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Community planning of social services for seniors in the Milevsko region

Community planning of social services in the Czech Republic has developed
significantly during its relatively short history. Most towns and villages in the Czech
Republic look into the problems of social services, plan, take particular actions, and
create conditions necessary for providing good services to vulnerable people in a
unfavourable social situation. One of the Czech regions where a social services reform
started in 2000 as a part of the Czech-British project was the Pisek region .

This thesis includes a brief overview of the beginnings of social services
community planning in the Pisek region, however it focuses in detail on the process of
social services community planning in a specific area within this region - the Milevsko
area. This area has developed a well functioning system of social services community
planning as well as a broad base of social services facilities. This applies mostly to its
centre, the town of Milevsko, as well as to its bigger villages - Bernartice, Kovafov,
Sepekov.

A research carried out as a part of preparation and processing of this thesis
validated the hypothesis that not all social services are qualitatively sufficient, and that
they are not distributed equally in the Milevsko area. Therefore this thesis offers
possible suggestions and solutions for further regional qualitative development of social

services community planning for seniors.
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Uvod

Pro diplomovou praci jsem zvolila téma Komunitni planovani socialnich sluzeb
pro seniory v regionu Milevsko. Toto téma jsem si zvolila vice z emocionalnich
divodii. Mam za sebou zhruba osmiletou praxi zdravotni sestry na gynekologickém
oddéleni. Setkdvam se zde jak s pfijemnym situacemi, kdy pacientky odchézeji po
uspesné 1écbe¢ zdravé domu, tak i ze situacemi, které pfijemné nejsou, protoze ne vzdy
je mozné pacientky zcela vylécit, tteba bez radikalniho zasahu. N&kdy, bohuzel, se
setkavam 1 se smrti.

VéEkové slozeni pacientek je rizné a kopiruje v podstaté vékové slozeni Zenské
populace. Nelze fici, ze ve&tsi péci potiebuji pacientky starSi nebo mladsi.
Z medicinského hlediska potitebuji vSechny stejnou péci, respektive péci, ktera
odpovida jejich onemocnéni. Prace zdravotni sestry ma vSak i lidsky rozmér. Lidské
ptibéhy a osudy, které nemiize ¢lovék nevnimat. Pii oSetfovatelské praci jsem poznala
velké mnozstvi pacientek a mohu fici, Ze mezi témi, které byly nejvice zranitelné, které
potiebovaly vice nez oSetiovat, byly Zeny v diichodovém véku. Zeny s bohatymi
zivotnimi zkuSenostmi, Zeny nejvice se strachujici, nejvice zranitelné a nejmén¢ zadajici
o néco navic, krom¢ obycejného porozumeéni a dobrého slova. Zajimalo mne proto, co
se dela pro seniory, zejména pro ty, ktefi se jiz nemohou o sebe sama plnohodnotné
postarat. Region Milevska jsem si vybrala proto, Ze patii mezi ,,chudsi“ oblasti
Jihoceského kraje a rozpoCty obci neumoziuji mistnim samospravam optimalné
zajiStovat vSechny jejich aktivity.

V prvni cCasti diplomové prace se zabyvam teorii komunitniho pladnovani.
V tivodu se ptam, kdo je vlastné odpoveédny za socidlni situaci, sociani sluzby a socidlni
péci obecné. Myslim si, ze otdzka odpovédnosti, je velmi dulezitou otazkou, a jak
v praci uvadim, neni to jen jedinec. Na slozité zivotni situace neni ¢lovék sam. Existuje
zde cely systém feSeni této oblasti a v praci popisuji jeho subjekty, zplsoby feSeni a

metody planovani.



V historickém exkurzu se vracim do 1éta roku 2000, kdy se uskutecnila v Pisku
prvni schlizka k pfipravé a zahajeni pilotniho ¢esko-britského projektu komunitniho
planovani socialnich sluzeb na Pisecku a v Ceské republice.

Konkrétné¢ se zabyvam Komunitnim planem socidlnich sluzeb v regionu
Milevsko, kde prvni prioritni oblasti komunitniho planovani je péce o seniory.
Kazdoro¢né jsou v regionu monitorovany vysledky a pfijimany ukoly a opatfeni na
dal$i rok komunitniho planovani.

Od ledna letosniho roku vstoupil v platnost novy Zakon o socidlnich sluzbach.
V souladu s timto zdkonem popisuji v praci co je predmétem socidlnich sluzeb, jaké
jsou zésady jejich poskytovani, s jakymi pojmy se v této oblasti setkdvame a jaké jsou
konkrétni moznosti poskytovani socidlnich sluzeb.

V zavéru teoretické Casti se zabyvam nékterymi otazkami gerontologie.

V praktické casti provadim socialné demografickou analyzu regionu Milevska.
Analyzuji subjekty a nabidku socidlnich sluzeb, ndzory a postoje uzivatell téchto
sluzeb.

V diskusi hodnotim dosazené vysledky. Srovndvam poznatky teorie, zkusenosti
poskytovatelii z JihoCeského kraje, StfedocCeského kraje a Kraje VsocCina s vlastnimi
poznatky. Hodnotim jak se podafilo splnit cil prace a do jaké miry je platnd hypotéza
prace.

V zavéru prace doporucuji mozné feseni a smétovani komunitniho planovani ve

zkoumaném regionu.



1. Soucasny stav

1.1 Komunitni planovani

1.1.1 Odpovédnost za socialni sluzby

V tvodu této kapitoly bude vhodné polozit si otdzku - Kdo je odpovédny za
socialni situaci, socialni sluzby a socialni péci obecne? Odpovédi bychom urcité ziskali
fadu, ale vzhledem ke zkuSenostem z obdobi pfed rokem 1989, kdy vSe v této oblasti
zajiStoval stat, 1ze predpokladat, ze v obecném povédomi velké ¢asti populace, zejména
pak u starSich lidi, pfetrvava nazor, Ze odpovédnost za socidlni situaci, sluzby a péci je
predevsim odpovédnosti statu a jeho k tomu zfizenych instituci. Stat ma samoziejmé
v této oblasti nemalou odpovédnost, neni vSak jedinym a rozhodujicim ,,hracem®. Do
,hry* vstoupily po roce 1989, respektive v druhé poloviné 90-tych let, kdy se zacinaji
v oblasti socialnich sluzeb objevovat nové pfistupy, dalSi subjekty. Vedle statu
(centralni organy + okresni fady) to byly stile vice mésta a obce a jejich svazky, po
reformé statni spravy a samospravy kraje a jejich svazky a dale obcanské spolec¢nost.
V neposledni tad¢é nese svilj dil odpovédnosti za svoji socidlni situaci kazdy jedinec.
Mezi uvedenymi subjekty existuji formalni i neformalni vztahy a propojeni (viz schéma
¢.1)(2).

Schéma ¢.1: Subjekty odpovédné za socialni sluzby a vztahy mezi nimi

Jednotiver | " Obéanska
spoleénost

r

Obce a jejic] Stat
svazky

r s
Y

Kraje a jejich
svazky

Zdroj: Bila kniha v socialnich sluzbach, MPSV 2003, s. 17
Dostupné z<http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf>



Z uvedené¢ho je ziejmé, a je to 1 odpoveéd’ na nasi otazku, ze socidlni sluzby jsou

vybudované na zdkladech pétistranného partnerstvi a tedy i1 pétistranné odpovednosti.

Tento zavér je velmi vyznamny pro celou oblast komunitniho planovani socidlnich

sluzeb. A jaka je role jednotlivych subjektt?

Jednotlivci:

Staraji se o sebe a nesou za sebe odpovédnost.

Pomahaji se starat o ptislusniky svych rodin.

Chovaji se jako dobii sousedé.

Prispivaji na néklady sluzeb, které uzivaji (pokud je prispivani v jejich
moznostech).

Pracuji jako dobrovolnici(2).

Obce / komunity:

Posuzuji potieby jednotlivea, ktefi zadaji, aby jim byly poskytovany socidlni
sluzby.

Posuzuji potteby komunity.

Piipravuji komunitni plan vcetné¢ ekonomického rozvahy, aby socidlni sluzby
uspokojovaly potfeby jednotlivcl i komunity.

Zatizuji poskytovani sluzeb — vlastnim poskytovanim sluzeb nebo
dodavatelsky, tj. nakupem sluzeb od jinych obci, kraji, nevladnich
neziskovych organizaci nebo od poskytovatelil ze soukromého sektoru.
Podporuji rozvoj novych typu sluzeb.

Povzbuzuji a podporuji obcanskou spolecnost v misté.

Podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi ucastniky na urovni

komunity(2).

Ulohu obci v oblasti socialnich sluzeb zdtraziiuje Zakon &. 2/2003 Sb. o obcich.

V paragrafu 2 stanovuje, ze: ,,Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby

svych obcand...,” a v paragrafu 35 zékon tika, Ze ,,... obec v samostatné piisobnosti ve

svém Uzemnim obvodu déale pecuje v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
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zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb

svych obcant.“(48).

Kraje:

Posuzuji potieby kraje.

Ptipravuji plany socialniho a ekonomického rozvoje kraje.

Mohou poskytovat sluzby.

Podporuji rozvoj novych typt sluzeb.

Povzbuzuji a podporuji ob¢anskou spolecnost v kraji.

Podporuji konzultace, spolupraci a dialog mezi ucastniky na Grovni kraje.
Prispivaji ke sledovani a k vyhodnocovani sluzeb — sumarizuji vyro¢ni zpravy

municipalit a pfipravuji vyrocni zpravu pro ministerstvo mistniho rozvoje(2).

Obcanska spole¢nost:

Sklada se z nevladnich neziskovych organizaci a dobrovolniki.
Poskytuje sluzby.

Vyviji nové typy sluzeb.

Organizuje ¢innost dobrovolnik.

Podporuje svépomocné skupiny.

Vystupuje jako obhdjce nebo zastupce uzivateld.

Poskytuje jednotliveiim ptilezitost, aby mohli pfispét spolecnosti(2).

Stat:

UrCuje statni politiku a priority na zékladé konzultaci se samospravou,
nevladnimi neziskovymi organizacemi a s uzivateli sluzeb a prosazuje tuto
politiku a priority v ramci ceské spolecnosti.

Urcuje narodni standardy pro poskytovani socialnich sluzeb.

Vytvaii narodni systém inspekce, ktery umoznuje poskytovatelim a
uzivateltim kontrolu, zda jsou standardy dosahovany.

Podporuje vyvoj novych a inovacnich forem sluzeb.

Poskytuje odpovidajici pravni ramec pro vytvareni a dorucovani socialnich

sluzeb.
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e Shromazd’uje vyro¢ni zpravy od kraji a obci, zajistuje prizkumy a vyuziva
jejich vysledkt pro ovliviiovani politiky, priorit a standardu.
e Konzultuje se samospravou (komunitni a regionalni) plany, mistni a regionalni
potieby a vyuziva vysledky k ovliviiovani politiky, priorit a standardi.
e Rozhoduje o alokaci narodnich zdroji na rozvoj a poskytovani socialnich
sluzeb(2).
Jak vyplyva zpostaveni jednotlivych subjektd, kazdy znich ma svou
nezastupitelnou ulohu a také, a to je nutné zdlraznit, fadu povinnosti. V procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb je zminéné fungujici pétistranné partnerstvi

rozhodujici podminkou k uspésné realizaci piijatych plant.

1.1.2 Vymezeni pojmu

Stale castéji slychavame slovo komunita, komunitni, komunitni péce ¢i
komunitni prace. Obecny pojem komunita ma vice vyznami, vSeobecné tak miiZeme
oznacit misto, kde lid¢ Ziji, pracuji atd., a spojuje je mnoho spole¢nych aktivit. Timto
pojmem muzeme oznacit napiiklad skupinu obyvatel, zaméstnanct, ale také urcity
region, mésto, obec.

Komunita je pojem pochazejici z latinského slova communis — spolecensky,
pospolity, zavazny ke stejnym povinnostem, obecny. Communitas znamena
spoleCenstvi, spolecnost, smysl pro pospolitost, smysl pro (lidské) spolecenstvi nebo
také vlidnost, laskavost, laskava povaha a blahosklonnost (31).

Cesky Encyklopedicky slovnik definuje komunitu z hlediska sociologického
jako souhrn osob, které ziji v ur¢itém vymezeném prostoru, kde vykonavaji kazdodenni
aktivity a obvykle tvofi autonomni jednotku. Z psychologického hlediska hovoti o
komunité jako o organizaci, kde jsou odstranény vztahy nadfizenosti a podfizenosti
(napf. mezi pacienty a personalem), ¢imz se dosahuje lepsi komunikace a spoluprace(5).

P. Hartl ji definuje jako ,spoleCenstvi lidi zijicich ¢i kooperujicich v jedné

v

instituci nebo v jedné lokalité“(11).
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Komunitni péce je socialni péce provadéna v komunité. Socialni péce je pomoc
statu obCanlim, jejichZ Zivotni potfeby nejsou dostateéné zabezpeceny piijmy z pracovni
¢innosti, davkami dichodového nebo nemocenského zabezpe€eni, pifipadné jinymi
piijmy, a obCantim, kteti ji potfebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo veku,
anebo ktefi bez pomoci spole¢nosti nemohou piekonat obtiznou zivotni situaci Ci
neptiznivé zivotni poméry. V oblasti socidlni péce zabezpecuje stat poradenskou a
vychovnou ¢innost, poskytuje davky a sluzby. Socidlni pomoc zahrnuje péci o rodinu a
déti, obcCany tézce zdravotné postizené, staré obCany, obc¢any, ktefi potfebuji zvlastni
pomoc a kteti jsou spolecensky neptizptisobeni(11).

Komunitni prace. Cilem komunitni prace byva nejcastéji ovliviiovani socidlnich
zmén v urCité lokalit¢ nebo organizaci utvafenim zadoucich vztahti mezi skupinami
existujicimi v dané komunité, a to nejlépe tak, aby sami ¢lenové této komunity zmény
zadali a uskutecnovali(12). Komunitni prace se uskuteciiuje prostiednictvim dvou
procesti (analyzou socidlni situace a utvafenim vztahli socidlniho pracovnika a
komunity a vzajemnych vztahti mezi skupinami uvniti komunity).

Komunitni prace je realizovana tfemi zakladnimi kroky, které slouzi k jejimu
naplnéni.

Prvni krok spociva v piijeti obCant jejich aktivni tlohy v rozvoji a provozu
vefejnych a socidlnich sluzeb, které ovliviiuji jejich kazdodenni Zivot.

Druhy krok se zaméfuje na posileni pocitu hrdosti na to, ze jsou ¢leny urcité
komunity. Jedna se o tzv. identifikaci, ztotoznéni se s ur¢itou skupinou.

Treti krok sméfuje k vyrovnani neustdlého napéti mezi potiebami lidi a
nedostate¢nymi zdroji, které jsou k dispozici, mezi konfliktnimi pozadavky rtznych
skupin a odliSnymi ndzory na druh zmény, jejiz provedeni je Zadouci(12).

Komunitni planovani je metoda, kterd fteSi slozité spoleCenské, mravni a
ekonomické vztahy vyjedndvanim o budoucich krocich a spolupraci pii jejich
uskuteciiovani. Mlze byt pouZzita pro nejriznéjsi oblasti véetné planovani socialnich

sluzeb(17).
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1.1.3 Charakteristika

O komunitnim plénovani lze hovoftit téZ jako o metod¢, kterd umoziluje
zpracovavat rozvojové materiadly pro rizné oblasti vefejného Zivota na irovni obce a
kraje a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym
znakem metody je diraz kladeny na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast
tykd, na dialog a vyjednavani, na dosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan
vétsinou ucastniki(46).

Komunitni planovani mizeme pojmout jako souhrnny nazev pro aktivni usili
obce o dlouhodobé a pribézné zapojovani vetejnosti do fizeni zélezitosti komunity,
rozhodovani o nich a jejich planovani(44).

Komunitni planovani socidlnich sluzeb (dale jen KPSS) se zacalo rozvijet
v souvislosti s reformou socialnich sluzeb a presunem odpovédnosti a zajisStovani
sluZzeb na mistni a regiondlni Groven. Specifické a mistni demografické a ekonomické
podminky kazdé obce, mésta ¢i kraje urcuji mistni potifebnost socidlnich sluzeb.
Komunitni pldnovani umoziuje respektovat ptirozené odlisnosti jednotlivych obci a
regionti a rozdilné potieby jednotlivcl a skupin v nich zijicich.

Cilem KPSS jsou posileni socialni soudrZznosti komunity a podpora socidlniho
zaclenéni a predchéazeni socialnimu vylouceni jednotlivet a skupin(46).

Pfinosem pro obec, kde je komunitni planovani realizovano, je jednoznacné
zapojeni se vSech ucastnikli systému socialnich sluzeb (tedy uzivatelli, poskytovatela,
zadavatelll) do pfipravy a uskutectiovani planu socidlnich sluzeb, ¢imz dochazi ke
zvySeni podilu obCanti na rozhodovacim procesu o zplsobu jejich zajiStovani,
k legitimizaci rozhodovani fidicich a zastupitelskych organti a zvySuje se téz, jak jiz
bylo feceno, mira zapojeni obCanti do déni v obci. Prostiednictvim komunitniho
planovéani dale dochézi k podpofe dialogu a spoluprace mezi obyvateli, ke zvySeni
pocitu pfislusnosti ke komunité. Projekt také umoznuje objevovat nové lidské a
materidlni zdroje. Velmi vyznamné je také zvySujici se dostupnost a kvalita socidlnich
sluzeb a rozsifeni jejich nabidky. Komunitni pldnovani zajistuje, aby socialni sluzby

odpovidaly zjisténym mistnim potfebam a reagovaly na lokalni odliSnosti. Posledni
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jmenovanou vyhodou je zvySeni efektivity investovanych financ¢nich prostredka,

protoze jsou vynakladany jen na takové sluzby, které jsou potiebné(46).

Pti tvorbé komunitniho planu je dilezity popis a analyza existujicich zdroju jako
jsou statni, obecni 1 nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb —
zejména: zdravotnictvi, Skolstvi, pracovni pfilezitosti, volny C€as, moZnosti prace
dobrovolnikil, moznosti sousedské vypomoci(46).

Zakladnim ,kamenem™ pro naplnéni Cc¢innosti komunitniho pldnovani je
sestaveni komunitniho planu, kde jsou specifikovany sociologické, demografické a
statistické udaje, jejichz piikladem je veékové slozeni obyvatel regionu, stanoveni
prognézy demografického vyvoje, porodnost a umrtnost obyvatel. Aby mohlo
v budoucnu dojit ke zlepSeni v oblasti socidlnich sluzeb, se kterym by byli potiebni lidé
spokojeni, zjistuji se pii vzniku komunitniho pldnu pféni a potieby obyvatel regionu.
S tim bezprostfedné souvisi stanoveni priorit a cilii rozvoje sluzeb. Pro zpracovani a
napliiovani planu je diilezité rozvrzeni ¢asového harmonogramu postupu praci(46).

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) hodnoti dobie
vypracovany komunitni plan takto:

1) Je vysledkem vyjednavani mezi vSemi ucastniky procesu,

2) je napliovan v ramci Sirokého partnerstvi v komunitg,

3) odpovida mistnim podminkam a potfebam,

4) stanovi kratkodobé¢ a dlouhodobé cile a priority rozvoje socidlnich sluzeb,

5) mapuje vSechny vetejné, soukromé i dobrovolné subjekty z hlediska aktivit,

které sméiuji k naplnéni vytycenych cilu,

6) obsahuje systém sledovani a hodnoceni postupu a prubézného podéavani

zprav verejnosti(46).

Pro uspokojivé zpracovani komunitniho planu je nutné dodrzet Ctyti zasady.
Prvni zasadou je, ze potieby, priority a sméry rozvoje socialnich sluzeb musi byt
stanoveny lidmi, ktefi v obci ziji. Pro druhou zdsadu plati, ze veskeré ¢innosti na mistni

urovni béhem piipravy i pii naplilovani planu musi byt provazany. Treti zasada hovofti
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o tom, ze zkvalitilovani socidlnich sluZzeb musi byt povazovano za zadouci a dilezitou

soucast mistni politiky. Ctvrta, zavérecnd zdsada uklada, Ze priority a sméry rozvoje

socialnich sluzeb maji vychazet zpresvédceni o jedineCnosti, hodnoté, vrozené

distojnosti a pravu na sebeurceni kazdého uzivatele socialnich sluzeb.

Postup pfi samotném zpracovani komunitniho planu je podle MPSV nésledujici:

Tabulka &. 1: Faze komunitniho planovani podle MPSV CR

FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI

e zformovani prvotni pracovni skupiny
Mo ey e urceni, koho je tieba do pripravy KP zapojit
1. Cim je tfeba o B L=
. s e zpusob osloveni a pfizvani dalSich ucastniki
faze zacit . TR
e plan pro ziskani politické podpory ze strany obce
e informacni strategie
Vytvoieni e zapojeni vSech ucastnikli procesu
2. Fidici e vytvofeni organizac¢ni a fidici struktury pro zpracovani KP
faze struktury pro | ® stanoveni pravidel jednani fidici struktury
KP
e predstaveni cilli, z4jmu a potieb vSech ucastnikil
e vytvofeni a zvefejnéni mechanismil pro aktivni spoluti¢ast
- vetejnosti
Porozuméni . , . AR o
3. . provedeni analyzy potieb a zhodnoceni existujicich zdrojii
. problémim P , . NI .
faze K it zhodnocenti silnych a slabych stranek existujiciho systému
v Komunite socialnich sluzeb
e vyjmenovani piilezitosti a rizik a nastinéni trendt pro rozvoj
socialnich sluzeb
Predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:
e hlavni hodnoty, které tvofti jeji zaklad a které budou pfti
zpracovani KP a jeho nasledném naplnovani respektovany a
. . dodrzovan;
Navrh rozvoje . Y 1 1 , .
4. cor . e smér, kterym se budou socialni sluzby nadéle ubirat,
. socialnich . . 1 N o
faze lueb e cil, kterého ma byt dosaZzeno a priority,
sluze e piekazky, které bude nutné piekonat,
e regionalni i nadregionalni zdroje, kterych lze vyuzit,
e piedstava rozvoje socidlnich sluzeb je akceptovana vétSinou
ucastnikti komunitniho planovani.
e plan postupnych krokl a ukold k dosazeni stanovenych cild a
Strategie priorit
5. rozvoje e systém sledovani realizace komunitniho planu
faze socialnich e zpracovani kone¢né verze komunitniho planu
sluzeb e predlozeni textu KP k pfipominkovani vefejnosti
e schvaleni KP zastupitelstvem
e uskutec¢néni planu
6. Od planovani | ¢ informovani vefejnosti o uskuteciiovani KP
faze Kk provadéni | e pribézné vyhledavani a zapojovani novych partnerti
e nastroje umoznujici provést zmény v pivodnim KP

Zdroj: Komunitni planovani - véc vefejna, MPSV 2002, s. 13, 14 (46)
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Jak jiz bylo vySe feceno, princip komunitniho planovani predpoklada zapojeni a

uzkou spolupréci tiech subjektl, tzv. ,komunitniho trianglu (triddy)“ — zadavateld,

poskytovatelli a uzivateld socidlnich sluzeb.

1)

2)

3)

Zadavatelé, to jsou subjekty, které sluzby plati, ziizuji, zadavaji, organizuji a
délaji na n¢ vybérovd fizeni (naptiklad urady statni spravy, urady
samospravy, a volbami povétfeni zastupitelé, nadace ¢i grantové agentury,
sponzofi apod.). Zadavatelé maji obvykle zpracovany plany strategického
rozvoje socialnich sluzeb. Cilem zadavatell je nakoupit ob¢aniim co
nejkvalitnéjsi sluzby co nejlevnéji.

Poskytovatelé, to jsou subjekty, které sluzby provozuji, prodavaji
uskuteCniuji, dodéavaji, poskytuji, at’ jako subjekty statni nebo nestatni
(naptiklad rozpoctové a piispévkové organizace, obCanska sdruzeni, fyzické
osoby aj.). Poskytovatelé vytvafeji plany ¢i projekty na zachovani a
roz§ifovani svych zafizeni, pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem
poskytovatelll je udrzet a rozvijet zafizeni, v nichZz poskytuji socialni sluzby.
Opiraji se pfi tom obvykle o vlastni priizkumy potiebnosti svych sluzeb a
spokojenosti svych klientii. Poskytovatel¢ soutézi na trhu o ziskani
prostfedkil na udrzeni své existence a predev§im cenou a kvalitou sluzeb,
které nabizeji.

Uzivatelé, ktefi jsou nejpocetnéjsi skupinou, sluzbu pfijimaji, nakupuji,
spotfebovavaji. Uzivatelé vychazeji ztéch svych potieb a piani, k jejichz
naplnéni potiebuji pomoc socidlnich sluzeb. Sdruzeni uZivateli zkoumaji
mimo jiné spokojenost s poskytovanymi sluzbami, jejich kvalitou, srovnavaji

nabidky sluzeb a poptavku po nich(17).

Tyto tfi skupiny utvéfeji instituce, které jsou tviréi v procesu KPSS.

K prezentaci svych vysledki a dohod svolavaji vefejna féra a konference. VSechna

jednéni jsou oteviend a publikovana dostupnym zplsobem, napiiklad na Internetu.

Zhruba jednou za rok, ale i ¢ast¢ji, predkladaji vysledky ¢i souhrn své prace v podobé

komunitniho planu vefejnosti k pfipominkdm, posouzeni, diskusi a podnétim.

Vyjednavani organizuje a svolava kterdkoli strana zucastnénd v procesu komunitni
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domluvy. Obvykle tuto starost na sebe bere statni sprava, pii tom je vSak nutné

garantovat rovnopravné postaveni vSech tii stran(17).

1.1.4 Historie komunitniho planovani

Jednou z prvnich zemi, kde se komunitni planovani osvéd¢ilo jako proces, ktery
pokryvé dlouhodobé potieby a zaroven plni i kratkodobé cile v oblasti socidlni péce, je
Velkéa Britanie. Pocatek komunitniho planovani lze ve Velké Britanii datovat rokem
1989, kdy vznikl vladni navrh ,,Dariny for People. Community Care in the Next Decade
and Betone“ (Pé¢e pro lidi. Komunitni péée v pfistim desetileti a dal). Ustiednim
tématem tohoto navrhu je spoluprace mezi vSemi poskytovateli socidlnich sluzeb, a to
jak v pribéhu planovani, tak i poskytovani téchto sluzeb ve spolecnosti. Zakladnimi cili
komunitniho planovani bylo umoznit lidem zit bézny zivot v jejich domovech,
poskytnout sprdvné mnozstvi péce a podpory lidem tak, aby bylo dosazeno jejich
maximalni nezavislosti. Dale pak §lo o zvySeni moznosti lidi vyjadfit se, jaky by chtéli
mit svij zivot a jaké sluzby potiebuji(38).

Vroce 1990 byl pfipraven ve Velké Britanii zédkon ,,National Health and
Community Act 1990%, ktery definoval klicové soucasti komunitni péce a dale ukladal
mistnim samospravam ptipravovat od roku 1993 ftfileté plany komunitni péce se
zaméfenim na oblasti socialni, zdravotni a bydleni. Od roku 2002 jiz nejsou komunitni
plany zpracovavany jako samostatny dokument, ale jsou integralni soucasti lokalnich
rozvojovych plantli v socidlni a zdravotni oblasti(38).

Komunitni planovani socialnich sluzeb se v Ceské republice poprvé objevilo
v poloviné 90. let, v rdmci ¢esko-britského projektu Ministerstva prace a socidlnich véci
rozvoje socialnich sluzeb. Soucasné zacal vroce 1999 vznikat, nezavisle na téchto
aktivitach, prvni komunitni plan péde v Usti nad Labem, jehoZ koordinatorem bylo
Centrum pro komunitni praci. Vroce 2000 navazalo MPSV konkrétni spolupraci
s britskym Ministerstvem pro mezindrodni rozvoj prostiednictvim tfiletého projektu,
ktery byl zaméten piedev§im na podporu reformy socialnich sluzeb. Pracovnici sekce

sociadlnich programt NVF zajistovali management projektu pro britskou stranu(37).
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Prvnim regionem, kde doslo k zahajeni komunitniho planovani bylo Pisecko.
Cilem tohoto projektu bylo ovéfit, nakolik miZze metoda komunitniho planovéni, bézné
uzivana ve Velké Britanii jako zplsob pldnovéani a rozvoje socidlnich sluzeb, pfispét
k efektivnéj§imu poskytovani sluzeb v Ceské republice(17).

Jmenovany proces je iniciovan samotnymi uzivateli sluzeb, jejichz opravnénou
domnénkou je vlastni podil na rozhodovani o formé a zejména kvalité sluzeb, které jim
jsou poskytovany(17).

Hlavnim zamérem je vytvofit takovy systém socialnich sluzeb, v némz by byla
zaruc¢ena dostupnost sluzeb pro vSechny osoby, které se ocitnou v nepfiznivé zivotni
situaci, pfiCemzZ je nezbytné zaroveil garantovat kvalitu sluzeb, zavést jejich u€innou
kontrolu, vytvofit zpisob planovani sluzeb a v neposledni fad¢ vymezit pozadavky na
profesionalitu pracovnikii v socidlnich sluzbach(17).

Struktura cesko-britského projektu je ¢lenéna na tfi vzdjemné propojené moduly,
jejichZ népln se tématicky odliSuje.

Modul 1 je zamétfen na komunitni planovani. Zabyva se ptipravou komunitniho
planu jako piedpokladu pro efektivni poskytovani sluzeb v regionu. Cilem préace
Modulu 2 je ovéfovani standardi kvality socidlnich sluzeb a s tim souvisejici proces
akreditaci a vzdélavani odborniki. Jeho realizace se tyka Olomouckého kraje. Modul 3
se zabyva analyzou ¢innosti MPSV a vytvafenim narodnich priorit socidlni politiky
vcetné rozvoje informacni strategie.

Souvislost projektu s reformou spociva vtom, Ze prostiednictvim vystupt
z jednotlivych modulll je mozné provétit praktické fungovani navrZzenych modult a dle
konkrétnich vysledki z terénu zpétné reagovat na ptivodni navrhy a ptedstavy(17).

Od zéti roku 2002 je komunitni planovéani zavadéno do jednotlivych krajii a obci
celé Ceské republiky prostiednictvim vzdélavacich programi zaméfenych na podporu
zavedeni komunitniho planovani, ktery realizovala organizace ,,Komunitni planovani
0.p.s.“. Prvniho cyklu se tucastnili zastupci trianglu (triddy) z mést: Rychnov nad
Knéznou, Tynisté nad Orlici, Karvind, Havlickliv Brod, Ttebi¢ a Tyn nad Vltavou. Tato
skupina mést ukoncila své vzdélavani v lednu roku 2003 a v obdobi dubna az ¢ervna

nasledoval dalsi cyklus pro mésta: Vsetin, Pelhifimov, Semily, Turnov, Jilemnice,
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Ostrava spolu se zastupci KU Libereckého kraje. Od zati do prosince tého roku se
uskutecnil posledni béh pro zastupce mést: Karlovy Vary, Sokolov, Cheb, Kraslice,
Chodov, Marianské Lazng, A§ a KU Karlovarského kraje(36).

Mapa ¢. 1: Situace v oblasti komunitniho planovani socialnich sluZeb v Fijnu 2003

Zdroj: MPSV, Souhrnna zprava o komunitnim planovani za rok 2003, s.2

Dostupné z <http://www.mpsv.cz/files/clanky/859/kp_2003.pdf>

V druhé poloviné roku 2004 piichazi velmi dulezita politickd podpora pro
zavadéni a rozSifovani komunitniho planovani ve vice nez deviti krajich a na urovni
mést nebo regionli je mozno hovofit o vice nez devadesati mistech.Vliv na zapojeni
takového mnozstvi mést do procesu méla ziejmé metodickd a finan¢ni podpora MPSV,
kterd byla vadzana na ucast v pfislusném vzdélavacim procesu. V roce 2003 byly

rozdéleny Ministerstvem prace a socidlnich véci, v grantovych fizenich, financni
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prostiedky pro Zadatele z fad méstskych a krajskych Gfadi a neziskovych organizaci.

Celkové vyse Cinila 4.870.250 K¢ a v roce 2004 2.700.000 K¢&(40,41).

Mapa ¢. 1: Situace v oblasti komunitniho planovani socidlnich sluZeb v ¢ervnu 2004
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Zdroj: Souhrnna zprava o komunitnim plianovani socidlnich sluzeb za 1. pololeti 2004, s.8

Dostupné z <http://www.mpsv.cz/files/clanky/860/kp_2004_Ib.pdf>

1.1.5 Projekt MOLSA na Pisecku a v regionu Milevska

Projekt MOLSA (z anglického The Ministry of Labour and Social Affairs -
MoLSA, &esky ministerstvo prace a socialnich véci) zahajil v Ceské republice na
Pisecku v 1ét€ roku 2000, kdy byl okres Pisek zatazen do Cesko-britského pilotniho
projektu reformy socidlnich sluzeb. A kdy se v Pisku uskutecnila prvni pracovni
schiizka mezi zéastupci garantl projektu, ¢eského ministerstva prace a socidlnich véci a
téhoz ministerstva britského, a pfestaviteli mést a nékterych obci Pisecka za ucasti
zastupcil stavajicich zatfizeni poskytujicich socialni sluzby. Tato schiizka se uskutec¢nila
v srpnu 2000 a volba Pisecka nebyla nahodna.

,Vas region byl vybran jako pilotni na zdkladé pomérné¢ naro¢nych kriterii.

Volba Pisecka je dana tim, Ze zde mate jiz vytvofenu urCitou infrastrukturu a kapacitu
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na socialni praci. Je zde vidét vytvareni socidlni politiky a strategické uvazovani,
hodnotil v srpnu 2000 situaci na Pisecku John Warwick z britského ministerstva prace a
socialnich véci(7).

Vlastni projekt reformy socidlnich sluzeb, ptfechod na komunitni planovani
socidlnich sluzeb, na Pisecku byl zahgjen v fijnu 2000 (soub&zné¢ s nim byl zahijen
projekt zjiStovani standardi socidlnich sluZzeb na Olomoucku) a byl naplanovan zhruba
na tfilet¢ obdobi. Obsahové byl zaméien na ziskdvani statistickych udaji, nédzorii
odbornikii, lidi z praxe socidlni prace a predevSim nazord a postoji vetejnosti. Po
nasledné analyze ziskanych dat a zpracovani fidicich dokumenti byl zavadén novy
systém do praxe a oveéfovana jeho Zivotaschopnost a efektivnost s tim, Ze tento systém
je otevieny a kontinualné se vyvijejici, a to az do dnes$ni doby. V pribéhu zavadéni
projektu neslo o mechanické piebirani britského modelu, ale o vyuzivani zkusenosti
Britt z této oblasti(17).

Pilotni projekt reformy socidlnich sluzeb znamenal pro Pisecko moznost podilet
se na tvorb¢ socidlni politiky statu. S postupnym ,,rozjezdem* projektu, kdy v zacatku
chybély zkusenosti, se zacaly v centru, zejména na ministerstvu prace a socidlnich véci,
objevovat riznd zobecnéni a pisemné dokumenty vcetné metodik postupu
samospravnych celkdl pfi vlastni reformé socidlnich sluzeb. Vyvrcholenim tohoto
procesu bylo pak vramci CR pfijeti legislativniho ramce zajistovani a poskytovéani
socialnich sluzeb v roce 2006.

Na procesu reformy socidlnich sluzeb vramci Pisecka plné€ participoval
milevsky region, ktery byl jiz na zacatku reformy specifickou oblasti okresu Pisek.
Meésto Milevsko bylo jak historicky, tak i prakticky nejen pfirozenym centrem regionu,
ale také hlavnim poskytovatelem ekonomickych, socidlnich, kulturnich, sportovnich a
dal$ich moznosti pro obCany celého regionu. S nadsazkou se da fici, ze vice jak 30 obci
z blizkého 1 vzdaleného okoli Milevska a obCani v nich zijicich bylo na mésté
zavislych. V regionu Milevska zije ptiblizn€ 20 tisic obyvatel, z toho polovina ve mésté
Milevsku. Za ucelem zlepSeni socidlniho a ekonomického rozvoje oblasti vznikl
spontann¢ v dubu 1997 dobrovolny svazek obci milevského regionu. Jiz v této dobé

bylo mésto Milevsko hlavnim poskytovatelem socialnich sluzeb v regionu.
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Historie komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve svazku obci Milevsko
zacina v roce 2000, kdy region Milevsko byl soucasti okresu Pisek. Ze zminéného
projektu MOLSA v okrese Pisek si zastupci mésta Milevska odnesli zkuSenosti pro
pozd¢jsi praci na procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb mésta Milevska a
pozdéji celého Svazku obci Milevska. Od pocatku roku 2004 do pocatku roku 2005
béZel projekt, jehoZ cilem bylo zpracovani komunitniho planu Svazku obci Milevsko.
Projekt na zékladé smlouvy s méstem Milevskem realizovalo Centrum pro komunitni
praci jizni Cechy (CpKP). Zpracovany plan byl jiz schvélen politickou reprezentaci a je
realizovan(1).

Z pohledu metodického postupu ke komunitnimu planovani socidlnich sluzeb
v milevském regionu bylo prvotnim vytvofeni fidici skupiny, kde ¢lenstvi v ni bylo
nabidnuto piedstavitelim mésta, poskytovatelim a uZivatelim sluzeb. Ridici skupina
vedla proces komunitniho planovani, stanovila dobu pro kterou se komunitni plan bude
zpracovavat, stanovila cil komunitniho planu na zéklad¢ cilti definovanych v minulych
letech a navrhla prioritni oblasti(1).

V bieznu 2005 se uskutecnila v Milevsku konference na téma Komunitni
planovani socialnich sluzeb: zkuSenosti z regionu Milevsko, kterou uspotradalo Centrum
pro komunitni praci jizni Cechy a na kterou pfijelo pét desitek Gcastnikil prevazné
z Jihoceského kraje, ale také z Prahy a Jablonce nad Nisou. Na této konferenci zaznéla
v uvodu z Ust tehdejsi starostky Milevska Ivany Straské zajimava myslenka: ,,Otazka, ze
které¢ musi vyjit zakladni filozofie mésta, zni: k Cemu vlastné jsou obce? Maji se starat
jen tfeba o vodovody, komunikace, nebo fungovat jako spolecenstvi, a tedy se starat o
lidi, ktefi se o sebe sami jiz postarat nemohou. V Milevsku si myslime, Ze jde také o to
druhé®. Mésto Milevsko, respektive Svazek obci Milevska se zapsal do historie
komunitniho planovani socidlnich sluzeb tim, Ze jako prvni v CR pfipravoval plan
rovnou pro cely mikroregion. Jak uvedl na konferenci zastupce jihoceského krajského
ufadu, bylo to velmi proziravé, protoze od roku 2005 jsou poskytované tzv. grantové
penize obcim jen tehdy, kdyZ pldnovana opatfeni v socidlnich sluzbach zahrnuji cely

spadovy obvod obce(27).
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1.1.6 Komunitni plan socialnich sluzeb regionu Milevska

Komunitni planovéani socialnich sluzeb v regionu Milevska navazalo, jak jsme
jiz uvedli, na tento proces planovani na Pisecku. Od pocatku roku 2004 zah4jil na
Milevsku proces konkrétniho zpracovani planu, kdy za zpracovatele dokument bylo
vybrano Centrum pro komunitni préci jizni Cechy Ceské Budéjovice, které cely proces
ptipravy planu koordinovalo.

Proces planovani vedla tidici skupina ve které byli zastoupeni vedle starostky
meésta Milevska zastupci odboru socialnich véci méstského tradu, Socialnich sluzeb
mésta Milevska, socidlni komise pii radé¢ mésta, zdstupci poskytovateli socialnich
sluzeb a jejich uzivateli a v nespoledni fadé Utadu prace v Pisku.

Byly vytvofeny tfi pracovni skupiny, a to pro: Oblast péce o seniory, Oblast péce
o zdravotné postizeni a Oblast péce o lidi ohrozené socialnim vyloucenim.

Donory pfipravovaného dokumentu byly Ministerstvo prace a socialnich véci
CR, Krajsky ufad Jiho¢eského kraje v Ceskych Budgjovicich, Nadace Vltava a Mésto
Milevsko.

Vlastni Komunitni plan socidlnich sluzeb regionu Milevsko, ktery byl schvalen
zastupiteli Milevska koncem roku 2004, vychazi ze socidlné demografické analyzy
regionu a z vysledkl ankety pro vefejnost. Stanovuje prioritni oblasti, kterymi jsou 1.
péce o seniory, 2. péce o zdravotné postizené a za 3. péce o lidi, kterym hrozi socidlni
vylouceni. Pro jednotlivé oblasti jsou pfijaty konkrétni opatieni a ukoly.

V prvni prioritni oblasti, péci o seniory, kterd je téZ pfedmétem této diplomové
prace, komunitni plan ukazuje na socidln¢ demografické analyze jaky lze ocekavat
vyvoj poctu seniori v budoucich deseti letech a s nim souvisejici naroky na socidlni
sluzby. Konkrétnimi udaji ztéto oblasti se budeme zabyvat v kapitole Vysledky
diplomov¢ prace. Je vSak nutné zminit, Ze komunitni plan v projekci vyvoje upozoriuje
na pfedpokladany narlst poctu seniort s tim, ze nejvice bude v poctu v jejich struktuie
zastoupena vékova kategorie 65 — 69 let. ,,Jde o lidi s malymi ndroky na pomoc pfi
sebeobsluze, proto tato skupina nebude mit vliv na potiebu socidlnich sluzeb, jeji

prioritou ziejmé bude moznost aktivniho vyuziti volného casu*“(20).
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Z vyse uvedené citace Komunitni plan socidlnich sluzeb regionu Milevsko
dovozuje, ze nebude narustat tlak na rozSifovani stavajicich kapacity socialnich sluzeb
pobytového charakteru, naopak se bude zvySovat poptavka po terénnich socidlnich
sluzbach.

Co do obsahu socialnich sluzeb pocitd komunitni plan piedev§im s rozvojem
pecovatelské sluzby se zamétenim na pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni
osobu, pomoc pifi osobni hygiené¢ klientd, poskytovani stravy, pomoc pii chodu
domécnosti a se zprostiedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostiedim. V tomto
smeru je plan v oblasti pecovatelské sluzby souladu s novym Zakonem o socidlnich
sluzbéch.

Na zacatku roku 2005 byl Komunitni plan socialnich sluzeb regionu Milevsko
predlozen k pfipominkovani vefejnosti a po zapracovani piipominek méstskému
zastupitelstvu. Zastupitelstvo rozhodlo, Ze plnéni komunitniho pldnu bude prabézné
monitorovano a kazdorocné bude se stavem k 31.3. zpracovdna monitorovaci zprava,
s tim, Ze obsah komunitniho planu bude upraven a stanoveny dil¢i ukoly v jednotlivych
prioritnich oblastech.

V dubnu 2006 byla ptedlozena k projednani prvni monitorovaci zprava a v jejim
ramci byly pfijaty v prioritni oblasti péce o seniory Ctyii projekty:

e Zménit ¢ast domova pro seniory na oSetfovatelské oddéleni — kapacita 9
lazek.

e Rozsifit kapacitu domova pro seniory o Sest mist.

e V ramci rozsifeni kapacity domova pro seniory vyclenit dvé lizka pro
respitni péci — kratkodobé pobyty nesobéstaénych seniort po dobu, kdy se
o n¢ nemuze starat jejich rodina s ptredpoklddanou dobou pobytu dva
tydny.

e Chranéné bydleni Kovarov v obci LaSovice — vznik ¢tyt obecnich bytl o
velikosti  1+1 prestavbou byvalé Skoly sterénni pecovatelskou
sluzbou(28).

V oblasti zkvalitnéni Zivota seniort byly piijaty tii projekty:

e Rozsifit peovatelské sluzby na celém uzemi regionu.
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e Zrtidit parkovisté a vybudovat vytah v socialné-zdravotnickém zafizeni
Humanika.
e Podpora souziti seniorti a mladsich generaci — prubézné(28).

Vyse uvedené tkoly byly v roce 2006, krom¢ rozsifeni pecovatelské sluzby na celé
uzemi regionu, splnény. V soucasné dobé zpracovava odbor socidlnich véci méstského
ufadu za ucasti prispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Milevska a dalSich
subjektll monitorovaci zpravu za obdobi do konce biezna 2007. Vzhledem k tomu, Ze
konkrétni podklady a zavéry nebyly v dobé zpracovani diplomové prace k dispozici,

nebylo je mozné do prace zahrnout.

1.2 Socialni sluZby

1.2.1 Vymezeni pojmii

Socialni sluzby jsou instrumenty, jejichz ucelnym pouzitim zasahujeme do
socialni situace cloveéka, ktery ze spolecenského hlediska potiebuje pomoc. Jsou
ucinnou formou spolecenské kompenzace pii riznych stupnich zavislosti. Soustava
socialnich sluzeb a davek zajistuje starym obcaniim osobni spokojenost, usnadiiuje jim
zivot, umoziuje existenci v dosavadnim zivotnim prostiedi, zajistuje stafi po hmotné
strance. Cely systém socidlnich sluzeb se v poslednim desetileti rozsifil, od zajisténi
zéakladnich zivotnich potfeb po specifické odborné sluzby pro malé skupiny zdravotné
postizenych. Poskytované sluzby jsou velmi rozmanité, jelikoZ reaguji na bezprostiedni
potieby lidi, ktefi jsou rizni v jednotlivych zemich a regionech. V kazdé evropské zemi
a regionu se sluzby pfizptsobuji tradici, potiebam a moznostem(43).

Zékon o socialnich sluzbach(49) definuje socialni sluzbu jako ¢innost nebo
soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni.

O. Matousek hovoii v této souvislosti o socialnich sluzbach takto: ,,VSechny
sluzby, kratkodobé¢ 1 dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim jejichZ cilem je

zvySeni kvality Zivota, pfipadné i ochrana z4jmu spolecnosti““(26).
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Cilem socialnich sluzeb je podle MPSV(39):

- podporovat rozvoj nebo alespont zachovani stavajici sobé&stacnosti uzivatele,
jeho navrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo zachovani
zivotniho stylu,

- rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit jim, pokud toho budou schopni,
vést samostatny Zivot,

- snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptsobem zivota uzivatelt.

Neprizniva socialni situace znamend oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu
véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a
zpisob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni a

ochranu pied socidlnim vylou¢enim(49).

Dlouhodobé nepriznivym zdravotnim stavem se pro Ucely zédkona o socidlnich
sluzbach rozumi neptiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatkl 1¢katské védy ma trvat
déle nez jeden rok, a ktery omezuje dusevni, smyslové a fyzické schopnosti a mé vliv na

péci o vlastni osobu a sobéstacnost(49).

1.2.2 Typologie socialnich sluzeb

Socidlni sluzby je mozné rozdé¢lit z fady hledisek. L. Kozlova, hovoii ve své
knize(24) o tzv. zdkladnim c¢lenéni socidlnich sluzeb, o kterém se zminuji ve své
publikaci jiz i autofi M. Jaburkova, O. Matl a D. Syslova(15). Zakladni sluzby podle
téchto autorti predstavuji vychozi prvky systému — komponenty (soucasti dale
nedélitelné jako je naptiklad neptizniva socialni situace), které v kontextu se situaci
uzivatele vytvaii komplexy sluzeb. Specifika jednotlivych sluzeb pomohou
potencidlnim uzivatelim 1épe proniknout do problematiky celého systému. Budou

pripraveni vyuZzivat jiz konkrétni sluzby pro n¢€ potiebné(24).
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Formy socidlnich sluzeb jsou ureny podle zplisobu poskytovani Zakon o

socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. je rozliSuje takto:

1)

2)

3)

ambulantni — to jsou sluzby, za kterymi osoba dochdzi, je doprovazena Ci
dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb. Soucésti sluzby neni vSak
ubytovani,

terénni — sluzby, které jsou osobné¢ poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostiedi. Nejrozsifengjsi terénni sluzbou je pecovatelska sluzba
poskytovana obcantim v jejich domacnostech nebo domech s pecovatelskou
sluzbou, ve stfediscich osobni hygieny, domovinkach a jidelnach pro
diichodce(24). V poslednim desetileti dochazi v Ceské republice v oblasti
terénnich socialnich sluzeb k jejich rozsifeni a to zejména v rdmci nestatnich
poskytovatelu,

pobytové — ty jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Zakon hovofii o téchto zafizenich: centra dennich sluzeb, denni stacionare,
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, azylové domy,
domy na pul cesty, zatizeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez, nocleharny, terapeutické komunity,
socidlni poradny, socidlné terapeutické dilny, centra socidlné rehabilita¢nich

sluzeb, a pracoviste rané péce(49).

Podle charakteru ¢innosti délime socialni sluzby na:

1)

Sluzby socialni péce - napomahaji osobadm se stabilizovanym zdravotnim
stavem zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit
jim zapojeni do bézného zivota spole¢nosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi a zachazeni. NejCastéji vyuzivaji
tento typ péce staii obCané a lidé se zdravotnim postizenim, ktefi vyzaduji
pomoc pii zajiStovani zdkladnich Zivotnich potieb. Socidlni sluzby v systému

socialni pomoci jsou realizovany prostfednictvim poskytovani davek nebo
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socidlnich sluzeb fyzickym osobdm, ptipadné¢ skupinam

socialni situaci(24). Mezi sluzby socialni péce patfi:
osobni asistence,

tisnova péce,

pruvodcovskeé a predCitatelské sluzby,
podpora samostatného bydlent,

odleh¢ovaci sluzby,

centra dennich sluzeb,

pecCovatelska sluzba,

denni stacionafre,

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvlaStnim reZimem,

chranéné bydleni,

osob v nepfiznivé

socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce.

Sluzby socialni prevence — napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,

které jsou jim ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a

zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodnujici

prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické

osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k piekonani

jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolec¢nost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevii(49). Sluzby socialni prevence jsou:

ranna péce,

telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby,
azylové domy,

domy na pul cesty,
kontaktni centra,

krizova centra,
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h)
i)
3
k)
D

nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
nocleharny,

sluzby nasledné péce,

socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,

m) socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

n)
0)
p)

q)
3)

socialné terapeutické dilny,

terapeutické komunity,

terénni programy,

socialni rehabilitace

Sluzby socialniho poradenstvi — zahrnuji zdkladni a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potifebné
informace pfispivajici k feseni jejich neptiznivé situace a je zakladni Cinnosti
pii poskytovani vSech druht socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi
je potom poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych okruht
socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢init a domaciho nésili, zahrnuje
téZ praci s osobami, jejichz zpisob Zzivota mulze vést ke konfliktu se
spole¢nosti. Soucasti odborného poradenstvi je i pj¢ovani kompenzacnich

pomiicek(49).

Ustavni zafizeni a typy socialnich sluzeb tykajici se prevazné seniori jsou:

1)

Domovy diichodcu. Jsou urCeny predevSim pro obcany, kteti dosahli véku
rozhodného pro piiznani starobniho dichodu a ktefi pro trvalé zmény
zdravotniho stavu potiebuji komplexni péci, jez jim nemlze byt zajiSténa
v jejich vlastnim prostfedi za pomoci rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo
jinymi terénnimi sluzbami socialni péce, a dale pro staré obCany, ktefi toto

umisténi nezbytné potiebuji z jinych vaznych divodi. Nemohou vsak byt
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2)

3)

4)

5)

piijati obCané, jejichz zdravotni stav vyzaduje 1éCeni a oSetfovani v lizkovém
zdravotnickém zafizeni(47).

Domovy — penziony pro diichodce. Jsou urCeny pro obcany, kteti dosahli
veéku rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu a pro obc¢any, ktefi jsou
pln¢ invalidni. Podminkou pfi tom je, ze jejich celkovy zdravotni stav je
takovy, Ze nepotiebuji komplexni pé¢i a jsou schopni vést pomérné
samostatny zivot ve vhodnych podminkach(47).

Pecovatelska sluzba. V ptipadé snizeni sobé&stacnosti je starym a zdravotné
postizenym obCanim poskytovana pecovatelska sluzba v domacnosti. Jeji
jednotlivé ukony zabezpecuji osobni péci, péci o vyzivu a o domdcnost
kompenzuji sniZenou sobéstacnost, prodluzuji obdobi relativné nezavislého
zivota a oddaluji nebo piipadné i vylucuji nutnost komplexniho tstavniho
zaopatieni. Za poskytované sluzby se podle pifijmovych moznosti plati.
Vyznamnym aspektem je, ze obcané bydli zdsadné ve svych domacnostech, a
to 1 vptipadé, Zze jde o byty shromazdéné v jednou domé (dim
s peCovatelskou sluzbou). Ztizovatel domu nenese odpovédnost ve stejném
rozsahu jako Tustav, nybrz pouze za poskytovani dohodnutych nebo
stanovenych sluzeb. Do pecovatelské sluzby, zejména o staré obCany, patii i
¢innost stfedisek osobni hygieny. Tato stfediska poskytuji moZnost
hygienické ocisty, koupele, eventualné pedikiry a manikury, sluzby
kadetnika, a to za pomoci kvalifikovanych socidlnich pracovnic(43).
Poradenstvi. Poradenstvi je komplex sluzeb, jehoz cilem je poskytovat
uzivatelim informace o jejich pravech, povinnostech a opravnénych zajmech,
predkladat rizné moznosti feSeni jejich socialné neptiznivé situace a pomahat
tyto moznosti prakticky uskutec¢iovat.

Respitni péce. Cilem respitni péfe je zajistit opatrovani osob¢, ktera
z divodu svého ve€ku, nebo ze zdravotnich divodd tuto péci potiebuje, a
poskytnout tak osobé o postizeného obvykle pecujici ¢as k odpocinku,
pripadné k zajisténi jinych zalezitosti. Existuji Ctyfi modely poskytovani

respitni péce. Prvnim modelem je respitni péce poskytovand v pfirozeném
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prostiedi klienta, tedy doma. Rodinam je nabizena odbornd i laicka pomoc.
Prednosti tohoto modelu je, ze nedochéazi k naruSeni chodu rodiny. Urcitou
nevyhodou je skuteCnost, Zze Cloveék, kterému je péfe poskytovana, nema
ptilis moznosti k navazovani kontakti mimo sviij rodinny okruh lidi. Druhym
modelem je respitni péce poskytovana formou nahradni rodiny mimo domov.
Ve tfetim modelu je klient opét iniciovan do prostfedi mimo domov, ovSem
navic je jesté zafazen do kolektivu. Ve ctvrtém modelu je respitni péce
poskytovana dlouhodobé mimo domov(24).

6) Chranené bydleni. Chranéné bydleni je komplexni sluzba poskytovana
klientim, ktefi jsou dlouhodobé socidln€¢ znevyhodnéni v diisledku véku nebo
S rliznou mirou podpory vSak mohou vést plnohodnotny Zivot a v nejveétsi
mozn¢ mife obstaravat chod doméacnosti(24).

7) Denni pobyty pro diichodce. Jde o formu péce o staré ¢i zdravotn€ postizené
obCany, ktetfi jinak Zziji ve svych domécnostech, popt. rodinach svych
blizkych, vyzaduji vSak péci, nebo eventualné dohled, které jim v prubéhu
dne nemohou byt poskytovany. Do zatizeni pfichazi rano a odchazi vecer.
Vyskytuji se 1 zafizeni s tydennim pobytem. Tato zafizeni ptiznivé dopliiuji
pécirodiny a umoziuji oddélit nebo i vyloucit nutnost ustavniho zaopatieni.

8) Kluby diichodcu jsou zafizenimi, jejichz ucelem je zejména aktivni ucast
seniorii a zdravotn¢ postizenych obcCanli na spoleCenském, kulturnim a
zdjmovém déni ve spolecnosti. Kluby slouzi k setkdvani téchto obcani a

organizovani rizné kulturni, zajmové a jiné ¢innosti(16).

Podle L. Kozlové(24) miize mit dalsi ¢lenéni socialnich sluzeb podstatu v délce
trvani poskytovani téchto sluzeb. Z tohoto hlediska rozliSujeme sluzby dlouhodobé,
jejichz cile a zdméry jsou uskuteciovany v prubchu casového obdobi, jehoz horni
hranice neni pfedem limitovana. Do dlouhodobych sluzeb lze zatadit naptiklad domovy

pro seniory a ob¢any s fyzickym, mentalnim ¢i smyslovym znevyhodnénim.
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Dalsim typem jsou sluzby strednédobé, jejichz cile a zdmery jsou uskutecnovany
v prib¢hu predem stanoveného Casového obdobi s horni hranici zpravidla jeden rok.
Prikladem takového typu sluzeb jsou chranéné dilny nebo azylové bydleni.

Poslednimi jsou sluzby krdatkodobé, jejichz cilem a zamérem je okamzité
reagovat na vzniklou situaci. Sem mtizeme zaradit naptiklad denni centra a krizovou
pomoc.

Podle mista poskytovani jsou socidlni sluzby clenény na sluzby spojené
s bydlenim v zafizeni — alternativné pobytové (azylové bydleni, penziony atd.), sluzby
spojené s navstévou zafizeni — alternativné ambulantni (denni centra, nocleharny,
krizova pomoc) a sluzby spojené s navstévou uzivatele — alternativné terénni (osobni

asistence, pecovatelska sluzba).

1.2.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality byly vytvofeny ve spolupraci suzivateli a poskytovateli
socialnich sluzeb. Vychazeji z evropského socidlniho modelu, ktery je zalozen na
principu socidlniho zacletiovani lidi do spolecnosti a ptfedchazeni jejich socidlnimu
vylouceni. Tento pfistup je charakterizovan deseti principy doporu¢enymi Evropskou
unii: subsidiarita, holisticky pfistup, transparentnost a odpovédnost, sluzby pratelské
k uzivatelim, efektivnost, solidarita a partnerstvi, distojnost a lidska prava, posileni a
osobni rozvoj, trvalé zlepSovani a udrzitelnost, ucast uzivateli(29).

V roce 2002 byla publikovana Ministerstvem prace a socialnich véci brozura
snazvem ,Standardy kvality socidlnich sluzeb®, které byly nasledn¢ ptedstaveny
vetejnosti na nékolika socialnich konferencich. Tyto standardy se staly podkladem pro
nasledné inspirace socidlnich sluzeb. Metodika inspiraci socidlnich sluzeb byla
vytvoiena pod gesci cCesko-britského projektu. Nasledné byla vroce 2003 na
internetovych strankdch MPSV uvefejnéna zprava z probéhlych inspekci v tfinacti
ustavnich zatizenich socidlni péce(8).

Standardy se tykaji vSech socidlnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné.

Uvodni text obsahuje popis jak ma sluzba vypadat. Z diivodu lepsi srozumitelnosti a
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lepSi schopnosti posouzeni plnéni pozadavku dané¢ho standardu, jsou rozlozeny na
kritéria, jeZ jsou jednoznacné méfitelnd. Néaslednym porovnanim kritérii se skute¢nosti
lze snadno zjistit, co je v zatfizeni v potadku a co je potfeba zménit(10).

Struktura Narodnich standard je rozclenéna do tfi skupin na proceduralni,
personalni a provozni. Celkem tvoifi sedmnact standardt kvality. Proceduralni
sluzby ptizptsobit individualnim potfebam jednotlivce, zabyvaji se také ochranou prav
uzivatel apod.:

1. Cile a zplisoby poskytovani sluzeb.

Ochrana prav uzivateld socidlnich sluzeb.
Jednani se zajemcem o sluzbu.

Dohoda o poskytovani sluzby.

Planovani a prabeh poskytovani sluzeb.
Osobni udaje.

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb.

® =N kW

Navaznost na dalsi zdroje.

Personélni standardy(32) ¢.9 - 11 popisuji, kdo mé sluzbu poskytovat. Dale
hovoii o tom, ze kvalita je pfimo zavisld na pracovnicich. Tedy na jejich dovednostech,
vedeni, podpoie apod.:

9. Personalni zajisténi sluzeb.

10. Pracovni podminky a fizeni poskytovani sluzeb.

11. Profesni rozvoj pracovnikil a pracovnich tymt.

Provozni standardy(35) ¢.12 — 17 definuji, v jakych podminkach se maji sluzby
poskytovat. Pozornost je soustiedéna na prostory, dostupnost, ekonomické zajisténi
sluzeb a rozvoj jejich kvality:

12. Mistni a casova dostupnost sluzby.

13. Informovanost o sluzb¢.

14. Prostiedi a podminky pro poskytovani sluzeb.
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15. Nouzové a havarijni situace.
16. Zajistovani kvality sluzeb.

17. Ekonomika.

Naplnéni standard kvality socialnich sluzeb je u¢innou pomuckou, kterd se
podili na zvySeni kvality socidlnich sluZeb. Snahou je také ochrana lidskych prav a
svobod jejich uzivatelt, kterym umozni se spolupodilet na procesu komunitniho

planovani a tim ovlivnit déni v okolnim prostiedi kazdého obcana.

1.2.4 Socialni sluzby a legislativa

O zéakon o socialnich sluzbach se usilovalo od pocatku 90. let. Tehdy byl tento
zakon opakované navrhovan, ménén a opét stahovan podle toho, jak se v poslednich
patnacti let stfidaly vlady. Do doby, nez byl pfijat Zakon o socidlnich sluzbéach ¢.
108/2006 Sb., byly socidlni sluzby upraveny zastaralou legislativou, kterd neukladala
napf. pro osobni asistenci, azylové domy, domy na pil cesty, respitni pé¢i a mnohé
dalsi, pravni upravu podminek provozovani. Nasledkem toho bylo velmi obtizné zajistit
dostupnost mnohych z téchto 1 jinych sluZzeb v§em potencidlnim uZivatelim(36).

Den 24. bfezna 2006, kdy podepsal prezident Ceské republiky novy zékon o
socialnich sluzbach, ktery nabyl U¢innosti dne 1.1.2007, doslo kcel¢ fadé¢ zmén
dosavadni legislativy(36). Nova pravni Uprava oblasti socidlnich sluzeb pocita se
zavedenim nového institutu v socidlni oblasti a tim je komunitni planovani, které
vymezuje v § 3 jako ,,plan rozvoje socialnich sluzeb®. V zdkonu se hovoii o planu jako
o ,,vysledku procesu aktivniho zji§tovani potieb osob ve stanoveném Uzemi a hledani
zpisobi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji, jehoz obsahem je popis a
analyza existujicich zdrojii a potfeb, vcetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajiStovani a rozvoje socidlnich sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektd, zplsob
sledovani a vyhodnocovani plnéni planu a zplsob, jakym lze provést zmény
v poskytovani socidlnich sluzeb“(49). O téchto zménach je Sirokd vefejnost

informovéna nejriiznéjSimi zpusoby. At’ jiz z médii nebo tisku i elektronickou cestou.
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Platna pravni Giprava zakonil tykajicich se socidlnich sluzeb je uvedena nize:

1) Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeCeni, ve znéni pozdé¢jSich
predpisu,

2) Zéakon &. 114/1988 Sb., o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich piedpist,

3) Vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim
zabezpeéeni a zadkon o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpisa,

4) Vyhlaska MPSV ¢. 82/1993 Sb., o thradach za pobyt v zafizenich socidlni
péce, ve znéni pozdé¢jsich predpisi,

5) Vyhlaska MPSV ¢&. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socidlni péce, ve
znéni pozdéjsich predpist,

6) Vyhlaska MPSV €. 310/1993 Sb., o uhradé€ a poskytovani socialni péce ve
zdravotnickych zafizenich,

7) Zakon €. 2/2003 Sb., o obcich

8) Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

1.3 Seniori

1.3.1 Biologie starnuti

Zivot jedince se sklada zjednotlivych vyvojovych stadii. Kazdé stadium je
charakteristické svymi znaky a zménami ve vztahu mezi organismem a pfirodnim ¢i
socialnim prostfedim. Soubor takovych specifickych charakteristik od sebe odliSuje jiz
zminovana vyvojova stadia, kterymi jsou prenatalni obdobi, novorozenecké obdobi,
kojenecké obdobi, batoleci v€k, predskolni a skolni vék, obdobi dospivani, dospélost a
konecné stafi, které je posledni ontogenetickou etapou v zivote ¢lovéka(4s).

Pokud bychom se podrobnéji zabyvali ndzvem posledniho zivotniho useku,

zjistime, ze podobné jako u nékterych jinych ontogenetickych etap je termin ,,staii*
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velice nepfesny. Dle N. Kramaiové(25) je tento pojem velmi obtizné definovatelny.
Neexistuji pfesnd kritéria pro stanoveni funkéniho véku, ktery by mél urovat funkéni
potencidl jednotlivce. Z gerontologického hlediska (gerontologie — multidisciplinarni
souhrn poznatkll o starnuti a stafi) je nezbytné mit k dispozici metodu umoznujici
indikovat zmény souvisejici se starnutim. Je to dulezité z hlediska teoretické
gerontologie pro piipady verifikace teoretickych modelii. M¢ftitko realného stupné
zestarnuti ma 1 prakticky vyznam pfi hledani pficin rozdilnosti rychlosti zestarnuti, at’
uz na urovni dil¢ich systémti nebo z hlediska celkového stavu organismu. Toto je
dualezité také pii volbeé vhodné 1€ékatské péce ¢i terapie.

Zcela jednoznacné je vSak stanoveni v€ku kalenddiniho. Doporucovéno je
rozdéleni dle WHO (Svétova zdravotnicka organizace). Vek v rozmezi 45-59 let je
oznacovan za tzv. stiedni nebo také zraly vék. Teprve obdobi od 60 do 74 let definuje

jako rané stafi neboli vyssi vék. Obecné hovoiime o starnoucim clovéku. Za pocatek

vlastniho stafi (pravé stari) je pokladan 75 rok véku. Senescence je vymezena Casem

vvvvvv

1.3.2 Teorie starnuti

V soucasné dob¢ existuje mnoho teorii a hypotéz o pfi¢inach starnuti a stafi. Je
nepochybné, Zze starnuti je velmi slozity multifaktoridlni proces. Je vyslednici
vzajemného pusobeni genetickych podminek a faktorii zevniho prostfedi. Jako prvni
zminime teorii genetického programu, kterd ptredpoklada, Ze starnuti je jednoznacné
zakodovano v genech. Geneticky dany program muze byt ovSem ovlivnén i zevnim
prostitedim a to v podobé zasahu do genomu. Takovym zdsahem mohou byt napf.
nejruznéjsi mutace ¢i jiné chromozomalni odchylky. Po zméné vlastnosti genetického
aparatu se normalni bunky transformuji v bunécné linie, jejichz potencial déleni se
muze prodluzovat nebo zkracovat(30).

Druhou teorii je teorie metabolickych omylii, ktera vychazi z predstavy, ze stafi
pfichazi nidhodnym nahromadénim metabolickych omyla. Latky s abnormalni

strukturou se dale metabolizuji a vestavuji se do novych struktur. Omyly se tedy stale
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hromadi az nastava smrt jednotlivych bunék. V souvislosti s metabolickymi zménami
bunék je zajimavé zminit v dneSni dobé Casto diskutované volné radikaly. Jedna se o
superoxidové radikaly, které jsou béznym produktem metabolismu uvniti bunék. Jejich
hlavnim znakem je, Ze rychle vstupuji do déji oxidac¢ni povahy, ¢imz podnécuji
fetézovou metabolickou reakci. PiedevSim vstupuji do vzajemného ptisobeni s DNA
(deoxyribonukleové kyseliny). Stary organismus se vyznacuje neschopnosti uc¢inného
odstrafiovani volnych radikalll z organismu. Jejich hromadéni potom brani normalni
funkci organismu(30).

Dalsi je imunologicka teorie. Ta je zalozena na skutenosti, ze nastavaji chyby
pfi déleni bun€k pii vzniku novych bun&cnych populaci. S vékem klesd schopnost
organismu rozpoznat a odstranit chybné déleni. Hromadénim ,,vadného materidlu*
potom stoupa pravdépodobnost vyskytu nejriznéjSich autoimunnich onemocnéni ¢i
nadort.

Teorie o pusobeni zevnich vlivii, ekologickd teorie, je dnes diky jeji Casté
védeckopopularni prezentaci, zejména v médiich, nejvice v povédomi lidi a Zivotni
prostiedi je Sirokou vefejnosti chapano jako dilezity prvek limitujici kvalitu Zivota. Je
nepochybné, ze vlivy zevniho prostfedi piisobi na proces starnuti organismu(30). Mezi
jiz zminované Cinitele zevniho prostiedi patii rizné chemické latky vyskytujici se jak
v ovzdusi, tak 1 v potravinach, vod¢ atd.

V soucasnosti je téz za negativni stale vice povazovan stres. Ten je pii dneSnim
uspéchaném zpisobu zivota tzv. na dennim poiadku. Je sice pravda, ze permanentni
stres zvySuje nasi odolnost vi¢i nému, ale nezli se problémova situace vyfesi, mame
mnohdy sami pocit, Ze jsme ,,zestarli o n¢kolik let*.

I kdyz vySe uvedené teorie existuji jiz desitky let, nabizi se otazka starnuti
populace a neustale se prodluzujici délky zivota. Az do padesatych let dvacatého stoleti
umirali lidé predCasné. ,Nyni se poprvé zaCiname v délce zivota blizit k jeho
biologickym hranicim. Dlouhy zivot pfestava byt vysadou, ale stdvd se masovym a
tudiz normalnim jevem,* uvadi ve svém ¢lanku L. Rabusic(51) z Vyzkumného tstavu
prace a socidlnich véci. V moderni spolecnosti se ztraci diivéjsi nerovnosti riznych

socialnich skupin a pravdépodobnost pteziti je tudiz ,,demokratizovana®. ,,Je s podivem,
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ze efekty tohoto pozitivniho vyvoje, tedy vétsi poCty seniori dozivajicich se stale
vysSiho veku, jsou pojiméany jako zasadni spolecensky problém a stejné jsou i
prezentovany, fikd RabusSic.(51) Vyznamnou roli hraje jist¢ také vyvoj lékatskych
poznatkd a technologii, které se odrazily na vyrazném zlepSeni ukazatelli imrtnosti.
Stale vice lidi se doziva stoupajiciho v€ku, coz se druhotné odrazi na starnuti populace.
Jak miiZze byt tedy populacni starnuti chapano jako problém nebo dokonce pohroma,

kdyz je vysledkem zdmérného a racionalniho lidského chovani?

1.3.3 Demografie starnuti

Na rozdil od jedinci mohou populace nejen starnout, ale i mladnout. Starnuti
populace neni totéz co biologické starnuti jedince, jde o strukturalni proces. Populace
starne proto, ze se méni jeji slozeni. I kdyZ je biologické a strukturdlni starnuti rozdilné,
tyto vyrazy se Casto smeSuji. Neziidka se, jak bylo jiz feceno v citaci L.Rabusice, také
objevuji nazory, které prezentuji obavy ze spolecenskych dusledkt starnuti populace.
Predmétem obav mohou byt ekonomické dusledky ze zvySovani poctu obyvatel
v postproduktivnim véku, coz vede knezbytnosti zajiStovat statem, respektive
ekonomicky aktivni ¢asti populace stale vice finan¢nich prostfedkli na vyplatu dichodu.
Dalsimi jsou socialné zdravotni dasledky. S pribyvajicim vékem prokazatelné stoupa
nemocnost a je zvysSena potieba rtiznych forem socidlni a zdravotni péce. V neposledni
fad€ jsou to jisté psychosocidlni disledky. Ty se tykaji role seniorti ve spolecnosti,
zabezpeCovani jejich prav a potieb, jejich postaveni v soucasné rodiné a feSeni
specifickych otazek spojenych s jejich veékem jako je zdravotni stav, hmotné
zabezpeceni, bydleni, stravovani a sobéstacnost.

Podle mnohych nazorti je zminénd problematika stale se prodluzujicitho veéku
opravdu aktualni, ale je dualezit¢ divat se na ni spiSe pozitivné. Zda se, Ze lidé se
v dnesni dobé castéji zabyvaji otdzkou vyssi zivotni trovné a fenoménem zdravého
zivotniho stylu. Soucasné¢ vsSak také dochdzi k omezeni pocltu narozenych déti.

.....

nikdy v minulosti. V Evrop¢ zacinaji mohutnét hnuti seniorti, jejichz krédem je
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odmitani pfedstavy o jakémsi tichém odchodu do tustrani a do penze. Trendem je
prozivat i posledni vyvojovou etapu aktivné a pokud mozno plnohodnotné.

Populace starne tehdy, pokud nartsta podil jedinct v seniorském véku. Podle
kritérii Svétové zdravotnické organizace se za staré obyvatelstvo povazuje populace,
vniz je vice nez 7% osob starSich 65 let. Zatimco vroce 1950 Zilo v tehdejSim
Ceskoslovensku 7,8% osob star§ich 65 let, vroce 1970 piesahl jejich pocet 11%.
V soucasné dobé u nds pocet osob starSich 65 let ¢ini 13,8%(14). Pokud bychom do
téchto vypoctl zahrnuli 1 obCany star$i 60-ti let, pak se podil ,,staré populace* zvysi
dokonce na 18,1%. Podle oficidlnich odhad Organizace spojenych narodi se tak realné
muize stat, ze Ceska republika bude v poloving 21. stoleti nejstarsi populaci na svété, a
to se 40% podilem obyvatelstva starSich 60-ti let.

Podle nejnov&jsi projekce obyvatelstva Ceské republiky do roku 2050
vypracované Ceskym statistickym ufadem (CSU) bude intenzivné piibyvat pocet osob
starSich 65 let, pocet nové narozenych déti naopak ubyvat. Podle stfedni varianty
projekce dojde do roku 2050 k vice nez zdvojnasobeni poctu obyvatel ve veéku nad 65
let, pfiCemz u nejstarSich osob, tj. nad 85 let, dojde dokonce k zpétindsobeni jejich

dosavadniho poctu(6).

Graf & 1: Budouci vyvoj poétu osob ve véku na 65 let, CR, 2002 - 2050

3.000.000

2.400.000

2002 2005 2010 2015 2020 2025 2030 3035 2040 2045 2050

Zdroj: Demografie, dostupné z <http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku&artelID=34>
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Statem, ktery ma v soucasnosti nejniz§i pocet seniorti nad 65 let je Irsko
s 11,4%. Dillezity je nejen absolutni pocet seniortl, ale vzajemny pomér produktivniho a
neproduktivniho obyvatelstva daného statu. Ekonomicky neaktivni jsou nejen stafi lidé,
ale také déti a mladez a dale ti, ktefi jsou sice zletili, ale dosud se systematicky studiem
pfipravuji na budouci povolani. Kazdy ekonomicky ¢inny clovék musi tedy ,,uzivit®
nejen sebe, ale také urcity pocet déti a dichodct. Zatimco v roce 2000 pracovalo na
jednoho dichodce 1,8 lidi, v roce 2015 to bude jen 1,5 lidi a v roce 2030 pouhych 1,2
osob(14).
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2. Cil prace a hypotéza
2.1 Cil prace
Cilem prace je zmapovat proces komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v regionu Milevsko se zaméfenim na sluzby poskytované seniorim, a to jak z hlediska
jejich nabidky poskytovateli, tak 1 z pohledu poptavky po téchto sluzbach. Konkrétné
jsou predmétem zajmu sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby socialni péce se
zaméfenim na peCovatelskou sluzbu a sluzby socidlni prevence.

2.2 Hypotéza

Nekteré typy socidlnich sluzeb pro seniory v regionu Milevska nejsou

kvantitativné zajistény.
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3. Metodika

Data pottebna pro verifikaci ¢i falzifikaci stanovené hypotézy byla ziskdna
kvantitativnim vyzkumem. K jejich sbéru byla pouzita metoda analyzy dokumentd a
metoda dotazovani. Jako techniky byla zvolena sekundarni analyza dat a dotaznik.

Pro stanoveni vybérového souboru k ziskani dat z verejnych zdroju byl pouzit
vybér dokumentli regiondlniho, okresniho, krajského 1 celostdtniho vyznamu
zabyvajicich se komunitnim planovanim, a dale statistickych dat tykajicich se téze
oblasti.

Pro stanoveni vyberového souboru tykajiciho se poskytovateli socialnich sluzeb
byl pouzit kvotni vybér, v némz kvétou bylo poskytovani socidlnich sluzeb stanovenych
Zakonem o socidlnich sluzbach ve mésté Milevsku a v regionu Milevsko. DalSim
znakem vybéru byla Cinnost alespont jednoho pracovnika v zaméstnaneckém poméru
nebo ¢innost pracovnika na dohodu o vykondni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti.
Vyzkum se uskutecnil ve dnech 22.2. —1.3. 2007.

Bylo vydano 8 dotaznikl a stejny pocet byl vracen. Dotaznik pro poskytovatele
obsahoval 25 otazek Z toho 5 otevienych, 6 polootevienych a 14 uzavienych (z toho 9
bylo statistického charakteru).

Cast otazek pro poskytovatele nebyla zcela zodpovézena, respektive byla netplna,
zejména se to tyka piispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Milevska. Tato data se
nepodafilo ziskat i pfes opakovanou urgenci. Celkovy vyzkum tykajici se poskytovatela
socialnich sluzeb to vSak neovlivnilo a bylo mozné provést sekundéarni analyzu dat bez
problémd.

Pro stanoveni vybérového souboru tykajiciho se uzivatelii socialnich sluzeb byl
pouzit téz kvotni vybér, kde kvotou byli uzivatelé socidlnich sluzeb, ktefi za prvé
vyuzivaji socialni sluzby pobytovou formou nebo terénni formou, anebo ji mohou
potenciondln¢ vyuZzivat (ndhodn€ osloveni lidé, ktefi doposud nevyuzivaji Zadnou
sluzbu). Za druhé uzivatelé nebo potencionalni uZzivatel¢é ve v€ku 60 a vice let.

Z pohledu mista byli respondenti ze vSech ¢asti regionu Milevska, respektive 1idé Zijici
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v ptirozenych centrech, tedy v Milevsku, Bernarticich, Chyskach, Kovafové a
Sepekové. Vyzkum se uskutecnil ve dnech 22.2. —1.3. 2007.

Bylo vydano 80 dotaznikii a 66 bylo vraceno. Dotaznik obsahoval 17 otazek.
Z toho bylo 5 otevienych, 4 polooteviené a 8 uzavienych. Pres urcité obtize dané vékem
respondentli se podafilo ziskat ve vétSin¢€ ptipadl vycCerpavajicim zpisobem vyplnéné

dotazniky.
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4. Vysledky

4.1 Socidalné demograficka analyza regionu Milevsko

4.1.1 Zakladni popis vuzemi

Milevsko, jako obec s rozsifenou piisobnosti, spravuje 26 obci, které jsou
soucasné sdruZeny ve Svazku obci Milevsko. (Mapa €.1). Pravé Svazek obci Milevsko
byl zhlediska komunitniho planovani socialnich sluzeb dotéenym Uzemim, kdy
komunitni plédn byl zpracovan prave pro toto uzemi, respektive pro 31 obci do svazku
patiicich. Aktualni stav, vzhledem ke zménam v uzemné spravnim ¢lenéni CR, jiz
kopiruje spravni obvod Milevsko a tyka se 26 obci patticich do tohoto spravniho celku.
Proto tato analyza dat v zdkladnim popisu Uzemi, ale déle také v ostatnich bodech

osnovy se tyka pouze uzemi a obci ve spravnim obvodu mésta Milevska.

Mapa & 3 — Uzemi spravniho obvodu Milevsko

Kostelee nad Vitavou
-

Sobédrai
-

Velka

Jickovice
L

BoZetice
L]

Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluZeb regionu Milevsko 2004, s. 6

Dostupné na <http://www.milevsko.eu/soubory/9467/kp_milevsko.pdf>

Region Milevska lezi na severovychodnim okraji JihoCeského kraje na rozloze

434 km2 Vzdusnou &arou je vzdalen cca 80 km od Prahy, 60 km od Ceskych
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Bud¢jovic, 25 km od Pisku a 20 km od Tabora. Z hlediska nadfazené sidelni struktury
se tento region nachdzi v jistém ,,vakuu®, a to vzhledem k relativné¢ velké vzdalenosti
vysSich center osidleni od svého uzemi. A proto se o nadregiondlni vliv na dané tizemi
do jisté miry déli mésta Pisek a Tabor a soucasné se znacn¢ zvyraziuje centralni uloha
meésta Milevska. Krajina je kopcovita, vySe polozend, podnebi je mirné teplé a vlhké
s drsnéjsi zimou. Vice neZ polovinu Gizemi tvoii zeméd¢lska pida.

Primérna hustota zalidnéni ¢ini 47 obyvatel na km? coz je zhruba tfetinova

hodnota v porovnani s celorepublikovym primérem.

4.1.2 Obyvatelstvo

Na uzemi zije celkem 19.048 obyvatel, z toho je 50,1% Zen. Ve mésté Milevsku
zije 9.271 obyvatel, z toho je 49,8% zen. Podil obyvatel Milevska €ini v ramci regionu
48,7%. Primérny ve&k obyvatel vregionu Cini 41,4 let, v Milevsku 40,7 let.(Stav
k 31.12.2006)

Tabulka ¢ 2: Obyvatelstvo podle obci, pohlavi a véku. Pocet podnikatelskych subjekti. Stav
k 31.12. 2006 *, k 31.12. 2003 2 (26 obci patiicich do spravniho obvodu Milevska)

Obec Pocet V4 t9ho % Vék Vék Vék Prlflrpérny po:r%f(zttel-
obyvatel' zen' 0-14 let> (15— 64 let?|[ 15 — 64 let? vék! skych
subjekta’
Bernatice 1264 50,5 189 803 244 42,4 222
Borovany 227 51,1 35 152 45 41,3 49
BozZetice 396 50,5 81 261 54 37,8 81
Branice 308 51,3 48 207 34 40,0 63
Hrazany 278 46,0 48 180 49 38,7 60
Hrejkovice 457 48,8 48 294 89 42,7 112
Chysky 1094 49,7 200 737 147 37,7 247
Jetétice 284 53,2 43 189 57 41,8 56
Jickovice 102 50,0 11 68 24 46,0 31
e | 408 52,7 69 269 85 42,2 83
KovaFov 1452 50,8 228 981 233 40,7 344
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Krizanov 91 48,4 8 58 25 454 14
KuéeF 166 47,0 8 131 28 448 53
Kvtov 115 46,1 13 74 26 44,5 23

Okrouhla 68 61,8 14 39 13 401 | 8 |
Osek 117 48,7 23 82 24 422 29

Preborov 134 49,3 24 97 22 40,3 30

Presténice 297 50,5 63 199 32 37,3 81

Sepekov 1 346 50,3 196 948 197 40,9 316

Stehlovice 96 44,8 10 60 27 47,5 12

Veselicko 196 45,9 33 137 34 41,1 44
Viksice 135 54,1 19 102 19 41,7 17

Zbelitov 337 51,3 45 250 42 40,8 59

Zbssicky 125 52,0 11 90 22 38,9 13

Zhok 284 46,8 60 177 48 39,3 68

Celkem 19 048 50,1 2 906 13 356 2 947 41,4 4193

Zdroj: ' Statni sprava, Mésta a obce,
dostupné na <http://www.statnisprava.cz/ebe/ciselniky.nsf/i/549576>
2 Komunitni plan socidlnich sluZeb regionu Milevsko 2004, s. 11,
dostupné na <http://www.milevsko.eu/soubory/9467/kp_milevsko.pdf>
l Centrum regionu — mésto Milevsko

Obce s nejvyssim poctem obyvatel

V regionu Milevsko ,,dominuje* pét obci s nejvysSim poctem obyvatel, kdy ve
vétsin€ zbyvajicich obcich se pohybuje primérny pocet obyvatel od jednoho sta do tii
set.

Nejvétsim sidlem v oblasti je Milevsko, které je jejim pfirozenym centrem.
Vzhledem k absenci konkurence jinych méstskych stiedisek v $ir§Sim regionu jsou
stiediskové funkce Milevska citelné vétsi, nez by odpovidalo velikosti mésta. Ve mésté
je koncentrovana bezmala polovina vsech podnikatelskych subjektt vyvijejicich svou
¢innost na tzemi regionu. Celkem je v oblasti 4.193 podnikatelskych subjektii, z toho
2.078 v Milevsku (46,6%). PfipoCteme-li podnikatelské subjekty zdalSich ctyf

nejvétsich obci, Bernartic, ChySek, Kovarova a Sepekova, tak vidime, Ze vice nez dvé
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tretiny podnikatelskych subjekti je ztéchto obci — celkem 3.207 podnikatelskych
subjektl, coZ je 76,5% (stav k 31.12.2006).

Dominantni roli ma Milevsko i v terciarnim sektoru (zékladni a stfedni Skoly,
poliklinika, domy z pecovatelskou sluzbou, domov dichodctli, zimni stadion a dalsi
sportovisté, dim kultury, muzeum atd.). Milevsko je vyznamnym centrem obchodni sité
regionu. Je spjato s regionem intenzivni dojizd’kou (hlavni regiondalni uzel autobusové
dopravy a ¢astecné i dopravy Zeleznicni).

Bernaritce jsou se 1264 obyvateli sice ¢tvrtou nejveétsi obcei regionu, vzhledem
ke své poloze vSak obsluhuji vyznamnou ¢ast jihu regionu.

Druhou nejvétsi obci regionu je Kovafov se 1.452 obcany. Vzhledem
k mimotadné silné sidelni roztfiSténosti, ma 17 mistnich ¢asti, plni predevSim
stiediskovou funkci pro své vlastni uzemi, sam je vSak pod vlivem Milevska.

Chysky s 1.094 obyvateli ptedstavuji v sidelni struktufe obdobny solitér jako
Kovarov.

Sepekov , ktery lezi relativné velmi blizko Milevska, t€zi ze své pozice na
hlavnim silni¢ni komunikaci z Milevska do Tébora. S 1.346 obyvateli je tieti nejvetsi
obci v regionu.

Celkovy pocet obyvatel regionu Milevsko za poslednich 30 let klesl o vice nez
tretinu. Dlouhodoby demograficky vyvoj se ubiral cestou selektivni koncentrace, kde
ziskavalo vyhradné regiondlni centrum. Jestlize ve mésté Milevsku zilo v roce 1900
14,5% populace regionu, vroce 1950 19,0%, vroce 1961 26,6%, tak na zacatku
osmdesatych let minulého stoleti Cinil podil obyvatel Milevska na celkové populaci
vregionu 41,3% a na konci stoleti (r. 1998) se jiz blizil 50-ti procentim (47%). Na
konci roku 2006 byl podil obyvatel Milevska na celkovém poctu obyvatel v regionu
48,7%.

V soucasné dobé je primérny vék v milevském regionu 41,4 roku a podil lidi ve
véku 65 a vice let na celkovém poctu obyvatel (udaj z roku 2003) ¢€ini témét 16%, coz
je zhruba o 2% vice nez dosahuje celorepublikovy podil. Ze 17 obvodii Jihoceského
kraje je Milevsko na ptredposlednim misté v pfiznivosti vékového slozeni obyvatelstva.

Ma druhé nejnizsi zastoupeni détské slozky a druhy nejvyssi podil obyvatel ve véku 60
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a vice let. Mén¢ piiznivé ukazatele ma pouze Blatna. Celorepublikovy podil osob ve
veéku 65 a vice let by mél v roce 2050 dosdhnout hodnoty 31,3 procenta, v milevském
regionu by mohl tento podil €init téméf 33%.

Na problém starnuti populace upozoriuje Program socialniho a ekonomického
rozvoje regionu Milevsko, ktery zatfazuje vékovou strukturu s vys$Sim podilem starSich
generaci mezi hlavni zdpory dalsiho vyvoje regionu.

Vyse uvedeny zavér podporuji také udaje o pohybu obyvatelstva v 26-ti obcich
patficich do spravniho obvodu Milevsko v roce 2004 (posledni dostupné souhrnné udaje
CSU, viz tabulka &. 3). Z udajti o pohybu obyvatelstva vyplyva, Ze pfirozeny piirtstek
obyvatel je v minusovych ¢&islech, plusové saldo migrace v regionu neni nijak vyrazné.
Celkové se v roce 2004 narodilo 130 déti a 169 lidi zemfelo, tj. pfirozeny ubytek 39
obyvatel. Do regionu se pristéhovalo 387 lidi a 379 se odst¢hovalo, saldo migrace ¢inilo
+8 obyvatel. Celkovy ubytek obyvatel v daném roce €inil 31 lidi.

Prirtstek obyvatel byl v poloving obci (Bernartice, Branice, Hrejkovice, Chysky,
Kovarov, Kucet, Kvétov, Presténice, Sepekov, Veselicko, Zbelitov, Zbésicky a Zhot),
kde se na relativné pozitivnim vyvoji podilela hlavné migrace obyvatel.

Druha polovina obci sehrala hlavni roli v ibytku obyvatel v regionu (Borovany,
Bozetice, Hrazany, Jetétice, Jickovice, Kostelec nad Vltavou, Milevsko, Okrouhld,
Osek, Pieborov, Stehlovice a Vlksice). Podil na tbytku méla jak imrtnost, tak i pocet
lidi, ktefi se z obci odstéhovali. Zajimavé je, ze mezi obcemi s ubytkem obyvatelstva
vroce 2004 je také mésto Milevsko. Zde se narodilo 57 déti a 74 obCanli zemielo
(ubytek 17 lidi). Do mésta se ptistehovalo 161 lidi a 216 se jich odstéhovalo (Ubytek 55
lidi). Celkovy ubytek v roce 2004 ¢inil v Milevsku 72 osob.

I kdyz by se mohlo zdat, ze udaje za rok 2004 jsou vytrzeny z vyvojového
kontextu a mohou byt zavad¢jici, je nutné dodat, ze v regionu Milevsko se jedna o
dlouhodoby trend. V regionu Milevsko byl od 1.1. 1991 do 31.12. 2002, tedy zhruba za
desetileté obdobi, ptirozeny tbytek obyvatelstva -412 osob a migracni saldo -725 osob.
Celkovy ubytek obyvatel byl 1.137 osob.

Udaje o pohybu obyvatelstva ukazuji predpoklad, e v regionu se bude jednak

snizovat pocet obyvatel a soucasné se bude zvySovat podil seniorti na populaci.
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Tabulka ¢. 3: Pohyb obyvatel v regionu Milevsko (26 obci patficich do spravniho obvodu Milevska)

v roce 2004 a za obdobi 1999 - 20021

Pfirozeny Saldo Celkem
Obec Narozeni Zemfeli prirGstek || Pristéhovali || Vystéhovali - prirustek
-Ubytek migrace -Ubytek
Bernatice 9 1 8 ‘9 32 1 9 1 3 4
Borovany 0 4 -4 4 0 -4
Bozetice 3 3 0 11 -5 -5
Branice 2 1 12 8 4 5
Hrazany 3 4 -1 5 0 -1
Hrejkovice 2 4 -2 25 6 19 17
Chysky 11 11 22 8 14 14
Jetétice 3 3 8 -5 -5
Jickovice 2 -2 0 0 -2
Kosielec 3 -1 17 11 12
Kovafov 14 13 1 28 12 16 17
Kfizanov 0 4 0 0
Kugef 0 3 0 3
Kvétov 1 2 -1 0 2 1
Milevsko 57 74 -17 161 216 -55 -72
Okrouhla 1 1 0 0 1 -1 -1
Osek 1 1 3 -3 -2
Pieborov 1 -2 6 -5 -7
Presténice S 4 0 3 -3
Sepekov 9 14 '5 29 21 8 3
Stehlovice 1 1 0 0 1 -1 -1
Veseligko 2 0 10 10 0 2
Viksice 0 3 -3 1 -1 4
Zbelitov 0 1 -1 15 11 10
Zbésicky 0 1 -1 7 5 4
Zhot 0 2 -2 1 5 6 4
Celkem 130 169 -39 387 378 8 -31
oboor | 2180 | 2592 | -412 3523 | 4248 | -725 | -1137

Zdroj: Statni sprava, Mésta a obce,

dostupné na <http://www.statnisprava.cz/ebe/ciselniky.nsf/i/549576>

! Komunitni plan socialnich sluZeb regionu Milevsko 2004, s. 13,

dostupné na <http://www.milevsko.eu/soubory/9467/kp_milevsko.pdf>
Pohyb obyvatel' = idaje o pohybu obyvatel v regionu Milevsko od 1.1. 1991 do 31.12. 2002
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4.1.3 Vybavenost obci v regionu Milevsko

Pokud bychom hodnotili Urovein tzv. obcanské vybavenosti, kromé
maloobchodni sité, pouze na urovni centra regionu, mesta Milevska, které je dostupné
vetejnou autobusovou dopravou ze vSech obci spravniho obvodu Milevsko, tak mizeme

piijmou zaver, ze stavajici situace v regionu je optimalni — viz tabulka €. 4.

Tabulka ¢. 4: Vybavenost obci v regionu (26 obci patficich do spravniho obvodu Milevska)

Vybavenost regionu Milevsko
S:;E';:)';" Oblast zdravotnictvi Oblast Skolstvi Oblast kultury
8 > 51l g (¢ o o || =
] S N o s ° © © © c £
Obec ° c 5 o o =2 o o o 2 H @ o
s 3 o N 5 [ Sw s o ] 3 = S £ S ® 2z
381 o $ w202 | 8 2 £ « 2 " E S = o (25
SN = o S - -3 < ' x = 'S - = 2 s (2T
08 o = X 22 o £ = » ° © c © ¥4
Q= c ) o 7] B4 © T = O Q-
25 > = = -] = S 3 ] 3 @ £ 5 o S o
» [} ° ] £ S b7 ® x =3 o =
£ > x = = L1} S N - S << 7
AR E =" S| 2
° ©
a N o
Bernatice 1 1 2 1 1 1 2 2 ano
Borovany 1 1 ano
Bozetice 1 1 1 ano
Branice 1 1 ano
Hrazany 1 1 ano
Hrejkovice 2 2 ano
Chysky 1 1 1 1 1 1 3 3 ano
Jetétice 1 ano
Jickovice 1 ano
Kostelec
n/V. 1 2 1 ano
Kovarov 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 ano
Kfizanov ano
Kucet 1 ano
Kvétov 1 ano
Milevsko 2 1 1 2 7 16 3 3 4 2 2 3 2 1 1 ano
Okrouhla ano
Osek 1 1 ano
Preborov 1 ano
Presténice 1 1 ano
Sepekov 1 1 1 1 1 2 2 ano
Stehlovice ano
Veselicko ano
Vlksice 1 2 ano
Zbelitov 1 1 ano
Zbesicky 1 1 ano
Zhot 1 2 ano
Celkem 5 1 4 4 13 16 5 5 12 6 2 31 24 1 2

MW 7

Zdroj: Vlastni pruzkum k ziskani dat, u mnoZstvi vyssiho nezZ 1 u jednotlivych zkoumanych

s v

poloZek je vysSi pocet dan poctem (napt. knihoven) ve spadové oblasti hodnocené obce
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Z blizsi analyzy situace a zejména pak z hodnoceni dat v jednotlivych castech

regionu je zifejmé, Ze ne ve vSech oblastech spravniho obvodu Milevsko je dostate¢na

vybavenost, zejména se to tyka socidlnich sluzeb. Konkrétné neni optimdlni situace

v oblasti Chysecka, kde absentuje jakékoliv zafizeni pro seniory a terénni socidlni

sluzby jsou zde zastoupeny jen Castecné cestou piispévkové organizace Socidlni sluzby

meésta Milevska. V ostatnich ¢éastech regionu, v Bernarticich, Kovaroveé a Sepekove je

situace vcelku pfizniva.

4.2 Poskytovatelé socidalnich sluZeb ve spravnim obvodu Milevsko

4.2.1 Zakladni charakteristika subjektu socialnich sluzeb

Ve spravnim obvodu je vybudovana sit’ zafizeni pro seniory, vétSinou se jedna

nové¢, pripadné rekonstruované objekty. V regionu jsou tato zatizeni socialnich sluzeb:

1. Socialni sluzby Mésta Milevska
Adresa: 5. kvétna 1510, Milevsko 399 01

Pravni forma: pfispévkova organizace

Telefon, fax: tel. 382 522 497, fax 382 505 249

E-mail: jarosova.ps@milevsko-mesto.cz

Z¥izovatel: Mésto Milevsko

Organizace byla zfizena méstem 1.1. 2003 oddélenim socialnich sluzeb od

agendy méstského tradu.

Organizace fidi:

Dum s pecovatelskou sluzbou Milevsko - LibuSina

Dum s pecovatelskou sluzbou Milevsko - 5. kvétna

Dum s pecovatelskou sluzbou Bernatice

Dum s pecovatelskou sluzbou Sepekov

-52 -



- Domov pro seniory Milevsko

- Kluby dichodct (G. Svobody 413 a DPS Libusina 1401, oba Milevsko)

- Terénni pecovatelskd sluzba (celkem pro 13 obci)

2. Dum s pecovatelskou sluzbou Kovarov, chranéné bydleni LaSovice

Adresa: Obecni urad Kovarov, Kovarov 63, Kovarov 398 55
Pravni forma: obec
Telefon, fax: 382 594 218

E-mail: oukovarov@volny.cz

Obec poskytuje samostatné socidlni sluzby od roku 2004 v domé¢

s peCovatelskou sluzbou a terénni sluzby pro Kovarov a 16 osad patticich pod
Obecni urad Kovarov. Ve ¢tyfech bytovych jednotkach chranéného bydleni
v obci Lasovice ziji Ctyfi seniofi.

3. Chranéné bydleni Hrejkovice

Adresa: Obecni ufad Hrejkovice 88, Hrejkovice 398 59

Pravni forma: Obec
Telefon, fax: 382 524 138

E-mail: ouhrejkovice@volny.cz

Jedna se o pét ndjemnich bytl s péti ndjemniky. Stravovani zajistuji Socidlni
sluzby mésta Milevska. Obec zajistuje pecovatelskou sluzbu souvisejici
s chodem doméacnosti (pomoc pii vareni, dovoz nakupu, prani a zehleni, uklid) a

doprovod k 1ékafi.

4. Obec Kostelec nad Vitavou

Adresa: Obecni ufad Kostelec nad VItavou 104, Kostelec nad Vltavou 398 58

Pravni forma: Obec
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Telefon, fax: 382 593 327

E-mail: oukostelecnadvltavou@volny.cz

Obec zajistuje terénni sluzby v misté bydlisté klientd, kteti bydli sami. Zajist'uje
doprovod k 1¢€kati, navstévy (dohled, poradenstvi) u seniorti. Stravovani zajistuji

Socialni sluzby mésta Milevska.

5. HUMANIKA sdruZeni pro vvstavbu a provoz zdravotné socialniho

zatizeni
Adresa: Jarlochova 1371, Milevsko 399 01
Pravni forma: ob¢anské sdruzeni fyzickych osob
Telefon, fax: tel. 382 521 302, fax 382 521 568

E-mail: humanika@humanika.cz

Sdruzeni vzniklo v roce 1994 a jeho ¢innost je zaméfena na:

- podporu provozu zdravotnického zatizeni HUMANIKA,

- poradenskou ¢innost pro seniory se zdravotnim postizenim,

- bezplatné pij¢ovani kompenzacnich pomiicek osobam postizenym,

- bezplatné alzheimerovské poradenstvi,

- prednasSkovou a osvétovou ¢innost.

Sdruzeni spolupracuje se zdravotnickym zatizenim Humanika, které je uréeno
pro seniory se zdravotni indikaci pfislusné péce, osoby s chronickym
onemocnénim, s demenci, zdravotné handicapované, upoutané¢ dlouhodobé na
lizko, socialng izolované, osoby vyZadujici domdaci péci a komplexni

oSetfovatelskou péci.

6. Farni charita Milevsko

Adresa: Klasterni 562, Milevsko 399 01
Pravni forma: organiza¢ni jednotka Diecézni charity Ceské Budé&jovice
s vlastni pravni subjektivitou

Telefon, fax: 382 521 458
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E-mail: charita.mil@centrum.cz

Charita, ktera byla zfizena v roce 1991, poskytuje pecovatelskou sluzbu, osobni

asistenci a humanitarni pomoc.

7. Kluby dichodci Milevsko (nejednd se o zafizeni poskytujici socialni

sluzby)

Adresa: ul. generala Svobody 413, Libusina 140, Milevsko 399 01
Telefon: 382 524 517

Kluby (celkem 2) funguji tii dny v tydnu, primérny pocet ¢lent je cca 100 lidi.
Organizuji cviceni jogy, pési vylety, plavani, tuzemské i zahrani¢ni zajezdy,
prednésky, promitani filmu, dalsi zdjmové Cinnosti — pleteni, vyroba
dekoracnich pfedmétti apod. Prostory pro ¢innost poskytuji zdarma Socialni

sluzby mésta Milevska, které ¢aste¢né piispivaji klublim na ¢innost.

Mapa &. 4: Zarizeni socialnich sluZeb v obcich regionu Milevsko

Dim
s pecovatelskou
sluzbou Zahofany
Chranéné
bydleni
Kovarov
\'(‘5(‘('\ _ ./ Hrazany
— )
. k‘ L[]
A
‘\J Pechova \
Obecni Kostelee nad Vitavou * Lhota |
pecovatelska Glmj Kovie {_q " Socialni sluzby mésta Milevska:
sluzba O~ } Dmytice - Diim s pecovatelskou sluzbou-
o \(‘ﬁ Libuina
/ th‘litn_\' - Diim s pecovatelskou sluzbou-
Velkd ~ 5. kvétna
P o< Osek \/7 ‘ Y > .
ranéné o/ Milevsko - Domov pro seniory
bydleni Kute - Kluby dichodcti
Obecni ¢ 3 Sdruzeni HUMANIKA
pecovatelska — Kviitov Bernartice Farni charita Milevsko
sluzba o e Y
' e Lisnice Sepekov
Dim
s pecovatelskou Dim
sluzbou s pecovatelskou
sluZzbou

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2.2 Analyza poskytovateli socidlnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb ve spravnim obvodu Milevsko — Socialni sluzby
mésta Milevska (soucasti jsou 2 domy s pecovatelskou sluzbou v Milevsku, domy
s peCovatelskou sluzbou v obcich Bernartice a Sepekov a domov pro seniory
v Milevsku), obec Kovafov (dim s pecovatelskou sluzbou v Kovérové a chranéné
bydleni v Lasovicich), obec Hrejkovice (chranéné bydleni), obec Kostelec nad Vltavou
(obecni pecovatelska sluzba) — poskytuji celkem Sest typt socialnich sluzeb. VSechna
zafizeni poskytuji socidlni poradenstvi a druhou nejrozsifené;si oblasti jejich ¢innosti je
pecovatelska sluzba. Mezi dalsi sluzby poskytované uvedenymi subjekty, ne jiz vSemi
zatizenimi, patii podpora samostatného bydleni, socialné aktivizacni sluzby pro seniory,
osobni asistence a odlehcovaci sluzby. Konkrétni poskytovani socialnich sluzeb

jednotlivymi subjekty ukazuje tabulka €. 5.

Tabulka €. 5: Socialni sluzby v regionu Milevsko poskytované jednotlivymi subjekty

socialni péce

Zarizeni
z8 3 3 ©
-~ N© e ] T =0 =
Sluzba 23 g 95 2. | 552 | =%
== N 22 S > Ns > R
T © o O7F o 5 E= =
S8 S T 3 DEZ | &=
A o) o) .
Osobni asistance
Pecovatelska sluzba X X X X X
Socialni poradenstvi X X X X X X
Podpor’a samostatného X X X
bydleni
Odleh&ovaci sluzby X
Soc_lalne aktivizaéni sluzby pro X X X X
seniory

Zdroj: Vlastni vyzkum

Socialni sluzby mésta Milevska: Domov pro seniory, Dim s pecovatelskou sluzbou Libus$ina, Diim
s pecovatelskou sluzbou 5. kvétna, Dim s pecovatelskou sluzbou Bernartice, Diim s pecovatelskou
sluzbou Sepekov; Obec Kovaiov: Dim s pecovatelskou sluzbou Kovarov, chranéné bydleni
Lasovice; Obec Hrejkovice: Chranéné bydleni; Obec Kostelec nad Vitavou: Obecni socialni sluzby.
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VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb poskytuji sva zatfizeni, respektive
socialni sluzby po vzajemné dohodé¢ s uzivatelem. Maji v tomto sméru svou autonomii a
podle vyjadfeni vedoucich pracovnikii zafizeni nejsou vytvaieny zadné tlaky ze strany
tietich osob.

Problémem vSech zatizenich je skutecnost, Ze jsou jen Castecné bezbariérova.

Poskytované socialni sluzby v milevském regionu jsou casové dostupné
minimaln¢ v pracovnich dnech. V zafizenich Socidlnich sluzeb mésta Milevska ve
mésté Milevsku, krom¢ domova pro seniory, kde je nepfetrzity provoz, je v pracovnim
tydnu provoz od 7:00 do 19.00 hodin, v DPS Bernartice a Sepekov je zajistén provoz od
7:00 do 16:00 hodin. V ostatnich zafizenich v regionu je pracovni doba vétSinou od 7:00
do 16:00 hodin.V Milevsku je v sobotu a nedéli péce zajisténa v domech
s peCovatelskou sluzbou Libusina od 7:00 do 12:00 hodin a v 5. kvétna od 7:00 do
19:00 hodin. Farni charita Milevsko zajistuje sluzby o vikendu podle ptéani klienti. DPS
Kovérov zajistuje v sobotu a v nedéli podavani 1¢ki podle potieb klienti. Konkrétni

casové udaje ukazuje tabulka ¢islo 6.

Tabulka €. 6: Zarizeni socialnich sluZeb podle doby provozu

2
o Provoz
3
N5 Nazev zarizeni N o > 25
S E s SE %
o S - O -g (7]
'S ) [=% & c
o 4 >
n
28 Domov pro seniory Milevsko X
S £ ||DPS Libusina Milevsko X Xa'
" =
£ % DPS 5. kvétna Milevsko X Xb!
C o
8.3 | DPS Bermartice X
wn E
DPS Sepekov X
DPS Kovérov X X2
Chranéné bydleni Lasovice X X2
% Chranéné bydleni Hrejkovice X
8 Pecovatelska sluzba Kostelec n. V. X
Sdruzeni Humanika Milevsko X
Farni charita Milevsko X X3

Zdroj: Vlastni vyzkum
Xa': 7:00-12:00; Xb': 7:00 — 19:00; X*: podavani léki podle potieby klientii; X°: podle prani
klientu
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Hlavnim poskytovatelem socialnich sluzeb v milevském regionu je ptispévkova
organizace Socidlni sluzby mésta Milevska, kterd kromé zajiSténi sluzeb socialni péce
pro seniory Zijici v jejich zafizenich socialnich péce ve mésté¢ Milevsku, poskytuje tyto
sluzby v dalsich 13-ti obcich. Konkrétné v Bernarticich, Bozeticich, Hrejkovicich,
Jetéticich, Kostelci nad Vltavou, Kvétove, Okrouhlé, Oseku, Podoli (tato obec patii do
spravniho obvodu mésta Pisku, ma vSak se Socidlnimi sluzbami mésta Milevska
uzavienu smlouvu o poskytovani socidlnich sluzeb), Pieborové, Sepekove, Veselicku a
Zhofi.

Druhym poskytovatelem co do obsluhovaného tzemi je Dim s pecCovatelskou
sluzbou Kovarov, ktery kromé vlastnich obyvatel DPS zajistuje pecovatelskou sluzbu
v dal$ich 13-ti mensich obcich a osadach, které patii do spravniho obvodu Kovarova.

V Milevském regionu je celkem 12 obci, kde jak podle vlastniho vyzkumu, tak i
z informaci z odboru socialnich véci Méstského ufadu v Milevsku neni zddny subjekt
poskytujici socialni sluzby. Takovou obci s nejvétSim tzemnim obvodem jsou Chysky
s dal$imi 19-ti menSimi obcemi a osadami. Dal§imi obcemi, kde nejsou poskytovany
zadné sluzby jsou Borovany, Branice, Hrazany se tfemi dal§imi osadami, Jickovice
s jednou osadou, Ktizanov, Kuceft, Pfesténice se tfemi osadami, Stehlovice, Vlksice se
ttemi osadami, Zbelitov a ZbéSicky se dvéma osadami. Podil obci s poskytovanymi

socialnimi sluzbami a obci, kde sluzby poskytovany nejsou ukazuje graf ¢islo 2.

Graf ¢. 2: Podil obci podle poskytovani socialnich sluZeb

Podil obci podle poskytovani
socialnich sluzeb

14; 54% o Poskytovany

socialni sluzby
m Neposkytovany

12; 46% socialni sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Poskytovatelé socialnich sluzeb maji ve spravnim obvodu Milevsko optimalni
kapacitu. Rozhodujici roli z pohledu kapacity sluZzeb maji zatizeni Socidlnich sluZeb
meésta Milevska, tedy pfirozené centrum regionu, respektive Milevsko plus obce
Bernatice a Sepekov. V obvodu Kovafova pak ma rozhodujici postaveni Dim
s pecCovatelskou sluzbou Kovarov. Kapacitu socialnich sluzeb uvadi tabulka ¢islo 7.

Vsechna zafizeni socidlnich sluzeb podle tdaji ziskanych od poskytovatelil
v podstaté¢ zcela uspokojila poptavku po sluzbach, v nékterych piipadech zlstala
kapacita z velmi malé ¢asti nevyuzita. Jedinym zafizenim, kde nebylo mozné uspokojit
poptavku po sluzbé, je domov pro seniory. Jak je uvedeno v tabulce, kapacita tohoto
zatizeni je 30 mist a v roce 2006 byla tato sluzba poskytnuta 42 klientim, rozdil je dan
fluktuaci v domové¢, jejimz nejcastéjsim divodem je timrti klienta.V roce 2006 ziistalo
neuspokojenych 20 zadateli o umisténi do domova. Z tdaji, které poskytl odbor

sociadlnich véci Méstského uradu v Milevsku, je v soucasné dobé¢ (stav k 28.2. 2007) 48

zadateld o umisténi do domova pro seniory.

Tabulka ¢. 7: Kapacita socialnich sluZeb podle poskytovatele

; [ > [ L g
8833 233 s
§58E R8% 9
u 2508 e 558
Typ sluzby EE § ; s § ; § §_ S
3228 g98 @2
Oypo g0 20
8 X -
N
8 Domov pro seniory Milevsko 42 30 20
& || DPS Libusina Milevsko 107 107
o
< |LOPS 5. kvétna Milevsko 56 56
o
’g DPS Bernartice 30 27
2 DPS Kovafov 8 7
'S | DPs Sepekov 28 28
o
) [ Humanika Milevsko 20 20
CELKEM 291 275 20
Socialni sluzby mésta Milevska 213 220
)
£ — |[Obec Hrejkovice 4 4
=
0 [ DPS Kovarov 14 14
T Q8
5;) Obec Kostelec n. V. 1 1
Farni charita Milevsko 9 9
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CELKEM 241 248 0
Odleh¢ovaci sluzby 2 2 0
Osobni asistence 24 10
Socialni poradenstvi 562
Celkem uspokojenych klient v roce 2006 1120

Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle ziskanych dat je divodem neposkytnuti sluzeb v domu pro seniory

nedostate¢na kapacita tohoto zafizeni.

Celkové byly vroce 2006 socialni sluzby poskytnuty 1.120 klientim.

Z grafického vyjadreni, graf cislo 3, vyplyva ze nejvice klienti bylo uzivateli

pecovatelskych sluzeb a druhou nejpocetnéjsi kategorii zastupuji klienti socidlniho

poradenstvi. Zhruba 10 procent klientli, podle odhadu poskytovatelli, nepochazi

z regionu Milevsko.

Graf ¢. 3: Celkovy pocet poskytnuti sluzby v roce 2006 podle poctu klienti

Celkovy pocet poskytnuti sluzby v roce
2006 podle poctu klientt

S

532; 48% 2;0% B Pecovatelska sluzba
24; 2% m Odleh¢ovaci sluzba
O Osobni asistence

562; 50% O Socialni poradenstvi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi zakladnimi c¢innostmi poskytovanymi

klientim socialnich sluzeb

pievazovaly poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajiSténi, pomoc s domacnosti,

pomoc pii osobni hygiené¢ a pomoc pfi péci o vlastni osobu. Konkrétni piehled o poctu

poskytnutych sluzeb v jednotlivych sledovanych oblastech ukazuje graf Cislo 4.

-60 -



Graf ¢. 4: Prehled o zakladnich ¢innostech pii poskytovani socialnich sluZeb

Pocet poskytnuti ¢innosti socialnich sluzeb v roce 2006
v regionu Milevsko
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle vékového slozeni, viz graf Cislo 5, pfevazuje skupina klienti ve véku 71 —
80 let, druhou nejpocetnéjsi skupinou klient jsou lidé ve v€kové kategorii 81 let a
star§i, nejméné zastoupenou skupinou jsou klienti ve v€ku 60 — 70 let. Podle pohlavi

prevazuji zeny, kterych je 87 procent, muzi je 13 procent.

Graf ¢. 5: Podil uzivateli podle vékového sloZeni

Podil uzivatelli socialnich sluzeb v
regionu podie véku

66%

@60 - 70 let
m71-80let
0 81 a vice let

1% 23%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pfedmétem vyzkumu u poskytovatel bylo zmapovani pobytovych zafizeni
socialnich sluzeb zhlediska poctu podle typu pokoji nebo bytovych jednotek.

Vzhledem k tomu, ze Socidlni sluzby mésta Milevska tyto tidaje nedodaly, nelze tuto
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otazku vyhodnotit. Z Gstniho vyjadreni je vSak zfejmé, ze v zatizenich socialnich sluzeb
ptevazuji jednolizkové pokoje, asi ze dvou tfetin.

Zkoumanou otazkou bylo posouzeni, zda klienti vyuzivajici socidlni sluzby, tyto
sluzby opravdu pottebuji, nebo zda by mohli Cerpat netstavni typ péce. Podle udajt
poskytovatelii pottebuje 100 procent klientli dlouhodobou péci nebo podporu. To se
tykd piedev§sim poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych DPS a v terénnich
sluzbach. Trochu jina situace je v milevském domové pro seniory. Zde se sice
jednozna¢né ukazalo, ze rozhodujici ¢ast klientd poskytované sluzby v zatizenich
socidlni péce bezprostiedné potiebuje. Sedm procent klientd by vSak podle
poskytovatelli mohlo Cerpat péci mimo zafizeni poskytovateld. Tato procentudlné mala
hodnota pfedstavuje v nomindlnim vyjadfeni témét dva klienty. Znamena to, ze kdyby
se pro tyto dva klienty naslo jiné feSeni, tak by mohli byt uspokojeni dva zadatelé o
umisténi do domova pro seniory ze stavajicich 48. Graficky zminéné udaje ukazuje graf

¢islo 6.

Graf ¢. 6: Podil potiebnych klientii domova pro seniory a

téch, ktef'i by mohli ¢erpat jiny druh péce

Podil klientti domova pro seniory,
ktefi potrebuji Ustavni lizkovou péci a
ktefi by mohli €erpat neustavni typ
sluzby
28 klientu;
93%
o potiebuji IiZkovou
Ustavni péci
m mohli by €erpat
neustavnityp péce
2 klienti;
7%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vsichni dotazani poskytovatelé zpracovavaji individudlni pldny péce pro
kazdého svého klienta, spolupracuji s rodinou klienta a svym klientim poskytuji

informace o doplikovych sluzbach. Naopak pii organizaci péce nespolupracuji s klienty
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pii formulaci cilii zatizeni, nespolupracuji s jinymi poskytovateli a nezprostredkovavaji
doplikové sluzby.

Poskytovatelé uvedli pii hodnoceni stavajicitho stavu, Ze nepocituji absenci
zadného dalsiho ¢lanku péce o klienty jak na mistni urovni, tak i na urovni krajského a
celostatniho charakteru.

V hodnoceni, ve kterych oblastech potiebuji klienti nejcastéji pomoci, grafické
vyjadieni ukazuje graf ¢islo 7, poskytovatelé uvadeji jako prioritni stravovani a emocni
podporu, na druhém misté vedeni domécnosti, na misté tietim finance, ¢tvrté misto
zaujimaji ubytovani a ndpln volného casu, patymi v poradi jsou vztahy a nejnizsi

prioritu maji informovanost a bezpecnost.

Graf ¢. 7: Oblasti, se kterymi poti‘ebuji klienti nejcastéji pomoci

Oblasti, se kterymi potrebuji klienti nejcastéji

pelinlets] O Informovanost
| Péce o vlastni osobu
O Vedeni domacnosti
3% 11% 9% 30, O Ubytovani

11% W Stravovani

@ Vztahy

o o m Emocni podpora

6% o 14% 0O Bezpec€nost
17% 9% W Finance

@ Napli volného €asu

17%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vzhledem ktomu, Zze poskytovatelé uvedli, Ze nespolupracuji s jinymi
poskytovateli, neopovédéli tak téz na otdzku ndvaznosti a provazanosti vlastnich sluzeb
se sluzbami jinych poskytovatelti.

Pti zajistovani sluzeb pro své klienty poskytovatelé spolupracuji s predstaviteli
samosprav ve svém uUzemi a s Méstskym ufadem v Milevsku a obecnimi ufady
v dotCenych obcich.

Soucasti vyzkumu u poskytovatelli socidlnich sluzeb bylo v neposledni fadé
personalni zajisténi. V oblasti socidlnich sluzeb pracuje ve spravnim obvodu Milevska

v zam¢éstnaneckém poméru celkem 57 pracovnikii, coz je v absolutnich cislech bez
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rozliSeni profesi jeden pracovnik na zhruba 20 uzivatelt. Z celkového poctu pracovniki
je 14 socidlnich pracovnikd, 13 zdravotnickych pracovniki, 3 administrativni
pracovnici a 27 ostatnich pracovnikli. Konkrétni rozlozeni poctu pracovnikli u
jednotlivych poskytovatell ukazuje graf ¢islo 8. V udajich neni zahrnuta obec Kostelec
nad Vltavou, kde neni na zajiSténi poskytovanych nékterych Cinnosti pecovatelské
sluzby vyclenén samostatny pracovnik a obec tyto sluzby zajiStuje prostfednictvim

pracovnikli obecniho tfadu.

Graf ¢. 8: Kvantitativni idaje o personalnim zajiSténi

Kvantitativni idaje o personalnim zaj$téni - prehled zaméstnancut
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Milevska

Poskytovatelé

Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle vzdélani ma nejvice pracovnikli u poskytovatel socialnich sluzeb stredni
vzdélani (12) a stiedni vzdélani s maturitou (34). Vysokoskolské vzdélani maji 3
pracovnici, 1 vy$$i odborné a 7 zakladni. Konkrétni zastoupeni pracovniki podle

vzdéelani u jednotlivych poskytovateli ukazuje graf ¢islo 9.
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Graf ¢. 9: Pracovnici v socialnich sluzbach podle vzdélani

Prehled pracovnikt pracujicich v socialnich sluzbach podle
vzdélani
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Milevska
Poskytovatelé

Zdroj: Vlastni vyzkum

V pfimé péci vykondvaji ¢innost v socidlnich sluzbach v regionu Milevsko 1
pracovnici, ktefi nejsou v zaméstnaneckém poméru. Jejich piehled ukazuje graf Cislo
10. Nejvice takovych pracovnikli vykondva cinnost ve Farni charité Milevsko,

v Socidlnich sluzbach mésta Milevska a v Domé s pecovatelskou sluzbou Kovarov.

Graf ¢. 10: Prehled pracovniku, ktefi nejsou v zaméstnaneckém poméru

Prehled pracovniki v pfimé péci, ktefi nejsou v
zaméstnaneckém poméru
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dotazovani poskytovatelé méli moznost vyjadiit slovné své aktualni personalni
potteby kvalifikovanych pracovniki k zajisténi optimalni irovné poskytovanych sluzeb.

Ze strany poskytovateld nebyl vyjadien zadny pozadavek.

4.3  Analyza dat ziskanych od uZivatelii socidlnich sluZeb

4.3.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro ziskéani dat od uzivatelt byl ve dnech 22.2. — 1.3. 2007 uskute¢nén vyzkum
technikou dotaznikii (viz ptiloha ¢. 2). Dotaznik obsahuje celkem 17 otazek, z toho 5
otevienych, 4 polooteviené a 8 uzavienych.

Celkem bylo rozdano 80 dotaznikl v riiznych ¢astech zkoumaného regionu se
zamétenim na Milevsko, Bernartice, Chysky, Kovarov a Sepekov. Vraceno bylo 66
dotaznikd, coz ¢ini 82 procent. Dotazniky byly distribuovany respondentim zijicich
v zafizenich socialnich sluzeb v Milevsku, Bernarticich, Kovarové a Sepekové. Dale
cestou téchto zafizeni respondentim, ktefi vyuzivaji terénni socialni sluzby.
V neposledni fad¢ byli osloveni ndhodné vybrani respondenti na ulici v Milevsku,
Berarticich, Chyskach, Kovairové a Sepekové. Konkrétni rozdéleni dotaznikii pro
uzivatele ve spravnim obvodu meésta Milevska je uvedeno v tabulce ¢. 8 podil

vracenych a nevracenych dotaznikd uvadi graf ¢. 11.

Tabulka ¢. 8: Rozdéleni dotazniki pro uZivatele ve spravnim obvodu Milevska

Oblast Dotaznik
Vydano Vraceno Nevraceno

Zarizeni socialnich sluzeb

Dum s pecéovatelskou sluzbou Milevsko Libusina 10 8 2
Dim s pecovatelskou sluzbou Milevsko 5. kvétna 8 5 3
Dum pro seniory Milevsko 6 5 1
Dum s pecovatelskou sluzbou Bernartice 3 3 0
Dum s pecovatelskou sluzbou Kovarov 3 3 0
Dum s pecéovatelskou sluzbou Sepekov 3 3 0

- 66 -



Terénni sluzby (sluzby poskytuji vy$e uvedena zafizeni)

Socialni sluzby mésta Milevska 15 10 5
Farni charita Milevsko 6 5 1
Bernartice 3 3 0
Chysky 3 1 2
Kovarov 3 3 0
Sepekov 3 3 0
Ostatni (nahodné osloveni seniofi)

Milevsko 5 5 0
Bernartice 2 2 0
Chysky 3 3 0
Kovarov 2 2 0
Sepekov 2 2 0
Celkem 80 66 14

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 11: Podil vracenych a nevracenych dotaznika

Podil vracenych a nevracenych
dotazniku

66; 82%

14;18%

@ Vracené B Nevracené

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z pohledu vékové slozeni pfevazuje skupina respondenti ve véku 71 — 85 let (34
respondentll, tj. 52%), nasleduji respondenti ve v€ku 60 — 70 let (22 respondenti, tj.

33%) Nejméné pocetnou je skupina respondentti ve véku 86 let a vice (10 respondent,

-67 -



tj. 15%). Podle pohlavi je 41 Zen (62%) a 25 muzi (38%). Udaje jsou uvedeny v tabulce
¢.9av grafech ¢. 12 a 13.

Tabulka €. 9: SloZeni respondentii podle véku a podle pohlavi

Vék Pocet Pohlavi Pocet
60 - 70 let 22 muz 25
71 - 85 let 34 zena 41
86 a vice let 10 Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢. 12: Vékové sloZeni respondentii Graf ¢. 13: SloZeni podle pohlavi
Vékové slozeni respondentt Slozeni respondenti podle pohlavi
34; 52% @60 - 70 let

o 0, 41, 62% O muz
25; 38% B Zena

22: 33% 0 85 a vice let

Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum

Pii vyzkumu byly osloveny rtzné skupiny respondenti podle kriteria, zda
vyuzivaji nékterou ze socialnich sluzeb a jakou, nebo zda nevyuzivaji zadnou sluzbu.
Z celkového poctu 66-ti respondentll vyuziva 52 pecovatelskou sluzbu, tj. 79 procent
(27 respondentli vyuziva pecovatelskou sluzbu pobytovou — 41%, a 25 peCovatelskou
sluzbu terénni — 38%). Ctrnact respondenttl (21%) nevyuZiva zadnou sluzbu. Udaje

jsou uvedeny v tabulce ¢. 10 a v grafu ¢. 14.

Tabulka ¢&. 10: Cetnost vyuZivani sluzeb Graf ¢. 14: SloZeni respondentii podle sluzeb
Pocet Slozeni respondentti podle vyuzivané sluzby
Nazev sluzby resef)n(_i,e r’1tu
vyuzivajicich
sluzbu o Pek(':)ozlate’:lské sluzba -
o A 27;41% pobytova
Pvecovatelska ] 27 25;38% | m Pedovatelska sluzba -
sluzba - pobytova terénni
PecCovatelska o5 14:21% 0 Nevyuziva zadnou
sluzba - terénni ' sluzbu
Nevyuziva zadnou
< 14
sluzbu
Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.3.2 Hodnoceni urovné pecovatelské sluzby a Zivota v obci respondenty

Pokud odstupiiujeme ctyftbodovou stupnici vnimani naléhavosti jednotlivych
¢innosti pecovatelské sluzby v regionu, konkrétné poskytovani stravy, pomoc pii péci o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené a pomoc s domacnosti, tak ze ziskanych dat
jednoznacné vyplyva, ze jako nejnaléhavéjsi Cinnost pecovatelské sluzby pocituji
respondenti poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi. Na prvni misto dalo tuto
¢innost 48 respondenttl, a na misto druhé 12 respondentli, dohromady témét 91 procent
respondentli. Druhou naléhavou ¢innosti, opét z pohledu prvniho a druhého stupné
naléhavosti (dohromady 18 respondentd, tj. asi 27%), je pro respondenty pomoc
s domacnosti (ndkup, tklid, prani). Pomoc pii péci o vlastni osobu a pomoc pfi osobni
hygiené je pro zhruba 78 procent respondentll nejméné naléhavou ¢innosti. Konkrétni

udaje jsou uvedeny v tabulce €. 11 a rozloZeni naléhavosti jednotlivych ¢innosti ukazuje

graf €. 15.
Tabulka ¢. 11: Hodnoceni stupné naléhavosti poskytovanych ¢innosti pec¢ovatelské sluzby
Slusba Stupen naléhavosti
1. 2. 3. 4.
1. Poskytnuti stravy 48 12 4
2. Pomoc pfi péci o vlastni osobu 4 4 6 52
3. Pomoc pii osobni hygiené 8 3 4 51
4. Pomoc s domacnosti (nakup, uklid, prani) 6 12 5 43

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 15: Preferované sluzby podle stupné naléhavosti
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Pti hodnoceni dostupnosti vyse uvedenych sluzeb 100 procent respondentii
uvedlo, ze jsou tyto sluzby dobife dostupné a dotazovani jsou snimi spokojeni.
Soucasn¢ vSak u oblasti poskytovani stravy uvedlo 18 respondenti, a u cinnosti
zaméfenych na pomoc s domacnosti 12 respondentl, Ze jsou tyto sluzby dostupné
s obtizemi. Tento zdanlivy rozpor je dan tim, ze respondenti jsou spokojeni, ale, jak
specifikovali, maji obtize s financovanim stravovéani a s nakupem sluzeb souvisejicich
s chodem domécnosti, respektive tyto sluzby povazuji za cenové prili§ drahé. Uvedena

data ukazuje graf €. 16.

Graf ¢. 16: Hodnoceni dostupnosti vybranych sluZeb

Hodnoceni dostupnosti vybranych socialnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti méli moznost vyjadfit se, které prostiedi, mySleno zafizeni
s dlouhodobym pobytem (domov pro seniory, penzion, dim s pecovatelskou sluzbou)
nebo zafizeni s kratkodobym pobytem (centrum denni péfe, denni staciondf) nebo
vyuzivani terénni peCovatelské sluzby doma, povazuji za vyhodnéjsi v pfipadé potieby
zajisténi stalé péce. Z odpoveédi dotazovanych je ziejmé, ze uptednostituji poskytovani
peCovatelské sluzby v domacim prostiedi (36 preferenci). Druhym v potadi je zafizeni

s dlouhodobym pobytem (27 preferenci). Jen velmi mala skupina dotazovanych (3
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preference) povazuje za vyhodné sluzby poskytované zatfizenim s kratkodobym

pobytem. Ziskana data k této oblasti jsou uvedena v tabulce ¢. 12 a v grafu €. 17.

Tabulka ¢12: Graf¢. 17:
Preference mista poskytovani sluzeb Preference mista poskytovani sluzeb
. , N Které zafizeni socialnich sluzeb respondenti
Druh zafizeni Pocet upfednostiuji
Zarizeni s O Zafizenis
dIouhodobym 27 dlouhodobym
pobytem pobytem
Zarizeni s 27 41% W Zafizenis
X ; ; kratkodoby
kratkodobym 3 oobytem
. 0,
pobytem SR i O Poskytovani
Poskytovani 3; 5% socialnich sluzeb
socialnich sluzeb 36 dora
doma
Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotazovani seniofi méli moznost vyjadfit svllj nazor na to, co by jim pomohlo
zlepsit zivot vjejich obci. Respondenti mohli uvést nejvice osm zlepSeni Zivota.
Z uvedenym odpoveédi vyplyva, Ze z Casti se oblasti zlepSeni tykaji soukromych subjektt
podnikajicich v obchod¢ a z ¢asti obci.

Nejvice respondenty trapi pristup do obchodi, provozoven sluzeb a podobné.
Zlepseni v této oblasti si pteje 52 dotazovanych, coz je bezmala 80 procent. Druhou
oblasti, kde pocituji dotazovani ur¢ity nedostatek, je vybavenost dostatecnym poctem
lavicek na izemi obce. Tento pozadavek vyslovilo 48 respondenti, tedy zhruba 73
procent. Na tietim misté, co do poctu odpovedi, je pozadavek na bezbariérové vstupy do
vefejnych budov, tento pozadavek vyjadiilo 32 respondentl, tedy témét 50 procent
dotdzanych.

V dal$im potadi vidi respondenti prostor pro zlepSeni ve vefejné autobusové
dopravé, kde by 26 respondenti privitalo nizkopodlazni autobusy. Dvaceti dvéma
respondentim by vyhovovala bezbariérova tprava chodnikt a pifechodu pro chodce.
Dvacet respondentti, vSichni jsou z Milevska, pozaduje lepSi dostupnost WC na izemi

mésta.
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Konkrétni udaje po obcich a celkem uvadi tabulka ¢islo 13, grafické znazornéni

je v grafu ¢islo 18.

Tabulka ¢islo 13: PoZadavky na zlepSeni Zivota v obcich

Oblast, ktera se ma Pocet respondentii v obcich
zlepsit Milevsko | Bernartice | Chysky Kovaiov | Sepekov Celkem
Bezbariérovost chodnikud a
prechodUl pro chodce 18 0 0 0 4 22
NizkopodlaZni autobusy 7 5 3 5 6 26
Vice laviéek na tizemi obce 23 6 3 4 5 48
LepSi dostupr(l)obscteWC na luzemi 20 0 0 0 0 20
Bezbariérové \élsjt;g\y do verfejnych 16 3 4 5 4 32
Snadnéjsi pfistup do obchodd,
provozoven sluzeb atd. 27 4 4 2 4 52

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 18: Co by pomohlo zlepSit senioriim Zivot v obci
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V dotazniku jsme dali respondentiim moznost stanovit pofadi subjekti, na které

by se obratili v ptipad¢€, ze by potiebovali ziskat informace o nékteré z poskytovanych
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socidlnich sluzeb ve svém regionu. Vyzkum ukézal, ze dotazovani by se v prvnim
pofadi obratili na svého praktického lékate, kterého jako prvotni zdroj informaci
preferovalo 22 respondentt (33%). Zdrojem informaci v druhém potadi je pracovnik
obecniho ufadu, na kterého by se obratilo 18 respondentd (27%). Na tetim misté je
rodina, kterou jako zdroj informaci preferuje 15 respondentti (23%).

Lékat, pracovnik obecniho Gfadu a rodina jsou pro respondenty stejné¢ vyznamné
1 pfi stanoveni druhého nebo tfetiho uptednostnéného potadi moznych zdrojt ziskavani
informaci o sociadlnich sluzbach. Jak je uvedeno v tabulce ¢islo 13, uvedené tii subjekty
si pouze vyménily potadi.

Dalsi subjekty, které hraji podle respondentl vyznamnéjsi roli, jako zdroj
informaci jsou pracovnik zafizeni socialnich sluzeb a knéz, respektive farni

spoleCenstvi. Vyznam jednotlivych zdroji informaci ukazuje graf ¢islo 19.

Tabulka ¢. 13: Zdroje informaci podle upi‘ednostnéného poradi

Zdroj informaci Pocet podle uprednostnéného poradi
1. 2. 3.
Rodina 15 26 15
Pratelé 0 0 3
Lékar 22 20 16
Pracovnik obecniho ufadu 18 6 17
Pravcovmk zarfizeni socialnich 5 11 4
sluzeb
Pracovnik ob&anské poradny 4 0 0
Knéz, farni spolecenstvi 2 3 7
Organizace sdruzujici osoby se 0 0 4
zdravotnim postizenim

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 19: Zdroje informaci podle poradi
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S vyse uvedenou otazkou souvisela otazka nasledujici, kde mohli respondenti
vyjadfit slovné ndzor na to, co by se dalo zlepsit, aby informace o socialnich sluzbach
byly dostupnéjsi a prehledngjsi. Vice nez tfi Ctvrtiny (78%) respondentl na tuto otazku
neodpovédélo. Zbyvajici dotazovani navrhuji poskytovat obcemi vice informaci
prostfednictvim regionalniho tisku nebo tématickych letdka. Z celostatniho pohledu by

méela sehrat aktivnéjsi roli vefejno-pravni televize.

Jak ukazal vyzkum dale, respondenti piiklddaji rizny vyznam jednotlivym

druhiim socidlnich sluzeb i1 dal$im aspektim s touto problematikou souvisejicich.

vvvvvv

zajisténi stravy 51 preferenci. V druhém potadi povazuji za dilezitou informovanost (40

preferenci) a v tfeti pomyslnou pficku v potfadi dulezitosti obsadilo bydleni se 37
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preferencemi. Vyznamné jsou pro dotazované také citova podpora (22 preferenci),
mezilidské vztahy a rozhovor s duchovnim (ob€ polozky maji 11 preferenci). Mezi
mén¢ vyznamné patii zajisténi napln€ volného Casu a psychologické poradenstvi (obé
polozky maji po 4 preferencich). Konkrétni rozlozeni preferenci ukazuji tabulka ¢islo

14 a graf cislo 20.

Tabulka ¢. 14: Graf ¢&. 20: Preference diileZitych oblasti

Preference podle poctu

Oblast Pocet ; . L. .
Které oblasti povazuji respondenti za
Informovanost 40 .. o~
———— p—" 2 nejvice dulezité
sychologické poradenstvi < g .
YCROIOgIcke p (kazdy respondent vybral 3 oblasti)
Rozhovor s duchovnim 11
Vedeni doméacnosti 7 60 51
. — 40 37
Bydleni, ubytovani 37 % 40 -
0
Stravovani 51 20 H |41 7 —’> 11 W
Mezilidské vztahy 11 0l = IZIE I 0 O [ = -
8 s 5E . 8¢ § 2,98 8 & g £
Citové podpora 22 5 g%;;%é%‘ig S 2528 5; § N
, E E8§3>E98 5 &° g8 g
Finance 7 g 2ge=° 3 = g o
Naplri volného ¢asu 4 Oblasti
Bezpecnost 0
Jins 4
Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum

Posledni cast otdzek byla zaméfena na tlohu obci pfi planovani dalSiho rozvoje
socialnich sluzeb a dale na moznost aktivni ucasti ob¢anli na procesu planovani.

Jednoznaéné respondenti podpofili zavér, ze obce maji aktivné planovat dalsi
rozvoj socialnich sluzeb pro své obCany. Urcite ano odpovédelo 52 dotazanych a spise
ano 3, celkem 55 respondentli odpovédélo kladné, coz je vice jak 83 procent. Spise ne a
urcité ne odpovedéli 4 respondenti (6%) a 7 dotdzanych odpovédélo nevim (necelych
11%).

Pokud jde o moznou nabidku ze strany obce obcantim podilet se na piipravé
planu dal§iho rozvoje socialnich sluzeb, tak tuto moznost podporuje 55 respondentil
(Urcite ano 48 a spise ano 7), coz je ptes 83 procent. Odpoved spise ne a urcite ne

vyjadfilo 6 respondentti (9%) a 5 dotazanych odpovédélo nevim (7,5%).
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Uvedené postoje podporuje skutecnost, ze velkd ¢ast dotazanych (52, tj. témer
79%) souhlasi s tim, aby data ziskana z vyzkumu byla vyuzita i jako informace pro
piredstavitele samospravy k rozvoji socidlnich sluzeb.
Konkrétni rozlozZeni postojii ukazuji grafy ¢islo 21, 22 a 23.
Graf ¢. 21: Vyznam obce v planovani Graf ¢. 22: MoZnost podilet se na

socialnich sluZeb rozvoji socialnich sluZeb
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Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 23: Souhlas s poskytnutim tudaji
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5. Diskuse

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb v Ceské republice ma za sebou pomé&mé
kratkou historii, kterou lze charakterizovat jako rychle se rozvijejici a vyznamnou
¢innost pro velké skupiny lidi, lidi nachazejicich se v neptiznivé socidlni situaci.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb doznalo velky rozvoj také v teoretické
oblasti a k dispozici je dnes velky pocet teoretickych materialti od rtiznych popularné
naucénych titul pres metodické tiskoviny po védecké prace. Pti pripravé této diplomové
prace se autorka setkala s riznymi pfistupy a nahledy autort a v podstaté vSechny byly
relevantni a v praxi komunitniho planovani socidlnich sluzeb dobfe vyuzitelné. Urcitou
samostatnou kapitolou jsou rizné metodické materidly, vétSinou poskytované
Ministerstvem prace a socialnich véci CR. V podstaté nelze témto publikacim nic
vytknout. Pfedstavuji vSak urcitou ,,zkratku®, a byt’ jsou jen doporuc¢enym navodem, jak
v piipravé a realizaci komunitniho planu socidlnich sluzeb postupovat, mohou byt pro
zpracovatele zavadéjicim zjednoduSenim celé této problematiky. Bylo by proto
potfebné, aby nabidka ministerstva byla Sir§i a upozoriiovala i na zasadnéj$i prace
zabyvajici se problematikou komunitniho plénovani socidlnich sluzeb, vcetné
konkrétnéjSiho prezentovani dobrych ptikladii zpraxe komunitniho planovani
socialnich sluzeb. Ze by vtomto sméru byla vhodna uz§i spoluprace ministerstva
s vysokymi skolami, je zfejmé.

Do komunitniho planovani socialnich sluzeb se ,,pustila“ po roce 2000, kdy byl
zahajen Cesko-britsky projekt komunitnitniho planovani socidlnich sluzeb na Pisecku,
ktery fakticky zah4jil i samotnou reformu socidlnich sluzeb, fada obci. Pravé v ramci
Cesko-britského projektu zahdjilo i komunitni planovani socidlnich sluzeb v regionu
Milevsko. Mésta a obce zapojené do tohoto procesu rychle piibyvaly. Byla to modni
zalezitost, stejn¢ jako budovani domi s pecovatelskou sluzbou a penzioni pro seniory
v druhé poloving devadesatych let minulého stoleti? Castené zfejmé ano, svédéi o tom
mimo jiné fakt, Ze po zpracovani komunitnich planti se v nékterych mistech v této
oblasti dale nic neud¢lalo. (Autorka v prubéhu piipravy podkladt pro diplomovou praci

detailn¢ procCetla komunitni plany socidlnich sluzeb 16-ti mést. Na nékterych webovych
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strankach ,,visi“ komunitni plany zcela bez povSimnuti.). Impulzem pro zahdjeni
komunitniho planovéni socialnich sluzeb by urcité¢ neméla byt skutecnost, ze to délaji
momentalné téméf vSichni a Ze na to dava nékdo penize. Tato ¢innost, a tyka se to vSech
zainteresovanych — statu, kraji, mést a obci, neziskovych organizaci, dobrovolnikd a
podnikatelti pisobicich v socialnich sluzbach a v neposledni fadé¢ i obcanti, musi
vychazet z konkrétnich potteb daného mista.

V souvislosti s komunitnim planovanim, respektive se socidlni situaci vyvstava
otazka odpovédnosti za stav véci a jejich feSeni. Kdo je vlastné odpovédny? Na tuto
otazku odpovida v prvni kapitole tato diplomova prace. Odpovédnost jednotlivych
subjektli by se vSak méla vice diskutovat. V dnesni spolecnosti se 1 v souvislosti se
socialni situaci a socidlnimi sluzbami diskutuje mira odpovédnosti za zivot kazdého
jednotlivce a s tim souvisejici otdzka miry solidarity Casto. Jeden vyhranény nazor tvrdi,
ze za vSechno ve svém zivoté je zodpoveédny jednotlivec. Druhy, téz vyhranény nazor,
tika, Ze za vSechno je zodpovédny stit. Ano, za svou socidlni situaci nese sviy dil
odpovédnosti kazdy jedinec. Je vSak nutné dodat, Ze tato odpoveédnost ma svou mez, za
kterou je stav, kdy jedinec jiz neni schopen tuto svou odpovédnost prakticky vykonavat
a nezbyva mu nez hledat pomoc. U svoji rodiny anebo, pokud rodina nemiize nebo
selZze, u subjektd, které maji ze zdkona povinnost pomahat. Jsou to, aniZ bychom
stanovovali miru odpovédnosti podle potadi, obCanska spolecnost, stat, kraje a jejich
svazky, obce a jejich svazky. Kazdy z uvedenych subjektli ma svou miru odpovédnosti.

Pro¢ vénujeme tolik prostoru otdzce odpovédnosti? Jsme jednak presvédceni, ze
se jednd o velmi vyznamnou otazku, kterd je vSak rizn€ vnimdna i interpretovéana, to
zaprvé. A zadruhé je tato otdzka vyznamna i z pohledu vlastniho procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb. Kdo naptiklad nese odpovédnost za stav v ¢asti regionu
Milevsko, kde absentuji jakékoliv sociadlni sluzby nejen pro seniory? Stat, starostové,
zastupitelé... atd.? Nebo také samotni obcané? Spolky, sdruzeni? Odpovime piikladem.
V Tyné¢ nad Vltavou byla iniciatorem zahdjeni procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb obecné prospésna spoleénost Domov sv. Anezky(19). V Caslavi

inicioval zahajeni komunitniho planovani feditel Diakonie(18). V Havlickové Brodé
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tzv. rozhybalo komunitni planovani jediné Skoleni vybranych pracovnikii méstského
uradu k problematice socidlnich sluZeb organizované Krajem Vysocina(23).

A jesté jeden priklad — komunitni planovani socidlnich sluzeb v regionu
Milevsko. Zde bychom nalezli po¢atky komunitniho planovani nikoliv v ¢esko-britském
projektu reformy socialnich sluzeb, ale ve snaze nékolika zastupiteli fesit socialni a
ekonomicky rozvoj celého regionu. Tato skupina lidi v cele stehdejsi starostkou
Milevska Ivanou Straskou iniciovala v roce 1999 zpracovani Programu socidlniho a
ekonomického rozvoje regionu Milevsko, jehoz soucasti byl i rozvoj socidlnich sluzeb,
zejména pecovatelské sluzby. Spusténi Cesko-britského projektu proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb pouze zrychlilo(34).

Ma Komunitni plan socidlnich sluzeb v regionu Milevsko dobrou nebo Spatnou
uroven? Co mu lze vytknout? Srovnali jsme milevsky plan s nckolika dalSimi
komunitnimi pladny socidlnich sluzeb mést, respektive regiont, které jsou srovnatelné
poctem obyvatel i1 dalSimi aspekty Zivota lidi. Konkrétn¢ se jednd o mésta Blatna, Tyn
nad Vltavou, Caslav a Havli¢kiv Brod.

Me¢ésto Blatna, respektive region Blatenska mé vytvoreno velmi solidni zazemi
pro poskytovani socidlnich sluZzeb. Na pocet obyvatel je na tom v podstaté 1épe nez
region Milevsko. V oblasti jsou celkem tfi zafizeni chrdnéného bydleni s celkem 63
malometraznimi byty a domov pro seniory pro témét 90 klientl. V Blatné plisobi
obcanské sdruzeni Polidon, které poskytuje asistencni sluzby. Pecovatelska sluzba je
poskytovdna pouze v Blatné a satelitnich obcich. Terénni pecovatelskou sluzbu
v sousedstvi Strakonicka zajiStuje Charita Strakonice(21). Blatna je pfikladem urcité
bezradnosti, kdy rozvoji socialnich sluzeb brani podle fidici komise napiiklad
nedostatek penéz, nezdjem lidi o informace anebo Spatna spoluprdce mezi
poskytovateli(50). V podstaté zde funguji zminéna zatizeni socialnich sluzeb a na dalsi
aktivity nejsou penize a neni zajem.

Tyn nad Vltavou je vyjimecny v tom, Ze zde postupovali zcela odlisSn¢ oproti
jinym oblastem. Jak jsme jiz zminili, inicidtorem komunitniho planovani socidlnich
sluzeb byla obecné prospésna spole¢nost Domov sv. Anezky(19). Prvotnim zdmyslem

pro zahgjeni procesu komunitniho planovani bylo odstranéni bariér, a to jak bariér na
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komunikacich, tak i bariér mezi lidmi. Mezi hlavni nastroje pro splnéni tohoto cile
patfilo informovani vefejnosti a nasledné ziskdni zpétné vazby, vyjednavani a
odstrafiovani zjisténych bariér. Jednim z vystupi tykajicich se prioritni oblasti seniori
bylo vybudovani chranéného bydleni. Tyn nad VItavou nemél pred zahdjeni
komunitniho planovani zadny objekt typu domu s pecovatelskou sluzbou. Opét zde
zvolili netradi¢ni variantu a uskute¢nili rekonstrukei ¢ty domil v riznych castech mésta
a vytvoftili 87 malometraznich byt chranéného bydleni. V ptizemi nékterych domu jsou
nebytové prostory pro komeréni vyuziti. Zajimavosti je vytvotfeni fondu rozvoje
chranéného bydleni, do které¢ho jdou penize od ndjemct bytli a nebytovych prostor, dary
od fyzickych a pravnickych osob a piispévky zrozpoftu meésta. Mésto méd dobie
fungujici pecovatelskou sluzbu. Obdobné¢ jako ve mésté se zacind rozvijet komunitni
planovani v ramci celého regionu Vltavotynska. Tyn nad Vltavou je jednim z mala
mest, kde byla zfizena na méstském ufadé placena pozice ,.koordindtor komunitniho
planovani*(9).

V Caslavi a v regionu Caslavsko chapou komunitni planovéani socialnich sluzeb
jako odpovédi na potieby jednotlivych skupin obyvatel nachazejicich se v nepfiznivé
socialni situaci, kdy prioritou je vytvaieni podminek, zejména podporovanim terénnich
sluzeb, pro setrvani uzivatell socidlnich sluzeb v jejich pfirozenim socialnim a
fyzickém prostiedi se zachovanim rodinnych a lidskych vazeb. Zna¢nd pozornost je
vénovana moznému vzniku obtiznych situaci vytvafenim zdjmovych aktivit.
Zajimavosti tohoto regionu je slozeni poskytovatelti socidlnich sluzeb, kde mésto je
zfizovatelem pouze domova pro seniory. VSechny ostatni ¢innosti s pomérné Sirokou
nabidkou zajist'uji ¢tyfi neziskové organizace(18).

Me¢ésto Havlickiiv Brod chce byt vroce 2008 méstem, které svym obcaniim
pomaha piekondvat bariéry, mésto, kde se lidé vzajemné podporuji a kde je radost zit.
Takto zni prvni cil I. komunitniho planu socidlnich sluzeb na roky 2005, 2006 a 2007
mésta Havlickiv Brod. Pro tento plan je charakteristické, ze precizné stanovuje, co ma
byt dosazeno, a jak, kdy, za jakych nakladd, kdo a s kym stanovené opatieni splni.
Havlickobrodsky komunitni plan klade v oblasti péce o seniory duraz na zapojeni téchto

uzivateli do rozvoje socidlnich sluzeb, zejména zajisténim jejich informovanosti a
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naslednym vygenerovanim poptavky socialnich sluzeb. Klienti socidlnich sluzeb maji
rozhodujici slovo pfi hodnoceni tirovné socidlnich sluzeb. Zpétna vazba na uzivatele
socialnich sluzeb je charakteristickym znakem celého komunitniho planu. Mésto do
planovani vyznamnym zptisobem zapojuje kluby dichodcti. Inspirujici je zaméteni
mésta na vzdélavani pracovnikii socialnich sluzeb a dobrovolnikii. Z pohledu
financovani socidlnich sluzeb se mésto zamétuje na ziskavani alternativnich finanénich
zdroji pro poskytovatele z komercni sféry. Proziravou je pifiprava mésta na mozné
¢erpani financnich zdroju z prostfedktit EU. Havli¢cktiv Brod mé optimalni zdzemi pro
poskytovani socidlnich sluzeb ve form¢é dvou domt s peCovatelskou sluzbou,
domovinky a tii jidelen pro seniory(22). Obdobné& postupuje ve spolupraci s obcemi
v ramci regionu. Komunitni plan socidlnich sluzeb je jednozna¢né nepropracovangjsi.
Ve srovnani s komunitnimi plany socialnich sluzeb uvedenych mést a regionti
obstal milevsky plan velmi dobfe. V podstaté¢ Milevskym chybi vétSi detailnost,
preciznost a predevS§im stanoveni konkrétni odpovédnosti za splnéni cilii a opatfeni,
jakou mé plan Havlickova Brodu. Za kvalitou plant v Milevsku, Tyné nad Vltavou,

Caslavi a Havlickové Brod¢ vyrazné zaostava Blatna.

Samoziejmé, Ze milevsky komunitni plan mé 1 fadu rezerv, které nabizeji dalsi
mozna feSeni této problematiky. Ve své podstaté¢ vSak Komunitni plan socidlnich
sluzeb regionu Milevsko je svym obsahem optimalnim zdkladem pro komunitni
planovéani v regionu a respektuje zapojeni a uzkou spolupraci tfech subjektt, tzv.
komunitni triady. Tedy zadavateli (v ptipadé regionu samosprav Milevska a ostatnich
obci ve spravnim obvodu), poskytovatelii (ptispévkovéa organizace Socialni sluzby
mésta Milevska, Dim s peCovatelskou sluzbou Kovarov, obce Hrejkovice a Kostelec
nad Vltavou, sdruzeni Humanika Milevsko a Farni charita Milevsko) a uZivatelu (klienti
vyuzivajici socialni sluzby).

Komunitni planovani je proces a i v Milevsku je takto chapéan. Plan je pribézné
monitorovan a k 31.3. 2006(28) bylo ptedlozeno k projednani prvni zhodnoceni stavu
realizace pfijatych cili v jednotlivych prioritnich oblastech a v rdmci projednavani byly

piijaty dalsi upfesnéné a nové projekty, které jsou uvedeny v této praci. Hodnoceni za
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obdobi do bfezna 2007 a navrh novych projektii na dalsi ro¢ni obdobi byly v dobé
zpracovani prace ve fazi ptipravy podkladi.

Region Milevska se nachazi z hlediska sidelni struktury Jihoceského kraje,
respektive Pisecka v uritém ,,vakuu®, a to vzhledem k relativné velké vzdalenosti
vysSich center osidleni od svého izemi. M4 podprimérné zalidnéni, 47 obyvatel na km?
(celorepublikovy primér je cca 130 obyvatel na km? - podil celkového poctu obyvatel a
rozlohy CR). K 31.12. 2006 zilo v regionu podle udaji CSU 19.048 obyvatel, z toho
témer polovina ve mésté Milevsko. Primérny vék obyvatel v regionu ¢ini 41,4 let(20).

V regionu ,,dominuje” pct obci snejvySSim poctem obyvatel: Milevsko,
Bernartice, Chysky, Kovarov a Sepekov. Pfirozenym centrem regionu je Milevsko, kde
jsou soustfedény ekonomické, socialni, vzdélavaci, kulturni, sportovni a dalsi subjekty a
aktivity. Milevsko je centrem poskytovanych socidlnich sluzeb a nese v této oblasti
rozhodujici dil odpovédnosti 1 ndklada spojenych s touto ¢innosti. I pfes tuto skute¢nost
neni Milevsko cilem migrace obyvatel v rdmci regionu a stejné¢ jako v jednotlivych
obcich v oblasti dochazi v Milevsku, obdobné jako v celém spravnim obvodu, k ubytku
obyvatel.

Demograficky vyvoj vregionu obecné a se zaméfenim na obCany nad 65 let
véku bude podle dostupnych ptedpokladd projekce budouciho vyvoje neptiznivy a
spravni obvod Milevsko bude patfit v rdmci 17-ti spravnich obvodt Jihoc¢eského kraje
mezi obvody s nejméné priznivym vyvojem poctu obyvatel, a to zejména z pohledu
starnuti populace. Jestlize dlouhodoba prognéza do roku 2050 piedpoklada v CR nartst
podilu osob starSich 65-ti let na 31,3 procenta(6), tak ve spravnim obvodu Milevska by
tento podil mohl €init 33 procent. M¢la by proto byt dnes velmi intenzivné diskutovana
otazka, zda stavajici zajiSténi socidlnich sluzeb v regionu, které dnes pokryvaji potieby
a v podstat¢ 1 poptavku, bude za n¢kolik let (v letech 2010 — 2015 se ma podil obyvatel
star§ich 65-ti let vyrazné€ zvysit) dostacujici.

Podle projekce demografického vyvoje v Komunitnim planu socidlnich sluzeb
regionu Milevsko nedojde do roku 2010 k dramatickému nartistu poptavky v socidlnich
sluzbach, respektive postupny pohyb lidi ve véku do 65-ti let do vékové kategorie 65 —

79 let nevyvola potfebu narGstu c¢innosti v socidlnich sluzbach(20). Tento zavér

-82 -



v komunitnim planu je objektivizovan tvrzenim, ze tato kategorie seniorti bude mit malé
naroky na pomoc pii sebeobsluze. Podle stejné prognézy budou zvySené naroky na
pomoc pii sebeobsluze stfedniho a t€zkého charakteru u osob ve véku 80 — 84 let u péti
procent této populace, ve vékové kategorii 85 — 89 let u 10-ti procent a u 90-tiletych a
starSich u 40 procent.

S uvedenou prognoézou nelze souhlasit. Naopak bude nutné podle soucasného
skutecného stavu podrobit ji kritické analyze a uptesnit ji. Je zfejmé, ze luzkova
kapacita vSech stavajicich zafizeni socidlnich sluzeb je, odhlédneme-li od jejich
prostorového rozlozeni v oblasti, pomérn¢ rozsahla a je schopna uspokojit zhruba 10
procent obyvatel v regionu starSich 65-ti let. VétSinou se vSak jednéd o zatfizeni, kterad
poskytuji pecovatelskou sluzbu s malymi naroky na pomoc pii sebeobsluze klientt, tedy
klientt ktefi by mohli byt uzivateli téchto sluzeb ve svém pfirozeném prostredi - doma.
To dokladaji data ziskand vyzkumem u poskytovatelt, kteii uvadeji, ze dnes je hlavni
skupinou mezi uzivateli socidlnich sluzeb podle v€ku skupina kategorie seniort ve stari
71 — 80 let (66 %) a dale skupina ve véku 60 — 70 let (23 %). Zbyvajicich 11 procent
uzivateli je véku 81 a vice let.

Jako problematickd se jevi kapacita jediného zafizeni komplexni péce
s nepfetrzitou sluzbou, domova pro seniory, kterd je jiz dnes nedostate¢nd. Na tuto
skute¢nost upozornil ve vyzkumu poskytovatel — Socialni sluzby meésta Milevska.
V roce 2006 nebylo uspokojeno 20 zadateld o umisténi do domova pro seniory a béhem
prvnich dvou mésicti tohoto roku se jejich pocet zvysil o dalSich 28. Jedna se o osoby,
které pottebuji pomoc pii sebeobsluze stiedniho a tézkého charakteru. Bude proto
ziejm¢ nutné v ramci komunitniho planovani v regionu Milevska upfesnit prognézu
vyvoje poctu obyvatel starSich 65-ti let do roku 2015 a mozné konkrétni poptavky
socialnich sluzeb. Jednim z moznych zavérti pro komunitni planovani v regionu bude
ziejme restrukturalizace socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby v milevském regionu jsou zaméfeny predevsim na pecovatelskou
sluzbu jednak v domech s peCovatelskou sluzbou a jednak v bydlisti klienta. Podle
vyzkumu provedeného u poskytovatelll socidlnich sluzeb prevladaji v zakladnich

¢innostech pecovatelské sluzby zajistovani stravy (celkem bylo v minulém roce
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uskutecnéno 46.540 dodani stravy, coz je v pruméeru okolo 180 uspokojenych klienta
denn¢), pomoc pii osobni hygien¢ (byla poskytnuta loni 5.027 klientlim) a pomoc pfti
zvladani béznych ukonl péfe o vlastni osobu (tu potfebovalo 4.363 klientl v roce
2006). Cetnost poskytnuti stravy je dominantni ¢innosti pedovatelské sluzby a byla
poskytnuta 9,2x castéji nez druha v potadi pomoc pii osobni hygiené. Tento vysledek
koresponduje s jednou s dalSich zkoumanych otdzek u poskytovatel, kdy méli
dotazovani vyjadfit, se kterymi oblastmi potiebuji uzivatelé socidlnich sluzeb nejcastéji
pomoci. Zde je podle poskytovatelii na prvnim misté¢ opét zajisténi stravy, na druhém
emocni podpora a na tietim vedeni domacnosti. Zbyva dodat, Ze obdobny vystup byl 1
z vyzkumu provedeného mezi uzivateli, ktefi preferovali na prvnim misté velmi vyrazné
oproti péci o vlastni osobu, pomoci pii osobni hygiené a pomoci s domacnosti, prave
zajisténi stravy.

Diskutovanou otazkou, a také hypotézou této diplomové prace je, zda jsou
nékteré typy socidlnich sluzeb pro seniory v regionu Milevska kvantitativné zajiStény?
Jednozna¢né musime odpovedét - nejsou. Z hlediska poptavky po socidlnich sluzbéch,
kterou vyjadrili ve vyzkumu uzivatelé téchto sluzeb, a nabidky, kterou specifikovali ve
vyzkumu poskytovatelé je stavajici situace sice uspokojiva. VSechny oblasti, které
uvadéli ve vyzkumu uzivatelé, pfedevSim stravovani, bydleni a ubytovani, citovou
podporu, mezilidské vztahy a nckteré dalsi, jsou feSitelné ve stavajicich podminkach.
Handicapem soucasného systému je fakt, ze socidlni sluzby nejsou k dispozici vSem
potenciondlnim klientm, protoze nabidka neni stejna ve vSech lokalitach tzemi regionu
Milevska. Jestlize je hlavni ¢innosti poskytovatelli pecovatelska sluzba, tak tato ¢innost
je poskytovana ve 14-ti obcich regionu (54 %) a ve zbyvajicich 12-ti poskytovana neni
(46 %). Jednou =z pficin je podle pfedstavitelii mistni samospravy, jak vyjadrila
mistostarostka mésta Milevska Ivana Straska, ktera ma oblast socialnich sluzeb ve své
odpovédnosti, nedostatek financnich prostfedkd v obcich, které se nutné¢ museji na
uhradé nakladl spojenych s poskytovanim téchto sluzeb podilet. Mésto Milevsko neni
schopno bez finan¢niho podilu obci tuto sluzbu v ramci celého regionu dotovat jen ze
svého rozpoctu, proto zejména pecovatelskou sluzbu zajistuje prostrednictvim

prispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Milevska jen v téch obcich, které se na
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této ¢innosti financné podileji. Pfi¢inou absence socialnich sluzeb v nékterych obcich je
1 neochota zastupitelstev se na uhradé ndkladi podilet.

Vétsinu obci (Borovany, Branice, Jickovice, Ktizanov, Kucef, Stehlovice,
Zbelitov a Zbesicky), respektive moznych klientd socidlnich sluzeb v nich, lze
obslouzit, vzhledem k jejich vzdalenosti od mésta Milevska, z pfirozeného centra
regionu prostfednictvim piispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Milevska. Jina
situace je v severovychodni ¢asti regionu, tedy v relativné vzdalenéjsi oblasti Chysecka.
Jestlize jsou dnes v tizemi regionu Milevska vytvoteny podminky nejen pro poskytovani
socidlnich sluzeb, ale souCasné¢ existuji ,,spadova*“ zafizeni socialnich sluzeb
v Milevsku, Bernarticich, Kovafové a Sepekové€, tedy v obcich s nejvy$sim poctem
obyvatel, tak v Chyskach nejenze neni zadné zatizeni socialnich sluzeb, ale ani zde
nejsou tyto sluzby v zadné formé poskytovany. Jak z ¢asti ukazal vyzkum mezi seniory
na ChySecku (ziskand data nelze vzhledem k poctu dotazovanych povazovat za
reprezentativni pro analyzu stavu v této oblasti regionu) zajem o socidlni sluzby by mezi
potencionalnimi klienty socialnich sluzeb byl. V Chyskach Zzije 1.094 obyvatel, z toho
vice nez sto jsou seniofi. S ChySkami pfimo sousedi Hrazany, Pfesténice a Vlksice.
Dohromady v této Casti regionu, tedy ve zminénych obcich a dalSich 28 mensich obcich
a osadach, zije 1.804 obyvatel, z nich je zhruba 190 seniorii. Lze se domnivat, Ze pfi
rozumném spojeni obce Chysky s dal§imi tfemi obcemi v oblasti by bylo mozné
vytvofit pro poskytovani socidlnich sluzeb podobné zdzemi jaké je v Kovaroveé (v
Kovarove, ktery se podili na financovani peCovatelské sluzby jen ze svého rozpoctu a
kde zije celkem s okolnimi 16-ti osadami 1.452 obyvatel, je vytvofeno zazemi pro
vlastni socialni sluzby ve formé domu s pecovatelskou sluzbou pro osm klientl a ctyf
bytovych jednotek chranéného bydleni v obci LaSovice).

Hlavni ¢innosti v socialnich sluzbach v regionu Milevska je pecovatelska sluzba,
ve které¢ dominuje poskytovani stravy klienti. Dalsi dominantni ¢innosti je socialni
poradenstvi, které bylo v roce 2006 podle vyzkumu poskytnuto 562 klientim. Mezi
dalsi sluzby patfily osobni asistence (24 klientl) a odlehcovaci sluzby (2 klienti).

Pokud si vezmeme na pomoc novy zdkon o socialnich sluzbach, ktery

specifikuje fadu dalSich ¢innosti zaméfenych zejména na obCany v seniorském veku, tak
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je nutné fici, ze ¢ast z nich neni v regionu Milevska k dispozici. Jedna se napiiklad o
tyto ¢innosti a doporuceni k jejich ztizeni:
a) v socidlnim poradenstvi:
0 ziidit poradnu pro seniory v Milevsku s vyjezdovymi
detaSovanymi pracovisti v Bernarticich, Chyskach, Kovarove a

Sepekové,

b) v socidlni péci:

0 vyraznéji rozsifit odlehCovaci sluzby k vytvafeni ptiznivych
podminek pro péci o seniory v jejich pfirozeném prostiedi ze
strany blizkych osob a rodiny,

0 vytvaret podminky pro chranéné bydleni ve vétsich obcich,

¢) ve sluzbach socialni prevence:

O zamg¢fit se na socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory podporou
a vyuzitim stavajicich klubli diichodct a vytvarenim podminek
pro vznik a ¢innost novych klubti diichodcti, zejména v obcich
svelkym poctem seniori (Bernartice, Chysky, Kovarov,
Sepekov),

0 vytvofit podminky pro vznik terénni nebo ambulantni sluzby
socialni rehabilitace pro seniory.

Pro seniory jsou vSak vyznamné, jak ukazal vyzkum mezi uzivateli socialnich
sluzeb, 1 dalsi aspekty ovlivitujici kvalitu jejich Zivota. Napiiklad velka cast dotdzanych,
53 procent, si preje snadnéjsi pristup do obchodl a provozoven sluzeb, bezbariérové
vstupy do vefejnych budov (i zafizeni poskytujici socialni sluzby jsou jen zcCasti
bezbariérové) a bezbariérovost chodnikti a prechodi pro chodce. Zhruba ctvrtina
respondentli by rada vidéla ve mésté a v obcich vice lavicek pro posezeni a odpocinek.
Cestovani v regionu by bylo snadngj$i pro 13 procent dotazovanych, kdyby zde jezdily
nizkopodlazni autobusy.

V oblasti socialnich sluzeb pracuje v regionu Milevsko podle dat ziskanych

vyzkumem u poskytovateli 57 pracovnikli v zaméstnaneckém poméru. Z toho je 14
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socialnich pracovnikt, 13 zdravotnickych pracovnikii, 3 administrativni pracovnici a 27
ostatnich pracovnikii. Vzhledem krozsahu poskytovanych ¢innosti v socialnich
sluzbach mizeme personalni situaci hodnotit jako optimdlni, protoze jak je uvedeno
v této praci, vétSina pracovniki pracuje v Socidlnich sluzbach mésta Milevska, kde je
téz nejvice klientii. Potiebam odpovida i1 stupenn vzdélani u jednotlivych kategorii
pracovnikl. Zde by bylo vhodné vyuzit zkuSenosti z jinych regionti (Havlickobrodsko)
a piijmout opatieni ke vzdélavani pracovnikii. V pfipadé¢ rozSifovani cinnosti
v socialnich sluzbach v regionu bude nutné pocéty pracovniki zvySovat. Jednou z cest,
zejména v pecovatelské sluzbé by mohlo byt zvySovani poctu pracovnikti v pfimé péci
na dohody o provedeni prace nebo dohody o pracovni ¢innosti. Vyraznéji by se mohl
roz§ifit pocet dobrovolnikii, které v soucasné dobé vyuzivd nejvice Farni charita
Milevsko a ma s nimi velmi dobré zkusenosti.

Vyzkum ukézal, ze pro seniory regionu Milevsko, jsou velmi dilezité informace.
Informovanost byla v Zebticku preferenci dilezitych oblasti mezi dotazovanymi na
druhém misté za zajiSténim stravy a pred zajiSténim bydleni nebo ubytovani. Za hlavni
informacni zdroj povazuji seniofi svého lékati. Druhé misto zaujima méstsky (obecni)
ufad a tfetim hlavnim zdrojem informaci je rodina. Mezi ostatni, jiz mén¢ preferované
informac¢ni zdroje, dotazovani fadi pracovniky socidlnich sluzeb, ptatele, obcanské
poradny a knéze. I kdyz jsme ve vyzkumu neziskavali zpétnou vazbu mezi uvedenymi
subjekty, je zfejmé, ze v ramci komunitniho planovani v regionu by méla byt vénovana
zvysena pozornost zajiStovani toku informaci o socialnich sluzbach. Komunitni plan by
m¢él stanovit opatieni, kterd povedou k vybaveni vyse uvedenych subjektt relevantnimi
a aktudlnimi informacemi o problematice socialnich sluzeb v regionu.

Seniorska populace piedstavuje v regionu velkou ¢ast obyvatel. V rdmci vyzkumu
se v kratkych spontannich rozhovorech casto respondenti vyjadfovali k situaci
v socidlnich sluzbach v regionu a k zivotu ve stafi obecné. Uznavali s povdékem, ze
predstavitelé samosprav vénuji zajisSténi a zkvalitiiovani jejich zivota pozornost a piali
si, aby tento trend poslednich let pokracoval. Vice neZ tfi Ctvrtiny dotdzanych jsou
presvédceni, ze obce maji aktivné planovat dalsi rozvoj socialnich sluzeb. Témér stejny

pocet respondenti vyjadiil pozadavek, aby se seniofi mohli na procesu komunitniho
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planovani podilet. I proto dala vétSina dotazovanych souhlas k tomu, aby vysledky
vyzkumu tykajici se zivota vobcich a c¢innosti mistnich samosprav byly dany

ptredstaviteliim Milevska a dalSich obci k dispozici.
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6. Zavér

Cilem diplomové prace bylo zmapovani procesu komunitniho planovani
socidlnich sluzeb v regionu Milevsko. Procesu, ktery byl zahdjen v roce 2000 v ramci
republikového pilotniho ¢esko-britského projektu reformy socidlnich sluzeb na Pisecku.

Cil diplomové prace byl, dle mého nazoru, splnén. V jednotlivych kapitolach
byly popsany jak teoretické zdklady a mozné postupy komunitniho planovéni socialnich
sluzeb, tak i konkrétni vychodiska pro zpracovani Komunitniho planu socialnich sluzeb
v regionu Milevsko a postupy fidici komise tohoto procesu pii stanoveni priorit
komunitniho planu, tkolG a opatfeni pro zdarnou realizaci cili planu. Praktické
zkuSenosti z regionu Milevsko ukézaly na nepfetrzitost procesu komunitniho planovani,
na nutnost vyhodnocovat dosazené vysledky, upfesiiovat dal§i postupy a stanovat
konkrétni projekty reagujici na realny stav v oblasti socidlnich sluzeb v regionu.

Jak ukazal vyzkum této problematiky, v regionu Milevsko jsou vytvofeny dobré
vychozi podminky pro komunitni planovéani v dalSich letech vcetné nadstandardniho
vybaveni regionu pobytovymi zafizenimi socialnich sluzeb i pomérn¢ velkou skupinou
subjekt zabyvajicich se poskytovanim sluzeb. Vysoce pozitivni skutecnosti je, Ze na
vytvafeni dobrych podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb se nepodili pouze
ptirozené centrum regionu — Milevsko, ale je zde evidentni usili investovat do ¢innosti
pro seniory i v obcich.

Byla potvrzena hypotéza diplomové prace, ze nékteré typy socialnich sluzeb pro
seniory v regionu Milevsko nejsou kvantitativné zajistény. Socidlni sluzby v regionu
Milevska jsou svym obsahem zaméfeny jednostranné predevSim na pecovatelskou
sluzbu, ve které vyrazné¢ dominuje zajiStovani stravy jednak pro klienty v domech
s peCovatelskou sluzbou a domové pro seniory, a jednak pro klienty Zzijici ve svém
prirozeném prostiedi. Je nutné dodat, ze prave tato Cinnost je nejvice poptavana klienty.
Jiz v men$im poctu jsou klientiim poskytovany sluzby souvisejici s pomoci s chodem
domacnosti, osobni hygienou a podobng. V regionu je jest¢ ve vétSim rozsahu

poskytovano klientli socialni poradenstvi. Okrajové jsou zajistovany osobni asistence a

-89 -



odlehCovaci sluzby. V regionu jsou tyto sluzby poskytovany jen ve 14-ti obcich (54 %)
a ve 12-ti (46%) nejsou poskytovana viibec.

Problematické je rozlozeni aktivit socidlnich sluzeb do uzemi regionu, kde
predevsim v severovychodni ¢asti oblasti, kterd je hife dostupnad z centra — Milevska,
s velkou uzemni rozlohou a velkym poctem obyvatel (Chysky, Hrazany, Presténice a
Vlksice; v téchto obcich Zije 1.804 obyvatel, z toho 1.094 v Chyskach) socidlni sluzby
zcela absentuji. V tomto sméru se jednd se o nejvetsi bilé misto v rdmei regionu
Milevsko. Spojeni téchto obci a vytvofeni mistnich podminek pro vznik alespon
pecovatelské sluzby v ramci komunitniho planovani v regionu je zadouci.

Pro lepsi fungovani socialnich sluzeb v regionu bude vhodné rozsitit nabidku
poskytovanych sluzeb s vyuzitim moznosti, které dava novy zdkon o socidlnich
sluzbach. V socidlnim poradenstvi lze doporucit zfizeni poradny pro seniory
v Milevsku, ktera by ambulantné fungovala i1 ve vétSich obcich v regionu. Lze téz
doporucit rozsifeni odlehcovaci sluzby a vytvareni podminek pro chranéné bydleni ve
vétsich obcich. V ramci socialné aktivizacni sluzby vice podporovat stavajici kluby
dichodct v Milevsku, soucasné vytvaret podminky pro vznik téchto klubli ve vétsich
obcich. Bylo by vhodné uvazovat o vzniku terénni a ambulantni sluzby socidlni
rehabilitace pro seniory. Pro objektivizaci potieb socidlnich sluzeb, respektive pro
ziskani obrazu o poptéavce, ktera jde, jak je uvedeno v praci, ze strany seniort z¢asti nad
ramec socialnich sluzeb, bude vhodné zapojit do komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb samotné seniory, ktetfi vyjadrili ve vyzkumu ochotu se na procesu pldnovani
podilet.

Milevsky region, jak ukazuje komunitni plan socidlnich sluzeb i provedeny
vyzkum, cekd v pfistich letech dalsi ubytek obyvatel a starnuti populace. Podle
demografické progndzy uvedené v komunitnim pladnu socialnich sluzeb regionu by se
nemeéla dramaticky zménit uroven poptavky po socidlnich sluzbach, ani jeji struktura.
Tento zavér, zejména pro obdobi po roku 2010, respektive 2015, bude nutné
verifikovat. Jak ukdzala analyza stavajici situace a jeji srovnani s projekei vyvoje poctu
seniorti v ramci v ramci CR, kdy v milevském regionu bude nartist obyvatel ve véku

nad 65 let vyS$i nez celorepublikovy primér, lze ocCekavat narGst poctu seniort
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vyzadujicich stfedni a tézky charakter pomoci pii sebeobsluze. Lze proto doporucit
k této otazce zavér, Ze bude nutné restrukturalizovat socidlni sluzby v regionu.
Podporovat v maximalni mife uspokojovani potfeb socidlnich sluzeb v pfirozeném
prostiedi klientl - v jejich bydlisti. Pobytova zatizeni vice zamétit na pomoc klientlim,
ktefi budou potiebovat celodenni komplexni péci. Pro objektivizaci tohoto doporuceni
bude zfejmé vhodné uskutecnit rozsahlejsi ziskani dat, naptiklad formou dotazovani, a
jejich naslednou sekundarni analyzu.

Pro dobré fungovani komunitniho planovani socidlnich sluzeb v milevském
regionu bude v pfistich letech dtlezitd komunikace mezi zadavateli, poskytovateli a
uzivateli, a déle prace s informacemi. V této oblasti 1ze doporucit zvySeni Cetnosti
osobnich kontaktl prestavitelt Milevska a obci se seniory a citlivé reagovani na jejich
nazory, pozadavky a prosby. Zdanlivé malickosti, jako je napfiklad ve vyzkumu
uvedeny pozadavek na véEtsi pocet lavicek na vefejnych mistech, mohou hrat v zivoté
starych lidi velkou roli. Jak uvedli nékteti dotazovani v Milevsku, rad&ji jsou celé dny
na pokoji vdomu s pecovatelskou sluzbou, protoze cesta do mésta bez moznosti
odpocinku posezenim na lavicce, pro né neptichazi v uvahu.

Pravé ziskani pohledu uzivateli na problematiku socialnich sluzeb v regionu
Milevska a konfrontace s praxi komunitniho pldnovani, snazory poskytovatelii a
zadavateli je hlavni piinos této diplomové prace. V tomto sméru piinasi diplomova
prace néktera vychodiska, kterd jsou k dispozici jako nabidka novych pfistupti, zejména

pro zadavatele a poskytovatele, ke komunitnimu planovani socidlnich sluzeb v regionu.
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Piiloha ¢. 1

Dotaznik pro poskytovatele socialnich sluzeb pro seniory

Jmenuji se Ivana Kahovcova a jsem studentkou patého rocniku Zdravotné socialni
fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. V soucasné dobé& zpracovavam
diplomovou praci, jejimz tématem je zjiSténi kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb pro
seniory ve vaSem meésté (obci). K serioznimu posouzeni situace potiebuji ziskat
informace nejen od uzivatell socialnich sluzeb, ale také od poskytovatelt téchto sluzeb.
Zavéry a doporuceni z diplomové prace budou k dispozici predstavitelim mistnich
samosprav ve vaSem regionu a mohou byt podkladem pro pfijimani dalSich opatfeni pro
zkvalitilovani socidlnich sluzeb pro seniory.

Z4dam Vas o pomoc a vyplnéni dotazniku. Ziskané informace budou slouzit jen
pro potiebu zpracovani dat pro diplomovou praci.

De¢kuji Vam za pochopeni a pomoc.

Ivana Kahovcova

I. Zakladni udaje

1. Udaje o zafizeni

Nazev zarizeni

Ztizovatel zafizeni

Pravni forma

Vedouci zarizeni

Adresa

Telefon

e-mail






I1. Udaje o sluzbé

1. Nazev sluzby

Piiloha ¢. 1

2. Poskytovana sluzba

Sluzba

Poskytujeme
(oznacte

kiizkem)

Forma
A — ambulantni
B — pobytova

C - terénni

Socialni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova péce

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Chranéné bydleni

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zatizenich ustavni péce (LDN)

Telefonicka krizova pomoc

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra
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Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postiZenim

Socialni rehabilitace

3. Jak jsou sluzby nabizené ve Vasem zarizeni pristupné klientim? (podtrhnéte

vSechny moznosti, které prichazeji v uvahu)

a) volné pristupné bez doporuceni a predbézné dohody

b) zafizeni je ptistupné po vzajemné dohod¢ uzivatele s poskytovatelem

c) pristupné na doporucenti tieti strany

d) pfistupné pouze po formalnim piijeti do péce

4. Je vase zarizeni bezbariérové? (podtrhnéte jednu variantu)

Ano Ne Casteéné

5. Jaka je ¢asova dostupnost vami poskytovanych sluzeb?

A Nepftetrzité/24 hodin denné
B V pracovni dny/5 dni v tydnu 8 hodin

V urcité dny Popiste
C
D Individuéalné-podle moznosti a prani klienta

Jinad Popiste
E






II1. Statistika sluzby

1. Spadovost (vypiste vSechny obce, ve kterych poskytujete vase sluzby)

Piiloha ¢. 1

2. Kapacita sluzby

Celkovy pocet Kapacita sluzb Pocet
Typ sluzby poskytnuti sluzby mece 2006 y neuspokojenych
v roce 2006 klientti v roce 2006
3. Zakladni ¢innosti sluzby
Celkovy pocet Kapacita
poskytnuti ¢innosti
Ziakladni ¢innosti pFi poskytovani socialni sluzby
¢innosti sluzby
v roce 2006 v roce 2006

Pomoc pfti zvladnuti béznych tkont péce o vlastni

osobu

Pomoc pfi osobni hygiené

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti ubytovani

Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

Socialni poradenstvi

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim






Piiloha ¢. 1

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a

pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Telefonicka krizova pomoc

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni

osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich

k socialnimu zac¢lenéni

Poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné

pomoci pii krizové situaci

Jiné (popiste)

4. Jaké divody podle vas brani, aby neuspokojeni klienti mohli vyuzZivat vaSe

sluzby? (uvedte v procentech)

a) nevédi o sluzbé

b) nedostatec¢na kapacita zatizeni

¢) finan¢ni nedostupnost sluzby

d jiny divod (jaky)

5. Kolik klientii nepochazi z vaseho regionu?

Pocet

Nebo odhad v % nevite-li pfesny pocet

%
%
%

%

6. Jaké je vékové sloZeni uzivatela vasich sluzeb? (udaje za rok 2006)

Vék Pocet
60 —70
71 - 80

&1 a vice
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7. Kolik procent vaSich uzivatelu jsou:
zeny %

muzi %

8. Kolik procent vaSich klienti potiebuje pé¢i nebo podporu:

a) jednordzovou, akutni %
b) kratkodobou (do 7 tydnit) %
¢) sttednédobou (do t7i mésicii) %
d) dlouhodobou (od ¢ty mésicii) %

9. Uved’te, prosim, pocty liZek ve vaSem zarizeni podle velikosti pokoju. (pokud

neposkytujete pobytové sluzby, prejdeéte na otazku ¢.12)

Typ pokoje nebo jednotky Pocet liizek

Jednolizkovy pokoj

Dvoultzkovy pokoj

Ttilazkovy pokoj

Ctyflazkovy pokoj

Viceliizkovy pokoj

Garsoniéra

1+1

2+1

Vétsi bytova jednotka

Pocet luzek celkem

10. Odhadnéte kolik procent vasich klient skute¢né potiebuje ustavni lizkovou
péci a kolik procent by mohlo ¢erpat nedstavni typ socialni péce, pokud by byl

k dispozici. (odpovidad pouze sluzba poskytujici ustavni péci)

a) klienti potfebujici tstavni liZkovou péci %
b) klienti, ktefi by mohli ¢erpat netstavni typ sluzby %
KOMENTAR . ...ttt
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11. Jak organizujete vami poskytované sluzby? (podtrhnéte vsechny moznosti, které
realizujete)
a) pro nasSe klienta zpracovavame individualni plany péce
b) spolupracujeme s rodinou klienta
¢) nasi klienti se podileji na formulaci cilii zatizeni
d) spolupracujeme s jinymi poskytovateli sluzeb
e) nasim klientlim poskytujeme informace o jinych doplitkkovych sluzbach
f) nasim klientlim zprostfedkovavame jin¢ doplitkové sluzby

g) jiny zplisob organizace sluzeb (uvedte

12. Na zikladé vaSich zkuSenosti uved’te jaké jsou chybéjici ¢lanky péce o klienty
v vas$i primarni cilové skupiny:
a) Clanky péce mistniho charakteru region Milevska
b) clanky péce krajského charakteru (JEK)

¢) Clanky péce celostatniho charakteru

13. Uved’te oblasti, se kterymi potiebuji vasi klienti nejcastéji pomoci. (v tabulce

oznacte krizkem)

Informovanost Vztahy

Péce o vlastni osobu Emoc¢ni podpora
Vedeni domacnosti Bezpecnost
Ubytovani Finance

Stravovani Napln volného ¢asu
Jind oblast (uved'te jaka)
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14. PopiSte provazanost/navaznost vaSich sluZeb se sluzbami jinych

poskytovateli:

15. Vyjmenujte subjekty z oblasti statni spravy ¢i samospravy, se kterymi
spolupracujete pri zajiStovani sluZeb pro vase klienty a uved’te konkrétni typ
spoluprace:

IV.  Personalni zajiSténi sluzby

1. Kvantitativni idaje o personalnim zajiSténi — pirehled zaméstnancu

Pracovnici Pocet

Socialni pracovnik

Zdravotnicky pracovnik

Administrativni pracovnik

Ostatni pracovnici

2. Kvantitativni prehled o vzdélani pracovniki

Dosazeny stupen vzdélani Pocet

Zakladni

Stiedni

Stifedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské (Bc.)

Vysokoskolské (Mgr. a vyssi)
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3. Piehled pracovnikii v primé péci, ktefi nejsou v zaméstnaneckém poméru

Na dohodu o provedeni prace

Na dohodu o pracovni ¢innosti

Dobrovolnici

4. PopiSte vaSe personalni potireby — kolik kvalifikovanych pracovnikia vam chybi
k zajiSténi optimalni irovné vami poskytovanych sluzeb?

Prostor pro dalsi vyjadieni:
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Dotaznik pro seniory — uZivatele socialnich sluzeb

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Ivana Kahovcova a jsem studentkou patého ro¢niku Zdravotné socialni
fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. V sou¢asné dobé zpracovavam
diplomovou praci, jejimz tématem je zjiSténi kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb pro
seniory ve vaSem meésté (obci). K serioznimu posouzeni situace potiebuji ziskat
informace jak od poskytovatelli socialnich sluzeb, tak, a to pfedevsim, i1 od uzivatela
téchto sluzeb. Zavery a doporuceni z diplomové prace budou k dispozici predstavitelim
mistnich samosprav ve vasem regionu a mohou byt podkladem pro pfijimani dalSich
opatfeni pro zkvalitilovani socialnich sluzeb pro seniory.

Z4dam Vas o pomoc a vyplnéni dotazniku. Dotaznik je anonymni a bude slouZit
jen pro potiebu zpracovani dat pro diplomovou préci.

De¢kuji Vam za pochopeni a pomoc.

Ivana Kahovcova

1. Cilem dotazniku je zjistit skute¢né potfeby a problémy uZivateli socidlnich
sluZzeb - seniori. Je proto pro mne dilezité védét, kdo bude tento dotaznik
vypliovat. Prosim, zaSkrtnéte jednu z nasledujicich moZnosti:

Sam jsem uzivatelem nekterych socialnich sluzeb
Jiné (vypiste)
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3. Oznadte kiizkem, prosim, v§echny sluzby, které vy osobné v soucasné dobé

vyuZivate.

Obsah sluzby

Vyuzivam

Nevyuzivam

Socialni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova péce

Priivodcovskeé a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Chranéné bydleni

Socialni sluzby poskytované ve zdravotni -

ckych zatizenich tstavni péce (LDN)

Telefonicka krizova pomoc

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Socialng aktivizacni sluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim

Socialni rehabilitace

Poznamka: Pokud neznate pfesné nazev sluzby (sluzeb), popiste ji (je) co

11151 o ey 111 P
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4. Z vySe uvedenych sluZeb, které vyuZivate, prosim, vyberte ty, které jsou  pro

Vas v soucasné dobé nejdilezitéjsi — podle poradi naléhavosti.

Prosim, vypiste vybrané sluzby a jejich poskytovatele (pokud je znate)

Sluzba 1: ..o Poskytovatel: ........cccooeiiiiiiiiin
Sluzba 2: ..o Poskytovatel: ..............coooiiiiinl,
Sluzba 3: ... Poskytovatel: ................ool
Sluzbad: ... Poskytovatel: ...l

5. Prosim, popiste dostupnost téchto sluzeb.

Dobre dostupna, jsem Dostupna s obtizemi Spatné dostupna
Sluzba
spokojen/a
Sluzba 1
Sluzba 2
Sluzba 3
Sluzba 4

Diivod: - asové Spatné dostupnd

- dopravn¢ Spatné dostupna (daleko, Spatné spojeni)
- finan¢né pfili§ ndrocna

- jiné (vypiste)
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6. Pokud mezi socidlnimi sluzbami, vyjmenovanymi v otazce €. 1, jsou sluzby,

které byste rad vyuzil/a, nebo které potiebujete, a v soucasné dobé je nemuZete

vyuzit, napisSte, prosim, o jaké sluzby se jedna a jaké okolnosti Vam v jejich

uzivani brani:

Spatné Financni Jiné
Nedostatek
Sluzba dopravni narocnost (strucné
informact
spojent téchto sluzeb vypiste)

7. ZaSKrtnéte ty socialni sluzby, které Vam ve Vasi obci zcela chybi:

Sluzba

Sluzba

Socialni poradenstvi

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Osobni asistence

Domovy pro seniory

Pecovatelska sluzba

Chranéné bydleni

Tisnova péce

Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce

(LDN)

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Telefonickd krizova pomoc

Podpora samostatného bydleni

Krizova pomoc

Odlehcovaci sluzby

Nizkoprahova denni centra

Centra dennich sluzeb

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a

osoby se zdravotnim postizenim
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Denni stacionare Socialni rehabilitace

Tydenni stacionare

8.

Poznamka: Pokud se neorientujete v ndzvech sluzeb, vypiste, prosim, s jakymi
¢innostmi potfebujete pomoci:

V pripadé, Ze byste potieboval/a zajistit stalou péci, je pro Vas vyhodnéjsi:
(uved’te jednu odpovéd’)

Vyuzit zatizeni s dlouhodobym pobytem (domovy dichodcti, penziony,

ustavy socialni péce)

Vyuzit sluzeb zatizeni s kratkodobym pobytem (denni stacionaf,
domovinka, stiedisko realitni péce)

Vyuzit sluzeb poskytovanych u Vas doma (terénni sluzby, pecovatelska
sluzba apod.

Nedokazu posoudit

Co by Vam obecné pomohlo zlepSit Vas Zivot ve Vasi obci (presto, Ze se nejedna
o socialni sluzbu).

Muzete uvést vice odpovedi, které poslouzi predevsim predstaviteliim Vasi obce.

Bezbariérovost chodnikli a pfechodt pro chodce

Nizkopodlazni autobusy s pravidelnym jizdnim fddem — bezbariérova
doprava

Bezbariérové vstupy do bytovych domt

Vice lavic¢ek na izemi obce

Lepsi dostupnost WC na uzemi obce

Bezbariérové vstupy do verejnych budov, k bankomatiim apod.

Zajisténi snadnéjsich pristupti do obchodt, provozoven sluzeb, ¢erpacich
stanic apod. (napf. zajisténim zvonki pro osoby se zdravotnim postizenim u

vstupil)
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JINE (VY PISEC ) ettt

10. Kam byste se nejdrive obratil/a v pripadé, Ze byste potireboval/a ziskat
informace o nékteré z poskytovanych sluzeb?
Zaskrtnéte 1 nebo vice odpovédi. V ptipad¢ vice odpovédi ocCislujte potradi podle

Vami uptednostiiovanému vyznamu ( 1, 2, 3, ...).

Na rodinu

Na pratele

Na ¢lovéka, ktery ma s feSenim podobného problému zkuSenosti

Na lékare (napt. obvodniho, praktického, odborného apod.)

Na psychologa

Na pracovnika obecniho tradu

Na pracovnika organizace, o které vite, Ze podobné sluzby poskytuje

Na pracovnika ob¢anské poradny

Na knéze nebo n¢koho ve farnim spolecenstvi

Na nékterou organizaci sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim

Uvital/a bych samostatnou broZuru o socialnich sluzbach

Vyhledam si informace na Internetu

Uvital/a bych kontaktni misto, kde bych ziskal/a veskeré potiebné informace
ze vSech oblasti socidlnich sluzeb

JIN€ ZAroje (VYPISTE). . v ne ettt

Nevim/bez odpovédi

11. Co by se dalo zlepSit, aby informace o socialnich sluzbach byla pro vas

Yewrs

dostupnéjsi a piehlednéjsi? (stru¢né napiSte sviij nazor)
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12. Kazdy stavajici i potencionalni uZivatel socialnich sluZeb miiZe povaZzovat za
dilezité néco jiného. Z nasledujiciho prehledu, prosim, vyberte maximalné 3
moZznosti, které povazujete v soucasné dobé za nejvice potirebné:

Informovanost
Socialni poradenstvi
Psychologické poradenstvi

Duchovni rozhovor

Vedeni domacnosti
Bydleni/ubytovani
Stravovani
Mezilidské vztahy
Citova podpora
Osobni kontakt
Bezpecnost
Finance

Népln volného ¢asu

a0

13. Ma obec aktivné planovat dalSi rozvoj socialnich sluzeb pro své obéany?
Urcité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim
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14. Méla by obec nabidnout svym ob¢aniim moZnost podilet se na pripravé planu
dalSiho rozvoje socialnich sluzeb?
Urcite ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne

Nevim

15. Souhlasite s tim, aby data ziskana z tohoto dotazniku byla vyuZita kromé
diplomové prace i jako informace pro predstavitele samospravy obce k rozvoji
socialnich sluZeb v obci.

Ano
Ne

Nevim

Dékuji Vam za zpracovani dotazniku. Na zavér potirebuji uvést udaje, které
nebudou spojovany s Vasi osobou, ale jsou nutné pro zpracovani a vyhodnoceni

dotazniku.

16. Jste muz nebo Zena?
Muz

Zena

17. Kolik je Vam let?
60 — 70 let
71 — 85 let

Vice nez 85 let
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1.1 PRIORITNI OBLAST: PECE O SENIORY

PRIORITA:
1.1. ReSeni navaznosti mezi jednotlivymi sluzbami pro seniory

STRUCNY POPIS VYCHOZI SITUACE:

Podle doporucenych normativli vybavenosti pro staré a zdravotn€ postizené obCany by v roce
2010 mélo byt ve spravnim obvodu Milevsko 56 mist v domech s pecovatelskou sluzbou (nyni je
pres 200 mist) a 80 mist v domovech diichodcii (nyni je 20 mist). Kapacita domova dichodct je
nedostacujici — vzhledem k doporuc¢enym normativiim i poc¢tu neuspokojenych zadosti o pobyt.
V mikroregionu vyrazné piibyva lidi ve véku 80 — 84 let (okolo r.2010 bude tato skupina ve veku
85-89 let), jsou to obcané, ktefi maji vyssi ndroky na pomoc pii sebeobsluze a nékteti nedokazi zit
ani s pomoci pecovatelské sluzby. Pokud nemaji rodinu, je pro né feSenim pobyt v domoveé
dachodcii. Nekteti z nich potiebuji oSetfovatelské 1zko a sluzbu zdravotnického personalu.

O velkou c¢ast nesobéstaénych seniorii se staraji rodinni piisluSnici v rdmci péce o osobu
blizkou.

Tuto domadci péci je potieba upiednostiiovat pred péc¢i Ustavni, pro klienta je vhodnéjsi a Setii
statu  penize. Kazdodenni péce o seniory je velmi naméhava, proto je vhodné doplnit ji péci
respitni, které se stard o seniora béhem dovolené nebo nemoci pecujici osoby.

V nasledujicich letech bude potfeba feSit situaci ohledné piibyvani klientli se sniZzenou
sobéstacnosti (lidé nad 80 let), a to rozSifenim zafizeni pro tyto klienty nebo rozsifenim sluzeb.
Zpusob feSeni situace bude souviset se zdkonem o socialnich sluzbach, ktery zatim chybi.

PROJEKTY:
e Osetrovatelské oddéleni v domové dichodci
¢ Rozsifeni kapacity domova dichodci
e Respitni péce
e Chranéné bydleni Kovarov

VYHLEDY:
¢ Vybudovani domova diichodcii

POPIS JEDNOTLIVYCH PROJEKTU:

OSetirovatelské oddéleni v domové dichodcu

Popis projektu: Zména Casti Domova dichodct v Milevsku na oSetfovatelské oddéleni.
Jedna se 0 9 lliZek v 1.nadzemnim podlazi.
V oSetfovatelské ¢asti bude pracovat zdravotnicky personal.

Realizator: Socialni sluzby Mésta Milevska
Spoluprac. subjekt Me¢sto Milevsko
Rozpocet: 149.000,- K¢ / 6 mesict (provozni naklady - navySeni mezd pro

zdravotnicky persondl)

Ptedpokladané zdroje | 67% Grant Jihoc¢eského kraje
33 % SSMM

Casovy harmonogram {2005
(realizovano na konci roku 2004)
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Rozsireni kapacity domova diichodcii

Popis projektu: Rozsiteni kapacity Domova dichodct v Milevsku do nebytovych prostor
Domu s pecovatelskou sluzbou v ul.5.kvétna 1510 o maximalné 6 mist.

Realizator: Socialni sluzby Mé&sta Milevska

Spoluprac. subjekt Me¢sto Milevsko

Rozpocet: 274.000,-

Predpokladané zdroje | Socidlni sluzby Mé&sta Milevska

Casovy harmonogram |2005

Respitni péce

Popis projektu: V ramci rozsifeni domova dichodct vyclenéni 2 lazek pro respitni péci —
kratkodobé pobyty nesobésta¢nych seniort po dobu, kdy se o né¢ nemuze
starat jejich rodina (pfedpokladana doba pobytu asi 2 tydny).

Realizator: Socialni sluzby Mésta Milevska

Spoluprac. subjekt Me¢sto Milevsko

Rozpocet: 104.000,-K¢ (ztizeni)

Predpokladané zdroje | 50% Ministerstvo zdravotnictvi

50% Mésto Milevsko a klienti

Casovy harmonogram

2005

Chranéné bydleni Kovarov

Popis projektu: Reseni bydleni pro staré spoluoblany, ktefi jsou zdravotné postizeni a
bydli napf.sami na samotach. Jedna se o ptestavbu byvalé budovy Skoly
v osadé LaSovice. Vzniknou 4 obecni ndjemni byty (velikost 1+1, asi
60m?), do kterych bude dochazet peCovatelka.

Realizator: Obec Kovarov

Spoluprac. subjekt

Rozpocet: 3 500 000,-K¢

Predpokladané zdroje | Ministerstvo pro mistni rozvoj

Casovy harmonogram |2005

POPIS VYHLEDU:

Z¥izeni domova dichodcu

Popis projektu: Ztizeni domova diichodct s kapacitou asi 50 mist. Jedna se o vyhledovy
plan, ktery souvisi se zabezpeCenim néavaznosti socialnich sluzeb
v mikroregionu. Souc¢asni obyvatelé domu s pec¢ovatelskou sluzbou se za
n¢kolik let budou dostavat do véku, kdy bude sniZena jejich sob&stacnost.
Nékteti z nich se o sebe nebudou moci starat ani s pomoci pecovatelské
sluzby a bydleni v DPS pro né jiz nebude vhodné. Proto je potieba do
budoucna pfipravit zafizeni s celodenni péci pro ty obyvatele DPS, ktefi
nemaji rodinu nebo o které se rodina nebude chtit starat. Pro tento ucel by
mohl byt vyuzit objekt byvalého ucilisté ve Veselicku.

Realizator:

Spoluprac. subjekt

Rozpocet: neurceno

Ptedpokladané zdroje

Casovy harmonogram | vyhledové (2010)
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PRIORITA:
1.2. Zkvalitnéni zZivota senioru

STRUCNY POPIS VYCHOZI SITUACE:

Podle doporucenych normativii vybavenosti pro staré a zdravotn€ postizené obCany by v roce
2010 mela byt ve spravnim obvodu Milevsko poskytovana pecovatelskd sluzba asi 230 obcaniim.
V roce 2004 ji v mikroregionu vyuziva 223 klientl, kapacitné je tedy sluzba zajisténa, nepokryva
ale celé zemi. Na Uizemi vétSiny obci zajiStuji poskytovani sluzby SSMM, jedna obec zajistuje
samostatné, n¢které obce poskytuji sluzbu v kombinaci se SSMM, nékde ji poskytuje Charita. Je
potieba, aby obcané vSech obci motivovali zastupitelstva, aby pecovatelskou sluzbu zajistili a
potfebni obfané se nemuseli spoléhat pouze na sousedskou vypomoc.

Ve socialn¢ — zdravotnickém zafizeni Humanika jsou hospitalizovani seniofi se zdravotnim
postizenim, vétSina z nich se obtizné pohybuje. Ztizeni parkovist¢ u budovy zafizeni a stavba
vytahu by pomohly zkvalitnit Zivot t€chto seniort a usnadnila by préci personélu (v soucasné dobé
musi klienty nosit po schodisti na zidli).

Prakticti 1ékati z mikroregionu upozoriuji na izolaci né€kterych seniorii. Boj proti osamélosti
starych lidi povazuji za jeden z nejlepsich zptisobtl, jak zkvalitnit jejich Zivot (jedna se o lidi zijici
ve vlastnich domech a bytech, ale 1 o lidi Zijici v domové dichodcti). Kazdy senior potiebuje
n¢koho, kdo ho bude pravidelné navstévovat, kdo si s nim popovida, vyslechne ho, ptijde s nim na
prochazku.

PROJEKTY:
¢ Rozsireni pecovatelské sluzby na celé uzemi regionu
e Zrizeni parkovisté a vybudovani vytahu v socidlné — zdravotnickém zarizeni Humanika
e Podpora souZiti seniori a mladsich generaci

POPIS JEDNOTLIVYCH PROJEKTU:

Rozsireni pecovatelské sluzby na celé izemi regionu

Popis projektu: Program zajiSténi dostupnosti pecovatelské sluzby pro vSechny potiebné,
ktefi Ziji na izemi mikroregionu Milevsko.
Realizator: Poskytovatelé po dohod¢ s obcemi

Spoluprac. subjekt Obecni ufady, Svazek obci Milevsko, SSMM, Charita

Rozpocet:

Predpokladané zdroje

Casovy harmonogram | 2005 - priibézné

Zr¥izeni parkovisté a vybudovani vytahu v socialné — zdravotnickém zarizeni Humanika

Popis projektu: Ziizeni parkovist¢ a vybudovani vytahu (zdvihaci ploSiny) u budovy
Humaniky. Cilem je zkvalitnéni zivota zdravotné postizenych seniort
hospitalizovanych v zafizeni.

Realizator: Humanika
Spoluprac. subjekt Me¢sto Milevsko
Rozpocet: 400.000,-

Predpokladané zdroje | Humanika

Casovy harmonogram |2005
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Podpora souziti seniorii a mladSich generaci

Popis projektu: Program ,,Boj proti osamélosti seniord“ v rdmci dobrovolnictvi na
obcanské Urovni a na trovni institucionalni. Kazdy senior ve vysSim véku
by mél mit n€koho, kdo neni ¢lenem jeho rodiny, koho ale znd a ma
k nému dbivéru. Dobrovolnici seniory navstévuji, povidaji si s nimi, ¢tou
Jim, doprovazi je na vychazky, na kulturni programy atd. Jednd se o
pratelstvi a ¢astecné vyplnéni volného Casu seniorti, nikoliv o suplovani
pecovatelské sluzby.

Soucasti programu je vyhledavani seniorti vterénu — téch, ktefi trpi
osamélosti nebo potiebuji socidlni sluzbu a péci a neumi si ji zajistit.

Realizator: dobrovolnicky — obcanska iniciativa
Spoluprac. subjekt Svaz zdravotné postizenych v Milevsku, Inkano, Skoly, Skolky
Rozpocet: neurceno

Predpokladané zdroje | neurceno

Casovy harmonogram | 2005 - priib&zné

PRIORITA:
1. 3. Podpora aktivniho Zivota seniori

STRUCNY POPIS VYCHOZI SITUACE:

Podpora aktivniho Zivota sobéstacnych seniorii je piedpokladem k zachovéni jejich télesné a
duSevni svézesti. Ta jim umozni zit co nejdéle v pfirozeném socialnim prostiedi bez zavislosti na
socialnich sluzbach.

Aktivitu seniorti je mozno podpofit dvéma zptsoby — dostupnosti vzdélavani (pomaha starSim
lidem zvladat naroky moderni spole¢nosti a vytrhuje je tak zizolace) a dostupnosti kulturnich
programtll (pomahaji udrzovat dusevni svézest a pohodu, jsou divodem ke sdruzovani a komunikaci
lidi). Z prizkumu mezi seniory vyplynulo, Ze pfednasSky v radmci Univerzity tfetiho véku jsou pro
nékteré z nich z hlediska potieby vzdélavani se nedostacujici, maji zajem o vzdélavaci programy,
které¢ je nauci pracovat s informacnimi technologiemi atd. V Milevsku je nabidka kulturnich
programt, ty jsou ale ¢astecné nedostupné pro nékteré skupiny seniord (lidé z venkova — doprava,
zdravotné postizeni — bariéry, socialn¢ slabi — ceny). Je potieba hledat zptlisoby, jak zajistit
dostupnost kultury v§em seniortim.

PROJEKTY:
e Vzdélavaci a kulturni programy pro seniory

POPIS JEDNOTLIVYCH PROJEKTU:

Vzdélavaci a kulturni programy pro seniory

Popis projektu: Systém vzdelavacich programili pro seniory - za dostupnou cenu. Vyuka
jazyktl, prace na PC, vyuziti Internetu, spoleCenské hry atd., naptiklad
v ramci vzniku Centra celozivotniho vzdélavani.

Zptistupnéni kulturnich akci (kino, dim kultury atd.) tim, ze vstupenky
budou za snizenou cenu.

Realizator:

Spoluprac. subjekt Meésto Milevsko

Rozpocet:

Predpokladané zdroje | dotace, granty, Mésto Milevsko, obce

Casovy harmonogram | 2005 a dale
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1.2 PRIORITNI OBLAST: PECE O ZDRAVOTNE POSTIZENE

PRIORITA:
2.1. Podpora organizaci zdravotné postiZenych v Milevsku

STRUCNY POPIS VYCHOZI SITUACE:

V Milevsku je organizace, kterd sdruzuje zdravotné postizené obcany zregionu (Svaz
zdravotné postizenych v Milevsku) a je mozné, ze dal$i organizace pomahajici zdravotné
postizenym ob¢aniim vzniknou. Mésto Milevsko bude podporovat ty organizace, které budou mit za
cil zkvalitnéni zivota zdravotné¢ postizenych obcani z Milevska a okolnich obci, budou
spolupracovat s poskytovateli socidlnich sluzeb a s odborem socialnich véci, zaméfi se na mapovani
zdravotné postizenych obc¢anti a terénni vyhledavani lidi, kteti potiebuji socialni sluzbu a neumi si o
ni sami zazadat. Tyto organizace by mély podporovat samostatnost zdravotné postizenych lidi a
pomahat také pfi organizovani jejich volnocasovych aktivit.

PROJEKTY:
e Vytvoreni zizemi pro ¢innost organizaci zdravotné postiZenych v Milevsku
e Podpora vzdélavani ¢lent organizaci

POPIS JEDNOTLIVYCH PROJEKTU:

Vytvoreni zazemi pro ¢innost organizaci zdravotné postiZenych v Milevsku

Popis projektu: Vytvoteni zdzemi pro ¢innost organizaci - administrativni prace, jednani
¢lent, ptijimani klientii. Jedna se o samostatnou mistnost s PC, pfipojenim
k internetu a bezbariérovym pfistupem (nebo moznost vyuziti takové
mistnosti 1x tydn¢). Moznost napt. v Centru celozivotniho vzd€lavani
Milevsko, které ma slouzit mimo jiné k socialni integraci obCand a bude
mit bezbariérovy ptistup

Realizator: organizace zdravotn¢ postizenych v Milevsku
Spoluprac. subjekty Me¢ésto Milevsko

Rozpocet:

Predpokladané zdroje

Casovy harmonogram | 2006

Podpora vzdélavani ¢leni organizaci

Popis projektu: Zékladem prace kazdé neziskové organizace je ziskavani prostiedkli na
¢innost. Uméni psat dobré projekty popisujici ¢innost organizace a zptisob
vyuziti ziskanych prostiedkli je narocné. Proto je potieba zajistit Skoleni,
které pomulze ziskat tyto dovednosti (moznost spole¢ného Skoleni pro
vSechny NO pracujici v oblasti soc. sluzeb v mikroregionu).

Realizator: organizace zdravotn¢ postizenych v Milevsku
Spoluprac. subjekty CpKP jizni Cechy, Inkano

Rozpocet:

Predpokladané zdroje

Casovy harmonogram | 2005
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Mésto Havlickuv Brod

I. Komunitni plan socialnich sluZeb ve mésté
Havli¢kiiv Brod na obdobi let 2005, 2006, 2007

’ Zpracoval:
manazersky tym, TRIADA a ¢lenové jednotlivych pracovnich skupin
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Nazev cile: 2

Zahijit proces optimalizace poptavky a nabidky sluZeb pro
seniory

Jakeé slabé stranky resi

- prevazujici pocet Zzadosti nad nabidkou mist v domovech
dichodcti a domech s pecovatelskou sluzbou.

Jake silné stranky
vyuziva

- stavajici sit’ socialnich sluzeb

Jaké prilezitosti by
mohl vyuZzivat

- vz4jemna spoluprace mezi poskytovateli

Jakému ohroZeni Celi

Kratky popis cile:

Optimalizace bude probihat dvéma hlavnimi sméry:

1) zvySenim poctu seniord, ktefi neodchédzeji do domova diichodct
nebo domu s pecovatelskou sluzbou a uzivaji terénni socialni
sluzby v misté, kde bydli. V této f4zi komunitniho planovani bude
zahajen tento proces oveéfenim moznosti, ndro¢nosti a efektivnosti
tohoto feSeni.

2) zvySenim poctu mist v domu s pecovatelskou sluzbou, pfi
rekonstrukci ubytovacich kapacit v byvalych kasdrnach Karla






Seniofi

Vypis z komunitniho planu socialnich sluzZeb- Havlickiv Brod

Priloha ¢é. 4

Havlicka Borovského. V této fazi komunitniho planovani budou
zjistovany moznosti tohoto feSeni.

Dale je nutné upfesnit pocty seniorti, ktefi maji zdjem o umisténi
v domové diichodcii a domu s pecovatelskou sluzbou tak, aby
nedochéazelo k dublovani udaji, coz muze znaén¢ zkreslovat
pfedstavy o nutnosti novych mist v téchto zatizenich.

Do kdy bude dosaZeno
cile 2005 - 2007
Kritéria - systém optimalizace poptavky a nabidky sluzeb pro seniory

Opatieni, ktera vedou
k naplnéni cile:

2.1 Pilotni ovéfeni rozvoje terénnich sluzeb pro seniory

2.2 Navrh na rozsifeni sluzeb Domu s pecovatelskou sluzbou

2.3 Provéteni poptavky o socialni sluzby pro seniory - domov
dichodcii a dim s pecovatelskou sluzbou

Nazev opatreni: 2.1

Pilotni ovéreni rozvoje terénnich sluzeb pro seniory

Charakteristika
opatrieni

/jeho aktivit (popis,
cilova skupina, obdobi
od - do, odpovédna
osoba za

realizaci aktivity)

Cilem tohoto opatieni je, aby senioii mohli zistavat doma co
nejdéle. V souCasné dobé je poddno na Dim s pecovatelskou
sluzbou na 120 zadosti o umisténi a na Domov dichodcl v
Reynkové a Domov dichodci U Panskych na 220 Zzadosti o
umisténi. Tento nepfiznivy stav bychom chtéli zmirnit tim, Ze
vytipovanym Zadatelim, kterym to jejich zdravotni stav a situace
dovoli nabidneme moznost terénni peCovatelské sluzby.

Termin realizace: 2005
Odpovédna osoba: Bc. Anna Blazkovd, Daria Ryvolova

Monitorovaci
indikatory
(Predpokladané vystupy
aktivit, zdroje
informaci)

Na skuping 5-ti klientli ovéfit moznost rozvinuti terénnich sluzeb
pro seniory.

z diskuse:

- porovnat naklady domaci péée a DD, DPS (vyuzit udaja i
z jinych

regionti CR)

- vyvolat diskusi
predepisovani
vyzaddané péce, zvySenych ndkladli na péci v zafizenich at’
méstskych ¢i

krajskych (DD, ODN, LDN, nemocnice).

s I¢ékati, ktera by se tykala problému

Predpokladané dopady
opatieni:

Snizeni poctu zadateli v domovech dichodci a domech
s pecovatelskou sluzbou.

Predpokladana vySe
finan¢nich nakladi na
realizaci aktivit a na
opatrieni celkem:

0,5 uvazku clovéka na pilotnim projektu je 5.260,- K¢&./mésic +
odvody 1.841,- K¢., celkem tedy cca 7.101,- K&/mésic.

Piedpokladané finan¢éni
zdroje:

zdravotni pojiStovny, klienti, dotace MPSV, mésto Havlickav
Brod

Organizace podilejici se

meésto Havlicktv Brod, Oblastni charita Havlickuv Brod
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na naplnéni opatieni:

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

ANO

Opatieni bude
realizovano
prostirednictvim (osoba /
organizace odpovédna
za realizaci opatieni):

Odpovédna osoba:

mistostarostka mésta PhDr. Ivana Strossova, MUDr. Gabricla
Cyranyova - predsedkyné vyboru pro socidlni a zdravotni
problematiku, Bc. Anna Blazkova - fteditelka Oblastni charity
Havlickiv Brod

Poznamka:

Néazev opatieni: 2.2

Navrh na rozSifeni sluzeb Domu s pecovatelskou sluzbou

Charakteristika
opatieni

/jeho aktivit (popis,
cilova skupina, obdobi
od - do, odpovédna
osoba za

realizaci aktivity)

Vzhledem k tomu, Ze se stale zvySuje pocet zadatelii o umisténi do
domu s peCovatelskou sluzbou, rozhodli jsme se timto opatienim
stavajici situaci n&jakym zptsobem fedit. ReSeni se naskyta v
rekonstrukci ubytovacich prostor a technického zazemi po Armadé
CR - konkrétng Kasaren Karla Havlitka Borovského. Objekt se
nachazi v klidové obytné casti, je dopravné dostupny a tak
umisténi domu s pecovatelskou sluzbou vidime jako vhodné
feSenti.

Opatieni s sebou nese fadu postupnych kroku, které je nutno jeste
podstoupit: vypracovani studie, dalSi vyuziti celého aredlu,
nakladovost celého projektu a;.

Termin realizace: 2004 - 2006
Odpovédna osoba: PhDr. Ivana Strossova

Monitorovaci
indikatory
(Predpokladané vystupy
aktivit, zdroje
informaci)

Cca. 80 novych bytovych jednotek domu s pecovatelskou sluzbou.

Piedpokladané dopady
opatreni:

Zvyseni kapacity domova s pecovatelskou sluzbou - uspokojeni
zadatelt o tyto sluzby.

Piedpokladana vySe
finan¢nich naklada na
realizaci aktivit a na
opatreni celkem:

V soucastné dobé nelze stanovit.

Piedpokladané finan¢éni
zdroje:

- nelze stanovit. Je nutné vypracovani studie.

Organizace podilejici se
na naplnéni opatieni:

mésto Havli¢kiv Brod, dotace MPSV, MMR.

Seniofi
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Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

Rozsiteni stavajici sluzby

Opatieni bude
realizovano
prostirednictvim (osoba /
organizace odpovédna
za realizaci opatieni):

Odpovédna osoba:
mistostarostka mésta - PhDr. Ivana Strossova

Poznamka:

Néazev opatieni: 2.3

Provéreni poptavky o socidlni sluzby pro seniory - domov
diichodcii a dum s pecovatelskou sluzbou.

Charakteristika
opatieni

/jeho aktivit (popis,
cilova skupina, obdobi
od - do, odpovédna
osoba za

realizaci aktivity)

Cilem tohoto opatfeni je provéieni poptavky o socialni sluzby pro
seniory - dim s pecovatelskou sluzbou a domov dichodct.
Vzhledem k tomu, Ze uZzivatelé mohou zadat soucasné o sluzby
v domové¢ dichodct (Reynkova, U Panskych, Bievnice) a v domé
s pecovatelskou sluzbou tedy u vice provozovateli, dochazi ke
zdvojovani az ztrojovani poctu zadosti klientd. Tim jsou Castecné
ovlivnény pocty zadosti do téchto zatizeni a nasledné pak i1 vyvoj
v této oblasti socidlnich sluzeb jako celku.

Realizace tohoto opatfeni predchazi opatfeni 2.2. vcili 2.
strategické perspektivé 1. spolecenskd odpovédnost.

Termin realizace: do konce srpna 2004.
Odpovédna osoba: Daria Ryvolova

Monitorovaci
indikatory
(Pfedpokladané vystupy
aktivit, zdroje
informaci)

Monitoring poctu osob, ktefi zadaji o pobyt v zafizeni - domov
dichodct, diim s pecovatelskou sluzbou.

Predpokladané dopady
opatieni:

SnizZeni poctu fyzickych osob v seznamech zadosti o pobyt v téchto
zafizenich.

Piedpokladana vySe
finan¢nich naklada na
realizaci aktivit a na
opatreni celkem:

Realizace tohoto opatieni s sebou nepfinese finan¢ni néklady - 0,-
K¢.

Piedpokladané financni
zdroje:

Organizace podilejici se
na naplnéni opatieni:

mesto Havlicktiv Brod, poskytovatelé sluzeb z dané oblasti.

Jedna se o vznik nové
sluzby ¢i programu:

ANO

Opatieni bude

Odpovédna osoba:
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realizovano
prostirednictvim (osoba /
organizace odpovédna
za realizaci opatfeni):

Daria Ryvolova - vedouci oddéleni socialnich sluzeb a prevence
kriminality MEU Havlickiv Brod.






