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Uvod

Syndrom vyhéeni je v sotiasné dob obecrk zndmym pojmem.
Vzhledem k tomu, Ze je dnesni doba charakteristickéoucim Zivotnim tempem,
objevuje se tento problém u stal&siho pdétu lidi. K tomu, abychom se mohli
syndromu vyhéeni vyhnout, nebo muiedchazet, je Wezité jej Iépe poznat,
porozungt jeho symptomim a \&dét, jaké moznosti existuji k jeho prevenci.

Mnoho lidi vstupuje do za#stnani s velkym d&ekavanim a idealy.
Postupentasu dochazi keigltu s realitou a Zénaji si u¥domovat, Ze prace neni
takova jako na pgtku, Ze je spiSe vgrpava nez naplije. V disledku toho se
muze projevit stav, ktery nazyvame burn-out, nebsyidrom vyhoeni. K tomu,
aby se syndrom vylteni nerozvinul, ndm f¥e poslouzit metoda zvana
supervize. Supervize je typ kvalifikované pomocierk slouzi k podpe
pracovnika a pomaha mu zvladatézatktera souvisi s natnosti pomahajicich
profesi. Pra¥ v téchto profesich jsou na pracovnika kladené velmokgsnaroky.
Musi se vyrovnavat s problémy jinych lidi, protdZentakt s nimi je podstatou
jejich prace.

Cilem této prace je zjistit, jakym &pobem pomaha supervizéegchazet
syndromu vyheeni.

Prace je rozglena do tech hlavnich kapitol. Prvni kapitola j&novana
syndromu vyheeni. Jsou zde popsaniiginy, které vedou ke vzniku tohoto jevu,
priabéh, charakteristika jednotlivych symptdra moznosti prevence jak na urovni
zanestnavatele, tak i na drovni jednotlivce.fdaena je i podkapitola, ktera se
vénuje rizikovym skupinam, u nichZz je vysoka pré&wddobnost vyhieni.
Ve druhé kapitole se zabyvam supervizi. Kéomymezeni pojmu zde popisuji
funkce a druhy supervize. Dalefeplstavuji supervizora, jako odborného
pracovnika, ktery ma v procesu supervize nezasfapi roli. V ramci teti
kapitoly jsem se pokusila hledat odgdivna otazky, jak supervize pomatesit
zmeny v profesionalnim chovarlioveka, které nizeme pozorovat v jednotlivych
fazich syndromu vyheni. V gilohach jsou uvedeny dotazniky ke zjrst

syndromu vyheeni, které jsou vyuzZivany odborniky.



K zakladni literatie, ze které jsenterpala paf knihy odcéeskych autar
Marty Jeklové a Evy Reitmayerové, Daniela HeczkaraJkivohlavého,
Vladimira Kebzy a Ivy Solcové, Tamary aiillb To3nerovych, Oflitha
MatouSka a zahradnich autoit Petera Hawkinse a Robina Shoheta. V praci jsem

vyuzivala i cizojazynou literaturu od autér Nanda Belardiho a Christiny

Bdckelmann.



1 SYNDROM VYHORENI

1.1 Vymezeni pojmu

K pochopeni syndromu vykeni (burn-out syndrome) nam pomahéa jeho
nazev. Anglické sloveso ,to burn” znamené tektadu héet, ve spojeni ,burn
out” pak vyhdet, vyhasnout.Burnout je konénym stadiem procesu fipnémz
lidé, ktai se hluboce emocion@nnécim zabyvaji, ztraceji sy pavodni
entuziasmus a svou motivaci. Tento stav ochromugbon znemaoiuje
pokraovani v dosavadni préci, dochazi ke ztrgirofesionalniho zajmu
acinorodosti, vytraci seitvéra v druhé

Pavodni vyznam vyhieni (burn-out) se pouzival pro ozeai alkoholik,
pro které je alkohol na prvnim mist o nic jiného se nezajimaji. P¢jde tento
pojem rozdil i pro oblast drogovych zavislosti, kde narkomatiaceli zajem
o cokoliv jiného a zajimali se pouze o to, jak ajsldrogu. Postugnpronikal
do dalSich oblasti.iBnesl se i na workholiky, ktieuznavaji jen svou praci a nic
jiného pro ® neméa smysl. Neschopnost slevitize pracovnika pgéase dovest
praw k syndromu vyhteni?

Poprvé byl tento pojem popsan v roce 1974 amaemclkgsychologem
Herbertem J. Freudenbergerem v knize Burnout: Toéet 6f High Achievement,
kde jej definuje nasledo¥n,Burn-out je stav vyplegni vSech energickych zdioj
pavodre velice intenzivi pracujicihocloveka (nap. lidi, ktei se snazi druhym
lidem v jejich £Zkostech pomoci a pak se citi sarf@rmpozeni jejich problémy).”

NejvétSi zajem o tuto problematikuigel na pelomu 70. a 80. let a tak se
béhem ficeti let, kdy byl syndrom vyheni zkoumén, objeviladada pojeti

a vymezeni tohoto probléniu.

! Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, ESyndrom vyheeni s. 3.
2 Srov. HECZKO, DUZ nemohu dék. 7.

3 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit naddens. 46.

4 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 47.

® Srov. KEBZA,V.; SOLCOVA, |.Syndrom vyheni, s. 7.



Agnes Pines a Elliot Aronson v této @obefinuji burnout jako ,stav
fyzického, emocionalniho a mentalniho ceypani, které je ZBobeno
dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou @nébe narané”.®

Podle Edelwicha a Richelsona je ,burnout proce$, ngmz dochazi
k vycerpéni fyzickych a duSevnich zdipjk vyplereni celého nitra tim, Ze se
¢lovék nadnérné a intenzivg snazi dosahnout gitych subjektivie stanovenych
nerealistickych sekavani”’

Dvojice Maslach a Jackson se shoduji snmd vySe uvedenymi pojetimi
a k jejich tvrzeni fidavaji poznatek, Ze k vybeni dochazi tam, kde lidé pracuji
s lidmi, tj. tam, kde se lidéuji potebnym liden?

V literaturfe mizeme najit #iznd vymezeni tohoto pojmu, vSechna vSak
maji rekolik spole&nych znaki:

e pritomnost negativnich emocionalnichiizmaka jako napiklad

deprese, Werpani, Unava

* syndrom vyheeni se vyskytuje &Sinou u profesi, jejichZ podstatu

tvori prace s lidmi

e syndrom vyheeni je zgisobeny dlouhotrvajicim pracovnim stresem

» tvofi hotfada symptorin v oblasti psychickéglesné a socialni

» syndrom vyheeni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi,

nesouvisi nijak s psychickou patoldgii

® KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 49.
" Tamtéz.
8 Tamtéz.

° Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheni s. 7.



1.2 Fi¢iny vzniku syndromu vyhoieni

K syndromu vyheeni vede vzdy &kolik pricin. Jednoznéné nelzefici,
co ho konkrétd zpisobuje, ale witd kombinacedchto @icin mize mit v Zivod
devastujici Sinek° Dochazi k narugeni psychické rovnovahy, kteréregypuje
zmeénou prozivani, uvazovani i chovani. ,Vyeai neni vysledkem izolovanych
traumatickych zazitk ale objevuje se jako plizivé psychickécegpani, jako

dlouhodobé fisobeni stresujicich poet.”**

1.2.1 Fi¢iny na arovni organizace

Jednou z hlavnich fgin vzniku syndromu vyhi@ni jsou podminky
pracovisé. Podle Matouska je vylhieni ,soubor typickych ipznaki vznikajicich
u pracovnik v disledku nezvladnutého pracovniho stre¥u'Rizikovymi
pracovisti, kter4 vedou ke vzniku syndromu vigrd se stavaji takova pracovist

> ktera ne¥nuji pozornost pgebam personalu,
kde noviclenoveé nejsou zackeni zkuSenym personalem,
kde neexistuji plany osobniho rozvoje,
kde chybi supervize,
kde vladne soupivost,

Y V. V V V

kde pracovni podminky neum@fi zan€stnaném tvorive
rozvinuti schopnosti a uplaimi dovednosti,

kde chybi respekt a ucta k lidem,

kde jsoucasté konflikty

kde je nedostatekipezitosti k odpginku,

kde je zatiZzeni pracovnik&tgi, nez jeho moznosti,

YV V V VYV VY

se silnou byrokracif®

19 Srov. HECZKO, DUZ nemohu déks. 8.

1 TOSNER, J.; TOSNEROVA, Burn-out syndrom-Syndrom vytemi s. 4.
12 MATOUSEK, O.Metody aizeni socialni prages. 57.

13 Srov. MATOUSEK, OMetody aizeni socialni prages. 57.



Pracovni prosedi ma své specifické faktory, které napomahajiikuzn
syndromu vyheeni. Mezi takové faktory bychom mohlitzait vysoké naroky
kladené na pracovnika. Vysoké, az na&dré pozadavky na vykonigdstavuji
zaez nejen fyzickou, ale i psychickou. Kazda pracowdiz by nela byt
realisticka a fizpisobena individualnim moZnostem pracoviik

Spatna organizace prace je daldigtujicim faktorem. Na pracovisti, kde
nejsou jasé stanovené ukoly a zastnanci pesré nevi, co se od nich¢ekava,
muze postupentasu dochazet ke konflikin. Frevlada nefatelska atmosféra
a vznika tak stresujici praeti, které gispiva k propuknuti burn-out. ,Burn-out
syndrom byva charakterizovan jako prolongovana aeakna chronické
interpersonalni stresory v zastnani.’® Pracovnimi stresory iéife byt nap
nedostatek komunikace, ug@wani pociti viny v piipadt neusgchi a pogeni
potencionalnich probléin ocekavani, ze pracovnici budou pravidelpracovat
pregas, nebo si brat praci damnudnd, monotonni prace, nejistota a obavy
o praci, negativni vztahy na pracovisti, nedostatpdpory ze strany
zamstnavatelé® Mezi stresory mZeme také zahrnout vysoké naroky na kvalitu,
odpowdnost a nasazeni pracovnika.

Fyzikélni vlastnosti pracovisthraji také utitou roli pri vzniku stresu
a vyhaeni. Hluk, s¥tlo, tepelnd pohoda a klid jsou faktory, které wmliji
kvalitu prace, duSevni aéléesny stav pracujiciho. Wloveéka, ktery pracuje
v prostedi, kde je vystaveniiis velkému hluku, dochazi k porucham spanku,
pocitim Unavy, nervoz#t a predevSim ke zhorSovani pracovniho vykonwtidv
a podminky vidni secasto podileji naiistu za¢ze. RiliS vysoka, nebo naopak
piiliS nizka intenzita osileni zpsobuje Unavu a bolesti hlavyrdehody mezi
oswtlenymi a meén oswtlenymi misty také p#ét mezi nepiznivé pasobici
swtelné podminky na pracovisti. Stejgako hluk nebo sdtlo, tak i tepelné
podminky majf vliv na to, jak sefigraci citime'’

4 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 30.
1KEBZA, V.; SOLCOVA, E.Syndrom vyheeni s. 9.
'8 Srov. HAYES, N. Pracovni stres. Aplikovana psychologjes. 182.
7 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 33.

10



1.2.2 Ficiny na arovni jedince

NejcastjSim faktorem, ktery napomaha rozvoji burn-out jgsake
ocekavani, se kterym pracovnik vstupuje do novéhoégamani. Na z&tku ma
kazdy nové cile artpdstavy, které jsodasto nerealistické. Zpatku je prace
smysluplnd a zabavna. Pocité doke vSak dochazi ke konfrontaci s realitou.
Dochazi ke ztrétideah a cile, které si pracovnik stanovil, jsou nedds##e.
To je p@ic¢inou toho, Zeclovek ztrci divéru ve své schopnosti a praci jiz
nepovazuje za napljici jako na poatku. Ukoly se pro & stavaji nezvliadatelné,
hromadi se a fpdstavuji jen dalSi z&t. Burn-out se stava adledkem
nerovnovahy mezi profesningekavanim a profesni realitdt.

Workholismus bychom mohli #adit k dalSim faktaim, které zfsobuji
vznik syndromu vyhieni. Jak uz jsem zminila vySe, workholici jsou Jitéi
jsou zavisli na své praci. Tito lidé éntvSechnu praci gat sami, protoze maji
velkou potebu byt uznavani. Neustale gtsobs, nebo gkomu jinému gco
dokazovat. VtSina takto vykonnych lidi si nessomuje hranice svych
moznostf? Maji pocit, Ze viechno zvladnou a nic je rigmzastavit. Netrzits
se pousiji do dalsSi a dalSi prace. Energii, kteroti pi vydavaji, nemaji kde
naterpat, protoze odgmek pro & negichazi v uvahu.

V souvislosti s vyskytem syndromu psychického wgmb je dilezité
uspokojeni pdeby smysluplnosti Zivota a eby spoléenského uznani. Reba
smysluplnosti Zivota (tzn. smysluplnost vlasttinnosti, prace, Zziti atd.)
je ozn&ovana jako tzv. poéeba existencialni. Lidé, Kieciti, Ze jejich prace
a Zivot [restavaji davat smysl, upadaji do stavu psychickgtmieni. Potebu
spole&enského uznani Ize ozfibjako potebu respektu. Kazd§lovék potebuje
kladnou odezvu druhych lidi. Jinymi slovy pethuje zazit to, Ze si ho lidé vazi

a maji k #mu respekt®

'8 Srov. KORRIVA, K. Lidsky vztah jako s@@st profeses. 101.
1% Srov. RUSH, M. DSyndrom vyheeni, s. 22.
2% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 28-29.
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Osobnostni a povahové rysy (angaZzovanost, nizkartivitse
perfekcionismus, soéfivost a cileédomost) podstatnou dmou gispivaji
k syndromu vyhteni. Rili§ angazovani lidé pracuji tad projekii. Dostanou-li
se do stadia, Ze svoji praci nezvladaji, upadajidepresi a patase dojde
i k vyhaoreni. Pro perfekcionisty jsouiatelné pouze stoprocentni vykony. S tim,
co cElaji, nejsou nikdy spokojeni, a proto jejich UsBmefuje predevsSim
k odstraaovani nedokonalosti. Vysledkem je sebekritika, ddetito lidé trpi.
Soutzivi lidé musi za kazdou cenu vyhravat. Velmi neraeé vzdavaji
a priznavaji pordzku. Ve snaze dosadhnoutédbp pgepinaji své sily atim se
vystavuji riziku vyhdeni. Cile¢domi lidé jdou nekompromignza svymi cili.
K jejich uskuténéni vynakladaji veSkerou energii i za cenu fyzického
a emocionalniho \erpani

Spatny &lesny stav je dlsledkem, ale i faktorem podinijicim vznik
syndromu burn-out. Vysoce vykonni jedinéasto pekratuji hranice svych
fyzickych moZznosti. Pokud n&girzit zanedbavaji svéélesné pateby, jsou
mnohem zranitek)Si po strance emocionalni a duSevni. Dobléshé zdravi je
piedpokladem k tomu, abychom se citili #®lak v oblasti duSevni, tak i v oblasti

emocionalnf?

1.3 Projevy syndromu vyhdeni

Syndrom vyheéeni je zavazny problém, ktery je oficidlnuvedeny
v Mezinarodni klasifikaci nemoci. Taifazuje syndromu vyheni kod ICD 10,
kategorie Z 73.0. s nAzvem Problémy spojené serbii# uspsadani zivot&®

Syndrom vyheéeni méa celou Skélu symptdm PredevSim dochazi
k celkové zmin¢ chovanicloveéka. Projevy syndromu vylieni provazeji nejen

jednotlivce sameého, ale owviivji i kvalitu jeho prace. #znaky vyhdeni se

1 Srov. RUSH, M. DSyndrom vyheeni, s. 36-37.
2 Tamtéz, s. 28. )
2 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 22.
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mohou velmi rychle projevit od nastupu do zZamani v intervalu od dkolika
tydni aZ mésiai.?*

Jelikoz se syndrom vykieni projevuje velmi vyraznym apobem, neni
obtizné tento stav identifikovat a diagnostikowgt Burn-out syndrom f¥eme
diagnostikovat &kolika zpisoby. Jednak pozorovanim symptgmkteré se
u ¢lovéka za&nou projevovat nebo pomoci speciélnich psycholggickmetod
(viz ploha I, 1l a 1) 2°

Syndrom vyhoéeni se projevujetiznymi symptomy podle toho, které
oblasti Zivota se tykaji. Jednotlivé projevyizeme pozorovat vedch oblastech
Zivota: v €lesné oblasti, psychické oblasti a v oblasti soéidl vztati.

1.3.1 Télesné Fiznaky

Velkd Unava, chronicky pocit wgrpani, ztrata energie, nepochopitelna
ospalost, nebo naopak nespavost jsou typielesrié znaky syndromu vyteni.
Clovek citi extrémni Gnavu, do vieho se musi nutit apowt, jako by vdechny
jeho sily byly vyerpany?® Clovek, ktery trpi syndromem vytieni je také
nachylrgjsSi k miznym nemocem. \Werpani a depresivni nalady oslabuji
organismus a tim snizuji jeho obranyschopn@astji trpi nachlazenim, které se
haie a déle 1&. Objevuji se opakované bolesti hlavy, jejichzitita je¢im dal
vé&tsi. Dochéazi k poaiim nevolnosti a bolesti celéhdd.?’

Vyhoteni se velmiasto projevuje srad@imi nebo Zaludaimi potizemi.
Paleni na hrudi, bolesti u srdce, poruchy &néteo rytmu, nechutenstvi, zZma
stravovacich navyk rychly ubytek ¢i naopak nérst €lesné hmotnosti jsou
piiznaky, které doprovéazeji vyteni. Mohou se objevovat poruchy spanku,

precitlivélé a neadekvatni reakée.

4 Srov. MATOUSEK, OMetody afizeni socialni prages. 56.

% Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, ESyndrom vyheeni s. 17.

%6 Srov. HECZKO, DUZ nemohu dék. 9.

2" Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 22.
%8 Srov. HECZKO, DUZ nemohu dék. 9.
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ProtoZe chybi motivace a organismus jéarpany, dochazi k celkovému
snizeni vykonnosti v kazdé oblasti Zivota. Snizsge schopnost sodetlit se,
rozhodovat se, myslet a vyskytuji se poruchy kowde. To zfisobuje, Z&lovek
v praci podava malé vykony i kdyZ vynaloZi velkoesgii?°

Velmi ¢asto se stava, Ze lidé hleda@Seni v uzivani psychofarmak,
alkoholu, drogach a jinych psychoaktivnich latkaglyto metody vSak nemaiji

dlouhodoby dinek a ginaseji zvySené riziko zavislosti nghto latkach?®

1.3.2 Psychické piznaky

Psychické fiznaky se di podle toho, zda postihuji emocionalni nebo
duSevni stranku Zivotélovéka. Emocionalni fiznaky se projevuji jako pocity
bezmoci a beznafe. Casto se objevuje sebeponiZzovani, znevaZovani Vlastn
hodnoty a pocity nedostatku uzn&hi.

Emocional@ vycerpanyclovék pociuje, Ze vesSkerou energii speibuje
na zvladani kazdodennich Ukoh na nic jiného uz nema silu. Nema tthiesit
jakékoliv problémy a vzivat se do pacifinych lidi. Reaguje podraZde,
negatelsky a vytraci se schopnost empatie a toleraderi schopen radovat se
z kontaktu s lidmi. Rodina af@telé gedstavuji jen dalSi z& a naroky. Roste
netrgglivost s lidmi, snad§i se necha vydrazdit k Bau a miZe se projevit
i agresivita® Clovek se vzdaluje svym podim i pocitim svych bliznich, a tak
ma dal jak k sobsamému a ke svému nitru, tak ke sposti®®* U emocionals
vycerpaného jedince ife tento stav vést aZ k sebevrazednym Gimysf

DuSevni piznaky se projevuji fedevsSim ve ztrat Zivotniho smyslu.
Clovek ma pocit, Ze jiz neméa smysl pokeaat, Ze v Zivat vdechno prohrél a ze

je na tomto s¥t¢ zcela zbyténé, protoZze zklamal @kavani lidi a dokonce

2% Srov. HECZKO, DUZ nemohu déss. 10.

%0 Srov. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vylieni. InPsychologie dnes. 14.
%1 Srov. HECZKO, DUZ nemohu daks. 11.

%2 Srov. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyleni. InPsychologie dnes. 14.
% Srov. KALLWASS, A.Syndrom vyhgeni v praci a osobnim Zivgts. 98.

% Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 22.
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i odekavani vlastni. Dochazi ke ztratadSeni, motivace a pracovniho nasazeni.
Objevuji se negativni postoje k sokamému, ke svému okoli, ale i ke Kliant
Trpi sebewvyitkami, které jsou doprovazeny silnymi pocity vir.jeho prace se
vytraci lidskost, klienty vnima jako stereotypse opakujici ,fipady” a jedna
s nimi, jako by ani nebyli lidmi. Vyheli lidé, ktéi pracuji v pomahajicich
profesichgasto vnimaji své klienty jako zdroj probléme? jako individug®
Priznaky syndromu vyheni mohou poukazovat na jiné duSevni poruchy.
Castou dusevni poruchou vylemi jsou deprese. Deprese je postizeni prozivani,
které je doprovazené pocitem bez¥jad’ ,V krajnim piipad miZe deprese
zpisobit naprostou neschopnost normafangovat a vyrovnavat se s Zivotem
jako takovym. K depresi fize vést mnohoifXin. V piipact vyhaeni je hlavni
pricinou jejiho vzniku porucha biochemické rovnovahynezku.”® Deprese se

tak stadva obrannou reakci organisniedototalnim vyhgenim.

1.3.3 Socialni vztahy

Syndrom vyheéeni zasahuje nejetlovéka samotného, ale ma vliv i na
socialni vztahy. Zrmy v socialnich vztazich se projevujedevsim v omezovani
kontaktu s klienty, spolupracovniky, ale i se svymajbliz§imi. V zamstnani se
snazi vyhybat jakémukoliv kontaktu. Kolegové ho &dbji uz jen svoji
piitomnosti, dochézi ke zhorSovani spolupraciadt konflikta na pracovisti.
Clovék postizeny syndromem vyheni gestava vyhledavat spélenské styky
a postupi se propadé do své samdty.

.Postizeny¢lovék hledi na sebe i na druhé #liného odstupu, ktery
o

pochazi z citové vyprahlostl.” Dochazi ke sniZovani schopnosti vcitit se

do jinych lidi a snahy pomahat kliém. Postizeniasto nejsou schopni vnimat

% Srov. HECZKO, DUZ nemohu dak. 12-13.

% Srov. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyleni. InPsychologie dnes. 14.
%7 Srov. HECZKO, DUZ nemohu daks. 15.

*® HECZKO, D.UZ nemohu daks. 15-16.

%9 Srov.Syndrom vyheeni[online]. Dostupné na WWW:
<http://www.zdravcentra.cz/cps/rde/xchg/zc/xsl/311329.html>.

‘0 KALLWASS, A. Syndrom vyheeni v praci a osobnim Zivits. 99.
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ani sebe samé. Ztraceji vztah ke své 8sotim ztraceji vztah i k ostatnim lidem,
coz se tykd fedevsim rodinnych islusniki.** Ti poznavaji, Ze ¥co neni

v paradku, Ze se partnér partnerka mni. Vyrovnané a harmonické manzelstvi
se dostava do krize. Nasledkermiza byt citové oddaleni od partnera, sklony
k cynismu, touha po z&n& nebo po Gtku.*?

Jednotlivé projevy zavisi na povaze danétmvéka. Nekdo bude mit
tendenci nereagovat, nekontaktovat se s klientglugpacovniky ani s rodinou
a uzavirat se do vlastniho ¢a. Jiny se bude chovat agresiynbude
zpochyliovat a bagatelizovat svou praci. ,Projevy tedy #&&jv mérou zavisi
na osobnostnich charakteristikAch daného jedince, jeho povahovych

vlastnostech a na jeho frustrd toleranci ici nejrizngj$im drutim zagze.”?

1.4 Faze syndromu vyheeni

Syndrom vyhéeni je stav, ktery se vyviji a samotny syndrom @k p
kone&nym stadiem celého vyvoje. Jde o proces, ktebyared&it uz velmi zahy
v pribéhu kariéry pomahajiciho. Proto byva ozovéan jako ,fenomén prvnich let
v zamgstnani.” Statistiky uvagi, Ze pémérny Wk, kdy je vysoka
pravdspodobnost vyhieni je 33 lef?

Proces vyhieni WtSinou trva gkolik mésial az let. Probiha v &kolika
fazich, které mohou trvaiizné dlouhou dobu. Bkteré faze mohou byt ndovéku
vyrazre patrné, jiné mohou byt jen nazeaé a n&lovéku nejsou pozndt

Prvni fazi syndromu vyheni je faze nadSeni VSichni lidé nastupuji
do zangstnani s nadSenim, idealismem, vysokym pracovninsazgnim

a nerealistickym @&kavanim. Prace se stava ridgditéjSi sowasti Zivota

“1 Srov. KALLWASS, A.Syndrom vyh&eni v praci a osobnim Zivots. 104.
42 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$ens. 26.

43 JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E.Syndrom vyheni, s. 20.

“ Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 14.

S Tamtéz, s. 18.
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a naptuje jeho smysl. NeptSim nebezpdm této faze se stava identifikace
s klienty a neefektivni vydej energie spojeny srdeblnym grepracovanin{®

Druha faze, ktera nasleduje po nadSeriadze stagnacePivodni nadSeni
vyprchava a prace jiz neni tak nagici jako na poatku. Uspokojeni z prvnich
aspchi v zanéstnani se postupnvytraceji a z&ina se mnit profesionalni
chovaniclovéka. Idealy se nedarealizovat a réni se jejich zagieni. Realita
nuti slevit ze svych @kavani a do pdpdi se dostava starost oscv
mimopracovni, které se poji se zajmem o osobnitvpeSlovék zaine preferovat
volny ¢as, penize, fdtele a také starost o sebe. Pozadavky, které tiklien
i zamgstnavatel n&lovéka kladou, ho z&naji obtZzovat. V této fazi jsou nejlepsi
predpoklady k zabrami rozvoji burn-out’’

Treti fazi syndromu vytieni jefaze frustrace Clovék v této fazi zaéne
hodnotit efektivitu prace a jeji smysl. Klade sézty, zda ma &bec smysl
pomahat lidem, k¢ o to nestoji a nezlepSuji se. Klienta vnima nggat
a pracovist pro rgj predstavuje zklamani. Zde seciz®ji objevovat emocionalni
a fyzické obtiz&®

Z frustraceclovék prechazi dofaze apatie Apatie je pirozenou reakci
na frustraci v situacich, které nelze ovliviiilovek déla pouze to, co je v naplni
jeho prace, nevyhledava zadné aktivity a dodrZigsm stanovenou pracovni
dobu. Spokojuje se s kazdodennim stereotypem maorutiVyhyba se novym
ukolim a nevidi dvod pro dalSi vz&lavani a osobnidst. Praci si snazi udrzet jen
kvuli Zivobyti. Pracovnik ztraci uctu ke svym kliént a chova se k nim
negatelsky. Nejedna s nimi jako s lidmi, ale povaZjg@iea ¥c. Zarové ztraci
Gctu i sdm k sob *°

Posledni fazi syndromu vyteni jerozvinuti syndromu vyhoieni. V této
fazi jiz ¢clovék nest&i pracovni nasazeni. Hromadi se problémy. Dochézirdét

smyslu prace a jejimu odcizeni. To vede k Uplnégaickému, emocionalnimu

“® Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 18.

47 Srov. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vyheni. InPsychologie dnes. 15.
8 Tamtéz.

49 Tamtéz.
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i psychickému vyerpant® ,Z posledni faze UGpkh rozvinutého syndromu
vyhoreni je cesta zp jiz velmi ©€2k4. Je &isti, pokud se podaproces pochopit
a zastavit ve fazich frustracg apatie.®

Jednotlivé vyvojové faze tpchazeji jedna do druhé tak pozvolna
a plynule, Ze mnohdy ani jedinec nepebkhe, co se s nim vilastukje, a cely

problém si ugdomuije v okamziku, kdy uZ je poxzdf

1.5 Rizikové skupiny

~EXistuji skupiny lidi, ve kterych se syndrom vykai téndi nevyskytuje.
Na druhé strahjsou ovSem skupiny lidi, které piek tzv. rizikovym.” K vyhaeni
jsou nachyini lidé, ki vstupuji do zarstnani s nadSenim a velkymi idedly. Tyto
lidi jejich prace bavi, vidi v ni smysl a ¢fitji délat. Je to paradox, ale pratito
lidé pati k rizikové skupig potencionalnich vyhelych. ,Maji v sol jakysi
motor, ktery je Zene kupdu, ale bohuzel zapominaji na to, Ze maji omezenou
zasobu paliva>®

K syndromu vyhéeni nefasgji dochazi u pomahajicich profesi, jejichz
podstatou je kontakt s lidmi, kiepotrebuji pomoc. Dennse setkavaji s lidmi
a jejich problémy, které se jich dotykaji oseBAK rizikovym skupinam, které
postihuje syndrom vyheni, pati zejména profese socialniho pracovnika.
~Schaufeli na zaklatiméieni miry psychického vylteni pomoci dotazniku MBI
(Maslach Burnout Inventory) uvadi, Ze u lidi,ikteracu;ji s lidmi v tzv. socialnich
povolanich postihuje burn-out 10 — 25 % pracoirifk

Mriviw s

moZnosti jejiho zatiZenf a jeji flexibility jsourdépraw osobnostéloveka®

* Srov.CERVINKOVA, H. Stres jako syndrom vyhkeni[online]. Dostupné na WWW:
<http://www.distres.cz/main.php?id=tema_burnout>.

L TOSNER, J.; TOSNEROVA, Burn-out syndrom-Syndrom vylemi s. 5.

2 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 18 .

** HECZKO, D.UZ nemohu dak. 22.

> Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socidlni prages. 55.

** KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad3ens. 21.

% Srov. SCHMIDBAUER, WPsychicka Gskali pomahajicich profesi7.
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Osobnost socialniho pracovnika musi byt vyrovnan@dalna wici stresu
a stresovym poditam. Je nezbytné, aby socialni pracovnikl melou fadu
piedpoklad a dovednosti, protoze bexhto dispozic by se jezko vyrovnaval
s psychickym, fyzickym i emocionalnim zatizenimerkt vyplyva z narnmosti
této profese. K osobnostnintegpokladm socialniho pracovnika gatcitova
stabilita, ktera mu poméhéiipsebeovladani a empatie, ktera umge lepSi
porozungni klientovym problérim.>’

Nejen od socialnich pracovriik ale v kazdé pomahajici profesi se
otekava, Ze jsou schopni poméahat lidem zvladat jepgcitialni a emini
problémy. Jednaji s klienty, Kiese nachazeji v nesnazich nebo prozivaji krizi
atim jsou vystaveni ditym rizikim, ke kterym bezesporu patsyndrom
vyhoieni®

Kromé socialnich pracovntk je vznik syndromu vyh@ni patrny
i u dalSich profesi. Mezi énpati: psychiati, psychologové, psychoterapeuti,
manzelSti poradci, Iékia(zejména ti, co pracuji v oblastech onkologie N,IJIP),
zdravotni sestry, pracovnici zachranné sluzby, ducharadové sestry, ditelé
na vSech stupnich 3kol, pedagduiipracovnici, policisté, hasj prislusnici
ozbrojenych sil (armada, letectvo), pracovnici pra&nych z&zenich, dednici,
pravnici, zvladt pak advokati, pracovnici post vSeho druhu, z¥lggacovnici
u plrepazek, disperi a dispéerky, poradci a informatg manazé, vedouci

nejrizngjSich drovnich?

" Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socidlni prages. 52-54.
*Tamtéz,s.51. ]
% Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, ESyndrom vyheeni s. 8.
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1.6 Prevence syndromu vyhieni

Pokud vime, co k syndromu vyiemi vede, mizeme z &chto poznatk
vyvodit i zpisoby jeho prevence, protoZe je mnohem s&&driomuto jevu
predchézet, nez jej odstiavat. Burn-out syndrom jeudledkem nerovnovéahy
mezi profesnim @&ekavanim a profesni realitou. Tento negofe mozné zmirnit
jednak na strahjednotlivce osvojenim si zakladnich postup strategii zvliadani

probléni a jednak na strarzaméstnavatele zeémou organizace a kultufy.

1.6.1 Moznosti prevence v oblasti individualni

Abychom se vyhteni mohli vyvarovat, je zapi@bi uvdomit si, Zecloveék
je bytost nedokonala a chybujicici
vyhaieni je slevit ze svych poZzadavia ke svému Zivotuifstupovat aktives.®*

Mezi konkrétni praktickd jednoducha ofmati, napomahajici potiani
vyhoreni, mizeme z#adit: snizeni piliS vysokych narok, predchazeni
komunika&nim problénim, vyjadovani skuténych pociti, hledani emocionalni
i vécné podpory, dopibvani energie, zdjem o své zdravi, vyhledavani wyze
stanoveni si priorit, planovani, vyvarovani se tiggého mysleni, vyuzivani
nabidek pomoci, nepropadnuti syndromu pomocnilatezeni pestavell?

Dulezitym ozdravnym prvkem je odpioek, relaxace a pohyb. K vyreni
dochéazi pedevsim u lidi, ke intenzivré pracuji. Postuphse z jejich Zivota
odpainek vytraci. Odpdinkem se rozumi jakési jppnuti” od pracovnéinnosti.
Relaxace je cilené uvgdvani napti v organismu, které se tkidoéhem pracovni
¢innosti. Pravidelné relaxai cviceni vytv&i pocit pohody a sniZzuje nggmné
pocity. Pohyb ve vSech formach je négFitéjSim prvkem autoregulace pro

zachovanidlesného i dugevniho zdraii.

0 Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, ESyndrom vyheeni s. 19.

1 Tamtéz, s. 21.

%2 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 26.
& Tamtéz, s. 24.
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U¢innou obranou je vytweni hranic vztahu mezi klientem a pracovnikem.
Hlavnim problémem i poméhani je febirani klientovych &kosti za vlastni.
Ten, kdo ma své hranice j@&sdané a respektuje je, velmi snadno se vyvaruje
piipadnému vyhieni. Nejsou-li vytvéené hranice vztahu, trpi nejen pomahajici,

ale cely proces poméahd.

1.6.2 Moznosti prevence na urovni zadstnavatele

Predchazeni Werpani pracovnik by meélo byt prvadadym zajmem
kazdého za®stnavatele, protoZze syndrom burn-out se promita pdstoji
a zpisohi chovani, které souviseji s pracovnim vykonem. TajdileziteSi
prevenci na udrovni zafstnavatele je Uprava pracovnich podminek. Prvnim
krokem by nglo byt jasné vymezeni pracovnich Ukal kompetenci, které s nimi
souviseji. Jde o to, aby pracovnik znal svou Uledayracovisti a &dél, co je jeho
naplini prace. Podminky lze zkvalitnit i debfungujicim tymem. Spoluprace
na pracovisti je bezesportildzita, protoze jedihtak Ize gedchazet soupeosti
a tim i vzajemnym konfliktm

DalSim konkrétnim op&nim ze strany organizace je z&jstmista, kam
mohou zamistnanci odejit a odgoout si. S tim souvisi také naplanovany
odpatinkovy ¢as (dovolena konkrétniho zastnance, ktery je iptizeny, nebo
spol&né straveny odpginkovy ¢as zamistnané@ organizace). Podminky lze také
zlepSit obohacenim prace. Rozumi se jim Zpastjednotvarné pracdiznymi
zajimavymi ¢innostmi, které vytrhnou pracovnika z monoténngstacovni
naplre. Tyka se to nejen vlastni prace, ale z¥d&tk pracovnich porad aanych
forem podnikového Skolefif.

Moznost individuélni dpravy pracovést je pongrné oswdcenym
prostedkem k tomu, aby se pracovnik citil v praciigoa uvolgné. Pokud je mu

umozréno vytvdit si vlastni pracovni prosdi, bude Iépe a efektigjn pracovat.

* Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako saast profeses. 78.
% Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 27.
% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$ens. 109-110.
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Tzv. personalizaci prastdi se rozumi ndfklad fotografie, ke¢tiny, oblibena
hudba, drobné Upravy aeni apod’

V neposlednitad je to supervize, vadavani a dst pracovnik.
Je zapdebi, aby zamstnavatel podporoval profesniist svych zamstnané
Sirokou nabidkou vazfdvacich progran (nag. staze, studijni pobyty atd.).
Ztrati-li ¢lovék zajem o dalSi deni, gestava vyhledavat vyzvy a vyhyba se

novym zkusSenostem.

1.7 Terapie

Dostane-li seclovék do takového stadia syndromu vyblpi, Ze neni
schopen normalniho fungovaniginby vyhledat odbornou pomoc. ,Terapeutické
a preventivni strategie, uptatvané vi¢i vyhoreni, se opiraji o psychoterapeutické
zdroje.” Hlavnim terapeutickym zdrojem je existéhci a skupinova
psychoterapie. Jak uz jsem uvedla vysSe, jednimistedlki vyhaeni je ztrata
smysluplnosti Zivota. Existencialni terapie se si@dslije na vnitni swt proZzitki
a umouje pacienim vyrovnat se s podstatou lidské existence a jejihgslu.
Skupinova psychoterapie pomaha postizenym tim,@woono problému otéens
mluvit. Ve skupig se mohou naiit taktiku zvladani stresu a také lepSi
komunikaci a sebeprosazovaii.

Jednim z mozZnych #gohi, jak zvlddat burn-out syndrom, je kognitivni
terapie. Ta spdva v uwdomeni si problému, jehoifXin a ve snaze bojovat s nim
prostednictvim jeho pochopeni a racionalniho uchopenizaikhezeni dalSimu

VYVOji miZze pomoci i podfirna farmakoterapié’

®” Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsens. 112.
% Srov. KEBZA, V.; SOLCOVA, ESyndrom vyheeni s. 19.
% Srov. KALLWASS, A.Syndrom vyhgeni v praci a osobnim Zivgts. 10.
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2 SUPERVIZE

2.1 Vymezeni pojmu supervize

Supervizi nizeme definovat jako ,systematickou pomoti peSeni
profesiondlnich problétnv neohroZujici atmosfé, ktera dovoli pochopit osobni,
zejména emini podil&loveka na jeho profesnim problém(f'.

Slovo supervize pochazi z latiny a sklada se zeudlov super a visio.
Super znamena ,vyse” neboigs” a visio znamena ,pohled”. Proto termin
supervize mzeme pekladat jako nadhled neboghled’*

Samotny termin supervize sdivpdre pouzival v anglicky mluvicich
zemich v ekonomickém prdstli a obech znamenal dohled, vedeni, kontréfu.
V oblasti socialni prace se model supervize objevil9. stoleti. Nktefi autdi
povazuji za prvni pokus o soustavnou supervizi ciasoi praci zgsob prace
vikaie Barnetta. Ten spdle¢ se studenty pracoval v roce 1883 v nejzanet)Ban
casti Londyna, kde poskytoval bezptesini pomoc vSem pi@bnym. U studeiit
se postups zaialy objevovat problémy souvisejici s vykonem prada.zaklad
této skuténosti jim Barnett nabizel individualni rozhovory¢ené k vyjaséni
a podpde. Ve stejnou dobu se supervize rozvijela i v USAsauvislosti
s placenymi pracovniky, kiiebyli k dispozici dobrovolnikm a pomahali jinfesit
socialni gipady. V roce 1898 vznikla v New Yorku Skola sogigbrace, kde se
konaly frednasky o supervizi®

Postupemcasu se pojem supervize ¢ah pouzivat i v psychoterapii,
ve smyslu uvedeni do praxe zku§8im psychoterapeutem. Dale se supervize

rozsfila do ostatnich pomahajicich profesi jako je perathi, itelstvi atd’

O TOSNER, J.; TOSNEROVA, Burn-out syndrom-Syndrom vyten s. 15.
" Srov. PAGE, S.; WOSKET, \vod do supervize/cyklicky mogdsl 14.

2 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, Elnterni supervizes. 7.

3 Srov. BELARDI, N.Supervisions. 18-19.

™ Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako s@dést profeses. 136.
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V Ceské republice se supervize objevila v Sedeséastekt 20. stoleti, ale
do popedi se dostava teprve od druhé poloviny 90. letétd dok se u nas
zasinaji objevovat moZnosti soustay§iho vzalavani v supervizf®

Supervize je jedna z forem, ktera umoe rozvijet odborné kompetence
a podporuje profesionalniist. OvSem nabizi mnohem vic. Pomaha pracavmik
ziskat patebny nadhled nad tim, c@ldji. Nabizi pocit bezp#, jistoty, posileni
schopnosti samostatrpracovat a povzbuzeni pro dalSi pradin&i oceani,
inspiraci, nadji, nahled a vhled. Pomah&imalézaniieSeni a vychodisek,tip
odstraiovani redsudk pomahajiciho. Otevird nové cesty mySleni a now@yo
prace, koriguje neefektivni postupy a podporujeropzymové spoluprac€ Stala
se sodasti vzalavani a osobniho rozvoje u pracoviniktei pracuji s druhymi
lidmi.

Krom¢ pomdahajicich profesi se v s@agné dob supervize vyuziva
i v prdci manaZzér a v persondlnim poradenstvi. Ve vSee&ohto profesich
dochéazi k neustdlym zmam. U jednotlivych pracovnikje kladen stale &Si
duraz na jejich profesionalitu a odpminost. Je na&vyvijen neustaly emmi
tlak a disledkem je pracovni zft. Pra¥ v oblasti zvladani pracovni Zae nam

miiZze supervize pomodi’

2.2 Cile supervize

Rada autal definuje cile supervize podle toho, jakymigpbem gistupuji
k tomu, co vlasté supervize znamena. Shoduji se v tom, Ze jejimnihacilem
je profesionalni rozvoj pracovnika a ramsidni jeho dovednosti. Stasré ma
supervize pomahat supervidovanérasit £zko feSitelné pipady a vyrovnavat se
s pracovnim stresef. K nemér dileZitym cikim supervize p#t ochrana

pomahajicich pracovnikpired syndromem vyheni.

> Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, EInterni supervizes. 6.

® Srov. DUSKOVA, 1.Supervize neni jen kontrojanline]. Dostupné na WWW:
<http://neziskovky.cz/cz/fakta/casopis-grantis/akity/3188.html>.

" Tamtéz.

8 Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socidlni prages. 352.
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DalSim podstatnym cilem supervize je zvySovaniiyal efektivity prace
jednotlivce i celé organizace. Je prokazano, zstifganictvim tzv. ,dominového
efektu® mize byt dobra supervize pragma nejen supervidovanému,
ale fredevsim jeho kliefitn, Zakim, zangstnaném atd’® Cilem supervize tedy
neni vytvdit jeden typ dobrého pracovnika, ale naopak wgivaosobnost
a osobitostloveka v poméahajici profes?.

Christina Bockelmann rozliSuje cile podle jednattii oblasti, kterym se
supervize ¥nuje. Jednim z dil je rozvoj profesnich kompetenci tzn. zvladani
vlastni odborné kompetence, vyitgai koncepce pro konkrétnfipady a podpora
metodickych koncepcikeseni profesni identity gzuje autorka k daldim afh
supervize. Tento cil spiva v podpoe profesni role, v objasni hranic
a kompetenci, ve vypadani se s osobni strankou povolani, s vlastnimi
predstavami, cili a moznostmi, se smysluplnosti wiast jednani a otazkami
statustP?

Vztah ke klientm a institucionalni &enéni poklada Boéckelmann téz za
dulezité cile. Ve vztahu ke Klieiin jde o analyzu role, o podporu emocionalniho
odstupu wci klientim a o vys¥tleni vztahu mezi supervidovanym a konkrétnim
klientem. V ramci institucionalniho ¢lenéni usiluje supervize o porozumi
interakéni  siti, vyjas®ni vzajemného {sobeni mezi institucionalnimi
a psychickymi komponenty ve vztahu k praci s kkemt o vyrovnani se
s asekavanimi, cily a pozadavky zastnavatele a eSeni otazky spolupraée.

Cile supervize se mohowld na kratkodobé, dlouhodobé a konkrétni.
Mezi kratkodobé cile p#t nagiklad ziskani zakladnich profesionalnich
dovednosti a vyty@ni vhodnych podminek pracovniho tymu k d&&s@ praci.
Do dlouhodobych cil mizeme zahrnout formulaci a monitoring pldosobniho
rozvoje pracovnik, harmonizaci fungovani celé organizace a zvySowdiniosti

organizace na pitby klienfi. Konkrétnim cilem je dojednani smlou®A/.

" Srov.CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZICo je supervizéonline]. Dostupné na WWW:
<http://www. supervize.eu/o-supervizi/co-je-supee/r.

8 Srov. BASTECKA, B.; GOLDMANN, PZ4klady klinické psychologis. 369.

8 Srov. BOCKELMANN, CH .Beratung-Supervision-Supervision im Schulfeld

8 Tamtéz.

8 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, Elnterni supervizes. 14.
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2.3 Funkce supervize

Supervize plni it hlavni funkce: fidici (administrativni), vz&avaci
(formativni) a podfirnou (restorativni).

.Vzdélavaci funkce spfiva v za&lenéni znalosti, dovednosti a hodnot
do pojeti sebe sama jako odbornika a do pracowstito.” Cilem této funkce je
soustedovat se na igdavani znalosti a pomoc s rozvojem profesionalnich
schopnosti a dovedno&fiSupervidovanému umaije chapat klienta, lépe mu
rozumet a uwdomovat si své reakce najnOrientuje se na profesionalni zjmy
pracovniki, slouzi ke zvladani spalenskych pozadavki poZzadavk organizace
a poskytuje informace o novychigtupech k prad

Podpirna funkce poskytuje pracovrith ema@ni podporu a vytvd
bezp&ny prostor proreSeni probléin Je nezbytna k minimalizaci eirdho
zatizeni, protoze prace s klientiedstavuje z&¢. Diky podmirné funkci mohou
pracovnici zvladat stres, ktery je spojen s tidosti profes&®

Ridici funkce plni funkci kontroly kvality. Jejim alem je zajistit
dodrzovani cil organizace, dohlizet na spravné vykonavani prjeg efektivitu,
potteby klienti i potreby celého tymu. Pomaha stanovovat kompetence
a odpo¥dnost pracovnik ,Stard se o to, aby pracovnici jednali s poslanim
organizace ¥

| piesto, Ze jsou funkce odliSné, vzajense dopiuji a prolinaji. Sotasny
pohled na supervizi kladeadhz na propojeni vsechtit funkci. Ukolem

supervizora je tedy vykonévat administrativni, &taslaci i podgirnou funkci®®

8 MATOUSEK, O. et alVzdlavani student socialni prace v terénu: Model pro superyii 16.
8 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, EInterni supervizes. 9.

8 Tamtéz.

8 MATOUSEK, O. et alVzdslavani student socialni prace v terénu: Model pro superyii18.

8 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, EInterni supervizes. 8.
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2.4 Formy supervize

Supervize mMze mit mnoho podob. Jednotlivé formyekdy také typy
nebo druhy) supervize se mohou rozliSovat podigupsupervidovanych, podle
pozice supervizora a podle frekvence setkdni. Pqditu supervidovanych
i zpasobu provaéhi supervize se rozliSuje supervize individualnsupervize
skupinova.

V individudIni supervizi jde o kontakt mezi supemtiem a jednim
pracovnikem. Hlavnim Ukolem individualni supervizg¢e podporovat
profesionalitu pracovnika a jeho dalSi rozvoj. Suizer a supervidovany
spolupracuji na zakladsupervizniho kontraktu. Ten je uzawm jiZ @i prvnim
setkani a jsou vém stanoveny cile a hranice postupu. Je zdeamna frekvence
schizek, kde se budou Zastreni setkavat, co bude naplni supervize a co nikoliv
a také zakladni pravidla ohletlmachazeni s informacemi. Na kazdé dalStzoh
uzaviraji supervizor a supervidovany ¢edtipresiujici dohodu, v niZ jsou
stanoveny dal$i postupy pro nasledujici seZeni.

Supervize skupinova je strukturovany proces, ktenmoziuje
zastrenym diskutovat ve skupéno své praci, o svych skuteych pocitech
a vztazich, které ip praci prozivaji. Za cil si klade podporovat pitmalni
rozvoj jednotlivét v kontextu skupiny. Skupinovd supervize ma podobu
planovanych,caso¥ vymezenych setkani siggdem dohodnutym programem.
Supervizor pracuje s 8 az Xleny skupiny’® Skupinova supervize méa oproti
individualni rekolik vyhod. Vyhodou skupinové supervize je to, seclenove
vzajemré podporuji a poskytuji si Zmou vazbu. Skupina nabizi Sirokou Skalu
Zivotnich zkuSenosti, a tak jetgi pravédpodobnost, Ze se¢kdo ze skupiny
dokaze vcitit do supervidovaného i do klienta. Talabizi ¥tSi empatickou

gkalu®*

8 Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socidlni prages. 354.
%0 Tamtéz, s. 354-355. )
1 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, Elnterni supervizes. 11.
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Supervize, ktera probiha ve skupindch mé i své mmly. Skupinova
supervize neodrazi individuini dynamiku supervatodho, vyZaduje vySSi

naroky na odbornost supervizoraragstavuje ¥tsi riziko nedivéry mezicleny

2.5 Kdo je supervizor

Supervizor je ten, kdo ma v supervizi vedouci rédi.to profesni autorita,
kterd ma odborné zkuSenosti a vycvik v supervigpedvizor zastava nejen roli
vedouciho, ale i roli pedagoga, jehoz ukolem je @loat supervidovanémuiti
se, vyvijet v praci a rozvijet nové strategggeni. Vystupuje také v roli poradce,
ktery poskytuje teoretické znalosti, podporu &t@pu vazbu. Supervizor je tedy
privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tyskupiré ¢i organizaci
vhimat a reflektovat vlastni praci, vztahy a naetdwovéreSeni problematickych
situaci®®

Dobry supervizor musi byt vybaven vlastnostmi, beerych se p
vykonavani supervize neobejde. Kmto vlastnostem p#t empatie, uréni
naslouchat, porozuni, ugimnost, welost, flexibilita, trglivost a otewvenost.
Kromé vySe zmignych vlastnosti musi mitipdevsim odbornou kvalifikaci pro
supervizi®* Kvalifikacni poZzadavky na supervizora v oblasti socialni @ramas
zatim nejsou fesrt vymezené. Evropska Asociace Supervize stanovue ta
kvalifika¢ni kritéria pro vykonavani supervize:

Osobnostni charakteristiky argalpoklady (tj. psychické zdravi, duch
partnerstvi, realismus, ¢rohodnost), profesionalni schopnosti (schopnost
integrovat a diferencovat, cit pro skryté procesaaahazeni s nimi, orientovanost
v dlouhodobé perspektly dobra adaptace na Znu, schopnostifpravit strategii
korekce vlastniho postupu) a profesionalni znalzsti zakladni znalosti obecné
psychologie, psychologie osobnosti, teorie meZiidskomunikace, znalosti

o metakomunikaci, &domosti o skupinové dynamice, zakladd@demosti z teorie

°25rov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, Elnterni supervizes. 11.
% Tamtéz, s. 16.
% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v pomahaijicich profesish51.
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fizeni a struktte organizace, o strategii 2ny, filozofické mySleni a &domosti
ze zékladnich filozofickych koncept®

Na zaklad odborné kvalifikace ziskava supervizorciteé kompetence.
Ty v praxi chapeme jako ,projev did zvladané a uznavané profesionalni role
supervizora, jejiz sa@asti jsou odborné znalosti, schopnost reflektodakeaatr
kontext a citliw aplikovat hodnoty profesé®.

Kompetencemi supervizora se rozumideho je schopen v realné situaci
supervizniho sezeni vykonavat. Kompetence supewviztale zahrnuji i to,
Ze dokaze dojednat kontrakt se supervidovanym\d,4eam jeho prace s#tuje.

Je zodpowdny za vytveeni bezp&ného a stimulujiciho vztahu, z&nnost
supervidovaného a zaravge zodpo¥dny organizaci za supervizriinnost.
Pouziva metody supervizni prace, kterd se odvifearetickych vychodisek,
vzailani, profese a profesionalni praXeKompetentni supervizor je tedy ten, kdo
je vybaven pat¢nou pravomoci vykonavat supervizi a kdo je schopersvém

povolani jednat v souladu s uznavanou profesioméalh{®

% Srov. MATOUSEK, OMetody afizeni socialni prages. 359.

% HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace 42.

" Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, EInterni supervizes. 17.
% Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace 42.
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3 Supervize jako prevence syndromu vyhie@ni

Prevence syndromu vyrkeni je dilezitq, protoZze je mnohem snagfi
syndromu vyheéeni gedchazet, nez jej odstiavat. Prevenci syndromu vyilemi
je kvalitni priprava na profesi, jasné definovani poslani orgargiz profesionalni
role a napla prace, systém zacviku nového pracovnika, prograsgbniho
rozvoje. Oilezitym podgirnym a rozvojovym mechanismem je supervize, kterd s
dnes stavaifrozenou so&asti profesniho Zivota socialnich pracovnikjinych
exponovanych profesiOdborré provad&nou supervizi lze povazovat za jedno

z nejlepsich preventivnich opani proti vyhaeni®®

3.1 Moznosti supervize v jednotlivych fazich syndnmu vyhoreni

Jak uz jsem uvedla v kapitole 1.4, syndrom wgnd se projevuje
v n¢kolika fazich. Ve vSech fazich dochazi keémtn profesionalniho chovani
¢loveéka, a proto bych chia poukazat na to, jak iwie supervize pomahatip

feSeni &chto znén v ramci jednotlivych fazich syndromu vyleai.
3.1.1 Faze nadseni

Prvni fazi syndromu vyheni je faze nadSeni. Mnoho lidi vstupuje
do nového zagstnani s vysokym dekavanim. Pracovnici maji tendenci
vytyc¢ovat si nerealné cile a klast na sebetingffené pozadavky. Pokud dojde
k tomu, Ze pracovnik neni schopen stanovenyahdwkahnout, Zae pracovat
jese usilovrgji. Cim vice se v3ak snazi, tim se citéespargjsi, protoze napkmi

cili je stale v nedohledn§®

% Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, EInterni supervizes. 8.
19 5rov. RUSH, M. DSyndrom vyheeni, s. 25.
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V ptipad syndromu vyhteni, ktery je zpsoben nerealistickym
ocekavanim, ndm fize pomoci supervizeghem niz se pracovnilkéurealisticky
hodnotit a reflektovatit druhy hranic:

» vlastni hranice (co dokazi, co vydrzim, co na seitodu vzit, aniz bych
bral sokistainost a odpoddnost klientovici jeho rodirg),

> hranice klienta (co @¥e unést, co dokaze 2nit, co se nize v daném
case a situaci n&it, jak dlouho se dokaze ovladat a jakou podpotonku
potrebuje atd.),

» hranice celého systému (kdo za co zodpovida, js#é jealné moznosti
pomoci, podpory, zény apod.).

Tyto hranice jsou pouze obecné, a proto {elmjSi hledat hranice
v konkrétnich situacich” Nejvstsim nebezpgm této faze se stava identifikace
s klienty a neefektivni vydej energie spojeny srdeblnym gepracovanin®
Smyslem supervize jeiepdchazet tomu, aby pracovnici nesklouzli do rutioni
vykonu profesni role, do necitlivostidi potrebam klient, a také k ignorovani
kolegi nebo k vaznym konflikim s nimi. Jednodud&ieno, supervize se zabyva

tim, co gekazi dobrému vykonu profese.

3.1.2 Faze stagnace a frustrace

Ve fazi stagnace a frustrace seéina nenit profesionalni chovarioveka.
Clovék zatne preferovat volngas, penize, fatele a také starost o sebegiza
hodnotit efektivitu prace a jeji smysl. Dochazi élkové zméné hodnotového
systému pracovnik®® Supervize jako nastroj pomoci se snaZi najit odgiov
na otazky: jak dal, jakym #gobem pokréovat v praci s klientem a tim znovu
pochopit smysluplnost vykonévané profeSé.

V téchto fazich se u pracovrikobjevuje pochybnost o své schopnosti

vykonavat préaci. V ramci supervize ziskavaji sujyvani \&tSi jistotu

% Srov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v socialni praa. 32-33.

192 5r0v. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vykeni. InPsychologie dnes. 15.
103 Tamtéz.

194 5rov. MATUSKA, F. Pomoc a kontrola v supervizi.Honfrontace s. 38.
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v profesni roli a zarovesupervize poskytuje prostor, kde se mohou zamysiet
motivy, které je imély k volbg profese a role poméahajiciho pracovnika.

Pozadavky, které klienti i zafstnavatel nalovéka kladou, ho zdnaji
obtZzovat a pracovigt se pro ®& stava mistem, kde dochazi é&stym
konfliktam.*°® P¥icin, pras na pracovistich dochazi k nedorozint) je obrovské
mnoZstvi. Na jednom mistse stetavaji fizné typy osobnosti, lidé uznavajici
raizné hodnotyTo samo o sabmuZe vyvolavat nagti.

Ke konfliktim dochazi pedevsSim tam, kde nejsou ja@sstanovené ukoly
a zangstnanci pesré nevi, co se od nich¢ekava. Proto je zapethi pracovni
Ukoly a kompetence, které s nimi souvisejieg® vymezit. Jedna se o to,
aby pracovnik znal svou Glohu na pracovistiédél; co je v jeho naplini pracé’
Je prokadzano, Zz€im je pesrji stanoveno kdo co machkht, tim je &tSi
praveEpodobnost, Ze nebude dochézet ke 8inea jevim psychického vyheni.
Dlouhodobé konflikty vedou ke zhorSeni mezilidskydttahi a jsou ukazatelem
nezdravych pogra na pracovisti. Zabranit vzniku syndromu psychiakéh
vyhoreni, jehoz dsledkem je snizeni kvality i kvantity pracejize vedeni tim,
Ze zajisti dobrého supervizot®’

Supervize v podprném a tvéivém prostedi bez hodnoceni a kritiky
poskytuje eméni podporu a vytvd bezpeény prostor proieSeni problérin
V ramci supervize mohou zastnanci diskutovat o své praci, o svych sknjeh
pocitech a vztazich, kteréfippraci prozivaji. Za pomoci supervizora pracuji
na zji¥ovani f¥icin pracovnich probléfh a na odstigovani gchto negativnich
jevﬁ_109

Prace supervizora sgiga v tom, Ze Ehem supervizniho setkavani klade
zWastrenym otazky: kdo se konfliktu zastnil, pr@ konflikt vznikl, jak se
konflikt vyvijel v pribéhu ¢asu. Teprve tehdy, kdyZ zné supervizor odpowa
tyto otazky, niZze se problém z#& ieSit. Na superviznich sébkdch dava

1% 5rov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish17-23.

1% 5rov. MALLOTOVA, K. Burn-out neboli syndrom vykeni. InPsychologie dnes. 15.
7 5rov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E Syndrom vyheeni s. 27.

198 5rov. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nad$ens. 108.

199 5rov. MATOUSEK, OMetody afizeni sociélni prages. 354.
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supervizor prostor kazdému &strenému, aby vyjail to, co by ten druhy #
ucklat jinak. Vybizi supervidované, abyelloZili mozné navrhyeSeni, které se
konzultuji spoléné béhem supervizniho procesu. Poté se zhodnoti prooa pr
jednotlivych navrid a racionals se vybere to nejlepg&Seni. Supervize zde slouzi

jako metoda, kterafispiva kieseni konfliké na pracovistt®

3.1.3 Faze apatie

Ve fazi apatie #da clovék pouze to, co je v naplni jeho préace.
Nevyhledava zadné aktivity, vyhyba se novym ukola nevidi dvod pro dalSi
vzklavani a osobni tst. Redstava, Zze by si musel raaSiobzor svych
dovednosti, je néfpustna. Cilem supervize je vyied takové prosedi, které
podrécuje k dal$imu &enit?

Tymova spoluprace a rozvojova supervize jsou v ¢osrhyslu jednim
ze zmisohi, jak predchazet vyheni'? Termin rozvojova supervize secah
pouzivat v kurzech pro socialni pracovniky a sreizdiraznit jeji zandieni
na podporu profesiondlnihoustu. Rozvojova supervize je chapana jako
,organizovana flezitost k reflexi moznosti, jak jinak rozéin jaké zaujimat
postoje a jak jednat v situacich s klienty a kolegycilem zvySovat svou
profesionalni kompetenci®® Cilem rozvojové supervize je vyvaZovari t
aspekti: individuélnich pateb, poteb fungovani tymu a pib fungovani
organizace®*

Uceni a rozvoj jsou chapany jako depzité celozivotni procesy. Cilem
vzklavani v ramci profese, je zawad novych poznatk do praxe. Bhem
supervizniho procesu pomaha supervizor maximaliza¥eni supervidovanych

a tim obnovovat jejich vlastni potencial a zvySaa&tpracovni vykorSupervizi

110 5rov.Konflikty na pracovist[online]. Dostupné na WWW:
<http://www.personall.cz/Konflikty%20na%20pracovi&@htmil>.

11 5rov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméhajicich profesish33.
12 5r0v. HAVRDOVA, Z.Kompetence v praxi socialni prace 33.

13 HAVRDOVA, Z. Kompetence v socidlni prad. 30.

Y4 Tamtéz, s. 34.
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Ize tedy ozné&t za celozivotni formu &eni, zandfenou na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci, ktera snizuje riziko vansgndromu vyhieni pra¢

v disledku ztraty zajmu o dalsi vddvanit™

3.1.4 Faze rozvinutého syndromu vyhieni

Z faze upl® rozvinutého syndromu vyhieni je cesta z jiz velmi tZka.
Clovék, ktery trpi Uplnym wyerpanim, by rd vyhledat pomoc odbornika.
Psychoterapeut @ite pomoci porozust pocitim, které ¢lovék proziva, nize
pomoci zmapovatipéiny a nabidnout mozn@seni.

Supervizi v této fazi jiz nelze chapat jako prevengbrz jako moznost,
jak supervidovanému pomoci, aby nesklouzl do¢jegtSich obtizi, které jsou

spojeny s timto stavem.

3.2 Organizani kultura jako podminka uUspésSného zavadni

supervize

Predpoklady pro usggné zavathi supervize na pracovisisou ochota
organizace a pracovnikbyt oteweni a pipraveni ke zmnam, divéra vedeni
organizace a supervidovanych v supervizi &ewani k organizéni kulture wici
se organizacE® P¥i zavadni supervize je velmi ideZité si ujasnit a jasn
stanovit: pré je supervize v nasi organizacileita, kdo bude supervizi
poskytovat, jak a komu, kdy #mdime supervizi do rezimu prace a {@sto a na
co se mé supervize nejvice z#in*’

Supervize se nejlépe rozviji v kuléu weni. Takova kultura stoji na
systému peswdceni, Ze podstatnéast prace ve vSech pomahajicich profesi
spaiva ve vytvdeni prostedi a vztah, v nichz se klienti & poznavat sebe a své

prostedi. Organizace, ktera séila rozviji, dokaze daleko lépe naplnit ijedsty

" Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, Rsupervize v pomahajicich profesish175.
116 5rov. HAVRDOVA, Z.Kompetence v sociélni pras. 33.
" Tamtéz, s. 34-35.
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svych klienfi, protoZe napluje i poteby vlastnich zasstnané.'*® Tam, kde
organizace rozviji zdr&jsi kulturu weni, pravdpodobré dochazi k efektivnimu
uceni jednotlivé. Pokud ma organizace vyt ucici se profese, které trvale
obnovuji vlastni kulturu, musi se stat supervizecasti uceni. To znamena, Ze
nest&i zantiovat se na ¢eni supervidovaného i supervizora, atedevsim klast
duraz na vytvéeni jakéhosi dialogu, ve kterém mohou vznikat nsegiervizorem

a supervidovanymifleZitosti pro nové &eni®

118 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, RSupervize v poméahajicich profesish173.
"9 Tamtéz, s. 175-176.
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ZAVER

Jak uz jsem zminila v Gvodu, hlavnimtelem prace bylo aitit, zda lze
supervizi vyuzit v prevenci syndromu vyieai. V praci jsem se nejprvénovala
blizSimu objaséni syndromu vyhieni, protoZe si myslim, Ze je podstatné tento
problém nejprve pochopit, abychom se jim mohli zalbydale. Zan&ila jsem se
hlavre na giciny jeho vzniku, protoZze kdyz budeme znét to, coéku vedlo,
budeme s tim moci&o clat. K syndromu vyhteni vede mnohoifEin, ale co
ho konkrétg zpisobuje nelze jednozda fici.

Podle rkterych autol je hlavni picinou vzniku burn-out pracovni
prostedi. Ja osolin si také myslim, Zze pracovni podminky velkowrou
prispivaji k propuknuti vyhi@ni. DnesSni doba je charakteristicka velmi vysokymi
pozadavky na vykon profese. V mnoha 2atnanich se od personalu vyZzaduje
piedevSim kvantita aipsnost provedené prace. Stanovujicaso¥ neredlné
terminy, ve kterych musi byt prace odvedena. Tauj@dem toho, Ze pracovnici
casto pracuji fegas, nebo si berou praci démPracuji nefetrzit bez
odpainku, protoZze na ten jim uz nezbyvas, a proto se netému divit, Ze po
urtitém ¢ase dojde k Werpani.Clovék neni stroj, aby mohl pracovat 24 hodin
deng bez pestavky. Pracovni prasdi se tak stdva stresujici, a prav
dlouhodoby pracovni stres e mit za nasledek vznik syndromu vigmi.
Chceme-li po pracovnicich kvalitni vykony, je k torpapotebi zajistit i kvalitni
pracovni podminky. OvSem pracovni ptedi neni jedinou f¢inou vzniku
vyhateni. K vyhdeni gispivaji také osobnostni rysy, vlastnodtivéka a dalsi
faktory, kterym jsem v praciémovala pozornost.

V Uvodu jsem jiz nazrida, Ze pomahajici profese jsou z hlediska vyskytu
syndromu vyheeni velmi rizikové. Na pracovniky je vyvijen nedgtémazni tlak
a disledkem je pracovni z&. Pra¥ v oblasti zvladani pracovni 2ae nam nize
supervize pomaoci.

Jak konkrétd pomaha supervize v prevenci burn-out, jsem se glaku

nastinit ve fteti kapitole. V ni jsem systematicky popsala, jagesvize pomaha
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piedchdzet syndromu vyteni tim, Ze umaiuje reSit zneény v profesionéalnim
chovani, které se projevuji v jednotlivych jehoiéz

Vzhledem k tomu, Zze v Zzadné dostupné liteeatnelze najit kompletni
informace o tom, jak lze prdsdnictvim supervize zahtavat gedtasnému
vyhateni pracovnil, povazuji bakal&gkou praci za obohacujici zejména touto
kapitolou.
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PRILOHY

Ptiloha | — Dotaznik BM

DOTAZNIK BM — PSYCHICKEHO VYHO RENI

(podle A. Pines a E. Aronsona)

Pomoci tohoto dotazniku sitirete zndtit miru vlastniho psychického vyreni.

U kazdého vyroku uvite hodnotu, podle nasledujici Skaly.

K hodnoceni vam potize tato tabulka:

[EEN

... nikdy 4 ... kkdy |6 ... obvykle

2 ...jednou z&as | 5...casto | 7 ... vzdy

w

... Zidka kdy

Byl/a jsem unaveny/a

Byl/a jsem v depresi
Prozival/a jsem krasny den
Byl/a jsem &lesre vycerpany/a
Byl/a jsem cito¥ vycerpany/a
Byl/a jsem gastny/a

Citil/a jsem se zieny/a

Nemohl/a jsem se vzchopit

© 0o N o 0o b~ W DdhPRE

Byl/a jsem neastny/a

10.Citil/a jsem se fepracovany/a
11.Citil/a jsem se jako v pasti
12.Citil/a jsem se jako bych byl/a nula
13.Citil/a jsem se utrapeny/a
14.Tizily m¢ starosti

15. Citil/a jsem se zklamany/a
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16.Byl/a jsem slaby/a a na nejlepSi édsbnemocani
17.Citil/a jsem se bezngph¢

18. Citil/a jsem se odmitnuty/a a odsny/a
19.Citil/a jsem se plny/a optimismu

20. Citil/a jsem se plny/a energie

21.Byl/a jsem plny/a Gzkosti a obav

Jak vyhodnotit tento dotaznik:

Vypocitejte nejdive polozku (A) a to tim, Ze &ete hodnoty, které jste uvedli
u otazeksislo: 1,2,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21

A=

Potom vypdgitejte polozku (B) a to tak, Ze &ete hodnoty, které jste uvedli
u otazekiislo: 3,6,19 a 20

B =

Dale vypaitejte polozku (C) tak, Zze odete od hodnoty 32 polozku (B),
tj. 32 - (B) = (C)

C=

PoloZku (D) vypditejte tak, Ze sgete hodnoty (A) a (C),t. A+ C=D

D=

Nakonec vypoitejte celkové skore (BQ) a to tak, Ze hodnotu yigJelte cislem
21

BQ =

Toto je mira vasSeho vyheni. Pokud vam vyjde vysledna hodnota 2 a niz&ieve
se vam dote. Je-li vysledna hodnota az 3, je vas zdravoavi sspokojivy. Lezi-
li vysledna hodnota mezi 3 a 4, prozZivatéanpanici vyhoreni a ngli byste proti
tomu bezodkladh néco udilat (nag. ujasnit si zeklicek hodnot). Pokud je
celkovy vysledek 5 a vysSi, nachazite se v akuimi & neli byste se co nejive

obrétit na psychologa nebo psychoterapétfta.
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Priloha Il — Hodnoceni miry Werpéni

HODNOCENIi MiRY VY CERPANI

Nejedna se o test, ale o pichu k ugeni toho, zda trpite symptomy vyieai.
Kazdy vyrok ohodntte cislem od 1 do 5 podle toho, do jaké miry se s nim

ztotoziujete. Hodnocenl znamenaozhodné ne, kdezto5 jasné ano

. ipada mi, Z&im vice pracuiji, tim jsou mé vysledky horsi.

. D¢si me chodit kazdy den do prace.

. Fipada mi, Ze mam mériyzické energie nezitve.

. RoZiluji me veci, které mi dive nevadily.

. Zjistuji, Ze se stale vice stranim lidi.

viv s

. Haf se sougedim.

. Stéle vice zji&ji, Ze se mi rano nechce s postele.

. Frestavam #fit svym schopnostem.

[EEN
o

. Ripada mi staletZSi soudtdit se na praci.

[EEN
=

. Je pro mobtizrejSi riskovat.

[EEN
N

. Stale vic marozlaf'uji moje neusgchy.

[EEN
w

. Nekdy mam chd ode vSeho utéct.

=
~

. DEl& mi ¢im dal menSi starosti, zda svou praci daon

[EEN
a1

. Ripada mi, Ze je vSechndistarém nebo dokonce horsi.

B T T - T N R N S S S R L T N

(SIS TS IS TS NS NS S S NS IS IS BN B B B

16. Zda se mi, Zze vSechno, co se snadiliai,doohlcuje vic
energie, nez kolik ji mam.

17. Zji¥uji, Ze je pro mi obtizné splnit i jednoduché a rutinni 1 -2-3-4-5

akoly.
18. Reji si, aby n& lidé nechali na pokaiji. 1-2-3-4-5
19. Zmeny, které na sabpoci’uji, mé sklic¢uji. 1-2-3-4-5

120 5roy. KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadSens. 36-39
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Vysledkova tabulka

0 — 30 bod — vyhaeni vam nehrozi

31 — 45 bod — vykazujete &které ze symptovyhoreni

46 — 60 bod — Zejmeé se nachézite v pateinim stadiu vyheeni
61 — 75 bod — prochazite procesem vyieai

Vice neZ 75 boil— proZivate pokrélé stadium vyheenf?*

21 5rov. RUSH, M. DSyndrom vyheeni s. 16-17
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Ptiloha lll — Maslach Burnout Inventory — invehg@sychického vyhieni

MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)
(podle Christiny Maslach)
MBI je nejznandjSi dotaznik ke sledovani syndromu vigwi. M4 ti faktory.
Emocionalni vgerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni z.pvadetazniku

je 9 otazek zagtenych na emocionalni ¥grpani (EE), 5 otazek z&menych na

depersonalizaci (DP) a 8 otazek zaemych na osobni uspokojeni z prace (PA).

MBI — Jednotlivé dimenze dotazniku

EE = Emociondlni v§rerpani (Emotional Exhaustion)
DP = Depersonalizace

PA = Osobni uspokojeni (Personal Accomplishment
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V tomto dotazniku dopte do vyzn&enych poléek u kazdého tvrzendisla,
oznaujici podle nize uvedenéhoddisilu pocit, které obvykle prozZivate

Sila pociti: Vibec 0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi&iln

EE | Prace mne citéwysava

EE | Na konci pracovniho dne se citim byt naslh

KdyZ rdno vstavdm a pomyslim na pracovni problésftim se

EE
unaven/a

PA | Velmi dolie rozumim pocitm svych klient/pacienti

Mam pocit, Ze 8kdy s klienty/pacienty jednam jako

DP S neosobnimi&cmi

EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne s&kmenamahava

Jsem schopen velméimne vyiesit problémy svych

PA klienti/pacient

EE | Citim “vyhdeni”, vy€erpani ze své prace

O 0| N | O] O | | W [ N|BF

PA | Mam pocit, Ze lidi f své praci pozitiva ovliviuji a nala'u;ji

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsermég

101DP | Cittivym K lidem

11 |DP | Mam strach, Ze vykon mé prace nime citové tvrdym

12 |PA | Mam stale hodhenergie

13 |EE | Moje prace mifinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 |EE | Mam pocit, Ze plnim své Ukoly tak usil@éyie mne to §erpavg

15 |DP | UZ mne dnes moc nezajima, co e d mymi klienty/pacienty

16 |EE | Prace s lidmi mifnasi silny stres

17 |PA | Dovedu u svych Kklieftpacient vyvolat uvolrénou atmosféru

Citim se sw¥Zi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi

181PA klienty/pacienty

19 |PA | Za roky své préace jsem byl @Spy a udlal/a hodr dobrého

20 |EE | Mam pocit, Zze jsem na konci svych sil

21 |PA | Citové problémy v prad¢esim velmi klid — vyrovnag

22 |DP | Citim, Ze klienti/pacienti miiitaji nskteré své problémy
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Vyhodnoceni dotazniku

Vyhodnoceni sp&ivani v sodtu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych sub-
Skélach (EE), (PA), (DP).

EE =
PA =
DP =

MBI méii na kazdé Skéle uroievyhoreni ve tech stupnich — vysoky, mirny,
nizky. Pro emocionalni vylieni a depersonalizaci koresponduji vysoké hodnoty
s vysokym stupfm vyhdeni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji

s vyhdenim nizké hodnot{#?

Stupei emocionélniho vgerpani EE

Nizky 0 -16 @meérnd hodnota = 19,0
Mirny 17 - 26

Vysoky 27 a vice = vylhieni!

Stupei depersonalizace DP

Nizky 0-6 gmérna hodnota = 6,6
Mirny 7-12

Vysoky 13 a vice = vylieni!

Stupei osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 avice

Mirny 38-32 pmeérna hodnota = 36,8
Nizky 31 - 0 = vyheni!

122 5rov.Maslach burnout inventorfonline] Dostupné na:
<http://www.psvz.cz/zidkova/doc/mbi.rtf>
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ABSTRAKT

SPLICHALOVA, L. Supervize jako prevence syndromu vgnd Ceské
Budtjovice 2008. Bakalska prace. Jihmska univerzita v Ceskych
Budkjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické ltpe. Vedouci prace Mgr.
Magdalena Ehrlichova

Kli ¢ové pojmy: supervize, syndrom vylkieni, prevence, socialni pracovnik,

pomahajici profese

Prace je zpracovana pouze teoretick§niyje se charakteristice syndromu
vyhoreni. Popisuje faktory, které owviiuji jeho vznik a hlavni symptomy. Déle se
zabyva supervizi, jejimi funkcemi a typy supervigdlem prace je igdstavit

supervizi jako jednu z moznosti prevence syndroghoieni.
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ABSTRACT

The supervision as a burn-out syndrome prevention

Key words: supervision, burn-out syndrome, prevention, caskerorhelping
profession

The work is processed only theoretically. It ddsercharakteristic of burn-
out syndrome and factor, which have influence stise and general symptome.
In the next part of work is supervision, her fuantand type of supervision. The
aim of the work is introduce of supervision as ohpossibility prevention burn-

out syndrome.
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