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DISSIMILARITIES IN LIVING OF THE PSYCHICAL STRAIN OF
MEN AND WOMEN IN THE POLICE OF THE CZECH REPUBLIC

Man is influenced with great numbers of outside factors he meets not only at
home but especially during his working process every day. We do not allow of a
possibility of a potential situation full of conflict inside our personality.

Before the year of 1989, there were not too many women who were working in
the police branch. But nowadys, their numer is still growing in a considerable way.

This extended essay points out the problems of living of the psychical strain of
men and women in the Police of the Czech Republic. It tries to reveal policemen’s
work in the place of a criminal offence and to show some risks of this job in connexion
with the influence of stress. The extended essay deals with some problems of an
exacting character of the metioned occupation and the mutual comparsion of
differences in living between both the sexes, origin and influence of stress on the man’s
psychic as an individual. In addition to a simple division of successive parts and the
organizational structure of the police, here are mentioned some descriptions and
definitions of stress and its influence on the man’s sphere and areas. The essay tries to
elucidate the criminologist’s work to a reader and to understand some stress situations
in the execution af a policemen’s exacting job.

It deals with women'’s status in the society, too, namely both from a historical
point of view and in the present as well. Some statistical data concerning the
perpetrated criminal offences in the region of South Bohemia and numbers of
policemen and policewomen are metioned here, too. It instructs how to come to terms
with stress in an effective way and also deals with the policemen’s ,,burn — out
syndrome*.

The extended essay specializes in a particular group of servants of the Police in
the Czech Republic — in the policemen of Services of the criminal police and inquiries

working in the region of South Bohemia.
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Uvod

V dnesni uspéchané dobé si Casto ani neuvédomujeme, ze soucasny styl a
zplisob zivota se nesmazatelné podepisuje na naSem zdravi a to i negativné. Kolem nas
se vyskytuje celd fada situaci, které maji vliv na nase psychické prozivani.

Ve spéchu vstdvame, cestujeme do prace, kde na nas c¢eka spousta ukoll s nimiz
si musime co nejrychleji poradit, protoze jsme nuceni dodrzet lhity ¢i terminy. Chybi
nam dostatek klidu na obéd, ani na odpocinek mnoho c¢asu nezbyva. Rodinu,
z nedostatku volného Casu, trochu zanedbavame. Tento zplisob Zivota pifinaSi velmi
Casto konfliktni situace v zaméstnani mezi spolupracovniky a samoziejme také doma ve
spolecenstvi rodiny. Velkou roli zde hraje i zvolené zaméstnani, které ¢loveék vykonava,
jeho vrozené ¢i ziskané dispozice a schopnosti zvladat slozitéj$i zivotni situace.

V nasem zivoté se vyskytuje stale vice podnétd, které maji pivod a zdroj
v prostiedi a praci — znecistény vzduch a hluk, dopravni zacpy, narlstajici agresivita
mezi lidmi, strach znedostatku financniho zabezpeceni ¢i ztrata zaméstnani.
Zaznamenavame dobu pokroku a zavratnych zmén, robotizaci pracovist, rozvoj
techniky, novych technologii a s tim spojenych pracovnich postupti, které nam usetii
Cas. Mame rychlejsi dopravni prostfedky, ale v porovnani s diivéjsi dobou, kdy nebyly
televizory a vSude se muselo chodit pésky, mame jen zalostné¢ malo volného casu.

DalSimi faktory, které ovliviiuji psychiku moderniho ¢loveéka jsou v soucasné
dobé tolik medidlné¢ zndmé piirodni katastrofy, neStésti a rovnéz realné nebezpeci
hrozby teroristickych utokti kolem nas. To vSe lze v disledku povaZzovat za pficiny
celospolecenského stresu. Stres se tak stava popularnim tématem a je zcela jisté, Ze se
stimto fenoménem kazdy znas setkal, jak vyplyvd zjiz provedenych vyzkumi
(Birkenbihlova, 1996).

MiiZzeme konstatovat, Ze stres postihuje vSechny vékové kategorie a patii tak
k béznému Zivotu v dnesni spole¢nosti. Mirna psychicka zatéz je vyznamna pro udrzeni
aktivity a pro prozivani smysluplnosti Zivota. Tézka psychickd zatéz az stres mulze

pusobit destrukéné a tim vyvolat vznik psychosomatickych poruch a neur6z. Ve svém



diisledku mohou tyto obtize zpiisobit destrukéni krizi psychiky. Casto i t&zké prekonané
psychické stresy obohati osobnost, zlep$i jeji adaptacni schopnosti, zprostiedkuji
zkuSenosti ¢i zvysi jeji sebevédomi. Osobnost kazdého z nas je na psychickou zatéz
razné tolerantni. Né&které formy psychopatii, neurdéz a jinych chorobnych stavi
zplisobuji, Ze jiz slabé podnéty plsobi jako intenzivni psychicka zatéz a stres.

Vseobecné lze fici, ze ¢im vice nam jakakoliv udélost pfipadd neovlivnitelna,
tim Castéji ji vnimame jako stresovou. Piesvédceni, ze miizeme ovlivnit prubéh udalosti,
snizuje prozitek stresu (Atkinson, 2003).

Pro spolecnost je stres i mimoiadné nakladny problém. Alkoholismus, drogy,
dalsi zavislosti, onemocnéni srdce a cév, zaludecni a psychické problémy stoji statni
pokladnu nemalé¢ finan¢ni prosttedky. Jde zejména o pracovni neschopnost
zaméstnancl, vynakladani obrovskych ¢astek na 1éciva, ¢i jen Casté ,,pouhé navstévy
u lékait — specialista.

V ramci pracovni ¢innosti dochazi k vyrovnavani rozdili mezi Zenami a muzi.
Dftive ryze muzské povolani dnes zastava stale vétsi procento Zen.

Pracuji u Policie Ceské republiky jiz 23 let a jsem piimym ucastnikem
postupného navySovani pocetnich stavii Zen — policistek. V soucasné dob¢ jsem
sluzebn& zafazen na Spravé JihoGeského kraje v Ceskych Budgjovicich u Sluzby
kriminalni policie a vySetfovani na Odboru kriminalistické techniky a expertiz. Mym
hlavnim tkolem je zajistovani stop a dokumentace mista trestného ¢inu. Spolu se mnou
na misto ¢inu vyjizdi vySetfovatel a policista krimindlni sluzby.

V mnohych ptipadech se jednad o Zeny, které svilij pracovni Zivot zasvétily této
nelehké praci. Casto se setkdvame s velice otfesnymi piipady, lidskym utrpenim a
zoufalstvim a tim se do nas nesmazatelnd zapisuji osudy obéti ¢i poskozenych. Zensky
prvek v policejni préci je pfinosem, ale na Zenu — matku zcela jisté plisobi prace na
misté ohledani zdvazného trestného ¢inu nebo dopravni nehody jinak nez na policistu -
muze.

Myslim si, Ze prace policisty je nesmirné naro¢na a zodpovédnd a svym
charakterem, i oproti jinym zaméstnanim, zcela vyjime¢nd. V soucasné dobé pomérné

Casto dochdzi k prezentaci policejni prace pies politickou scénu, kdy politici



nepfiméfené komentuji tuto nelehkou ¢innost ve svém boji o pfizen volicl, aniz by
vibec tusili, co se vtomto zaméstndni vibec provadi. Dochazi pak ke zbyte¢nému
nedorozuméni mezi policistou a obanem.

Chtél bych touto praci upozornit na problematiku prozivani psychické zatéze
muzii a Zzen v Policii Ceské republiky a alespoti trochu poodhalit praci policistil na mist&
trestného ¢inu. Myslim, ze vyssi podil Zen v tomto zaméstnani ptispiva i ke ,,zlidSténi*
tvare policie pied vefejnosti.

V této praci s nazvem ODLISNOSTI V PROZIVANI PSYCHICKE ZATEZE
MUZU A ZEN V POLICII CESKE REPUBLIKY jsem se zabyval problematikou
narocnosti uvedeného povolani a vzajemnému porovnavani rozdili v prozivani mezi

jednotlivymi pohlavimi.



1. Soucasny stav

S pojmem stres, stresova situace ¢i zatéZzova situace se jisté kazdy z nas setkal.
Malokdo si vSak uvédomuje skutecnost, ze nejsme stroje, které jsou schopny
donekonecna vykondvat urcitou ¢innost bez piestani, Ze dochazi k opotifebovavani a je
diilezité umét odpocivat a vhodné se odreagovat.

Na c¢loveka pusobi celd fada vnéjsich vlivl, se kterymi se denné setkdva a ani si
nepfipousti moznost, Zze by mohlo dojit ke konfliktni situaci uvnitf jeho osobnosti.
penize, Gspéch, kariéra a materidlni statky. Pokusme se vSak uprostied toho vSeho
zastavit a pov§imnout si t¢ hodnoty z nejvzacnéjsich, totiz naseho vlastniho zdravi.

Magické slovo stres ovladlo dneSni spolecnost. Nepozorované se vkradd do
slovniku hovorové feci prostych lidi i intelektudli. Mnohdy si tuto skute¢nost dost
dobfe neuvédomujeme, ale stres je vSude kolem nés (Birkenbihlova, 1996). Muze to
byt vlastné vSechno, co nds obklopuje a plisobi na nas. Jde o véci predvidatelné a
predvidané stejné jako nahody a pohromy.

Clovék je sice téméf dokonaly mechanizmus, ale je zcela evidentni, Ze neumi-li
zachazet se svymi obrannymi mechanizmy, miize dojit k jejich rychlému vycerpani.
Jeden z hlavnich diivodl pfedstavuje pravé nepiimétfené Casty a intenzivni stres bez
nasledného relaxovani. Stres jako souhrn narok vnéjSiho svéta na cCloveka, jeho
organizmus sice stimuluje, ale kdyZ pomine a mél by se dostavit nalezity odpocinek,
zaludné se projevi pfiznaky stresového selhdvani. Samotny organizmus pfitom casto
pfedtim signalizuje mozné problémy, ale my jsme se jim naucili vénovat malo
pozornosti.

Vysoké psychické zatézi jsou vystaveni zejména zaméstnanci pracujici
v rizikovém prostfedi. U téchto lidi je vétsi pravdépodobnost trvalého poskozeni
fyzického a rovnéz i psychického zdravi. Je mnoho zaméstnani, které lze nazvat
,rizikovou profesi“. Rozhodné mezi né patii prace u Policie Ceské republiky. Jedna se

o naro¢né povolani jak po strance fyzické, tak i po strance psychické.
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1.1 Coje to stres?

Stres, jako odpovéd organizmu zivoCichil na zatéz, je stary jiz mnoho milioni
let. Kazdy zivy tvor je od nepaméti vystavovan rtiznym druhim ohroZeni, riznym
nebezpe¢im a musi na tyto situace néjakym zpisobem reagovat. Pfiroda postupné
vybavila ¢lovéka mechanizmy, které mu rychle a G¢inné pomahaly dostat se z téchto
nebezpeci (Capponi, 1992).

Nasi predkové v pravéku byli vystaveni kazdodennimu ohrozeni a nebezpeci,
kterému museli Celit a spoléhat se tak sami na sebe. V okamziku ohroZeni Zivota se
musel praclovék rychle vyladit do stavu, ktery by mu umoznil v€asny uték nebo boj a
tak zachranit své zdravi nebo zivot. Byla to forma reakce na urCitou zatéz, ktera
umoziovala danému jedinci pfezit i ve slozitych podminkach. Tato situace se
vSeobecné nazyva stresova. Stres tedy 1ze chédpat jako ohrozeni a slozité zmény, které
v téle ohrozené osoby probihaji.

Védci se vyzkumem stresu a jeho plsobenim na lidsky organizmus zabyvaji
podrobngji jiz od konce tficatych let minulého stoleti. Ve své praci se vyvojem
zékladnich teorii a koncepci stresu zabyva Solcova, ktera velice poutavym zptisobem
hovoti o pojmech a teoriich z poslednich vyzkumt (Solcova, 1992). Podrobnou analyzu
stresovych situaci v podminkach prace policisti rozpracoval doktor LukeS (Lukes,
2001).

Stres mize vyvoldvat fadu fyziologickych a psychickych potizi. Pokusy téla
ptizpusobit se trvalé pfitomnosti stresoru mohou ¢loveéka natolik télesné vycerpat, Ze se
stane méné odolny vii¢i nemocem. Chronicky stres miize vyvolat télesné poruchy, jako
naptiklad Zaludecni viedy, vysoky krevni tlak a jiné kardiovaskularni choroby.
Poskozuje rovnéZ imunitni systém a snizuje odolnost organizmu vici bakteriim a virGm.
Lékati odhaduji, Ze stres hraje dileZitou roli u vice nez poloviny vSech zdravotnich
potizi.

Samotné slovo ,stres* lze volné piirovnat k vyznamu slova pres — lis, coz

znamena pusobeni tlaku na dany pfedmét ze vSech stran najednou. V pfeneseném
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smyslu slova lze rozumét vyrazu ,,byti ve stresu®, v oblasti véd o cloveku, stejné jako
,oyti v tisni“ (KFivohlavy, 1994). Z psychologického hlediska lze stres chéapat jako
stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni (Vagnerova, 2004).

Ktivohlavy ve své praci uvadi, Ze stres je télesnd a dusSevni reakce na stresor
(KFivohlavy, 2003). S timto ndzorem Ize jen souhlasit. Myslim si, Ze ¢lovék musi na
stresové situace, které se bézn¢ vyskytuji kolem nés a denné se s nimi setkava, n¢jakym

zplisobem reagovat.

1.1.1 Pisobeni stresu na somatickou oblast — fyziologické reakce

Vsechny varovné signaly vysilané do mozku zpracovava hypothalamus, maly
organ umistény ve stfedni ¢asti mozku. Hypothalamus pfendsi tyto signaly do celého
téla prostfednictvim nervového a obéhového cévniho systému.

V oblasti nervového systému jsou signaly vedeny sympatickym nervovym
systémem, ktery se podili na fizeni Cinnosti vnitfnich orgdnti. Takto stimulovany
organizmus a zejména organy jsou nuceny ke zméné nékterych svych funkci. Nervové
signaly zasahuji také dien nadledvinek a dochdzi ke zvySeni sekrece adrenalinu a
noradrenalinu (katecholaminy) (Solcova, 1992). Dle Kiivohlavého jde o cely soubor
fyziologickych udajl, které jsou sice dilezité, ale jiz jejich snimdni k pfipadnému
vySetfeni miize byt samo o sob¢ zdrojem stresu pro vysetfovanou osobu (KFivohlavy,
2003).

Pokud se budeme zabyvat obéhovym systémem, hypothalamus rovnéz stimuluje
¢innost hypofyzy, kterd také produkuje rizné hormony a umoziuje tak jejich ptistup do
neboli stresovy hormon, ktery se vytvati v hypofyze. Pod vlivem ACTH vngjsi vrstva

nadledvin, kterou nazyvame kira nadledvin, uvoliiuje celou fadu hormont. Ty pak
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patii kortizon. Dals§i hormony produkované hypofyzou ovliviiuji Stitnou zlazu, varlata a
vajeCniky a maji celou fadu uc¢inkl na ostatni organy (Dylevsky, 2000).

Tyto hormony se vyplavuji do krevniho obéhu a zplsobuji zmény v celém téle.
Smyslem jejich zvySené produkce je mobilizovani riznych funkci organizmu proto, aby
se vyrovnal se vzniklou zatézovou situaci. Takto ,,aktivovany* organizmus je pfipraven
k ate€ku, utoku nebo boji. Dochazi k prokrvovani svalli, zatimco jiné funkce organt
jakoby ustupuji do pozadi. Sucho v ustech je pocatecni priznak stresu. V krvi koluji
endorfiny, které tlumi bolest a dochazi ke zizeni krevnich vlaseCnic, aby se v piipadé
zranéni zmenSilo krvaceni (Dylevsky, 2000), (IrmiS, 1996). Vyvojem Cclovéka
v prubéhu evoluce k této reakci ptibyl jeji typicky doprovod, kterym je tzkost, strach a
hnév. Tato poplachova reakce v organizmu mize byt spusténa téz urazkou, konfliktem,

¢i jen pouhou hadkou (Irmis, 1996).

K typickym fyziologickym piiznakiim stresu fadime:

e buseni srdce (palpitace),

e Dbolest a sevieni na hrudi,

e nechutenstvi, popfipadé¢ i plynatost,

e kiecovité, svirajici bolesti bficha a Casty prijem,
e nuceni na moceni,

e sexudalni impotence ¢i nedostatek sexudlni touhy,
e zmény v menstruacnim cyklu,

e neklid rukou a nohou,

e svalové napéti, ztuhnuti §ije,

e Dbolesti patefe a s ni spojené porné bolesti hlavy,
® migréna,

e cxantém,

e dvojité vidéni a obtizné soustifedeéni o¢i na jeden bod (KFivohlavy, 1994).

13



1.1.2 Pisobeni stresu na psychiku — psychologické reakce

Vedle reakcei fyziologickych, vyvolava stres také fadu reakci, které se projevuji
v duSevni oblasti. Reakce lidi na stresové situace se velmi rizni. N&kteti lidé pti setkani
se stresovou situaci zacnou trpé€t psychickymi potizemi, zatimco jini nejen ze netrpi
zadnymi potizemi, ale takova situace je pro né vyzvou a vzbudi jejich zajem. Kazdy
¢lovek, v porovnani s druhym jedincem, vykazuje ve svych reakcich na stresory znacné
rozdily. Stresové situace vyvolavaji emocni reakce v rozmezi od veselé¢ ndlady, kdy
jedinec vyhodnoti situaci jako naro¢nou, ale zvladatelnou, az po uzkost, vztek,
sklicenost nebo depresi.

Nejéastéjsi reakci na stresor je tizkost. Uzkosti rozumime nepfijemnou emoci,
charakterizovanou takovymi pojmy jako ,.starost, obava, napéti ¢i strach®, kterou trpi
vrizné mife vétSina lidi. U nékterych znich, ktefi prozili udalosti, které jsou za
hranicemi bézné ptipousténé¢ho lidského utrpeni (napf. pfirodni katastrofa, znasilnéni,
unos, vale¢ny konflikt nebo teroristicky utok), se v nékterych piipadech rozvine
syndrom, ktery odborné nazyvame posttraumaticka stresova porucha - PTSP.
K hlavnim ptiznaklim lze zatadit pocity otupélosti spojené s nedostatkem z&jmu o diive
bézné vykondvané Cinnosti, pocit odcizeni se lidem a opakované ozivovani proZzitého
traumatu ve vzpominkach a snech. Posttraumaticka stresova porucha se miize rozvinout
nckolik mésicli po prozité katastrofé. Mize ji vyvolat i mensi stres, ktery se objevi
nc¢kolik mésicli po katastrofé¢ a cCasto pretrvava i znaéné dlouhou dobu. K dal§im
syndromim patfi 1 jiz zmiflovanad Uzkost, poruchy spanku, potize se soustiedénim a
nadmérna ostrazitost.

Velice castou reakci na stresor je afekt vzteku, ktery milize vést az
k agresivnimu chovéni. Pfima reakce vii¢i zdroji frustrace neni vzdy mozna nebo
rozumna. Casto se stavé , Ze zdroj je nejasny a nepostizitelny. Osoba nevi na koho nebo
na co ma zautoCit, ale hledd objekt, na kterém by si tento vztek vybila a v téchto

ptipadech miize byt uvedeny jedinec i nebezpecny pro své okoli.
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K typickym emo¢nim pfiznakiim stresu patfi:

e prudké a vyrazné zmény nalady,

e nadmérné trapeni se vécmi, které nejsou zdaleka tak dilezité,

e ztrata schopnosti emocionalni ndklonnosti s druhymi lidmi,

e nadmérné starosti o vlastni zdravi a télesny vzhled,

e stazeni se ze socialniho styku, omezeni kontaktli s druhymi lidmi,
e znacné pocity Unavy a obtiZe pfi soustfedéni pozornosti,

e zvySend podrazdénost a popudlivost,

e vysoka uzkostnost (KFivohlavy, 1994).

Stresové situace vyvolavaji emocni reakce v Sirokém rozmezi od veselé nalady
az po uzkost, vztek, skliCenost a depresi. K dalsim reakcim na takovou situaci lze

rovnéz zatadit apatii a oslabeni kognitivnich funkci (Atkinson, 2003).

1.1.3 Pusobeni stresu na chovani ¢lovéka — behaviordlni reakce

Je znamo, Ze Clovek je tvor spolecensky a proto neni Zadnym piekvapenim, Ze
plsobeni stresu ma i1 vliv socidlni. V oblasti behavioralni se stresové situace dotykaji
chovani a jednani ¢lovéka, které ma i jiz zminovany zcela nepfehlédnutelny socialni
dopad. V jeho dasledku dochézi i k castym konfliktim pfi komunikaci mezi blizkymi i

cizimi lidmi.
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Jde zejména o:

e nerozhodnost a do zna¢né miry i nerozumné narky,

e zvySend absence a nemocnost,

e pomalé uzdravovani po nemocech, tirazech a nehodach,

e sklon k nepozornosti a pfi fizeni auta i ke zvySeni nehodovosti,

e zhorSena kvalita prace, vyhybani se praci, Cast&jsi podvadéni,

e zvySené mnozstvi vykoufenych cigaret,

e zvySend konzumace alkoholickych népoji,

e vznik zavislosti na drogach, zvySené uzivani 1kl na uklidnéni a na spani,

e ztrata chuti k jidlu nebo v opaéném piipadé piejidani,

e zménény denni rytmus — jde pfedevsim o problematické usinani, dlouhodobé
nocni bdéni, ndsledné pak pozdni vstavani a pocit velké tinavy,

e snizené mnozstvi vykonané prace a z toho plynouci jeji zvySena nekvalitnost

(Kfivohlavy, 1994).

Je patrné, Ze v dnes$ni dob& nemusi byt stresorem pouze piimé fyzické ohrozeni,
jak tomu byvalo u pfedki, ale i tzv. socialni nebo psychicky stres. V socidlni oblasti
reaguje soucasny clovék obdobnym zplisobem na kritiku své osoby, na pocit kfivdy, na
odménu ¢i pochvalu, propusténi ze zaméstnani, na hddku v rodiné nebo jen ptfi pouhém
sledovéani sportovniho utkéani. I v téchto ptipadech v téle probihaji podobné negativni
zmény (Gregor, 1993).

Z uvedenych bodi lze odvodit, Ze stresové situace plisobi na clovéka soucasné

v né¢kolika rovinach a ovliviiuji jeho Zivot a souZiti s okolnim svétem.
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vrwve

1.1.4 Priciny stresu

Zijeme v uréitém prostiedi spoleéné s ostatnimi jedinci. Kolem nas probihaji
rizné situace a d¢je, které pfinasi souziti s ostatnimi lidmi. Vzniklé podnéty zanechaji
v kazdém z nas své nesmazatelné stopy, at’ jiz si to uvédomujeme ¢i nikoliv. Tyto
situace a podnéty mohou pulisobit i negativné a nazyvame je stresory.

Podle forem ptisobeni je miizeme rozdé¢lit na:

Vnitini - sem miZeme zafadit plsobeni rizného druhu onemocnéni,

metabolickych poruch a jinych zmén, které zatézuji lidsky organizmus

(Dylevsky, 2000).
Vnéjsi - k tém patii vSechny okolni vlivy plsobici negativné na ¢lovéka, které

dale délime na:

1. - Fyzikdlni — zde se jedna zejména o pisobeni alkoholu, nikotinu, kofeinu,
jedd, hluku, chladu, nadmérného tepla, znecisténého ovzdusi, nehod a urazi.
Nelze opomenout ani pasobeni rizného druhu zafeni ¢i obsahu kysliku
v ovzdusi.

2. - Interpersondlni — v tomto ptipadé mame na mysli zejména hadky, obavy o

n¢koho blizkého nebo rizné spory.

K vnéjSim stresoriim muizeme piifadit i emociondlni stresory, které u cloveka

vyvolavaji uzkost, strach, nerozhodnost ¢i frustraci.

Podle doby piisobeni lze d¢lit stres napiiklad na kratkodobé a dlouhodobé
pusobici. Ke kratkodobé& plisobicimu stresu lze zatadit napf. bezprostfedni hadku ¢i
konflikt. K dlouhodobé pisobicim pak fadime situace probihajici pti rozvodu, problémy
v zaméstnani, nejistoty s bydlenim (hrozici vystéhovani, nedostatek finan¢nich
prostiedkl apod.).

Nesmime zapomenout ani na socialni stresor, napi. nedorozuméni, hadky ci

razné konflikty. Mezi dal$i patii stres z vnitiniho nesouhlasu k jehoz pfic¢indm lze
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ptifadit napf. nespravedlivou kritiku. Stresorem miize byt i nedostatek volné¢ho casu,
situace osaméni ¢i naopak nedostatek mista (K¥Fivohlavy, 1994). Samoziejmé nelze

opomenout ani pracovni ( profesni ) stres.

1.2 Profesni stres

Clovék ,.chodi do prace zriznych diéivodi. Vétsinou zde nachazime zdroj
vydélku penéz a nasledné obzivy. Dochéazi vSak i k socidlnim kontaktim s druhymi
lidmi. Kazda profese lidské ¢innosti nabizi sva pozitiva, ale rovnéz musime pocitat i
s negativnim pisobenim na samotného ¢loveka.

Mnozstvi straveného Casu v zaméstnani se v soucasné dobé piiblizuje mnozstvi
Casu straveného ve spole¢nosti svych blizkych — v rodiné. U néekterych profesi se doba
v praci nebezpecné piesouva smérem k vétSimu poctu hodin pfitomnosti v zaméstnani
nez doma. To s sebou samoziejmé piinasi i rizika selhdni rodin, nedostatek Casu na
vychovu déti a jejich nésledné zanedbavani.

Pro kvalitni vykon profese je dllezitd zajimavost prace, ocenéni a také jistota.
Nelze opomenout ani dobré vztahy s kolegy v tomto zaméstnani. Na spokojenosti se
rovnéz podili i ohodnoceni vykonané prace a to nejen financni.

Brockert ve své knize uvadi, Ze snaha o snizeni nevyhnutelnych stresori jako
jsou nudnd préace, konflikty jak s nadfizenymi, tak podfizenymi, Casté cestovani,
psychicky a télesné namdhavd pracovisté, malé ¢i naopak pfili§ velké vytiZeni,
nepravidelné pracovni doby nebo no¢ni préce je proto velmi diilezitd (Brockert, 1993).

V nékterych specifickych povolanich se vSak shora uvedenych problémil zcela
zbavit nelze. Hovofim zde o povolani, které jsem si sam pied lety dobrovolné vybral a
tim je prace u Policie Ceské republiky. Prace je to zajimava, ale pracovni doba je

v mnohych ptipadech velice nepravidelnd a zejména u nekterych sluzeb, naptiklad u
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sluzby krimindlni, zcela nepfedvidatelnd. Vyskytuje se zde celd fada situaci, které

muizeme zafadit mezi stresové a ty pak maji negativni vliv na celou osobnost policisty.

1.2.1 Policejni stres

Ptislusnici policie patii mezi profesni skupiny, které jsou nejvice ohrozovany
pracovnim stresem. V pribéhu casu a diky velkému zdjmu odbornikd se problém
zatézovych faktorti u riznych profesnich skupin dostavd do poptedi. Jsou zahdjena
studia tohoto problému a na jejich zédkladé¢ dochazi k ur¢itému déleni strest v riznych
oborech lidské ¢innosti. Diky tomu zndme manazersky stres, bojovy stres u vojakt nebo
policejni stres u policistu.

Pracovni zatéz ptedstavuje urCitou kategorii celkové Zivotni zatéze Ci stresu,
ktera je spojena s pracovnimi podminkami. Pfedpokladem pro spokojenost v zamestnani
je pfiméfend pracovni zatéz, za kterou lze pokladat takovou trovenn pozadavkil a
podminek, kterou lze zvladnout v ramci adapta¢nich moznosti ¢lovéka. Nepfimefena
zatéz neni jen nadmérné pretizeni zaméstnance, ale kupodivu i zatéZ nedostatecna,
spocivajici v podceniovani nebo také zatéz jednostranna. K pretizeni miize dochazet i
mnozstvim c¢innosti, ¢i vysokou naroc¢nosti a obtiznosti pracovnich ukoli (Hladky,
Zidkova, 2004).

V ramci své préce se policisté Casto dostavaji do mimotéadnych situaci. Stresova
reakce se nevyhyba nikomu. I oni mohou vykazovat psychické a télesné ptiznaky akutni
stresové reakce. Stres je jednou z pfiCin pracovni neschopnosti anebo predc¢asného
odchodu z aktivni sluzby.

Stres u této profese vznikd ve spojeni s ur€itymi extrémnimi a mimoiadnymi

charakteristikami vySetfovaného ptipadu.
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Jedna se zejména o tyto piipady:

- Extrémni mrtvoly — vyrazné znetvoiené, ve znaéném stadiu rozkladu.

- Smrt ditéte — lze konstatovat, ze stresovost takové situace zfejmé plyne

z lidské podstaty, kdy si nepfipoustime, Ze smrt se mize objevit i u mladych lidi

a déti. V tomto piipad¢ nam ptipada jako zvlasté kruta a surova. Smrt si lovek

dokaze ptedstavit ve spojeni spiSe se staiim.

- Tragické okolnosti pFipadu — zde je potifeba zminit kontakty s poziistalymi

osobami ¢i poSkozenymi spachanym trestnym ¢inem.

Pokud se budeme zabyvat typy policejniho stresu, vychazime ze situaci, se
kterymi se ptislusnik policie mize v ramci své ¢innosti setkavat. V téchto ptipadech lze

typy policejniho stresu délit do tiech zakladnich skupin:

1. Extrémni situace — rizné masakry a katastrofy — zde je riziko
posttraumatické stresové poruchy (PTSP) velké

2. Nenormalni (exponované) situace — pouziti stielné zbrané nebo napft. zabiti
kolegy

3. Narocna zatéZova situace — jde napf. o naro¢né pronésledovani

Z provedenych prizkumi policejnich psychologl vyplyva, ze uréité okolnosti
piisobi zvlasts tizive (Cirtkova, 2001). V praxi to znamena, Ze piisobi stresogenné a
tim kladou zvySené néroky. V tomto vyzkumu se ukazuje, Ze jde zejména o kriminalisty
a vySetrovatele.

Podle policejni psycholozky Ludmily Cirtkové mizeme stresové faktory, které
na policistu ,,uto¢i* rozdélit do dvou hlavnich oblasti, které se jesté dale podrobngji déli:

w

A — oblast privatni, kterd se d¢li na dal$i dvé podoblasti na podminéné a

realné privatni. Sem mizeme zaradit faktory, které plsobi na policistu
v mimopracovni dobé nebo v jeho osobnim zivoté. Jednou ze zdkladnich povinnosti
policisty je i skute¢nost, Ze i v mimopracovni dobé musi provést zakrok, zjisti — 1i, ze je

pachan trestny ¢in, pfestupek nebo dochdzi k ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku
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obCant (Zakon 283/91). Samoziejm¢é ma i svij osobni Zivot, své lidské problémy
v rodin€, které musi fesit.

B — oblast sluZebni, kterou délime dale na transparentni a imanentni. Pro

podoblast transparentni je charakteristicky ,stfet” policisty s obCanem. Termin
imanentni (vyplyvajici ze své vnitini podstaty) znamena, ze konfliktni situace vznikaji
mezi policisty navzajem, a to jak vroviné nadfizeny - podfizeny nebo také v roving
mezi funkéné shodné postavenymi policisty.

Z praxe vyplyva, Ze velmi narocny sluzebni zakrok proti nebezpe¢nému, napf.
ozbrojenému pachateli, je mnohem 1épe zvladnutelny ve spolupraci s kolegou, kterého
policista dostatecné zna a vi, Ze se na n¢j mize spolehnout. Pokud vSak existuji urcité
pochybnosti o schopnostech a reakcich jeho kolegy, plisobi situace na psychiku
zakroCujiciho policisty velmi negativn€. Tim je samoziejme¢ i vice stresovan.

Tyto vztahy maji velky vliv na pracovni vykony a kvalitu plnéni sluZzebnich
tikolt (Cirtkova, 2004).

Policisté jsou béhem vySetfovani nasilné trestné cCinnosti nuceni vynalozit
zvySené Usili pii zvladani prace na misté Cinu. Jde zejména o skutecnost, Ze ptipad je
zavazny a nelze udélat chybu. Jde o co nejkvalitngj$i vysetfeni piipadu, vcetné
zajistovani veskerych stop s cilem zjistit a dopadnout pachatele trestného ¢inu. Do této
situace si musime promitnout i skutecnost, ze dochéazi k neopakovatelnym ukontm, je
zde zvySeny pohyb sluzebnich funkcionait a v neposledni fadé i osob neztacastnénych.
Jedna se zejména o svédky, novinate ¢i jen pouhé zvédavce. Tragické okolnosti piipadu
ptiohledani mista ¢inu ulpivaji v mysli, vzpominky se nasledné htife potlacuji. V téchto
vypjatych situacich se vnucuji paralely k vlastnimu zivotu. Policista musi potlacovat

pocit bezmoci a u mnohych se mohou vyskytnout i rizné somatické potize.
Jak uvadi Cirtkova policejni stres musi byt spojovan pouze s policistou, ktery:
1. - byl vybran za pomoci modernich vybérovych metod — to znamend, ze ziskal

1€katské a psychologické osvédcent,

2. - je Clenem relativné ,,normalniho* policejniho ttvaru, ktery mizeme
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charakterizovat zjevné dobrou disciplinou, jasnou diferenciaci roli,
otevienymi kooperativnimi vztahy apod.,

3. - se béhem sluzby dostal do situaci, které n€kterymi svymi parametry
prekracuji obvykly rdmec, naruSuji emociondlni stabilitu a ptiznaky stresu

jsou zde ¢astym a zakonitym jevem (Cirtkova, 2001, 2004).

Pozadavky na pomoc pfi zvladani proZzitych traumat v souvislosti s vykonem
sluzby byly doposud feSeny v ramci psychologickych pracovist. K této problematice
byl vroce 1999 vydan sluzebni ptedpis — Pokyn ministra vnitra ¢. 94/1999, ktery
zakotvuje statut psychologickych pracovist Ministerstva vnitra a Policie Ceské
republiky.

V soucasné dobé ma kazdy policista dal$i moznost — obratit se s zddosti o0 pomoc
na tym specidlné vyskolenych odbornikii, protoze byl zfizen systém poskytovani
posttraumatické intervenéni péée prislusnikim Policie Ceské republiky, ktefi prozili
traumatizujici udéalost v souvislosti s plnénim sluzebnich tkolt (SluZebni predpis:
RPP ¢.142/2001).

V tymu pracuji nejen psychologové, ale i zkuSeni policisté, odbornici resortu
MYV a duchovni, ktefi jsou pfipraveni pomoci svymi zkusenostmi, erudici a znalostmi
ziskanymi specialnim vycvikem. VSichni ¢lenové tymu dodrzuji etické normy a zésadu
respektovani divérnosti sdéleni (SluZebni predpisy: PMV ¢.94/1999 a ZPPP
¢.129/2001).

1.2.2 Psychologické dusledky poufiti stielné zbrané

Policista je také cloveék. Pokud si budeme vSimat jeho zevnéjsku, ni¢im se od

bézného Cloveka prili§ nelisi. Nekteti z nich nosi uniformu, ¢ast ma bilou Cepici a jini
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zase pracuji v civilnim neboli ob¢anském odévu. Jednu véc vSak maji oproti béznym
obcanlim navic. Maji pti sobé stfelnou zbran. Jedna se sluzebni zbran, ktera jim z titulu
funkce nalezi. Ta je ur€ena k odvraceni pfimo hroziciho nebo trvajiciho utoku pii nutné
obrané, proti nebezpecnému pachateli, jehoz nemlze jinym zpiisobem zadrzet, proti
nebezpecnému zvireti, proti fidi¢i dopravniho prostfedku, ktery bezohlednou jizdou
ohrozuje zivot a zdravi osob a také k odvraceni nebezpecného utoku, ktery ohrozuje
sttezeny nebo chranény objekt (Zakon ¢.283/91). Policista je v téchto odivodnénych
ptipadech opravnén pouzit zbran, kterou podrobné urcuje § 39 odst.2 jmenovaného
zakona.

Pokud dojde k pouziti stielné zbrané i v rdmci zdkona, kdy zbran byla pouzita
napft. proti nebezpe¢nému pachateli, dochdzi u policisty k opakovéni prozivani situace
vmysli. Védomé se zafind vyhybat podnétim souvisejicimi €i pfipominajicimi
kritickou udélost. Dochazi k nervové labilité — pfipomenime napf. poruchy spanku,

poruchy koncentrace, podrazdénost ¢i zachvaty vzteku.

K typickym poststresovym reakcim po pouziti stielné zbrané patii zejména:

Zvysena citlivost (ptecitlivélost) na nebezpeci.

Strach ze selhani a obavy z budoucich situaci.

Problémy se sluzebnimi pfedpisy a nasledné s nadfizenymi.

Konflikty v roding, u ptatel a znamych.

Zneuzivani alkoholu a 1éka.

Podrazdénost a popudlivost.

Sebevrazedné nalady.

® XS N AW N -

Sexudlni problémy.

Této problematice se v poslednim obdobi vénuje zvysena pozornost (Cirtkova,
Joza, Spurny 2001). Je pravdou, Ze pouziti sluzebni zbrané policistou proti
nebezpecnému pachateli v dobadch minulych nebylo pfili§ Casté, musime dle statistik

konstatovat, ze v soucasnosti pouziti sluzebni zbrané proti pachateli je stdle Castéjsi.
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V roce 2006 doslo v Ceské republice celkem k 731 piipadiim, kdy policisté pouzili
sluzebni zbran v souvislosti s vykonem své sluzby. Ptitom ve 350 ptipadech doslo ke

stielbé z této zbrang, jak podrobn¢ uvadi nasledujici tabulka 1 :

Tabulka 1, Pouiti slufebni zbrané piislusniky Policie CR v roce 2006

1 27 58 3| 3 14 1 0 1 0
1 58 29| 2 6 8 0 0 2 0
0 24 s at 3 3 0 0 0 0
2 32 26 2 2 3 1 0 4 0
0 51 38 1 6 18 [ 0 4 [
0 49| 9 1 4 2 0 0 1 0|
2 102 21 2 7 4 0 0 2 0
: 1 an 35 2 2 4 0 0 0 0

Zdroj:Policejni prezidium: http://dotaz.pcr.cz/tabulky view/default.asp

Driive byla zbrain pouzivana pouze ve zcela vyjimecnych ptipadech a policie
neméla v této oblasti mnoho zkuSenosti. Podle soucasnych internich ptfedpisi se u
Policie Ceské republiky problematikou pouZiti sluzebni zbrané a naslednymi silnymi
stresujicimi zazitky policistl, ktefi zasahli, zranili nebo usmrtili druhého cloveka

zabyvé specialista (SluzZebni predpisy: RPP 142/2001 a ZPPP ¢.129/2001).
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1.3 Cim se Policie CR zabyvd

Reknéme si néco konkrétniho o policii a policistech. O jejich kazdodenni préci.
Jsou tady ptfece pro nds, pro obCany, pro nase bezpeci a pocit klidu. Pojd'me se vSak
podivat pon¢kud blize. Pfi bliz§im pohledu na praci policie 1ze konstatovat, ze policista
se od jinych lidi lisi predevSim uniformou. To ovSem neznamend, ze kazdy policista
nosi uniformu. Mezi ty, ktefi uniformu nenosi, patfi kriminalisté. S policisty a
policistkami se miizeme setkévat v kazdé ro¢ni dob¢, ve dne i v noci, v imorném vedru
i ve sné¢hové vanici. Kazdy rok je u nas evidovano témét 400 000 trestnych cind.
Z tohoto poctu je ptes 70% trestnych ¢inli majetkovych, naptiklad kradeze vloupanim
do bytl, automobill, kapesni kradeze, podvody apod.
(http://www.mvcr.cz/statistiky/index.html).

Pii objastiovani a vySetfovani vloupani a jiné majetkové trestné Cinnosti se
vSem slozkam policie dafi zvySovat pocet Usp&$né vyieSenych piipadii. Nemalou
zasluhu na tom maji specializovand pracovist¢ — Sluzba krimindlni policie a
vySetfovani, pro zjednoduseni krimindlni sluzba a Odbor kriminalistické techniky a
expertiz — bézné se uzivéa zkratka OKTE.

Dochazi k narGstu poc¢tu dopravnich nehod s tragickymi nésledky, rovnéz
agresivita pfi pachani ndsilné trestné ¢innosti se zvySuje. Nasili a brutalita pachateli
trestnych c¢inlt vzbuzuje opravnény strach a obavy vkazdém znas, odborniky
nevyjimaje. Pfestoze z celkového poctu trestnych ¢inl jde jen o pomérné malou cast,
vénuje Policie Ceské republiky jejich potirani maximalni pozornost. Napiiklad
v objasniovani vrazd patii Ceskd policie k absolutni svétové Spicce.

K odhaleni pachatele vede velice slozitd, dlouhodobd a mnohdy i mravenci
prace celého vySetfovacitho tymu. Svou nezastupitelnou roli zde hraji i Zeny —
policistky Sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Tyto Zzeny zastavaji funkci
vySetfovatele, kriminalisty nebo pracovnika — technika z Odboru kriminalistické
techniky a expertiz, které spole¢né s ostatnimi kolegy vyjizdi na misto trestného ¢inu

jako vyjezdova skupina. Jejich hlavnim tUkolem je co nejlépe a nejkvalitnéji
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zadokumentovat a zajistit rizné druhy stop na misté ¢inu, jejich nasledné vyhodnoceni
a pomoci tak v patrani po pachateli.

Misto vysetiovatele ma navic jedno specifikum — dochazi k ¢asové delSimu
zpracovavani ¢i vySetfovani daného pripadu, takZe nezahrnuje pouze ohleddni mista
¢inu, ale i nasledné protokolovani, vyslechy svédku ¢i poskozenych. Dojde 1i ke zjisténi
a zadrzeni pachatele probihaji jeho vyslechy, provérky vypovédi ¢i rekonstrukce
ptipadu.
potlacovani se podileji vSechny policejni slozky. Kromé toho plni policie i fadu jinych
zajimavych 1 mén¢ zajimavych tkolt. Zakrocuje pfi hromadnych narusenich vetrejného
poradku, patrd po osobach a vécech, zajiStuje statni hranice, kontroluje a eviduje
cizince (Zakon 283/91). Nezapominejme i na oblast prevence, vzdélavani a akce pro

vefejnost. Zde se ve vétsi mife uplatituje zensky prvek.

1.3.1 Struktura a &lenéni utvari policie

Tato prace neni uréena pouze pro zaméstnance Policie Ceské republiky, ale jisté
do ni nahlédnou i lidé, kteti nejsou zasvéceni do struktury a ¢lenéni jednotlivych utvart.
Z tohoto diivodu je vhodné provést jednoduché rozdéleni, aby si kazdy mohl pfedstavit,
jak Siroké pole plisobnosti uvedeny obor zabira.

Pro zjednoduSeni se lze spokojit s pouhym vyjmenovéanim ,,¢asti* policie:

o  sluzba potaddkové policie
o  sluzba dopravni policie
o  Sluzba krimindlni policie a vySetfovani

o  sluzba cizinecké a pohrani¢ni policie
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o  sluzba policie pro odhalovani korupce a zavazné trestné hospodaiské
¢innosti

o  sluzba zelezni¢ni policie

o  Policejni prezidium CR

o  utvar rychlého nasazeni

o letecka sluzba

o  sluzba spravnich ¢innosti

o  ochrannd sluzba (Zakon 283/91).

V tomto piipadé¢ bychom mohli jednotlivé slozky i dale délit, ale myslim, ze to
pro zakladni orientaci postacuje.

Hlavnim a rozhodujicim faktem je skutec¢nost, Ze policie plni fadu ukold, které
vyplyvaji ze znéni ivodnich paragrafii zakona o Policii Ceské republiky. Jedna se mimo
jiné o tyto zakladni ukoly:

Policie CR chrani bezpetnost osob a majetku, spoluptisobi pfi zajisfovani
vetejného potadku a Cini, v pfipadé jeho porusovani, patficna opatfeni k jeho obnoveni.
Policie vede boj proti terorizmu, odhaluje trestné ¢iny a nasledné pak jejich pachatele.
V fizeni pak kond vySetfovani o trestnych cinech. Mezi dal§i ukoly patii ochrana
statnich hranic, ochrana tstavnich &initelti Ceské republiky véetné prezidenta republiky,
zastupitelskych radt ¢i ochrana sidelnich objekt Parlamentu. V oblasti dopravy patii
mezi ukoly Policie Ceské republiky dohled nad bezpeénosti a plynulosti silniéniho
provozu, odhalovani pfestupki a jejich projednavani. Vede rizné evidence a statistiky
pottebné pro plnéni svych tkoli, vyhlasuje celostatni patrani po pohfesovanych nebo
hledanych osobach, pronasleduje uprchlé osoby, zadrzuje svéfence s natfizenou ustavni
nebo ulozenou ochrannou vychovou, ktefi jsou na utéku a spoluplisobi pii jejich
vyhledavani. Policie rovnéz provadi fyzickou ochranu jadernych zatfizeni a jaderného
materidlu pii jeho dopravé. Samotné vySetfovani konkrétnich piipadi kond Sluzba
kriminalni policie a vySetfovani (Zakon ¢.283/91).

Jak je zkratkého pifehledu vidét, prace policistli je znacné obsahld a velice

¢lenita. V jednotlivych soucéastech Policie CR jsou sluzebn& zatazeni policisté s izkou
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specializaci, ktefi krom¢& vSeobecného vzdélavani neustale prochazi riznymi internimi

Skolami a kurzy, aby byli pfipraveni po odborné strance ke kvalitnimu vykonu sluzby.

1.3.2 Kdo miiZe byt policistou?

Vsichni zajemci o piijeti do sluzebniho poméru k Policii Ceské republiky byli
pfijimani za podminek stanovenych pfisluSnym zdkonem o sluzebnim poméru
ptislunikd Policie Ceské republiky. Do sluzebniho poméru mohl byt piijat ob&an starsi
18 let, bezthonny, spliujici kvalifika¢ni predpoklady pro vykon funkce, do které ma byt
stanoven, je fyzicky, zdravotné¢ a dusevné zplisobily pro vykon sluzby a Uspé$né
absolvoval pfijimaci fizeni. Jiz z uvedeného zdkona vyplyvalo, ze obé pohlavi maji
stejné podminky — hovoii se zde obecné o pfijeti obéana CR a pokud se tykalo branné
povinnosti, mohl byt pfijat obcan, ktery vykonal zdkladni nebo nahradni vojenskou
sluzbu, pokud podléha branné povinnosti (Zakon €.186/92).

Mnohem podrobnéjsi popis pozadavkid a podminek souvisejici s prijetim do
sluzebniho poméru je zapracovan do zékona ¢islo 361/2003 Sb., jehoz platnost nabyla
ucinnosti dnem 1. ledna 2007. Navic je zde uvedena skute¢nost, ze do sluzebniho
poméru piisluinika bezpecnostniho sboru miize byt pfijat statni oban CR, ktery o
ptijeti pisemné pozada, je pln¢ zpisobily k pravnim ukoniim, neni ¢lenem zadné
politické strany nebo politického hnuti a jde-li o sluzebni pomér pftisluSnika
zpravodajské sluzby, ani odborové organizace. Nesmi vykonavat zivnostenskou ani
jinou vydéle¢nou ¢innost a nesmi byt ani v zddném fidicim nebo kontrolnim organu
pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou ¢innost (Zakon €¢.361/03).

V tomto zdkoné jsou podrobné popsany v §§ 15 a 79 dalsi podminky pfiijeti
tykajici se zdravotni, osobnostni a fyzické zpisobilosti a zpiisobu jejich vyhodnocovani,

na které uvedend pravni norma klade velky diiraz.
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Z tohoto ditvodu prochazi budouci policisté prohlidkou u lékait — specialisti,
ktefi se podrobn¢ zabyvaji zdravotnim stavem uchazecli, provérkami z oblasti fyzické a
t8lesné zdatnosti, kterym se vénuji pfislu§na pracovisté u tGtvara Policie CR na
jednotlivych krajich a okresech. Budouci policist¢ vykondvaji provérky télesné
zdatnosti, ve kterych je zaméfeni na rychlost, obratnost, silu a vytrvalost. Soucasti
télesnych provérek jsou tak béhy — sprint (tzv. ¢lunkovy béh), vytrvalostni béh po dobu
metrl a cviky provétujici obratnost.

Zajemce o sluzbu v Policii CR prochizi rovn&z dilezitym vy3etfenim na
psychologickych pracovistich jednotlivych policejnich sprav kraji, které jsou velice
dilezitou soucasti provérek (Zakon €.361/03).

Zde pod dohledem odbornikl, ktefi jsou specialisté na tuto problematiku,
dochazi k fddnému provérovani psychické a osobnostni zplsobilosti k vykonéavani
tohoto naro¢ného povolani. Toto vySetieni se kromé pohovoru skladda i z velice
narocnych testli, podle kterych lze bezpe¢né rozeznat i malé odchylky v psychickém
prozivani jedince a v piipadé, ze nevyhovi piislusnym normam, neni k Policii Ceské
republiky pfijat.

Tento pravni predpis samoziejmé podita s Gcasti Zen v fadach Policie CR &i
v jinych bezpecnostnich sborech. Z tohoto divodu jsou zde specidln€¢ upravené
podminky pro odlisny pfistup k t€hotnym Zendm, matkdm s malymi détmi ¢i na
matetské a rodiCovské dovolené. Vychazi se tak vstfic potfebam zen, které jsou zde
zaméstnany. Velice podrobny popis je uveden v §§ 68 —73 jiz zminovaného zédkona
(Zakon ¢.361/03).

Je potieba pfipomenout, Ze tento zdkon neni jiz uréen pouze policistim, ale
jednd se o spole¢ny pravni predpis pro sluzbu v bezpecnostnich sborech, tedy i1 pro
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, Celni spravu Ceské republiky, Vézeiiskou
sluzbu Ceské republiky, Bezpe¢nostni informaéni sluzbu nebo Ufad pro zahrani¢ni

styky a informace (Zakon ¢.361/03).
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1.4 Postaveni Zeny ve spolecnosti

Zena je synonymem lasky, matei'stvi, néhy a kiehkosti. Jde o bytost, ktera si ze
strany muzii zasluhuje obdiv a ochranu. VSeobecné je pfijimana jako slabsi polovina
populace, ale myslim si, ze to neni zcela v poradku. Mnoho lidi si jesté v soucasné dobe
pfedstavuje Zenu jako ochrankyni tepla rodinného krbu zabyvajici se vychovou déti a
starajici se o svého muze. Pokud se podivaime do minulosti, nemély to Zeny nikdy lehké
a jejich zrovnopravnéni s muzi prodélalo zdlouhavy vyvoj. V nékterych zemich se tento
proces jesté do soucasné doby vytvari.

Proces Zenské emancipace zacal uz dlouho pfedtim, nez byl feministickym
hnutim za prvni francouzské revoluce deklarovan. Uz za renesance Zeny délaly prace o
které muz nemél zajem. Prodavaly platno, obchodovaly na trzistich s kofenim, Sily a
prodavaly puncochy, rukdvce a okruzi. Hnuti za Zenskou emancipaci formulovalo své
cile nejprve v Anglii a Francii.

V roce 1791 byl vydan v Patfizi spisek "Prava zeny a obcanky", ktery je
povazovan za prvni krok k nastupujicimu feminismu. Zadala se v ném naprosta rovnost
muzll a zen. Mimo jiné i pravo na naprostou svobodu ve vybéru partnera. Jiz za Velké
francouzské revoluce vznikly prvni Zenské legie, které vSak byly Konventem
rozpustény. V roce 1792 byl uzdkonén rozvod, ale manzel mél pravo na muzské
potomky, pokud byli star§i sedmi let. Zena byla rozvodem znevyhodnéna zejména
ekonomicky. Za vlady Napoleona roku 1816 byl rozvod opétovné zruSen. Také v Anglii
zacal boj za zenska prava a posupné jeho sila piedcila Francii. V Anglii dosdhly Zeny
pravo na svij vlastni majetek roku 1870. V uvedené dobé dochazelo k zakladani
vyssich skol pro Zeny. Prvni anglicka 1¢katka promovala roku 1865.

Koncem stoleti se rovnéz bojovalo za volebni pravo Zen. Bohuzel doslo
k situaci, Ze tato novinka byla uzdkonéna az po druhé svétové valce. Uvedené pravo
mélo mnoho podminek jako naptiklad: stafi nad 30 let, Zeny musely mit vzdélani,

musely byt vdané a starat se o0 domacnost.
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Na ptelomu 19. a 20. stoleti zacaly pracovat Zeny v primyslu, takze se jim
domaci prace stala pritézi. To vedlo k vétSimu tlaku zenskych hnuti a také v rodinach
vyvolavalo vétsi napéti. Zdalo se, Ze feminismus vyvrcholil v sedmdesatych letech
20. stoleti, ale ptesto k definitivnimu vyrovnani jesté nedoslo. V osmdesatych letech
ptfiSla vyraznd protifeministickd vlna, feminismus byl kritizovdn z konzervativnich
pozic. Tento pokus byl vSak charakterizovan jako pokus vratit Zeny ke sporakiim a
vychove déti.

Postaveni zen vSak nemizeme hodnotit pouze v ramci rozvinutych stati.
Naptiklad v arabskych zemich je nékdy Zena v postaveni srovnatelném se stfedoveékem.
Nékde jesté existuje polygamie. V soucasnosti je vSak jiz na Gstupu. V uvedeném
spolecenstvi plati, ze muz je panem rodiny, Zena je povazovana za bytost ménécennou.
Musi se zahalovat, aby nevzbuzovala muzskou zadost. Ve v§em, co podnikd mimo dim,
musi byt kontrolovana muzskym ¢lenem rodiny. Zeny maji mnohem horsi piistup ke
vzdélani. Partnera zené vybiraji muZzsti ptisluSnici rodiny, Zena mize pouze s vybranym
muzem nesouhlasit. Nové pfivdand Zena je podiizena své tchyni. Zena miZe
navstévovat pouze Zeny a to jen v Zenské ¢asti domu. Nakupy obstarava také muz. Muz
se muze rozvést tak, ze tfikrat pronese rozvodovou formuli. Zena, chce-li rozvod, musi
pozadat soudce o pfezkoumani divodu.

V posledni dobé roste tlak podporujici navrat k pravovérnym ndbozenskym
tradicim, tedy i k tradicni podobé rodiny. Pokud se podivame na situaci v naSich
podminkach, Ize konstatovat, Ze rovné postaveni Zen bylo uvedeno az v tehde;jsi Ustavé
z 11.7.1960, kdy v clanku XX odstavei 3 se uvadélo, Ze muzi a Zeny maji stejné

postaveni nejen v roding, ale i v praci a nezapomnélo se i na vefejnou cinnost.
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1.4.1 Zena v Policii Ceské republiky

Utast Zen v ozbrojenych sluzkach jako jsou policie, vojsko ¢ bezpeénostni
sluzby, nebyla vzdy tak samoziejma jako nyni. Spole¢enské postaveni Zeny v systému a
zejména jeji matei'skd role znemoznovala zafazovani do pfimého vykonu sluzby. Pokud
vibec dochédzelo k zaméstnavani Zen vtomto odvétvi, pak pouze ve funkcich
pomocnych — rizné zapisovatelky ¢i sekretaiky. Tato povolani byla vzdy zafazovana do
kategorii Casov€ i psychicky naro¢nych a nikdo si nedovedl pfedstavit Zenu v takové
funkci. V pribéhu druhé svétové valky se ukdzalo, Ze Zeny se nejen zapojily do boju
jako zdravotnice, ale v sovétské Rudé armadé byly posléze okolnostmi donuceny
bojovat pfimo se zbrani vruce a ke konci valky pak byla pfi nedostatku pilott
zformovana i sovétské zenské bojova formace. Tehdy zeny prokazaly schopnost bojovat
plnohodnotné jako muzi za srovnatelnych podminek.

V obdobi socialismu, kdy byla proklamovana rovnopravnost zen, doslo
k plnému zatazovéani Zzen do vSech oblasti hospodarstvi. Nebyl zadny problém vidét
nastrojaiky, svafecky ¢i jefabnice. Postupné se Zena dostdvd i do zaméstnani v
ozbrojenych slozkach statu. Bohuzel musime ze zkusenosti konstatovat, Ze ackoliv byla
propaganda tehdejSiho zfizeni silnd, Zeny byly nadale pfijimany pouze do
neuniformovanych slozek, nedochézelo k jejich zafazovani do pfimého vykonu sluzby a
zenu vySetfovatelku ¢i kriminalistku bychom nenasli viibec.

Po roce 1990 dochézi k celkovému nartistu zajmu o praci u policie. Byl zjistén
vyrazny vzestup zaméstnanych Zen u Policie CR. Vroce 2002 zde pracuje 5 316
policistek v pfimém vykonu sluzby a dal§i zeny pracuji v policii jako obcansti
pracovnici (Vitek, 2002).

Podle poslednich statistickych tidaji pracovalo k 1. lednu 2007 v fadach Policie
Ceské republiky celkem 45 346 policistii. Z tohoto poétu bylo 39 437 muzi a 5 909
Zen, coz bylo 13% z celkového poctu. Je patrné, ze dochazi k neustalému navySovani

pocetniho stavu zen v pfimém vykonu sluzby.
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V nasledujici tabulce 2 a grafu 1 je uveden celkovy pocet policistt v Ceské

republice — Zen a muZza podle véku:

Tabulka 2, Pocet policistii zatazenych u Policie CR podle véku

| vk 2 | % |CELKEM| %
1 15-20 304 85,4% 52 14,6% 356 0,8%
2 21-25 3956 82,2% 857 17,8% 4813 10,6%
3 26-30 8028 85,2% 1397 14,8% 9425 20,8%
4 31-35 7943 88,1% 1076 11,9% 9019 19,9%
5 36-40 6005 89,1% 735 10,9% 6740 14,9%
6 41-45 4414 86,5% 688 13,5% 5102 11,3%
7 46-50 3410 87,1% 506 12,9% 3916 8,6%
8 51-55 3287 88,8% 415 11,2% 3702 8,2%
9 56-60 1912 92,1% 163 7,9% 2075 4,6%
10 61-65 175 90,7% 18 9,3% 193 0,4%
11 66-70 3 60,0% 2 40,0% 5 0,0%
CELKEM 39437 87,0% 5909 13,0% 45346 | 100,0%
Zdroj: Persondlni oddéleni Policie CR
Graf1, Pocty policistit PCR podle véku
Poéty policisti PCR podle véku
‘ M pocet Zen W pocet muzu ‘
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Zdroj: Persondlni oddélent Policie CR



Pokud se budeme zabyvat v€kovym slozenim policistii, 1ze konstatovat, ze

nejvice zen pracuje u policie ve véku 26 az 30 let obdobné jako u muzi.

V nasledujici tabulce a grafickém znazornéni jsou uvedeny pocty policisti ve

vztahu k délce odslouzenych let. Je patrné, ze nejvysSsi pocty policistli jsou u obou

sledovanych skupin v rozmezi 11 — 15 let v této sluzb¢:

Tabulka 3, Pocet policistii PCR podle odpracovanych let u Policie CR

| délka sluzby | pocet muzl | % | pocet zen | % | CELKEM | %
1 0-5 7146 82,9% 1473 17,1% 8619 19,0%
2 6-10 8541 86,0% 1387 14,0% 9928 21,9%
3 11-15 13788 84,8% 2479 15,2% 16267 35,9%
4 16-20 2774 93,7% 186 6,3% 2960 6,5%
5 21-25 2244 95,0% 118 5,0% 2362 5,2%
6 26-30 2447 93,7% 165 6,3% 2612 5,8%
7 31-35 2166 96,3% 83 3,7% 2249 5,0%
8 36-40 320 95,8% 14 4,2% 334 0,7%
9 41-45 11 73,3% 4 26,7% 15 0,0%
CELKEM 39437 87,0% 5909 13,0% 45346 | 100,0%

Zdroj: Persondlni oddélent Policie CR

Graf 2, Pocty policistit PCR podle odslouienych let

Poéty policisti PCR dle odslouzenych let
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Také u Policie Ceské republiky se Zeny dostavaji na vedouci mista, coZ
v minulosti nebylo zcela bézné. Podle poslednich udajii z Policejniho prezidia bylo v
uvedeném obdobi (ke konci roku 2006) v fidicich funkcich celkem 5 824 policisti.
Z tohoto poctu je 5 531 muzi (95 %) a 293 Zen, coz predstavuje 5 % z celkového poctu

vSech fidicich pracovnikll u policie (viz Tabulka 4, Graf 3).

Tabulka 4, Pocty policistit a policistek v Fidicich funkcich

% | % |CELKEM| %
5531 95,0 % 293 5,0 % 5824 | 100,0 %

Zdroj: Persondlni oddéleni Policie CR

Graf 3, Pocty policistii PCR v Fidicich funkcich

Poéty policistt PCR v fidicich funkcich

‘l pocet muzi @ pocet zen ‘
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Zdroj: Personalni oddéleni Policie CR
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Problematika zen zaméstnanych u policie je velmi specificka. Jejich povolani je
1 dnes vniméano jako neobvyklé. Nazory na vhodnost tohoto zaméstndni pro Zeny se
rizni. Pfetrvava nazor, Ze zmiflované povolani je typické zejména pro muze — vychazi
z pocitd velkého rizika pfi praci, nepravidelné pracovni doby a spojovanim Zeny
s vychovou déti, ochranou rodinného krbu a domaci pohody. Zenu, ktera nasazuje
vlastni zivot a zdravi pti sluzebnich zdkrocich nebo usmériiuje podnapilé hosty tanecni
zabavy, si dokaze predstavit jen malokdo.

Dle Tucka je ziejmé, Ze policisté a policistky maji vice nez z 55,4 %
nepravidelnou pracovni dobu, kterd se navic v mnoha smérech lisi od nepravidelné
pracovni doby v jinych odvétvich jako napfiklad prodavacky ¢i délnické profese
pracujici ve sménach (Tuéek, Friedlanderova, 2000).

Zeny jsou jistd vystaveny vyssimu tlaku ze strany svych kolegi — muzii a rovnéz
ze strany svych Zivotnich partnert ¢i druhti. Policistka je rovnéz matkou, kterd se po

skonceni narocné smény musi vénovat svym détem.

1.5 Napad trestné cinnosti

Pro nazornost je potieba uvést nékteré piiklady souvisejici s traumatizujicimi
zézitky pracovniki Policie CR, ktefi jsou v ramci svého sluzebniho ptisobeni nuceni na
uvedenych ptipadech pracovat.

Z prostudované literatury a vlastni zkuSenosti vim, Ze mezi nejvice
traumatizujici skutecnosti, které zanechaji své stopy na psychice zasahujiciho policisty
jednoznacéné patii ptipady vrazdy nebo ubliZzeni na zdravi, kdy doslo k usmrceni
Clovéka jinou osobou, dale ptfipady znasilnéni ¢i zneuzivani Zen. K velice
traumatizujicim zazitkiim lze rovnéz ptitadit tézké dopravni nehody, piipady

sebevrazd, kdy je mrtvola siln€ znetvofena a nesmime zapomenout ani na piipady
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tyrani svéiené osoby, zejména déti a nasili pachané na starych nebo bezmocnych

osobach (viz Priloha 2 : obrazek 1 az 14)

Podobné zavéry uvadi i Cirtkovd, kdyZ mezi nejvice stresogenné pusobici

momenty v praci policistl jednoznaéné zatazuje nasledujici situace:

tragické okolnosti pripadu
extrémni mrtvoly

sdélovani zpravy o umrti blizkym

vV V V V

pFipady nahlého imrti ditéte v rodiné a podobné (Cirtkova, 1996).

V roce 2006 bylo hlaseno v celé Ceské republice celkem 336 446 trestnych &ind.
Z tohoto mnozstvi bylo 19 402 €inti nasilnych a 1615 mravnostnich. Doslo ke 187 965
dopravnim nehodam v jejichz dasledku bylo zranéno 28 221 osob a 956 osob bylo

usmrceno (http://essk.pcr.cz/essk a http://www.mvcr.cz/statistiky/index.html).

Rovnéz v Jihoceském kraji dochédzi k pachani zvlast zdvazné trestné Cinnosti.
Dle statistik bylo v roce 2006 hldseno na tomto tizemi 17 377 trestnych ¢inti. Z tohoto
poctu bylo 13 piipadd vrazd, 1 234 nésilnych trestnych ¢inti, 109 mravnostnich
trestnych ¢inti a 103 sebevrazd (http://essk.pcr.cz/essk/_sebevrazdy/asp).

V této souvislosti je potfeba uvést, ze v piipadech nésilné trestné Cinnosti —
vtomto piipadé vrazd spachanych na tzemi JihoCeského kraje se dafi odhalovat
pachatele téchto skutkii se 100 % nim uspéchem

(http://www.mvcr.cz/statistiky/index.html).
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1.6 Prace policistit na misté trestného ¢inu

Postupy vSech policisti pfi plnéni ukoli v trestnim fizeni jsou podrobné
upraveny ve sluzebnim piedpise, kterym je Zavazny pokyn policejniho prezidenta
¢.130/ 2001. Systém a obsah pracovni €innosti vyjezdové skupiny a hlavni tkoly
vyjezdové skupiny jsou podrobné popsany v ¢l. 10 a ¢l 11. Rovnéz prace na misté
trestného €inu je podrobné popséna ve vnitinich natizenich a sluzebnich predpisech, ve
kterych jsou podrobné rozpracovany jednotlivé tkoly konkrétnich specialisti (ZPPP
¢.4/2000, ¢. 100/2001 a ¢. 130/2001).

Pokud se zabyvame praci policistii, sluzebné zatazenych u slozky Sluzby
krimindlni policie a vySetfovani, je potieba si uvédomit, Ze
na misto ¢inu se dostavi tzv. vyjezdova skupina, ve které jsou
zastupci vySetfovateld, kriminalisti a specialisti Odboru
kriminalistické techniky a expertiz — stru¢néji technikl. Cela

skupina tvofi jednotny celek, vétSinou jde o zkuSené

policisty, ktefi na mist¢ maji konkrétni specifické ukoly. TROVANI

Vysetfovatelé maji na starosti zejména protokolovani

konkrétni situace na misté, zde se jednd o ,,Protokol o
ohledani mista ¢inu®, ,,Vyslechy svédku ¢i poSkozenych®. Pracovnik kriminélni sluzby
na misté a v jeho okoli patrd po dalSich skutecnostech, které by mohly souviset se
spachanym ¢inem. V kruzich policie se tomuto postupu fika — patrani po horké stopé.
Technik specialista mezitim podrobné prohledava misto Cinu, zajiStuje veskeré
dostupné stopy a vSe pak nasledné dokumentuje pomoci fotografického pfistroje a
videokamery. Rovnéz se na misté ¢inu pofizuje nacrtek a planek tohoto mista (ZPPP
¢.4 /2000, ¢.100/2001 a ¢. 130/2001). Ve vsech piipadech se prace jednotlivych Cleni
vyjezdové skupiny velice prolind a jde o jednotnou a systematickou praci celého
kolektivu s jednim jedinym cilem. Tim je co nejrychlejsi odhaleni pachatele, jeho
usvédceni a predani ke spravedlivému potrestani. Po skonceni prace na misté ¢inu se

vSak provadi celd fada jinych ukoni, které rovnéz souvisi se spachanym trestnym
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¢inem. [ vtéchto naslednych cinnostech jsou zapojeni nasi policisté z vyjezdové

skupiny.

1.7 Jak ucinné bojovat proti stresu

Problém boje proti stresu si miizeme rozdélit podle toho, jak lidé ke stresové

situaci pristupuji. Obecné l1ze konstatovat, ze existuji tii zdkladni ptistupy:

I. - Popirajici nebo ustupovy — jedinec podvédomé prekrucuje skutecnost a

doufd, ze se situace néjak vyfesi bez jeho zasahu. Mlze mit i1 strach
z konfrontace a situaci popira.

II. - Unik od_skute¢nosti — jde zejména o odvraceni se k nidhrazkovym

aktivitdm jako je koufeni, piti alkoholu, uzivani 1€ki ¢i drog a v neposledni fadé
1k patologickému hra¢stvi (sazky, hraci automaty).

IIL. - Védoma snaha vzniklou situaci FeSit — v tomto ptipad¢ si clovék svou

pozici uvédomuje a snazi se ji zménit, nacvicit si dovednosti nebo jde o zménu

pohledu na situaci (Prasko, Praskova, 2001).

vvvvvv

Dulezita je vira v samotného cloveka, Ze je schopen dosdhnout cile, néco nového se
naucit a nezapominat se po uspéchu odmeénit. Mezi zaklady patii dovednost, kterd se da
postupem ¢asu naucit a rovné€z planovani ¢innosti. Plan ma nékolik ¢asti:

e je potteba si definovat problém,

e stanovit cil,

e konkretizovat problém,

e vypracovat si vhodnou strategii feSeni problému.
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V dalsi fazi dochéazi k vybéru strategii a casovému planu, k hodnoceni problému,
sebeodménovani a postupnému vypousténi (Prasko, Praskova 2001).

Nesmime zapomenout ani na proces relaxace, kterd je pfirozenym zptisobem, jak
dostat problém a naslednou stresovou situaci pod kontrolu. Béhem relaxace dochdzi
k postupnému zklidnéni nervovych funkci, zklidiuje se Cinnost sympatiku a zvySuje
ucinek parasympatiku. Tim se zabraiiuje pokracovani stresové reakce, snizuje se napéti
v téle a harmonizuje se psychicky stav.

Zakladem je prevence. Autofi ve svych knihach uvadéji, ze jde o pfimétenou
fyzickou aktivitu, kvalitni a pravidelnou stravu, dodrzovani pitného rezimu, dodrzovani
biologickych rytmil, pozitivni mysleni a vnitini Zivot (Prasko, Praskova, 2001).

Na prvnim misté je pée o své zdravi a télesnou kondici. Patii sem spravna
zivotosprava, sport nebo jakékoliv pohybové aktivity. Nesmime zapomenout ani na
dostatek spanku. Dilezité je celkové uvolnéni, ke kterému ndm mulze dopomoci i
relaxacni technika. Velice vhodny je antistresovy program a cviky spindlni sestavy

(Lukes, 2001).

1.8 Syndrom vyhoieni u policistit

Kazdé povolani, jehoz naplni je pomdhat lidem, ma vedle své odbornosti jesté
jeden vyznamny prvek, kterym je vztah k ostatnim lidem. Clovék potiebuje véfit
druhému cClovéku, citit lidsky zajem a to zejména v pripadech kdy potiebuje pomoc. U
I¢kaii jde o pomoc pacientovi, v socidlnich sluzbach pak rada nebo pomoc klientovi.
Jde vzdy o vztah profesional — klient. Tato mySlenka je obsaZena v ndzoru, Ze v téchto
profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost (Kop¥Fiva, 2000).

Syndrom vyhofeni (,,burn — out syndrome*), byl z historického hlediska poprvé

zminén az vroce 1974. Je popisovan jako ztrata zdjmu Clovéka o svou préci, citova
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otupélost, trvalé pocity fyzické a psychické tnavy, konflikty se spolupracovniky i
s rodinou, zvySend podrazdénost, kolisani nalad a nespokojenost az agresivita.
Vseobecné lze fici, ze k syndromu vyhoteni dochédzi po Castém prozivani negativnich
stresil.

Vlastni prace ¢loveéka se stava rutinou, Spatné se rozhoduje a problémy fesi
s velkymi obtizemi. Neni vzacnosti, Ze nakonec se obraci k alkoholu a léktm.

Syndrom vyhoteni je popisovan predevSim u lidi pracujicich s jinymi lidmi. Jde
o tzv. ,pomahajici profese, ke kterym fadime zejména zdravotnicky persondl. Ale
nesmime zapomenout na skutecnost, ze i lidé pracujici v socialnich i jinych sluzbach
jsou timto procesem ohrozeni. Vyhoteni profesiondla je vysledek neustdlého emocniho
tlaku a jde o bolestné zjisténi, Ze nedokaZe pomahat lidem v nouzi, Ze jiz v sob&é nema
nic, z ¢eho by mohl rozdavat (Hawkins, Shohet, 2004).

Samotny proces vyhoteni je velice dlouhodoby a probiha v ur€itych fazich:

1.) - NadSeni - Pracovnik nastupuje do zaméstnani s urCitymi idealy a snazi se je
realizovat . Je plny optimismu a vidi ve svém povolani pfedev§im klady. Je
ochoten pracovat i nad rdmec svych pracovnich povinnosti.

2

.
N’

- Stagnace - Jde o fazi, kdy pracovnik zacina slevovat ze svych idedlti a nadseni.
Prace s lidmi ho za¢ind obtéZovat a snazi se jejich kontaktiim vyhybat.
3.) - Frustrace - Clovek zaziva velké zklaméni ze svého povolani a zacina uvazovat

o svém odchodu.

4.) - Apatie - Pracovnik se stdva apaticky jak k samotnym lidem, tak i ke svym
kolegiim. Nema z4jem o dal$i vzdélavani ve svém oboru.
5.) - Vyhofeni - Jedna se o konecnou fazi tohoto dlouhého procesu. Jde o stav Gplné

vyCerpanosti a neangazovanosti (Bartlova, Jobankova, 2001).
Tomuto jevu Ize v€asnym piistupem zabranit nebo jej Uspesné odvratit pokud se

s prevenci zacne vcas. PredevS§im je potieba, aby si kazdy pracovnik toto riziko

uvédomoval a byl na né&j pfipraven.
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Pro Gspésné zvladnuti syndromu vyhoteni je potieba se radovat z darii Zivota,
tésit se z malickosti, neustale vyhledavat vSe, co je dobré. Dulezité je ujasiiovani si
priorit zivota, védomé posilovani pozitivnich myslenek a nahrazovat jimi strach a

beznad¢j. Jde o védomé posilovani smysluplnosti Zivota (Paulinova, 1998).
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2. Cil prace a hypotézy

Cilem této diplomové prace je zjisténi stylu prozivani, typi stresorti a obrannych
mechanizmli na ndhodné vybraném vzorku 50 Zen a 50 muZzi sluzebné zatazenych u
slozek kriminalni policie a vySetfovani v Jihoceském kraji.

V souvislosti s cilem projektu byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H 1: Policisté proZivaji psychickou zatéZ odliSnym zpiisobem neZ Zeny - policistky

H 2: MuZiuZivaji jiné obranné mechanizmy ke zvladdni stresu nez Zeny

V pivodnim zadéani diplomové prace byla zafazena i hypotéza, kterda méla
potvrdit ¢i vyvratit skute¢nost, Ze jsou muzi v prub€hu profese stresovani méné faktory
nez zeny. Vzhledem ke skutecnosti, Ze byl k vyzkumu vyuzit standardizovany dotaznik,
ktery neobsahoval dostate¢né mnozstvi otazek zamétenych na konkrétni problematiku a
nebylo by tudiz mozno dostate¢né kvalifikované tuto hypotézu obh4jit nebo vyvratit,
byla tato hypotéza z vyzkumu vyiazena.

Obé hypotézy jsem si uréil na zakladd studia odborné literatury Dr. Cirtkové,
kterd je ptedni policejni psycholozkou a na toto téma publikovala celou fadu piispévk.
Rovnéz studiem odborné literatury s tématem metod hodnoceni psychosocidlni zatéze,
kterou vypracovali autofi Hladky a Zidkova. V t&chto materidlech jsou uvedeny
zpusoby pracovniho pretizeni Clovéka, jeho vysoké ¢i naopak nedostateéné zatéze
vramci konkrétniho povolani. Protoze je pracovni zatéZz spojena i s pracovnimi
podminkami, které jsou u Policie Ceské republiky znaéné& specifické a jedineéné, musi
je policista v ramci svych adaptacnich moznosti zvladnout.

V soucasné dob¢é dochazi v tomto povolani k naristu poctu zaméstnanych Zen.
Na zaklad¢ konzultaci s vedoucim prace PhDr. LukeSem, ktery se obdobnou
problematikou zabyva, byly ob¢ hypotézy sestaveny a pouzity v této praci.

Predmétem této diplomové prace je tak zjisténi rozdilGi v prozivani psychické

zité7e mezi jednotlivymi pohlavimi vramci Policie Ceské republiky, konkrétng
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policistit Sluzby kriminalni policie a vySetfovani v JihoCeském kraji a potvrzeni
domnénky, ze muzi prozivaji psychickou zatéz odliSnym zplisobem a rovnéz uzivaji
jiné obranné mechanizmy ke zvladani stresu nez zeny.

Objektem zkouméni této diplomové prace jsou policisté a policistky, které
spojuje spolecné sluzebni zarazeni u konkrétni soucésti policie. Zucastiuji se vyjezda
na mista spachanych zédvaznych trestnych ¢int a nestésti, aktivné je vysetiuji, zajistuji
stopy, dikazy a dokumentuji tato mista. Nelze opomenout ani skutecnost, Ze nasledné

provadi i dalsi ukony v trestnim fizeni.
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3. Metodika

3.1 PouZité metody sbéru dat

Pro ziskani dat potfebnych pro dosaZeni stanoveného cile byla pouzita zakladni
technika sbéru dat: dotaznikové Setfeni v cilové skupin€ a byly rovnéz vyuzity poznatky
ziskané studiem literatury.

Pied vlastni dotaznik byly vloZeny otazky, které specifikovaly zakladni udaje o
respondentech, jejich pohlavi, véku a délce sluzby u Policie Ceské republiky.
do dvou skupin.

Ktéto praci byl spoleéné s vedoucim prace zvolen jako nejvhodnéjsi

standardizovany Dotaznik proaktivniho zvldddni Zivotnich ndrokit ve verzi 8/2006,

ktery byl zaptijéen autory pani Solcovou Ivou a Lukavskym Jifim z Psychologického
tstavu Akademie véd Ceské republiky (€eska verze testu — Reakce na kaidodenni
udalosti, viz. Priloha 1). Uvedeny dotaznik obsahoval 55 otazek strukturovanych do 7

nasledujicich skal:

Proaktivni reSeni situaci
Reflektivni FeSeni situaci
Strategické planovani

Preventivni zvladani situaci
Vyhledavani instrumentalni opory

Vyhledavani emocni opory

A U o

Vyhybéani se FeSeni situace
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Polozky vuvedeném dotazniku mély formu uzavienou a meély charakter
oznamovacich vét formulovanych v prvniosobé, které respondent hodnotil
na Skale whepravdivé, »hepiilis pravdivé*, wcelkem pravdivé“ a
whaprosto pravdivé“.

Cilem dotazniku je zachytit multidimenzionalitu obsaZenou v riznych aspektech
zvladani probléml jednotliveti. Otadzky jsou sestaveny na zdklad¢ analyzy
odpovédi studentli a psychologli na oteviené otazky tykajici se probléml feSenych
v nedavné minulosti, zpisobli jejich feSeni a souvisejicich emoci.

Navrzené otazky byly kategorizovany podle teorie proaktivniho zvladani a
podrobeny psychometrické analyze, z niz bylo vybrano 52 polozek tvoticich 6 vyse
uvedenych $kal a k nim byla pfidana 7. Skala Citajici 3 polozky — Vyhybani se FeSeni
situace.

Pivodni dotaznik byl sestaven na vzorku 252 kanadskych vysokoskolskych
studentl a ovéfovan na 144 Kanadanech polského ptvodu. K dispozici jsou také data
polského souboru 220 studentl. Dotaznik byl vypracovavan jiz od roku 1998
E. Greenglassovou a postihuje proaktivni zvladani stresogennich naroki.

Dotaznik piedlozeny v této diplomové praci byl v Ceské republice testovan na
176 vysokoskolskych studentech.

Podle Kozlové mé dotaznik zahrnovat vSechny podstatné problémy, na které
hledame odpoved’. I v tomto ptipadé byly otdzky kladené respondentovi jasné, zietelné,
jednozna¢né, aby bylo mozné pravdivé odpovidat bez dlouhého rozmysleni
(http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/index.htm).

Vyzkum byl provadén v obdobi meésice fijen 2006, samotné zpracovani a
vyhodnocovani dotaznikii bylo provadéno v mésici prosinec 2006 az leden 2007. Bylo
k dispozici 110 dotaznikti, celkem 99 respondentti dotaznik umistilo do zapeceténych
schranek na chodbach jednotlivych pracovist’ (navratnost 89,99 %). Z uvedeného poctu
muselo byt 9 dotaznikil vyfazeno z diivodu chybéjiciho tidaje o pohlavi dotazovaného.

Tento udaj byl dulezity pro rozdéleni dotaznikd do 2 skupin podle pohlavi.
K vyzkumu bylo tedy pouzito celkem 48 dotaznikli vyplnéného muzi (53,33 %) a 42
dotazniktl, které zpracovaly Zeny (46,67 %).
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3.2 Charakteristika cilové populace

Pted rokem 1990 pracovalo u tehdejSiho Sboru narodni bezpecnosti (SNB) na
uzemi JihoCeského kraje 1 658 prisluSniki a pouhych 18 Zen v uniformé nebo
v civilnim odévu.

V soutasné dobé je vramci Policie Ceské republiky na tomtéz tizemi
zaméstnano celkem 2 494 policistii. Z tohoto poctu je 2 243 muzi a 251 Zen. (viz.

nasledujici Tabulka 5 a Graf 4)

Tabulka 5, Celkovy pocet policistii v JihoCeském kraji

Celkovy pocet policistll v Jiho¢eském kraji
Obdobi 1990 2007
Muzi 1658 2243
7 T 251
Celkovy pocet 1676 2494

Zdroj: Persondlni oddélent Policie CR

Graf 4, Podil fen a mui Policie CR v Jihoceském kraji v letech 1990 a 2007

Rok 1990 Rok 2007
zeny .
1,07% Zeny
10,06%
Muszi =
98,93% Muzi
89,94%

Zdroj: Persondlni oddéleni Policie CR
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Protoze se tato diplomova prace zabyva pracovniky krimindlni policie musime
uvést skutecnost, ze u Sluzby krimindlni policie a vySetiovani v této lokalité pracovalo
k 1. lednu 2007 celkem 84 (12,74 %) zen a 575 (87,25 %) muzi. Pokud porovname
uvedené pocty s pocetnimi stavy v roce 1990, kdy v fadach tehdejsi Krimindlni sluZby
pracovalo 480 (99,59 %) muzi a pouze 2 (0,41 %) Zeny v piimém vykonu sluzby,
muzeme konstatovat, ze doSlo k nartistu poctu zen — kriminalistek o vice nez 12 %.

V nasledujicich tabulkach 6, 7 a grafu 5 je nazorné vidét vékové slozeni a

vzrustajici pocet Zen v fadach kriminalisti v Jiho¢eském kraji:

Tabulka 6, Pocet piislusnikit Krimindlni sluZby v Jihoceském kraji

pracujicich v této sloZce SNB ke dni 1. ledna 1990:

v [N Feny | colem
20-29 42 0 42
30 -39 185 0 185
40-49 133 1 134
50 - 59 120 1 121
60 a vice 0 0 0

Zdroj: Persondlni oddéleni Policie CR

Tabulka 7, Pocet policistit Sluzby krimindlni policie a vySetiovani

v JihoCeském kraji ke dni 1. ledna 2007:

ve [ ey | cokem |
20-29 62 14 76
30-39 227 34 261
40-49 152 28 180
50 - 59 133 8 141
60 a vice 1 1

[Celkovy povet [NINGTSNNNITEAT] 659 |

Zdroj: Personalni oddélent Policie CR
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Graf 5, Srovndni celkového poctu muzit a Zen pracujicich u sloZek krimindlni

sluzby v Jihoceském kraji v letech 2007 a 1990

700

E muzi @ Zeny

600

500

400

300

200

100

rok 2007 rok 1990
Zdroj: Persondlni oddéleni Policie CR

Na teritoriu Jihoceského kraje je umisténo celkem 8 okresnich feditelstvi Policie
CR a samostatné Sprava Jihoeského kraje Policie CR. V kazdé této soucasti je pak
Sluzba kriminalni policie a vySetfovani, pod kterou spadaji na jednotlivych okresnich
feditelstvich 1 jednotlivd oddéleni kriminalistické techniky a na Spravé J¢. kraje
v Ceskych Budgjovicich je ke kriminalni sluzb& zafazen také Odbor kriminalistické

techniky a expertiz.
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Pro ucely této prace a z divodu objektivniho zkoumani jsem pozadal o souhlas
s provedenim dotaznikového Setfeni jednotlivé vedouci Sluzby kriminalni policie a
vySetfovani v kazdém okrese a na Spravé Jihoéeského kraje v Ceskych Budg&jovicich.
Pied konanim porady na jednotlivych oddéleni jsem osobné vysvétlil cil této prace a
diivody dotaznikového Setfeni. VSichni policisté byli pouceni o zplsobu vyplnéni
dotazniku, jeho anonymité, dobrovolnosti a zpiisobu odevzdani. Tyto dotazniky pak
byly volné piistupné na chodbach shora uvedenych soucésti a nasledné je vyplnili
policisté, ktefi projevili zajem o zodpovézeni piedlozenych otdzek.

Vypracované materialy pak vlozili do pfedem ptipravené zapeceténé schranky,
ktera byla umisténa rovnéz na chodbach kazdého odd¢leni po dobu 1 tydne. Poté byly
vyplnéné dotazniky vyzvednuty a shromdzdény k vyhodnoceni. Cilem bylo ziskani
dostate¢ného poctu spravné vyplnénych dotaznik.

Do vyzkumu bylo zatazeno celkem 90 dotaznikli (navratnost Cinila 89,99 %),
které spliiovaly vSechny podminky pro vyhodnoceni. V uvedeném souboru bylo 48
dotaznikli vyplnénych muzi (53,33 %) a celkem 42 dotaznikd, které vyplnily Zeny
(46,67 %).

Byla tak oslovena ptiblizné kazd4 druha Zena a kazdy dvanacty muz. Jedna se
o policisty, ktefi pracuji v obcanském (civilnim) odévu a jsou cleny vyjezdovych
skupin, které se zabyvaji zajistovanim, zadokumentovanim a vyhodnocovanim dikaza
potfebnych pro trestni fizeni.

Vékovy primér zkoumaného souboru muzi byl 41,75 let (meridian 42 let) a
délka sluzby 19,8 roku (meridian 20 let)

Vékovy primér zkoumaného souboru Zen byl 34,67 let (meridian 35 let) pfi

délce sluzby v Policii Ceské republiky 9,6 roku (meridian 10 let).
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4. Vysledky

V uvedeném vyzkumu bylo porovnavano celkem 90 dotazniki, které spliovaly
vSechna kritéria autora diplomové prace. Dotazniky byly rozdéleny na dvé skupiny
podle pohlavi respondentii. Pivodné bylo k dispozici celkem 110 dotazniki,
k vyhodnoceni se vratilo 99 dotaznikii coz ¢inilo 89,99 %. Z tohoto po¢tu muselo byt
jesteé 9 vyrazeno z divodu chybéjiciho tidaje o pohlavi respondenta. Zakladem vypocti
bylo tak 90 dotaznikti (brano jako 100 %).

Dotazniky byly rozdéleny podle pohlavi — 48 muzl a 42 zen, coz ¢inilo 53,33 %
a 46,67 % z celkového poctu spravné vyplnénych dotaznika.

Autor se poté zabyval vyhodnocovanim jednotlivych $kal dotazniku
v souvislostech a vzajemném porovnavani mezi jednotlivymi pohlavimi, kde vyhledaval
jednotlivé rozdily v odpovédich na konkrétné dana tvrzeni v uvedeném dotazniku.
VSechna tvrzeni se tykala moznych reakci respondentll na rozmanité situace.
Respondenti byli pozadani, aby se vyjadtili jak pravdiva jsou dana tvrzeni podle toho,

jak by se v dané situaci citili.

4.1  Proaktivni i'eSeni situaci

Proaktivni FeSeni situaci kombinuje samostatné vytyCovani cill, tvahy a
chovani zamétené na jejich dosahovani. Motivace proaktivniho zvladani je pozitivni,
situace jsou hodnoceny spise jako vyzvy. Proaktivni feSeni situaci je zaméiené
doptedu, do budoucna. Je tvofeno Usilim vybudovat sizdroje, jez usnadni prosazeni
vytéenych cilii a osobnostni rlst

Uvedena skala obsahovala v dotazniku celkem 14 polozek. Skory (hodnoty 1-4)

se u jednotlivych otazek scitaly, u tvrzeni Cislo 8, 45 a 55 je pak skala obracena.
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To vpraxi znamend, ze se skorovani obraci kvili priméru za Skalu, pokud
odpovidaji 4 — pocitame 1, pokud 3 - pocitame 2 atd.. Vyznam Skaly se tim ale nijak
neméni, pokud respondenti odpovidaji na konstatovani ,citim se byt porazeny*

odpovédi napt. 4 (tvrzeni naprosto pravdivé), tak se citi byt skutecné porazeny.

Tvrzeni u nichz byla Skala obracend jsou v ndsledujici tabulce 8 oznaceny

symbolem ( - ) :

Tabulka 8, Proaktivni ieSeni situaci

_ muzi

1 |KdyZ se vyskytne problém, jsem ten, kdo se ho ujme. 2,81 2,92
8 [Snazim se nechavat vécem volny pribéh. ( -) 2,38 3

15 |Jakmile dosahnu svého cile, hledam dalSi a sloZitéjsi. 2,14 2,29
22 |Mam rad/a vyzvy a piekonavani prekazek. 2,38 2,54
28 |Zaobiram se svymi sny a snazim se je naplnit. 2,05 2,29
33 [Navzdory €etnym piekazkam se mi vétSinou dafi dosdhnout éeho chci. 2,81 2,88
37 |Snazim se zjistit, co prfesné potfebuji, abych uspél/a. 3,1 3,17
41 [Vzdycky se snazim najit zplsob, jak pfekonavat prekazky. 2,91 2,92
45 [Vnimam své Casté neuspéchy, a proto si nedélam plané nadéje. (- ) 3 3,04
48 |KdyZ Zddam o misto, tak si na ném sam/samu sebe predstavuiji. 2,62 2,46
51 |Komplikace a pfekazky vnimam jako pozitivhi zkuSenosti. 3,24 3

53 [Jestlize mi nékdo tvrdi, Ze néco nedokazu, muzete si byt jisti, Ze dokazu. 2,67 2,46
54 |Kdyz narazim na problém, pustim se iniciativné do jeho FeSeni. 2,91 2,92
55 |Mam-li problém, obvykle se vidim na strané porazenych. ( - ) 2,95 3,33

Zdroj: Viastni vyzkum

Natvrzeni & I — Kdyz se vyskytne problém, jsem ten, kdo se ho ujme obé
sledované skupiny odpovidaly témét shodné, zeny 2,81, muzi 2,92 ( rozdil 0,11 bodu ).
Hodnoty se pfiblizuji k moznosti ,,celkem pravdivé®, lze tedy konstatovat, Zze pokud
dojde k neptedvidatelnym okolnostem jsou muZi i Zeny u Policie Ceské republiky
ptipraveni se ukolu zcela zodpovédné ujmout.

V polozce ¢é 8 — Snazim se nechdvat vecem volny priibeh odpovidaly Zeny
s prumérem skoru 2,38 a muzi s primérem 3. Rozdil tedy ¢inil 0,62 bodu. V tomto

ptipad¢ obracime skoérovani tohoto tvrzeni. Z uvedeného vysledku lze odvodit, ze muzi
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se vice snazi ovlivnit riizné situace, aktivnéji do nich vstupuji a snazi se je fidit. Muzi
nejéast&ji odpovidali na toto tvrzeni ,nepiili§ pravdivé®“. Zeny spiSe nechavaji vécem
volny priibéh, ¢ekaji jak konkrétni situace dopadne a fesi ji pozdéji s rozvahou .

skupiny pfiblizné shoduji v rozmezi 2,14 — 2,29 bodu (rozdil 0,15). Hodnota skoéru
kolem 2 znaci odpovéd’ ,,nepftili§ pravdiva“™ a proto lze usuzovat, Ze muzi i Zeny na tuto
ptedchazejiciho.

V ptipadé otazky & 22 — Mam rad/a vyzvy a prekonavani prekazek zeny ziskaly
skor s hodnotou 2,38 a muzi hodnotu 2,54 (rozdil 0,16). V tomto bod¢ se obé pohlavi
shoduji, spiSe se pfiklanéji ke skuteCnosti, Ze vyzvy a prekonavani piekazek maji
v oblibé.

Rozdil 0,24 bodu byl zaznamenan u tvrzeni s potadovym Cislem 28 —Zaobirdam
se svymi sny a snazim se je naplnit. Zenam toto tvrzeni nepiipada piili§ pravdivé
(hodnota skoéru 2,05), zatimco muzi (hodnota 2,29) jsou vice sméfovani
k uskutectiovani svych sntl.

U tvrzeni ¢ 45 - Vnimam své Casté neuspéchy, a proto si nedélam plané nadeje
byly naméfeny vysoké hodnoty u muzii i u Zen. Muzi dosahly skoru 3,04 bodu a Zeny
pak skoru 3 body. Ob¢ pohlavi se tedy téméf neliSi. Vysledek by mohl svédcit o
skutecnosti, ze policisté i1 policistky velice intenzivné vnimaji své Casté netspéchy a
proto si nedélaji plané nad€je. Nesmime zapomenout na skutecnost, Ze toto tvrzeni
musime hodnotit s obracenym skdrovanim, takze zeny i muzi u sledovaného souboru na
toto tvrzeni nejcastéji odpovidali, Ze jde o ,,nepfili§ pravdivy vyrok®. Z toho lze odvodit,
ze policisté 1 policistky ptili§ neprozivaji své netspéchy a nejsou jimi ovliviiovani
v dalsi ptipravé na feSeni budoucich zivotnich situaci. Berou Zivot i s jeho negativnimi
strankami takovy jaky je, jsou si v€domi toho, Ze v Zivoté pfichdzi i celd fada

neuspéchd, které je potieba fesit.
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Grafické znazornéni Skéaly €.1 - Proaktivni FeSeni situaci je uvedeno

v nasledujicim grafu 6 :

Graf 6 , Proaktivni ieSeni situaci
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Zdroj: Viastni vyzkum

U polozek s ¢isly 33, 37, 41 a 54 tedy: Navzdory cetnym prekazkam se mi
vetsinou dari dosahnout, ceho chci (¢ 33), Snazim se zjistit, co presné potrebuji, abych
uspéel/a (¢. 37), Vzdycky se snazim najit zpusob, jak prekonat prekazky. Nic mne
doopravdy nezastavi (¢. 41) a polozce ¢ 54 — Kdyz narazim na problém, pustim se
iniciativné do jeho reSeni nebylo zjiSténo podstatnych rozdili mezi jednotlivymi

skupinami respondentq.
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Na tvrzeni & 48 — Kdyz Zadam o misto, tak si na ném sama sebe / samu sebe
predstavuji odpovidaly zeny castéji (2,62 bodu), Ze si tuto moznost piedstavuji nez
muzi (skor 2,46).

Odpovéd na & 51 — Komplikace a prekazky vnimam jako pozitivni zkuSenosti
byla s vysledkem 3,24 u zen a 3,00 pro muze pomérné vysoce hodnocena a svédci o
skutecnosti, ze ob¢ zkoumané skupiny pocitaji s komplikacemi a piekondvanim
pfekazek a vnimaji je jako nedilnou soucast Zivota. Z téchto problémil se pouci a
vytvareji si nové vzorce chovani zaméfené do budoucnosti. Z odpovédi na toto tvrzeni
vyplyva, ze zeny vnimaji prekazky jako pozitivni zkusenost ve vétsi mife nez muzi.

Tvrzeni & 53 — Jestlize mi nékdo tvrdi, Zze néco nedokazu, miizete si byt jisti, ze
dokazu Castéji jako pravdivé uvadély zZeny se skorem 2,67 (muzi 2,46). Uvedeny
vysledek dokazuje, ze Zeny jsou vice cilevédomé, nenechaji se tak ¢asto odradit a jdou
si za svym cilem aby dokézaly, ze Zena neni slabsi pohlavi a dokdze stejné véci jako
muz.

Pomérné znacné vysokych skorii bylo dosazeno u obou skupin ve tvrzeni ¢é 55 —
Mam-li probléem, obvykle se vidim na strané porazenych kde muzi dosahli hodnoty
skoéru 3,33 bodu a zeny 2,95 bodu (rozdil 0,38). V ptipadé tohoto vysledku nesmime
zapomenout na skutecnost, Ze toto tvrzeni musime hodnotit opét s obracenym
skorovanim, takZze Zeny i muzi u sledovaného souboru na toto tvrzeni nejCastéji
odpovidali tak, ze jde o ,,nepfili§ pravdivy vyrok®. Muzi Castéji uvadeli, ze jde o vyrok
»zcela nepravdivy®. Z vysledku tedy vyplyva, Ze muzi v ptipad€ teSeni problému se
zcela jist¢ nevidi na strané porazenych. U Zen bylo dosaZzeno pfiblizné stejného
vysledku. V ptipadé tohoto vyzkumu lze konstatovat, Ze se jednad o policisty s mnoha
zivotnimi zkuSenostmi, ktefi jsou zvykli fesit slozité problémy a to jak pfi jejich slozité

praci, tak i v bézném zivoté v rodinach mezi svymi blizkymi.
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4.2  Reflektivni i'eSeni situaci

Reflektivni FeSeni situaci vystihuje pfemysSleni nad moznymi variantami
chovani, srovnavani jejich G€inku a generovani pland dal$iho postupu. Uvedena Skala

obsahovala celkem 11 tvrzeni.Vysledky zkoumani jsou uvedeny v nasledujici tabulce 9:

Tabulka 9, Reflektivni i-eSeni situaci

2 |Predstavuji si sam/sama sebe pfi feSeni slozitych problém. 2,57 2,63
9 |Obvykle pfemyslim o riznych moznostech feSeni problému, nez abych

jednal/a impulzivné. 3 3,29
16 |V duchu si prochazim mnoho rozmanitych scénari, abych se

pripravil/a na vSemozné vyusténi situace. 2,71 2,92
23 |Pristupuji k problému tak, Ze pfemyslim o rdznych realnych

moZnostech jeho fedeni. 3,05 3,38
29 |Mam-li problém se spolupracovniky, rodinou €i pfateli, pfedstavuiji si

dopfedu, jak s nimi problém Uspésné vyfidim. 2,81 2,96
34 |Nez se pustim do sloZitého Ukolu, pfedstavuiji si jeho UspéSné zviadnuti. 2,48 2,96
38 |Teprve az kdyZ mam problém peclivé promysleny, zanu jednat. 2,48 2,75
42 |Predstavuiji si, jak uspésné FeSim sloZity problém predtim, nez se do négj

doopravdy pustim. 2,14 3
46 |K problému pfistupuji z riznych thld, dokud nepfijdu na vhodny postup. 2,91 3,21
49 [Dojde-li k vaZznym nedorozuménim se spolupracovniky, ¢leny rodiny

Ci s prateli, vyzkouSim si dopfedu, jak s nimi budu jednat. 2,38 2,33
52 |Nez se pustim do feSeni problému, pfemyslim o kazdém jeho

mozZném vysledku. 2,76 3,13

Zdroj: Viastni vyzkum

V polozce tvrzeni ¢ 2 — Predstavuji si sam/sama sebe pri reseni sloZitych
problémii obé sledované skupiny dosahli obdobného vysledku — zeny 2,57 bodu a muzi
2,63 bodu. Rozdil byl zcela minimélni (0,06 bodu) a zhlediska statistického
nepodstatny. Respondenti si vétSinou predstavuji svou osobu v obtiznych situacich a pti

feSeni slozitych problémt s uspokojenim, ze dany problém zvladnou.
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Pomérné vysokého skéru bylo dosazeno v odpovédi & 9 — Obvykle premyslim o
riiznych moznostech reseni problému, nez abych jednal/a impulzivne kdy zeny
odpovidaly Ze tvrzeni je ,,celkem pravdivé® — pramér 3 body a muzi pak méli skor jesté
vyssi 3,29 — priklanéli se Castéji ke tvrzeni ,,naprosto pravdivé“. Tento vysledek je
svém zaméstnani nuceni uvazovat raciondlné¢ a promyslet vzdy jednotlivé kroky
vedouci k objasnéni konkrétniho ptipadu.

Polozky ¢ 16, 29 a 49 tedy tvrzeni V duchu si prochazim mnoho rozmanitych
scenaru, abych se pripravil/a na vSemozné vyusteni situace (¢. 16), Mam-1i problém se
spolupracovniky, rodinou ci prateli, predstavuji si dopredu, jak s nimi problém uspésné
vyridim (€. 29) a Dojde-li k vaznym nedorozumenim se spolupracovniky, ¢leny rodiny ci
s prateli, vyzkousim si dopredu, jak s nimi budu jednat (¢. 49) ptinesly pouze malé
rozdily mezi muzi a Zenami v rozmezi 0,05 — 0,21 bodu. Grafické zndzornéni dané

Skaly je uvedeno v nasledujicim grafu 7:

Graf 7, Reflektivni ieSeni situaci

‘ B muzi OzZeny ‘

Zdroj: Viastni vyzkum
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Vysokého skoéru bylo dosazeno ve tvrzeni & 23 — Pristupuji k problému tak, Ze
premyslim o riiznych redlnych moznostech jeho reseni. Zeny dosahly 3,05 bodu a muzi
3,38 bodu (rozdil 0,33). Zde je patrno, ze ob¢ skupiny o problému vice uvazuji, predem
si upravuji postup jeho feSeni, aby jej bylo mozno snadnéji zvladnout.

Velkého rozdilu mezi zenami a muzi bylo v polozce & 34 — Nez se pustim do
slozitého ukolu, predstavuji si jeho uspésné zvladnuti. U zen bylo dosazeno 2,48 bodu a
u muzil 2,96 (rozdil skort 0,48). Muzi si Castéji predstavuji uspésny vysledek pii plnéni
svéteného tkolu nez zeny.

Tvrzeni & 38 — Teprve az kdyz mam problém peclive promysleny, zacnu jednat
oznacili jako ,.celkem pravdivé™ Castéji muzi, ktefi ziskali skor 2,75 bodu a Zeny pak
2,48 bodu. Podle vysledku lze usuzovat, Ze muzi jsou v feSeni problému rozvaznéjsi a
na problém se vice ptfipravuji.

Vyznamny rozdil mezi pohlavimi zjistujeme u tvrzeni & 42 — Predstavuji si, jak
uspesne resim slozity probléem predtim, nez se do néj doopravdy pustim. V tomto
ptipadé muzi ziskaly skoér 3 body a Zeny 2,14. Zde je statisticky vyznamny rozdil 0,86
bodu. Muzi si daleko Castéji predstavuji postup pii feSeni slozitého problému nez Zeny.
Pro Zeny je toto tvrzeni ,,spiSe nepravdivé®.

Ke tvrzeni ¢ 46 — K problému pristupuji z riiznych uhlii, dokud neprijdu na
vhodny postup 1ze dodat, Ze muzi doséhli 3,21 bodu, coz ukazuje na skutecnost, ze tato
skupina se mnohem Ccast&ji zabyva riznymi postupy ve zvladani problému. Muzi
premysli o riiznych variantdch feSeni a po zjisténi vhodného postupu jej pak realizuji.
Zeny mély skor 2,91 bodu, tedy s rozdilem 0,3.

Rozdilu 0,37 bodu bylo dosaZeno u tvrzeni & 52 — Nez se pustim do reseni
probléemu, premyslim o kazdem jeho mozném vysledku, kdy muzi méli skor 3,13 a Zeny
pak 2,76 bodu. Zde lze opét konstatovat, ze muzi si daleko Castéji podrobné predstavuji
mozné zpusoby feSeni problému, uvazuji i o moznych vysledcich a hledaji nejvhodné&jsi

zpusoby jeho feseni.
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4.3  Strategické planovani

Strategické planovani odpovida vytvareni rozvrhl akci potfebnych k dosaZeni
cile a rozclenovani slozitych utkoli na mensi jednotky. Uvedend Skala obsahovala
celkem 4 tvrzeni na které respondenti odpovidali. Vysledky jsou uvedeny v nasledujici

tabulce 10 :

Tabulka 10, Strategické planovani
3 [Casto najdu zpUisob, jak rozloZit komplikované problémy na jejich
zvladnutelné sloZky. 2,95 3,21
10 [Udélam si plan a drzim se ho. 2,71 2,83
17 |RozloZim problém na menSi ¢asti a pracuji na nich postupné. 3 2,92
24 |Udélam si seznam a snazim se nejprve zaméfit na ty nejdulezitéjsi véci. 2,71 3,08

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve 8kéle €. 3 - Strategické planovani se jednotlivd pohlavi vyrazngji nelisila.
Rozdily v rozmezi 0,26 — 0,37 byly zaznamenany u tvrzeni s pofadovymi Cisly 3 a 24.

V piipadé tvrzeni & 3 — Casto najdu zpiisob, jak rozlozit komplikované problémy
na jejich zvladnutelné slozky odpovidali muzi Castéji ,,naprosto pravdivé™ a dosahli tak
3,21 bodu. Zeny ziskaly 2,95 bodu. Toto tvrzeni je korespondujici s minulou $kalou,
kde se potvrdila skute¢nost, ze muzi si €astéji predstavuji zvladani slozitych problémt a
zplisoby jejich feSeni. V této Skale strategického planovani je pfibliZzen postup zvladani
slozitych problémi u muzl, kdy si komplikované problémy rozlozi na mensi snaze
zvladnutelné a ty pak tesi.

Muzi si také Castéji délaji plan a drzi se ho jak je patrné z vysledku tvrzeni ¢ 10.
Muzi — skor 2,83 bodu, zeny — 2,71 (rozdil 0,12)

Tvrzeni & 17 — Rozlozim problém na mensi casti a pracuji na nich postupné
bylo zaleZitosti zenské &asti respondentd. Zeny ziskaly 3 body a muzi 2,92 bodu. P
porovnani tvrzeni & 3 a & 17 lze konstatovat, ze ackoliv statisticky rozdil byl v tomto

ptipad¢ zanedbatelny, Zeny pfili§ Casto zbyte¢né nepfemysli nad problémem, rovnou si
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jej rozde€li na casti a fesi jej. U muzl je v uvodu zafazena faze rozboru a sestaveni
postupu feseni problému.

Vysledek tvrzeni & 24 — Udelam si seznam a snazim se zamérit se nejprve na ty
nejdiilezitejsi veci je v hodnotach 2,71 bodu pro Zeny a 3,08 bodu pro muze. Muzi si
Castéji vytvori seznam podle dulezitosti a podle n¢j pak fesi konkrétni problém.

Vysledky Skaly ¢ 3 - Strategické planovani jsou v grafické podobé

v nasledujicim grafu 8§ :

Graf 8,  Strategické planovani

Omuzi EZzeny

Zdroj: Viastni vyzkum
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4.4  Preventivni zvladani situaci

Preventivni zvladani situaci spocivd ve vyhleddvani moznych budoucich
stresorl a planovani potiebnych akci jest¢ diive nez stresory zacnou pusobit.
Preventivni zvladani se 1181 od Proaktivniho reSeni v tom, ze je zaméfené na zvladani
budoucich hrozeb, zatimco Proaktivni reseni situaci na dosahovani budoucich cili. Do
uvedené skaly bylo zatazeno celkem 10 otazek.

Vysledky provedeného Setieni jsou uvedeny v nasledujici tabulce 11 :

Tabulka 11,  Preventivni zvladani situaci

muzi

4 [|Pripravuji se na budouci eventuality. 2,86 3,21
11 |Nez abych utratil/a kaZzdou korunu, snazim se to, co vydélam, Setfit

na horSi ¢asy. 2,57 3,08
18 |PFipravuji se na nepfiznivé udalosti. 2,48 2,58
25 |Driv nez dojde ke katastrofé, jsem dobre pfipraven/a na jeji nasledky. 2,33 25
30 |Nejprve naplanuiji strategii zmény situace, pak za¢nu jednat. 2,76 2,79
35 |Rozvijim své pracovni schopnosti, abych se ochranil/a pfed ztratou

zaméstnani. 2,91 3,25
39 |Davam pozor, aby o mou rodinu bylo dobfe postarano a byla tak

ochranéna pred nepfizni osudu v budoucnosti. 3,48 3,63
43 [Myslim dopfedu, abych se vyhnul/a nebezpeénym situacim. 3 3,04
47 [Vymyslim strategie, které, jak doufam, povedou k nejlepSimu

mozZnému vysledku. 2,91 3,08
50 |Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve stafi neocitl/a

bez prostredku. 2,95 3,38

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ve Skéle €. 4 — Preventivni zvladani situaci, bylo zafazeno celkem 10 tvrzeni
zaméefenych na budouci eventuality a zplsoby zajisténi jedince a jeho rodiny v pfipadé
neptiznivé zivotni situace jak po strance financni, tak 1 v souvislosti se
sebevzdélavanim, kterym tak respondent mize ptredchdzet ztrat€¢ svého zaméstnani.

Vsechny skoéry uvedenych otazek se scitaly.
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Rozdil mezi muzi a Zenami je patrny jiz u prvniho tvrzeni & 4 — Pripravuji se na
budouci eventuality. Zeny maji skor 2,86 a u muzi je pak hodnota 3,21 (rozdil 0,35).
Z uvedené odpovédi vyplyva, Ze policisté se Castéji piipravuji na budouci mozné situace
a nasledné komplikace, zatimco Zeny pravdépodobné v mensim métitku.

Podle odpovédi na tvrzeni & 11 — Nez bych utratil/a kazdou korunu, snazim se
s vysledkem 2,57. Rozdil v tomto piipad¢ ¢ini 0,51 bodu.

Obé¢ skupiny odpoveédély na tvrzeni ¢ 18, 25, 30, 43 a 47 jen s minimalnimi
rozdily, které nejsou pro tuto praci vyznamné. Lze tedy konstatovat, Ze policisté i
policistky ve zkoumaném souboru se shoduji v otdzkéch: Pripravuji se na nepriznivé
uddalosti (¢. 18), Driiv nez dojde ke katastrofé — jsem dobie pripraven/a na jeji nasledky
(¢. 25), Nejprve naplanuji strategii zmény situace — pak zacnu jednat (¢. 30), Myslim
dopredu, abych se vyhnul/a nebezpecnym situacim (¢. 43) a tvrzeni Cislo 47 - Vymyslim
strategie, které povedou k nejlepsimu vysledku. Z vyzkumu vyplyva, Ze obé skupiny se
zamysleji a pocitaji s nepfiznivymi situacemi které v zivoté mohou nastat a aktivné
ptistupuji k této problematice s cilem pfedchazet témto situacim nebo je alespon
minimalizovat.

Rozdil 0,34 bodu je v odpovédich na tvrzeni & 35 — Rozvijim své pracovni
schopnosti, abych se ochranil/a pred ztratou zaméstnani, kdy muzi se priklanéji
k pravdivosti tohoto vyroku castéji (skor 3,25) nez zeny (2,91 bodu). V tomto ptipad¢ je
tento jev zcela jednoduSe vysvétlitelny z divodu pozadavku na vyss$i odborné nebo
vysokoskolské vzdélani, které mnoho muzi v soucasné dobé nespliiuje a jsou tudiz
nuceni své vzdélani dopliiovat. Protoze Zeny nastupuji k Policii Ceské republiky az
v poslednich letech, pfichazi do sluzebniho poméru jiz s patficnym vzdélanim a maji tak
nizsi skor nez muzi.

Ke tvrzeni & 50 — Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve stari neocitl/a
bez prostredkii 1ze dodat, Ze muzi maji o 0,43 vySsi skor nez Zeny. Zde byla opét
potvrzena odpovéd na otazku ¢ 11 ve které byl rozdil mezi pohlavimi 0,51 bodu.

Velice zajimavy vysledek bylo zjiSténo u tvrzeni & 39 - Davam pozor, aby o

mou rodinu bylo dobre postarano a byla tak ochranend pred neprizni osudu
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v budoucnosti. Ob¢ skupiny odpoveédély pouze s minimalnim rozdilem 0,15 bodu, coz
neni nic neobvyklého, ale je zde pomérné vysoka hodnota skéru — v rozmezi 3,48 —3,63
bodu (maximum je 4). Zde mizeme konstatovat, ze se jedna o dospélé jedince
s rodinami, ktefi jsou odpovédni za své blizké. PIn€ si naro¢nost a ptipadna rizika svého
povolani uvédomuji.

V nasledujicim grafu 9 jsou ndzorné zobrazeny jednotlivé odchylky ve shora

uvedené Skale €. 4 — Preventivni zvladani situaci :

Graf 9, Preventivni zvladani situaci
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Zdroj: Viastni vyzkum
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4.5  Vyhledavani instrumentdlni opory

Vyhledavani instrumentalni opory zahrnuje ziskavani rad, informaci a zpétné
vazby od ostatnich lidi. Do uvedené Skéaly bylo zafazeno celkem 8 tvrzeni na které
jednotlivé skupiny respondenti odpovidaly obdobnym zplsobem jako na Skaly

ptedchazejici. Vysledky jsou nazorné€ uvedeny v nasledujici tabulce 12 :

Tabulka 12, Vyhledavani instrumentdlni opory

I I \\

5 |Kdyz feSim své problémy, rady jinych lidi mi mohou pomoci. 3,33 3,25
12 |Snazim se mluvit o svych problémech a vysvétlovat je, aby se mi

dostalo podpory od pratel. 2,67 2,38
19 [Informace, které jsem ziskal/a od jinych, mi Easto pomohly pfi feSeni

mych problémd. 3,24 3,17
26 |Obvykle dokazu odhadnout, ktefi lidé mi jsou schopni pomoci pokrogit

s feSenim problému. 2,91 2,96
31 [Ptam se ostatnich, jak by se v mé situaci zachovali oni. 2,67 2,38
36 |Mluvit s ostatnimi méze byt opravdu uzite¢né, protoze to pfinasi jiny

pohled na problém. 3,52 3,21
40 |Nez se za€nu v problému topit, zavolam pfiteli a promluvime si o tom. 2,86 2,21
44 |KdyZz mam potize, vétSinou s pomoci ostatnich na néco pfijdu. 2,95 2,79

Zdroj: Vlastni vyzkum

V polozce ¢& 5 — Kdyz resim své problemy, rady jinych lidi mi mohou pomoci
bylo u obou sledovanych skupin dosazeno pomérné shodné¢ho vysledku a skor byl dosti
vysoky. U zen ¢inil 3,33 bodu a u muzi 3,25 bodu. Z uvedené¢ho vysledku vyplyva
skutecnost, ze skupiny se nelisi (rozdil 0,08) a uvadéji, Ze se fidi i radami jinych lidi,
které jim v feSeni problému mohou pomoci. Zde vstupuje do vysledku pravdépodobné
skutecnost, Ze ob& skupiny jsou zafazovany do vyjezdovych skupin a pracuji tak
v tymech odbornikd, kteti jsou odkazani jeden na druhého. Prace jednoho tak piimo
navazuje na praci druhého, na misté¢ ¢inu se hodné diskutuje o dalSich moznych

postupech a lidé se zde vzajemné radi v dal§im sméfrovani této prace.
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Na tvrzeni & 12 — Snazim se mluvit o svych problémech a vysveétlovat je, aby se
mi dostalo podpory od pratel ziskaly zeny skor 2,67 bodu a muzi 2,38 bodu (rozdil
0,29). Z uvedeného tvrzeni lze konstatovat, Ze Zeny ve zkoumaném souboru Castéji nez
muzi mluvi o svych problémech s blizkymi osobami a ptateli. Snazi se tak vice o
komunikaci se svym bliz§im okolim, chtéji slySet slova povzbuzeni a pochopeni.

Pomérné vysokého hodnoceni u muzi a zen bylo dosazeno v polozce ¢ 19 —
Informace, které jsem ziskal/a od jinych, mi casto pomohly pri feSeni mych problémii.
Obé pohlavi dosdhla nad hranici 3 bodl, konkrétné¢ zeny 3,24 a muzi 3,17 bodu.
Odpovédi naznacuji, ze se jedinci po ziskani informaci od ostatnich lidi tyto zkuSenosti
v praxi aplikuji a snazi se tak Gispé€Sn¢ zvladat jiné situace a problémy. Rozdil 0,07 bodu
ve prospéch Zen nendi statisticky vyznamny.

Tvrzeni & 26 — Obvykle dokazu odhadnout, kteri lidé mi jsou schopni pomoci
pokrocit s resenim problému ptineslo témét shodny vysledek v odpovédich mezi Zenami
(skor 2,91) a muzi (skoér 2,96). Vysoké hodnoceni je v tomto pripadé pravdépodobné
v souvislosti se skute¢nosti, Ze se jednd o lidi stfedniho véku s patficnymi Zivotnimi
zkuSenostmi.

Z tvrzeni & 31 — Ptam se ostatnich, jak by se v mé situaci zachovali oni vyplyva,
ze zeny ( 2,67 bodu) se Castéji radi se svym okolim nez muzi ( 2,38 bodu). Rozdil mezi
zkoumanymi soubory ¢ini 0,29 bodu.

O pravdivosti predeslého tvrzeni, Ze zeny Castéji hovoii o svych problémech se
svym okolim svéd¢i 1 vysledek hodnoceni tvrzeni & 36 — Mluvit s ostatnimi miize byt
opravdu uZitecné, protoze to prinasi jiny pohled na probléem, kdy Zzeny Ccastéji
oznacovaly odpovéd’ ,.celkem pravdivé™ a ,,naprosto pravdivé tvrzeni® ( 3,52 bodu).
Muzi dosahli skéru 3,21 bodu. Rozdil v tomto ptipadé ¢ini 0,31 bodu.

Zeny vyuzivaji mnohem &astéji pomoc piitele (skor 2,86) o emz svédéi
odpoveéd’ & 40 — Nez se zacnu v problému topit, zavolam priteli a promluvime si o tom,
nez muzi (skor 2,21 bodu). V tomto piipade je rozdil mezi pohlavimi 0,65 bodu. Tento
vysledek koresponduje se vSemi predchédzejicimi tvrzenimi a potvrzuji, Ze Zeny Casté&ji

nez muzi vyuzivaji instrumentalni podpory od svého okoli.
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Poslednim tvrzenim této Skaly je konstatovani ¢& 44 — Kdyz mam potize,
veétsinou s pomoci ostatnich na néco prijdu. Uvedené tvrzeni ¢astéji hodnotily Zeny jako
pravdivé a ziskaly 2,95 bodu. Muzi pak s mensim rozdilem 0,16 hodnotili stejnou
situaci  (2,79).

Uvedené vysledky jsou nazorn¢ patrné v grafickém usporadani grafu 10 :

Graf 10, Vyhledavani instrumentdlni opory
4
3,21
2,79
2,21
36

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.6  Vyhledavani emocni opory

Vyhledavani emoc¢ni opory spo¢ivd ve vyrovnavani se s pusobicim stresem
diky odhalovani pocitdi, vyvolavani empatie a hledani spojenectvi ve vlastni socialni
siti. Zahrnuje také pomoc a podporu od vyznamnych druhych. Tato $kéla obsahovala
celkem 5 tvrzeni.

Vysledky Setfeni jsou nasledné uvedeny v tabulce 13. Graf 11 je uveden na

konci podrobného popisu jednotlivych rozdila této Skaly.

Tabulka 13, Vyhledavani emocni opory

| Zeny Il

6 |KdyZ jsem skli¢eny/a, vim komu zavolat, aby mi pomohl citit se Iépe. 3,43 2,67
13 |Citim, ze ostatnim na mné zalezi. 2,86 2,75
20 |Vim, s kym mohu po¢itat, kdyZ mi te€e do bot. 3,52 3,33
27 |KdyZ jsem skli€eny/4, jdu ven, abych si promluvil/a s ostatnimi. 2,24 2,33
32 |Svéfuji se se svymi pocity ostatnim, abych vybudoval/a a udrzel/a

blizka pratelstvi. 2,57 2,29

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ihned v prvnim tvrzeni této Skaly bylo zjisténo znacného rozdilu mezi
pohlavimi. Na tvrzeni & 6 — Kdyz jsem skliceny/da, vim komu zavolat, aby mi pomohl
citit se lépe zeny velice Casto odpovidaly ,,naprosto pravdivé tvrzeni® a dosdhly tak
skoru 3,43 bodu. Muzi pak jen 2,67 coZ je zna¢né velky rozdil 0,76 bodu. Zeny velice
Casto hledaji psychickou pomoc u svych nejblizSich, potiebuji si pohovofit o svych
problémech a vi na koho ze svych ptatel se mohou obratit.

Tvrzeni & 13 — Citim, Ze ostatnim na mne zalezi a ¢ 27 - Kdyz jsem skliceny/a,
Jjdu ven, abych si promluvil/a s ostatnimi nepfinesla zadné vyznamné rozdily. Zeny
doséhly skorti 2,86 respektive 2,24 bodu a muzi 2,75 respektive 2,33 bodu. Rozdily tedy

¢ini 0,11 respektive 0,9 bodu a jsou statisticky nevyznamné.
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Odpovéd’ é& 20 — Vim, s kym mohu pocitat, kdyz mi tece do bot byla hodnocena u
obou skupin znaéné vysoko. Zeny 3,52 a muzi 3,33 bodu (rozdil 0,19 bodu). Je patrné,
ze jedinci ze sledovaného souboru maji pevné rodinné nebo pratelské vazby ve svém
okoli a v pfipad¢€ potizi je nevahaji vyuzit.

Tvrzeni & 32 — Sveruji se se svymi pocit ostatnim, abych vybudoval/a a udrzel/a
blizka pratelstvi bylo ze strany zen s vysledkem hodnoceni 2,57 a muzi 2,29 bodu.
Rozdil tedy ¢ini 0,28 bodu. Z uvedeného vysledku lze konstatovat, ze Zeny kladou vétsi
vyznam na udrZeni pratelstvi a v pfesvédCeni, ze jim svéfovani umozni ptatelstvi
upevnit a zkvalitnit.

V nasledujicim grafu jsou nazorné patrné rozdily v odpovédich respondentt ve
Skale €.6 - Vyhledavani emo¢ni opory. V této Skale jasné dominuji Zeny. Kromé

odpovédi na tvrzeni & 27 doséhly vzdy vyssiho vysledku.

Graf 11, Vyhledavani emocni opory

Emuzi B Zzeny

Zdroj: Viastni vyzkum
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4.7  Vyhybani se FeSeni situace

Vyhybani se feSeni situace odpovidd oddalovani konkrétnich feSeni. V této
Casti byla umisténa tvrzeni zaméfend na jiz vzniklé problémy, pied které je clovek
postaven. Jednalo se o polozky Cislo 7, 14 a 21. V ptipadé tvrzeni & 7 — Kdyz mam
problém, rad /a jej odsouvam na pozdéji bylo zjisténo, Ze zeny ve zkoumaném souboru
Castéji odsouvaji problém na pozdéjsi dobu. Mohla by z toho vyplyvat i jistd vyhoda
oproti muziim, protoze v n¢kterych pripadech ma odsouvani problému a jeho nésledné
feseni s chladnou hlavou sva pozitiva. Zeny s obdobnou odchylkou odpovidaly i na
polozku ¢ 21 — Kdyz mam problém, obvykle ho dam na chvili k ledu, kde uvedeny
rozdil je rovnéz v hodnoté skéru 0,22 bodu jak je nazorné patrné z nasledujici

tabulky 14 :

Tabulka 14, Vyhybdni se FeSeni situace
7 |Kdyz mam problém, rad/a jej odsouvam na pozdégji. 1,91 1,71
14 |[Kdyz se mi problém zda moc komplikovany, nékdy ho odlozim,
dokud nejsem s to se s nim vyporadat. 2,38 2,33
21 |KdyZ mam problém, obvykle ho dam na chvili k ledu. 2,05 1,83

Zdroj: Vlastni vyzkum

V polozce ¢& 14 — obé sledované skupiny respondentii odpovidaly témét shodné
(rozdil 0,05 bodu). Mtzeme konstatovat, ze v tvrzeni Kdyz se mi problém zdd moc
komplikovany, nékdy ho odlozim, dokud nejsem sto se s nim vyporadat je pro obé
pohlavi podobn¢ feSitelné ve vztahu k uréitym zkuSenostem z bézného i1 pracovniho
zivota. Jedinec zde vychazi ze skuteCnosti, Ze Cloveék by mél pfistupovat k feSeni
slozit&j$iho problému se zna¢nou davkou zodpovédnosti, problém musi mit promyslen

doptedu, aby tak mohl pfedchézet piipadnému nezdaru pfi jeho feSeni.
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V nasledujicim grafu 12 jsou znazornény vysledky zkoumani u $kaly €.7 -

Vyhybéani se FeSeni situace :

Graf 12, Vyhybdni se FeSeni situace
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Zdroj: Viastni vyzkum

4.8  Celkové porovndni rozdilu u muzii a Zen ve sledovaném souboru

Sledovany soubor byl rozdélen do dvou skupin podle pohlavi. Muzi tvorili 48
respondentli ( 53,33 %) a zeny 42 respondentl coz Cinilo 46,67 % z celkového poctu
spravné vyplnénych dotaznikl ( 90 kusti = 100 %). V nasledujici tabulce 15 a grafu 13
jsou zobrazeny vysledky porovnani mezi jednotlivymi pohlavimi dle vyhodnoceného

wDotazniku proaktivniho zvlddani Zivotnich ndrokii“ verze 8/2006.
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K tabulce i grafu byla pfifazena slozka s popisem NORMA, ktera ptedstavuje
primérnd data zjiSténd na predchozim vyzkumu ceské populace autory dotazniku

(Solcova, Lukavsky).

Tabulka 15, Celkové porovnani rozdilit u muZii a Zen
skala Gislo IRBSIEERN policistky | NORMA
1 Proaktivni feSeni situaci 39,04 37,52 40,17
2 Reflektivni feSeni situaci 32,54 29,14 31,24
3 Strategické planovani 12,04 11,38 11,3
4 Preventivni zvladani situaci 30,58 28,09 28,65
5 Vyhledavani instrumentalni opory 22,25 24,14 24,77
6 Vyhledavani emo¢€ni opory 13,38 14,57 15,33
7 Vyhybani se feSeni situace 5,88 6,33 7,53

Zdroj: Vlastni vyzkum

Skala & 1 — PROAKTIVNI RESENI SITUACI ukazuje, Ze muZi maji celkovy
vyssi skor o 1,52 bodu. Ziskali 39,04 bodu a Zeny 37,52 bodu. Proaktivni feSeni situaci
je zamétené doptedu, do budoucna. Je tvoreno Usilim vybudovat si zdroje, jez usnadni
prosazeni vytcenych cilii a osobnostni rist. Tato Skala obsahovala 14 tvrzeni jejichz
hodnoty se scitaly. U polozek €. 8, 45 a 55 byl postup hodnoceni opacny, coz znamena,
ze odpovédél-li dotazovany napt. ,,nepravdivé tvrzeni nezapocitdval se mu pouze
1 bod, ale obracené 4 body. Odpovédel-li na tvrzeni bézné hodnocené bodem 2, byla mu
zapoctena hodnota 3 atd.. Skorovani se obraci kvtli priméru za skélu, ale vyznam skaly
se tim nijak neméni.

Muzi - policisté¢ jsou podle vysledku provedeného vyzkumu 1épe vybaveni
schopnosti vybudovat si zdroje ke zvladani budoucich stresovych situaci a snazsimu
prosazovani vytycenych cilli nez Zeny — policistky. Norma ¢eské populace je v tomto
ptipadé¢ 40,17 bodu.

Ve vysledku hodnoceni $kaly & 2 — REFLEKTIVNI RESENi SITUACI
doséhli policisté skoru 32,54 bodu a policistky 29,14 bodu. Rozdil ¢ini 3,4 bodu.

Z uvedeného Setfeni je patrné, ze muzi vice pifemysleji nad moznymi variantami
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chovani, vzajemné vice porovnavaji jejich G€inky a jsou tudiz vice schopni generovat
plany dal§iho postupu. Zjisténa norma ¢ini 31,24 bodu.

Skala & 3 — STRATEGICKE PLANOVANI odpovida vytvaieni rtiznych
rozvrhi a postupll potfebnych k dosazeni konkrétniho cile. Jedinec je rovnéz schopen
roz€lenit slozit&jsi tkoly na mensi jednotky které se daji 1épe zvladnout. Ob¢ skupiny
mély piiblizné podobny skor, muzi 12,04 a zeny 11,38 bodu ( norma 11,3 bodu ).
Rozdil mezi pohlavimi ¢ini 0,66 bodu.

Vysokého skoru bylo dosazeno ve $kale & 4 — PREVENTIVNI ZVLADANI
SITUACI kdy muzim byla naméfena hodnota 30,58 bodu a Zenam 28,09 bodu. Rozdil
mezi pohlavimi je 2,49 bodu ( norma 28,65 bodu ). Muzi jsou vyrazngji 1épe vybaveni
ve schopnosti vyhledavat mozné budouci stresory a rovnéz v planovani pottebnych akci
jesté difive, neZ samotné stresory zacnou pusobit. Muzi — policisté jsou tak 1épe
ptipraveni zvladnout takové budouci hrozby nez zeny — policistky.

Zeny naopak doséhly vyssiho skoru ve $kile & 5 a &. 6.

Ve $kale & 5 — VYHLEDAVANI INSTRUMENTALNI OPORY Zeny
doséhly skoru 24,14 bodu a muzi 22,25 bodu ( rozdil 1,89 bodu ). Z uvedeného
vysledku lze usuzovat, Ze policistky castéji nez muzi — policisté ziskavaji rady,
informace a reaguji na zpétné vazby od ostatnich lidi. Norma ceské populace je v této
Skale 24,77 bodu.

Skila ¢ 6 - VYHLEDAVANI EMOCNI OPORY ukazala na skutegnost, ze
zeny ve zkoumaném souboru se Castéji neZ muZi vyrovnavaji se stresovou situaci za
pomoci odhalovéni pocitii, vyvolavani empatie u svych blizkych a hledaji casté&ji
spojenectvi ve vlastni socialni siti — u svych rodin a pratel. Zeny dosahly vysledku
14,57 bodu a muzi 13,38 bodu ( rozdil 1,19 ). Norma této Skély je v hodnoté 15,33
bodu.

Vysledek hodnoceni §kaly & 7 — VYHYBANI SE RESENI SITUACE je u
obou skupin hluboko pod hodnotou normy ( 7,53 bodu ). U Zen ¢ini skér 6,33 bodu au
muzll bylo dosaZzeno hodnoty jesté nizsi — 5,88 bodu. Rozdil je 0,45 bodu. Z uvedeného
vysledku lze odvodit skuteCnost, Ze muzi se méné Ccastéji vyhybaji feSeni

problematickych situaci a zbyte¢n¢ je neoddaluji.

72



V nasledujicim grafu 13 jsou nadzorné zpracovany vysledky provedeného Setfeni

v cilové skuping policistti Sluzby krimindlni policie a vySetfovani v JihoCeském kraji :

Graf 13, Celkové porovnani rozdilit u muZii a Zen ve sledovaném souboru

45

39,04

40

35- 33,54

30 _

25+

20

15| P
12}o4 13,3

10- - 753

[3,1

5

0

1 2 3 4

M policisté °
O policistky
ONORMA

Zdroj: Viastni vyzkum
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5. Diskuse

V ramci své diplomové prace jsem se zamétil na zjisStovani, zda vybrana skupina
policistek prozivéa a chova se v psychické zatézi odlisné nez skupina stejné postavenych,
vzdélanych a shodné profesné zatazenych muzl policisti.

Predpokladal jsem, Ze muZzi se budou odliSovat v nékterych mechanizmech
zvladani zatéze. V teoretické Casti prace jsem shrnul literarné dostupné prameny
z oblasti stresu a postaveni Zzen u Policie Ceské republiky. Zjistil jsem statistické
zastoupeni Zen a muzl v oblasti kriminalni sluzby a popsal jsem i profesni zatéz téchto
skupin.

V praci autortt Hladkého a Zidkové je uvedeno, Ze jiz byly studovany nékteré
profese, které je mozno oznacit jako rizikové, zejména se jednd o pracovniky letového
provozu, piloty, hasie a je zde rovn&z zmitiovana i prace policistd (Hladky, Zidkova,
2004).

Predpokladal jsem, ze tento specificky druh prédce muize ovlivnit psychické
prozivani v zivoté jedince, jeho vztah k okoli, rodiné a k détem.

Rovnéz prace piedni policejni psycholozky Cirtkové ukazuje na skuteénosti,
které ovliviiuji praci policistl, uvadi stresové faktory piisobici na tuto profesni skupinu
(Cirtkova, 2001).

Z téchto divodl jsem se domnival, ze obé skupiny v souvislosti se specifikou
svého zaméstnani budou rozdiln€ prozivat psychickou zatéz. Stanovil jsem si dvé
hypotézy:

1 - Policisté proZivaji psychickou zatéz odliSnym zpiisobem nez Zeny — policistky
2 - MuZi uZivaji jiné obranné mechanizmy ke zvladani stresu nez Zeny

V ramci praktické ¢asti (vyzkumné) jsem se potom zaméfil k prokazovani vyse

postulovanych hypotéz.
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Jako prvni problém vyvstal vybér kandidati vyzkumu (probandd) tak, aby
ziskané udaje byly alesponl z¢asti relevantni a reprezentativni. Vzhledem k pomérné
malému poctu zen u policie, jsem se zaméfil na skupinu Zen z profesni oblasti, ktera je
mi osobné dobie znama, tedy z oblasti krimindlni sluzby.

Vybér respondentl jsem po uvaze provedl tzv. ndhodnou formou tak, Ze jsem
oslovil kriminalisty zGi€astnéné na sluzebnich poradach az do poctu 50 Zen a 50 muzi.
Zpét se vratilo celkem 99 dotazniki, které jsem vyhodnotil a jako spravné vyplnénych
jsem pouzil 90 dotaznikii (48 muzl a 42 Zen). Statisticky tak kazda druha Zena a kazdy
dvanicty muz shodné profese vramci Policie CR Spravy Jiho¢eského kraje
vyuzil nabidku participovat na mém vyzkumu.

V pocatku prace jsem zamyslel volit i jind schémata vybéru probandti, napf.
prvnich padesat Zen a muzt dle abecedy, vybér podle data narozeni atd.. Nizky pocet
zam¢stnankyn by vSak pfi takovém vybéru mohl vést ke znacnému zkresleni
o¢ekavanych udajii, napt. vlivem ndhodné ptevahy vyssiho véku ¢i kratké doby sluzby
ve sledovaném vzorku. Respektoval jsem tedy pravidlo vyse popsaného vybéru vzorku.

StéZejnim problémem bylo vybrani diagnostické metody, ktera by byla schopna
zachytit mnou formulované hypotézy. Zvazoval jsem, ve spolupraci se sluzebnimi
psychology, o wuziti nestandardizované dotaznikové techniky vypracované piimo
k zamyslenému vyzkumu. V literatufe viak byla popisovana technika — DOTAZNIK
PROAKTIVNIHO ~ ZVLADANI ~ ZIVOTNICH NAROKU verze 8/2006 a
imponovala, dle prvnich ohlast, jako vcelku perspektivni metoda k diagnostice
stresovych reakci, prozivani zatéze, zvladani a odolnosti ( http://www.psu.cas.cz/pci/).

Po konzultacich s autory metody ( Solcovd, Lukavsky ) jsem pak vyuzil
souhlasu autorti a metodu jsem pouzil k tomuto vyzkumu. Hlavni faktory, které je tato
technika schopna méfit, popisuji na stranidch 45 a dale. Metoda rozSifuje moZznosti
pochopeni procesii zvladani zivotnich narokii o hledisko pozitivnich sil v ¢lovéku.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsem zvolil standardizovany dotaznik, ktery
neobsahoval dostatecné mnozstvi otazek zaméfenych na problematiku stresovych
faktort, vyfadil jsem z vyzkumu hypotézu ktera méla potvrdit ¢i vyvratit skutecnost, Ze

jsou muzi v prubehu profese stresovani méné faktory nez zeny.
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Dotazniky zpracované autory do Ceské verze - Reakce na kaZdodenni udalosti
verze 5/2006 (viz. Priloha 1) byly voln¢ pristupné po dobu jednoho tydne na chodbach
jednotlivych oddéleni a byla zde umisténa zapeceténd schranka na vkladani jiz
vyplnénych dotaznikli. Poté byla schranka s dotazniky vyzvednuta a dopravena
k vyhodnoceni.

V souvislosti se zadavanim dotazniku, jeho administraci, nasledném sbéru
s vyplnénymi udaji a zachovanim anonymity respondentii zadné problémy nevznikly.

Z dalSich problému vyvstala potfeba kvantifikace a zhodnoceni hrubych skort
metody. Vzhledem k absenci znalosti i vyuky matematicko statistickych modeli jsem
proto pouzil, po konzultaci s vedoucim préace i s autory dotazniku, k porovnani vysledkt
pouze grafické komparace.

Jsem si védom té skutecnosti, ze naznacené zavery jsou proto pouze depistazni a
dalsi platnost by bylo nutné ovérit i matematickymi postupy naptf. ve formatu
standardnich odchylek a testi vyznamnosti rozdili posuzovanych skupin. Z tohoto
diivodu byla veskerd shromazdéna data pieddna autorce dotazniku pani Solcové
k dal§imu vyuziti v ramei vyzkumu Psychologického tstavu Akademie véd CR v Praze.

Piesto lze ziejm¢ vyvodit z vyzkumu, Ze na sledovanych vzorcich byly
registrovany rozdily. Odlisnosti jsou zejména ve faktoru tzv. proaktivniho FeSeni
situaci. Uvedené feSeni je zaméfené do budoucna. Je tvofeno uGsilim vybudovat si
zdroje které umozni osobnostni rust jedince a usnadni prosazovani vytycenych cilt.
Zjistil jsem, Ze policisté - muzi jsou pon€kud Iépe vybaveni schopnosti budovat si
zdroje ke zvladani vytéenych cilli a snadné&ji prosazuji tyto cile nez policistky.

Rozdily se rovnéz objevily i ve faktoru reflektivniho FeSeni situaci. Tento
faktor vystihuje pfemys$leni nad moznymi variantami chovéni, srovnavani jejich u¢inku
a generovani plant dalsiho postupu. Policisté zfejmé vice zvazuji varianty chovani v
zatézi, vice kalkuluji s jejich G€inky nez Zeny.

Rozdily byly registrovany i v oblasti preventivniho zvladani situaci, které
spociva ve vyhledavani moznych budoucich stresort a pldnovani potiebnych akci jesté
diive nez stresory zacnou pisobit. Policisté jsou pon€kud 1épe vybaveni ve vyhledavani

téchto stresort a preventivnim planovani obrany proti nim.
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Zeny policistky maji tendence vice nez muzi vyhledavat instrumentalni oporu,
tedy vice vyuzivaji rad ostatnich, ochotné&ji reaguji na zpétné vazby od jinych lidi.

Policistky také intenzivnéji neZ muzi vyhledavaji emoc¢ni oporu, tedy snadnéji
odhaluji a ventiluji své pocity, vice tim vyvoldvaji empatii v ostatnich, hledaji vice
spojenectvi v uzsi i SirSi socidlni siti. Ziejmé nevyznamné je naznaceno, ze policisté
ponékud vice nez policistky fesi stresové situace ptimo, mozna agresivnéji, Zeny naopak
né¢kdy maji tendence oddalovat feseni takovych situaci.

Jak uvéadi Hladky, psychickd zatéz (stres) je proces primarné psychického
zpracovavani a vyrovnavani se s pozadavky Zzivotnich a pracovnich situaci. S touto
teorii lze jen souhlasit. Autofi dale uvadi, ze emocni zatéz vyplyva ze situaci a
pozadavkl vyvolavajicich citovou odezvu, coz se vuvedeném vyzkumu potvrzuje
(Hladky, Zidkova, 2004).

Pokud si uvédomime, ze uvedeny vyzkum byl provadén pomoci Dotazniku
proaktivniho zvladani Zivotnich narokii, ktery obsahuje celkem 7 $kal a srovname

vysledky, zjistime, ze ze 7 strukturovanych skal se ob¢ pohlavi lisi celkem v 5 Skalach.

Konkrétné v téchto:

¢. 1 - Proaktivni FFeSeni situaci

¢. 2 - Reflektivni feSeni situaci

¢. 4 - Preventivni zvladani situaci

¢. 5 - Vyhledavani instrumentalni opory

¢. 6 - Vyhledavani emoc¢ni opory

Mohu tak konstatovat, ze zvolena hypotéza €. I - Policisté proZivaji psychickou
zaté? odliSnym zpiisobem nei Zeny - policistky byla zprovedeného vyzkumu
potvrzena.

Pokud se zamétim na hypotézu €. 2 - MuZi uZivaji jiné obranné mechanizmy
ke zvladani stresu nef Zeny z uvedené¢ho vyzkumu lze rovnéz konstatovat, ze i tato

hypotéza byla potvrzena.
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Obrannymi mechanizmy je nazyvan jakykoliv druh ¢innosti v€etné mysleni a
citéni, jehoz ucelem je odvést pozornost a podvédomi o neptijemné skutecnosti, ktera
vzbuzuje Uzkost. Jednd se o nevédomé procesy, které nastupuji automaticky, kdykoliv
se objevi ohrozeni jedince. Jednd se napiiklad o represi, regresi, popirani, vytésiiovani,
racionalizaci nebo ztotoznéni (identifikaci). Z provedené¢ho vyzkumu vyplyva, ze muzi
uzivaji jinych obrannych mechanizml nez Zeny o ¢emz svéd¢i vysledky porovnavani
jednotlivych §kal hodnoceného dotazniku.

Ve Skéle Strategické planovani a Vyhybani se FeSeni situaci, tedy skaly €. 3 a
¢. 7 zadné podstatné rozdily nalezeny nebyly. Obé pohlavi doséhla piiblizné stejnych
hodnot.

V zévérecném hodnoceni jednotlivych $kal bylo provedeno porovnani s normou
vypracovanou autory dotazniku, ktera je platna pro Ceskou republiku. Viechny kroky
byly konzultovany s vedoucim prace PhDr. Mgr. LukeSem a také s Psychologickym
istavem Akademie véd CR, respektive sautory eské verze dotazniku Reakce na
ka¥dodenni uddlosti verze 5/2006 (viz. P¥iloha 1) pani Solcovou a panem Lukavskym,
kdy byl volen nejlepsi zpisob hodnoceni.

Je potteba uvést, ze tato prace je povahou depistazni a zavéry tohoto vyzkumu
nelze zveliCovat. Doc. Kozlova ve své praci uvadi, ze vyzkum vzdy predstavuje
shromazd’ovani a analyzu informaci, které jsou potiebné pro kvalifikované rozhodovani
(http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/index.htm).

V pfipadé zavért této diplomové prace byla vSechna data pfeddna autorim
dotazniku k provedeni dalsiho $ir§iho vyzkumu.

Celkové usuzuji, ze bylo prokéazéano, Ze skuteéné existuji odliSnosti v prozivani
a reagovani v zatézi u policistek a policistl, stejné tak odliSnosti v uzivani obrannych
mechanizm®i u jednotlivych pohlavi. Pfitom tyto skupiny respondenti maji stejné

vzdelani i profesni piipravu.
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6 . Zavér

Ve vyse uvedeném textu v rozsahu 86 stran piedkladam v teoretické casti souhrn
informaci k tématice stresu, zatéze a postaveni zen i muzii u Policie Ceské republiky.

V praktické casti se zabyvam komparaci skupiny zen a muzid, shodné
vzdélanych a profesné pfipravenych v oblasti krimindlni sluzby. Spole¢né je rovnéz
misto sluzebniho ptsobisté — Jihocesky kraj.

Realizoval jsem vyzkum ve kterém je naznaceno, Ze existuji rozdily v prozivani
a zvladani zatéze zejména v oblasti Proaktivniho FeSeni situaci, kdy muzi jsou ponckud
Iépe vybaveni schopnosti budovat si zdroje ke zvladani vytéenych cilli a snadnéji
prosazuji tyto cile nez policistky.

Dale jsem zjistil rozdily ve Skéale Reflektivniho FeSeni situaci kdyz z vyzkumu
vyplynulo, Ze policisté zfejmé vice zvazuji varianty chovani v zatézi, vice kalkuluji
s jejich ucinky nez Zeny.

Oblast s ndzvem Strategické planovdani méely obé sledované skupiny bez
vyznamnych rozdilt.

Skala Preventivniho zvldddni situaci piinesla vysledek a konstatovani, ze muzi
jsou ponékud 1épe vybaveni ve vyhledavani téchto stresori a preventivnim planovani
obrany proti nim.

V oblasti Vyhleddvdani instrumentdlni opory maji Zeny tendence vice nez muzi
vyhledavat instrumentalni oporu, tedy vice vyuzivaji rad ostatnich, ochotnéji reaguji na
zpétné vazby od jinych lidi.

Zeny — policistky také odlisné reaguji na $kalu Vyhleddvini emoéni opory, kdy
snadné&ji odhaluji a ventiluji své pocity, vice tim vyvolavaji empatii v ostatnich a hledaji
vice spojenectvi v uzsi i Sirsi socialni siti.

V posledni skale tohoto vyzkumu, ktera je uvedena pod nazvem Vyhybdni se

FeSeni situace jsem zadné podstatné rozdily mezi sledovanymi skupinami nezjistil.
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Z provedeného vyzkumu mohu tedy zavérem konstatovat, ze obé mnou

vytvofené hypotézy,

1 - Policisté proZivaji psychickou zatéz odliSnym zpiisobem neZ Zeny — policistky

2 - MuZi uZivaji jiné obranné mechanizmy ke zvladani stresu nez Zeny

byly timto vyzkumem zcela potvrzeny, jak je uvedeno shora ve vysledcich a diskusi.

Ve strucnosti 1ze konstatovat, Ze muzi reaguji v zatézi spise pfimo, tvrdéji a
bezodkladn&. Zeny pak reaguji vice emoéné, citlivéji, vyvolavaji empatii a spolupraci
s okolim. Jsou tedy vice sociabilnéj$i nez muzi.

Prace je povahou depistazni. V naslednych zkoumanich by bylo nutné zejména
standardizovat uzitou techniku na populaci policisth na vyrazné vys$Sim vzorku
(priblizn¢ 300 az 400 probandll), zpracovat normy a dale pak vyuzivat metodu
k diagnostice odolnosti a typovani zvladani stresu u jednotlivci, napt. adeptii k policii
nastupujicich.

Predpokladam, ze prace je prakticky vyuzitelnd jako uvod do problematiky
stresu v oblasti specializace Policie CR pro fadové policisty i studenty vysokych skol.
Upozornuje na odliSnosti v prozivani a chovani zen - policistek v zatézi.

Veskera ziskana data byla zasldna autorim dotazniku pani Solcové a panu
Lukavskému z Psychologického tistavu Akademie véd Ceské republiky, kde budou
zafazena do dal§iho vyzkumu. Zde bude vhodné porovnat dosazené vysledky s jiz
provedenym vyzkumem autorii — zatim v Ceské republice byl proveden na 176
studentech, takZe pfedanim kompletnich dat tomuto pracovisti rozsifi tento vyzkum o
dalsich 90 respondentd.

Zavery této prace je mozné zahrnout do celkového souboru pro ¢eskou populaci
a porovnat dosazené vysledky s jiz zvefejnénymi vyzkumy ve sveté.

V dalich pracich (s ohledem na specifika v Policii Ceské republiky) by bylo
zajimavé zaméfit se na moznosti vyuziti odliSného sméru prozivani a jednani zen
v policejni profesi. Zde mam na mysli postupy pfi vyjednavani, komunikaci s tyranymi

détmi nebo obét'mi rizného druhu nésili atd..
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