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Health insurance from the position of a citizen

Health insurance can be divided into two basic gmies, the public health
insurance and the private health insurance. Thiet ig free medical care for all
citizens of the Czech Republic is stated by the Mat 48/1997 Coll. of public health
insurance. The basic form of the care is financgdhk legal insurance through nine
health insurance companies, the duty ofbeing imbkisreet by the law as well.

| used quantity research and interviewing techniguey diploma work. Data
collection was made by a questionnaire. The quastive consisted of a set of 15
questions.

Investigating sample was made up by 100 respondén&y were all the town
Pisek citizens chosen by the criteria of age baetvi#2€e- 65 years old.

The aim of my diploma work was to give a view of tizech Republic citizen
on health insurance. In agreement with the aim pfwork, | set three hypotheses.
The first hypothesis stated the fact that mosthef questioned respondents were not
satisfied with the present state of the healthrarsce. This hypothesis was not proved
by the results of the questionnaires. The secopdthgsis stated the fact that more
than a half of the questioned respondents thougatitth insurance companies
administered their money badly. This hypothesis was/ed. The third hypothesis
stated the fact that most of the questioned resgusdoreferred the choice of more
health insurance companies. This hypothesis wasegdro

The results ofthis work will be used in school @ulum and moreover, they
could be used as the basis for optionallegisldtiite of regulation changes conceming

to health insurance.
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UvoD

Téma mé diplomové prace se z#tuje na zdravotni pojihi v Ceské republice.

Zdravotni pojistni je pro mnohé z nas jistotou, ktera n&$ zdravotnich
obtizich ¢i tézkych onemocEnich ochrani fed rekdy velice vysokymi finaénimi
naklady za nakladné operace, vyset, |€iva, pobyty v nemocnicich a dalsi.

Zdravotni poji&ni je ale pro ¥tSinu z nas také povinnosti. Kazda osoba
s trvalym pobytem na Gzerleské republiky musi byt povigrzdravotg pojisgna. Jiz
od narozeni jsme zdrava@tpojiS€ni, pojistné za nas plati stét.

Tato povinnost vychazi ze zdravotnického systénterykie u nas uplabvan.
Jedna se o model narodniho zdravotniho Rojiss vice zdravotnimi pogigvnami. |
kdyZz ok¥ané maji moznost vybu zdravotni pojigovny, jejich vylEr je omezen na
dewt zdravotnich pojifoven, které se na naSem uUzemi wasuné dob vyskytuiji,
hlavni slovo ma nejtsi z nich, V3eobecna zdravotni pojignaCeské republiky. Stat
v tomto zdravotnickém modelu hraje vyznamnou rélradi zdravotni pojighi za
studenty, dti, dichodce, nezadstnané, za statni za&stnance, osoby ve vykonech
trestu a dalsi.

Téma zdravotniho poji&ti jsem si vybrala z tohoistodu, Ze mi zajimal pohled
,obycejného” olkana na toto pojidhi. Pro ¥tSinu z nas riwe byt zdravotni pojighi
samo¥ejmou denni realitou, nad kterou séilip nezamyslime. Ale jsme snim
spokojeni? OtanéCeské republiky poZaduji kvalitni sluzby ve vSectastech jejich
Zivota, tedy i v otazce zdravotnictvi a zdravotn@istni. A jaky maji oldané nazor
na zdravotni pojioovnu, u které jsou poji&i? Jsou S ni naprosto spokojeni?
Zdravotnictvi a zdravotni poji&ti pati k ¢asto diskutovanym tématn. V dnesni dob
nas médigasto informuji o tom, jak ndjklad nektera ze zdravotnich poii@ven Spaté
hospod& se svym majetkem. A mnoho z nas s&enptét, jestli nam, svym klieim,

ze svého rozpitu dava dostatek fingnich prostedki.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Definice zdravi

Zdravi je pojimano uzce biologicky stéloveka, ¢i Siroce biologicky pijatelné
podminky a prosedi.

Zdravi miZze byt definovano také negativjako nepitomnost fyzické a dusevni
nemoci. Lze ho definovat i pozitignjako stav dokonaléclesné, dusevni a socialni
rovnovahy, kterd je vysledkem souladu vzajemnétsmipeni organismu a prostli.

Swtova zdravotnickd organizace vychazi iegpokladu, Ze kazdylovek by
meél mit prilezitost vyuzit svého genetického potencialu &jwat svij Zivot bez utrpeni
a ve stavu co nefSiho fyzického, psychického a socialniho blaha.pfedpoklada
moznost fyzického a psychického vyvoje bez jakykplekazek v podabnedostatné
vyzivy ¢i zneisteného prosedi a s maximalni ochranoueo infelcnimi chorobami
(28).

1.2  Definice nemoci

Nemoc je stav organismu, ktery vznik@spbenim zevnich nebo virifch
okolnosti, které naruSuji jeho spravné fungovanmbwnovahu. Dochazi k porucham
struktury a funkce orgdin které vedou ke vznikurfznaki nemoci a dalSimtgledikim
(33).

1.3  Zdravotni pée

Zdravotni pée v sol zahrnuje prevenci nemoci nebo nézgbilosti, péi o
akutre nemocné osoby nebo osoby postizené Uragzempzenou vadou, a také opexti
k udrZzeni zdravi a zdravotni vycho{&6).

Zdravotni pée zahrnuje p# lécebnou ambulantni a Ustavrieiné diagnostické
p&e, rehabilitace a @é o chronicky nemocné, pohotovostni a také zaclrashuzbu,
dale preventivni p&, dispenzarni p#, poskytovani léivych pripravki, prostedki
zdravotnické techniky a stomatologickych vyrébkazeiskou péi a p&i v odbornych



détskych l&€ebnach a ozdravovnach, zavodni preventivii, gopravu nemocnych a
nahradu cestovnich nakiadposudkovowinnost a prohlidku zeralého pojisnce a
pitvu veetns dopravy.

Hrazena je ta zdravotni §& ktera se poskytuje na Uze@dské republiky. Ze
zdravotniho poji&ni je pojiStncim hrazena té#astka, kterou vynaloZili na nutné a
neodkladné I&eni, které nastalochem jejich pobytu v cizi a to do vySe stanovené
pro Uhradu p& na tzem€eské republiky. V ramci zemi Evropské unie je pajigim
ceského systému igného zdravotniho poji&ti hrazena |ékaky nezbytna zdravotni
p&e.

Ze zdravotniho pojighi nejsou hrazena vyseni, prohlidky a jiné vykony
provedené v osobnim zajmu na Zadost fyzickych o&ob zajmu a na Zzadost
pravnickych osob, kdy cilem neni zachogiatlepSit zdravotni stav poj&tice. Hrazena
zdravotni pé&e také nezahrnuje vy$ehi, prohlidky a jiné zdravotni vykony provedené
na doZadani soudu, ordgéstatni spravy, statniho zastupitelstvi a oéigBolicie Ceské
republiky. Uhradu zdravotnich vykdrposkytne zdravotnickému faeni organ, pro
ktery se tyto vykony provég. DalSi ustanoveni zakona stanovuji podminky, za
kterych je zdravotni @@ poskytovana, a takégob jeji Uhrady24).

1.4  Zdravotnické systemy

Ve vysgilych statech je zdravotni ¢ dileZitou prioritou statni politiky, a také
je véci vaejnou. Pro vedeni statu je to sp@esky ukol, ktery jgeSen v zajmu atana,
jeteSen v jeho prosph i prosgch naroda jako celku.

V prabé¢hu dvacéatého stoleti dochazi k velkémistu ceny za stanoveni
diagndzy a vlastni tby. To zasadh ovliviiuje rozvoj nemocnic a jejich zmu na
instituce, kde se opravducié Tento rozvoj si proto vyzadal op#st zavislosti na
solventnosti pacieft na gimych platbach a Zada si garanci financovatfimpm
subjektem v nefmé zavislosti na ekonomickém postaveni klientachaai proto ke

vstupu ,, fetiho* subjektu mezi |éka a klienta. Nedostatek finamich prostedki velké



skupiny obyvatelstva na zdravotni ¢pési vynucuje dast statu a pa@tek vzniku
zdravotnickeé politiky statu. Zina se vytvéet socialni lIékistvi.
Pro zajis¢ni a fungovani zdravotnického systému existuje ucasné dob

nékolik hlavnich model financovani.

1.4.1 Trzni model

Predstavitelem trzniho modelu zdravotnického systésau Spojené staty
americké. Do roku 1996 to v Evrédpylo také Svycarsko.

Ve Spojenych statech americkych neni jednotny fddersystém zajidjici
zdravotni péi. Neexistuje zde zakon o vieobecném zdravotnir$tpoj. Uhrada za
poskytnutou zdravotni pPeéje realizovana zuznych zdroj. Mezi tyto zdroje pdt
piima platba, Uhrady prasdnictvim soukromych zdravotnich pdj&en neziskového i
komekniho charakteru a Uhrady ze zdrajistnich, statnich a federalnich.

Ve Spojenych statech americkych je vice nez tisigksomych zdravotnich
pojistoven s fiznou Urovni nabizejiciizné individualni nebo skupinové pojistné plany
s miznou néronosti podle zajmu a ekonomickych moznosti klieftederalni viada
nema k&mto poji¥ovnam zadné kompetence. Stat ovSem musel zavéstaled
zdravotni program Medicare a Medicaid pra&ary, kt¢i nemaji finadni moznosti na
piimou Uhradu nebo uzgeni komegniho zdravotniho poji8hi. Timto zajiguje stat
Uhradu ze svych rozptovych prostedki formou socialni solidarity.

Programy Medicaid a Medicare byly v roce 1996 stdmwa Kongresem
Spojenych stat americkych. Program Medicare jecen olanim nad 65 let. Program
Medicaid je hlava pro @gijmove slabsi populaci.

Pro trzni model zdravotniho systému je typicka xgganerovnost ve zdravotni
p&i. Tento model je drahy, je dostupny jen ome&zemema dostat@é kontrolni
mechanismy a je vysoce administrativilnancné zatizen, ficemz néeSi Uhrady za

dlouhodobou domaci peo chronicky nemocné.
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1.4.2 Statni model

Tento model je pravym opakem trzniho modelu. Byhatfipvan do roku 1990
ve statech socialistické soustavy. Dnes je ve ddtate mimdadnymi ekonomickymi
podminkami, jako je Kuvajt nebo Brunei. Je ¢aiké na Kub.

Z&kladnim principem tohoto modelu je Uhrada vedkegdravotnickych Ukan
ze statniho rozptu, z dani. Konzument neméehled o cenach za poskytované sluzby.
Podle vySe fijimu se plati da# do statniho rozpdu. Z rozpd@tu jsou pak limito¥
pridélovany finargni prostedky poskytovatéim zdravotni pé&e, ktdi jsou v nejétSi
miie statni. VSe se planuje a kontroluje. L&ka dalSi zdravotgiti pracovnici jsou
minimalné zainteresovani na fungovani systému.

Zdravotnictvi je pro statni rozpet nenasytnym konzumentem s byrokratickymi
metodami regulace. Jedna se oépstatni zdravotnictvi, které je centrélizené a
planované. VSechna zdravotnick&izani jsou statnim majetkem. Odbortigeni je
centralizované, financovani je regionalni s pravoama regionalnich orgdin U nas to

diive byly krajské a okresni narodni vybory.

1.4.3 Veéejné zdravotnictvi

Tomuto modelu zdravotnického systému se ték& narodni zdravotni sluzlga
anglicky model.

Tento model se zal ve Velké Britanii objevovat od roku 1948. Uv&d, Ze se
po roce 1952 stal vzorem také proeskoslovenskou republiku. Model je také
uplatiovan v Kanad. Zdravotnictvi ve Velké Britanii je jednim z nejei demo-
kratizovanych a socializovanych systérteré se postugnvyvinuly v kapitalistickych
zemich a udrzely se aZz do dne3ni doby.

Zdravotni pée je z ¥tSi ¢asti hrazena z wejnych prostedki, které jsou
ziskavany pevazrit z dar z pijmu obyvatel - 80% a z menSi¢asti - 15 % z
doplkové platby narodniho poji&ti. Do fondu narodniho poji&ti prispivaji zandst-

nanci, zamistnavatelé, a také osoby samostaiydélecné ¢inné. Da z pijmu je

11



progresivni dani v rozpi 25 - 40 % a Pspivek na narodni pojishi je ve vysi 2 - 3 %
Z piijmu.

Dare plati pouze osoby nad ditou stanovenou fjgmovou hranici. To znamena, Ze
ob¢ané osvobozeni od flavé povinnosti festo konzumuji zdravotni gigjako platci
darg. Je to velice solidarni systém. Existuji zdefin® soukromé platby nebo také
doplaceni ze soukromych zdravotnich pojistek.

Snahou hlavé pravicovych viad je zvySovani spoliasti pacienta, a take
zvySovani soukromého pojiti s moznosti deovych Ulev.

Ohcané maji ze zakona zajiitpristup ke komplexni zdravotni §éPokud je
zavedena spoldast na uhraf] jsou od této spoluthradyekteré skupiny obyvatel
osvobozeny éti do 16 let, Zeny nad 60 let, muzi nad 65 l&hotné a matky do 1 roku
véku ditte, val€ni veterani.

Zvlastni postaveni v anglickém modelu zdravotnickébystému ma
prakticky léka& Obcan musi byt registrovan a pro vy&esti u specialisty musi mit
dopori&eni praktickeho |éke. Zmena I|ékde je mozna. Svobodna volba je
zabezpeéena, casténé omezena podle mista bydéStLékai maji pravo Kklienta

odmitnout.

1.4.4 Model narodniho zdravotniho pojéti s vice zdravotnimi pojvnami

Zakladnim principem tohoto modelu je existence viezdravotnich
pojistoven. Kombinuje se zde podil trhu aejay dohled a zdravotni poj&ti je ze
z4kona povinnéV souwasné dob je uplatiovan v zemich z4padni Evropy, ale také v
Ceské republice.

Zakladnimi @astniky systému jsou poskytovatelé a klienti zdnavpojig’ovny.
Poskytovatelé jsouipvazré soukromé praxe praktickych l&kaa specialist, a také
soukroma pracovi§tv ambulantni p&. V luzkové péi jsou poskytovateli nemoacini
zarizeni a specializovanédigbny Hznych vlastnickych forem.iZzovatelé byvaji také

razni.
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V Ceské republice jsour@vaZré nemocnice statniho a regionalniho charakteru.
V Némecku je to vice jak 50 % nemocnic s charakterétmish a nstskym.

V ambulantnich zZdzenich je pevazri platba od zdravotnich pofidven "za vykon", v
nemocnéni p&i je to "sazba za den" nebo "pausal" za diagnogtptkpad i pausalni
Uhrada jako takova.

Ob¢anéjsou poving pojisSEni, maji moznost vyyu zdravotni pojigovny.
Pojistné se vyrtuje procenty z Hjmu. VySe pojistného je ¢eské republice dana
zadkonem jako jednotna sazba. ¥mecku se liSi vySi pojistného u jednotlivych
pojistoven. MiZe byt roviz stanovenaifjmova hranice, nad kterou jiz neni ze zédkona
povinnost uzatkit zdravotni poji&tni.

V uvedeném modelu hraje stat vyZnau roli. Stat hradi za své statni
zanestnance zdravotni pojiti, za nezawstnané, &i a studenty. Dale zaidhodce,
osoby ve vykonech trestu, popact dalSi. Stat také financuje gewpahou investice,
zvIase v oblasti hizkové pée.

Systém je fevazré doplren moznosti dalSiho soukromého zdravotniho pjist
jako pojiséni dophkového.

U mnoha léebnych Ukon je uplahovana spolutast klienta - pacienta, klient
ma& moznost se sezndmit s cenou svékienié Spoludast byva obzvla&tu léki v
ambulantni p&, dale ve stomatologickém ogeni. V rekterych statech byva poplatek
za den fi hospitalizaci. Takéiplatky za bryle, protetické painky a dalsi.

Tento model zdravotnického systénsasto vede ke stanovovanitiznych
omezeni v p&tu vykoni, ke stanovenitznych limiti a k ugovani rozsahu poskytované
hrazené pee.

V n¢kterych zemich je uplabvan ,pokladensky princip®, kdy klient u létea
zaplati celou Uhradu nebo zalohu a s vystavenytami poté zada u své zdravotni
pojistovny penize. K tomu s#iuji nekteré snahy u n§S6).
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1.5  Zé&kladni principy systému zdravotnideév Ceské republice

Pé&e o zdravi Ceské republice je zalozena na principech solidaviggokého
podilu samospravy, vicezdrojovém financovanirev@zujicim podilem wejného
zdravotniho pojigni. Déle na principu svobodné volby lé&aa zdravotnického
zaizeni, a také na principu stejné dostupnosti poskytych sluzeb pro vSechny
pojistnce. Jde o systém zdravotniceévychazejici z evropskych tradic, zalozeny na

verejnych sluzbach a financovaniepazi z vaejnych prosiedki (8).

1.6  Zdravotni pojisni

1.6.1 Historie vzniku zdravotniho poj&ti u nas

Kde se vzalo zdravotni poj&ti? Takzvana bezplatna zdravotnic@ékterou
dnes povaZzujeme za sam@most, je vydobytek relatignnedavné historie. Podminky
zdravotni pée jeSt na konci 19. stoleti si v dnesni @giz stzi dovedeme igdstavit a
pokud ano, neni toffjemna pedstava.

Praw druha polovina 19. stoleti byla doba, kdy séaha pokladat zaklady
socialniho a zdravotniho systémuimyslova severni Morava fFda tehdy v tomto
sméru k oblastem, jez do &ité miry predbihaly a utovaly snér vyvoje v gislusnych
statnich dtvarech. &o se tak pedevsim diky osvicenému vedeni Vitkovickych
Zelezéaren, které chapalo, Ze chce-li mit kvalimhstnaneckou zakladnu,do by ji v
jejich €Zkych pracovnich podminkach nabidnowcm vic, nez jen tvrdy dozor a
minimalni finargni odménu. Ve své dobto byl zpisob uvazovani velmi progresivni
(16).

1.6.2 Véejné a soukromé zdravotni pojiti
Zdravotni poji&&ni mizeme rozdiit na dw zakladni kategorie. Jedna se o
zdravotni pojistni vaejné (zakonné) a o zdravotni pajist soukrome (komeni).

Z&kladnim rozdileméthto dvou pojidini je v dobrovolnosti jeho uzésni(23).
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Verejné zdravotni pojighi

Verejné zdravotni pojighi je druhem zakonného pojidf, na jehoz zakladje
zdravotni pé&e hrazend39). Toto pojistni zahrnuje povinnost byt ze zakona peéjisa
odvadt pojistné na zdravotni pojiti. Zahrnuje také pravo na bezplatnou zdravotni
p&i (23). PInt se hradi nezbytné lélské ukony, léky a zdravotnicky material. Na

nékteré léky a zakroky Kklientiplaci, rekteré hradi zcelO0).

Soukromé zdravotni pojiti

Soukromé zdravotni poji&ti slouzi k pojistni proti riziku ztraty pijmu, které
vznika v disledku Urazgi nemoci.

Smysl tohoto poji&hi sp&iva v tom, Ze v fipad® nemoci nebo Urazu, kdy je
uznana pracovni neschopnost, nebo pokud je nutbytpo nemocnici, pojivna
vyplati ve smlou¥ sjednané pkni. Cilem tohoto pojighi je ochranit ped ztratou
piijmu zpisobenou pracovni neschopnosti.

Soukromé pojigni je dobrovolné, sjednavd se nad ramec nemocemskéh
pojistni. S davkami plynoucimi ze soukromého zdravotniogiS&ni se nemzou
zanenovat nemocenské davky, které se ziskavidjpracovni neschopnosti od statu na
zaklad placeni nemocenského pofist Soukromé zdravotni poj&ti mize byt
uzaweno sodasrt s nemocenskym pojStim. Soukromé zdravotni pojst
zprostedkovavaji komemni poji¥ovny (3).

1.6.3 Pravni Uprava u&jného zdravotniho pojighi

Listina zakladnich prav a svobod zakotvuje v Bla&wrté, ktera se nazyva
.Hospoddska, socialni a kulturni pravaflanek 31 Listiny, ktery stanovuje pravo na
ochranu zdravi a na zakkaderejného zdravotniho pojisti také pravo na bezplatnou
zdravotni péi a na zdravotni pofitky za podminek, které stanovuje zakag).

Vetejné zdravotni pojighi je upravena@akonenvislo 48/1997 Sb., o ¥gném
zdravotnim pojigni. Upravuje rozsah a podminky, za nichZz je zdravqgigie

poskytovana.
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Pojistné na vSeobecné zdravotni peéjistupravujezakoncislo 592/1992 Sh., o
pojistném na vSeobecné zdravotni pefigt Tento zakon upravuje vySi pojistného na
vSeobecné zdravotni pojsi, penale a Zisob jejich placeni. Dale upravuje kontrolu,
vedeni evidence pléicpojistného a izeni zvlastniho &iu vSeobecného zdravotniho
pojisteni.

DalSim zédkonem jeakoncislo 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni foyi¥
Ceské republiky Dle tohoto zakona byla V3eobecna zdravotni poyisa Ceské
republiky se sidlem v Prazeizena. Tento zakon upravuj@gnnost poji§ovny, jeji
hospod#eni, organizéni strukturu, jeji organy a informyai systém.

Zakon cislo 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikb a dalSich
zdravotnich pojigovnach upravuje jejich vznik,¢innost a zanik a jejich vztah k
VSeobecné zdravotni pajisvré Ceské republiky.

VyhlaSka ¢islo 56/1997 Sh., kterou se stanovi obsahtagové rozmezi
preventivnich prohlidek. Wuje obsah acasové rozmezi preventivnich prohlidek
v oboru prakticky léeka pro dosplé, v oboru léka pro cti a dorost, v oboru
stomatologie a v oboru gynekologie a porodnictvi.

Vyhlaskacislo 58/1997 Sb., kterou se stanovi indikiaseznam pro la#skou
p&i o dosglé, diti a dorost.

Vyhlaskacislo 59/1997 Sb., kterou se stanovi indikaseznam pro zdravotni
p&i v odbornych dtskych I€ebnach. V filoze této vyhlasky je iehled dtskych
odbornych léeben s utenim &kové kategorie a indikai seznam pro zdravotni é
v détskych odbornych kE&ebnach.

Vyhlaska ¢islo 60/1997 Sb., kterou se stanovi nemoci, u nedzposkytuje
dispenzéarni p#, ¢asové rozmezi dispenzarnich prohlidek a &znia specializace
dispenzarizujiciho Iéka.

VyhlaSkacislo 134/1998 Sh., kterou se vydava seznam zdrelotvykon s
bodovymi hodnotami.

Vyhlaskacislo 457/2000 Sb., kterou se vydavaji ramcové suylou

VyhlaSkacislo 589/2004 Sb., o uhradackiléa potravin pro zvlastni |€kské

acely.
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Vyhlaskacislo 50/2005 Sh., kterou se stanovi vySe Uhradvotinap&e hrazené
z vaejneého zdravotniho poji&ti wetre regul&nich omezeni pro 1. pololeti 2005.

Vyhlaskacislo 418/2003 Sb., kterou se stanovi podgginvymezeni okruhu a
vySe @ijmi a vydaji fondi verejného zdravotniho poji&iti zdravotnich pojifven,
podminky jejich tvorby, uZziti, ipustnosti vzajemnychievodi finanénich prostedki a
hospodé&eni s nimi, limit naklad na¢innost zdravotnich poji®ven krytych ze zdrdj
zakladniho fondu &etné postupu prop&tu tohoto limitu.

Vyhlaska cislo 274/2005 Sb., o #apobu podavani informaci o hospoeta
zdravotnich pojigoven a jejich rozsahu.

VyhlaSka ¢islo 644/2004 Sb., o pravidlech hospimid se zvlaStnim dem
vSeobecného zdravotniho pajist, pfimérnych nakladech a o jednaciiddu dozotiho

organu(30).

1.6.4 Zakladni principy véejného zdravotniho pojighi

Veiejné zdravotni pojighi je dilezitou sodasti systémueského zdravotnictvi
a je podminkou jeho fungovani. Toto pajititje vSeobechplatné a na jeho zaklage
podle jednotné pravni Upravy poskytuje opkgim osobam zdravotni & hrazena
z prostedki tohoto povinného zakonného pajist Zdravotni pé& hrazena z tohoto
zdravotniho pojigni je poskytovana poji&cim s cilem zachovat nebo zlepSit jejich
zdravotni stav.

Veiejné zdravotni pojidhi je zaloZzeno naprincipu socialni solidarity
pojistnci. Jedna se o solidaritu, kdy @meé s vysSimi #iymy prispivaji na zdravotni
P& vySSim pojistnym nez @ané s nizSimiigjmy. Déale o solidaritu, kdy zdravy ¢an
néklady na zdravotni pevyssi.

DalSi principem jgorincip plurality pojisfovacich instituciKazda fyzicka osoba
musi byt zdravoth pojisS€na u rkteré ze zdravotnich poji@ven, kterou si sama
zvolila. Uplatiuje se zde zasada svobodné voltiwpbéru zdravotni pojiBovny, |eékde
nebo jiného odborného pracovnika ve zdravotnictvizdravotnického zé&zeni
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s vyjimkou zavodni zdravotni sluzby, kitgsou ve smluvnim vztahu kdité péislusné
zdravotni pojisovre. PojisEnec ma také pravo na Wibdopravni sluzby, ktera je take
ve smluvnim vztahu k ffslusné zdravotni pojisvre.

Toto pojiSeEni je vSeobech platné, dostupné pro vSechny osoby, které uvadi
z&kon, jimz se na zéakladjednotné pravni Upravy hradi, vrozsahu vymezeném
zadkonem, poskytnuta p& Tento princip se oztiaje jakoprincip universalityosobniho
rozsahu zdravotniho pojigni. PojiStncem se rozumi osoby s trvalym pobytem na
uzemiCeské republiky, osoby, které na uzebeiské republiky nemaiji trvaly pobyt, ale
vykonavaji zamsstnani pro zastnavatele, ktery ma sidlo na Gze@eské republiky.
Dale jsou poji&incem také osoby, které spadaji podl&zemi Radyislo 1408/71 pod

rezim zabezpe&eni(29).

1.6.5 Osobni a&cny rozsah zdravotniho poji&ti

Uc¢elem zdravotniho poji&hi je stanovit podminky, za nichZ se poskytuje
zdravotni p&e hrazena z tohoto poj#ti, vymezit subjekty, kterym je tato zdravotni
p&e poskytovana a stanovit zdravotnéip&tera se hradi natét zdravotniho pojighi.
Vymezeni okruhu zdravotni & hrazené nagét zdravotniho pojighi se oznéuje jako
vécny rozsah zdravotniho pojgsti. Vymezeni okruhu subjektjimz je zdravotni p&e
na et zdravotniho pojighi poskytnuta, se ozdtaje jako osobni rozsah zdravotniho
pojiseni (4).

Podle zakonacgislo 48/1997 Sb. jsou primérnzdravotg pojiS€ny osoby
s trvalym pobytem na Gzentfeské republiky(9). Dale osoby, které nemaji na Gzemi
Ceské republiky trvaly pobyt, ale jsou z&stnanci zamstnavatele, ktery ma na uzemi
Ceské republiky sidlo. Ze zdravotniho pajit jsou vyiaty osoby, které na Gzemi
Ceské republiky nemaji trvaly pobyt a jsou zamany vCeské republice u
zantstnavatal, kteri pozivaji imunit a diplomatickych vyhod, nebo jspantstnany u
zamtstnavatel, ktei nemaji na UzemCeské republiky sidlo, a také osoby, které

pobyvaji dlouhodobv cizineé a neplati pojistné30).
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Veiejné zdravotni pojishi je vCeské republice koncipovano tak, Ze kazdy
pojiStnec je sotiasré platcem pojistného, pokud povinnost platit pogsimema stat.
Osoby, za & plati pojistné stat, jsourgdevSim sociathslabsi pojistnci, wWetre déti.
Osoby, které jsou za¥stnany v pracovnim pofru, plati pouze jednu tetinu
pojistného. Platcem dalSich dvotetin je zamistnavatel, s vyjimkami vysloen
uvedenymi v zakoh

Na zaklad uzawené smlouvy mezi zdravotnickymiizzenim a pojigovnou, je
zdravotni pojiSovna povinna za podminek a rozsahu stanovenycmeéako@ véejném
zdravotnim pojidini, uhradit pisluSnému zdravotnimu aeni naklady zdravotni pé
poskytnuté pojisinci. Zdravotnicka zdzeni uzaviraji se zdravotnimi pajd&nami
smlouvy o poskytnuti zdravotni ¢ pouze na ty druhy zdravotnicpe které nize
zdravotni z#&zeni opraviéné poskytovat. EsluSna zdravotni pofivna poskytuje
Uhradu za provedené vykony na zaklgohuSal za poskytnuté sluzby, nebo dle
seznamu vykoin s bodovymi hodnotami, ktery vydava Ministerstvorazatnictvi
formou vyhlasky az po provedeném dohodovatiani. V samostatném dohodovacim
fizeni také dohodnou zastupci zdravotnich pojyign a smluvnich zdravotnichizzeni
vySi Uhrad hrazené zdravotnigeéa také hodnotu bodu. Vysledek tohtitteni se poté

vyhlaSuje ve ¥stniku Ministerstva zdravotnictvi.

1.6.6 Pojistné na v@jné zdravotni pojigni

Jednd se finami ¢astku, kterou jsou povinni platit vSichni jeho piatTato
castka se zpravidla plati za jednotlivé kalend&gsice. Pojistné na yejné zdravotni
pojisténi se odvadi nadét Vieobecné zdravotni pajos/ny Ceské republiky nebo na
Ucty jinych zdravotnich pojifoven provadjicich vaejné zdravotni pojighi, u kterych
je pojisenec pojisén (29).

VysSe pojistného za rozhodné obddélrii 13,5 % z vynifovaciho zakladu. Vysi
pojistného je jeho platce povinen si vyfiat sam. Pojistné je zaokrouhlovano na celé

koruny smérem nahory(38).
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Rozhodné obdobi

Rozhodnym obdobim se rozumi kalefmdamésic. Jen pro osoby samostatn

vydélecné ¢inné je pro Gely vypaitu pojistného rozhodnym obdobim kalefrd&ok.

Vynm¥rovaci zéklad

Vymérovacim zakladem zafstnand a zamdstnavatel je okruh pgijma
zWEtovanych zaréstnan@m pii vykonu zamdstnani a v jejich souvislosti - na rozdil od
socialniho poji&ni ale zakon stanovi minimalni vySi tohoto zakladu.

U podnikajicich osob se pojistné platétS§inou formou zaloh a doplatku
(vraceni peplatku zdravotni poji®vnou). Princip volby réniho ¢i mésiéniho
vymeéirovaciho zakladu pro énve zdravotnim pojighi az na vyjimky neplati.
Vymeéiovaci zaklad pro odvod pojistného na zdravotni §tioji (roéni vymérovaci
zéklad) se vypd@tava jako 50 % fijmu z vyckle¢né cinnosti po odé&u nékladi na
jejich dosazeni, zaji&hi a udrzeni s tim, Ze jsou tady stanoveny maxinaaminimalni
limity. VySe mesicniho vyngrovaciho zakladu je odvozovana Zmdo vynmerovaciho
zakladu, jen v prvnim roce podnikani je um&iavolba tohoto zakladu v rdmci linhit
Osoby bez zdanitelnychiipma plati pojistné na zdravotni pogsti z vymeérovaciho
zakladu, ktery se rovna minimalni n&z@6). Vymeérovacim zakladem osob, z&m
pojistné plati stat, je jejich skutgy prijem po odétSni vydafi vynaloZenych na
dosazeni, zaji8hi a udrzeni iimu (30).

1.6.7 Institucionalni zajisni veejného zdravotniho pojighi

Zdravotni pojigovna je finadni instituce, ktera ma za ukol prowaadzakonne
vefejné zdravotni pojighi. Vedle toho miZze také provai i smluvni zdravotni pojighi
piesahujici ramec zdravotni @ hrazené wejnym zdravotnim pojighim, pokud

k tomu ma povoleni podle zadkona o p@giénictvi. Verejné zdravotni pojighi je
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upraveno v zakonucislo 363/1999 Sb., o pojidvnictvi a zmné nekterych
souvisejicich zakan ve zreni pozdjSich gedpigi.

Veiejné zdravotni pojidhi uskuténuje VSeobecna zdravotni pajanaCeské
republiky a zdravotni poji®vny resortni, oborové, podnikové a dalSi stmanecké
zdravotni pojisovny. Resortni zasstnanecka zdravotni pajidvna je zakonem tena
zejména pro za#sstnance vSech organizaci zaloZenych nebizemaych jednim
ministerstvem, oborova pro zé&stnance jednoho oboru a podnikova htavoro
zanestnance jednoho nebo vice podnilvezi dalSi zargstnanecké pojiovny pati
zamestnanecké poji®vny s meziresortni, mezioborovouspbnosti. Tyto poji®vny
jsou oteveny vSem fyzickym osobam. Zastnaneckd zdravotni pajdvna nesmi
odmitnout pijmout pojisSeEnce mimo okruh uvedenych zastnand.

Zdravotni pojigovny pati mezi pravnické osoby, které v pravnich vztazich
vystupuji pod svym jménem, mohou také nabyvat pravgovinnosti a nesou
odpowdnost, ktera zéthto vztali vyplyva.

V3eobecna zdravotni pajidvna Ceské republiky bylaifzzena pimo zakonem
¢islo 551/1991 Sb. Za¥stnanecké zdravotni pajidvny potebuji k provadni
vefejného zdravotniho poji&ti povoleni statniho organu. Toto povoleni¢luge
rozhodnutim Ministerstvo zdravotnictvi po vyfadi Ministerstva financi na zakkad
zadosti podané pravnickou osobou se sidlem na (€eské republiky, a po slozeni
kauce ve vysSi 50 milioinkorun.

Zdravotni pojisovny samy kontroluji vyuzivani i poskytovani zdriigp&e v
jejim objemu a kvalit. VngjSi kontrolu ¢innosti zdravotnich poji®ven provadi

Ministerstvo zdravotnictvi v s@innosti s Ministerstvem finan¢29).

1.6.8 Zpisob a formy poskytovani a Uhrady zdravotni‘pé

Na GzemiCeské republiky existuji statni i nestatni zdravekaizaizeni. Skoro
vSechna zZidzeni maji uzatenou smlouvu o poskytovani a Uhfaztiravotni pée se
zdravotni pojisovnou a poskytuji klieiim pojiS€Enym u gisluSné zdravotni pogigvny

zdravotni péi bez gimé Uhrady.
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Zdravotni sluzby poskytuji t@eni ambulantni @&, z&izeni Gstavni pie,
zarizeni preventivni pee, dale z&zeni neodkladné pé, zd&izeni dopravy nemocnych,
raninych a rodiek, zd&izeni lazéaské pée, zdizeni zajigujici I&iva a zdravotni

pomicky a stomatologické vyrobky.

Ambulantni pée

V piipadt onemocgni se klient obraci nejprve na |ékaprimarni pée, ktei
pracuji v okoli klientova bydlit Jsou to prakiti |eékai pro dosglé, prakteti Iékari
pro ctti a dorost, zubni Iéka- stomatologové a Zensti I&kgprakticti gynekologové.

Pokud klient z sjakého divodu nezna Iéka nebo zdravotnicka #aeni, niize
se informovat na gstskémci obecnim wad. Je také mozné vyzadat si radu od
zdravotni pojisovny nebo také sam vyhledat |é&ar telefonnim seznamu.

Pri vybéru |ékdae je feba mit na patti, Ze se Ize phlasit pouze k tomu |€ka
ktery m& uzakenu smlouvu o poskytovani zdravotni@ée zdravotni pojidvnou, u
niz je klient pojistn.

U vSech Iékal primarni pée se musi klient nejprve zaregistrovat. Liekd@ze
klienta odmitnout zaregistrovat pouze #ipadech, kdy by jehofigeti znamenalo pro
|ékae pracovni zatiZzeni, jez by mu znemoznilo kvalitéi o tohoto klienta nebo o jiné
Klienty, které jiz ve své @ ma (21). DalSi vaznou fi¢inou, pro kterou rize lékat
odmitnout pijeti pojiS€nce, je takeé HliSna vzdalenost mista trvalélto prechodného
pobytu pojisénce pro vykon nav&tni sluzby (30). Léka ale neniZze odmitnout
oSeteni v Fipadt neodkladné pike.

Ustavni pée

Pokud to vyzaduje charakter nemoci, dogoriéka primarni pée nebo
ambulantni specialista klientovicléu v nemocnici nebo mu totdijeti sam dohodne.

Luzkova pée je vedle nemocmi p&e poskytovana v siti odbornychéébnych
Ustavi. Jde o léebny dlouhodob nemocnych, psychiatrické dgbny, rehabiliténi
Gstavy, ozdravovny a Kni sanatoria, kebny tuberkulézy a respimaich nemoci a

lazenrské l&€ebny(21).
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Prevzit klienta bez jeho souhlasu do Ustavndepfe mozné jen v zdkonem
jmenovanych fipadech a zdravotni #aeni je tuto hospitalizaci povinno oznamit do 24

hodin gislusnému soud(29).

Lékarenské sluzby

Lékarenské sluzby zajigji klientim Ié&iva a zdravotnické prasdky na
zaklad lékarského pedpisu nebo bezép Léekarny vydavaji klientm I&iva podle
piedpisu bd’ bez Uhrady, pokud je cen&ila zdravotni pojisovnou hrazena upndi
za islusny poplatek, pokud zdravotni pépgna hradi pouzeéast ceny l&iva ¢i je
nehradi wbec.

Lékarny vydavaji i #které prosiedky zdravotnické techniky - zdravotni
pomicky. Zaji¥ovanim €chto ponticek se zabyvaji i specializovana pracayigtera
pracuji na zaklatdsmluv se zdravotnimi poji®vnami a zdravotni poicky vydavaji na
zaklad lékaskych edpisi bud bez uhrady ze strany klienta nebo s jeho spiolstil
¢i za plnou Uhrad21).

1.6.9 Zdravotni pojiBovny

Pravo na bezplatnou zdravotnicpé@ také povinnost byt zdravatpojiStn jsou
dany zakonem. Klient ma v sgasné dob na vylkEr z deviti zdravotnich poji®ven
(25).

Zdravotni pojistni provadji tyto zdravotni pojiSovny — VSeobecna zdravotni
pojistovnaCeské republiky a resortni, oborové, podnikové &idgajidovny (1).

Zdravotni pojisovny musi hradit lk&ebnou ambulantni a Ustavni ¢pé
pohotovostni a zachrannou sluzbu, preventivai, pé&i v dobs rekonvalescence, o&b
tkani nebo orgdnuréenych k transplantaci a manipulaci s nimi, poskstov&ivych
piipravki a prostedki zdravotnickeé techniky, laiskou péi, zavodni preventivni @€
dopravu nemocnych a nahradu cestovnich nékldopravu Zijicihai zentelého darce

do mista odéru (u Zivych dart také nahradu cestovnich nakixddopravu odebranych
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tkani a orgaf, posudkovowinnost, prohlidku zebelého poji&nce a pitvu, vetrg
dopravy(6).

Zdravotni pojisovna se mize znénit jednou za 12 gsial, a to vzdy jen k 1. dni
kalend&nihoctvrtleti (41).

Zdravotni pojigovny jsou povinny hradigdravotnickym zéizenim, pipadre ji-
nym subjekiim, které v souladu s timto zakonem poskytly zdmavp&i pojisttncam,
tuto poskytnutou p# ve Ihatach sjednanych ve smlotivPokud neni mezi zdravotni
pojistovnou a zdravotnickym taenim, ¢i jinym subjektem poskytujicim zdravotni
p&i, smlouva ujednana, jsou zdravotni ptgigny povinny zdravotni @& uhradit za
stejnych podminek jako zdravotnitizeni, se kterymi zdravotni pajdvna smlouvu
uzavela.

Zdravotni pojigovny jsou povinny bezplatndat pojiséncam prikaz pojistnce
nebo nahradni doklad. #kaz nebo nahradni doklad nezletilého pé&jise nebo osoby
zbavené zpsobilosti k pravnim Ukaim vydava zdravotni pojidvna zadkonnému
zastupci.

Zdravotni pojigovny podléhaji kontrole statnich orgageské republiky. Na
kontrole zdravotnich poji®ven se podileji také poj&tci. Na zadost pojishce je
zdravotni pojisovna povinna pisengnposkytnout jedenkrat ¢oé Udaje o zdravotni
p&i uhrazené za tohoto pojiice v obdobi poslednich 1Zsiai (1).

1.6.9.1 VSeobecna zdravotni pejadyna

VSeobecna zdravotni pajidvna Ceské republiky je s vice neZ Sesti @l p
miliony klientd nejwtsi zdravotni pojigvnou v Ceské republicg7). Za sebou ma
skoro patnact letinnosti. Pati k zakladnim pilfam systému zdravotnictvi eské
republice. V3eobecna zdravotni pofishaCeské republiky bylaizzena zakonentislo
551/1991 Sb., ktery nabykinnosti od 1. ledna 1992. Tato pdjp&na provadi viejné
zdravotni pojiini v souladu s platnymi pravnimirgupisy. VSeobecna zdravotni
pojistovna Ceské republiky je pravnickou osobou. Zgji vybsr pojistného na

verejné zdravotni pojidhi, a také Uhradu zdravotni g@éz prostedki zdravotniho
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pojisni a dalSi¢innosti, které umaiuje zakon. Vede registr pojitca verejného
zdravotniho pojigni a je spravcem zvlastniha@ta vaejného zdravotniho poj&ti
(34).

Organiz&ni strukturu tvei Ustredi VSeobecné zdravotni pajisny Ceské
republiky, dale jsou to krajské palky, Uzemni pracovist a radovny. Postaveni
organiz&nich sloZzek a organizaci upravuje orgatidaad. Reditele, ktery stoji ¢ele
pojistovny voli a odvolava poslaneckésamvna na navrh viadReditel je statutarnim

organem pojigovny a jedna také jejim jméngi35).

Prava a povinnosti pojighci

Platci pojistného jsou povinni hradit pojistné.kBd pojistné nezaplati ve
spravné vySi adas, jsou povinni hradit penéle ve vySi 0,1%. za kadeh prodleni, od
1. ledna 2007 jde jiz jen 0 0,05%o.

Zamestnavatelé musi plnit oznamovaci povinnost. Podstatast plrni tvori
oznamovaci povinnostiiplaSovani a odhlaSovani zastnand. Tato povinnost je
povazovana za veliceakZitou, @i jejim neplréni mize zdravotni pojifovna ulozit
pokutu az do vySe dvst tisic korunceskych. Nepléni oznamovaci povinnosti ze
strany zamsstnavatele se dotyka hlavnsamotnych zagstnand. DalSi dilezitou
povinnosti zaréstnavatele je poji®vre predavat pehled o plath pojistného. Z tohoto
piehledu V3eobecna zdravotni péfisnaCeské republiky stanoviiedpis pojistného, a
také porovnava s uskut@nymi platbami. Kdyby ho za#stnavatel neodevzdal, mohla
by mu byt vyn¢fena pokuta, a také mu lze stanoddéstku pojistného v takzvané
pravdpodobné vysi.

Osoby samostagnvydélecné ¢inné maji také stanoveno phi oznamovaci
povinnosti o zahdjeni a uk&ni samostatné vghbéné cinnosti. Za nespkni
oznamovaci povinnosti jim hrozi pokuta do vySe tessic korunceskych. Osoby
samostaté vydéleéné ¢inné musi dale podavatighled o pijmech a vydajich ze
samostatné vyiiecné cinnosti. Rehled o pijmech a vydajich se podava do osmi gho

tom, co podali d&oveé (Fiznani.
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Také na osoby, za které je platcem pojistného sttyztahuje oznamovaci
povinnost. Jde zde néklad o nezaop&tné dti, pozivatele dchodu, Zeny na mateké
dovolené, osoby celodefimsobr aiadre petujici o jedno dit do 7 let nebo dvdeéti
do 15 let. Tyto osoby musi oznamit zdravotni pog¢ do osmi did skut&nosti
rozhodné pro vznik nebo zanik povinnosti statuipla rej pojistné. VySe pro mozné
uloZeni pokuty je stejna jako u osob samostafilclecne ¢innych.

Osoby bez zdanitelnychiipmi jsou samostatnou skupinou pajista, kteri
nejsou po cely ®sic zangstnani, nejsou osobami samostatrydélecné ¢innymi a
nehradi za & pojistné stat. Tyto osoby maji povinnost hradiigioé v minimalni vysi,
a takeé plInit oznamovaci povinng4s).

1.6.9.2 Ostatni zdravotni pofldvny

Ceska narodni zdravotni poivna

Ceska néarodni zdravotni paj@vna vznikla roku 1994 jako zastnanecka
zdravotni pojifovna. Od svého vzniku byla jako jedind zstmanecka zdravotni
pojistovna otevena vSem pojighcim, bez ohledu na jejich zastnaneckou nebo
oborovou profesni fisluSnost. Rednosti je fedevSim snadna dostupnost smluvnich
zdravotnickych zézeni. Styk s vi@jnosti probihd& prosdnictvim 44 pobiek, které
tvoii hustou 1 po celéCeské republice.

Politika jejich zdravot& pojistnych plan vede rok od roku ke zkvaliéni
zdravotnické p&. Diraz klade na takové programy a sluzby, které miggipfvat k
zdravému Zivotu jejich kliefitve vSech jeho aspektetti).

Hutnicka zarsistnanecka poji®vna

Hutnicka zamistnanecka poji®vna vznikla 1. prosince 1992 zapisem do
obchodniho rejgiku vedeného Krajskym soudem v Ostrav
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Byla zlizena na zékladzadosti nej§tSich hutnich a hutnicko-strojirenskych
podniki severomoravského regionu: Vitkovice, Nov&'Hdnes Mittal Steel Ostrava),
Ttinecké Zelezarny, Zelezarny a dratovny Bohumin dd®B group), Valcovny
plechu, Hutni mont4Zze Ostrava (dnes Hutni montéze).

Tyto podniky vedla k zaloZeni Hutnické z&stnanecké poji®vny snaha o
zabezpeéeni zdravotni p& pro zamistnance pracujici v podnicicbzkého ptimyslu,
ktefi ziji v ekologicky zatizeném regionu. Vznik Hutkéc zaméstnanecké pojiovny
vychazel ze zammu primyslovych podnik podilet se na zabezfani socialni a
zdravotni pée o jejich zamsstnance. Hutnickd zafstnanecka poji®vna je z hlediska
poitu pojisknci - vice nez 343 tisic, nejisi regionalni zdravotni pojiévnou vCeské
republice. Podili se ngseni problematiky zdravotniho stavu obyvatel wsbosti s
pracovnim zatizenim v fomyslové sfée a stavem Zivotniho prdeti, gipravuje také
nabidku nadstandardnich zdravotnich prograBale nabizi svym poji&cim fadu
sluzeb zdravotni @& nad ramec zakonného zdravotniho p&jist
Hutnicka zamistnanecka poji®vna je takéclenem Svazu zdravotnich pajcen
Ceské republiky.

Na zéaklad rozhodnuti Ministerstva zdravotnict¢leské republiky bylo ke dni
1.7.1996 povoleno sl@gani Zangstnanecké zdravotni pajdvny ATLAS s Hutnickou
zanestnaneckou poji®vnou. Po slokeni se rozsila pisobnost na oblast jizni Moravy.
Charakteristickymi znaky Hutnické za&stnanecké poji®vny jsou regionalni
pusobeni, vysSi zastoupeni Kligéntstedniho ¥ku ve srovnani se strukturou
obyvatelstvaCeské republiky, vysoky get klienti zaméstnanych v podnicichézkého
pramyslu, misobeni v oblasti s ekologicky zatizenym Zivotnirogedim, ale také v
pracovnim prosedi s ¥tSimi zdravotnimi riziky. Déale realizace vlastnjmfeventivnich
programii, velky diraz kladeny na vyuZzivani kvalitniho infortmaho systému a
modernich informénich technologii pro zaji&i svych ¢innosti a sluzeb svym
pojistncam (37).

Organiz&ni strukturu Hutnické za#stnanecké poji®vny, a také systérizeni

vymezuje "Organizéni fad Hutnické zarstnanecké poji®vny". Organizaéni struktura
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je uspdddana do Useék- Usekieditele Hutnické zatstnanecké poji®vny, finareni

usek, zdravotni Usek a usiékeni(14).

Oborové zdravotni poji®vna zamistnan@ bank, poji§oven a stavebnictvi

Oborova zdravotni pojivna zamstnané bank, pojigoven a stavebnictvi je
diky celkovému pé&tu svych klient druhou nejétSi zangstnaneckou poji®vnou
v Ceské republice a ma své poky v Praze, v Bréy, Ostra¥, Opa¢, Ceskych
Budgjovicich, Hradci Kralové, Usti nad Labem, Plznir&e, Liberci, Sezimow Usti,
Zling, Jihlaw, Olomouci, Karlovych Varech a Pardubicich.

Klientem poji¥ovny mize byt kazdy, kdo splje zakonné podminky. d&e jim
byt tedy kterykoli oban Ceské republiky i kterykoli pracovnik firmy s trvatysidlem
na GzemCeské republiky.

Dobrou po¥st mezi zdravotnickou vejnosti si Oborova zdravotni pajé/na
negretrzitt zabezpéuje predevsim vysokou hodnotou bodu &snou Uhradou vSech
svych zavazk. Pro véejnost je atraktivni fgdevsSim tim, Ze nabizi Siroké spektrum
sluzeb a vysokou kvalitu, spolehlivost a profesitnas jakou jsou vSechny sluzby
poskytovany v optimalni siti smluvnich zdravotnickyz&izenich.

Jako souéast ceského zdravotniho pofi@vnictvi nabizi zejména trvale
spolehlivé a stabilni finami zabezp&eni thrad zdravotni pé z vybranych prostdki
vefejného zdravotniho pojisti, wetre komplexniho posouzeni Uhrad zdravotnéepé
odbornymi reviznimi €k

Poji¥ovna se neomezuje jen na wybzakonného pojighi a proplaceni
zdravotni pée, ktera je z povinného pojsii hrazena. Krom toho jeSE vytvari
z jinych zdroji fondy pro lepSi zdravotni péa prevenci, jez pak uziva k zafist
dophkové pée o klienty. Diky tomu mize pojifovna krond zékladnich léebrg

preventivnich sluzeb nabizet i specialni zdravptajekty(10).
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Revirni bratrska pokladna

Tato pojifovna je jednou z nefiSich zanistnaneckych zdravotnich pajaé/en
v Ceské republice. Revirni bratrska pokladna, zdrdvgoji¥ovna byla ¥izena
rozhodnutim Ministerstva prace a socialni¢hiCeské republiky dne 29.1.1993.

V souwasné dob ma vice nez 359 tisic kliahtpirevaZzri na severni a idni
Moraw a ve Slezski20).

Predmet jeji cinnosti je poskytovani wejného zdravotniho poji&ti, vybsr
pojistného na Jejné zdravotni pojighi, a také kontrola tohoto v§tu. Dale kontrola
vyuzivani a poskytovani pé plrg nebo ¢ast&né hrazené zdravotnim poj&tim,
zprostedkovani Uhrad nakladoé&ie cast&ne nebo pli hrazené zdravotnim pojétim,
zapjcovani prosiedka zdravotnické techniky dle indikace oggiciho Iékde. Dale
vykon prava hospodeni s majetkem ji $¥enym a hospodani s vlastnim majetkem a

dalSicinnosti poskytované v mezich zakq22).

Vojenska zdravotni poji@vnaCeské republiky
Roku 1992 vstoupil v platnost zakodislo 280/1992 Sb., o resortnich,

oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojéach, podle kterého bylo mozno
konstituovat zawrstnanecké zdravotni pajidvny. Byvalé Federalni ministerstvo
obrany tehdy ppravilo vznik zdravotni poji®vny pro armadu. Byla vyt¥ena
pracovni skupina se sidlem v BratislavKdyZ bylo jasné, ZeCeskoslovenska
federativni republika 31. prosince 1992 zaniknevzaiknou 1. ledna 1993 dva
samostatné staty €eska a Slovenska republika, rozhodfiegstavitelé tehdejsiho
Federalniho ministerstva obrany, Ze pracévisBratislaw bude #izovat Vojenskou
zdravotni pojigovnu pro armadu Slovenské republiky a arméeské republiky si
vytvoii pripravné pracovistv Praze.

V prosinci roku 1992 byla Ministerstvu prace a stwich &ci Ceské republiky
podana zadost Federalniho ministerstva obranyizerd zdravotni pojiovny pro

armadu Ceské republiky. 18. prosince 1992 bylo rozhodnutaiizeni Vojenské
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zdravotni pojigovny Ceské republikyCinnost zahdjila ke dni 1. ledna 1993. K tomuto
dni n¢la poji¥ovna 123 tisic pojighci (31).

Organiz&ni struktura Vojenské zdravotni pajosny Ceské republiky je
vymezena ,Organizaim fadem Vojenské zdravotni pajgvny Ceské republiky*.
Tvori ji Ustredi, poboky, expozitura a jednatelstvi. Organiméiad pojiFovny je
uloZen na jejim ugtdi. Pojifovna misobi na celém Gzenleské republiky. Ma sedm
pobaiek - v Praze, Hradci Kralov€eskych Budjovicich, Plzni, Usti nad Labem, Brn
a Olomouci. V nist Liberec sidli expozitura. Dale ma pdp&na osm jednatelstvi - v
Novém Boru, Sazay Teplicich, Karlovych Varech, Ostrgv Jihlaw, Zlin¢ a
Pardubicich.

Samospravnymi organy pajdgvny jsou Spravni rada Vojenské zdravotni
pojistovny Ceské republiky, dozéf rada.

Jeji ustedi tvai generalnifeditel poji¥ovny, zastupce generalnitieditele,
sekretariat generalnihteditele a odbory — pravni, ekonomicky, zdravotnlitig,
informatiky a obchod&provozni.

Pobaku tvari feditel pobgky a odcleni - pravni, ekonomické, zdravotnicpge
Dale oddleni pijmu pojisSeénci a registru a kontroly plateb pojistného, provozni
odctleni (32).

Zanvstnanecka pojiovna SKODA

Zamsstnanecka pojidvna Skoda zahéjila svajinnost 1. ledna 1993 jespod
hlavickou firmy SKODA AUTO. V souvislosti se zmami v legislati¢ se
Zamsstnanecka poji®vna Skoda postuprvyvinula v regionalni zdravotni pofidvnu
se stabilizovanou klientelou a vazbou na zaklasktel firmu SKODA AUTO.
V souwlasné dob ma pojifovna poboky v Mladé Boleslavi, Nymburce, Vrchlabi,
Rychnow nad Kréznou a v Kvasinach. Zarstnanecka poji®vna Skoda je otéena
verejnosti a jejim klientem se ke stat kazdy afan Ceské republiky nebo pracovnik

firmy s trvalym sidlem na Uzentieské republiky. Jiz od okamzZiku svého vzniku si
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ziskala dobré jméno diky velkému usili poskytovierikim kvalitni sluzby v rdmci
moznosti danych platnou legislativou a zdraggiajistnym planem.

V oblasti pée o zdravi pojighci se zamfuje na Uhradu zdravotnich vykipmn
na zdravotni programy a dalSi preventivni alicB.

Organiz&ni strukturu pojisovny tvai fteditelstvi pojiovny a poboky.
Postaveni pojt®vny, jeji vniEni ¢lenéni acinnost upravuje organizai fad pojigovny.
Statutarnim zastupcem paji&/ny je reditel, ktery je uvedeny v obchodnim réjst.
Ucast klienti - pojisénci, zaméstnavatel a statu natizeni poji§ovny zabezpaiji
organy pojisovny. Organy této poji®vny jsou spravni rada, dozorada a rozhaot
organ. Klienti, zaréstnavatelé a stat jsou zastoupeni ve spravré aad dozogi rad
kazdy z jednéfietiny. Zastupci pojighci a zastupci zatstnavatel jsou do funkci
voleni na zakla#l volebnihotadu. Zastupce statu jmenuje a odvolava Ministerstvo

zdravotnictviCeské republiky13).

Zdravotni pojigovna METAL — ALIANCE
Zdravotni pojifovna METAL-ALIANCE je spolénosti, kterd od roku 1993
pisobi v oblasti viejného zdravotniho pojisti a sluzby zaji@uje prostednictvim

celorepublikové sétsvych kontaktnich pracovis

Organizé&ni uspd@adani pojisovny je divizni. Jeji strukturu t¥dieditelstvi se
sidlem v Klads, divize Cechy se sidlem v Kladns regionalnimi pracovisti Kladno,
Plzei, Beroun, Kutnd Hora a divize Morava se sidlem wr@uci s regionalnimi
pracovisti Olomouc, Brno a Preégiv. V sowtasné dob poskytuje sluzby pro skoro 340
tisic pojisSénci.

Strategickym zagrem na obdobi let 2004 - 2010 je rozvijeni ckyatéto
pojistovny na trhu zdravotniho poj&ti, dale zvySovani trzniho podilu a optimalni
vyuzivani zdraj (12).

Predmétem jeji cinnosti je poskytovani vSeobecného zdravotniho Sgaiji
pojisttncam, ktei jsou zde zaregistrovani. Dale Wipojistného na zdravotni pojst
a kontrola vybru.
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Mezi dalSi ¢innosti pati kontrola vyuzivani a poskytovani deé plré nebo
castén¢ hrazené zdravotnim pojtim v jejim objemu, &etné dodrzovani cen u
smluvnich zdravotnickych raeni a poji&tnca - klienti. Dale zprosedkovani uhrad
nakladi pé&e plre nebocast&éné hrazené zdravotnim pojétim, kterou poskytnula
zdravotnicka z#zeni. Rjc¢ovani zdravotnickych prastdki klientim na zaklad
indikace oSétijiciho lekde v souladu se seznamendivéa zdravotnickych prostdki,
veetre
vedeni evidence, vykon prava hosp@ta s majetkem swvenym poji§ovre a

hospodé&eni s vlastnim majetke@9).

Zdravotni pojigovna Ministerstva vnitraeské republiky

Na zaklad rozhodnuti Ministerstva prace a sociélniebiCeské republiky byla
Zdravotni pojiovna ministerstva vnitr&eské republiky dne 26ijna 1992 zapsana v
obchodnim rejstku, vedeném Mstskym soudem v Praze.

Roku 1993 byla oteena prvni regionalni pracoustpobaky - Brno, Hradec
Kralové, Plzé, Usti nad LabemCeské Budjovice, Ostrava, Praha ai&tasesky kraj.
Patet pojiSEnch byl 168 344 osob. V roce 1996 sé lsbntaktnich pracoviSrozrista na
8 pobaek a 12 teritorialnich pracovis K 1. kwtnu 1997 doSlo ke slgeni se
Zeleznini zdravotni pojiSovnou GRAL. K 1. lednu 1998 se pajé¥na slodila s
Regionalni zamstnaneckou zdravotni pajdvnou - REZAPO. $i kontaktnich
pracovi§ kromé 8 pobdek, zajifuje 76 teritoridlnich pracow$ 59 z nich sidli v
okresnich mastech.

Vroce 1999 byl program roZzgné pée dale roz$en o ¢ast utenou pro
specifické skupiny poji8hci ohroZenych charakterem vykonavané pracefi ty®
zamestnanci resoft Policie Ceské republiky, zadstnanci Hasiského sboruCeské
republiky, Wzeiské sluzby a vybranych profegieskych drah, strojirenskych a
chemickych podnik (5).

Organiz&ni strukturu Zdravotni poji®vny ministerstva vnitr&eské republiky
a systémrizeni vymezuje jeji organizai fad. Organizéni strukturu tvéi Kanceld
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generalnihdeditele Zdravotni poji®vny ministerstva vnitr&eské republiky, oddeni
interniho auditu a kontroly, zdravotnicky odbor,bod ekonomicko provozni. Dale
odbor inform&niho systému, organizai odbor a pobiky pojis’ovny.

Organy pojisovny tvai spravni rada, dozéir rada a rozhad organ, ktery
rozhoduje ve &cech placeni pojistného, penale, pokuttiaapek k pojistnému podle
zakona&®islo 48/1997 Sb., o vejném zdravotnim poji&hi (15).
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2. CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1  Cil prace
Cilem mé diplomové préace bylo zjistit, jaké nazorgji ozanéCeské republiky

na zdravotni pojighi. Zda jsou se séasnym stavem zdravotniho pajisi spokojeni, a

také zda jsou spokojeni se zdravotni p@i§ou, u které jsou poji&i.

2.2 Hypotézy

Hypotéza 1: \&tSina dotazanych respondé&mieni se satasnym stavem

zdravotniho pofist spokojena.

Hypotéza 2: Vice nez polovina dotdzanych respondentnysli, Ze zdravotni
pajdvny s pedzi svych klient Spat& hospod&.

Hypotéza 3: VétSina dotdzanych respondémireferuje existenci vice

zdravotniatjigtoven.
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3. METODIKA

3.1 Pouzita metodika

Ve své diplomové praci jsem pouZzila kvantitativiizkum a metodu
dotazovani. Ke siu dat jsem pouZzila techniku dotazniku.

Dotaznik byl uéen dosplym obtamim mesta Pisku.

Dotaznik obsahoval 15 otazek. Otazky byly kdedy na ti skupiny dle danych
hypotéz. Respondentdinv dotazniku vybrat jednu z moznych odpdva tu zaskrtnout.
Jednalo se o otdzky uzewmé. Otazky pro respondenty byly zZ&emy nejprve na
identifika¢ni Udaje respondenta, jako jsou pohlawk & vzdlani. DalSi otazka se
zantiovala na to, u jaké zdravotni paji¥ny je respondent pojit. Nasledujici
otazky se tykaly povinnosti osob s trvalym pobytem GzemiCeské republiky byt
trvale pojisén a vysi pojistného. DalSi otazky se z#owaly na spokojenost
responderit s jejich zdravotni pojivnou co se ©e jejiho hospodeni, sluzeb,
komunikace s poji®vnou, divéry v poji¥ovnu a na p&et zdravotnich pojioven na
uzemi Ceské republiky. Dale na spokojenost s vysi Uhraéki I1ze zdravotniho
pojistni. Touto technikou (technikou dotazniku) jsem sazgda odpowdét na utené

hypotézy.

3.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vybérovy soubor tvéilo sto olani. Kvétou jejich vylgru byl vk od 26 let do
65 let. Hrantni wk 26 let byl vybran ztoho tdodu, aby respondent rozém
zdravotnimu pojigni do &tSi hloubky.

Vyzkum probihal ve rst Pisku. Respondenti byli vybirani nahodnym
vybérem, jediné omezeni toval jejich k. Konkrétré jsem respondenty oslovovala
ve vybranych obchodech, fradech, v lék&skych ordinacich, v #stské knihova.
Jednalo se o respondentyazl jejich pracovnik i klienti. Dale jsem vyzkum provéth

u zangstnand raznych firem, u diteli na vybranych zakladnich afetinich Skolach.

st s
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Dotazniki jsem rozdala 100. Respondenti mi dotazniky vypihalpakani nebo
do druhého dne, kdy jsem si je od responilegtvedla. Navratnost byla stoprocentni.

Dotaznikové Séeni probihalo od prosince minulého roku do UnotaSkiho
roku.

Pro zpracovani dat jsem pouZzila tabulek a vysledigdim v tabulkdch a

procenti v grafech.
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4. VYSLEDKY

Vysledky z dotazniku ( vzor dotazniku je uvederiiloge¢islo 1).

Otazkacislo 1: Pohlavi respondenta.

Tabulka 1:Pohlavi.

Pohlavi Paoiet
muz 60
zena 40

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 dotazovanych ¢ani mésta Pisku je 60 miza 40 Zen (graf 1).
(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)

Graf 1: Pohlavi. (v %)
(k otazce 1)

Pohlavi

muz zena

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazkacislo 2: Vek responderiit

Tabulka 2:Vék responderii

Vék Patet
26 — 35 let 26
36 — 45 let 24
46 — 55 let 30
56 — 65 let 20

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obami mesta Pisku je 26 a@lani ve wkoveé kategorii 26 — 35 let, 24
obc¢ani je ve v¥kové kategorii 36 — 45 let, veékové kategorii 46 — 55 let je 30 ¢&do.
20 dotazanych dfani je ve kové kategorii 56 — 65 let (graf 2).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 2: Vék responderit (v %)

( k otazce 2)

Vék respondent U

26 - 35 let 36 - 45 let 46 - 55 let 56 - 65 let

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazkacislo 3: Vzdélani respondeiit

Tabulka 3:Vzdélani respondeiit

Vzdélani Pcet
Zakladni 14
Vyuceni a stedni odborné bez maturity 32
UplIné stedni s maturitou 30
VysSSi odborné a nastavbové 6
VysokoSkolské 18

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obani meésta Pisku ma 14 z nich zakladni $t&shi. Vyweni a stedni
odborné vzdiani ma 32 otani. UpIné stedni vzalani s maturitou ma 30 respondint
6 oktani ma vysSi odborné a nastavbové &adi a 18 obani m& vysokoSkolské
vzaélani (graf 3).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 3: Vzdélani respondeifit (v %)
(k otazce 3)

Vzdélani respondent G

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
zakladni wucenia  Uplné stfedni wSSiodborné wsokoSkolské
stfedni s maturitou a nastavbové
odborné bez
maturity

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkacislo 4: U jaké zdravotni poji®vny jste poji&ny/a?

Tabulka 4:Zdravotni pojisovna respondetit

Zdravotni pojiStovna Pacet
Ceska narodni zdravotni pajévna 8
Hutnicka zamistnanecka poji®vna 2
Oborova zdravotni pojivna zanistnané bank, 4

pojistoven a stavebnictvi

Revirni bratrska pokladna 2
Vojenska zdravotni pojivnaCeské republiky 10
VSeobecna zdravotni pajidvnaCeské republiky 56
Zamgstnanecka pojidvna SKODA 0
Zdravotni pojiSovna METAL-ALIANCE 0
Zdravotni pojiovna Ministerstva vnitr&eské 18
republiky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obami mésta Pisku je nejvice z nich — 56, p@igi u VSeobecné
zdravotni pojigovny Ceské republiky. U Zdravotni poji@vny Ministerstva vnitra
Ceské republiky je pojisho 18 olsanmi. 10 respondefit je pojis&no u Vojenské
zdravotni pojigovny Ceské republiky. 8 atani uvedlo, Ze jsou pojidhi u Ceské
narodni zdravotni poji®vny (graf 4).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 4: Zdravotni pojisovna respondefit (v %)
(k otazce 4)

Zdravotni poji§ t'ovna respondent U

VSeobecna  Zdravotni Vojenska Ceska Ostatni
zdravotni pojistovna zdravotni narodni
pojistovna  Ministerstva  pojiStovna zdravotni
vnitra Ceské ~ Ceské pojistovna

republiky republiky

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazkacislo 5: Souhlasite s tim, Ze je zdravotni p@jgtze zakonaislo
48/1997 Sb. pro vSechmbyss trvalym pobytem na GUzemi

Ceské republiky povinné?

Tabulka 5:Souhlas s povinnosti placeni zdravotniho p&miSbsob s trvalym

pobytem na Uze@idské republiky.

Souhlas Paiet
ANO 90
NE 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obanmi mesta Pisku souhlasi 90 @i s tim, Ze je zdravotni pojiti ze
zékonagislo 48/1997 Sb. pro vSechny osoby s trvalym pobytea GzemiCeské
republiky povinné. 10 atani s tim nesouhlasi (graf 5).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 5: Souhlas s povinnosti placeni zdravotniho p#jisbsob s trvalym
pobytem na Gze@éské republiky. (v %)
(k otazce 5)

Souhlas s povinnosti placeni zdravotniho pojist  éni

90%

ANO NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazkacislo 6: Jste spokojen/a s vysi pojistného na zdravotrgtnj?

Tabulka 6:Spokojenost s vySi pojistného na zdravotni p@jist

Spokojenost s vysi pojistného Patet
ANO 28
NE 38

NEVIM, neznam vysi pojistného 34

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obami mesta Pisku je 28 z nich spokojeno s vySi pojistnélao
zdravotni pojigtni. 38 olgani je s touto vySi nespokojeno a 34 z nich tuto wydiec
nezna (graf 6).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 6: Spokojenost s vySi pojistného na zdravotni pajistv %)
(k otazce 6)

e

Spokojenost s vysi pojistného na zdravotni pojist éni

ANO NE NEVIM, neznam vysi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 6 A:Spokojenost s vySi pojistného na zdravotni p#jist

vysokoskolsky wddnych respondeiit

Spokojenost s vySi pojistného Patet
ANO 4
NE 10

NEVIM, neznam vysi pojistného 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 18 vysokoSkolsky vzflanych respondefitisou spokojeni s vysi pojistného na
zdravotni poji&tni 4 z nich. Nespokojeno je 10 respondeMysi pojistného neznaji 4
respondenti (graf 6 A).

(Pricemz: 18 obani mesta Pisku je 100%)
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Graf 6 A Spokojenost s vySi pojistného na zdravotni pgjiStysokoSkolsky
vzilanych respondeiit
(k otazce 6)

Spokojenost s vysi pojistného vysokoskolsky vzd élanych
respondent G

ANO NE NEVIM, neznam vysi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 6 B:Spokojenost s vySi pojistného na zdravotni p#jiStesponderit

s vyanim a gednim odbornym vadanim bez maturity.

Spokojenost s vysi pojistného Patet
ANO 8
NE 11

NEVIM, neznam vysi pojistného 13

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 32 respondefits vywenim a dednim odbornym vaganim bez maturity je
spokojeno s vySi pojistného na zdravotni p&jist8 z nich. Nespokojeno je 11
responderit. VySi pojistného nezna 13 responde(graf 6 B).

(Pricemz: 32obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 6 B Spokojenost s vySi pojistného responfentywenim a sednim
odbornym v&dnim bez maturity.
(k otazce 6)

s~ s

Spokojenost s vySi pojistného respondent G s vyu éenima
stfednim odbornymvzd élanim bez maturity

ANO NE NEVIM, neznam wsi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazkacislo 7: Domnivate se, Ze VaSe zdravotni pigiga dolbe hospodi
s pensvych Klient?

Tabulka 7:Nazor na hospodeni zdravotnich poji®ven s peéi klientd.

Nazor na hospodieni zdravotnich poji¥oven Pacet
s per¥zi klienta
Dobie hospodéa 32
Spatré hospod& 68

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obanmi m¢sta Pisku je 32 z nich toho nézoru, Ze jejich zotrav
pojistovna s peézi klienti doke hospodé. 68 olgani si nemysli, Ze jejich zdravotni
pojistovna s peéri klienti hospod# dolre (graf 7).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 7:Nazor na hospodeni zdravotnich poji®ven s peéei klienti. (v %)
(k otazce 7)

Hospoda feni zdravotnich poji§ t'oven s pen ézi klient G

DOBRE hospodafri SPATNE hospodafi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 7 AIN&zor na hospodeni VSeobecné zdravotni pap&ny

Ceské republiky s peai klientt.

Nazor na hospodieni VSeobecné Pacet
zdravotni pojistovny Ceské republiky
s perézi klienti
Dobie hospodéa 12
Spatré hospod& 44

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 56 klienti V3eobecné zdravotni pajdvny Ceské republiky se 12 z nich

domniva, Ze pojtovna s jejich petzi hospodé dokre. \EtSina z jejich klient, tedy

44, si mysli, Ze s jejich péni tato poji¥ovna hospoda Spatrk (graf 7 A).

(Pricemz: 56 obani mesta Pisku je 100%)
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Graf 7 A:Hospod#eni V3eobecné zdravotni pajigny Ceské republiky
s peawzi klientd. (v %)
(k otazce 7)

Hospoda Feni V3eobecné zdravotni poji tovny Ceské republiky
s penéziklient G

79%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
DOBRE hospodafi SPATNE hospodafi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 7 B:N&zor na hospodeni Vojenské zdravotni pofi§vny
Ceské republiky s peai klientt.

Nazor na hospodieni Vojenské »dravotni Pacet
pojistovny Ceské republiky s perzi klienta
Dobie hospodéa 4

Spatré hospod&

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 10 klienti Vojenské zdravotni pojisvny Ceské republiky se 4 z nich
domnivaiji, Ze pojigvna s jejich petzi hospod# dohkie. 6 klienfi, si mysli, Zze s jejich
pertzi tato poji¥ovna hospoda Spati (graf 7 B).

(Pricemz: 10 obanmi mésta Pisku je 100%)
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Graf 7 B:Hospod#eni Vojenské zdravotni pojidvny Ceské republiky s peai
klierit (v %)
(k otazce 7)

Hospoda Feni Vojenské zdravotni pojis tovny Ceské republiky
s pen ézi klient G
60%

DOBRE hospodafi SPATNE hospodafi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 7 C:Nazor na hospodeani Zdravotni pojiovny Ministerstva vnitra

Ceské republiky s peai klientt.

Nazor na hospodiéeni Zdravotni Pacet
pojistovny Ministerstva vnitra Ceské
republiky s penézi klienti
Dobie hospodéa 10
Spatré hospod& 8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 18 klienti Zdravotni pojiovny Ministerstva vnitraCeské republiky se 10
z nich domniva, Ze pojiévna s jejich petzi hospod# dolke. 8 klienfi, se domniva, ze
s jejich pewzi tato poji¥ovna hospoda Spatri (graf 7 C).

(Pricemz: 18 obani mesta Pisku je 100%)
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Graf 7 C: Hospodéeni Zdravotni poji€vny Ministerstva vnitr& eské
republiky s péni klienti. (v %)
(k otazce 7)

Hospoda feni Zdravotni pojiS t'ovny Ministerstva vnitra
Ceské republiky s pen ézi klient @

DOBRE hospodafi SPATNE hospodafi

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkacislo 8: Méte divéru ve Vasi zdravotni pojievnu?

Tabulka 8:Duivéra ve zdravotni poji®vnu.

Divéra ve zdravotni pojis’ovnu Patet
ANO, zcela 16

ANO, castene 58
SpiSe NE 20

NE 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obani mésta Pisku ma zcelai&kru ve svou zdravotni pojiévnu 16
ob¢ani, 58 ol¥ani ma ve svou zdravotni pofidvnu c¢asténou divéru, 20 oltanm spise
sveé zdravotni pojivreé nedivéiuje a 6 obani zdravotni pojisovre nedivéiuje (graf
8).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 8: Duvéra ve zdravotni pojiovnu. (v %)
(k otazce 8)

Duavéra ve zdravotni pojis tovnu

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ANO, zcela ANO, ¢astecné spiSe NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkacislo 9: Preferujete existenci vice zdravotnich pigigen na izemi

Ceské republiky?

Tabulka 9:Preferovani existence vice zdravotnich pojign na tGzemieské

republiky.

Preferovani existence vice zdravotnich Patet
pojistoven

ANO 78

NE 22

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obani meésta Pisku preferuje existenci vice zdravotnich$pajien na
UzemiCeské republiky 78 atani, 22 otgani nikoliv (graf 9).
(Pricemz: 100 obani meésta Pisku je 100%)
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Graf 9:Preferovani existence vice zdravotnich poy&n.(v %)
(k otazce 9)

Preferovani vice zdravotnich pojis  t'oven

ANO NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkacislo 10:Jste spokojen/a s gtem deviti zdravotnich pojigven vCeské

republice?

Tabulka 10:Spokojenost s gbem deviti zdravotnich pojisven vCeské

republice.

%

Spokojenost s pétem deviti zdravotnich Patet

pojistoven

ANO, zcela 46
NE, mél by byt wtSi patet 16
NE, mel by byt mensi peet 38

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obami meésta Pisku je s @tem deviti zdravotnich pojidven zcela
spokojeno 46 atani, 16 okkani si mysli, Zze by rl byt wtSi paet zdravotnich
pojistoven a 38 okam by bylo spokojeno s mensim qtem zdravotnich poji®ven
v Ceské republice (graf 10).

(Pricemz: 100 obani meésta Pisku je 100%)
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Graf 10: Spokojenost s gbem deviti zdravotnich pofigven. (v %)
(k otazce 10)

Spokojenost s po €tem deviti zdravotnich poji§ toven

ANO, zcela NE, mél by byt vétSipocet NE, mél by byt mensi
pocet

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkacislo 11:Jste spokojen/a s vysi Uhradyiée zdravotniho pojihi?

Tabulka 11:Spokojenost s vySi uhrady feke zdravotniho pojihi.

Spokojenost s vysi Uhrady |ék ze Pacet

zdravotniho pojisténi

ANO, zcela 6
ANO, caste&ne 30

SpiSe NE 32
NE 32

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obani meésta Pisku je zcela spokojeno s vySi Uhrady &k zdravotniho
pojistni 6 ol¥ani, 30 olgani je spokojenaiasté&ng, dalSich 32 okam s vySi Uhrady
leka spiSe spokojeno neni a 3Zahi spokojeno neni (graf 11).

(Pricemz: 100 oBani meésta Pisku je 100%)
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Graf 11: Spokojenost s vysi Uhrady [éke zdravotniho poji&hi. (v %)
(k otazce 11)

e

Spokojenost s vysi thrady Iék 0 ze zdravotniho pojist éni

ANO, zcela ANO, ¢astecné spiSe NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 11 ASpokojenost respondénie wku 26 — 35 let s vysSi Uhrady gk
ze zdravotniho pajist

Spokojenost s vysi Uhrady |ék ze Pacet

zdravotniho pojisténi

ANO, zcela 2
ANO, ¢asten¢ 6
SpiSe NE 12
NE 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 26 respondefitve wku 26 — 35 let jsou zcela spokojeni s vysi Uhraitky ke
zdravotniho pojigni 2 respondentiCasténé je spokojeno 6 respondéntSpise
nespokojeno s vysi Uhrady féke 12 respondetit 6 respondefitspokojeno neni (graf
11 A).

(Pricemz: 26 obanmi mésta Pisku je 100%)
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Graf 11 A Spokojenost respondénie wku 26 — 35 let s vySi Uhrady léke
zdravotniho pogist.
(k otazce 11)

A

Spokojenost respondent G ve véku 26 - 35 let s vySi Uhrady
Iék G ze zdravotniho pojist éni

ANO, zcela ANO, caste¢né spiSe NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 11 BSpokojenost respondénie wku 36 — 45 let s vysi Uhrady gk

ze zdravotniho pajist

Spokojenost s vysi Uhrady |ék ze Pacet

zdravotniho pojisténi

ANO, zcela 0
ANO, castene 10

SpiSe NE 6
NE 8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 24 respondefitve wku 36 — 45 let neni zcela spokojen s vysi Uhrakify ke
zdravotniho pojigni zadny responden€ast&ns je spokojeno 10 respondéniSpise
nespokojenych s vysi thrady téke 6 respondenf 8 respondeiits vysi thrady lék
spokojeno neni (graf 11 B).

(Pricemz: 24 obanm mésta Pisku je 100%)
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Graf 11 B Spokojenost respondénie wku 36 — 45 let s vySi Uhrady léke
zdravotniho popat.
(k otazce 11)

Spokojenost respondent G ve véku 36 - 45 let s vySi Uhrady
Iék G ze zdravotniho pojist éni

ANO, ¢astecné spiSe NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 11 CSpokojenost respondénte wku 46 — 55 let s vySi Ghrady ik
ze zdravotniho pajist

Spokojenost s vysi Uhrady |ék ze Pacet

zdravotniho pojisténi

ANO, zcela 4
ANO, ¢asten¢ 8
SpiSe NE 10
NE 8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 30 respondeiitve Wku 46 — 55 let jsou zcela spokojeni s vysSi Uhradhy ke
zdravotniho pojidni 4 respondentiCasténé je spokojeno 8 respondéntSpise
nespokojeno s vysi Uhrady féle 10 respondefit 8 respondefit s vySi Uhrady lék
spokojeno neni (graf 11 C).

(Pricemz: 30 obanmi mésta Pisku je 100%)
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Graf 11 C Spokojenost respondénte wWku 46 — 55 let s vySi Ghrady léke
zdravotniho pogist.
(k otazce 11)

Spokojenost respondent G ve véku 46 - 55 let s vySi Uhrady
Iék i ze zdravotniho pojist éni

ANO, zcela ANO, ¢astecné spise NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka 11 D:Spokojenost respondénte wku 56 — 65 let s vySi Uhrady gk
ze zdravotniho pajist

Spokojenost s vysi Uhrady |ék ze Pacet

zdravotniho pojisténi

ANO, zcela 0

ANO, castene 6
SpisSe NE 4
NE 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 20 respondefitve wku 56 — 65 let neni zcela spokojen s vysSi Uhrakify ke
zdravotniho poji&ni zadny respondenCasté&ne je spokojeno 6 respondéntSpise
nespokojeni s vysi Uhrady &lsou 4 respondenti, 10 respondestvySi Uhrady lék
spokojeno neni (graf 11 D).

(Pricemz: 20 obanmi mésta Pisku je 100%)
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Graf 11 D Spokojenost respondénte wku 56 — 65 let s vySi Uhrady éke
zdravotniho pogist.
(k otazce 11)

e

Spokojenost respondent G ve véku 56 - 65 let s vySi Uhrady
Iék G ze zdravotniho pojist éni
50%

ANO, ¢astecné spiSe NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazkacislo 12:Jak hodnotite Vasi komunikaci se zdravotni pojéou?

Tabulka 12:Respondentovo hodnoceni komunikace s payiSou.

Respondentovo hodnoceni komunikace Pacet

S pojistovnou

VYBORNA komunikace 4
DOBRA komunikace 48
DOSTAUJICI komunikace 42

NEDOSTACUJICI komunikace 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obani meésta Pisku hodnoti komunikaci s pép¥nou jako vybornou 4
obcané, 48 obani hodnoti komunikaci jako dobrou, za ddstgci komunikaci
s poji¥ovnou povazuje 42 @b, 6 olani hodnoti komunikaci s pofivnou jako
nedostaujici (graf 12).

(Pricemz: 100 obani meésta Pisku je 100%)
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Graf 12: Respondentovo hodnoceni komunikace s pajiSou. (v %)
(k otazce 12)

Respondentovo hodnoceni komunikace s poji§  tovnou

VYBORNA DOBRA DOSTACUJICI NEDOSTACUJICI

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkacislo 13:Jste spokojen/a s nabidkou sluZzeb Vasi zdravojispvny?

Tabulka 13:Spokojenost s nabidkou sluZzeb zdravotni pojiay.

Spokojenost s nabidkou sluzeb Pacet

zdravotni pojiStovny

ANO, zcela 10
ANOgéste&ne 72

SpisSe NE 16
NE 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obani m¢sta Pisku je zcela spokojeno s nabidkou sluzelehjeji
zdravotni pojisovny 10 z nich. 72 dfani je ¢ast&éné spokojeno s touto nabidkou.
SpiSe nespokojeno je 16dami a Uplre nespokojeni jsou 2 ¢ané (graf 13).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 13: Spokojenost s nabidkou sluzeb zdravotni poyigy. (v %)
(k otazce 13)

Spokojenost s nabidkou sluzeb zdravotni poji§  t'ovny

ANO,zcela ANO, ¢astecné spiSe NE NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkacislo 14:PoZadujete po VaSsi zdravotni pogne vypis z (&tu
poskytnuté zdravotnége divodu kontroly jejiho
hospddai?

Tabulka 14:Pozadavek o vypis ztu.

Pozadavek o vypis z &tu Patet
ANO 30
NE 70

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 100 obani meésta Pisku 30 z nich pozaduje po své zdravotni oy
Vypis z &tu poskytnuté zdravotni pé z divodu jejiho hospodani. 70 obani tento
Vypis po své zdravotni pojidvreé nezada (graf 14).

(Pricemz: 100 obani mésta Pisku je 100%)
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Graf 14: Pozadavek o vypis ztu. (v %)
(k otazce 14)

Pozadavek o vypis z U ¢€tu

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

ANO NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otéazkacislo 15:Pokud jste nafedchozi otazku odpe&udéli ano: V pripack,
Ze ve svem vypasiktu zjistite rozdily mezi vypisem a
peskute&né poskytnutou, upozornite n& Wasi zdravotni

pojisvnu?

Tabulka 15:Upozorréni poji¥ovné narozdily mezi vypisem a poskytnutou

7

Upozornéni pojistovné na rozdily mezi Patet
vypisem a poskytnutou péi
ANO 28

NE 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 30 olkdani mésta Pisku jich 28 upozorni zdravotni ptgignu na rozdily mezi
vypisem a p& skut&né poskytnutou. 2 ofané tak netini (graf 15).
(Pricemz: 30 obani mesta Pisku je 100%)
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Graf 15: Upozor#ni poji¥ovre narozdily mezi vypisem a poskytnutoudpé
(v %)
(k otazce 15)

Upozorn éni pajis tovn & na rozdily mezi vypisem a poskytnutou
péci

ANO NE

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5. DISKUSE

Uvodni dw otazky v dotazniku zji®valy pohlavi a ¥k responderit Dotaznik
vyplnovalo 60% mui a 40% Zen (graf 1). &ové kategorie 26 — 35 let, 36 — 45 let, 46
— 55 let a 56 — 65 let byly zastoupeny roviamy, pficemz nejvice respondént- 30%
bylo ve wkové skupig 46 — 55 let (graf 2).

K dalsim zakladnim otazkam dotazniku ipat otazka, ktera se zajimala o
vzklani respondeiit Nejvice respondeiituvedlo jako vzdani vyweni a stedni
odborné bez maturity a to 32% (graf 3). Druhoupo@trejSi skupinou byli
respondenti s Uplnymisdnim vzdlanim s maturitou.

Dotaznik dale zjioval, u které zdravotni pojidévny jsou respondenti pojiti.

Z vysledk vyplynulo, Ze nejvice obyvateldsta Pisku (28%) je poji&to u VSeobecné
zdravotni pojigovny Ceské republiky, tento vysledek se shoduje s Gdajdenymi na
internetové adrese této zdravotni pagidEny, kde je uvedeno, Ze tato zdravotni
pojistovna ma WCeské republice nef{tSi paset pojistnci (33). (graf 4).

Avsak podle narstkareditele Vieobecné zdravotni peépgny Ceské republiky
Jungbauera se od roku 200Lk@bpojisSenci stale sniZzuje, nefiSi Ubytek nastal v roce
2005 ¥ problémech v hospodeni. | kdyz v dneSni démeni Ubytek tak vyrazny, stale
pocet pojisenca klesa(7).

Druhé nej¢tSi zastoupeni tta u respondefitzdravotni pojisovna Ministerstva
vnitra Ceské republiky aréti nejtsi zastoupeni #a Vojenska zdravotni pojidvna
Ceské republiky (graf 4). V 8% zastoupeni byla dfsledki Ceska narodni zdravotni
pojistovna. DalSi ii pojistovny — Hutnicka zawgstnanecka poji®vna, Oborova
zdravotni pojisovna zanistnané@ bank, poji§oven a stavebnictvi byly zastoupeny jen
v nepatrném mnoZzstvi. Zastnaneckd poji®vna SKODA a Zdravotni pojisvna
METAL-ALIANCE se u respondeiitnevyskytovaly vibec.

K posouzeni prvni hypotézy, ktera Ep§ala, zda jsou respondenti spokojeni se

souwasnym stavem zdravotniho paojist, bylo pouZzito 6 otdzek. Z $ehi vyplynulo, Ze

pievaznacast respondefit souhlasi stim, Ze je zdravotni pdjist ze zdkona pro
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vechny osoby s trvalym pobytem na Uze€hagké republiky povinné iesré 90% (graf
5).

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze vice neZ jedrtatina dotdzanych nezna vysi
pojistného na zdravotnim pojsti. Respondenti, kievysi pojistného znali, byli s touto
vySi spiSe nespokojeni. (graf 6)

Pt porovnani vysledk u respondefitvysokoSkolsky vzélanych a respondeint
jejichz vzdlani je vyweni nebo sedni odborné bez maturity, vyplynulo, Ze vysi
pojistného u respondentse vzdlanim vyweni nebo sedni odborné bez maturity
nezna vice nez jednaetina dotazanych. U vysokosSkolsky wahych olani mésta
Pisku tuto vySi neznaloies 20% z nich. Nespokojenost s touto vySi projevite nez
polovina vysokoskolsky vadanych a vice nezigtina vywenych ¢i téch, ktgi maji
stredni odborné vzdlani bez maturity. (grafy 6A, 6B)

Dale z vyzkumu vyplynulo, Ze vice neZ polovina datdych obani ma ve svou
zdravotni pojifovnu pouzetast&nou divéru. Mére nez tetina olktami své zdravotni
pojistovre spiSe nedvétruje (graf 8).

Také se ukazalo, Zze &dmé jsou s vySi Uhrady Rkze zdravotniho poji&hi
pievazré nespokojeni, fesré 32% je spiSe nespokojeno a 32% dpiespokojeno (graf
11). NejwtSi nespokojenost — az polowmi, stouto vySi byla u nejstarSikovée
kategorie 56 — 65 let (graf 6D)fiporovnani vysledk u dalSich ¥kovych kategorii
vySly zajimavé vysledky uekovych skupin 36 — 45 let a 46 — 55 let, kdy u rélad
kategorie bylo nespokojeno vicedalmi nez u kategorie 46 — 55 let (grafy 6B a 6C).

Vyzkum dale ukazal, Ze nejvice dotdzanych respdideema s komunikaci se
zdravotni pojisovnou problémy a hodnoti ji jako dobrou (48%). DrutejwtSi paet
Z nich vnima komunikaci s poiidvnou jako dostaijici.

Spokojeni jsou otané ve mist Pisku s nabidkou sluzeb jejich zdravotnich
pojistoven. Z vyzkumu totiz vyplynulo, Ze vice nez polwviz respondeitje s touto
nabidkouwasté&n¢ spokojena, a to 72%.

Hypotézucislo 1 mohu oznat za nepotvrzenou. @Ané mésta Pisku jsou dle
dotazovanych otazek se gasnym stavem zdravotniho pojist spiSe spokojeni.
NejvétSi nespokojenost se ukazala u vySe Uhradyi IBkazenych ze zdravotniho
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pojistni, coz nmize vyplyvat z toho, Ze tato problematika se jithjira¢ v nejwtsi mie

dotyka.

K posouzeni hypotézy 2 bylo pouZzito otazek 9 a 10.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze az 78% &b mésta Pisku preferuje Qeské
republice existenci vice zdravotnich pogagen (graf 9). Tento vysledek koresponduje
se sociologickym vyzkumem provdd/m v roce 2005 agenturou Dema, kde &&ohe
tretiny obyvatelCeské republiky odmitaji existenci pouze jedné zalirasivpoji¥ovny
(27).

Z dalSich vysledk ovSem vyplyva, Ze i kdyz&Sina preferuje existenci vice
zdravotnich pojigoven, vice nez¢tina respondefitby chela, aby byl na Gzenieské
republiky mensi piet zdravotnich poji®ven, nez je saasnych dest. VEtSing obéani
ale paet deviti zdravotnich pojidven zcela vyhovuje. Pouze 16% z nich bylcht
aby se tento p®t zvySil, a tudiZz aby &h vétSi moznost vyéru.

Tato hypotéza se dle vysladgotvrdila.

K posouzeni hypotézy 3 bylo pouZito otazek 7, 1%.a

Ob¢ané ngsta Pisku jsou s hospddaim zdravotnich poji®ven, u kterych jsou
zdravotré pojiStni, nespokojeni. Tuto nespokojenost v dotaznikudiosgres polovinu
responderit. Konkrétré 68% (graf 7). Nejvice byly u respondérgastoupeny tytorit
zdravotni pojigovny - VSeobecna zdravotni pajiyna Ceské republiky, Vojenska
zdravotni pojiBovna Ceské republiky, Zdravotni pojidvna Ministerstva vnitraeské
republiky. Z &chto ti pojioven bylo nejvice nespokojenych ¢aimi pojisSkno dle
vysledki u V3eobecné zdravotni paja/ny Ceské republiky, a to 79% (graf 7A).

Naopak u Zdravotni poji&vny Ministerstva vnitra eské republiky byla s jejim
hospod#&nim spokojenadtSina dotdzanych kliefat konkrétrg 56% (graf 7C).

U Vojenské zdravotni pojigvny Ceské republiky bylo vice dotazanych kligent
s hospod&nim nespokojeno, coz bylo 60% (graf 7B).

Zajimavé ovsem je, Ze z vyslédtaké vyplynulo, Ze i kdyZ je vice neétSina

dotdzanych aolani s hospodi&nim zdravotni poji®vny nespokojena, valn&itéina
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Z nich nepoZaduje po své zdravotni ptmige vypis z &tu poskytnuté p&e z divodu
kontroly jejiho hospodani (graf 14).

Z obcam, ktei po zdravotni pojifovre vypis z &tu poskytnuté zdravotni pe
pozaduji, by na ipadné rozdily mezi timto vypisem acpékut&né poskytnutou
upozornili skoro vsSichni, a to 93% (graf 15).

Hypotézatislo 3 je souborem respondéqednoznane potvrzena.

Cilem préace bylo zjistit, jaky nazor maji@mé na zdravotni poji&ti. Z Seteni
vyplynulo, Ze ¥tSina olgani je se zdravotnickym systémem, ktery j€aské republice

uplatiovan, spokojena.
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6. ZAVER

Ve své diplomoveé praci jsem se pokusiféblpzit nazor oltani na problematiku
zdravotniho pojigni. Vychazela jsem z prostudované literatury a zkkétniho
vyzkumu.

Cilemmé diplomové préace bylo zjistit, jaké nazory nuiganéCeské republiky
na zdravotni pojighi. Zda jsou se séasnym stavem zdravotniho pajisi spokojeni, a
také zda jsou spokojeni se zdravotni p@i§ou, u které jsou poji&i.

Prvni hypotézave které jsemiedpokladala, Ze&Sina dotdzanych respondént
neni se satasnym stavem zdravotniho padist spokojena, se mi dle vySe uvedenych
vysledki nepotvrdila.

Druha hypotézakde jsem se domnivala, Ze vice neZ polovina dotah
responderit si mysli, Ze zdravotni pojidvny s penzi svych klient Spat@ hospods,
se potvrdila.

Treti hypotézave které jsemiedpokladala, Ze&Sina dotdzanych respondént
preferuje existenci vice zdravotnich pofigen se potvrdila.

Myslim si, Ze nejutSim problémenteského zdravotnictvi a tedy i zdravotniho
pojistni je jejich financovani. ¥Sina obyvatel i dle mého vyzkumu se domniva, Ze by
zdravotni pojisovny mohly hospod# |épe a Ze saiasny stav neni nijak uspokojivy.
Zdravotni poji&ni je ze zakona povinné, a také je zde povinnaatitgbojistné na
zdravotnim poji&tni. Domnivam se ale, Ze mnoho kligatdravotnich pojigoven, kteéi
toto pojistné odvaiji, nevi, jak konkréta je s jejich financemi nakladano. Myslim si,
Ze nemaiji jistotu, zda jejich vlioZzené penize nejsapiklad investovany do objekt
zdravotnich pojifoven a plal jejich pracovnik, nez do jejich zdravotni pé.

Domnivam se proto, Ze bytéina otani Ceské republiky uvitala, kdyby &
moZznost samiast&né ovliviiovat vyuziti svych vloZzenych pén

Také si ale myslim, Ze by seé¢la zvysit i informovanost o financovani na
zdravotni péi. Domnivam se, Ze&sSina olkani ani nevi, jak je zdravotni pé velmi
nakladna. Proto by kazdy &m n€l mit zajem na tom, aby si co nejdéle udrzdljsv
zdravotni stav na dobré arovni.éMby za své zdravi ipbrat ¥tSi zodpowdnost.
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K udrZzovani dobrého zdravotniho stavu i@dzhazeni nemocem zdravym Zivotnim
stylem by dle mého nazoru mohlyigpivat i zdravotni pojiovny, které by své klienty

motivovaly napiklad vyhodami pro své dlouhodbhdravé pojidince.
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Piiloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Marie Filtbova a jsem studentkou 5.¢roku Zdravot® socialni fakulty
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich.

Tento dotaznik je zcela anonymni a byl vyem vyhrads za @&elem ziskani
pottebnych informaci pro zpracovani mé diplomové préecéema: ,Zdravotni pojidhi
z pohledu obana“. Timto bych Vas clita pozadat o jeho vypéni.

Predem Vam &kuji za spolupraci.

Prosim, vypite jednu z uvedenych moZznosti.

1. Pohlavi
1 muz
1 Zena

2. Vek
1 26 —35 let
] 36—45let
1 46 — 55 let

[] 56 —65let



3. Vzdélani

zakladni

vyweni a stedni odborné bez maturity

uplné stedni s maturitou

vysSi odborné a nastavboveé

vysokoskolske

4. U jaké pojid’ovny jste pojiSteny/a?

[ I A O O

Ceska narodni zdravotni pajévna

Hutnicka zamstnanecka pojiovna

Oborova zdravotni pojidvna zamistnané bank, poji§oven a
stavebnictvi

Revirni bratrska pokladna

Vojenska zdravotni pojisvnaCeské republiky

VSeobecna zdravotni paj@vnaCeské republiky

Zanmstnaneckéa poji®vna SKODA

Zdravotni pojisovha METAL-ALIANCE

Zdravotni pojisovna Ministerstva vnitr&eské republiky



5. Souhlasite s tim, Ze je zdravotni poji&hi ze zakonafislo 48/1997 Sb.pro

vSechny osoby s trvalym pobytem na Gzengieské republiky povinné?

1 ANO

1 NE

6. Jste spokojen/a s vysi pojistného na zdravotnopsténi?

1 ANO

1 NEVIM, neznam vysi pojistného na zdravotni pejig

7. Domnivate se, Ze Vase zdravotni poflévna DOBRE hospoddi s perézi

svych klienta?

1 ANO

1 NE



8. Mate divéru ve Vasi zdravotni pojid’ovnu?

[1 ANO, zcela

[0 ANO, gaste&ne

1 spiSe NE

1 NE

9. Preferujete existenci vice zdravotnich pojtoven na Uzemi Ceské

republiky?

1 ANO

1 NE

10. Jste spokojen/a s pilem deviti zdravotnich pojidoven vCeské

republice?

[1 ANO, zcela

1 NE, nel by byt WtSi paet zdravotnich pojiven

1 NE, n&l by byt mensi p&et zdravotnich pojiven



11. Jste spokojen/a s vySi Uhrady l@&kze zdravotniho pojiS&ni?

[1 ANO, zcela

[0 ANO, gaste&ne

1 spiSe NE

1 NE

12. Jak hodnotite VaSi komunikaci se zdravotni paf’ovnou?

1 VYBORNA komunikace

1 DOBRA komunikace

1 DOSTACUJICI komunikace

1 NEDOSTACUJICI komunikace

13. Jste spokojen/a s nabidkou sluzeb Vasi zdravétpojiStovny?

[1 ANO, zcela

[0 ANO, gaste&ne

1 spiSe NE

1 NE



14. Pozadujete po VaSi zdravotni pojtfovné vypis z (tu poskytnuté

zdravotni p&e z divodu kontroly jejiho hospoda‘eni?
1 ANO
1 NE
15. Pokud jste na ffedchozi otazku odpowdéli ANO: V pripadé, Ze ve svém
vypisu z Wtu zjistite rozdily mezi vypisem a péi skute¢né poskytnutou,

upozornite na ré Vasi zdravotni pojisovnu ?

1 ANO

Dékuji Vam za spolupréci.



Piiloha 2: Vybrané formul&e

Doklad V3eobecné zdravotni pajigny Ceské republiky pro osobu samostatn

vydéleéné cinnou o vySi zaloh na pojistné vygenych z vyndrovaciho zakladu.

Vyplnéni formulafe
'_ w
@ DOKLAD pro OSVC
YETORECNL POEAVOTNL bONSTOVNA o vysi zaloh na pojistné vypoétenych z vyméfovaciho zakladu
Ao e BEROSLES [& 12 pism.| zakona €. 48/1997 Sb.]

Kod111

Prijmeni a jméno: Cislo pojisténce VZP

Rodne pfijmeni: o Raok narozeni: I:l D E

Adresa trvalého pobytu:

| psof ]

Uréeno zdravotni pojist'ovné, ke které pojisténec prechazi od VZP CR

Potvrzujeme, e wide uvedeny pojisténec je od: l:l l:l D osobou samostatné vydéle¢né &innou a
mé&sicni vy$e zaloh na pojistné vypoétenych z vyméfovaciho zakladu za rok

Pojisténci predanodne: | | | | | |

podpis a razitko VZP

Zdroj: Formuld&e pro osoby samostagtrvydélecné ¢inné [online].[citovano 2007-04-
09]. Dostupné z http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Platci/formul&®imulare-pro-

OSVC/Zaloha_na_pojistne_vypoctena_z_vymerovacikaddverzel.pdf



VSeobecna zdravotni pajdvnaCeské republiky — Zadost o sniZeni zalohy na pd@istn
pro osobu samostatnvydélecné cinnou, pro kterou je podnikani hlavnim zdrojem

,n

prijmt.

Vyplnéni formulafe - 1. ast

A ZADOST O SNIZENi ZALOHY NA POJISTNE pro OSVC,
wEIGRELHR ?T:III&'Q?.\'T rOHSTOVNE pro kterou je pOdnlkéni hlavnim Zdroiem pﬁ}-mﬁ"

CESKE REPLSLIKY podle § 8 odst. 4 zakona &, 592/1992 Sb., ve znénl pozdéjsich predpisi
Kod111

Cislo pojisténce VZP

Piijmeni a jméno: Ii |—

Adresa trvalého pobytu:
! psc:|  tel]
PROHLASENI:

OA

Nejsem soub&zné se samostatnou viyrdélecné cinnosti zaméstnan.

OB

Jsem soub&Zné se samostatnou vydéleénou innosti zaméstnan a samostatna vydéleéna éinnost je
hlavnim zdrojem pijmu.

Oc

Patfim do kategorie, za kterou je platcem pojistného zdravotniho pojisténi i stat podle § 7 odst. 1 zakona é&.
48/1997 Sb., v platném znéni.

A,B,C - spravny vyraz oznatte

Prohlasuiji, 2e viechny Gdaje v této Zadosti jsou pravdivé. Beru na védomi, Ze zéloha je sniZena nejdéle na
dobu nasledujicich tfi mésicl a Ze jsem povinen zélohu zvysit na plvodni vysi podle posledniho Prehledu,
jestlize v pribéhu tfi kalendafnich mésica po jejim sniZeni zjistim, Ze vySe zaloh neodpovida skuteéné
dosahovanym piijmim,

Pfi dal$im trvani ddvodu pro sniZeni zaloh je moZno na dalsi tfi mésice sniZit zalohu teprve po opétovne
zadosti o snizeni zalohy. Zadost o sniZeni z&lohy je moZno podat v kalendafnim roce nejdfive od 1. dubna.

Dne: |-__ l__ | '

Podpis

SniZzenl zalohy se provadi na mésice:

(01 0203 04 05 Oe 07 Os Oe 1o 011 012 roku: | 1

Oznatte nejvice 3 mésice po sobé nasledujici.




Vyplnéni formulafe - 2.&ast

Badek UDAJE O PRIJMECH A VYDAJICH ZA PREDCHOZI ROK - PODLE Ké, mésice
POSLEDNIHO PREHLEDU
1 Pfijmy ze samostatné vydéleéné &innosti po odpoétu vydaji za piedchozi rok. )
2 | Poget mésicd, po které byla v predchozim roce vjdéledna éinnost vykonavana. | )
Priimé&rny pfijem po odpoétu vydaju pfipadajici na 1 mé&sic pfedchoziho roku: 1
3
Fadek 1 / Fadek 2
Badek| UDAJE O PRIIMECH A VYDAJICH OD POCATKU ROKU, VE KTEREM SE Ke, mésice
ade ZADOST PODAVA
4 | Pfijmy dosaZené od zatatku roku, ve kterém se Zadost podava.
5 Vydaje od zacatku roku, ve kterém se Zadost podava.
g | Poget mésic, po které byla vydéletna &innost vykonavana v roce, ve kterém se 17
#adost podava.
Pramérny pfijem po odpoétu vydaji pfipadajici na 1 mésic roku, ve kterém se | <
Zadost podava:
7
fadek 4 - fadek 5 f fadek 6
8 fadek 7 / Fadek 3
Narok na sniZeni zélohy vznika, pokud je tato éastka mensi nez 0,67.
VYPOCET SNIZENE ZALOHY
Radek OSOBY, ZA KTERE NENi PLATCEM POJISTNEHO STAT Ke
Snizena zaloha: 0,135 x Procx Gastka fadku 7 17
Zaokrouhleno na korunu nahoru,
9 Pokud podie VZOorce vyjde zaloha mensi nez &ini zaloha vypodétena z
i , musi byt zaplacena zaloha ve vysi zalohy
vypoétene z minimalniho Wmemvamho zakladu.
Maximalni mésiénl wwie zalohy je 5468 KE.
Radek OSOBY, ZA KTERE PLATI POJISTNE STAT A BUDE PLATIT NADALE K&
Snizena zéloha: 0,135 x Procx ¢astka Fadku 7
10
Zaokrouhleno na korunu nahoru,
Zaloha na pojistné je splatna od 1. dne kalendafniho mésice, za ktery se plati, do 8. dne nasledujicihe kalendafnino mésice, Pokud je
zgloha menél neZ 100 K&, je moZno sdruZovat platby zaloh za nékolik mésicl dopfedu tak, aby jednotiive platby Einily alespof 100 KE.

Zdroj: Formulde pro osoby samostatrvydéleéné ¢inné [online].[citovano 2007-04-
09]. Dostupné z<http://www.vzp.cz/cms/internet/cz/Platci/formulétermulare-pro-
OSVC/Snizeni_zalohy_na_pojisteni_pro_OSVC/verz&l.pd



