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UVOD

Demografové uvadgji, ze obyvatelstvo Zijici na uzemi Ceské republiky patii v sou¢asné dobé
k nejstar$im v celé dosavadni historii a ma predpoklady k dalsimu starnuti. Stale piibyva osob
vyssich vékovych kategorii a naopak dochazi k poklesu poctu narozenych déti. Proces starnuti
obyvatelstva neni problém tykajici se jen Ceské republiky, ale s rtiznou mirou intenzity se
tyka celého evropského kontinentu.

Starnuti populace se stava v soucasné dob¢ hodné¢ diskutovanym tématem, protoze se
tyka stale vétsiho poctu lidi. Spolecnost za¢ina tuto vékovou kategorii brat na védomi a za¢ina
s ni vice pocitat i ve svych planech do budoucna, kdy se ji v lecCems bude muset ptizplsobit.
Kromé¢ zmén v dichodovém pojisténi bude muset nutné¢ dochézet také k rozvoji socialnich
sluzeb pro seniory. Ke zvysSené potiebé péce nedochazi z divodu véku, ale tato potieba se
objevuje az v mimofadnych situacich zpiisobenych socidlnimi ¢i zdravotnimi faktory. Pokud
seniofi jiz nemohou zabezpeCovat a uspokojovat své zivotni potieby ve vlastnim prostiedi
a ani tyto potfeby nelze zajistit pomoci rodiny nebo terénnimi socidlnimi sluzbami, pak
prichazeji na fadu zafizeni, kterd poskytuji reziden¢ni péci. Jednim z téchto zatizeni jsou
domovy pro seniory.

V bakalatské praci se zaméfuji na seniory zijici v jednim z typu reziden¢nich zatizeni
urcenych zejména této vékové skupiné lidi. Motivem pro zvoleni tohoto tématu byly mé
kazdorocni brigaddy vykonavané v Dom¢ pokojného staii u Panny Marie Frydecké. Ve své
praci jsem se nechtéla zaméfit pouze na teoretické vymezeni a popis zmén, provazejicich
proces starnuti a obdobi stafi, ale také jsem chtéla prostiednictvim poskytované péce priblizit
Zivot seniortl v tomto zatizeni.

Prace se skladd ze dvou stézejnich kapitol — Starnuti a staii a Dim pokojného stari
u Panny Marie Frydecké. Prvnim cilem je popsat proces starnuti a obdobi stafi se vSemi
zménami, které jsou pro toto obdobi typické. Vymezuji zde staii a jeho periodizaci, popisuji
télesné, psychické a socidlni zmény, zminuji potieby seniort a zmény tykajici se komunikace.
Déle obecné popisuji jeden z typl reziden¢nich zafizeni, kterymi jsou domovy pro seniory,
véetné zaté€ze seniora, kterd je spojena s umisténim do takového zatizeni. Druhym cilem je
popsat Domov pokojného stari u Panny Marie Frydecké, jeho strukturu a cilovou skupinu
klient. Dale zminuji poskytované sluzby, pé¢i o duchovni stranku seniori a pé¢i o umirajici.

Ze zékladni literatury, ze které jsem Cerpala pfi psani této prace, bych uvedla publikaci

Souziti se starsimi lidmi od autori Pichaud a Thareauovd, Geriatrie a gerontologie



od Kalvacha, Prakticka gerontologie od Jedlicky, Psychologie starnuti od Stuart-Hamilton,
Gerontologie od Pacovského, Vyvojova psychologie od Viagnerove, Vbrané kapitoly
ze socialni gerontologie od Zavazalové, Problematické situace v péci o seniory
od Venglatové, Novodoba péce o seniory od Rheinwaldové, Skupinové hry a cinnosti
pro seniory od Walshe a Socialni prace v praxi od Matouska. Ve druhé ¢asti jsem také Cerpala
z Vyro¢ni zpravy Charity Frydek-Mistek a z rozhovori s pracovniky.

Rovnéz vychazim z praktickych zkuSenosti, postiehii a vlastnich myslenek ziskanych
béhem pravidelnych kazdoroc¢nich brigad v pozici pracovnice v socialnich sluzbach v Domé

pokojného staii u Panny Marie Frydecké.



1. STARNUTI A STARI

1.1 Starnuti

Starnuti je specificky, nevratny a neopakovatelny biologicky proces, jehoz pribéhu fikame
Zivot, a jehoz koneénou etapou je obdobi staii.'

Spisovatelka M. Kaschnitzova po své osmdesatce napsala: ,, Stari pro mne neni vézeni,
ale balkén, z néhoz vidim dal — jasnéji.“* Je to pro mne ukazka toho, Ze stafi nemusi nutné
pro vSechny znamenat jen obdobi smutku, osamoceni, prazdnoty a beznadéje. Obecné je
na stafi pohlizeno spiSe negativné, coz souvisi s kultem mladi, ktery je typicky pro soucasnou
dobu. VétSinou castéji slychdme o tomto obdobi jen samé zdporné véci, které proces starnuti
a obdobi stari doprovazeji. Proto bych zde rada uvedla jeden uryvek, ve kterém se podaftilo

jedné osmdesatipétileté pani velmi pékné a pravdive stari zachytit:
., Dobry den, stari

Dobry den, sestro stari!

Ach, vidéla jsem té prichdzet zdaleka

a nepodala jsem ti ruku...

Dlouho jsem té nevlidné pozorovala...

Zdala ses mi skareda, nestastna, jako kdybys stale nosila smutek,
a jako bys tahla za sebou pytel bidy,
horkych dnui,

samoty,

zchdtralosti.

Ne, nechtéla jsem, aby ses ke mné priblizila!
Ty vsak stojis tésné vedle mé, dotykas se me.
Musim si asi zvyknout na tvou spolecnost,
protoze mé uz nikdy neopustis;

- Sbohem mladi! A navzdycky!

Budes zabirat stale vic mista v mém Zivote,

1 Srov. TOPINKOVA, E.;NEUWIRTH, J. Geriatrie pro praktického lékare, s. 17.
2 SIMAJCHL, L. Stari, s. 17.



a proto s promeénou svého srdce

volam ted’ na tebe ve vsi uprimnosti: ,,Sestro moje...
Ted, kdyz te vidim zblizka,

objevuji tvuj puvab:

mas zkusenosti a vsechno jak ma byt,

davas vécem opravdovy vyznam a milost;
osvobozujes od strojenosti, zbytecnosti, pychy

a vnasis me do pravdy.

Meé telo chatra, ma duse vsak je lehci, aby se mohla lépe vznést.
Sestro stari, prijimam té a mam té rada,

protoze jsem diky tobé volnéejsi a pomalu

/((3

se priblizuji k Bohu

1.2 Stari a jeho periodizace

Obvykle rozliSujeme stari kalendarni, socidlni a biologické. Kalendarni stari je vymezitelné,
ale zcela nepostihuje interindividualni rozdily. Existuje nékolik typti ¢lenéni stai. Clenéni
akceptované Svétovou zdravotnickou organizaci ¢i OSN rozd¢€luje stafi takto:

a) 60 — 74 let starnuti, Casné stari, senescence,

b) 75 — 89 let vlastni staii, kmetstvi, senium,

¢) 90 a vice let dlouhovékost nebo také patriarchium.’

Podle anglosaského pojeti zacina stati od 65 let:

a) 65 — 74 let mladi seniofi

b) 75 — 84 let stafi seniofi

¢) 85 let a vice velmi stafi seniofi.’

Za pocatek socialniho stari se povazuje ukonceni pracovniho poméru na plny tivazek a vznik
naroku na starobni dichod. (vice viz. kap. 1.5) Biologické stari neni ptesné vymezitelné.
Jednd se spiSe o konkrétni miru involu¢nich zmén, kterd se u kazdého jedince odlisuje.
Obvykle se hodnoti funk¢ni stav, vykonnost, kondice i patologie. Zde je bran v tivahu jak

napiiklad veék kardiorespira¢ni, tak mentalni.® V&k biologicky je rozhodujicim ukazatelem

PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 17.

Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z. et al. Geriatrie a Gerontologie, s. 47-48.

Srov. HOLMEROVA, L; JURASKOVA, B.; ZIKMUNDOVA, K. Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 16.
Srov. KALVACH, Z.; ZADAK, Z.; JIRAK, R. et al. Geriatrie a Gerontologie, s. 47-48.
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vyvoje procesu starnuti. Neni pfedurCen jen geneticky, ale je také ovlivnén zevnimi

i vnitinimi faktory.’

1.3 Télesné zmény ve stari

V obdobi stafi dochazi také k celé fadé morfologickych zmén. Jedna se predevsim o:
a) snizovani télesné vysky,

b) zmény télesné hmotnosti,

¢) snizovani procenta celkové télesné vody,

d) snizeni funk¢nosti celého hybného systému projevujici se 1 snizenim ohebnosti,
e) pokles svalové sily,

f) méni se organicka hmota kosti, coz vede k fidnuti kosti,

g) degenerativni kloubni zmény,

h) dochazi k involu¢nim zméndm,

1) snizuje se vykonnost kardiorespiracni funkce,

j) zhorsuje se funkce nervového systému, zhorsuje se pamét,

k) klesa celkova adaptabilita organismu a schopnost regulaci.®

Jednou z nejcastéjSich a nejvyraznéjSich znamek starnuti je Sedivéni vlasi, jejich
fidnuti nebo vypadavani, ke kterému dochdzi zvlasté u muzi. Pokozka se stava vrascita, je
suchd a ztraci elasticitu. Svalstvo zmensuje svlij objem, ztraci pruznost a silu a snizuje se
schopnost rychlé reakce.” Dochézi ke zménam ve fungovani organickych soustav. Naptiklad
vyluovaci soustava zpomaluje svou Cinnost, travici soustava je méné zdatna pii vstfebavani
zivin. Dychaci soustava zajiStuje menSi pfivod kysliku nez dfive. Vice zmén prodélava
ob¢hova soustava, kde srdce ztraci svoji silu a v disledku zuzovani a snizeni pruznosti

perifernich cév je k rozvadéni krve po celém t&le tieba vice energie.'

Proces starnuti provazi i zmény smyslovych organt:
a) Zrak

Presbyopie cili starozrakost je pravdépodobné nejvice rozsifeny piiznak starnuti. Jako projev

7 Srov. MATOUS, M.; MATOUSOVA, M.; KALVACH, Z. Pohyb ve stdFi je Sanci, s. 11.

8 Srov. MATOUS, M.; MATOUSOVA, M.; KALVACH, Z. Pohyb ve stdri je sanct, s. 11-12.
9 Srov. JEDLICKA, V. et al. Praktickd gerontologie, s. 7.

10 Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 25-35.
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starnuti se sniZuje adaptace na tmu a ostrost vidéni v noci." Starnouci oéni Cocka ztraci
pruznost a schopnost zaostrovat. V diisledku celkového zhorSeni zraku vidi starsi lidé pouze
intenzivnéjs$i svétlo. S vékem se snizuje schopnost adaptace oka na vidéni za Sera. Také
dochdzi ke zmén€ ve vnimani barev. Seniofi vidi v naZloutlejSich odstinech. VaznéjSim
problémem je zhorsSeni periferniho vidéni (zazZeni zorného pole, které obsahneme pohledem).
b) Sluch

Béhem starnuti se o n¢kolik milimetra zvétSuji usni boltce. Nejrozsifenéjsim typem oslabeni
sluchu u seniori je presbyakuze (nedoslychavost starnoucich). Dochazi k vyraznéjSimu
zhoreni vnimani zvukii o vysokych frekvencich (zvonéni, vyzvanéni telefonu atd.).” Casto se
postupné piida 1 Spatné slySeni a vnimani feci. Pozdé&ji se pridava Spatné slySeni toni se
stfedni a hlubokou frekvenci."

¢) Chut’

S pribyvajicim vékem se zhorSuje schopnost rozliSovat ¢tyfi zakladni chuté (slanost, sladkost,
hotkost a kyselost). Snizena schopnost vnimat chuté¢ byvéa casto propojena s chorobami,
pripadné¢ vedlejSimi Gc¢inky medikamentdzni 1€Cby.

d) Cich

Ve stati dochazi k postupnému zhorSovéani schopnosti vnimat pachy a viin€. ZhorSovani ¢ichu
se zatinad projevovat mnohem cCasn¢ji nez slabnuti funkce jinych smyslovych organt.
Degenerativni zmény, které postihuji buiiky Cichovych organiti maji za nasledek selhdvani
schopnosti od sebe rozeznat a urcit jednotlivé viing ¢i pachy.'

¢) Hmat

Pocit pohmatu ¢i doteku se za€ind oslabovat, pfitom na nohou se snizuje citlivost dfive nez
na rukou. Zvysuje se i prah citéni pro bolest, kterd je pocitovana pozd¢€ji, méné a ve zmeénéné

formé."

1.4 Psychické zmény ve stari

Ve staii dochéazi ke mnoha zménam, které jsou podminény biologicky, ale jiné jsou disledkem

ruznych psychosocialnich vlivi.

11 Srov. JEDLICKA, V. et al. Praktickd gerontologie, s. 8.

12 Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 25-35.

13 Srov. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H., Gerontologie, s. 94-95.
14 Srov. HAYFLICK, L., Jak a proc starneme, s. 221-222.

15 Srov. JEDLICKA, V. et al. Praktickd gerontologie, s. 8.
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Mezi biologicky podminéné zmény patii:
a) Zmény, které lze povazovat za normalni projevy starnuti. Jedna se zejména o celkovou
pomalost, obtize v zapamatovani a vybavovani, sniZzeni frustracni tolerance a dalsi.
b) Zmény, které vyvolal néjaky chorobny proces. Nelze je hodnotit jako pouhy disledek
starnuti.'®

Ve vySSim véku muize dojit i ke zméné osobnosti. Nékteré jeji rysy se mohou
zvyraziiovat, naptiklad introverze se miize vystupfiovat ve vyhybani se spoleCnosti az
v samotaistvi a extraverze zase v povrchnost a obtéZujici Zvanivost."”

Haskovcova uvadi, ze ,,pokles psychickych funkci nemusi byt tragicky, protoze
1 ve vysokém stéfi je uchovani pfimérené duSevni aktivity mozné. Né&které psychické funkce

se neméni, jiné maji sestupnou a nékteré dokonce vzestupnou povahu‘.'

1.4.1 Psychické zmény sestupné povahy

Obecné lze fici, ze s v€kem klesa eldn a vitalita, vdzne schopnost navazovat a pozdé&ji
1 udrzovat kvalitni interpersonalni vztahy. Dochédzi k omezeni tvircich schopnosti a slabne
invence. Zpomaluje se celkové psychomotorické tempo, zvySuje se nediivéra a snizuje se
sebedlivéra, coz vede k poklesu sebehodnoceni a riistu nejistoty. Psychickd adaptabilita se
sniZuje a seniofi byvaji nejisti az Gizkostni v cizim prostredi, ale také i mezi nezndmymi lidmi.
Oslabeno je etické, socidlni i estetické citéni jednotlivee a také dochazi k oplosténi emotivity
a ochuzeni fantazie. Mezi zakladni psychické zmény ve stafi patii zejména snizeni vybavnosti
a predevsim vstipivosti paméti. Typicka je rigidita v mySleni a jednani, ulpivani na tradicich
a zvycich. Casta je porucha koncentrace pozornosti, kterd byva ve vztahu ke zvysené
unavnosti. Seniofi byvaji pfehnané starostlivi a nekdy az uzkostni s Castym sklonem
ke smutku, rozmrzelym néladdm a depresim. Dochazi k rozvoji riznych forem psychickych
poruch a k demencim. Emoce jsou labiln€jsi a projevuji se v hypochondrickém smutku
a v celkovém negativistickém a pesimistickém ladéni. Seniofi byvaji plactivi, litostivi,
urazlivi a vztahovacni. Byvaji také Casto zlostné vybusni, egocentricti a nesnasenlivi. Obecné
se negativni vlastnosti kazdého Cloveéka s pribyvajicimi 1€ty zvyraznuji. Typickd je obliba
vzpominek na davné udélosti a nechut’ sledovat a fesit komplikované aktualni udalosti. Senior

se nerad rozhoduje, pomaleji fesi situace a ukoly. Ve stafi pfevladd touha po soukromi

16 Srov. PACOVSKY, V.; HERMANOVA, H. Gerontologie, s. 81.
17 SroY. BASTECKY, J.; KUMPEL, Q.; VOITECHOVSKY, M. et al. Gerontopsychiatrie, s. 186.
18 HASKOVCOVA, H. Psychologie starého &lovéka. In JEDLICKA, V. et al. Praktickd gerontologie, s. 11.
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a pohodli."

1.4.2 Psychické funkce, které se s vékem neméni

Zpravidla zistava zachovana slovni zasoba a jazykové znalosti. Zde se Casto mizeme setkat
s paradoxem. Senior si nedovede vzpomenout naptiklad kolikatého je dnes, ale dokdze plynné
hovofit tfeba némecky, jestlize si uvedeny jazyk osvojil v mladém v€ku. Vzhledem ke sniZzené
vstipivosti je obtizné nebo dokonce nemozné naucit se novym slovickim. Uvadi se, ze
intelekt na urovni dosazené ve zralém véku se neméni. Slovni zdsoba je zachovana témeét bez

ubytku.?

1.4.3 Psychické zmény vzestupné povahy

S pribyvajicim vékem se obecné zvySuje vytrvalost a stupiiuje trpélivost. Byva zvySena
tolerance k druhym lidem i k opaénym ndzortim druhych a pochopeni pro motivy jednani
druhych lidi. Projevuje se vétsi stalost v nazorech a vztazich. Rovnéz byva zachovana
schopnost usudku. Senior je ve vlastnim jedndni opatrn&j$i a obezietnéj$i. Seniofi vice
filozofuji. Mohou vykazovat vysokou intelektualni kulturu projevu, ale zpravidla pouze

v oboru, kterému se cely Zivot vénovali.”'

1.5 Socialni zmény ve stari

Seniofi byvaji ve vetsi mife izolovani ve svém soukromi, maji méné socidlnich kontakti.
V obdobi staii dochéazi k vétsi koncentraci na sebe, respektive na rodinu a zndmé v nejblizSim
okoli.”> Soucasti socialniho kontaktu je komunikace, pro kterou je dileZitid nejen schopnost,

ale 1 ochota tuto interakci uskutecnit. Kvalitu komunikace mohou narusovat percepcni

19 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie starého ¢lovéka. In JEDLICKA, V. et al. Praktickd gerontologie,
s. 14.

20 Tamtéz, s. 14-15.

21 Srov. HASKOVCOVA, H. Psychologie starého ¢lovéka. In JEDLICKA, V. et al. Praktickad gerontologie,
s. 14-15.

22 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 459.
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a pamétové zmeény, aktudlni uroven jazykovych schopnosti ¢i zachovana uroven inteligence.
Dochazi ke zmén€ mordalniho uvazZovdni a vztahu k socialnim normdm. Seniofi byvaji
ve vztahu k normédm konzervativni. Nechut' k zasadnim zménam se projevi i v postoji
k hodnotdm a normam. Typické je ulpivani na zazitych pravidlech. Klesa tolerance k riznym

a z hlediska star$ich lidi ru$ivym projeviim chovani.”

Staii je typické svym Ubytkem a proménou socialnich roli. Pfi¢iny téchto zmén byvaji
rizné:
a) Odchod do dachodu je zména role, kterd je socialné podminénd. Senior ztraci svou
individudlné specifickou profesni roli, kterd méla uréitou socidlni prestiz. Stava
se anonymnim dichodcem, jehoz role pfili§ velkou prestiz nema.
b) Biologicky je podminéna zména mnoha dalSich roli. Senior ztrati manzelského partnera
a ziskd roli vdovce nebo mize onemocnét a tim ziskat roli nemocného, respektive
bezmocného. Z téchto diivodii muize ztratit 1 soukromi svého domova a ziskat roli pacienta
1¢¢ebny dlouhodobé nemocnych nebo obyvatele domova pro seniory.
c) Také ekonomické faktory ovliviuji ztratu nékterych roli — napiiklad role vazané
na Clenstvi v riznych spoleCenstvich, role zdkaznika. Tyto ztraty nejsou nevyhnutelné, jsou

spiSe sekundarnim disledkem odchodu do dichodu.

Zmeény roli, které jsou typické pro staii, vedou ke stale vétsi anonymité seniora a také
ke ztrat¢ individuadlné specifickych znakl. Symbolizuji ztratu prestize a potvrzuji zvySeni

celkové zavislosti seniora na spole¢nosti.*

1.5.1 Odchod do diichodu

Jednd se o velkou Zivotni zménu, kterd znamena ztratu profesni role a s ni spojené
spolecenské prestize. Pindsi s sebou i horsi socidlni status a omezena privilegia. Je potvrzena
ztrata vykonnosti a z toho vyplyvajici zavislost na spolecnosti. Tato zména predstavuje
vyznamny socialni meznik, kdy se méni a prehodnocuji nejen role, ale i hodnoty a postoje.
Dichod je jednoznacnym signdlem ptechodu ze stfedniho produktivniho véku do stafi.

Odchod do dichodu mtze byt dobrovolny, ale i vynuceny okolnostmi, naptiklad zdravotnim

23 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II., s. 351-354.
24 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 464.
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stavem nebo z vile zaméstnavatele.”” Vyrovnat se s odchodem do diichodu neni vzdycky
snadné, protoze je to obdobi plné nejistot. Nelze se uz upinat na minulost a zaroven nevime,
co pfijde v budoucnosti. Dichod ptedstavuje pro mnoho lidi odchod ze Zivota dospélych
a vstup do stari, pfifazeni ke skupiné seniorli, blizkost smrti. Odchod do dichodu nuti
k novému uspotadani zivota. V aktivnim zivot¢ je ¢as fizen praci, ale v dichodu je to naopak.
Kazdy si jiZ musi svilj ¢as organizovat sam, musi si vymyslet ¢innosti, né¢jak se zaméstnat.
V dichodovém véku je mozné vyuzit Cas k realizaci plant, na které az do této doby nebyl
dostatek casu. Je zde prileZitost se dél rozvijet.” Se vstupem do diichodu tizce souvisi kvalita
zivota, ktera je determinovédna kvalitou pfipravy na vstup do dichodu. Pro seniora je
rozhodujici pfedstava o jeho zivoté v dichodu s pozitivnim pfedbéznym postojem k nému.
Prozivani ptfechodu do dichodu zavisi na postoji, ktery se vytvofil uz davno pied odchodem
ze zaméstnani.”’ Nékterym lidem chybi k odchodu do diichodu motivace a snaZi se udrzet
v zaméstnadni co nejdéle. Ocekavani této zmény byva spojeno s ambivalentnimi pocity.
Na jedné strané se lidé tési na klid, na moZnost vénovat se riiznym ¢innostem, na které neméli
diive Cas. Zbavi se nepiijemnych povinnosti a stresu spojenych s vykonem zaméstnani
a podobné. Na druhé strané si uv€domuji, Ze 1 mnohé ztrati, napiiklad socidlni pozici, mnohé
kontakty, pocit piinosu pro spole¢nost, pocit pozitivni seberealizace a sebetcty.® Zavazalova
uvadi, ze odchodem do dichodu se méni Zivotni stereotyp, preruSuji kontakty, snizi se
finan¢ni zdroje a senior mnohdy zac¢ina zit osaméle. Rovnéz také dodava, ze by se senior m¢l
z hlediska prevence osamélosti, pfipadné izolace, ale i pro jeho vlastni uspokojeni, pro pocit
prospesnosti, uzitecnosti, zapojit do zdjmové ¢innosti nebo néjaké verejné aktivity. M¢l by

rozvijet své zajmy, zaliby a konicky.”

1.5.2 Manzelstvi

V pokrocilém véku je manzelstvi ¢asto dobrou obranou pted samotou.” Seniofi hodnoti svoje
manzelstvi spiSe pozitivnéji nez lidé v produktivnim véku. K takovému hodnoceni pfispivaji
tyto okolnosti:

a) Manzelstvi, ktera jiz vydrzela tak dlouhou dobu, byvaji alespon piijatelna.

25 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II., s. 355, 358.

26 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 27.

27 Srov. SYKOROVA, D.; CHYTIL, O. et al. Autonomie ve stdii, s. 196, 198.

28 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 466-467.

29 Srov. ZAVAZALOVA, H. et al. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie, s. 44.
30 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. SouZiti se starsimi lidmi, s. 79.
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b) Oba manzelé zili podobnym zplisobem ve stejnych podminkéch a ptsobily na né stejné
podnéty. ZvySuje se zde pravdépodobnost, ze budou po mnoha letech spole¢ného zivota sdilet
stejné hodnoty a postoje.

¢) Dalsim diivodem je omezeni socialnich kontaktl a vétsi potieba blizkého ¢lovéka.

Staii a eliminace spoleCenského uplatnéni dané odchodem do dichodu necini
manzelstvi kvalitnéjSim, ale predstavuje 1 urcitou zatéz. V této dob¢ se velmi Casto objevuje
strach z izolace v rodin¢ a ze vzajemného presyceni. Ponckud odlisny byva postoj starSich
muzl a zen k manzelstvi. Muzi byvaji na rodiné vice zavisli nez dfive a to v dusledku ztraty
své socialni pozice odchodem do diichodu. Zeny mivaji vice socialnich kontakt mimo
pracovisté¢ 1 mimo rodinu. Jejich role v domdacnosti zlstdva zachovana. Ve vétsi mife jsou
citové vazany na déti a Castéji se spoléhaji i na jiné ptibuzenské nebo na ptatelské vztahy.
Manzelsky partner md pro clovéka vysokou hodnotu a jeho ztrata predstavuje jedno

z nejvyznamné&j$ich ohroZeni, které by zhorsilo kvalitu Zivota seniora.’!

1.5.3 Vztah k détem a vhukum

Vztahy s détmi a s vnoucaty jsou velmi dulezité pro zabranéni vzniku dlouhodobého pocitu
osaméni.”

Kontakt s potomky uspokojuje rizné psychické potieby seniorti:
a) Zivot déti a vnukd pfinasi senioru mnohé podnéty a zazitky, které by jinak nemél, protoze
jeho zivot se stal stereotypnéj$im a v mnoha smérech omezenym.
b) Vztah k détem a vnukiim je jednim z nejvyznamnéjSich zdroji uspokojeni potieby citové
Jistoty.
¢) V ramci rodiny je mozné uspokojit potiebu seberealizace. UdrZet si sviij vyznam alespon
pro své potomky, kdyZ uz to neni mozné v rdmci Siroké spole¢nosti.
d) Vlastni fyzickd existence je limitovana, takze potfeba oteviené budoucnosti miize byt
v pozd¢jsim veéku uspokojovana jen symbolicky a to ve vazbé na zivot mladSich generaci.

Obé¢ mladsi generace jsou sou¢asti a symbolickym pokra¢ovanim jejich Zivota.*

31 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 473-474, 477.
32 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 79.
33 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 483-484.
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Dnes jsou prarodi¢e vétSinou na rodinach svych déti nezavisli a ziji samostatné.
Pfi¢inou toho muze byt 1 ubyvajici autorita star$i generace a jejich zkuSenosti.
V pietechnizovaném svété nahrazuji znalosti a dovednosti mladSich generaci diive tolik
oceniované zkuSenosti generace star$i. Také po odchodu do diichodu zbyva nckterym jesté

mnoho elanu pro realizaci vlastni aktivity.**

1.6 Potreby seniori

Americky psycholog A. H. Maslow shrnul zakladni lidské potfeby, které rozclenil do péti
kategorii a sestavil je ndzorné do tvaru pyramidy. Prvni stupen tvoii fyziologické potieby,
které umistil dospodu pyramidy a paty stupei, predstavujici potiebu seberealizace, umistil
na jejim vrcholu:

1. stupeni — fyziologické potieby,

. stupenl — potieba bezpeci,

. stupenl — socialni potieby,

. stupeni — potieba autonomie,

O I VS I \S)

. stupenl — potieba seberealizace, sebenaplnéni.®

1.6.1 Fyziologické potieby

Fyziologické potteby patii k zakladnim lidskym pottebam. Neuspokojeni jedné z téchto
potieb se mlize odrazit na celkovém stavu a zdravi.
Jedna se o tyto potieby:
a) vyziva (jidlo a piti);
b) vylucovani;
¢) dychani;
d) spanek, odpocinek;
e) pohyb, chiize;
f) hygiena (jako podminka zdravi);

g) spravna teplota;

34 Srov. ZAVAZALOVA, H. et al. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie, s. 51.
35 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 36.
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h) zdravi;

1) tiSeni bolesti;

j) smich, plac¢ (zde jako fyzicka zalezitost);
k) fyzické kontakty.*

»Zajisténi zakladnich fyziologickych potteb je podminkou pro zachovani lidské
existence. Pokud je tato podminka splnéna, otevira se prostor potfeb psychickych.**’

Seniofi se vice koncentruji na sebe a na uspokojovani vlastnich potfeb, coz vyplyva
ze zhorSeni nékterych fyzickych i psychickych kompetenci a védomi ubyvani sob&stacnosti.
Senior je Casto nucen zabyvat se sam sebou, protoze leccos uz neni samoziejmosti, ale

vyzaduje vynaloZzeni vétsiho usili ¢i dokonce pomoc nékoho jiného.*®

1.6.2 Potieba bezpeci

Potieba bezpe¢i je povazovana za nejzdkladnéjsi psychickou pottebu. Pokud
se neorientujeme, nepoznavame véci kolem sebe, nezndme lidi ve své bezprostiedni blizkosti,

tak zazivame pocit ohrozeni.”

Pichaud a Thareauova uvadéji tii stupné bezpeci:
1) Potieba ekonomického zabezpeceni
Tato potieba bezpeci, tykajici se dostate¢n¢ho finan¢niho zabezpeceni, je dilezita. Strach
z nedostatku prostfedkli je velmi silny zvlasté u seniord, ktefi si naptiklad po zkuSenostech
s valkou sttadaji jidlo, predméty a délaji si zasoby.
2) Potieba fyzického bezpeci
Seniofi, ktefi se hiife pohybuji maji Casto obavy z padu. Tento pocit bezpeci mohou posilit
kompenzaéni pomticky, napiiklad choditko nebo hole, ale také tfeba poskytnuti ,,opory*
pti chlizi ¢lenem rodiny nebo personalu.
3) Poti‘eba psychického bezpeci

Mit pocit jistoty, nemit strach, necitit se ztraceny a podobné. K tomuto pocitu bezpeci také

36 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. SouZiti se starsimi lidmi, s. 37.
37 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 40.

38 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II., s. 344.

39 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 40.
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piispiva ¢asové rozvrzeni dne.*

1.6.3 Socialni potieby

Vétsina lidi pottebuje spolecnost, ma potiebu kontaktu s druhymi lidmi, potiebuje
komunikovat, byt s druhymi.*" Seniofi upfednostiiuji kontakty se znamymi lidmi, které
posiluji jejich pocit jistoty a zaroven je piili§ nezatézuji, protoze védi, co od nich mohou

oCekavat. K uspokojenti této potieby piispiva vlastni rodina, piatelé a okruh znamych.*

Lze rozlisit nékolik druhii socialnich potieb:
a) Potieba informovanosti
Byt informovan o tom, co se nového déje ve svété a védét, co se déje ve méste ¢i v blizkém
okoli, mit zpravy o blizkych lidech. Bez téchto informaci je ¢lovék odtrzen od svéta,
ve kterém zije. Pravé seniofi, ktefi nemaji moznost byt v kontaktu s vnéj§im svétem, ziskavaji
nové zpravy velmi obtizné.
b) Potieba naleZet k néjaké skupiné
Diilezité je byt clenem né¢jaké skupiny, at’ uz jde tfeba o rodinu, skupinu pratel nebo néjaky
klub. Zazivani pocitu, ze clovek uz nepiislusi k zadné skuping, je bolestny a zneklidnujici a je
obtizné se s nim vyrovnat.
c) Potieba lasky
Diilezité je mit n¢koho rad a pfijimat tento cit od druhého. Senior potfebuje byt milovan,
ale zaroven chce byt i uznavan a cenén.
d) Potieba vyjadiovat se a byt vyslechnut
Mit moznost s nékym mluvit, rozmlouvat, vyjadfit sviij ndzor, sdélit své myslenky. Potteby
vztahll jsou u jednotlivych lidi odlisné. Nékdo pottebuje hodné mluvit, jiny je spokojeny

s tim, kdyZ je s ostatnimi.*

40 Srov. PICHAUD, C.;: THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 37-38.
41 Tamtéz, s. 38.

42 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II., s. 344-345.

43 Srov. PICHAUD, C.;: THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 39-40.

19



1.6.4 Potieba autonomie

Jednad se o autonomii ve smyslu byt svobodny, rozhodovat sdm o sobé a o svém Zivoté
s moznosti samostatného jednani.* Udrzeni autonomie velmi Gzce souvisi s narlstem
zavislosti. Seniofi se velice t€Zce vyrovnavaji se zhorSovanim vlastnich kompetenci. Uznani
a ocenéni od ostatnich lidi pfispiva k uchovani piijatelné sebeticty a uspokojuje tak 1 potiebu

seberealizace.”

1.6.5 Potieba seberealizace, rozvoje vlastni ¢innosti

Potifeba seberealizace ve stafi postupné ubyva na vyznamu nebo se méni, s ohledem
na aktualni moznosti dané situace, zpusob jejiho uspokojovani. Mnozi seniofi se snazi
neptijemny pocit ztraty vlastni hodnoty kompenzovat jinymi aktivitami nebo zdirazilovanim
minulych vykonil. Potfeba seberealizace je tak uspokojovéna alesponi symbolicky, v ramci
vzpominek. D¥ive dosazené uspéchy jsou jistotou, ktera je nezpochybnitelna.* Kazdy ¢lovék
touZi po seberealizaci, po nalezeni smyslu svého Zivota. Smysl Zivota mize byt pro nékoho
spojen s rodinou, praci nebo vasnivym zdjmem o néco, pro jiného tieba s virou a podobng.*’
Ve staii byva potieba seberealizace castéji uspokojovana nepiimo, prostiednictvim
identifikace s blizkym clovékem. VétSinou jde o dité nebo vnuka, jehoz uspéchy jsou

vzhledem k tomu prozivany jako vlastni.*®

Végnerova se zminuje i 0 potiebe oteviené budoucnosti a nadéje. Uvadi, ze dulezitym
a zaroven velmi obtiznym tukolem stafi je vyrovnat se s nutnosti zmény smyslu vlastniho
zivota. Seniofi byvaji Casto zatéZovani strachem z nemoci, z opusténosti a bezmocnosti.
Predstava vlastni budoucnosti byva zaloZzena na kompromisu, ktery klade diiraz na zachovani
sobéstacnosti a sebeucty. V této oblasti dochazi k presunu diirazu na dalsi generaci, na zivot
déti ¢i vnukl. Senior musi pifijmout nevyhnutelnost vlastni smrti a téSit se existenci
zachovanych hodnot. Pozitivni bilance vlastniho Zivota a jeho vysledki, naptiklad potomstva,

neni vazana jen na vlastni fyzickou existenci, ale dalSi mozZnosti je také duchovni

44 Srov. PICHAUD, C.;: THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 40.
45 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie 1., s. 346-347.

46 Tamtéz., s. 346-347.

47 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. Souziti se starsimi lidmi, s. 41.
48 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I1., s. 347.
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transcendence.”’

»Seniofi potfebuji v zivoté uspokojovat vSechny potreby stejné jako kazdy z nas.
Nejsou dulezité jen fyziologické potieby (jidlo, piti, spanek...), ale také potieby
psychologického razu (pocit bezpeci, udrzovani vztahid, nezavislost, smysl zivota). VSechny
lidské potieby tvoti celek, ktery spojuje fyzickou, psychickou a socidlni stranku clovéka,

jez jsou od sebe neoddélitelné. >

1.7 Komunikace se seniorem

,, Priroda nam dala jeden jazyk a dvé usi, abychom dvakrat slyseli, o cem mluvime. *

(Zenon, tecky filozof)

Komunikace je druh socidlni interakce a znamena jednostranné sdélovani nebo
vzajemnou vyménu informaci. Jejim prostfedkem jsou nejen slova a gesta, ale chovani viibec.
Mezi zakladni formy komunikace patii verbalni a neverbalni komunikace.”'

»Komunikace neznamena pouhou schopnost vymény slov; jde o schopnost naladit se
s nékym na stejnou strunu. To vyZaduje pocit bezpeci, jistotu a vzajemnou diaveru zapojenych
jednotlivet.*? Komunikaci se seniory mohou naruSovat percepéni a pamétové zmény.
Efektivita a uspokojivost komunikace vyznamné souvisi 1 s aktualni Urovni jazykovych
schopnosti ¢i zachovanou urovni inteligence. UrCity vyznam ma i specifi€nost generacni
jazykové zkuSenosti, ktera se projevi uzivanim urcitych vyraza a slovnich spojeni, jez mohou
byt pfislusnikiim jiné generace mén¢ srozumitelné. Pfi komunikaci se seniory bychom m¢éli
brat v tivahu urcité zmény, které proces starnuti s sebou pfinasi, abychom piedesli ptipadnym

nedorozuménim.>

Mezi specifické komunikacni obtize patii:
a) Nedoslychavost, kterou seniofi Casto trpi. Soustiedéni na poslech vyzaduje mnohem vétsi

usili, a proto je i vice unavuje. Komunikace se stdva narocnéjsi a mize se stat, Ze obsah

49 Srov. VAGNEROVA, M. Vvojovd psychologie II., s. 347.

50 PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. Souzitl se starsimi lidmi, s. 41.
51 Srov. NAKONECNY M. Socidlni psychologie, s. 157-158.

52 Srov. ZGOLA, J. M. Uspésnd péce o clovéka s demenci, s. 123.

53 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II., s. 351.
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sd€leni neni vzdy ptfesné pochopen. Velmi snadno muize dojit k nepiesnostem a chybam
pfi komunikovani s lidmi trpicimi nedoslychavosti. Tito lidé neslySi ptfesné kazde slovo
a nestaci vSechno zachytit, a proto se ¢asto nauci odhadovat smysl z kontextu.

b) ZvySena pomalost je typicka pro nekteré seniory, ktefi pottebuji del§i dobu na zpracovani
sdélené informace a na zformulovani odpovédi.

¢) Pamét'ové problémy mohou komplikovat nejen kratkodobé uchovani sdélenych informact,
mluveného sdéleni nez tiSténych informaci, ke kterym se lze opakované vracet. Nedostate¢na
kapacita kratkodobé paméti je také jednou z ptic¢in opakovani sdéleni.

d) Zmény jazykovych kompetenci se vétSinou zdsadnim zplisobem neméni, ale z rtiznych
divodii se zhorSuje schopnost jejich vyuziti. Dochazi ke zpomalovani vybavovani vyrazi
pottebnych k formulaci odpovédi a zpracovani obsahu sdéleni z divodu poklesu slovni
plynulosti. Seniofi mohou mit potiZe v porozuméni textu, zvlast¢ pokud by §lo o obsahové
naro¢né&jsi sdéleni.

e) S ptibyvajicim vékem dochazi k posunu v obsahu komunikace. Senioii maji sklon pficitat
vétsi vyznam kazdodennim bandlnim problémim nez ve skute¢nosti maji. V komunikaci
zaCinaji pfevazovat témata, kterd jsou zaméiend na zdravi, rodinné vztahy a vzpominky

na diivé&jsi udalosti.™

Venglatova uvadi, Ze ,,podpora dobré komunikace spociva piedev§im v ochoté
naslouchat®.” Pfi naslouchani druhému ¢lovéku je dulezita spravna vzdalenost. Nejedna se
jen o fyzickou vzdalenost, ale obrazné tfeCeno jsme pfiliS vzdaleni také tehdy, kdyz si
neudélame dostatek Casu, ktery je k rozhovoru potieba. Na druhou stranu nelze byt ani ptilis
blizko ve smyslu fyzickém i obrazném. Cim je ¢lovék druhému bliz, tim si mnohych véci
nevSimne a neuvédomi si je nebo je naopak prehani. Dulezité je také respektovani
a nenaruSovani osobni zony. Neméné dulezité je, abychom byli také ve vhodné pozici. Senior
Casto sedi nebo lezi, zatimco vSichni ostatni kolem né&j stoji. Tyto obvyklé pozice
pfi komunikaci, nejen se seniorem, jsou znacné¢ symbolické. N&§ zvoleny postoj
pfi komunikaci mlize dat najevo naSi nadfazenost nebo naopak muze vytvofit atmosféru
pro pratelsky rozhovor, kde neni nikdo z komunikujicich v dominantni pozici.*

Pichaud a Thareauova upozoriiuji, ze pii komunikaci klademe velkou vahu pouze

na slova. Pfi porozuméni urcitému sdéleni je vSak také dulezitd intonace, pozice, vyraz

54 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II., s. 351-353.
55 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 77.
56 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. Souziti se starsimi lidmi, s. 84-86.
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obliceje a dalsi gesta doprovazejici verbalni projev. Neméné dulezité jsou neverbalni
prostfedky komunikace, mezi které patii naptiklad ml€eni, pohled nebo dotyk. Dotyk nékdy
zustava jedingm moznym prostiedkem komunikace v piipadech, kdy cloveék piestane slySet

a vidst.”’

1.8 Domov pro seniory

Domovy pro seniory, jak uvadi Janeckova: ,,pfedstavuji klasickou formu institucionalni péce
0 seniory, nabizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o domacnost klienta,
pfes nejriznéjsi programy aktivit aZ po naroc¢nou oSetfovatelskou 1 rehabilitacni péci o tézce

% Umisténi do domova

zdravotné postizené seniory a hospicovou péfi o umirajici®.
pro seniory patii k vyznamnym meznikiim v Zivoté seniora. Pfedstavuje zdsadnéj$i zménu
zivotniho stylu, jehoz dasledkem je obtizn&jsi a dlouhodobéjsi adaptace.” Nejcast&jsim
divodem ke zméné zivotniho stylu byva ubytek fyzickych i psychickych kompetenci. Senior
zaCne potiebovat pomoc 1 v bézné, kazdodenni Cinnosti. Postupné klesa jeho sobéstacnost,
ztraci svou autonomii a musi se smifit se zavislosti na pomoci nékoho jiného. Pomoc mohou
poskytovat piibuzni, ale i profesionalové, a to v ramci jeho soukromi nebo instituce.” Clovék
se uci zplisoblim chovani v urc¢ité dob¢ a na urCitém misté. V jiném prostredi se mohou jeho
zpusoby chovani stat obtiznymi. Potencialni obyvatelé riznych zafizeni maji za sebou dlouhy
proto pii vstupu do domova pro seniory pouzivaji zptusoby chovani, na které byli zvykli.
Senior je touto zménou zaskocen a potiebuje podporu persondlu 1 blizkych, aby dokézal

nalézt své nové misto a novy zpusob zivota.®'

1.8.1 Zatéz seniora spojena s umisténim do domova pro seniory

Tato zatéz spociva v nékolika problémech:

a) Nejen zivot v domové pro seniory, ale v jakékoli jiné instituci je spojen se ztratou

57 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. SouZiti se starsimi lidmi, s. 88.

58 JANECKOVA, H. Sociélni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. et al. Socidlni préce v praxi, s. 179.
59 Srov. VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie II., s. 419.

60 Tamtéz, s. 417-418.

61 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 15.
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osobniho zdzemi a s nim spojen¢ identity. Kazdy ¢lovek, a tim spiSe senior, potfebuje nékam
patiit, byt vazan k néjakému mistu nebo byt clenem néjaké skupiny. Toto vymezeni je soucasti
jeho identity a funguje jako obrana proti anonymité a nejistoté sebevymezeni. Senior ztraci
jistotu orientace a pocit bezpe¢i zndmého prostiedi, které se nevztahuje jenom na byt, ale
1 na jeho materidlni a socidlni okoli.
b) Umisténi do domova pro seniory symbolicky potvrzuje ztratu autonomie seniora a jeho
sobéstacnosti.
c) Presun do domova pro seniory je Casto chapan jako signal bliziciho se konce Zivota.
Seniofi tuto zménu Casto vnimaji jako ,,posledni Staci a reakci byva zhorSeni emocniho
ladéni. Mlze se objevit deprese, apatie a vyhasnuti jakéhokoliv pozitivniho ocekavani,
popiipadé ztrata smyslu izolované existence.®

Zatéz spojena s umisténim do domova pro seniory se na seniorech projevi v prozivant,
v kognitivni oblasti i v chovani. Aby se senioii mohli novému prostiedi ptizplsobit, tak
je tieba v prvé fad¢€ jej poznat. Orientace v nové situaci mize byt obtizna, protoze senior byl
zvykly na jiné prostiedi a jiny zplsob zivota. Cizi prostiedi automaticky posiluje uzkost
a pocity nejistoty. V domové pro seniory mohou seniofi snadnéji ztracet své kompetence,
protoze je pfestavaji vyuzivat. Tendence persondlu pomdhat i tehdy, kdyz to neni nutné,
ale tfeba jen rychlejsi, vede k postupnému vypéstovani zbytecné nesobéstacnosti, pasivity
a k syndromu naucené bezmocnosti. Senioii si snadno odvyknou starat se o sebe sami, kdyz

je pohodIngjsi pockat, az to udéla sestra.”®

1.8.2 Adaptace na nedobrovolné umisténi do domova pro seniory

Proces adaptace na nedobrovolné umisténi ma tfi faze:

a) Faze odporu, kterd se projevuje negativizmem, agresivitou ¢i hostilitou vii¢i komukoliv.
Jde o projev pocitu frustrace a dalSich negativnich emoci, které seniofi proZivaji. Jedna se
o0 protest proti ndsilné zméné jejich zivota, kterou povazuji za nespravedlivou nebo dokonce
jako utok na svou osobu.

b) Faze zoufalstvi a apatie vétSinou nasleduje poté, kdyz se senior vycerpa a zjisti, Ze jeho
odpor nevede k Zadoucimu efektu. VétSinou reaguje Gtlumem a apatii, dochazi k rezignaci

a ztrat¢ zajmu o okolni déni 1 o svilij zivot. Né&kteti lidé setrvaji v této fazi az do své smrti,

62 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I1., s. 419-420.
63 Tamtéz, s. 420-421.
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ktera mize piijit relativné brzy. Lidé v tomto véku snadno ztraceji v zatézovych situacich vili
k Zivotu.

c) Faze vytvoreni nové pozitivni vazby, napiiklad s nékym z persondlu nebo s jinym
obyvatelem domova, ktery mize pomoci sdilet novou situaci a dat dalSimu zivotu néjaky

smysl.*

1.8.3 Adaptace na dobrovolny odchod do domova pro seniory

Tento proces adaptace byva mén¢ problematicky, ale miize také ptinaSet celou fadu problémii:
a) Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu. Senior se nejprve orientuje a ziskava
informace, jak se zde vlbec Zije. Je to obdobi vzpominidni na minulost, bilancovani
a srovnavani toho, co je nyni horsi ¢i lepsi. Duezité je, aby prvni zkusenosti a zazitky nebyly
prili§ neptijemné, protoze vytvareji zaklad postoje k novému domovu.

b) Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu. Po urc¢it¢ dobé dojde ke smifeni
se ztratou svého zazemi, se zménou role i zplisobu Zivota a postupné se vytvofi novy Zivotni

stereotyp a ziskaji se nové socialni kontakty. Velice obtiznd a vzacna je identifikace seniora

s touto instituci a jeho pfipadné piijeti za skute¢ny domov.*

64 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie I1., s. 421-422.
65 Tamtéz, s. 422-423.
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2. Dim pokojného stari u Panny Marie Frydecké

2.1 Dim pokojného stari a jeho struktura

Diim pokojného stafi u Panny Marie Frydecké je dle typologie poskytovanych socidlnich
sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach fazen mezi domovy pro seniory,
kde se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z divodu véku, a jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*

Dim pokojného stafi u Panny Marie Frydecké je nestatni, neziskova organizace,
spadajici pod Charitu ve Frydku-Mistku. Charita Frydek-Mistek je humanitarni organizace
fimskokatolické cirkve a svym charakterem se fadi mezi nestitni neziskové organizace.
Vznikla v roce 1996 a po vzniku ostravsko — opavské diecéze byla prava a povinnosti
ziizovatele olomouckého arcibiskupstvi prevedena na biskupstvi ostravsko — opavskeé.
Poslanim Charity je pomahat lidem v hmotné, socialni, dusevni a duchovni nouzi bez ohledu
na jejich pfislusnost k rase, narodnosti nebo nabozenskému vyznani.”’

Domov zacal fungovat od dubna roku 1999 a nachazi se ve dvou starych budovéch,
které cirkev ziskala v rdmci restituci. Zafizeni je rozd€leno do dvou stanic a tii objekta,
z nichz dva jsou propojeny. Stanice 1. mé kapacitu 34 mist. Jedna se o tiicet jednolizkovych
a dva dvoulizkové pokoje. (viz. pfiloha 1., obr. 1) Stanice II. ma kapacitu 51 mist
a je rozdélena do dvou budov. V prvni budove, stanici Il.a s kapacitou 30 mist se nachazi Sest
dvoultizkovych a Sest trilizkovych pokoji. Soucasti této budovy je rehabilita¢ni centrum.
Ve druhé budové od roku 2004 funguje stanice /I.b s kapacitou 21 mist, kterda ma dva
jednolizkové pokoje, ¢tyii dvoulizkové pokoje, jeden ttilizkovy pokoj a dva ctyilizkové
pokoje. (viz. ptiloha L., obr. 2)

Cely domov ma kapacitu 85 lazek. Provoz celého zatfizeni zajiStuje 50 zaméstnancil.
Jedna se o vedouci zafizeni spadajici pod feditele Charity Frydek-Mistek, 2 pracovniky
na ekonomickém useku, 1 socidlniho pracovnika, 3 stanicni sestry, 8 zdravotnich sester,
2 rehabilitacni sestry, 1 vedouci stacionate, 24 pracovnikli v socidlnich sluzbach a pomocny
personal, skladajici se z pracovniki kuchyné€, pracovnika na uklid, pracovnika starajiciho se

o udrzbu a operatora dopravy a prepravy.

66 Srov. Zéakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 49.
67 Srov. Charita Frydek-Mistek [online]. Frydek-Mistek: Charita, [cit. 2008-04-10]. Dostupné na www:

<http://www.fm.charita.cz>.
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2.2 Cilova skupina klientu

Zatizeni je urCeno predevSim seniortim, ktefi pro svou nepfiznivou a Casto kritickou situaci
a své stari nejsou schopni se o sebe trvale a nepretrzité postarat. Nemohou zit samostatné
a nemohou dlouhodobé ze zdravotnich nebo jinych divodl zabezpecovat a uspokojovat své
zivotni potfeby ve vlastnim prostfedi a ani tyto potieby nelze zajistit pomoci rodiny nebo
terénnimi socialnimi sluzbami. Zazemi je poskytovano nejen seniorim z Frydku-Mistku, ale
1 z okolnich obci v rdmci regionu. Seniofi jsou do zafizeni piijimani na zaklad¢ podané
zadosti. Z divodu nedostatecné kapacity tohoto zafizeni a velkého poctu zajemct je Zadost

zatazena do pofadniku zadateld, kde je k 1.4. 2008 evidovano okolo 400 zadosti.

2.3 Poskytované sluzby

Cilem poskytovani sluzeb je zachovani ¢i zlepSeni kvality a dastojnosti zivota seniort.
,Umoznujeme jim zachovat ¢i navratit optimalné moznou troven fyzické a duchovni pohody,
pozivani zékladnich lidskych prav a svobod, a to s plnym zohlednénim a respektovanim jejich
duastojnosti, ktera zajiStuje jejich autonomii a ochranu. Vzhledem k individualnim potiebdm
naSich klientl je respektovana jejich jedine¢nost a dlistojnost.“®® Snahou zafizeni je vytvofit
obyvatelim dostatek pohody, lasky a soukromi pro proziti distojného Zivota s ohledem

na individualni potieby kazdého z nich.

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach poskytuji domovy pro seniory
sluZzby obsahujici tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani

Jak jsem jiz vySe zminila, md Dim pokojného stafi kapacitu 85 lizek a je rozdélen
do dvou stanic, které se od sebe liSi pfedevSim poctem lizek na jednotlivych pokojich.
Potencidlni obyvatel ma moznost se rozhodnout, zda wupfednostni ubytovani
na jednolizkovém pokoji, ktery poskytuje vétsi soukromi nebo si naopak vybere pokoj
vicelizkovy. VEtsi zdjem je o jednoltizkové poptipadé dvoultizkové pokoje, 1 kdyz jsou
finan¢né vyse ohodnoceny. Seniorim je také umoznéno nast€hovat si na pokoj sviij nabytek,

na ktery jsou zvykli. Pfispiva to k rychlej$i a lepSi adaptaci na nové prostiedi. Kromé

68 Vyrocni zprava 2006, Charita Frydek-Mistek.

27



ubytovani je zajiStovan uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni

véetné€ Zehleni.

b) poskytnuti stravy

Zajisténa je celodenni strava odpovidajici véku, zdsadam raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani. Strava je dovéazena do zafizeni z Lidového domu v Mistku a v Domové
je ihned servirovana v prostorach kuchynky. Mobilnim seniorim je servirovana v jidelng,
imobilnim je roznaSena na pokoje. (viz. ptiloha I., obr. 3) Seniortim, ktefi nejsou schopni se

sami najist, podava stravu personal.

¢) pomoc pii zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

Jedna se zejména o pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo
vozik, pomoc pii vstavani, uléhani a polohovani, pomoc pfi podavani jidla a piti, pomoc
pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru. Tato pomoc
je poskytovana s ohledem na schopnosti a zdravotni stav kazdého seniora. Pracovnici
v socidlnich sluzbach, ktefi tuto pomoc poskytuji, usiluji o to, aby si obyvatel¢ domu
co nejdéle udrzeli své stavajici schopnosti. Snazi se seniory motivovat pro rozvoj vlastni

samostatnosti a aktivity.

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pracovnici v socidlnich sluzbach se snazi identifikovat potfeby, které senior neni
schopen sam zvladnout a poskytuji mu dostatecnou miru podpory pii jejich naplnéni
s ohledem na aktudlni moznosti a zdravotni stav. Senioriim, ktefi potfebuji pomoc pii ukonech
osobni hygieny nebo jsou na pomoc jiz zcela odkdzani, je zajiStovana ranni, poledni
a veCerni osobni hygiena. Pomoc je také poskytovana pii koupani, zédkladni péci o vlasy
a nehty a pfi pouzivani WC.

,,Také toaleta se mtliZze stat intenzivné prozivanym okamzikem pratelského vztahu, a ne
jen pouhou hygienickou nutnosti.“® Tento vyrok, ktery Pichaud a Thareauova uvadéji ve své
publikaci, jsem méla moznost na brigddach v Domové vidét uvedeny do praxe. Je zde kladen
diraz zejména na ranni toaletu, kdy si pracovnici v socidlnich sluzbach plné¢ uvédomuji,
Ze jsou prvnimi, se kterymi obyvatelé toho dne hovoii. Snazi se nejen o co nejlepsi poskytnuti
veskeré péce, ktera je potiebnd, ale i o naladéni obyvateli do nového dne. Ke kazdému

ptistupuji vzhledem k jejich individualnim potfebam a hlavné s laskou, obétavosti

69 PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. Souziti se starsimi lidmi, s. 116.
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a porozuménim. Bohuzel vSak neni mozné vzhledem k poctu obyvatel a omezenému poctu
pracovniki vénovat vice Casu, nez ktery je tfeba na vykonani ur¢it¢é pomoci. Velmi mé
mrzelo, ze vzhledem k velké pracovni vytizenosti jsem se nemohla jednotlivym obyvatelim
vice vénovat. Proto je dulezité pii poskytovani potiebné péce a zdravotniho oSetfeni vyuzit
také tuto prilezitost k navdzani rozhovoru s obyvatelem, protoze se stava, Ze jsou tito

pracovnici také jedini, se kterymi obyvatelé ten den piijdou do kontaktu.

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Domov se snazi pomahat pii dalSich aktivitich podporujicich socialni zaclefiovani
potifebnych osob. Nemohou-li obyvatel¢ jiz navstévovat spolecenské prosttedi mimo Domoyv,
jsou pro n¢ poradany razné spole¢né akce, vylety a zajezdy. Vyhodou zafizeni je, Ze ma svou
zahradu, kterd tak vyborné slouzi k potfadani nejriznéjSich spolecnych akci, ale také
1 k odpocinkovému posezeni na lavickach. (viz. ptiloha I., obr. 4 a 5) Pokud si obyvatel pieje
uspofadat oslavu svych narozenin, tak personal pomahd pii organizacnim zajiSténi.
(viz. ptiloha I., obr. 6) Do zafizeni dochazeji také dobrovolnici, kteti si pfipravuji nejriznéjsi
hudebni nebo divadelni pifedstaveni. Pro obyvatele jsou potfaddany vylety, naptiklad
na nedalekou horu Prasiva nebo zdjezdy tieba na poutni misto sv. Hostyn. Personal se také
snazi mobilni obyvatelé informovat o nejriznéjSich akcich probihajicich ve mésté.

Pracovnici Domova pomahaji pii obnovovani nebo upeviiovani kontaktu s rodinou.
Spoluprace s rodinnymi piislusniky je velmi dualezita, nebot’ pfispivd ke zkvalitnéni péce.
Neni vzdy uplné jednoduchd, protoze ne vzdycky projevuje rodina o svého ¢lena z4jem. Sama
jsem méla moznost se seznamit s nejriznéjSimi zivotnimi piibehy seniord, a tak trochu
nahlédnout do rodinnych vztahii. Setkala jsem se s riznymi pfistupy rodin k umisténym
seniorim v Domové. Byly zde ptipady, kdy rodiny tieba i denné navstévovaly svou maminku
¢i babicku, tatinka nebo dédecka, podnikaly se svymi piibuznymi nejriznéjsi vylety nebo si
je bravaly o vikendech, svatcich ¢i prazdninach domt. BohuZel jsem se s takovym ptistupem
setkavala spiSe ojedin€le. Velmi Casto se pfevazné jednalo o obCasné navstévy nebo navstévy
cilen€ naplanované na termin vyplaty diichodli. Nejhorsi byly ptipady, kdy rodina po umisténi
seniora do Domova o n¢ho ztratila jakykoli dalsi zdjem. Zajem a pomoc poskytovana rodinou
patii k diilezité a nenahraditelné péci, kterd velmi ovlivituje kvalitu zivota kazdého seniora

umisténého v domové.

f) socialné terapeutické ¢innosti

Poskytovani socioterapeutickych c¢innosti vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
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a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani obyvatel.

Je nutné, aby socidln¢ terapeutickd péce vychézela z individudln€ urcenych potieb
osob, musi na seniory pusobit aktivn€, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a posilovat
jejich socidlni zaclenovani. Péce musi byt poskytovana v z4jmu klientd a v nalezité kvalité
takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich
svobod.”

Socialn¢ terapeuticka ¢innost zacina jiz pied nastupem seniora do Domova. Socidlni
pracovnik seznami seniora, jest¢ pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
se zafizenim a vSemi podminkami poskytovéani sluzeb. Na zdklad¢ této smlouvy pomiize
socialni pracovnik seniorovi zformulovat jeho osobni cil, ktery vychazi ze seniorovych
potieb, prani a pozadavkii. Senior ma moznost v pribéhu pobytu ménit své osobni cile dle
svych aktualnich potieb. Pfi nastupu seniora do zafizeni nechybi ivodni pfedstaveni a uvitani.
Pracovnici se snazi pfipravit novému obyvateli co nejlepsi podminky, aby tak mohlo dojit
k co nejrychlejsi adaptaci na nové prostredi. Snazi se vytvotit co nejpiijemnéjsi pratelskou
atmosféru. Novému obyvateli pomahaji pii navazovani kontaktl s ostatnimi obyvateli

Domova a udrzuji co nejlepsi komunikaci se seniorem.

Socialn¢ terapeuticka pée v Domové pokojného stafi zahrnuje tyto aktivity:
a) pomoc pii zaclenovani seniora do nového socialniho prostiedi,
b) pomoc pii rozvijeni interakce mezi seniorem a socialnim prostiedim,
¢) podpora ptirozenych socialnich vazeb seniora,
d) podpora a motivace pii naplitovani osobniho cile,

e) terapie formou rozhovoru.

g) aktivizacni ¢innosti

Jedna se o formu volnoCasové a zdymové aktivity a pomoci pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Souc¢éasti Domu pokojného staii je denni stacionaf pro seniory, ktery nahrazuje péci
rodiny v dobé¢, kdy je v zaméstnani a nemize svému blizkému poskytovat celodenni péci.
Stacionaf je vyuzivan a slouzi také mobilnim obyvatelim Domova, ale také supluje dobu
ptfed pfijetim potencionalniho obyvatele. Cilem poskytovanych sluzeb je zachovani, udrzeni

¢i vylepseni kvality Zivota klientd a poskytnuti ulevy pecujicim rodindm ¢i osobam blizkym.

70 Srov. LIPNER, M. Socialn¢ terapeuticka ¢innost v socidlnich sluzbach. In Socidlni péce, s. 6.
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Jde o zmirnéni negativnich vlivii starnuti v oblasti sobéstacnosti a podpora fyzické

a psychické kondice seniori.”

Stacionaf senioriim nabizi:
a) denni pobyty zpestfené aktivizujicimi programy,
b) spolecenské setkavani seniorii s vrstevniky,

¢) asistenci pii béznych dennich ukonech.

Podminky pfijeti do stacionare:
a) schopnost klienta zapojit se do kolektivu a skupinovych programi,
b) sobéstacnost v zékladni sebeobsluze,
c) alespon ¢astecna pohyblivost,
d) orientace v miste, prostoru a Case,

e) vyplnény formuléf od oSettujiciho I¢kate a podpis klienta.

Klient je do denniho stacionaie pfijat na Ctrnactidenni zkuSebni dobu. Po této dobé
se klient nebo rodina a pracovnice stacionafe dohodnou, zda podminky pobytu vyhovuji
obéma stranam.

»Kvalitni program je nejen nutnym dopliilkem péfe o seniory, ale je vysoce
terapeuticky a dilezity pro jejich duSevni i1 fyzicky stav. Poskytuje lidem nutnou fyzickou
¢innost, adekvatni mentdlni stimulaci a pfilezitost ke vzajemnému sblizovani
a spoleenskému zivotu, ktery je pro psychiku ¢lovéka nutny.“’? Vedouci stacionafe ma
na starosti pfipravu a vedeni programu pro seniory. Podle aktualni skladby klienta
vypracovava program ¢innosti pro jednotlivé dny — tydenni plan. Tento tydenni pldn zahrnuje
rozvrzeni aktivit v jednotlivych dnech nésledujiciho tydne. Zpracovan je také individualni
plan doporucenych aktivit pro kazdého klienta dle jeho moznosti a potieb, ktery je soucasti

dokumentace jednotlivych klientd.

Réda bych zde uvedla nékolik aktivizacnich programti, které ve stacionaii probihaji:
a) Vytvarné prace
Tato ¢innost ma predevSim piinaset zdbavu a radost z tvorby. Dilezita je predevSim

ziva komunikace mezi lidmi, kterou takovy ukol vyvold. Legrace a zdbava nad spole¢nou

71 Srov. Vyroc¢ni zprava 2006, Charita Frydek-Mistek.
72 RHEINWALDOVA, E. Novodoba péce o seniory, s. 12.
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praci a oceniovani usili ostatnich je mnohem dulezitéjs$i nez vyznam samotné prace, protoze
interakce pii vytvarné tvorbé zvysSuje sebehodnoceni a sebedivéru. Pokud se nam podafi
vytvorit néco, co je v ocich ostatnich hezké a hodnotné, jsme sami na sebe hrdi a citime se
uzite¢ni.” Mezi oblibené vytvarné techniky patii kolaze, ale i dratkovani, prace s papirem,
vinou a jinymi materialy. Vyrobky slouzi k vyzdob¢ Domova podle ro¢niho obdobi.
b) Vzpominkové sezeni

Velkou spolecenskou udalosti se muze stat 1 sdileni vzpominek, které u seniort
znamena piekondvani pocitu izolace. Vzpominky zvyrazinuji jedinecnost naSi Zivotni
zkuSenosti. V tomto veku byva dalezité ohlédnout se zpét a zhodnotit vlastni zivot. Takovym
zamySlenim ¢lovék mnohdy ziskd pocit uspokojeni, snaze pohlizi do budoucnosti a smitfuje se
s zivotnimi prohrami. Mezi témata téchto sezeni mizeme zatadit nejen vzpominani na détstvi
a rodinny Zivot, ale i koni¢ky, modu, prazdniny a dovolenou, jidlo, pocasi atd.™
¢) Trénovani paméti

Toto cviCeni probiha zabavnou formou. Dilezité také je, aby ¢innost a zpusob jejiho
provadéni byla vzdy pfizpisobend intelektudlni Grovni dané skupiny. Muze probihat
prostiednictvim nejriznéjSich her se slovy, kvizy a rébusy. ProcviCovdna je zaroven
koncentrace a pozornost klientd.
d) Télesna cviceni a relaxace

Pohyb je pro star$i organismus zivotn¢ diilezity. Seniofi, ktefi pravidelné cvic¢i, jsou
zdrav§j$i a citi se fyzicky a duSevné 1épe. Snadnéji se pohybuji a pocit'uji uspokojeni z toho,
ze zvladaji rizné ukony a dokonce muze v urcitych cinnostech dochazet ke zlepSeni. Dochazi
k upevnéni a zvyseni jejich sebevédomi.” Kromé protahovacich cvika se procvicuje spravné
drzeni téla, spravna chiize, spravné sezeni. Klientim staciondie vyborné prospivaji také
prochazky. Kazdé cviéeni byva zakonéeno kratkou relaxaci. Jak uvadi Stilec: ,,Neni tim minén
bézny odpocinek, musime ji chapat jako védomé usili dusevniho a télesného uvolnéni
souCasné. Jde o proces, ktery znamend hluboké uvolnéni, jimZ se odstrafiuje nadbyte¢né
svalové i nervové napéti.*’
¢) Cteni na p¥ani a na pokra¢ovani

Tato aktivita je ve stacionafi velmi oblibena zvlasté u seniort, ktefi maji z divodu

zhorSeného zraku problém se ¢tenim.

73 Srov. WALSH, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory, s. 130.
74 Tamtéz, s. 157-162.

75 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 77.

76 STILEC, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory, s. 55.
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f) Kavarnicka

Stacionaf toto spoleCenské posezeni u kavy porada kazdy tyden a rovnéz patii tento
program k velmi oblibenym a hojné navstévovanym. Zde si klienti stacionate, ale i obyvatelé
Domova, mohou spolu popovidat, zahrdt si nejrizngj$i spolecenské hry, ale také

se zaposlouchat do hudby nebo si spolecné zazpivat.

Aktivizatni c¢innost poskytovéna stacionafem se neustadle vylepsuje. Nabidka
programu pro klienty stacionéie a mobilni obyvatelé Domova je velmi pestra. Tato aktivizacni
¢innost velmi vyrazné piispiva ke zkvalitnéni zivota seniorit v Domé pokojného stafi. Neméla
by byt brana na lehkou vahu a méla by byt poskytovana vSem obyvatelim bez ohledu
na jejich zdravotni stav. Rada obyvatel je alespoii ¢asteéné nebo zcela odkazana na pomoc
pracovnikl v socialnich sluzbach pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu. Nespliuji
podminky pro pfijeti do stacionare, ktery je také kapacitné omezen. Jiz v prvni Casti této
prace, v kapitole o potifebach seniorti, jsem uvedla, Ze podminkou pro zachovani lidské
existence je zajisténi zakladnich fyziologickych potifeb, jejichz splnéni otevira prostor
pro potfeby psychické. Myslim si, Zze u vSech obyvatel Domova je prostor pro psychické
potfeby otevien, ale ne zcela naplnén. Pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotni sestry
nemaji pfi své pracovni vytizenosti dostatek Casu k vyplnéni tohoto prostoru. Je dulezité
se vénovat a smysluplné vypliovat volny Cas také seniortim, ktefi jiz nejsou schopni se zapojit

do spolecenského déni. Jedna z moznosti poskytnuti takovéto péce milize byt validace.

Validace je metoda socidlni pracovnice pani Feilové, piivodem Némky, zijici v USA.
Svou metodu zalozila na zkusSenostech z celozivotni prace se seniory.
Cile této validace jsou:
a) pomoci vyresit nedofesené problémy z minulosti,
b) pomoci vyrovnat se se Zivotem,
¢) snizit stres zptisobeny zZivotnimi ztratami,
d) dosahnout toho, aby se seniofi citili spokojené;si,

e) vratit pocit vlastni hodnoty.”

h) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Role socialniho pracovnika v domovech pro seniory neni dosud jasné¢ vymezena

77 Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, s. 42.
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a popsana. Do zna¢né miry tedy zélezi na socidlnim pracovnikovi, jak si svou praci v tomto
typu zafizeni vymezi, jaké kompetence na sebe pievezme, jakou pozici a respekt zde bude
mit.”®

Socialni pracovnik v Domé pokojného stafi vykondva prevazné administrativni praci.
Ma na starosti dokumentaci a davky vsech 85 obyvatel, dichodovou agendu, podava zadosti
o omezeni €1 zbaveni zplsobilosti k pravnim tkoniim, komunikuje s Gfady a zdravotnickymi
zafizenimi. Dale vede v evidenci zadosti o umisténi, informuje Zadatele a vede s nimi
rozhovory o Domové. Planuje pfichod do instituce, mé na starosti pfijimani seniora k pobytu,
uzavird kontrakt s novym obyvatelem a jeho rodinou. Koordinuje respitni pobyty, vytizuje
postu a zajiStuje stravovani. Problematiku a pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani
prav a opravnénych zdjmu obyvatelli zajiStuje socidlni pracovnik za ucasti stanicni sestry.
Pii obstardvani osobnich zaleZitosti poméaha povéteny pracovnik. V piipadé amrti obyvatele
kontaktuje pohtfebni sluzbu a pokud zemfely jiz nema zadnou rodinu, zajiStuje pohieb.
Vzhledem k tomu, ze je zde jeden socialni pracovnik na 85 obyvatel, nezbyva jiz v jeho
pracovni naplni prostor k pfipadnym navstévam a rozhovoriim s jednotlivymi obyvateli

Domova a ani k jinym programovym ¢innostem, vypliujicim jejich volny cas.

Dum pokojného stafi také prechodné poskytuje komplex respitni péfe pro rodiny,
které¢ dlouhodobé pecuji o seniora a potiebuji volno na odpocinek a zotaveni, aby mohli zase

po obnoveni svych sil ddle pomahat svym blizkym.”

Obyvatelim Domu pokojného stafi je podle § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach také zajiStovana nepfetrzita zdravotnicka péce v tiisménném provozu. Zdravotni
sestra zodpovidd za vykonavanou sluzbu, kterd zabezpecuje komplexni oSetfovatelskou
a asistencni péci po celych 24 hodin. Lékafskou péci zajistuje prakticky lékar, ktery
do zatizeni dochazi dvakrat tydné a podle zdvaznosti zdravotniho stavu rozhoduje o dalSim
postupu 1écby. Na jednotlivd oddé€leni také pravidelné dochéazi neurolog, psychiatr, urolog,
ortoped a logoped. Podle potfeby je psychologem zajisStovana psychologicka péce, kterou

mohou vyuzivat nejen obyvatelé, ale i zaméstnanci.

78 Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK, O. et al. Socidlni prdice v praxi,
s. 179.
79 Srov. Vyrocni zprava 2006, Charita Frydek-Mistek.
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2.4 Pécée o duchovni stranku senioru

Ve stafi velmi casto narGstd potfeba spiritudlniho sméfovani. Vira mulZze pfispét
k vyrovnanému postoji k vlastnimu stafi a s nim spojenych problémut. Dava urcity vyznam
a moznost smysluplného vyusténi i negativnim udalostem. Véficim lidem umoZziuje chapat
a ptijimat i ztraty jako projev Bozi viile, které mohou mit vy3si smysl.*® Nabozenska vira
muze pomoci v hledani vlastni integrity a harmonizaci vztahti seniora k jeho nejblizSim. Vira
muZze mit pozitivni vliv na zdravi a tedy i na celkovou kvalitu zivota. Mlize seniortim pomoci
lépe snaset samotu a prispivat tak k celkové psychické vyrovnanosti a pozitivnéj$imu ladéni.*'

Obyvatelé Domu pokojného stafi maji moznost navstévovat kapli, kterd se nachdzi na
kazdé stanici a kde maji moznost se kazdy tyden ucastnit mSe svaté. (viz. ptiloha I., obr. 7)
Duchovni péce je zajistovana duchovnim fimskokatolické cirkve a v ramci ekumenie 1 farari

a pastory z jinych cirkvi.

2.5 Péce o umirajici

Smrt je neoddélitelnou soucésti zivota a clovéku premitani o smrti delSi dobu
pied koncem zivota pomaha szit se s jeji perspektivou. Nemuze nés tedy piekvapit, ze seniofi
se zmifiuji o smrti nebo alespoti hledaji piilezitost o ni muvit.** N&kdy si predstavuji, jak by
smrt mohla pfijit, aby nebyla hroziva. Casto si preji zemiit ve spanku nebo néhle, ne¢ekang,
pii n&jaké oblibené &innosti. Rika se, Ze kdyz takhle nékdo zemie, Ze mél krasnou smrt. Pieji
si nebyt u toho, nevédét o tom. Seniofi se boji zavislosti, bezmocnosti, bolesti, pteji si hlavné

t.83

netrpét.” Proces umirdni miize trvat rizné¢ dlouhou dobu a nemusi pro seniora a jeho nejblizsi

pfedstavovat vzdy stejnou zatéz. Muze byt Casto spojen s postupnymi ztrdtami na rdzné
urovni. Vagnerova dale uvadi, ze: ,,Skute¢né biologické smrti miize predchazet takzvana smrt
socidlni. Clovek, ktery je dlouhodobé hospitalizovan a je ve vazném stavu, ztradci vétSinu

socialnich roli 1 kontakt. Nékdy je za takovych okolnosti povazovan za mrtvého jesté diive,

nez skute¢né zemie*

Marie SvatoSova v jednom rozhovoru fekla: ,,Pokud bych si ale mohla vybrat, tak

80 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II., s. 427-429.

81 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 357-358.

82 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, L. Souziti se starsimi lidmi, s. 126.

83 Srov. HAVRANKOVA, O. Téma smrti a umirani. In VODACKOVA, D. et al. Krizovd intervence,
s. 306-307.

84 VAGNEROVA, M. Vvojovd psychologie, s. 504-505.
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bych urcité¢ nechtéla zemfit nahle nebo ve spanku, jak si to mnoho lidi pfeje. Smrt
je nepochybné vyvrcholenim pozemského Zivota, je to néco neopakovatelného a nesmirné
dulezitého a ja bych prosté chtéla byt pii tom.“*

Svycarska lékarka Elizabeth Kiibler-Rossova uvadi pét hlavnich fazi umirani, z nichz
se n¢které mohou opakovat. Prvni faze je popieni, se kterym se ¢loveék uzavira do izolace, pak
nasleduje zlost, smlouvani, deprese a posledni patou fazi je smifeni nebo také rezignace.
Autorka upozornuje, ze stadia nejsou vSeobecné platna ¢i zdvazna a ne vSichni si témito stadii
musi projit.*

Obyvatelim Domu pokojného staii, kteti se nachazeji v termindlnim stadiu zivota,
je poskytovana paliativni péfe. Svétova zdravotnicka organizace definuje paliativni péci
takto: ,,Je to celkova l1écba bolesti a péce o nemocné, jejichz nemoc nereaguje na kurativni
lécbu. Nejdilezitéjsi je 1écba bolesti a dalSich symptomd, stejné jako feSeni psychologickych,
socialnich a duchovnich problémli nemocnych. Cilem paliativni mediciny je dosazeni
co nejlepsi kvality zivota nemocnych a jejich rodin.*®

Velky diiraz je v Domé pokojného stafi kladen na doprovazeni umirajicich. V takovém
ptipadé¢ je dulezit¢ byt nejen odbornikem, ale predevSim clovékem. Pii doprovazeni
umirajicich je nutné jednat opravdové, neskryvat nejistotu a bolest, byt autenticky. Predev§im
je tfeba umét naslouchat a chapat, mit na umirajiciho ¢as.®® Nebyva vzdy jednoduché zajistit si
dostatek ¢asu na doprovazeni pti plném dennim provozu. Jeden zdravotni bratr Domova fekl:
»Jsem radéji, kdyz nékdo umird v noci, protoze mam cas si k nému sednout a naslouchat mu,
byt u n¢ho v zavéru jeho zivota.” Pokud si umirajici pieje, je zajisténa navstéva knéze, ktery

udéli posledni pomazani. V ptipadé potieby je poskytovana péce o poziistalé.

85 BASTECKA, B. et al. Klinicka psychologie v praxi, s. 268.

86 Srov. HAVRANKOVA, O. Téma smrti a umirani. In. VODACKOVA, D. et al. Krizovd intervence,
s. 307-308.

87 BASTECKA, B. et al. Klinickd psychologie v praxi, s. 267.

88 Srov. SVATOSOVA, M. Socialni prace s lidmi umirajicimi v hospici. In. MATOUSEK, O. et al. Socidlni
prdce v praxi, s. 204-205.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo nejen popsat proces starnuti a obdobi stafi se vSemi zménami,
které jsou pro toto obdobi typické, ale také pfiblizit Zivot seniorti v Domé pokojného staii
u Panny Marie Frydecké na zéklad¢é uceleného ptehledu o poskytovanych sluzbach v tomto
zafizeni.

Rada bych se zde jest¢ jednou zminila o aktivizacni Ccinnosti spadajici
do poskytovanych sluzeb Domu pokojného stafi, protoze si myslim, Ze je velmi dilezité
smysluplné vyplnit volny Cas seniort kvalitnim programem. Jedna se o nutny dopln€k péce,
ktery je dilezity pro duSevni a fyzicky stav. Poskytuje nejen nutnou fyzickou c¢innost
a adekvatni mentalni stimulaci, ale je to 1 pfilezitost ke vzajemnému sblizovani
a spolecenskému zivotu, ktery ma velky vyznam pro psychiku ¢lovéka. Aktivizaéni ¢innost
poskytovana stracionaiem v Domé pokojného stafi u Panny Marie Frydecké se neustale
vylepSuje. Tato Cinnost bezesporu velmi vyrazné piispiva ke zkvalitnéni Zivota seniort,
a proto by neméla byt brana na lehkou vahu. Je dilezité se vénovat a pomoci smysluplné
vyplnit volny cas také obyvatelim, ktefi jiz nejsou schopni se zapojit do spoleCenského déni.
Bylo by dobré rozsifit aktivizatni programy a zpfistupnit je vSem, bez ohledu na jejich
zdravotni stav. Zde vidim jako hlavni problém malé mnozstvi pracovnikd, ktefi by se touto

aktivizacni ¢innosti zabyvali.

Domnivam se, ze cil bakalarské prace, stanoveny v jejim uvodu, byl naplnén. Prace
vymezuje stafi a jeho periodizaci, popisuje télesné, psychické a socidlni zmény, zmifiuje
potfeby seniori a zmény tykajici se komunikace. Dale obecné popisuje jeden z typi
rezidencnich zafizeni, kterymi jsou domovy pro seniory, vcetn¢ zatéze seniora, kterd
je spojena s umisténim do tohoto zatizeni. Je zde popsan Dim pokojného staii u Panny Marie
Frydecké a na zaklad€ prehledu o poskytované péci je tak piiblizen Zivot jeho obyvatel.

v rw

Mozné vyuziti této bakalarské prace, je jeji rozSifeni na diplomovou praci. Mohla
by byt doplnéna o vyzkum provedeny mezi seniory zijicimi v tomto zafizeni, ktery by poskytl
hlubsi vhled do Zivota téchto obyvatel. RovnéZz nabizi uceleny piehled o poskytované péci
pro pracovniky Domu pokojného stafi u Panny Marie Frydecké, zajemce o poskytovani

sluzeb socialni péce a také Sirokou vetejnost se zdjmem o zivot seniord v nasi spole¢nosti.
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Zda se mi, ze je na obdobi stafi pohlizeno spise negativné. Hodné je zdiraziiovana
ztrata sobéstacnosti a tim padem 1 vétsi zavislost na péci jinych lidi. Stafi je ale také jednou
ze tii vyvojovych etap v zivoté ¢loveéka a jako détstvi a dospélost ma také své misto a vyznam

vV ZIVoté.
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Obr. 2

Stanice Il.a, I1.b
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Odpoledni svacina
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Obr. 3



Obr. 4

Spole¢enska akce na zahradé
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Obr. 5
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Obr. 6

Oslava narozenin
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Obr. 7

Kaple na stanici Il.a
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ABSTRAKT

LEPIKOVA, M. Zivot seniorii v Domé pokojného stiii u Panny Marie Frydecké. Ceské
Budgjovice 2008. Bakalaiska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr. Lenka Motlova.

Kli¢ové pojmy: starnuti, stari, zmény ve stafi, potteby seniorti, komunikace se seniorem,

Diim pokojného stafi u Panny Marie Frydecké, poskytované sluzby

Prace se zaméfuje na zivot seniorti v rezidenénim zafizeni Dim pokojného staii
u Panny Marie Frydecké. Prvni kapitola se zabyva problematikou starnuti a stafi, fyzickymi,
psychickymi a socidlnimi zménami u seniorli, jejich potiebami a zménami v komunikaci.
Druhé kapitola prace popisuje jeden z typl rezidencnich zafizeni — domovy pro seniory
a zabyva se zatézi na seniora pii vstupu do tohoto zafizeni. Podava ptehled o poskytovanych

sluzbach v Domé& pokojného stafi u Panny Marie Frydecké.
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ABSTRACT

The Senior Life in Rest Home by the Virgin Mary of Frydek

Key terms: aging process, old age, change in the old age, senoior's needs, communication

with seniors, Rest Home by the Virgin Mary of Frydek, service

The project deals with a senior way of life in the residential Rest Home by the Virgin Mary
of Frydek. The first part describes a problem in the area of an aging process and an old age
and characterises physical, psychic and social change of seniors. It deals with their needs

and a change in a manner of communication.
In the second part there is a description of one of the residential home types — Rest Home.

Next, it shows a burden on seniors connected with their entrance to this home. A survey

of services provided in the Rest Home by the Virgin Mary of Frydek is presented.
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