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UvVOoD

Téma ,Dulezitost laskavého piistupu v péci o seniory” jsem si zvolil
z né€kolika divodl. PECi o seniory je tfeba vénovat vEétsi pozornost, mimo jiné
z ditvodu celosveétového starnuti populace. Byt je v socidlni praci doporuc¢ovano
co nejdelsi setrvani seniorl v pfirozeném domdacim prostredi, jenz je ¢asto i jejich
vlastni ptani, tak paradoxné se je vlastni rodiny Casto snaZi piresunout do zafizen{
socidlnich sluzeb, prevdzn¢ zdivodd pociti bezmoci nebo vlastniho
zaneprazdnéni. V kazdém ptipad¢ je v rdmci maximdlni kvality poskytované péce
tteba komplexniho piistupu k této cilové skupiné, jezZ s sebou nese i pozadavek
optimdlni komunikace, jejiZ nedilnou soucdsti je i laskavy piistup. V bakalarské
praci chci poukézat na jeho dulezitost, kiest'ansky ptivod, osobnosti z historie, jez
laskavy pftistup uplatiiovaly a jeho vyuZiti v péci o seniory v dnesSni dobé.

Prvnim cilem price je popsat stirnuti a stafi (pojem periodizace staif)
se zamétenim na psychické a socidlni aspekty. Druhym cilem je popsat laskavy
pristup jako takovy, popsat laskavy pfistup v Bibli a kfestanskou lasku a déle
poukdzat na osobnosti z historie, jez laskavy piistup uplatiovaly. Tretim cilem
je popsat laskavy piistup v socidlni pridci, v kontextu psychoterapie a jeho
dalezitost v péci o seniory. Pii zpracovani prace vychdzim ze studia literatury
a poznatkl z osobnich zkuSenosti z piimé prace se seniory.

Bakalafskd prace je teoretického charakteru a skldda se ze tif kapitol: Starnuti
a stafi, Laskavy pristup a DuleZitost laskavého piistupu v péci o seniory.

V kapitole ,,STARNUTI A STARI“ se opirdm u stejnojmennych podkapitol
0o nejnovejsi  tématickou monografii  GERIATRIE A GERONTOLOGIE
od Kalvacha a kol. (2004), Jedlickovu publikaci Praktickd gerontologie (1991),
déle od Eriksonové Zivotni cyklus rozsieny a dokonceny (1999) a Eriksona
Deétstvi a spolecnost (2002) i Jungova dila Duse moderniho clovéka (1994)
a Clovék a duse (1995).

V ,,Periodizaci staii” jsem porovnal pohledy Kalvacha a Mikese z jejich zminéné
monografie a vyvojovych psychologii Ri¢ana (Cesta Zivotem, 2006), Langmeiera

s Krejc¢itovou (2006) a Vagnerové (2007).
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U ,,Psychickych aspekti stari* a ,,Socidlni aspektu stari* jsem vychazel z vyse
uvedenych vyvojovych psychologii od Langmeiera s Krejcifovou a Vagnerové,
dile z monografie Fenomén stdri od Haskovcové (1990), Jedlickovy zminéné
publikace Praktickd gerontologie a ptirucky pro zdravotnické a socidlni
pracovniky Problematické situace v péci o seniory od Venglatové (2007).

U ,,Stari v Bibli“ jsem Cerpal z ekumenického piekladu Bible (1985) a z Nového
biblického slovniku (1996) od Douglase a kol.

V kapitole ,,LASKAVY PRISTUP“ jsem pouzil u podkapitoly ,Pojem
laskavy pristup* zvlast¢ od kolektivu autortt Slovnik spisovné cestiny pro Skolu
a verejnost (1994).

U , Laskavého pristupu v Bibli a kiestanské lasky* vychazim zvlast¢ z jiz
uvedeného Nového biblického slovniku, zminéné knihy Vymeétala a Rezkové
Rogersovsky pristup k dospelym a détem, PospiSilovy Teologie sluzby (2002),
Katechismu Katolické cirkve (1995), Costeho sesbiranych spisit Vincence
z Paula SAINT VINCENT DE PAUL, ENTRETIENS AUX MISSIONNAIRES :
TOME XII. (1920 — 1925), ¢lanku z webovych stranek Sitio Web del Padre Jestiis
Marti Ballester Discurso sobre la Suma Teoldgica de Santo Tomas de Aquino :
La virtud de la afabilidad, encykliky papeze Benedikta XVI. DEUS CARITAS EST
(2006), ¢lanku Mons. A. Hy7i ,,Vlidnost jako dar Ducha Svatého* ve FARNIM
VESTNIKU (2004), Ratzingerova Uvodu do kiestanstvi (1991), Dolezalova
ptispévku Vychodiska a cile charitativné-diakonické prdce se seniory ve sborniku
SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA (2004), Jungovy Analytické
psychologie: jeji teorie a praxe (1993), Augustinova Vyzndni (1992).
U ,,Osobnosti Katolické cirkve, které prosluly laskavym piistupem* vychiazim
u Bernarda z Clairvaux z internetové encyklopedie Wikipedie (modlitba Salve
Regina) a dila Frantika Saleského Uvod do zbozného Zivota (2003). U Frantiska
z Assisi se opirdm o Greenovo dilo Bratr Frantisek (1992), ve Frantiskdnskych
pramenech I. (2001) o NEPOTVRZENOU REHOLI, ASSISKOU LEGENDU
TRI DRUHU, PRVNI ZIVOTOPIS a CHVALY BOHA NEJVYSSIHO, déle pak
o TESTAMENTO DI FRANCESCO D'ASSISI z webovych stranek Giovani Ofin

Napoli. U FrantiSka Saleského cerpam z jiz zminéného ¢lanku Mons. A. Hyzi



,»Vlidnost jako dar Ducha Svatého* a z vlastniho dila Frantiska Saleského Uvod
do zboiného Zivota (2003). U Vincence z Paula vychizim z Mezzadriho
publikace Putovat s modlitbou a s ldskou (2002), od Schaubera a Schindlera
ROKU SE SVATYMI (1995), z jiz zminénych Costeho sesbiranych spisti Vincence
z Paula SAINT VINCENT DE PAUL, ENTRETIENS AUX MISSIONNAIRES :
TOME XII. a dile SAINT VINCENT DE PAUL, CONFERENCES AUX FILLES
DE LA CHARITE : TOME X. (oboje 1920 - 1925) a z ¢lanku Diebolda Principaux
aspects de la dévotion eucharistique selon Saint Vincent de Paul z webové stranky
Famille vincentienne. U Dona Bosca Cerpdm z Albertiho Svétec Don Bosko.
(1999), cCasopisu Salesidani Dona Boska Salesidni dnes (2008) a Kopeckého
publikace Vychovnd metoda svatého Jana Boska. U Matka Terezy vychdzim
zvlaste z Allegriho knihy Matka chudych (1996).

V kapitole ,,DULEZITOST LASKAVEHO PRISTUPU V PECI
O SENIORY* jsem pouzil v podkapitole ,Laskavy pristup a socidlni prace*
publikaci Hrdé Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovdni (2006),
od Vymétala a Rezkové jiz zminény Rogersovsky pristup k dospélym a détem,
Rezni¢kovi METODY SOCIALNI PRACE (1994), od Ulehly Uméni pomdhat
(2005), od Cermakové a Johnové ZAVADENI STANDARDU KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB DO PRAXE : Priivodce poskytovatele (2002).
U ,Laskavého pristupu a psychoterapie” vychazim z jiz zminéné Vybiralovi
Fenomén stari a opét z knihy Rogersovsky pristup k dospélym
a détem od Vymétala a Rezkové.
U ,,Dilezitosti laskavého pristupu v péci o seniory* se opirdm o jiz zminénou
Jedlickovu  Praktickou gerontologii, Evropskou chartu pacientii seniorii
od Mezindrodni gerontologické asociace (1999), opét od HaSkovcové Fenomén
stari, Koptivav Lidsky vztah jako soucdst profese (2006), od Pichauda
a Thareauové SouZiti se starsimi lidmi (1998), kapitolu Janeckové Socidlni prace
se starymi lidmi v knize Socidlni prdce v praxi od Matouska a kol. (2005)
a od Venglafové jiz zminovanou publikaci Problematické situace v péci

0 seniory.



1 STARNUTI A STARI

1.1 Starnuti

Starnuti je dlouhodoby proces pfirozenych involu¢nich zmén ¢loveéka, které jej

postihuji celostné.

Dle Jedlicky: ,,Stdrnuti je celoZivomi proces a v urcitém slova smyslu stdrneme
od zrozeni. KaZdd etapa lidského Zivota je jind a kaZdd je vysledkem etapy
predchdzejici. Kazdé stddium vyvoje cloveka muZeme hodnotit také jako "ke stdii
Jjdouct", a to z hlediska zmén, které jsou konec koncii pozdéji citelné jako typické rysy
stari. (...) Prestoze mezi fyzickymi zménami a psychikou existuje dynamicky vztah
vzdjemného ovliviiovdni, mnoho autorii upozoriuje na relativni autonomii
psychickych funkci. TakZe sledovand psychickd funkce miiZe "stdrnout” u riiznych lidi

rizné a niiZe se také podstamé lisit ve svém zacdtku involuce. '

Dle Otové a Kalvacha: ,,Stdrnuti (involuce) je univerzdlni proces postihujici Zivou
hmotu. Probihd kontinudlné od poceti, ale za jeho skutecny projev je povaZovdn
teprve pokles funkci, ktery nastdvd po dosaZeni sexudlni dospélosti. “*

Projevy starnuti jsou velice individudlni a liS{ se 1 vékovy ndstup involu¢nich
zmén.’ , Jde o sloZity komplex déjii, které se vzdjemné prolinaji a podminuji
na urovni molekuldrni, subceluldrni, celuldrni, orgdnové i celostni. Primdrni
biologické zmeny, at determinované nebo nahodilé, se v projevech a v diisledcich
nekolikandsobné kombinuji s mechanismy reparacnimi, obrannym, adaptacnimi,
regulacnimi, navic s vlivy prostredi, Zivotniho zpisobu a s ruznymi déji

patologickymi. Z interakce mnoha faktorii plyne pravdepodobnostni povaha

" JEDLICKA, V. Praktickd gerontologie : urceno pro zdravomni sestry pracovné zaméiené
na nemocné osoby vySSiho véku. 2. pteprac. vyd. Brno : Institut pro dal§i vzdéldvani
pracovnikl ve zdravotnictvi, 1991, s. 13. ISBN 80-7013-109-8.

> OTOVA, B.; KALVACH, Z. Involuce. In KALVACH, Z.; ZADAK, Z.; JIRAK, R. et al.
GERIATRIE A GERONTOLOGIE. Praha : Grada, 2004, s. 67. ISBN 80-247-0548-6.

? Srov. tamté7.
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a casto relativni zdvaznost vétsiny involucnich jevii. Vysledkem stdrnuti je stdit

(senium).

Dle Langmeiera a Krej¢itové: ,, Pod pojmem stdrnuti se zpravidla rozumi souhrn
zmen ve strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho zvySenou
zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a jeZ kulminuji

v termindlnim stadiu a ve smrti. *°

1.2 Stari

Dle Otové a Kalvacha je stafi (senium) vysledkem starnuti.® Podle Kalvacha
a MikeSe jde o oznaCeni pozdnich fazi pfirozeného vyvoje cloveka, ktery
je determinovan velkym mnoZstvim involu¢nich zmén a pochodu, které probihaji
u kazdého specifickou rychlosti a tim nastupuji u kazdého v rizném véku.
Veskeré tyto zmény zavisi na vlivech: prosttedi, zdravotnim stavu, Zivotnim stylu,
socidlné ekonomickych a psychickych vlivech vcetné aspirace, sebehodnocent,
adaptace a pfijeti urcité role. Dle zminénych autori se proto obvykle rozliSuje
stafi kalendaini, socidlni a biologické.

Staii kalendarni lze sice jednoznatné vymezit, ale nepostihuje zcela
interindividudlni rozdily. Navic se v populaci posunuje ocekdvana doba doZiti
a stdle se zlepSuje zdravotni a funkéni stav novée stdrnoucich generaci. Za pocatek

staif je dle autorti dnes vesmés povazovan vek 65 let a o vlastnim staii se mluvi

od 75 let.’

* Tamtéz.

> LANGMEIER, J.; KREJICIROVA, D. VYVOJOVA PSYCHOLOGIE. 2. aktualiz. vyd. Praha :
Grada, 2006, s. 202. ISBN 80-247-1284-9.

% Srov. OTOVA, B.; KALVACH, Z. Involuce. Tamté?.

7 Dosud srov. KALVACH, Z.; MIKES, Z. Zikladni pojmy - stifi, gerontologie a geriatrie.
In KALVACH, Z.; ZADAK, Z.; JIRAK, R. et al. GERIATRIE A GERONTOLOGIE. Praha :
Grada, 2004, s. 47. ISBN 80-247-0548-6.
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Stari socialni se tykd zmeén socidlni role a potieb ¢lovéka, jeho Zivotniho stylu
i ekonomického zajisténi. Patii sem problematika spole¢nych zajmil i rizik seniord
jako je: ,maladaptace na penzionovdni, ztrdta Zivotniho programu a spolecenské
prestiZe, osamélost, pokles Zivotni tirovne, hrozba ztrdty sobéstacnosti, vékovd
segregace a diskriminace (ageismus).* Za pocatek socidlniho stiii je obvykle
vnimdn vznik ndaroku na starobni diichod nebo skute¢né penzionovani.® Kalvach
s MikeSem déle uvadi: ,,Socidlni periodizace Zivota casto uZivd oznaceni prvni
vek (predproduktivni, obdobi détstvi a mlddi, uceni, profesni priprava, ziskdavdani
socidlnich zkusSenosti), druhy vek (produktivni, obdobi dospélosti, produktivita
biologickd i ekonomicko-socidlni), treti vék (postproduktivni, stdri), pripadné

ctvrty vek (obdobi zavislosti).

Stari biologické postihuje konkrétni miru involu¢nich zmén u daného jedince.
Jeho ptesné vymezeni se zatim nedaii a ani neni shoda co by mélo vyjadfovat.
Nemnoh4 pracoviste, kterd se v dnes$ni dob¢€ zabyvaji biologickym veékem, hodnoti
obvykle: ,funkcni stav, vykonnost, jako souhrn involuce, kondice i patologie, a to
jak parcidlné (naprv. vék kardiorespiracni ¢i mentdlni), tak celkové jako soucin

tdajii o rizné vdze.“"

Erikson ve své teorii psychosocidlniho vyvoje pouZziva pro obdobi stafi antitezi

sc
1

., integrita proti zoufalstvi“, ve které, jak piSe jeho Zena Joan M., zraje specifickd
ctnost - ,,moudrost“."" Dle samotného Eriksona je integrita ega: ,,...akumulovand
ujistenost ega ve smerovdni k rddu a k smyslu. (...) Nedostatek Ci ztrdta takové
akumulované integrace se projevuje strachem ze smrti: ten jeden a jediny Zivotni

cyklus neni prijimdn jako konecny dar Zivota. Zoufalstvi vyjadruje pocit, Ze se cas

¥ Dosud srov. tamtéz.

? Tamtéz.

19 Dosud srov. tamtéz, s. 48.

"' Srov. ERIKSON, J. M. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny. Piel. J. Simek. Praha :
Nakladatelstvi Lidové noviny, 1999, s. 60. Pfel. z: The Life Cycle Completed. ISBN
80-7106-291-X.
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JiZ krdti, Ze je ho prilis mdlo k pokusu zacit novy Zivot a vyzkouSet alternativni

cesty k integrité. “"*

Jung ptirovnava lidsky zZivot k jednotlivym etapdm dne zdvisejicim na poloze
slunce, kdy pifes dopoledne Cloveék smeétuje vzestupn€ k vrcholu svého Zivota
v poledni, po jehoZz pieklenuti nastupuje sestupnd faze Zivota pres odpoledne
ke smrti.”” Ve stafi — ,,zivotnim odpoledni® spatfuje pfirozené sestupnou etapu
Zivota, s nizZ by se mél kazdy vyrovnat jejim pfijetim, ne ji hloupé odmitat a hrat si
na v&né mladého, ale proZit ji naplno ve svém jedinecném smyslu jak se patii
na seniora a piijmout ji jako piipravu na smrt."* K odmitdni stafi v seniorském
veéku Jung poznamendva: ,,Psychiatrovi se jevi stary clovek, ktery se nemiiZe
oddelit od Zivota, prdvé tak slabossky a chorobny jako mlady clovék, ktery neni
schopen Zivot budovat.“"” Ddle zdurazhuje, Ze stifi a smrt maji sviij smysl:
. Zivotni odpoledne je stejné tak plné smyslu jako dopoledne jenomZe jeho smysl

a zdmér jsou zcela jiné.“'

»Jsem presvédcen, Ze je takrikajic hygienictejsi
spatrovat ve smrti cil, o néjZ by se mélo usilovat; vzpirat se mu je néco
nezdravého a abnormdlniho, nebot to druhou polovinu Zivota okrddd o jeji cil. “"
Jung zdiiraziiuje nutnost a povinnost seniora vdzné se zabyvat sebou samym —
svym uplnym bytostnym J4, zatimco u mladého Clovéka to povazuje skoro
za htich.'”® Smysl stdi{ obhajuje tim, Ze by se jinak ¢lovék sedmdesédtnikem nebo
osmdesétnikem nestal.”” Ddle popisuje piiklad proZivaného ,stdii na ruby*
v modernim svété: ,,U primitivnich kmenii napviklad vidime, Ze staii lidé jsou
témer vidy opatrovniky a strdZci mysterii a zdkonit a Ze v nich se v prvé radé

projevuje kultura kmene. Jak je tomu v tomto ohledu u nds? Kde je moudrost

12 Srov. ERIKSON, E. H. Détstvi a spolecnost. Prel. J. Valeska. Praha : Argo, 2002, s. 243-244.
Ptel. z: Childhood and society. ISBN 80-7203-380-8.

13 Srov. JUNG, C. G. Clovék a duse. Prel. K. Plocek, A. Bernaskovd, L. Bétak, J. aj. Praha :
ACADEMIA, 1995, s. 102. Prel. z: Mensch und Seele. ISBN 80-200-0543-9.

4 Srov. TamtéZ, s. 102-118, 239-241.

'S Tamtéz, s. 112.

'6 Tamtéz, s. 110.

7 Tamtéz, s. 240.

8 JUNG, C. G. Duse moderniho clovéka. Prel. K. Plocek. Brno : Atlantis : 1994, s. 103. ISBN
80-7108-087-X.

19 Srov. tamtéz.
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nasich starci? Kde jsou tajemstvi a jejich snové vize? U nds se spis stari chtéji
vyrovnat mladym. V Americe je to takika idedl, Ze otec je bratrem svych synii
a matka pokud moZno mladsi sestrou své dcery.“*® Dle Junga jak détstvi, tak
pokrocilé stafi, byt jsou odlisné, tak se jednd shodné€ o bezstarostné stavy, kdy je
¢lovek problémem pro jiné a vlastni problematiky si neni védom diky ponofenosti

v nevédomém duSevnu.*!

1.3 Periodizace stari

Na clenéni (periodizaci) staii existuji rizné pohledy, proto zde ptredkladam
porovnani mezindrodné platného dé€leni stafi Svétové zdravotnické organizace
s periodizacemi soucasnych prednich cCeskych odbornikl, kteti se dané

problematice vénuji.

D¢leni stafi dle expertti Svétové zdravotnické organizace:
a) 60-75 let rané staft;
b) 75-90 let pokrocily vek, vlastni staii;

¢) 90 a vice let vysoky vék, dlouhovekost.”

Soucasné orientacni ¢lenéni staii dle Kalvacha a MikesSe:
a) 65-74 let: mladi seniofi - problematika penzionovani, volného Casu,
aktivit, seberealizace;
b) 75-84 let: stafi seniofi - problematika adaptace, tolerance ztéze,
specifického stonani, osamé¢losti;
c) 85 avice let: velmi stafi seniofi - problematika sobéstacnosti

a zabezpecenosti.”

20 Tamtéz, s. 103-104.
2 Dosud srov. JUNG, C. G. Duse moderniho clovéka, s. 106.
** Dosud: RICAN, P. Cesta Zivotem. 2. pieprac. vyd. Praha : 2006, s. 332. ISBN 80-7367-124-7.
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Viagnerova Cleni staif podobné:
a) obdobi raného stari: 60-75 let;

b) obdobi pravého stafi: 75 a vice let.**

Langmeier a Krej¢itova uvadi déleni staif na ¢asné a vysoké.”

1.4 Psychické aspekty stari

Diky velkym zméndm, jak socidlnim, tak zdravotnim, které stafi doprovazeji,
jsou seniofi vystaveni neimérnému psychickému zatiZeni, na které jiz Casto
nemaji dostatek sily a proto jsou daleko vice zranitelné€jsi a labilnéjsi. Proto je
na pecujicich rodindch nebo profesiondlnich pracovnicich, aby respektovali tyto

okolnosti a snazili se podle moZnosti senioriim vyjit vstiic.

Dle Jedlicky: ,,Také u starého nemocného clovéka hraje psychickd rovnovdha, jeji
zachovdni ¢i opétovné dosaZent, vyznamnou roli. Casto je psychicky potencidl
limitujicim faktorem celkového uzdraveni. Psychologické aspekty stdii se staly
predmetem odborného a systematického studia prakticky aZ ve 20. stoleti, a to zejména
po 1I. svétové vdlce. Presto jsou soucasné znalosti o psychice starnouciho a starého
cloveka netiplné, mozaikovité a dosud chybi celistvy model. Priciny jsou mnohé;

vev, 2 <26

nejdileZitéjsi je fakt, Ze psychika starych lidi je metodicky obtizné pristupnd.
’] JSt ] psy ry J pristup

Jak uvadi Vagnerova, , V obdobi stdri se riznym zpusobem méni i mnohé

psychické funkce. Nékteré z téchto zmeén jsou podminény biologicky, jiné jsou

> Dosud: KALVACH, Z.; MIKES, Z. Zakladni pojmy - staif, gerontologie a geriatrie. Tamtéz.

?* Dosud: VAGNEROVA, M. VYVOJOVA PSYCHOLOGIE II. : dospélosti a stdri. Praha :
Karolinum, 2007, s. 299, 398. ISBN 978-80-246-1318-5.

» Srov. LANGMEIER, J.; KREJCIROVA, D. Tamtéz, s. 167.

*® JEDLICKA, V. Tamtéz.
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dusledkem psychosocidlnich vlivii, mnohdy jde o vysledek jejich interakce. Doba,
kdy se zmeny dané stdrnutim zacnou projevovat, jejich dynamika i zpisob, jakym
na né starsi lidé reaguji, jsou individudlné rozdilné. Biologicky podminéné zmeny
proZivdni, uvaZovdni a chovdni starsich lidi mohou byt pouhym projevem stdrnuti,
a lze je z tohoto hlediska povaZovat za normdlni. Je to napriklad celkové
zpomaleni, obtiZe v zapamatovdni a vybavovdni, sniZeni frustracni tolerance

atd. “?’

Prehled zdkladnich psychickych zmén ve stafi dle Venglarové:
a) zhorseni paméti;
b) obtizné&jsi osvojovani nového;
¢) nedavéfivost;
d) snizena sebediivéra;
e) sugestibilita;
f) emocni labilita;
g) zmény vnimani;

h) zhorSeni dsudku.”®

Haskovcova zminuje: ,,Rikdvd se, Ze stdii karikuje povahu. Typické vlastnosti
cloveka se ke stdaru skutecné zvyrazinuji.“* Taz autorka dale uvadi, ze extrémné
zavisli seniofi v nemocni¢nim prostiedi ,, Odmitaji spolupracovat, uzaviraji se

do sebe. "

Y VAGNEROVA, M. TamtéZ, s. 315.

2 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Praha : Grada, 2007, s. 12. ISBN
978-80-247-2170-5.

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Praha : Panorama, 1990, s. 86. ISBN 80-7038-158-2.

30 Tamtéz, s. 274.
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1.5 Socialni aspekty stari

V seniorském véku dochazi Casto k velkym socidlnim zménam, se kterymi se

seniofi jiZ obtiZné&ji vyrovndvaji neZ v mladsich letech.

Vengléarova uvadi zdkladni socidlni zmény ve stafi:
a) odchod do penze;
b) zména Zivotniho stylu;
¢) stéhovani,
d) ztraty blizkych lidfi;
e) osamélost;

f) finan¢ni obtize.”!

Dle Haskovcové: ,,... v penzi jsou si vSichni rovni. Je jedno ¢im byli a kym se

v priibéhu Zivota stali. “*

Jedlicka poukazuje na fakt, jak ma vlastné senior smysluplné vyplnit 15 — 20 let
svého Zivota v dichodu ,,neZ? se dostavi etapa vyzrdlého stdri“? Pouhé péstovani
konickil a osobnich zalib vétSiné starych lidi nestaci, je nezbytnd i spolecenska
akceptace jejich Cinnosti. Proto dle téhoZ autora vyvstava aktudlni otdzka tzv.
druhého Zivotniho programu pro Gcinné a aktivni vyplnéni ,,diichodcovskych*

dnt.®

Ohledné socidlniho vyznamu staii Vagnerova uvadi: ,, Postoj soucasné spolecnosti
ke stdri a starym lidem je spiSe negativni, odmitavy a podcenujici. Stdri je
chdpdno jako obdobi, kdy miiZe clovek pouze chdtrat, v nejlepsim pripadeé si
zachovdvd cdst toho, co ziskal drive. Jeho zkuSenosti i kompetence ztrdceji sviij

vyznam a z pragmatického pohledu neni takovy clovék nic¢im prinosny. Hodnotovy

3 VENGLAROVA, M. Tamté?.
22 HASKOVCOVA, H. Tamtéz, s. 113.
33 Srov. JEDLICKA, V. TamtéZ, s. 12-13.
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systém soucasné spolecnosti, ktery klade diiraz na zachovdni vSech, predevsim
biologicky podminénych kompetenci mladi (mladistvého vzhledu, vykonu atd.),
staré lidi silné znevyhodnuje.“ Dle Vagnerové vychdzi z uvedeného hodnotového
systému ageismus — obecny postoj, vyjadiujici pfesvédceni o nizké hodnoté
a nekompetentnosti seniorského véku. Z pohledu ageismu je stafi obdobim ,, ztrdt,

“«

celkového tpadku a zhorSené kvality Zivota..“ Ageisticky postoj spocivd
v podcenovani, odmitdni a v krajnim piipad¢ az v odporu vuci seniorim, ¢imz
dochdzi k symbolické nebo faktické diskriminaci jen na zdklad¢ stifi. Vagnerova
dale podotyka, Ze: ,,I kdyZ je soucdsti aktudlnich socidlnich norem proklamovany
ohled ke starsim lidem a nutnost poskytnout jim potiebné zabezpeceni, neni zde
zahrnuty respekt a ochota prijimat je jako rovnocenné partnery a brdt v tivahu

Jejich ndzory. “**

1.6 Stari v Bibli

V Bibli je stafi vniméno jako vrchol dosazené Zivotni moudrosti, pro kterou

maji byt staff v dcté a od kterych se mlad$i mohou ucit.

Wiseman v Novém Biblickém slovniku ke staff uvadi: ,,Na celém blizkém vychodé
si vdazili starych lidi, zejména pro jejich zkusenosti a moudrost (Jb 12,12; 32,7).
Mezi Hebreji tomu tak nebylo jen pro vnéjsi znameni Sedivych vousi (odtud stary
= zagen). Nebo vlasii (sbh), ale i proto, Ze dosaZeni ,plnosti dmi“ ¢i ,,vstup
do (mnoha) dnit*“ byl pokldddn za znameni BoZi prizné, odménujici bdzen pred

Hospodinem a dodrZovdni jeho prikazii (Lv 19,32; Dt 30,19n).

3* Srov. dosud VAGNEROVA, M. Tamté, s. 308-309.

3 WISEMAN, D. J. VEK. In DOUGLAS, J. D. (ed.) et al. Novy biblicky slovnik. Piel.
A. KozZeluhova, H. Nezbedova, B. Prochdzka et al. Praha : Navrat domu, 1996, s. 1084. Ptel. z:
New Bible Dictionary. ISBN 80-85495-65-1.
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Nyni se zaméfim na jednotlivé aspekty, které se v Bibli tykaji stafi.

A. Moudrost ve staii

., CoZ jen u kmetii je moudrost a rozumnost pouze v dlouhém veéku?“ (Jb 12,12)
Rekl jsem si: At promluvi léta, ti, kteri maji let mnoho, at s moudrosti

seznamuji. “ (Jb 32,7)

B. Ucta ke starctim
, Pred Sedinami povstan a starci vzdej poctu. Boj se svého Boha. Jd jsem

Hospodin. “(Lv 19,32)

C. Ucta k rodi¢im ve &tvrtém prikazani BozZiho ,,Desatera‘
., Cti svého otce i matku, jak ti prikdzal Hospodin, tviij Bith, abys byl dlouho Ziv
a dobre se ti vedlo na zemi, kterou ti davd Hospodin, tviyj Biith. “ (Dt 5,16)

Podobné je tento vers opakovan i v Ex 20,12 a Ef 6,2-3.

D. Ucta k otci i matce

,» Hospodin urcil, aby si déti vdZily otce, a zajistil matcino prdvo na syny. Kdo cti
otce, dockd se odpusténi svych hiichii, a kdo si vdzi matky, jako by sbiral poklady.
(...) Kdo si vdzi otce, bude Ziv do vysokého véku. (...) Cti svého otce skutkem
i slovem, aby na tebe prislo jeho poZehdni. (...) Synu, ujmi se svého otce v jeho
stari, nezarmucuj ho, dokud je Ziv. Pozbyvd-li mu rozum, ber na ného ohled
a nepohrdej jim, kdy? ty jsi v plné sile. Milosrdenstvi k otci ti nebude zapomenuto,
budes mit zdstitu proti hrichum. “ (Sir 3,2-4; 3,6; 3,8; 3,12-14)

E. Kristova ucta k matce

Pred svym ukfiZzovanim Kristus dbal na to, aby jeho matka Maria neziistala
»sama‘ a proto povétil apostola Jana, aby se ji ujal a opatroval ji jako svoji matku:
,, KdyZ JeZis spatril matku a vedle ni ucednika, kterého miloval, Fekl matce: "Zeno,
hle, tviij syn!" Potom ekl tomu ucednikovi: "Hle, tvd matka!" V tu hodinu ji onen

ucednik prijal k sobe. “ (J 19,26-27)
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F. Apostol Pavel vyzyva k optimalnimu p¥istupu k seniorim

,, Proti starsimu ¢lovéku nevystupuj tvrdé, nybrz domlouvej mu jako otci, mladsim
jako bratriim, starSim Zendm jako matkdm, mladsim jako sestram, vidy s Cistou
mysli. Pecuj o vdovy, které jsou skutecné opustené. Md-li vSak nekterd vdova deti
nebo vnuky, ti at' se uci mit péci predevsim o své pribuzné a odpldcet svym
rodicim. To je toti milé Bohu. Vdova, kterd je opravdu osaméld, doufd v Boha

a odddvd se vytrvale prosbdm a modlitbdam ve dne i v noci.“ (1 Tm 5, 1-5)

G. Jakob mél syna Josefa ve stari
., Izrael (= Jakob) Josefa miloval ze vSech svych synii nejvice; vZdyt to byl syn jeho

stari. Proto mu udélal pestie tkanou suknici. “ (Gn 37,3)

H. Staii jako BoZi odména izraelskému lidu za poslusnost

»Budes plodit syny a vauky a doZijete se v té zemi stdri; zvrhnete-li se vsak
a udéldte si tesanou sochu, zpodobeni cehokoli, a dopustite se toho, co je zIé
v oc¢ich Hospodina, tvého Boha, co ho urdZi, ... “ (Dt 4,25)

, Dovoldvdm se dnes proti vam svédectvi nebes i zemé: PredloZil jsem ti Zivot
i smrt, poZehndni i zloFeceni; vyvol si tedy Zivot, abys byl Ziv ty i tvé potomstvo
a miloval Hospodina, svého Boha, poslouchal ho a primkl se k nému. Na ném
zavisi tviij Zivot a délka tvych dnu, abys mohl sidlit v zemi, o které prisahal
Hospodin tvym otctim, Abrahamovi, Izdkovi a Jdkobovi, Ze jim ji dd. MojZis Sel
a vyhldsil celému Izraeli tato slova. Rekl jim: "Je mi dnes sto dvacet let, nemohu

JiZz vychdzet ani vchdzet, a Hospodin mi rekl: »Neprejdes tento Jorddn.«*

(Dt 30,19 -31,1)

CH. Biih skrze proroka Izajase slibuje opatrovani svému vérnému
izraelskému lidu az do jeho stari
,Jd sam aZ do vaSeho stdri, aZ do Sedin vds budu nosit. Jd jsem vds ucinil a jd vds

ponesu, budu vds nosit a zachranim. “ (1z 46,4)
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2  LASKAVY PRISTUP

2.1 Pojem laskavy pristup

Pojem ,laskavy pfistup”“ je odvozen z kmenového zdkladu slova: ,laska®,
takZe se v komunikaci jednd o pfistup k druhym v lasce ¢i s ldskou. Ze samotného
pojmu ,laskavy“ (z lat. clemens) se dokonce stalo i osobni jméno Klement
a Kliment.*

Laskavy ptistup se d4 charakterizovat bliz§imi nebo vzdalengj$imi ,,synonymy
jako pfistup srdeCny, vrely, vlidny, pftatelsky, piivétivy, ochotny, piijemny,

dobrotivy, vstiicny, mily, mirny, jemny, empaticky.

Slovnik spisovné ¢eStiny uvadi pro termin ,,laskavy* synonyma: vlidny, pfatelsky,
piivétivy, ochotny.”

Pro srovnani Bible charakterizuje ptistup v ldsce: ,,Ldska je trpélivd, laskavd,
nezdvidi, ldska se nevychloubd a neni domyslivd. Ldska nejednd necestné, nehledd

sviij prospéch, nedd se vydrdZzdit, nepocitd krivdy.“ (1 K 13,4-5)

S laskavym pfistupem souvisi i piibuzné postoje:
Vybiral mezi charakteristikami zdravé komunikace uvadi ,.Zdjem o druhého*, coz
znamena: ,signalizovat zdjem nejen o sdéleni (informace), ale také
0 komunikacniho partnera ve vztahové rovine. Sviij zdjem ddme najevo, kdyz:

a) pozorné naslouchdme;

b) jsme trpelivi;

c) nds pohled je prdtelsky;

d) nds hlas je prdtelsky;

*® Dalii etymologické vyznamy jména Klement, Kliment: vlidny, milostivy, mirny — srov.
KNAPPOVA, M. Jak se bude Vase dité jmenovat? Praha : Academia, 1996, s. 115. ISBN
80-200-0591-9.

37 Kol. autorti. Slovnik spisovné cestiny pro skolu a verejnost. 2. vyd. Praha : Academia, 1994,
s. 160. ISBN 80-200-0493-9.
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e) signalizujeme uzndni za drobny pokrok v komunikaci (event. za ucinené
pokusy), povzbuzujeme;

f) jsme zaangaZovdni (,,zaniceni* pro sdileni). “**

Dal§imi pfibuznymi komunika¢nimi vlastnostmi jsou typicky rogersovské:

ocefniovani, akceptace, autenticita a empatie.”

Vymétal se vyjadiuje k pojmu akceptace: ,,Akceptace (lat. accepto: prijimdm,
rozumim, acceptus: laskavé prijaty, vitany, mily) znamend zdkladni postoj, kdy je
terapeut viiéi pacientovi zcela otevien, vstiicny a prijimd ho bezvyhradné jako
hodnotnou bytost zasluhujici si vctu a respekt. “*°

V rédmci psychoterapie existuji jeSté¢ dal$i vyrazy, které se laskavého pfiistupu
tykaji: kongruence (,,soulad verbdlni a neverbdlni komunikace) a permisivita
(otevieni se v komunikaci)."

Vedle slovniho projevu lze laskavy pfistup projevit i pohlazenim - pokud s tim

senior souhlasi a pokud je to vhodné.

2.2 Laskavy pristup v Bibli a kirestanska laska

Biblické pojeti lasky vychazi z biblickych textli poukazujicich na fakta, Ze Blih

je laska®™, je vlidny®, Zarlivé svgj lid miluje* a ¢lovék md z vdéénosti a lasky

¥ Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha : Portal, 2000, s. 215. ISBN
80-7178-291-2.
% Srov. VYBIRAL, Z. TamtéZ, s. 187-189.
40 VYMETAL, J.; REZKOVA, V. Rogersovsky pristup k dospélym a détem. Praha : Portal, 2001,
s. 70. ISBN 80-7178-561-X.
*! Srov. HARTL, P.; HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha : Portal, 2004, s. 269, 406.
ISBN 80-7178-303-X.
2 Srov. Bible, 1] 4,8; 4,16.
* Srov. tamtéz, Z 27, 4.
* Srov. tamtéz, Ex 34,14: , Nebudes se klanét jinému bohu, protoze Hospodin, jehoZ jméno
je Zdrlivy, je Bith Zdrlivé milujici.“
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ke svému Stvofiteli* jako jeho obraz*® usilovat o takovou ldsku k ostatnim*’, aby

si zaslouzil spasu, neboli zachranu své duse dosazenim Zivota vé¢ného s Bohem.

Ve Starém zakoné: ,,Slovo ,,ldska* je nejcastéji prekladem hebr. *ahéb, které se
pouZivd stejné ve stejném vyznamu jako nase a patii mezi nejbéznéjsi vyrazy. (...)
Ve SZ ldsce, at lidské ¢i BoZi, se nejvice projevuje osobnost a nejtésnéjsi osobni

48

vztahy.

Podle Nového biblického slovniku je v Novém zdkoné nejbéZnéjSim feckym
slovem pro vSechny formy lasky: , agapé, agapao. V klasické rectiné patii mezi
nejméne frekventovand. V téch nékolika pripadech svého vyskytu vyjadiuje
nejvyssi a nejuslechtilejsi podobu ldsky, kterd ve svém objektu vidi néco

nekonecné cenného. “¥

Dle Vymeétala a Rezkové: ,,Agapé je recké slovo a zcela piivodné znamenalo
vitdni milého clovéka; pozdéji, napr. v novozdkonnim vyznamu, se jim oznacuje
ldaska (lat. caritds). “*°

Kfiestanska laska k bliznimu oproti starozakonnimu Zidovskému pojeti lasky
k ¢loveku rozsifuje pozadavek lasky také na nepfitele a prondsledovatele, lasku
k ostatnim kfestaniim i tém, kdo stoji mimo. Kiestanské smysleni vede
v disledku k praktické pomoci kazdému, kdo se ocitl v nouzi, tedy projevend
laska bez podminek proto, protoze Kristus zemiel za spdsu (zdchranu) kazdého
Clovéka.”' Jak Bible vidi ldsku v Bohu, co je ji méfitkem? Kristus to vystihl
ve versi: ,,Milujete-li mne, budete zachovdvat md prikdzdani;...” (J 14,15). Kristus

ktestanskou lasku dokonce povySuje na nové ptikazani: ,, Nové prikdzdni vam

43 Srov. tamtéz, Dt 6,5; 30,6.

46 Srov. tamtéZ, Gn 1,26-27.

47 Srov. tamtéz, Mt 19,19; 22,39; Mk 12,31; Lk 10,27.

‘8 PALMER, F. H. LASKA, MILOVANY. In DOUGLAS, J. D. (ed.) et al. Novy biblicky slovnik,
S. 546.

4 Tamtéz, s. 547.

Y VYMETAL, J.; REZKOVA, V. TamtéZ, s. 70 v pozndmce pod arou.

> Srov. tamtéz, s. 547—548.
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ddvdam, abyste se navzdjem milovali; jako jd jsem miloval vds, i vy se milujte

navzdjem.* (J 13,34)

Pospisil dle verSe v Listé¢ Jakubove: ,, Stejné tak i vira, neni-li spojena se skutky,
je sama o sobé mrtvd.”“ (Jk 2,17), poukazuje na fakt, Ze: , Vira, kterd se
neprojevuje tcinnou ldskou, je mrtvd. Projevovat tcinnou ldsku k chudym,
nemocnym, postizenym a vSemozZné potiebnym musi byt i dnes nedilnou soucdsti

identity kaZdého krestana. “>*

Dle Katechismu Katolické cirkve: , Plody Idsky jsou radost, pokoj
a milosrdenstvi; ldska vyZaduje velkodusnost a bratrské napomindni; je viidnosti;
vzbuzuje vzdjemnost, projevuje se neziStnosti a Stédrosti; je pidtelstvim

a spolecenstvim. ‘>

Nyni se zaméfim na citovani pasdzi z Bible ze Starého a Nového zdkona, jez

souvisi s laskavym pfistupem a jednanim.

A. Stary zakon
» Podal jsi mi stit své spdsy (Boze), tvoje pravice mé podepird, tvd mirnost mé sily
rozmnoZila.“ (Z 18,36)
, Vlidnd odpovéd odvraci rozhorceni, kdeZto slovo, které ubliZuje, popouzi
k hnévu. “ (Pt 15,1)
»Zvedne-li se proti tobé vladarova nevole, své misto neopoustéj, mirnost miize
zabrdnit velikym hrichum. “ (Kaz 10,4)
., Jednej tak, abys byl ve shromdideni obliben, a pred vineSenym sklon hlavu.
Nakldnéj ucho k sloviim uboZdka a odpovidej mu zdvorile a laskave. “ (Sir 4, 7-8)

Zminény vers se tyka rad, jak jednat milosrdné s potfebnymi.

52 Srov. POSPISIL, C. V. Teologie sluzby. Kostelni Vydii : Karmelitdnské nakladatelstvi, 2002,
s. 100. ISBN 80-7192-748-1.

3 Katechismus Katolické cirkve. Piel. J. Kolagek SJ. Praha : Zvon, 1995, s. 460. Prel. z:
Catéchisme de 1’Eglise catholique. ISBN 80-7113-132-6.
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B. Novy zakon

Sam Kiristus vybizi ki‘est’any k vlidnosti podle svého piikladu

,, Vezmete na sebe mé jho a ucte se ode mne, nebot jsem tichy a pokorného srdce:
a naleznete odpocinuti svym dusim. “ (Mt 11,29)

Sam Vincenc z Paula pouZiva tento verS jako ptiklad pro laskavé jednani. Byt
cesky ekumenicky preklad Bible (1985) pouzivd ve versi slovo ,tichy®, tak
v rukopisech Nového zdkona v fectiné znamend termin ,,mpaiic vice vyznamd:
tichy, mirny, vlidny.* Latinsky pteklad Bible (Vulgdta) pouziva slova ,mitis*,
znamenajici: mirny, tichy, jemny, vlidny.” Jeruzalémska Bible v origindlnim

2

francouzském vydani uzivd termin: ,doux®, jez znamend v povahovém ryse
Cloveka: piivétivy, laskavy, nézny.* TentyZ francouzsky termin pouZil ve svém
spisu praveé i Vincenc z Paula, pro né¢hoZ se stala laskavost (,,la douceur®) jednim

ze spole¢nych pravidel ¢lentt Misijni kongregace, kterou zalozil.”’

Dalsi novozakonni verse souvisejici s laskavym piistupem

,, Vase mirnost at je zndma vSem lidem. Pdn je blizko. “ (F 4,5)

wJako vyvoleni BoZi, svati a milovani, oblecte milosrdny soucit, dobrotu,
skromnost, pokoru a trpélivost. Sndsejte se navzdjem a odpoustéjte si, md-li kdo
néco proti druhému. Jako Pdn odpustil vam, odpoustéjte i vy. Predevsim vsak

méjte ldsku, kterd vsechno spojuje k dokonalosti.“ (Ko 3,12-14)

Apostol Pavel pise v list¢ Timoteovi o vlastnostech, jaké ma mit biskup:

,» (...), ne pijan, ne rvdc, nybrz (ma byt) viidny, smirlivy, nezistny. “ (1 Tm 3,3)

>* Srov. Novum Testamentum Graece et Latine. 27. vyd. Stuttgart : Deutsche Bibelgesellschaft,
1993, s. 28. ISBN 3-438-05401-9.

> Srov. BIBLIA SACRA : IUXTA VULGATAM VERSIONEM. 4. vyd. Stuttgart : Deutsche
Bibelgesellschaft, 1994, s. 1542. ISBN 3-438-05303-9.

56 Srov. La Bible de Jérusalem. Paris : Desclée de Brouwer, 2000, s. 1722. ISBN 2-220-04754-7.

37 Srov. COSTE, P. (vyd.) SAINT VINCENT DE PAUL, ENTRETIENS AUX MISSIONNAIRES :
TOME XII. Paris : Librairie Lecoffre, J. Gabalda, 1920-1925, s. 184.
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» Ty vSak se tomu jako BoZzi clovék vyhybej! Usiluj o spravedlnost, zboZnost, viru,

ldsku, trpéelivost, mirnost.“ (1 Tm 6,11)

»Sluzebnik Kristitv se nemd hddat, nybr? md byt laskavy ke vSem, schopny ucit

a byt trpélivy. “ (2 Tm 2,24)

At (bratii v Kristu) nikoho nepomlouvaji, at’ se neprou, jsou mirni a vidycky se

v

ke vsem chovaji viidne. “ (Tt 3,2)

Evropskd civilizace je neodmyslitelné poznamenana kiestanskym chapanim
lasky, jako Bohem vlité ctnosti, kterd je zaroven nejvetsi kiestanskou hodnotou:
... A tak ziistdvd vira, nadeje, ldska - ale nejvetsi z té trojice je ldska.
(1 K 13,13). Opravdova laskavost je darem Ducha sv.: ,,Ovoce Boziho Ducha

vSak je ldska, radost, pokoj, trpélivost, laskavost, dobrota, vérnost,...* (Ga 5,22).

Padre Jesis Marti Ballester v diskurzu nad Sumou Teologickou od svatého
Tomdase Akvinského o ctnosti laskavosti piSe: ,,Ctnost laskavosti usnadnuje
cloveku fikat a konat vSechno to, co pomdha a zpifjemiuje Zivot spoleCensky,
rodinny a komunitni, tedy podle svatého Tomase: , Tak jako neni moiné Zit
ve spolecnosti bez pravdy, stejné tak je nezbytnd laskavost“, tedy, jak tika
Aristoteles: ,,nikdo nemiiZe snést jeden jediny den jedndni se smutnou nebo
neprijemnou osobou* (Il - 11, q. 114 a. 2). Ttebaze ve svété jsou podle Bardéna
Holbacha laskavost a opravdovd shovivavost vzdcnymi plody, tak pochazeji
z ptemySleni, zkuSenosti a rozumu. Podle svatého TomaSe: ,,cteme v Eclo 4,7:
Jednej laskave ve shromdZdeni chudych.* (dle ¢eského ekumenického piekladu
zni citovany vers: ,, Jednej tak, abys byl ve shromdZdeni obliben... ). Je nezbytné,
aby existoval patficny fdd mezi ¢lovékem a jeho bliznimi v béZném Zivoté, jak

v jeho slovech, tak i v jeho skutcich; tim je feceno, Ze se ¢lovek chova k ostatnim
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patficnym zplsobem. Je tedy nutné, aby ctnost dodrZovala tento vhodny fad.

A tuto ctnost nazyvame pratelstvim nebo laskavosti.**®

Kiestanska laska je svym pojetim nedosazitelnd jinymi snahami o dosazeni
laskavého pfistupu, proto se ji inspiroval ve své psychoterapii C. R. Rogers,
o cemZ piSe Vymétal s Rezkovou:

,,Neni ndahodou, Ze C. R. Rogers zdiiraziiuje krestanské pojeti ldsky — agapé, kterd
Jje hodnotou jednou z nejvyssich a jinym vyjddrenim ldsky odpovédné, trpélivé,
odpoustéjici a pecujici. Zahrnuje i uctu, prizen a vdZnost vzhledem k druhému
cloveku. “ >

Laska kfestanskd jde nejen za hranici obé€ti BoZiho Syna pro spdsu cloveka,
ale stile i zistdvd pfi svém nadpiirozeném sméfovani pfirozenou, dbajici
ptirozenych lidskych emoci a starosti, kterych se neziikd jako v buddhismu,®
ale tato laska véfi, Ze spasy lze dosdhnout jediné pies kiiz®', tedy pies utrpeni.

Pii svém synkretickém naboZenském piistupu Jung ocenuje, Ze Kristus své emoce
daval najevo na rozdil od Buddhy, jak svéd¢i Aniela Jaffé: , Kristus rozezndvd

v utrpeni pozitivni hodnotu a jako trpici je lidstéjsi a skutecnéjsi ne? Buddha.

% Dosud: BALLESTER, J. M. Discurso sobre la Suma Teolégica de Santo Tomas

de Aquino : La virtud de la afabilidad. Sitio Web del Padre Jesiis Marti Ballester [online]. 2008
[cit. 2008-06-08]. Dostupné na WWW: <http://www.autorescatolicos.org/
jesusmartiballesterlavirtuddelaa.htm>:
La virtud de la afabilidad inclina y facilita al hombre decir y hacer todo lo que ayuda a hacer
agradable la vida social, familiar y comunitaria, pues segiin santo Tomds: "Asi como no es
posible vivir en sociedad sin la verdad, de la misma manera es necesaria la afabilidad, pues,
como dice Aristoteles: "nadie puede aguantar un solo dia de trato con una persona triste
o desagradable" (2-2, 114 a 2). Aunque en el mundo, segiin el Baron de Holbach, la afabilidad
y la indulgencia verdadera son frutos raros, pues provienen de la reflexion, de la experiencia
y de la razon. Sigue Santo Tomds: “leemos en Eclo 4,7: Muéstrate afable con la asamblea
de los pobres”. Es necesario que exista un orden conveniente entre el hombre y sus semejantes
en la vida ordinaria, tanto en sus palabras como en sus obras; es decir, que uno se comporte
con los otros del modo debido. Es preciso, pues, una virtud que observe este orden
convenientemente. Y a esta virtud la llamamos amistad o afabilidad. “

* VYMETAL, J.; REZKOVA, V. TamtéZ, s. 70.

5 Srov. JAFFE, A. (vyd.). Vzpominky, sny, myslenky C.G. Junga. Piel. K. Plocek. Brno : Atlantis,
1998, vpozn. na s. 257. Prfel. z: Erinnerungen, Trdume, Gedanken von C. G. Jung.
ISBN 80-7108-178-7.

%1 Srov. Bible, Mt 10,38: ,, Kdo nenese sviij kFiz a nendsleduje mne, neni mne hoden.
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Buddha se ziekl utrpeni, tim se vSak zrekl i radosti. Byl odriznut od pociti

a emoci, proto nebyl skutecné lidsky.“*

Prehled rozdilnych pojeti lasky v d&jinach v kiestanském kontextu popisuje papez
Benedikt XVI. ve své encyklice DEUS CARITAS EST - ve stru¢nosti: erés
(télesna lidska laska), filia (pratelskd laska), agapé (kfestansky chdpand bratrska
laska), caritas (milosrdnd ldska k bliznimu, potfebnému).”

Krestanska laska ,,agapé” neni egocentrickd ale altruistickd - usiluje o Stésti

druhého, ddva se, daruje se tomu druhému a touZi ,,existovat pro“ druhého.*

Laskava tvar pecujicich kiestanskych pracovnikd je vlastné obrazem Bozim
a zrcadli tvar otcovsky nekonecné milujiciho Boha, ktery kazdého clovéka miluje
milosrdn¢ bez rozdilu, i pres lidské slabosti a hiichy. Laska skute¢n¢ praktikovana

v kiestanském duchu je oproti ,,profesiondlni lasce” vzdy autentickd, upfimnéjsi

a tim terapeuticky silnéjsi.

Dle Mons.A. Hy7Zi: ,,... dar vlidnosti je velmi cenny pro kaZdého krestana a bez
tohoto rozvinutého daru nelze dosdhnout svatosti. (...) Kdo nemd dar vlidnosti,

nemd ani ldsku, ani radost, ani pokoj, dobrotu a laskavost. “®

Kiestanska laska ,,agapé* neni egocentrickd ale altruistickd - usiluje o Stésti
druhého, ddva se, daruje se tomu druhému a touZi ,,existovat pro“ druhého.*

Byt kFestanem znamend podstatné prechod od byti pro sebe sama k byti
pro druhé. (...) Podle toho znamend zdkladni krestanské rozhodnuti, prijeti

krestanské existence, oddéleni se od egocentrismu a napojeni na existenci JeZise

Krista, otevienou pro celek. (...) ...clovek opousti uzavienost a bezpecnost svého

%2 Srov. JAFFE, A. (vyd.). Vzpominky, sny, myslenky C. G. Junga. Tamtéz.

% Srov. BENEDIKT XVI. ENCYKLIKA DEUS CARITAS EST. Ptel. C.V. Pospi%il. Praha :
PAULINKY, 2006, zvl. 5. 8 - 42. ISBN 80-86949-03-6.

% Srov. tamtéz, s. 14.

% HYZA, A. Vlidnost jako dar Ducha Svatého. FARNI VESTNIK, 2004, ro¢. XV, &. 11, s. 1.

% Srov. BENEDIKT XVI. ENCYKLIKA DEUS CARITAS EST. Tamté7.
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Jjd, vychdzi ze sebe, aby prekonal své jd, ndsledoval ukriZovaného a byl zde

«67

pro druhé.

Podle Dolezala: ,,Bliznimu je nutné poskytnout milujici prijeti. Bith neklade
pro svou blizkost a své pomdhajici jedndni v déjindch cloveka Zddné podminky.
JeZis nerikd Zacheovi, spolecensky pohrdanému kolaborantovi a podvodnikovi:

¢

,» Prijdu, aZ se obrdtis,“ nybr? navzdory jeho hrisnosti jej jako prvni radikdlné
akceptuje a vchdzi do jeho domu. Teprve z tohoto prijeti vyristd Zacheovo
obrdceni, metanoia, neboli jeho socidlni uzdraveni: bezpradvi, které zpiisobil, opét
napravuje. JeZi§ uzdravuje naruseny vztah k bliZnimu, sobé samému a Bohu
(srov. Lk 19, 1-10).

Vzhledem k doprovdzeni seniora to znamend: klienta radikdlné akceptovat,
v ldsce jej prijmout takového, jaky je, a neodmitat jej ani navzdory jeho agresi,
strachu, depresim atd., co? by se mohlo u doprovdzejiciho projevovat napr.
netrpélivosti  pri  rozhovoru, vyhybdnim se rozhovoru nebo napomindnim
k sebeovldddni klienta. Stdrim obtéZkany klient nebude s to se sdm prijmout

v ldsce, jestliZe jej nékdo predtim neprijme ve vérnosti a blizkosti. “**

Kdo zije poctivé kiestanskou lasku, stava se svobodnym a rezistentnim
od strachu, zloby ¢i nenavisti, cozZ umoziuje vlidné jednani.

Pokud vychazime z pfedpokladu, ze Buh je ldska” i pravda™ a dle Janova
verse: ,,Pozndte pravdu a pravda vds ucini svobodnymi“ (J 8,32), tak lze
konstatovat, Ze jedin€ ldska v Bohu ¢lov€ka dokonale osvobozuje. I apostol Pavel
kiestany vyzyva: ,, Vy jste byli povoldni ke svobode, bratii. Jen nemejte svobodu

za prileZitost k prosazovdni sebe, ale sluzte v ldsce jedni druhym. VZdyt cely zdkon

87 RATZINGER, J. Uvod do kiestansti. 1. vyd. Brno : PETROV, 1991, s. 168. ISBN
80-85247-13-5. Ptel. z: Einfithrung in das Christentum.

% DOLEZAL, J. Vychodiska a cile charitativné-diakonické prdce se  seniory,
in: SOCIALNIPRACE/SOCIALNA PRACA. 2004, &. 3, s. 93. ISSN 1213-624.

% Srov. Bible, 1J 4,16.

0 Bible, J 14,6: ,, Jezis mu (apostolu Tomasovi) odpoveédel: "Jd jsem ta cesta, pravda i Zivot. Nikdo
neprichdzi k Otci neZ skrze mne.
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(Stary zakon) je shrnut v jednom slové: Milovati budes bliZniho svého jako sebe
samého! JestliZe vsak jeden druhého kousete a poZirdte, dejte si pozor, abyste se
navzdjem nezahubili“ (Ga 5, 13-15). Clovék méa tedy usilovat o svobodu,
0 osvobozeni se od strachu a zloby aj. co jej spoutdva a nedovoluje mu byt naplno
Stastnym: ,, Ldska neznd strach; dokonald ldska strach zahdni, vidyt strach
pusobi muka, a kdo se boji, nedosel dokonalosti v ldsce.“ (1 J 4,18). Pravé
praktikovani lasky osvobozuje lidi od negativnich postoji a tim i kauzalnich
psychickych poruch. Kdo Zije v ldsce s ostatnimi, md mén& psychickych poruch,
to je lidstvem osvédcend véc. Kdo Zije v lasce kiest'anské, nechd se vést Bozi vuli
a navic ociStuje svou duSi napf. zpovédi, tak je vyrovnanéjsi, jak docenuje

z s

terapeutické ucinky katolické zpovédi C. G. Jung.”

Da se tici, Ze ten kdo neZije lasku, tak mu néco schazi a je pfirozen¢ nestastny,
nebot’ laska je clovéku vlastni a bez ni nedosdhne nikdy pokoje ve svém srdci.
V kiestanské dimenzi lze citovat sv. Augustina: ,,...a nepokojné je nase srdce,

“ tedy dokud nespoéine v ldsce, nebot” Biih

dokud nespocine v tobé (Boze).
je dle Bible laska: ,,...Biih je ldska, a kdo ziistdvd v ldsce, v Bohu ziistdvd a Biih
vnem™ (1 J 4,16) a: ,,Kdo nemiluje, nepoznal Boha, protoZe Biih je ldska.*

(174.8).

Bible o hodnot¢ ,,lasky* poznamenava:

,, Kdybych mluvil jazyky lidskymi i andélskymi, ale ldsku bych nemél, jsem jenom
dunici kov a zvucici zvon. “ (1 K13,1)

LAt se déje cokoliv, ldska vydrZi, ldska véri, ldska md nadeéji, ldska vytrvd. Ldska
nikdy nezanikne. Proroctvi - to pomine; jazyky - ty ustanou; pozndni - to bude

prekondno.“ (1 K 13,7-8)

"' Srov. JUNG, C. G. Analytickd psychologie : jeji teorie a praxe. Ptel. K. Lukasova-Cerna;
K. Plocek. 2. vyd. Praha : Academia, 1993, s. 170-171. Pfel. z: Analytical Psychology:
its Theory and Practice. ISBN 80-200-0480-7.

2 AUGUSTINUS, A. Vyzndni. Prel. M. Levy. 3. vyd. Praha : Evangelické nakladatelstvi, 1992,
s. 10. ISBN 80-7017-480-3. Ptel. z: Confessiones.
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2.3 Osobnosti Katolické cirkve, které prosluly laskavym
pristupem

V d¢jinach Katolické cirkve 1ze najit osobnosti, které vynikaly laskavosti a to
nejen ve sluzbé potfebnym. Nejvice svou laskavosti vaci vSem lidem proslul
Zenevsky biskup FrantiSek Salesky, Zijici na prelomu 16. a 17. stoleti, ktery svym
vlidnym piistupem inspiroval a ovlivnil dalSi osobnosti cirkve, které jiz osobné
slouzily socidlné pottebnym. Byl to jak jeho soucasnik kné€z Misijni kongregace
Vincenc z Paula, se kterym se setkal”, tak pozdéji knéz feholni spole¢nosti Don
Bosco v 19. stoleti™. Celosvétové zndmou osobnosti 20. stoleti vyznacujici se
neuvétitelnou ldskou a pomoci tém nejubozejSim byla Matka Tereza, inspirujici se
z duchovniho odkazu Zebravého feholnika Frantiska z Assisi (ze 12/13. stoleti).”
Jeste¢ ve 12. stol. se vyznacoval svymi laskavymi piivlastky k P. Marii
cistercidcky mnich Bernard z Clairvaux.

Pti popisu jednotlivych osobnosti uvadim podrobnéjsi tidaje u FrantiSka z Assisi
a Vincence z Paula, nebot’ jsem jejich duchovnim odkazem velmi inspirovan
a angazuji se v uskupenich, které existuji diky nim. Jsem clenem FrantiSkanské
mlddeZe v Ceské republice a francouzské kiestanskosocidlné zaméfené asociace

Fraternité laique Vincent de Paul.

& MEZZADRI, L. Putovat s modlitbou a s ldskou. Pfel. M. Pivovar¢iova. Bratislava : Charis,
2002, s. 35. Prel. zz PELEGRINI NELLA PREGHIERA PELEGRINI NELLA CARITA.
ISBN 80-88743-47-8:

Zenevsky biskup sa stretol aj s Vincentom. Porozumeli si. Sviitec zo Zenevy vytusil, aké kvality
sa skryvajii v osobe kapldna Gondiovcov. Zveril mu preto vedenie pariZskeho kldstera
Navstivenia. “

7 Srov. Salesidni dnes. SALESIANI DONA BOSKA, 2008, s. 6:

,,Jméno (salesiani) mdame po sv. Frantisku Saleském, biskupovi ze 16. stoleti, kterého Don Bosco
obdivoval pro jeho velkou laskavost a vlidnost k lidem.

5 Srov. ALLEGRI, R. Matka chudych. Prel. 1. Hlavacova. Kostelni Vydii : Karmelitdnské
nakladatelstvi, 1996, s. 111. Prel. z. TERESA DEI POVERI. ISBN 80-7192-141-6:

,, KdyZ nékdo matku Terezu poZddd, aby rekla néco o sobé, hned se néjakym zpiisobem prenese
k této modlitbe svatého Frantiska, jako by tak chtéla rici, Ze ve slovech svétce z Assisi je skryto
tajemstvi filozofie inspirujict kazdy jeji ¢in. Zde ji mdme:

Pane, udélej ze mne ndstroj svého pokoje, abych prindSel ldsku, kde je nendvist, odpusteni,
kde je urdZka, jednotu, kde je nesvornost, viru, kde je pochybnost, pravdu, kde je blud, nadéji,
kde je zoufalstvi, radost, kde je smutek, svétlo, kde vlddne tma. Pomoz mi, abych netouZil
po utése, ale tésil, po porozumeni, ale rozumél, po ldsce, ale miloval. VZdyt ten, kde ddvd, ten
dostane, kdo odpousti, tomu je odpousténo, kdo umird, vstane k Zivotu.
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Bernard z Clairvaux (1090 — 1153)

Francouzsky cistercidcky mnich, opat a ucitel cirkve, ktery proslul svou velkou
uctou k P. Marii, v rdmci niZ projevoval velky smysl pro ,laskavost — napft.
do stfedovéké maridnské antifony’® Salve Regina (Zdravas Krdlovno) pridal tii
oznadeni P. Marie: ,,O clemens, o pia, o dulcis Virgo Maria.“ (O milostiva,

-

6 pivétiva, 6 presladkd Panno, Maria).” ,,Clemens” pfitom znamend: mirny,
klidny, laskavy, milostivy.”® Podobné je ,pia‘“: Cistd; zboznd, oddand, vdécna;
laskava, dobrotiva.”

Kftestanska laska dle Bernarda: ,, ...dosahuje (...) své dokonalosti, kdy? je nejen

trpélivd, ale kromé toho také laskavd a dobrotivd “.*°

Frantisek z Assisi (1181/1182 - 1226)

Ital, zakladatel fadu menSich bratfi frantiSkant (minoriti). Ve FrantiSkové
bratrstvu ,, Predevsim ,,la gentilezza“ (laskavost) byla doporucovdna jako zpiisob
bliZenské ldasky. Nikdy nebylo dovoleno zvysit hlas. “®'

Ve své papeZem oficidln¢ Nepotvrzené reholi (kap. 11) zroku 1221 FrantiSek
svym bratiim ptimo uklada:, A se chovaji privétivée a vuci vSem lidem
at’ projevuji vSemoZnou mirnost (srov. Tit 3,2%).“* Laskavy pfistup tak FrantiSek
praktikoval i vi¢i malomocnym, o které se staral jak o tom svédci FrantiSkovou

Zaveti (Testamento) inspirovand zprava v Assiské legende tii druhii nékdy po roce

1276:* ,,Z BoZi milosti se potom stal tak ditvérnym pritelem malomocnych, Ze —

6 Antifona — z lat., sborovée zpivand modlitba v liturgii Katolické cirkve, kterd uvadi nebo uzavird
zpév Zalma.

7 Srov. Salve regina. Wikipedie [online]. 2008 [cit. 2008-04-25]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Salve_regina>.

8 Srov. KNAPPOVA, M. Tamtéz, viz zv14§ts pozn. €. 36.

" Srov. SLESINGER, M. RUDIMENTA LINGUAE LATINAE : ZAKLADY LATINSKEHO
JAZYKA. Praha : Univerzita Karlova v Praze, 1999, s. 171. ISBN 80-7184-519-1.

80 SALESKY, F. Uvod do zbo?ného Zivota. Piel. O. Radina. Kostelni Vydii : Karmelitanské
nakladatelstvi, 2003, s. 121. ISBN 80-7192-686-8.

81 GREEN, J. Bratr Frantisek. Pfel. A. JanouSkova. Brno : Cesta, 1992, s. 253-254. Ptel. z: Frere
Francois. ISBN 80-85319-15-2.

82 Bible, Titovi 3,2: ,,Af (bratti v Kristu) nikoho nepomlouvaji, at’ se nepiou, jsou mirni a vidycky
se ke v§em chovaji vlidné.

83 7 ASSISI, F. NEPOTVRZENA REHOLE. In Frantiskdnské prameny 1. Ptel. C. V. PospiSil.
Olomouc : Matice cyrilometod¢jska, 2001, s. 16. ISBN 80-7266-073-X.

8 7 ASSISI, F. ASSISKA LEGENDA TRI DRUHU. In TamtéZ, s. 495.
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Jak v zdveti svédci — rdd mezi nimi prodléval a pokorné jim posluhoval®“

(podle
prekladu P. Anderlové: ,,...jim prokazoval skutky milosrdenstvi‘®). V tom
je napadna podobnost se sluzbou a ptistupem matky Terezy.

V jiz své Potvrzené reholi (kap. 10) z roku 1223 FrantiSek dbd i na laskavy piistup
bratii vii¢i sobé v komunité: ,, Kdyby néekde bratii poznali, Ze nemohou zachovdvat
ducha rehole, maji a mohou jit ke svému ministrovi. Ten je md prijmout laskavé
a dobrotivé a jednat s nimi tak privétive, aby ti bratri s nim mohli mluvit a jednat
Jjako pdn se svym sluZebnikem! Tak to md totiZ byt: ministii at jsou sluZebniky
vSech bratri. “*’

V Prvnim Zivotopise svétce od spolubratra Toméase z Celana z roku 1229 je popis
FrantiSkova laskavého pristupu: ,, V jedndni (byl) laskavy, od prirozenosti mirny,
v FeCi privetivy, v napomindni taktni, ve svereném micenlivy, kdyZ radil, moudry,
kde bylo treba pomoci, spolehlivy, vZdy laskavy. “**

Ve Chvdldch Boha nejvyssiho, jez FrantiSek psal pro bratra Lva, oznacuje Boha

mezi jinymi piivlastky ptimo: ,, Tys laskavost. “.*

Frantisek Salesky (1567 - 1622)

FrantiSek Salesky biskupem ve §vycarské Zenevé, jinak pivodem Francouz.

Dle Mons. A. Hyzi: ,,Zvidsté rozvinuty dar viidnosti mél svaty Frantisek Salesky.
Rikdm o ném, Ze byl,,chronicky viidny.“ Tento svétec, ,,Zenevsky biskup“ (tak ho

nazyval sv. Vincenc z Paula) mél dar vlidnosti uz snad v povaze. “*°

8 Srov. D'ASSISI, F. TESTAMENTO DI FRANCESCO D'ASSISL. Giovani Ofm Napoli.

[online]. 2008 [cit. 2008-05-05]. Dostupné na WWW:
<http://www.giovaniofmnapoli.it/teka/biblo/006_scritti-testamento.pdf>:
»[110] Il Signore dette a me, frate Francesco, d'incominciare a fare penitenza cosi: quando ero
nei peccati mi sembrava cosa troppo amara vedere i lebbrosi e il Signore stesso mi condusse
tra loro e usai con essi misericordia. E allontanandomi da essi, cio che mi sembrava amaro
mi fu cambiato in dolcezza d'animo e di corpo. E di poi, stetti un poco e uscii dal mondo.

86 pieklad P. Anderlové: ,»Pan dal mné, bratru FrantiSkovi, abych takto zacal dé€lat pokdni: Kdyz
jsem jest¢ vézel v hiiSich, zddlo se mi nesnesitelné hotké, mél-li jsem se setkat
s malomocnymi. Proto sdm Pin mé¢ dovedl mezi né, abych jim prokazoval skutky
milosrdenstvi. A kdyZ jsem od nich odchdzel, pak to, co se mi zdilo hotké, proménilo se mi
v sladkost pro dusi i t€lo. Potom jsem uZ dlouho nevéhal a opustil jsem svét.

%7 Tamtéz, s. 30.

%8 Z ASSISL, F. PRVNI ZIVOTOPIS. In Tamté%, s. 146.

%97 ASSISL, F. CHVALY BOHA NEJVYSSIHO. In Tamtéz, s. 74.

" HYZA, A. Tamtéz.
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FrantiSek Salesky piSe’: ,, Pokora nds zdokonaluje vii¢i Bohu, vlidnost viici
bliznimu.“ O vlidnosti a dobroté poznamendvd, Ze vSechno prekondvd a vynikd
mezi ctnostmi jako vykvét kiestanské lasky. Jsou-li pokora a vlidnost dle
Zenevského biskupa ,,... skutecné dobré a pravé, chrdni nds pred nediitklivym
rozcilovdnim, které jinak v nasich srdcich utrpéné kiivdy vyvoldvaji“.

Své duchovni dcefi Filotee doporucuje: ,,... jakmile zpozorujes, Ze ses dopustila
néjakého hnévivého skutku, naprav to ihned nejakym projevem vlidnosti k tomu
¢lovéku, na ného? ses rozhnévala“”.

... dobrym prostredkem proti hnévu je okamfité jej napravit opacnym cinem -
projevem vlidnosti - nebot jak se Fikd, nejsndze se hoji ty rdny, které jsou
Cerstvé “.”

»A k bliznimu je nutno se obracet nejen vilidnym slovem, nybr? i celou hrudi,

to jest celym nitrem nasi duse. “**

Vincenc z Paula (1581 - 1660)

Francouzsky knéz, ktery zalozil Misijni kongregaci (knéZi) neboli Lazaristé
(Congregatio Missionis) a Zenskou vétev pro piimou pomoc vSem potfebnym
na ulicich: Dcery kiestanské lasky neboli Vincentky (Filles de la Charité),
vjejimz cele stila spoluzakladatelka Luisa de Marillac, jez byla pozd¢ji
Rimskokatolickou cirkvi prohlasena jako patronka viech socidlnich pracovniki.’
Cinnost sester niapadné piipominala sluzbu Misionafek ldsky matky Terezy tém
nejubozejsim.

Ve svych spisech pouziva svétec pro veskeré pottebné termin: chudi (pauvres).

V ramci spoleénych kongregacnich pravidel (Régles Communes) fadi Vincenc

laskavost (la douceur) mezi 5 zékladnich ctnosti, aby se mohlo dosdhnout svatého

a uziteného 7Zivota: 1. jednoduchost, 2. pokora, 3. laskavost,

! SALESKY, F. Tamtéz.

2 Tamtéy, s. 123.

> Tamtéz, s. 123-124.

** Tamtéz, s. 124.

% Srov. SCHAUBER, V.; SCHINDLER, H. M. ROK SE SVATYMI. Piel. V. Pola,
T. Brichtova.Kostelni Vydif : Karmelitinské nakladatelstvi, 1995, s. 104-105. Prel. z: Heilige
und Namenspatrone.
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® Dle Vincence

4. umrtvovani (Spatnych sklon®), 5. horlivost pro duse.’
je laskavost dulezitd pii ohleduplnosti a sndSeni blizniho v jeho chybéch.”
Pravidla Misijni kongregace o laskavosti fikaji: ,,VSichni budou peclivé studovat
ponauceni, které nas ucil Jezi§ Kristus, kdyZ tikal: "Ucte se ode mne, nebot jsem
tichy a pokorného srdce (Mt 11,29)", kdyz uvazime, jak on sam ujistuje,
laskavosti se podmafiuje zemée, protoze kdyZz jedname v tomto duchu, ziskdvame
srdce lidi, abychom je obritili k Bohu, ¢emuZz vzdoruje nedstupny duch,
a pokorou se dosahuje nebe, v ¢emZ nds laska pozvedd z nasi vlastni (mravni)
pokleslosti, kdyZ stoupdme jako po stupnich, od ctnosti ke ctnosti, aZ po dosaZeni
ctnosti laskavosti.*”

Dile Vincent piSe o tfech skutcich laskavosti. ,,Prvnim skutkem laskavosti je
potlaceni opacného (protivného) hnuti a to tak, Ze bud’ zastavime zlobu anebo se
zamé&stndme &innosti, kterd neni nikterak oddélen4 od laskavosti.«”

,~Druhym skutkem laskavosti je mit velkou vlidnost, srdecnost, pokoj
ve tvafi vici lidem, ktefi k ndm pfichazeji, tak fikajic pro dtéchu. Odtud prament,
Ze nektefi takovymto usmévavym a piijemnym zplsobem vSechny ziskdvaji, Blih
je predesel touto milosti, Ze jim dal zpasob srde¢ného, pfijemného a laskavého
jedndni, které plsobi, Ze nabizi svd srdce a Zadaji vase.*'?

»ITetim skutkem laskavosti je, kdyZ ndm nékdo zplisobi trdpeni, tak si toho

nevsimat, nezminovat to ostatnim anebo fict na jeho omluvu: "On to nepromyslel,

% Srov. COSTE, P. (vyd.) SAINT VINCENT DE PAUL, ENTRETIENS AUX MISSIONNAIRES :
TOME XII. Tamtéz, s. 304.

*7 Srov. tamtéz, s. 305-306.

% Srov. tamtéz, s. 184-185: ,Tous étudieront soigneusement la lecon que Jésus-Christ nous
a enseignée en disant : "Apprenez de moi que je suis doux et humble de cceur", considérant que,
comme il assure lui-méme, par la douceur on possede la terre, parce qu'agissant dans cet
esprit, on gagne les ceeurs des hommes pour les convertir a Dieu, a quoi l'esprit de rigueur met
empéchement, et que par l'humilité on acquiert le ciel, ot nous éléve l'amour de notre propre
abjection, nous faisant monter, comme par degrés, de vertu en vertu, jusqu'a ce que l'on y soit
parvenu.

% Tamtéz, s. 188: ,, Voila donc le premier acte de la douceur, qui est de réprimer le mouvement
contraire, deés qu'on le sent, soit en arrétant tout a fait la colere, soit en l'employant si bien
dans la nécessité, qu'elle ne soit nullement séparée de la douceur. *

100 Tamtéz, s. 189: ,Le second acte de la douceur est d'avoir une grande affabilité, cordialité
et sérénité de visage vers les personnes qui nous abordent, en sorte qu'on leur soit
a consolation. De la vient que quelques-uns avec une facon riante et agréable contentent tout
le monde, Dieu les ayant prévenus de cette grice, de leur donner un abord cordial, doux
et aimable, par lequel ils semblent vous offrir leur ceeur et vous demander le votre;...”
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udélal to z ukvapenosti; nechal se unést prvnim hnutim"; nakonec se odvrati jeho
mysl od domnélé 4jmy; ...«'"!

TéZ znamy Vincentlyv citat ,,opustit Boha pro Boha® (quitter Dieu pour Dieu)
implicitné obsahuje pozadavek lasky (la charité) v ptipad¢ nutnosti poskytnuti
pomoci bliznimu i kdyby to bylo v ¢ase modlitby. Vincenc pfirovnava lasku
k velké dimg, kterd je nadiazend vSem pravidlim a je tfeba d¢lat, co ptikaze.'”
Myslenkou: ,ldska je vynalézavd do nekonecna* (/'amour est inventif jusqu'a
l'infini) chce Vincenc vyjadrit, Ze lasku lze projevit opravdu riiznym vynalézavym

zpusobem (DE PAUL, V. Provisoires XXIIL, s. 26).'”

Don Bosco (1815 — 1888)

Italsky kn€z Don Bosco mél v mirnosti, laskavosti, trpélivosti a piivetivosti vzor
ve FrantiSku Saleském.'™ Laskavost se stala prvnim ze sloupt ,,preventivniho
systému“ jeho pedagogiky, jehoZ cilovou skupinou byli bezprizorni chlapci.'”
Podle Kopeckého citujictho Dona Bosca (Il metodo preventivo): ,,Laskavost je

ldska projevovand slovy, skutky, dokonce i vyrazem tvdre a oci“.'"™ V téze knize

T Tamtéz, s. 191: ,, Le troisieme acte de la douceur est quand, ayant recu déplaisir de quelqu'un,
on passe outre, on n'en témoigne rien, ou bien on dit en l'excusant : "Il n'y pensait pas, il l'a fait
par précipitation ; un premier mouvement l'a emporté" ; enfin on détourne sa pensée du grief
prétendu ;... “

192 Srov. COSTE, P. (vyd.) SAINT VINCENT DE PAUL, CONFERENCES AUX FILLES DE LA
CHARITE : TOME X. Paris : Librairie Lecoffre, J. Gabalda, 1920 — 1925, s. 595:

»Or, il y a certaines occasions dans lesquelles on ne peut garder [’ordre de [I’emploi

de la journée ; par exemple, on viendra a votre porte au temps de votre oraison, pour qu’une

fille aille. voir un pauvre malade qui est pressé, que fera-t-elle ? Elle fera bien de s’en aller
et quitter son oraison, ou plutot en la continuant, parce que Dieu lui commande cela. Car,
voyez-vous, la charité est pardessus toutes les regles, et il faut que toutes se rapportent a celle-
la. C’est une grande dame. 1l faut faire ce qu’elle commande. C’est donc en ce cas, laisser Dieu
pour Dieu. Dieu vous appelle a faire I'oraison et a méme temps il vous appelle a ce pauvre
malade. Cela s’appelle quitter Dieu pour Dieu.

Srov. DIEBOLD, E. Principaux aspects de la dévotion eucharistique selon Saint Vincent
de Paul. Famille vincentienne [online]. 2008 [cit. 2008-04-27].  Dostupné
na WWW: <http://www.famvin.org/fr/PROVISOIRES/SV_Eucha_Diebold.htm>.

"% Srov. ALBERTI, P. Svétec Don Bosko. Olomouc: Matice cyrilometodéjska, 1999, s. 143. ISBN
80-7266-015-2.

195 Salesidni dnes. SALESTANI DONA BOSKA, 2008, s. 5. Ostatni dva sloupy jeho preventivniho
systému jsou rozumnost a vira.

106 KOPECKY, J. Vychovnd metoda svatého Jana Boska, s. 20.

103
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cituje Kopecky z dalsiho spisu Dona Bosca (MB 4, 268): ,,Kdo vi, Ze je milovdn,

miluje “.""

Matka Tereza (1910 — 1997)

Pochézela z Albénie, v Indii pak zaloZila kongregaci Misionatek lasky, starajici se
s neuvétitelnou obétavosti a laskou o ty nejpotiebnéjsi na pokraji spolecnosti.

, Vedle tri tradicnich slibui chudoby, cistoty a poslusnosti, které se sklddaji
ve vSech kongregacich, si matka Tereza prdla, aby se sestry (jeji kongregace
Misiondrek ldsky) zavdzaly Bohu také slibem ,,ldsky “. “'*

Dle Allegriho: ,, Matka Tereza je mild, ochotnd, laskavd, ale sviij vnitrni Zivot si
Zdrlive strezi.“'” PH beatifikaénim procesu Matky Terezy (2003) ji papeZ Jan
Pavel II. ve svém projevu oznacil za misionatku ldsky — jménem i ¢inem a pfi té
prileZitosti ptipomnél i jeji vyrok: ,,Plodem ticha je modlitba, plodem modlitby

«110

je vira. Plodem viry je ldska. Plodem ldsky je sluzba. Plodem sluzby je pokoj.

"7 Tamtéz, s. 26.

1% ALLEGRI, R. Matka chudych, s. 64.

"9 Tamtéz, s. 109.

"0 Ppapez: Matka Tereza kraéi po vasem boku na cesté lisky. Rddio Vaticana
[online]. 20. 10. 2003 [cit. 2008-05-20]. Dostupné na WWW:
<http://www.radiovaticana.cz/clanek.php4?id=101>.
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3  DULEZITOST LASKAVEHO PRISTUPU V PECI
O SENIORY

3.1 Laskavy pristup a socialni prace

Socidlni prace v sob¢ implicitn¢ zahrnuje interdisciplinarni spolupraci riznych
védnich obort pro dosazeni co nejkomplexnéjsi péce o klienta vedouci k lepSimu
uspokojovdni jeho potteb bio-psycho-socidlnich i duchovnich. V této intenci
je pouziti laskavého ptistupu nezbytnym ptedpokladem pro efektivni komunikaci
a tim i pomoc klientovi. Vhodny laskavy pfistup k senioriim ale vyZaduje ur¢itou
formaci u pomdhajicich pracovnikti, proto je potieba v ramci Standardt kvality
socidlnich sluzeb podle standardu ¢. 10: ,,Profesni rozvoj zaméstnancii*, kritérium
10.2: ,,Vzdélavéani zaméstnanci®, profesné rist skrze odborné kurzy a seminéie.'"
Dle mého nazoru je vhodné zprostfedkovat poméhajicim pracovnikiim seznameni{

s rogersovskym pfistupem zaméfenym na ¢loveéka'”

, kde laskavy pfistup
je dulezitym terapeutickym nastrojem skrze jednani v akceptaci (bezvyhradném
prijeti klienta), empatii (porozuméni vciténim) a autenticité (opravdovost,

vérohodnost) poméhajiciho. '

Pravé v atmosféie vzdjemné lasky, duvéry a pratelstvi je lidsky organismus
objektivné nejvice uvolnény a psychicky nejzdravéjsi. Postoj v 1dsce vici druhym
neboli laskavost, vlidnost je bud’ autenticky nebo profesionaln¢ nauceny, ale dle
mého ndzoru je to vzdy nejvhodné€jSi postoj k uzivatelim socidlnich sluZeb,
na jehoz platformé se dd s uZivateli nejefektivnéji pracovat. Persondl zafizeni

socidlnich sluzeb pro seniory by mél vkazdé situaci nestranné zachovivat

" Srov. HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovdni. Praha : Asociace poraden
pro zdravotné postizené, 2006, s. 59. ISBN 80-239-6415-1.

"2 Pro srov. v rdmci profesniho vzd&lavani porddala Ceska asociace sester, sekce Domaci péce
19.6.2007 odbornou konferenci v Domové pro seniory sv. Jiff v Plzni, urcenou zvIasté
pro pomdhajici pracovniky Méstské charity Plzefi na téma NEDIREKTIVNI CHOVANI,
kterou pfednesla PhDr. Alena Mellanovd, CSc., jejiz soucdsti bylo i sezndmeni posluchact
s nedirektivnim piistupem k ¢lovéku Carla Rogerse.

'3 Srov. VYMETAL, J.; REZKOVA, V. TamtéZ, s. 70-111.
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laskavou pftatelskou tvar jak ke kazdému klientovi tak mezi sebou navzijem
a eliminovat negativni hodnoceni, aby se docililo pozitivni klima bez kritiky, obav
a zloby vcelém zafizeni. Klienty je potfeba upeviiovat a posilovat v jejich
pozitivnich vlastnostech, pozitivné ocenovat jejich tdspéchy, aby si byli védomi
vice svych pozitiv neZ negativ, tedy aby pocitili od okoli, Ze jsou stdle pfijimani
a pro ostatni uzitecnymi a potfebnymi. Zvlasté laskavy piistup posiluje integritu
a tim autonomii seniorti. Laskavd tvaf pecujictho persondlu by méla byt
»hakazlivd®“ ve smyslu, Ze by ji uzivatel mél byt efektivné zasaZen - byt ji

terapeuticky posilen, zklidnén a povzbuzen.

Rezni¢ek v rdmci osobnich a profesiondlnich predpokladii socidlni price
poznamenava:

,Z praxe ndpomocnych profesi, predevsim humanisticky orientované
psychoterapie je zndmo, Ze lispésny socioterapeuticky nebo ndpomocny vztah
predpoklddd empatii, vielost a opravdovost ze strany profesiondlniho pracovnika.
Bez schopnosti vhledu do situace klienta, bez vstiicného zdjmu a respektu vici
nemu a bez jednoznacné komunikace je pracovni vzitah ke klientiim znacné

problematicky, nemotivuje ke spoluprdci a miiZe ziistat v podstaté nefunkcni. “'*

Ulehla popisuje optimalni postoj pracovnika v systemicky pojaté socidlni praci
pfi navazovani kontaktu s klientem: ,, Pro vSechny pripady navazovdni kontaktu
s klientem plati zdkladni pravidla:

1. byt vstricny,

2. byt si védom svého sluZebniho postaveni,

3. soustavné objasnovat vlastni pozici,

4. prebirat starost jen tam, kde neni zbyti.

Vstiicnost a sluZebnost jsou prvni véci, které by pracovnik mel ddt klientovi

najevo. Znamend to vyjit mu vstiic (doslova i obrazné) a prijmout jej jako hosta,

14 REZNICEK, L METODY SOCIALNI PRACE. Praha : SOCIOLOGICKE
NAKLADATELSTVI, 1994, s. 23. ISBN 80-85850-00-1.
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ktery je vitdn. (...) Byt vstricny vyZaduje dvé véci: obycejnou slusnost a potéseni

z vlastni prdce. “'"

Dle Priivodce poskytovatele pfi zavadéni Standardii kvality socidlnich sluzeb
v ramci kritéria 16.2: , NejdiileZitéjsim meéritkem kvality procesu poskytovdni
sluZeb je spokojenost uzivateli sluZeb.” Uzivatel ocekdva od kvalitni socidln{
sluzby mimo jiné: ,,prijeti (respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostredi, proziravost,
péce)“.M°

Pro praktikovani laskavého pfistupu v socidlni prici je potieba zajiStovat
pro vSechny pomaéhajici pracovniky jak pravidelnou psychohygienu pravidelnymi
supervizemi, tak v rdmci pribéZného profesniho vzdélavani zajistovat osobnostni
rust i v laskavém jednani (srov. pozn. 112). Podle mého nazoru se lze laskavé
komunikaci vice ¢i méné naucit, i Venglafova poznamenava: ,, Nékteri lidé maji
dobré komunikacni schopnosti jiZ pri vstupu do zaméstndni. Pokud ne, tréninkem

Vv «117

se daji dovednosti ziskat a rozSirit.

3.2 Laskavy pristup a psychoterapie

Laskavy pfistup je mocnym terapeutickym néstrojem, ktery je klicem
k budovani davéry a tim i dal§i efektivni spoluprdce v pé¢i o seniory.
Terapeutickou silou praktikované ldsky se inspirovaly humanistické
psychoterapeutické sméry, zvlasté rogersovska psychoterapie zduraziujici

v piistupu: ocefiovani, autenticitu, empatii a akceptaci.'"®

"5 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat. 2 vyd. Praha : SOCIOLOGICKE NAKLADATELSTVI, 2005,
s. 46. ISBN 80-86429-36-9.
¢ Srov. CERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M. ZAVADENI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB DO PRAXE : Priivodce poskytovatele. Praha : Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2002, s. 95. ISBN 80-86552-45-4.
"7 Tamtéz.
"8 Srov. VYBIRAL, Z. TamtéZ, s. 187-189.
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Seniofi obecné Ziji Casteji v prostiedi chuds$im na podnéty, je zde absence pestiejsi
interakce a tim dochazi k rigidn€j$imu, odevzdanému postoji k Zivotu. Proto o to
vice pottebuji zazivat, Ze je ostatni pfijimaji bez predsudku, vazi si jich a maji je
radi. PrestoZe maji v sobé mnohd zranéni a ztratili odvahu se o néco vice snazit
napf. z divodu nezdard, tak by méli kazdy den zapomenout na své ptredchozi
nezdary a vnimat novy den jako novou Sanci (pfed Bohem).

Naopak pokud se c¢loveék nechd szirat hnévem, zivi v podvédomi svoji zast
a zlobu dalSim a dal$im mluvenim o chybach druhych, kritizovanim,
pomlouvanim, nactiutrhdnim, coZ je jen nekonecny koloto¢ zla spoutdvajici
¢loveéka, ktery vnitiné nemuzZe byt st'astny, nebot’ nemd pokoj v srdci. Tyto nefesti
jsou jako jed ve spolecnosti, ktery lidi zotroCuje a svazuje tak, Ze jsou neStastnymi
a tim ublizuji hlavné sami sobg&. Vysledkem jsou psychické poruchy ve formé

depresi, neurdz az psychoz.

Dle Haskovcové: ,, Psychoterapie individudlni, nebo castéeji skupinovd, protoZe ta
je vzhledem k nizkému poctu psychologii dostupnéjsi, provozovand ve prospéch
starych lidi, v sobé nese pecet obecné modifikace psychoterapie v somatickych
oborech, s prihlédnutim k mozZnostem a omezenim, kterd plynou z reality nemoci
starého cloveka. Osobnostni zména neni a nemiie byt cilem psychoterapie
v geriatrii. Podstatné je soustredit se na adjustaci na dany stav a poskytovdni
emociondlni  podpory.“'"” Dale dle autorky: ... podstatnou sloZkou
psychoaktivacnich technik je snaha pomoci nemocnému najit realisticky pohled

Vv

do budoucnosti. (...) Nejsilnéjsimi protivniky nemocného starého clovéka jsou

lizkost a strach na strané jedné, faktické ¢i hrozici osamoceni na strané druhé. “'*

Laskavy pfistup ke klientovi je pfiznacny zv1asté pro rogersovskou psychoterapii.
V rogersovském psychoterapeutickém procesu je nezbytnd akceptace -

bezvyhradné pfijeti klienta, jako hlavni podminka realizace laskavého piistupu.

9 HASKOVCOVA, H. Tamté, s. 276.
120 Tamtéz, s. 279.
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Dle Vymeétala a Rezkové: , Prednostné, tedy nejdrive, se budeme vénovat
akceptaci, protoZe je, podle mého ndzoru, hlavni podminkou, jii se vytvdri
Zddouci psychoterapeuticky vztah. Abych mohl byt vici druhému hluboce
empaticky a autenticky, musim ho nejdrive prijmout a toto prijeti je prvni
podminkou vytvoreni psychoterapeutického prostoru.” Akceptace (Pojem
akceptace byl vysvétlen v kapitole 2.1) ,, Predstavuje bytostné pritakdni druhému
a jeho potvrzeni. Akceptace je pozitivnim pohledem, jenZ vychdzi zejména
z presvédceni, Ze cloveku je moZné diverovat a Ze se lze spolehnout

v kaZdém jednotlivém pripadé na jeho vnitini rozvojové potencionality. “'*'

3.3 Diilezitost laskavého piistupu v péci o seniory

V populaci stéle nartstd pocet seniori'”, k ¢emuz dle mého ndzoru neni ¢eska
spolecnost piipravend z divodu nedostatecné vychovy spravného piistupu
k seniorim jak na Skoldch, tak obecné ve spolecnosti, proto vici nim pretrvavaji
ageistické postoje, predsudky a nespravny pfistup. Pravé laskavost je jednim
z dilezitych klich k porozuméni a zlepSeni komunikace se seniory ve veétsi divére
a tim k lep$i spoluprici. Laskavé jednani se seniory se ale tykd SirStho rdmce

okolnosti a komunika¢nich dovednosti, o kterych se t€Z zminim.

Dle Jedlicky ,, Péce o staré obcany musi obsahovat podle soucasnych kritérii ctyri
podstatné sloZky: individudlni, socidlni, zdravomi a hmotnou. V déjindch lidstva
se naplneni téchto cilii delo obrdcene. (...) Predevsim i stdrnouci a stary clovek
potiebuje mit pocit osobni jistoty a spokojenosti, potiebuje nékam patrit, tj. mit
Fddné misto v rodiné i ve spolecnosti, pocituje touhu mit rdd a byt také milovdn
nebo alespon kladné prijimdn. “'> K celkové integraci své osobnosti pro docileni

spokojeného Zivota v rdmci moZnosti seniofi potfebuji co nejohleduplné;jsi

21 Dosud srov. VYMETAL, J.; REZKOVA, V. Tamtéz, s. 70.
122 Srov. JEDLICKA, V. TamtéZ, s. 13.
123 Tamtéz, s. 12.
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a nejvstiicnéjsi piistup jak ze strany pecujici rodiny nebo persondlu zafizeni

socidlnich sluzeb aj.

Evropska charta pacientd seniorti pro optimalniho jednani se seniory doporucuje
v bodé ¢. 2. pod niazvem Komunikace a informace: ,,Starsi obcan miiZe jako
pacient ocekdvat: Ze bude povaZovdn zdravotniky za partnera a bude se podilet
na vSech rozhodovdnich, kterd se budou tykat jeho zdravi a péce o né“ a dale:
,Ze mu vsichni clenové osetrujictho tymu budou naslouchat zpiisobem trpéelivym,
terapeutickym a vstricnym. “'**

I HaSkovcova upozoriiuje na duleZitost neopomijet laskavy pfistup k seniorim
a priznavé, Ze se pomdhajicim pracovnikiim nedaii napliiovat citlivy, laskavy
a dustojny piistup k seniorim, o které pecuji.'’” Dle autorky je za vSech okolnosti
... milé, jestliZe se okoli k postiZenému chovd vstiicne, ddvd najevo solidaritu
i osobni zdjem a pomoc doprovodi nejkrdsnejsim lidskym gestem - tismévem.
JenomZe clovek, ktery se ocitl v domove diichodcii, byl zasaZen ve vSech jistotdch,
ve své integrité. Prirozenou reakct je beznadej, smutek, zoufalstvi. To vSechno mu
tismév profesiondla nevynahradi. Teprve vztah, ktery je treba prdvé onim
usmévem uvozen, mizZe, je-li skutecné navdzdn, pomoci navrdtit starému
,presazenému“ clovéku pocit jistoty v integrité. “'*

, VZdyt lidé prdvem touZi po tom, aby i ke starému a zdvislému Ccloveku
zachovdvali oSetrujici vstricné postoje. JenomZe kladny a vstiicny postoj neni

nikomu, ani zdravotnikiim, ,,shiiry ddn“. O ten je tieba cilevédomé usilovat. “'*’

Kopftiva pfi dotaznikovém Setfeni pro persondl v domovech diichodcii ziskal
na otdzku: , Kdyby nékdo Vidm blizky se z néjakého ditvodu ocitl v domové
dichodcu, jaké tri nejdiilefitejsi schopnosti nebo vlastnosti jeho sester

Ci oSetfovatelek byste mu prdla?“ odpovédi 266 zdravotnich sester a 107

2% Evropskd charta pacientii seniorii. Mezinirodni gerontologickéd asociace — Evropska oblast,
Praha : CGGS, 1999.

125 Srov. HASKOVCOVA, H. Tamtéz, s. 13.

126 Tamtéz, s. 201.

127 Tamtéz, s. 314.
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socidlnich pracovnic (prvni udaj se tykd sester a udaj v zdvorce socidlnich

pracovnic):
1) naklonnost (vlidnost, ochota, 1aska aj.) ........cccceververiernenee. 64 % (62 %),
2) trpélivost (t€Z klid, vyrovnanost aj.) ......cccccceeeeeereeeneeneennnnns 41 % (47 %),
3) veiténi (téZ porozumeni, empatie aj.) .......ccevveeeerreeeeruerneennn 42 % (42 %),
4) odbornost (téZ profesionalita, znalosti aj.) .......ccccvevveeennnnee. 41 % (36 %).'*

Kopftiva poukazuje také na to, Ze atmosféra vytvafend pomdhajicim pracovnikem
pfi interakci s klientem muze klienta posilovat ale i srazet.

Klient potrebuje (pomdhajicimu pracovnikovi) duvérovat, citit se bezpecny
a prijimany. Bez tohoto vztahového rdmce se prdce pomdhajictho stdvd jen

vykonem svérenych pravomoci. “'*

Pichaud a Thareauova doporucuji pfi praci se seniory, jejichZ zpomalené reakce
jsou dusledkem celkového zpomaleni fungovani organismu, aby se pomdhajici
pracovnik pfi komunikaci pfizpusobil jejich rytmu.'*

Dle autord v naslouchdni druhému mohou branit dvé situace, bud’ jsme-li u né¢ho
prilis blizko, nebo piili§ daleko: ,,Pri komunikaci je také treba zaujmout co
nejvhodnéjsi pozici - byt dostatecné blizko, abychom clovéka ubezpecili svou
blizkosti, a dostatecné daleko, abychom mu ponechali svobodny prostor.“"!
Autofi poukazuji na fakt, Ze piiliS vzdédleni jsme obrazné i tehdy, kdyZ si
neudélame dostatek casu, ktery krozhovoru senior potfebuje. ,,OSetiujici
a pecovatelsky persondl si napriklad vsimd, Ze vSichni jsou vétsinou na zacdtku
sluzby (v domové diichodcii nebo doma v rdmci pecovatelské sluzby) pozornéjsi,
a tudi? jsou spise starému cloveku k dispozici, neZ ke konci sluzby, kdy jsou
Lupracovani“. Jini zase tvrdi, Ze na zacdtku ,litaji* (ze strachu, Ze vSechno

nestihnou véas), a na konci sluzby jim zbude chvilka na rozhovor. V obou

pripadech by obcasnd viprava pldnu prdce téch, kdo o staré lidi pecuji, mohla ddt

28 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha : Portal, 2006, s. 15. ISBN
80-7367-181-6.

129 Srov. tamtéz.

130 §rov. PICHAUD, C.; THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. P¥el. A. Kozlikov4. Praha :
Portal, 1998, s. 84. Pel. z: Vivre avec les personnes agées. [ISBN 80-7178-184-3.

B Tamtéy, s. 89.
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temto lidem moznost, Ze je alespon v urcitych chvilich nékdo bude poslouchat.
Také kdy? o starého cloveka pecuji dva nebo vice lidi soucasné, byvaji mu prilis
,vzddleni“, mluvi spolu a stary clovek ziistdvd stranou. “'>

V nasi verbdlni komunikaci ddvdme velkou vdhu sloviim. Dle statistik se
pfi komunikaci vnimé obsah slov jen ze 7 %, intonace (kterd mluvu zabarvuje)

ze 38 % a ostatni gesta (pozice, vyraz obliceje) z 55 %."*

Nejdulezitéjsi a také nejobtizn&jsi dle autort: ,,... ziistdvd schopnost naslouchat
a potom také komunikace beze slov: mlceni, pohled, dotyk. “'**

Soucasti laskavého ptistupu je podle mého ndzoru i pohlazeni. Dle Pichauda
a Thareauové: ,, Nejlidstejsi ctnosti dotyku je projevit blizkost, uklidnit, ubezpecit.
Komunikace dotykem miiZe byt projevem ldsky. Kolik starych lidi vSak nikdo ani

neobejme ? “'%

Dle Janeckové: ,, DiileZitym ndstrojem socidlniho pracovnika v individudlni prdci
s klientem seniorem je rozhovor. “"**

Venglarovd uvadi ohledné komunikace se seniory: ,,Dobrd komunikace
s pacientem ci klientem se zdd byt zdkladem vztahu mezi pecujicim a prijemcem
péce (...). Podle autorky vice o pravdivosti sd€leni vypovi ton pohledu, gesta ¢i
mimika neZ mluvené slovo. Kdo umi dobre naslouchat druhym, vidy sleduje
i mimorecové signdly. Tak dobre poznd, zda se ptdt, pokracovat v hovoru ¢i ustat,
mlcet, zustat ¢i odejit. Autorka doporucuje pro piijemnou a jasnou komunikaci se
seniory, aby se jim véci fikaly pravdivé a s citem, aby se respektoval styl jejich
komunikace, tempo feci a aby se pouZivala slova, kterd pfijimaji a rozumi jim, coz
je podle Venglatfové zndmkou profesionality. Déle je tfeba brat v potaz, Ze seniofi

jsou ovlivnéni jinym kulturnim a historickym kontextem: ,,Je nutné pamatovat

132 Dosud srov. tamtéZ, s. 84-85.

133 Srov. tamtéz, s. 88.

134 Srov. tamtéz, s. 89.

13 Tamté7, s. 88.

"% JANECKOVA, H. Socidlni price se starymi lidmi. In MATOUSEK, O.; KODYMOVA, P.;
KOLACKOVA J. Socidlni prdce v praxi. Praha : Portdl, 2005, s. 170. ISBN 80-7367-002-X.
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na fakt, Ze vétsina senioril je vericich. Mnoho z nich zaZilo vykdni rodicim.
Nebylo bézné pouZivdni vulgarizmii. Z druhé strany nds miize zaskocit situace, kdy
¢lovek v iictyhodném stdri pouZivd naddvky, prekracuje spolecenské hranice.
Ne vZdy je to vlivem onemocnéni (...). Starsi lidé obvykle mluvi pomaleji. Zvldste
pFi tnave, vetsim ndroku na soustiedeni nebo ve stresu. Je nutné ponechat jim

dostatek ¢asu na promysleni odpovedi. “'

Ze své nékolikaleté praxe dobrovolnika i profesniho pracovnika v piimé péci se
seniory mohu potvrdit zminéné a zddraznit, Ze nejcastéji seniory trapilo, Ze jim
schdzi ze strany pecujicich pracovnikli laskavy a trpélivy pfistup a vice Casu
pro komunikaci s nimi. Sdm ze zkuSenosti ale vim, jak obtiZné je pfi narocném
provozu zafizeni socidlni péce vénovat seniorim dostatek ¢asu na komunikaci

podle jejich potieby a byt ptitom jeste laskavy a trpélivy.

Je tfeba zachovat laskavou tvar i v problematickych situacich v jednani se seniory.
., Podpora dobré komunikace spocivd predevsim v ochoté naslouchat. Lidé jsou
velmi citlivi na nds zdjem. Pokud budou mit pocit, Ze neposlouchdme nebo jen tak
predstirdme zdjem, ztrdci chut pokracovat. Naslouchdni se projevi v roviné
neverbdlni, a to mirnym ndklonem smérem k vypravéeci, nabidkou ocniho
kontaktu, klidnym postojem ci posazenim. Verbdlné podporime klienta vhodnymi
dotazy k tématu, parafrdazovdanim, reflexemi jeho sdéleni. Vyjadiujeme pochopent,
neodsuzujeme klientova rozhodnuti. Dodriujeme tak princip autonomie

klienta. “'*

Laskavy pfistup je hodné€ Sirokym pojmem (viz podkapitola 2.1) a spiSe se dé fici,
Ze autofi pouzivaji v literatufe rizné synonymni pojmy, kterymi vyjadiuji totéz.
Nejcastéjsim vyjadifenim laskavého ptistupu je v odborné literatufe pojem ,,byt

vstiicny*. Sdm vnimam laskavy pfistup vic¢i seniorim jako ptatelsky piistup

v empatii a jednéni s trpélivou laskou.

137 Dosud srov. VENGLAROVA, M. Tamté, s. 74.
138 Tamtéz, s. 77-78.
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Zavér

Prvnim cilem price bylo popsat stirnuti a stafi (pojem periodizace stafi) se
zaméfenim na psychické a socidlni aspekty. Druhym cilem bylo popsat laskavy
piistup jako takovy, popsat laskavy piistup v Bibli a kiestanskou lasku a déle
poukdzat na osobnosti z historie, jeZ laskavy piistup uplatiovaly. Tietim cilem
bylo popsat laskavy ptistup v socidlni prici, v kontextu psychoterapie a jeho
dualezitost laskavého pristupu v péci o seniory. Domnivam se, Ze cile price byly
splnény.

Z prace vyplynulo, Ze laskavy pfistup je hodné Sirokym pojmem a d4 se fici, Ze
jsou v literatufe pouzivany rizné synonymni pojmy, kterymi autoii vyjadiuji

v s

totéZ. NejCastéjSim vyjadrenim laskavého piistupu je v odborné literatufe pojem
byt vstiicny*.

Domnivam se, Ze laskavy pfistup je nejvhodné&jSim postojem, jaky mtze pecujici
vici seniorim mit, nebot’ vede ke vzdjemné divére, snadnéjsi komunikaci a tim
k integraci osobnosti seniora, coz posiluje jeho autonomii a tedy dustojné
prozivani stari.

Bakalatskou préci lze vyuZzit k celostnéjSimu pochopeni vyznamu laskavého
piistupu a jeho dilezitosti v péci o seniory. Pfinosem prace je popsani laskavého
pfistupu z pohledu kiestanstvi, psychoterapie a socidlni prace, coz muze byt
uzitecné zvlasté pro ty, ktefi o osoby vyssiho véku pecuji. Pro zainteresované
muzZe byt prace zajimava v poskytnuti prehledu osobnosti, které v Katolické cirkvi
prosluly laskavym pfistupem nejen ve sluzbé potfebnym.

Do budoucna by bylo zajimavé praci rozsitit o prakticky vyzkum zjistujici, zda
pracovnici v socidlnich sluZzbach skute¢né laskavy piistup v péci o seniory

uplatiiuji.
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Bible - Stary zakon

Gn  Prvni MojziSova (Genesis)

Ex  Druhd MojZiSova (Exodus)

Lv  Treti MojziSova (Leviticus)

Dt  Patd MojZiSova (Deuteronomium)

Jb  Job

y4 Zalmy

Pt Piislovi

Kaz Kazatel

Iz  Izajas

Eclo zkratka biblické knihy Sirachovec (protestanté ji uzndvaji jen jako
deuterokanonickou), dle P. Cypridna Suchinka OP se krom¢ nazvu
Moudrost Jezise Siracha nazyvala také Ecclesiasticus (oproti Ecclesiastes -

Sir

Kazatel)
Sirachovec

Bible - Novy zakon

Mt  Matous

Mk Marek

L Lukas (Dolezal pouzil tvar Lk)
J Jan

1 K Prvni list Korintskym

Ga  Galatskym

Ef  Efezskym

F Filipskym

Ko  Koloskym

1 Tm Prvni list Timoteovi
2 Tm Druhy list Timoteovi
Tit viz Tt

Jk
1]

List Jakubuv
Prvni list Januv
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ABSTRAKT

CERNY, P. DiileZitost laskavého pristupu v péci o seniory. Ceské Bud&jovice
2008. Bakalafskd préce. JihoGeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologick4

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace L. Motlova.

Klicové pojmy: starnuti, stifi, seniofi, socidlni price, komunikace, laskavy

piistup, laskavost.

Prace se zabyva dulezitosti laskavého piistupu v péci o seniory. V prvni ¢asti
se vénuje problematice starnuti a stafi, periodizaci stafi, psychickym a socidlnim
aspektiim stafi a staii v Bibli. Druhd ¢ast se zamétuje na pojem ,,Jaskavy pfistup®,
laskavy piistup v Bibli a kiestanskou lasku i osobnosti Katolické cirkve, které
laskavosti prosluly. Treti ¢ast se pak vénuje laskavému pfistupu v perspektive
socidlni prace, psychoterapie a dllezitosti laskavého pfistupu v péci o seniory.
Laskavy pristup v pé¢i o vSechny potfebné vychazi z kiestanské lasky (agapé,
caritas), je dilezitym terapeutickym ndstrojem rogersovské psychoterapie a tim

i vyznamny v socidlni praci, zvlasté v socialni praci se seniory.
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Abstract

Importance of kind approach in care of seniors.

Key terms: ageing, old age, seniors, social work, communication, kind approach,

kindness.

The work deals with a kind approach in the care of seniors. The first part
of the work addresses issues such as ageing and old age, division of old age,
psychic and social aspects of old age and old age in the Bible. The second part
defines the concept of ,kind approach® and demonstrates such a kind approach
on the examples from the Bible and personalities of Christian charity
and the Catholic Church, who became known by their kind approach. The third
part discusses the kind approach in perspective of social work, of psychotherapy
and importance of kind approach in the care od seniors.

The kind approach in the care of all those in need stems from Christian love
(agapé, caritas), it is also an important therapeutic instrument of Rogers'
psychotherapy and in this meaning relevant in social work, especially in social

work with seniors.



