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UvVoD

Pracuji jako terénni socidlni pracovnik v projektu ,,Terénni prace S ohrozenymi
skupinami®, v ObCanském sdruzeni Je¢minek, ktery provozuje Domov pro matky
(otce) s détmi ve Zd’aru nad Sazavou. K této praci jsem se dostala diky praxi,
kterou jsem absolvovala ve zminéném zafizeni. Proto rozhodnuti psat o tomto
projektu, bylo snadné. Nejtézsi bylo stanovit, jak bude vypadat prakticka ¢ast, na
co se zam¢fit.

Pfi svém zaméstnani se setkavdme s rtiznymi klienty a jejich problémy, které
jim pomdahame fesit. Necekdme az klient sam pfijde, protoze klienti sami
prichazeji, kdyz uz je pozd¢, ale snazime se pusobit v jejich pfirozeném prostiedi.
A zavcas podchytit jiz zminéné problémy. Pomoci jim je vyfesit nebo jim poradit
kam se mohou obréatit o pomoc.

Cilem mé prace je maximalni vytéznost z dotaznikového Setieni, které
probéhlo v ramci projektu ,,Terénni prace s ohrozenymi skupinami®. Tato prace
ma piinos 1 pro nds terénni pracovniky, ktefi tuto Cinnost vykonavame.
Je to zhodnoceni naseho plsobeni v terénni praci, piehled oslovenych klientl
ajejich probléma. Tyto poznatky budou nam zkonkretizuji cilovou skupinu
klientl a posili efektivnost budouci terénni prace.

V prvni ¢asti bakalaiské prace jsem se zabyvala socidlni a terénni socidlni
praci. Vymezila jsem pojmy — socidlni prace, terénni socialni préce, stanovila
jsem jejich cile a metody. RovnéZz jsem definovala vztah mezi pracovnikem
a klientem.

Ve druhé casti jsem predstavila Obcanské sdruzeni JeCminek, Domov
pro matky (otce) s détmi. Zaméfila jsem se na popis projektu, jeho cile a metody.

Ve treti ¢asti — praktické - jsem se v€novala dotazniklim, které byly vyplnény
kontaktovanymi klienty béhem celého projektu. Zameéteni praktické Casti bylo
sméfovano na maximalni vytéznost z dotaznik.

Zakladni informace k teoretické casti bakalarské prace jsem cCerpala
z dostupnych monografii a specificky zamétenych internetovych stranek. Seznam

pouzité literatury dokladam v pftiloze.



1 TERENNI SOCIALNI PRACE

1.1 Socialni prace

Socialni prace je poskytovani socialnich sluZeb jednotlivci i skupinam. Ugelem
je pomoci klientim vyrovnat se s problémy, omezit nebo odstranit problémy,
prispét ke zlepSeni situace. Socidlni prace usiluje o zménu chovani klienta
i iriho okoli.t

Cile socidlni prace podle Matouska: ,,Poslani a cil socialni prace se 1isi jak
v riznych dobach, tak v zavislosti na teoretickém, spoleéenském a kulturnim
kontextu.*?

Cile socialni prace podle Navratila: ,,Cilem socidlni prace je podpora
socialniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potteba bud’ skupinové nebo
individudlné vnimana a vyjadfena. Sociidlni prace se profesiondlné¢ zabyva
lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli (socidlni fungovéni)“3

,Cilem socialni prace je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni
socialnich problémt (chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeZe, nezaméstnanosti aj).**

,»Socidlni prace je soucasti staitem organizovaného a zabezpefovaného systému
redistribuce zboZi a sluZeb. Jejim cilem je uspokojovani socialnich sluzeb klienti
a zajisténi kontroly, pfip. zmény chovani, které je povaZzovdno za socialné
problematické nebo deviantni.«®

Socialni préace je soucasné definovana jako véda, teorie a profesionalni ¢innost.
Socialni praci je mozné povazovat za urCity jev nachdzejici se v oblasti jiZ

existujicich védeckych disciplin (napft. sociologie, psychologie).6

Srov: REZNICEK, |. Metody socidlni prace, str. 20

MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, str. 184

NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 12

MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, str. 213

MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str.25

MARYNOVWICZ-HETKA, E. a kol. Europen Dimensions in Training and Practice of the
Socidl Professions, str.13
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1.1.1 Role socialniho pracovnika
Ivo Rezni¢ek uvadi: ,specifikem socialni prace je pozadavek osobniho
nasazeni pracovnikli pii feSeni problému jejich klient. Princip kontrolovaného
osobniho zaujeti spolu s pozadavkem hodnotové neutrality kladou zna¢né naroky
na emocionalni rovnovéhu a vykonovou vydrz socialnich pracovnika«.’
»docidlni pracovnik se pohybuje v rdmci prav a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zaméstnavatelem a profesnimi s‘[andardy.“8
Socialni pracovnik provazi klienta po uréitou dobu. V rozhovoru s klientem
analyzuje jeho situaci, spolecné zvazi moznosti feSeni. Pti praci s klientem nestaci
jen podavat informace, ale pusobit otevienym vztahem, aby klient mohl vidét
své moznosti feSeni svych problém.’
Socidlni pracovnici vykonéavaji fadu roli, které se vzajemné prolinaji.
Ivo Reznic¢ek jich uved] nékolik, napf-:
> Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb poméaha klientim v jejich dennim
zivoté tam, kde jejich schopnosti nestaci situaci zvladnout sdm.
> Zprostredkovatel sluzeb pomaha zprostfedkovat kontakty. Nékdy klient
nezna vSechna existujici zafizeni, které mu mohou pomoci. Sit’ socialnich
sluZzeb muZe byt pro klienta nejasna.
> Cvicitel (ucitel) socialni adaptace napomaha klientim v jejich chovani,
aby lépe dokazali fesit svoje problémy. Povzbuzuje klienty v jejich zméné
chovani. Pracovnik je ndpomocen v jejich osobnim riistu.
> Poradce nebo terapeut pomaha ziskat nahled na situaci, postoje, zptisob
jednani.
> Cinitelem socidlnich zmén, pracovnik analyzuje klientilv problém,
motivuje klienta nebo skupinu ke zm&ng, povzbuzuje k iniciativs.™
Socialni pracovnik ptispiva ke zlepSeni naruSenych vztahti klienta a prostiedi,
u¢i klienty spravnym Zivotnim postojim a chovani. Aby socialni pracovnik

naplnil svoje poslani, musi dostate¢né pochopit problém klienta a mit k dispozici

7 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace, str. 18

8 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str. 45

9 Srov. KLENOVSKY, L. Terénna socidlna prdca, str. 8-11
10 Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prdce, str. 57



klade potfebné dovednosti a nastroje. Proto je dulezita ptiprava socialnich
pracovnikd, kterd klade diraz na odbornost pracovnika. Nové pozadavky
se odrazily také v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Kde se pozaduje
VOS nebo VS v socialnim oboru. ™

Terénni socidlni prace je zalozena na divéefe a spolupraci mezi klientem a
socidlnim pracovnikem. Terénni socidlni pracovnik zjistuje okolnosti jejich
problémt doma, ve Skole, na ufad¢, v zameéstnani. Socidlni pracovnik je pro

klienty — poradce, pravodce, mediator, organizator, komunitni planovac,

autorita.?

1.1.2 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Vybudovani vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem je zakladem
uspésné a ucinné socidlni prace. O vyznamu navazani spravného vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem pojedndva mnoho vyznamnych odbornika.
Je soucasti kazdé metody socidlni prace. Bez navazani vztahu mezi socidlnim
pracovnikem a klientem neni mozné zahéjit zddnou terapii ani vychovné pisobeni
na klienta.

Vztah mezi pracovnikem a klientem je zaloZen na vzajemné duvéte a respektu.
Aby klient vnimal pracovnika, musi byt tim kdo je uZite¢ny a respektujici. Cesta
jak se stat pracovnikem pro klienta je pies pripojovani, dojednavani a stanoveni
cile spolupréce.13

Dtlezité jsou stanovené hranice mezi klientem a socidlnim pracovnikem.
Hlavnim problémem pfi pomahani je, kdy pracovnik bere klientovy zaleZitosti
prilis za svoje vlastni problémy. Neékdy piebird 1 ty problémy, které je klient

v v , 14
schopen vyfesit sam.

11 Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Socidlni prdce-
Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani, STR. 6

12 Srov. CESKA GHETTA, Terénni socidlni prdce jako ndstroj pomoci v ghetech.
http//www.ceskaghetta.cz

13 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, str.. 120

14 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, str. 78



Vztah mezi pracovnikem a klientem je zaklad intervence. Socidlni pracovnik
svym postojem ma vyjadiovat opravdovy zdjem o osobnost i problémy klienta.

Vztah muze byt chapan jako zakladni terapeuticky prostfedek.15

1.2 Charakteristika terénni socialni prace

»lerénni socidlni pracovnici pusobi v prostifedi socidln€¢ vyloucenych lokalit
a cilem jejich prace je pomahat tém, ktefi jsou ochotni pracovat na zméné vlastni
situace - vymanit se z zivotni krize, integrovat se do spoleCnosti a uspét
pii vzdélavani a na trhu prace. *®

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje terénni programy takto:
»lerénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zzivota ohrozeny. Sluzba je urcena
pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych
psychotropnich latek, osoby bez pftistfesi, osoby zijici v socidlné vyloucenych
komunitach a jiné socidlné¢ ohroZené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zplisobu Zzivota. Sluzba mize byt
osobam poskytovana anonymné.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostifedkovani kontaktu

b) pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti*

,»lerénni socialni pracovnik nabizi své sluzby v misté¢ kde kontaktuje klienty.
Zjistuje moznosti zlepSeni jejich situace. SnazZi se propojovat sluzby s ostatnimi
socidlnimi sluzbami a organizacemi. Neformalnimi rozhovory si ziskdva davéru.
Terénni socidlni pracovnik se zamétuje na jednotlivce 1 celé rodiny. Analyzuje
jejich situaci, snazi se spole¢né¢ najit pfi¢inu problému. Pomah4 stanovit postupné

kroky v feSeni situace. Stanovit feSeni, které je v moznostech klienta, které

15 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni price, str. 45
16 SIMACEK, M. Terénni socidlni prdce, http://mww.clovekvtisni.cz
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povede ke zlepSeni klientova zivotni situace. Podporovat u klientl

samostatnost.**’

1.2.1 Historie terénni socialni prace

Prvni terénni praci vykonavali kfestansti duchovni, ktefi v rdmci pastoracni
¢innosti pusobili na lidi. Poskytovali nejen hmotnou, ale i duchovni oporu. Knézi,
mnisi a fadové sestry navstévovali predevSim chudinské cCtvrté, véznice,
sirotCince, Spitdly, starobince a jina zafizeni pro nemocné, chudé a opusténé.
V té dobé to byla jedina péce pro chudé lidi.*®

Jan Mili¢ z Krométize se jiz ve 14. stoleti vénoval vychovatelské a osvétové
praci mezi mladezi a nevéstkami, zalozil v roce 1372 tzv. vzornou obec pro padlé
divky.'® V 19. stoleti v Italii Don Giovani Bosco se staral o opuiténou mladez.

Pocatek socialni prace na ulici se datuje na pocatek 20. stoleti v USA.
Streetwork se zrodil v USA jako reakce na selhdni tradi¢nich pfistupli socidlni
prace, ke kterému doSlo v souvislosti s rychle se §ificim socidlnim upadkem
celych méstskych ¢tvrti velkych americkych meést a nasledkem vzniku gangi déti

a mladistvych.?°

1.2.2 Poslani a cil terénni socialni prace
,Cilem terénnich programil je navéazat s témito klienty vztah na vzijemné

davéte a nasledné je pak motivovat ke zméné rizikového chovéni a k udrzeni této

«21

zmeny. »Cilem terénni socidlni prace byvd 1 napojeni klientd na jiné

. f Tt €22
specializované sluzby.*
Terénni socidlni pracovnici kontaktuji klienty pfimo v jejich prostiedi,

dochdzeji do jejich domécnosti, pozndvaji prostiedi, ve kterém klient Zije.

17 Srov. FLEISCHMANN, O. Vybrané psychologické aspekty socialni prdce, str.6

18 Srov. ZIMMERMANNOVA, M. Historie terénni socidlni prdce, http://lwww.streetwork.cz
19 MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, str.171

20 Srov. ZIMMERMANNOVA, M. Kontaktni prace, str. 299

21 FLEISCHMANN, O. a kol. Vybrané psychologické aspekty socidlni prdce, str. 5

22 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, str. 242
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Spolec¢né hledaji pti¢iny problémi. Terénni pracovnik s klientem spole¢né stanovi

plan, ktery povede ke zlepseni jeho situace.”®
,Duvody pro terénni socialni praci:

- Cilové skupiny populace se nedaii ufinné oslovit existujicimi zpusoby
intervence.

- Existujici metody intervence neposkytuji takové sluzby, které cilové skupiny
populace potiebuji.

- Pfipraci v terénu je dulezitym aspektem socidlni prevence“24

1.2.3 Metody terénni socialni prace
Internetové stranky obecné prospdiné spoleénosti Clovéka v tisni uvadi

tyto metody socidlni prace:

& rozhovor s klientem

Casto je to prosta konverzace, zdanlivé neformalni. Pracovnik cilenymi dotazy
zjistuje klientovu situaci, informuje se o jeho dosavadnich krocich pfi feSeni
problémil. Zarovenn muze okamzité¢ poskytnout podporu, motivovat klienta, vést
ho k rozhodnuti nebo ¢inu. Rozhovorem se udrzuje a prohlubuje vztah mezi
klientem a pracovnikem. Vzijemna davéra je klicovym piedpokladem

K uspésnému nastartovani spoluprace.

& pomoc s listinami

Pracovnik studuje dokumentaci, kteréd je spojend s klientovym ptipadem, pomaha
klientovi vyplilovat formuldfe a vyfizovat ufedni korespondenci. Vysvétluje
klientovi obsah ufednich dopisi. Pokud ma klient podepsat néjakou listinu,
pracovnik se presvédci, ze klient rozumi obsahu dokumentu a Ze svym podpisem

neposSkozuje z nevédomosti své z4jmy.

¢ vyjednavani

23 Srov. SIMACEK, M. Metody terénni socidlni préce, http://lwww.clovekvtisni.cz
24 FLEISCHMANN, O. a kol. Vybrané psychologické aspekty socidalni prdce, str. 5
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Pracovnik se ucastni jednani mezi klientem a ufady (pfipadné dal§imi subjekty)
nebo toto jednani sam vede, ptipadné klientovi pouze radi, jak jednani vést, nebo

ho jen podporuje. To vSe v zavislosti na schopnostech klienta.

¢ doprovod

Pracovnik, pokud je to potteba, doprovazi klienta na tfad, do Skoly, do nového
zamé&stnani a podobng. Doprovod je ucinny a zaroven nemanipulativni zplisob

jak docilit, aby se klient nékam dostavil a zapojil se do feSeni vlastni situace.

& koordinaéni ¢innost

Pracovnik koordinuje ¢innosti, do kterych se zapojuje vétsi mnozstvi jeho klientd

(naptiklad feSeni spolecnych problémt vice ndjemnikt a podobng).

& konzultace s odborniky

Pracovnik konzultuje vybrané problémy s odbornikem z oblasti socidlni prace,
pravnikem, lékafem, rodinnym ¢i pedagogickym poradcem, odbornikem

na protidrogovou prevenci a 1é€bu zavislosti a podobné.

& kontakt s dal$imi institucemi a organizacemi

Pracovnik udrzuje kontakt se subjekty, které v misté poskytuji socidlni ¢i jiné
sluzby (napiiklad s protidrogovymi centry, ob¢anskymi poradnami, charitami,
azylovymi  zafizenimi, = komunitnimi  centry, Skolami, pedagogicko-
psychologickymi poradnami, nemocnicemi, léCebnami, organy statni spravy
a samospravy, zejména Oddé¢lenimi socidlné pravni ochrany déti, probacni
a mediacni sluzbou, neziskovymi organizacemi, policii). Pokud klienti tyto sluzby

potiebuji, pracovnik jim pomize s jejich zprosttedkovanim.

& pomoc v krizové situaci

Klientovi, ktery se nenadale ocitne v krizové situaci (napiiklad ma zdravotni
problémy, je obéti nasili, dojde k prudké rozepii v rodin€ ¢i v okoli, ztraté
zamestnani ¢i bydleni a podobn¢), poméha terénni socialni pracovnik i mimo

rdmec dohodnutych konzultaci a ukolt. V krizi pracovnik klienta uklidiuje,

13



stabilizuje, ptipadné podnika dil¢i kroky ke zmirnéni dopadu krizové situace

na klienta.?®

2 TERENNI PRACE S OHROZENYMI SKUPINAMI

2.1 Zakladni informace o Zadateli projektu

,Realizatorem projektu ,,Terénni prace s ohroZzenymi skupinami* je Obcanské
sdruzeni Je¢minek, ktery provozuje Domov pro matky (otce) s détmi ve Zd’aru
nad Sézavou.

Obcanské sdruzeni zalozili pracovnici oddéleni Prevence a oddéleni Péce
0 déti Okresniho tifadu ve Zd’aru nad Sazavou v roce 2001. Ob&anské sdruzeni
Je¢minek provozuje Domov pro matky (otce) s détmi od roku 2002. Domov sidli
v budové byvalé matefské Skoly, kterou dostalo do vypljcky od Méstského uradu
Zd4r nad Sazavou na 12 let.“*®

,»Poslanim Domova pro matky (otce) s détmi je poskytnout ptrechodné
ubytovani rodicim s détmi ve slozité Zivotni situaci. Domov vytvaii programy,
které posiluji klienty v jejich kompetencich a poméhaji jim vratit se co nejdfive
zpét do ptfirozené¢ho prostiedi. Sluzba je poskytovéna dle individudlnich potieb
uzivateld a aktivné je vede a respektuje zakladni lidsk4 prava a jejich néroky
vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem. Nabizime rodi¢lim a détem pomoc
v dalsi etapé jejich zZivota a lidskym pfistupem jim poméahame zkvalitnit rodinné
zazemi, aby nabylo op¢t distojnosti.

Cilem je dosédhnout u uzivatela sluzby zaclenéni do pfirozeného prostredi a tim
zabranit socidlnimu vylouceni. Podpofit rozvoj samostatnosti a védomi
zodpovédnosti za své chovani. Pomoci uZivatelim pii snaze ziskat samostatné
bydleni, zaméstnani, zvladnout hospodatfeni, vafeni, prohloubit hygienické
navyky, péci o déti. Dosdhnout ndpravy a utvafeni novych kvalitnich vztaht

v rodiné i mimo rodinu. Podpofit zejména déti v uspokojovani jejich potieb,

25 SIMACEK, M. Metody terénni socidlni prdce, http://www.clovekvtisni.cz
26 MACHKOVA, M. Terénni prace s ohrozenymi skupinami-projektova dokumentace
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pomoci jim v jejich rozvoji jejich osobnosti a vytvafeni Zivotnich hodnot
atonejen poskytnutim  volnoCasovych  aktivit a  Skolni pfipravou,
ale i prostiedkovanim moznosti navstévovat krouzky a aktivity mimo Domov.“?’
,Okruh osob, kterym je poskytovana socialni sluzba:
- rodi¢ s ditétem v nepiiznivé socialni situaci
- tcéhotné Zeny
- zeny, které potiebuji podporu pii vychove déti
- obéti doméaciho nasili s bydlistém v kraji Vysoc€ina, pfi nenaplnéné kapacité
i odjinud*?®

Obécanské sdruZeni spolupracuje se socidlnimi odbory Zd’ar nad Sazavou, Nové

probacni a mediaéni sluzbou, ostatnimi neziskovymi organizacemi. Déle

spolupracuje s ostatnimi azylovymi domy v kraji Vysoc€ina.

2.2 Projekt ,,Terénni prace s ohroZenymi skupinami*

,Cilem projektu je vyhledat klienty, ktefi maji zdvazné problémy socialniho
a ekonomického charakteru, jez jim brani v zaclenéni do vétSinové spolecnosti.
Klientlim poskytujeme poradenskou pomoc pfi feSeni jejich problémi.

V projektu pracuji dvé terénni socidlni pracovnice, které zprostiedkovavaji
klientm potiebnou pomoc. Pomahaji v zajistovani davek statni socidlni podpory,
davky socialni péce, podporu v nezaméstnanosti, osobnich zalezitosti, pomoc
pfijednani s tufady, vyfizovani splatkového kalendafe pro neplati¢e dluht.
Pomahaji klientim v rozvijeni vlastnich moZnosti a sil v pfekonani nepiiznivé
situace, aby byli schopni se sami zapojit do feSeni svych problému. Podporuji
je v jejich samostatnosti.

Poslanim terénni socidlni prace je poskytovat uzivatelim sluzby v jejich
pfirozeném prostiedi. Prostfednictvim provadéného poradenstvi a dalSich sluzeb

se snazime je vyvést z jejich tizivé situace. Sluzba je poskytovdna podle

27 MACHKOVA, M. Vrocni zprdva -Domova pro matky (otce) s détmi
28 MESTO ZDAR NAD SAZAVOU. Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb
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individudlnich potteb uzivateld, aktivné je vede a respektuje zakladni lidska prava
a jejich naroky vyplyvajici z dalSich obecné zavaznych norem.
Sluzba je urcena:
- osobam, jimz hrozi vystéhovani z bytu kvuli neplaceni
- osobam, které jsou na pokraji bezdomovectvi
- byvalym klientim azylovych domt
- osobam v tizivé zivotni situaci
- nezaméstnanym
Béhem projektu probéhly 3 workshopy, kde byly vysledky terénni prace
prezentovany pracovnikiim socidlnich odborti méstskych Gfadi ve Zd4ru

nad Sazavou a Bystfice nad Pe:rnétejnem.“29

29 MACHKOVA, M. Terénni price s ohrozenymi skupinami-projektova dokumentace
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3 PRAKTICKA CAST

3.1 Metodika

3.1.1 Vychodisko vyzkumu

V ramci projektu probihalo dotaznikové Setfeni, z kterého vznikl soubor dat

130 dotaznika.

3.1.2 Cil prace
Cilem mé bakalarské prace je snaha 0 zjiSténi maximalni vytéznosti

z dotaznikt v rdmci projektu ,, Terénni prace s ohrozenymi skupinami*.

3.1.3 Vyzkumna otazka

jestli poznatky z dotaznikového Setfeni, jsou faktory, které ovliviiuji socialni
fungovani klienti. Socialni fungovani podle Navratila: ,,Lidé a prostiedi jsou
V permanentni interakci, pficemz prostiedi klade na cloveéka urcité pozadavky
a ¢lovek je nucen na né reagovat. Mezi poZadavky prostfedi a clovékem musi byt

navozena uréita rovnovaha.« %

3.1.4 Popis terénu Setieni a vyzkumny vzorek
Anonymni dotaznik s otevienymi i1 uzavienymi otdzkami, byl pokladan
kontaktovanym klientim. Dotaznik byl vypliiovan v piimé praci s klienty

V terénni praci v regionu Zd’arsko a Bystticko. ( viz. pFiloha ¢&.1)

3.1.5. Metody sbhéru dat
Ke zjisténi cile bakalarské prace jsem pouzila kvalitativni vyzkum.
»Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho intenzivniho kontaktu s terénem

. P .. . . 1 o 31
nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinct.*

30 NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, str. 12
31 HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, str. 51
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3.1.6 Technika sbéru dat

,Kvalitativni analyza je snaha zpracovat data smysluplnym a uzitecnym
zpusobem a nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otazku. Sbér dat a jejich analyza

v kvalitativnim vyzkumu probihaji v del§im &asovém intervalu.«*?

3.1.7 Harmonogram vyzkumu
Vyzkum probihal po celou dobu projektu od fijna 2006 — do kvétna 2008
1) technicka ptiprava, tisk dotaznikim
2) distribuce a sbér dotaznikt

3) vyhodnoceni

3.1.8 Zavérefna zprava
Ano, jsou to tyto poznatky z dotaznikl, které ovliviiuji socialni fungovani

klientd, Vzdélani, ekonomicka situace, bydleni atd.

3.2 Vysledky
Otazka ¢. 1- Pohlavi

Zeny 92
muZzi 38

Celkove bylo dotdzano 130 klientt. Z toho Zen tvoti 71 % a muz tvoti 29 %.

Otazka C. 2 - Vek

do 34 let 35-44 let 45-59 let 60 a vice let .
neuvedli vék
mlada dospélost | stiedni dospélost | starSi dospélost stari
68 28 23 8 3
52 % 22 % 18 % 6 % 2%

Nejveétsi veékovou skupinu klientii tvoti 1lidé do 34 let, a to 52 % dotazanych

klientd. Vékové kategorie jsou rozdéleny podle Vaignerové33

32 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, str. 50-51
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Otdzka ¢ 3 - Vzdélani

zakladni « . specialni « Tx1s

vzdeléni vyucen/na maturita Skola neodpovédéli
Zeny 40 19 18 4 11
muZzi 14 15 S) 1 3

Z celkové dotazanych klienti mélo zakladni vzdélani 41 %, vyucni list
26 %, maturitu 18 %, specidlni Skolu 4 % dotdzanych, neodpovédélo 11 %
dotazanych klienti. Zeny se zakladnim vzd&lanim tvoii 43 % z dotazanych Zen,

muzi se zakladnim vzdélanim tvoii 37 % (viz graf ¢. 1a, 1b priloha ¢.2)

Otdzka ¢ 4 - Stav

svobodni vdana/Zenaty rozvedena/ny vdova/vdovec
Zeny 43 24 18 7
muZzi 14 16 8 -

Nejveétsi pocet tvoii svobodni vice 44 %, vdané/Zenati tvoii 31 % a rozvedeni

zaujimaji 20 %, malou ¢ast tvoii vdovy 5 %.

Otazka C. 5 - Nezaopatiené déti

ano ne
Zeny 75 21
muzi 21 13

Celkové¢ nezaopatienych déti ma 96 dotazanych rodict, coz tvoti 74% ze 130
dotazanych. Z 96 je 38 % svobodnych rodicii, 36 % vdanych/zenatych, rozvedeni
rodice tvoii 22 %, vdovy zaujimaji 4 % ( viz graf ¢.2 priloha ¢.2). Nezaopatiené

déti maji vice Zeny 78 % nez muzi 22 %.

Otdizka & 6 - Skola

Neuvedli Skolu
47

MS 7S SOU,0OU spec.Skola
11 30 6 3

SS \Y
3 2

33 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie,
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Skolou povinnych déti mé 31 % dotazanych rodi¢t, 11 % rodici ma déti
v mateiské Skole. Neuvedend Skola znamend, ze dité neni Skolou povinné,

je mladsi 6 let. Rodice, ktefi maji dité mladsi 6 let tvoii 49 %.

Otazka C. 7 - Poruchy chovani u déti ve Skole

ano ne
11 17

Poruchy chovani déti ve Skole uvedlo 12 % dotdzanych rodict. Déti, které

nemaji problémy ve Skole uvedlo17 % rodici.

Otdzka ¢ 8 — Prospéch ve Skole

neuvedli vyborny dobry  dostateny prumérny podpriamérny
4 2 22 2 9 2

Dobry prospéch déti ve Skole uvedlo 22 % rodici, 7 % uvedlo primérny

prospéch, 2 % uvedli vyborny, dostatecny a podprimérny prospech.

Otazka ¢ 9 - Bydleni

azylova ubytovna
diim s pecovatelskou sluzbou
druZstevni byt
méstsky byt
chata
ulice
pronajem
rodinny domek
socialni byt
u babicky
u matky
u otce
u pribuznych
u pritele
u rodicu
ubytovna
vlastni byt
neodpovédéli

= N w
O OO WE WNPAOORKRERPGAEO
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Moznosti bydleni je zastoupeno v Siroké skale moznosti. Nejvice dotazanych
vyuziva bydleni v méstskych bytech 27 %, pronajem 18 %, vlastni byt ma 8 %

dotazanych.

Otazka C. 10 - Zdravotni stay

vyborny  dobry $patny  ID,CID zdravotni omezeni neodpovédéli
1 106 7 3 9 4 |

Dobry zdravotni stav uvedlo 82 % dotazanych, n&jaké zdravotni problémy

uvedlo 7 % dotazanych, 5 % uvedlo Spatny zdravotni stav.

Otdzka ¢ 11 - Zameéstndni

Z dotazanych 36 chodi do prace, coz &ini 28 % z celkové dotazanych. Zeny
nejCastéji  prerusily praci zdavodu tehotenstvi 28

dotazanych zen.

ano ne
Zeny 26 66
muZzi 10 28

Otazka ¢ 14 - V ¢em vidite piicinu VaSich problémii

% z celkového poctu

neodpoveédéli bydleni finance nevim
Zeny 46 7 8 6
muzi 18 6 5 6

Na tuto otazku 49 % dotazanych neodpovédélo. Nevi co je pficinou jejich
problému 9 % dotazanych. Mezi nejCastéjsi pii¢iny problému patii bydleni 10 %

a finance 10 %.

Otazka ¢.15 - Co je Vas nejvétsi problém

Mezi tfi nejvetsi problémy patii bydleni 20 %, dluhy 12 % a finance 8 %
(viz graf €. 3. priloha ¢. 2)
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Otazka ¢. 16 - Jste v této situaci poprvé

ano ne neodpovédéli
Zeny 50 22 19
muzi 15 14 9

Zeny, které fesi situaci poprvé je 54 % z poctu dotdzanych zen, muzi feSici

situaci poprvé tvoii 39 %. Na tuto otazku neodpovedélo 22 % vSech dotdzanych.

Otazka ¢.17 - Kdo Vam nejvice pomahd

Zeny uvedly, Ze jim poméha rodina 35 %, nikdo 15 % a ptatelé 14 %. Muzi
uvedli, Ze jim nejvice poméha rodina 32 %, nikdo 24 % a 10% pftatelé ( viz graf ¢.

4. priloha ¢. 2)

Otazka ¢. 18 - Jakou mate pi‘edstavu o pomoci

Zeny neodpovédély 26 %, nevi 22 % a nema predstavu 12 %. Muzi
neodpovedeli 26 %, nevi 21 %, nema piedstavu 18 % ( viz graf €. 5. pFiloha ¢. 2)

Otazka ¢. 19 - Jaké uiady a instituce jste jiz navstivil/la

Nejvice Méstsky afad, Utad prace 81 %, neodpovédélo 13 %, zadné instituce

nenavstivilo 5 %.

Otazka ¢ 20 - Jak jste spokojen s jejich pomoci

ano ne neodpovédéli
Zeny 41 27 24
muZzi 13 16 9

Zeny, které jsou spokojené s titady tvoti 45 %, muzi tvoii 34 %.

Otazka & 21 - Mate néjaké dluhy

ano ne
Zeny 60 18
muZzi 24 16
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Zeny, které maji dluhy tvoii 62 % z dotazanych Zen. Muzi, ktefi maji dluhy

tvoti 63 % z dotazanych muzi. Neodpoveédélo 9 % vsech dotdzanych.

Otazka C. 22 - Mate néjaké iizeni u soudu

ano ne
Zeny 25 58
muZzi 7 27

Zeny, které maji n¢jaké fizeni u soudu tvoii 27 %, muzi tvoii 18 %.

Neodpovédélo 10 % vsech dotazanych.

Otazka C. 23 - Jste trestné stihany

ano ne
Zeny 4 79
muZzi 2 32

Trestné stihané zeny tvoii 4 % z 92 dotazanych Zen, muzi trestn€ stihani tvoii

5 % z 38 dotadzanych muzi.

Otazka ¢. 24 - Mate zdjem o spoluprdci s terénnim socidlnim pracovnikem

ano ne
Zeny 73 19
muZzi 26 12

O spolupréci projevilo zdjem 76 % vSech dotazanych. Z 92 Zen ma zijem

0 spolupraci 79 % a z 38 muzi 68 %.

3.3 Diskuze

3.3.1 Diskuze k vysledkiim

V diskuzi se zaméfuji na otazky, které mi piijdou dilezité ve vztahu k mé

praxi.
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Otdzka ¢ 1 - Pohlavi

Fakt, ze bylo vice dotdzanych zen nez muzi plyne z toho, Ze jsme
se zamé&rovali na rodiny s détmi. Pfi praci s rodinou se pracuje se vSemi Cleny
rodiny. Na praci s rodinou nas sméfuje, ze pracujeme v OS JeCminek, které
provozuje Domov pro matky (otce)s détmi, spoluprace se socidlnim odborem

Méstského tfadu ve Zd’aru nad Sazavou a v Bystfici nad Pernstejnem.

Otazka C. 2 - Vék

V projektu nebyla stanovena vékova hranice, jelikoz se u dotazovanych klienta
prokazalo Siroké vékové spektrum. Kdo se na nés obratil o pomoc nebo radu
a bylo to v nasich moznostech, klienty jsme neodmitli. Nebo jsme jim doporucili

na koho se mohou obratit o pomoc nebo radu.

Otazka ¢ 3 - Vzdélani

Vétsina nasich klientl jsou na pokraji socialniho vylouceni. Socialni vylouceni
je podle slovniku socialni prace: ,,Nedostate¢na ucast jednotlivce, skupiny nebo
mistniho spolecenstvi na zivoté celé spolecnosti. Nedostatecny pfistup ke
spoleCenskym institucim zajiStujicim vzdélani, zdravi, ochranu. Socidlni
vylouc¢eni znamena zivot v chudobég, bez tcasti na trhu préace, bez piimefeného
bydleni, bez dostateného piijmu, v malé skupiné pohybujici se na okraji

4 Xz v v Y s e s v ’ v
3 Castecnd splnuji charakteristiku socialniho vylouceni v tom, ze

spolecnosti.
maji nedostatecné vzdélani, nemaji uplatnéni na trhu prace, opakovana

nezaméstnanost, maji nedostatecné bydleni a nedostatecny piijem.

Otazka C. 5 - Nezaopatiené déti

U odpovédi, ktefi svobodni lidé maji nezaopatiené déti, nelze urcit, jestli
se jedna o svobodnou matku nebo o nesezdany par, ktery spolu Zije. Z moji
zkuSenosti, kterd se tyka rodinného zazemi naSich klientl, mizeme tvrdit, Ze na
,» psit knizku* ziji vétSinou mladé pary do 30 let. Je vidéet, Ze tento trend mladych

lidi pretrvava. Stejné jako u celé mladé generace v CR.

34 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, str. 217
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Otizka & 6 - Skola

Z poétu nelze piesné spoditat kolik déti chodi do MS, ZS nebo na jinou $kolu,
a to z divodu neucelenych odpovédi co se tyka poctu déti. Nebylo uvedeno

konkrétni ¢islo poctu déti, které navstévuji typ skoly.

Otdzka ¢ 8 - Prospéch ve Skole

Spatny pramér u svych déti uvedly vdovy, pfevazné podprimémy a pramérny
prospéch. Primérny a dobry prospéch prevazoval u vdanych/Zenatych.
U svobodnych ptevazovala odpovéd dobry a dostatecny prospéch. Rozvedeni
jedini uvedli i prospéch vyborny, ale nejcastéjsi odpovéd’ byl prospéch dobry,
primérny.

Nejvice odpovédi na prospéch déti znéla odpoveéd’ dobry. Ale dobry muze byt
brano z vice pohledi. Dobry ve $kole znamena trojka, je to primérny prospéch
zaka. Pro nékoho dobry znamena, ze dité nema problémy ve Skole, zndmky jsou
lepsi jak trojky. Jsou to subjektivni odpovédi rodici, jak ohodnotili prospéch déti

ve Skole.

Otazka ¢ 9 - Bydleni

Bydleni je pro ¢loveka zakladni potfeba. Souhlasim s ¢lankem V narodnim
akénim planu socidlniho zaclenovani na 1éta 2004-2006 finan¢ni dostupnost byt
je velmi Spatna. ,,Nedostatecnd vystavba cenové dostupnych bytd, nedostate¢na
sit’ socidlniho bydleni. Problémy vznikaji zvlast€ u osob, které se nalézaji
V nepiiznivé socialni situaci. Ve spojeni s nedostatecnou siti socialniho bydleni
dochdzi casto k zhorSeni socidlni situace téchto osob. Miuze vést az
k bezdomovectvi.“®® S timto se shoduje praxe naSich klientd. V dnesni dob¢ je
problém s dostupnosti bytli, a to nejen pro lidi v nepfiznivé socidlni situaci.
Komerc¢ni ceny najjmu v naSem regionu jsou pro mnoho lidi z tohoto divodu

nedostupné.

35 Srov. MPSV CR. Ndrodni akéni plan socidlniho zacleiiovdni na léta 2004-2006, str.14
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Otazka & 11 - Zaméstnani

V nasem okrese Zd'ar nad Sazavou k 31.5.2008 je nezaméstnanost 5,3 %.
Nezaméstnanost v CR k 31.5.2008 je 5 %. Nejvice volnych mist je pro uchazede
se zakladnim vzd&lanim a pro vyucené.*® Z otazky ¢&. 3 plyne, Ze se zakladnim
vzdélanim a vyuceni tvofi nejveétsi pocet a presto 72 % dotazanych je bez prace.
Nektefi praci nepfiznaji, protoZze pracuji jen brigaddné, bez pracovni smlouvy.

Zeny v 11 % jesté nepracovaly z diivodi téhotenstvi.

Otdzka ¢ 14 - V éem vidite piicinu problémii

Témér polovina dotazanych na tuto otazku neodpovédélo a nékolik odpovédi
bylo, ze nevi, co je pfi¢inou jejich problémi. Na téchto odpovédi je vidét,
ze se lidé n€kdy nezamysleji nad tim co je pfi¢inou a podstatou problému. Tézko
hledaji feseni, kdyz se nezamysli kde je ta prava pficina. V jiz zminéném projektu

se snazime s klienty odhalit pfi¢iny problémd.

Otazka ¢ 15 - Co je Vds nejvétSi problém

Nejvétsimi problémy jsou pro klienty bydleni a finance. Z nasi praxe mizeme
potvrdit, ze problémy s bydleni a financemi jsou nejcastéjsi, které¢ s klienty
reSime.

Otazka ¢. 16. - Jste vV této situaci poprvé

Vic jak polovina Zen tesi vzniklou situaci poprvé. Polovina muZi situaci fesi

opakovang.

Otazka ¢. 17 - Kdo Vam nejvice pomahd

Muzi nejvice uvedli, ze jim nepomaha nikdo, situaci si musi vyfesit sami. Vétsi
zastoupeni ma i rodina a ptatelé. Muzi ¢asto odpovidali, Ze si musi pomoci sami.
Myslim si, Ze je to i povahou muzi, ktefi nejdiive spoléhaji na svoje vlastni sily,

ze dany problém vytesi sami. U Zen na prvnim misté pomaha rodina, i kdyz pocet

36 Srov. URAD PRACE ZDAR NAD SAZAVOU. Informacni bulletin o situaci na trhu price
okresu Zdar n/S.,str. 3-5
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nikdo bylo téz vysoké, jako pomahajici jsou zastoupeni i pratelé. Je vidét, ze

rodina v nékterych piipadech funguje, ze ¢lovék neni odkézan jen sdm na sebe.

Otazka C. 18 - Jakou mdte pi‘edstavu o pomoci

Dotazovani klienti nejcastéji neodpovédéli, nevi nebo nemaji predstavu, kdo
by jim mél v jejich problému pomoci. Predpokladala jsem, Ze pomoc budou
o¢ekavat vice od statnich instituci ( M&U, UP) nebo vice odpovédi budou finance,

ale to se nepotvrdilo.

Otazka C.19 - Jaké uiady a instituce jste uz navstivil/la

Tato otazka byla pro dotazované problém, nedokézali si piedstavit co vSe patii

do instituci. S ufady takovy problém neméli. V 81 % uvedli méstsky urad, urad

vvvvvv

Otazka ¢ 20 - Jste spokojen s jejich pomoci

Zeny jsou spokojenéjsi s pomoci ufadi nez muzi. Z m¢é praxe se ukazuje,
Ze muzi maji jinou predstavu o pomoci od ufadu, nez jsou ufady schopny

poskytnout a co je v jejich pravomoci.

Otazka C. 21 - Mate néjaké dluhy

V porovnani, jestli maji dluhy vice zeny nebo muzi, lze konstatovat, ze ob¢
skupiny jsou zastoupeny stejné, a to vzhledem k poctu dotdzanych zZen a muzu.
U muzi je to 63 % a u Zen je to 62%, ktefi maji dluhy.

V dnesni dobé¢, kdy prondjmy jsou drahé a vétSinou zdjemce musi zaplatit tfi
najmy dopiedu nebo musi zaplatit realitni kancelafi za zprostiedkované sluzby.
Nektetfi 1idé tuto situaci feSi rychlymi ptjckami. Souhlasim s Jifim Gor¢ikem,
ktery ve svém clanku Rychlé piijcky — to je kruté napsal: ,,Ztejmé& nejvétSim
problémem jsou ted’ mezi lidmi dluhy a exekuce. Rychlé pujcky - to je past
pro mnoho z nich. Nedokazi odhadnout, jaké nebezpecné piekvapeni je ceka,

kdyz vcas nezaplati tieba jedinou splétku.“37 Nekteti si nedokazi spocitat kolik

37 GORCIK, J. Rychlé piijcky-to je kruté, http://www.clovekvtisni.cz
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zaplati s Uroky. Vidi situaci ted’, co bude momentaln¢ nefesi. Nekteti dluhy fesi

dal$imi ptijckami a tim se dostavaji do kolob&hu z kterého se tézko dostavaji.

Otazka C. 22 - Mate i'izeni u soudu

Vice Zen uvedlo, Ze maji fizeni u soudu nez muzi. Z nasi praxe vime, ze U Zen
prevladaji navrhy na upravu vychovy a vyzivy, stanoveni vyzivného pro otce

ditéte. U muzi to je neplaceni vyzivného, pfestupky nebo trestnd ¢innost.

Otazka C. 23 - Jste trestné stihdn

Trestné stihanych je 5 %. Jaka je charakteristika lidi, ktefi uvedli v dotazniku,
Ze jsou trestn¢ stihani?

Muzi, ktefi jsou trestné stihdni maji zakladni vzdélani, jsou z prvni vekové
skupiny, a to do 30 let, maji nezaopatiené déti, vétSina nemd praci. Nejveétsi
problémy — bydleni, finance, trestna ¢innost. VéE&tSinou v situaci nejsou poprvé.

Kdo jim nejvice pomaha, odpovédéli,ze nikdo nebo neodpovedéli. Predstavu
0 pomoci nema, vétSina neodpovédéla. Na urady a instituce odpoveédéli vSichni
Méstsky tfad, Utad prace, ale s pomoci spokojeni nejsou.

Zeny, které jsou trestnd stihané maji prevazné zakladni vzdélani, jsou

svobodné, déti maji 2, nejsou jeste Skolou povinné. Zeny jsou bez zaméstnani.

Otazka ¢. 24 - Mate zdjem o spoluprdci s terénnim socidalnim pracovnikem

Zajem o spolupraci maji vice Zeny, vyplyva to 1 z toho, Ze z dotdzanych
pfevazuji zeny. Ne vSechna ANO znamenala Zadost o okamZitou pomoc, ale

reflektovani dalsi socialni sluzby jako mozné dalsi pomoci v nouzi.

3.3.2 Diskuze k projektu

Z Katalogu poskytovatelli socidlnich sluzeb vyplyva, Zze jsme jedini, ktefi
s takovou cilovou skupinou, kterou mame definovanou v projektu, pracujeme
Vv terénni praci. Do terénni prace chodi i pracovnici méstskych uradu, ktefi provadi
Setfeni u svych klientli. Ale pracuji s klienty z postu ufednika. My nemizeme tyto
pracovniky nahradit, ale miizeme byt dopliujici sluzba v jejich praci s klienty.

A tim posilit efektivnost prace.

28



Podle mého nazoru je tento projekt ptinosny v praci s klienty. Nejvice klientek
jsou klientky, které néjaky Cas stravili v Domové pro matky (otce) s détmi
a u kterych pokracuje nasledna péce v ramci naSeho projektu. Klientky jsou rady,
kdyz odchazeji z ,,Domova“a védi, ze se na nas mohou obratit o pomoc nebo radu.
Klientky nas, terénni pracovniky, znaji uz tim, ze terénni prace sidli v Domové
a na nékterych aktivitich Domova se podili i terénni pracovnici. Nejsme pro né
cizi. Nejdiive se obraceji na terénni pracovniky, nez na pracovniky ufadu, pokud
nejsou mistni. Neékteré klientky jsou schopné se samy postarat o domacnost,
vyfidit si davky na které maji narok. Ale nékteré potiebuji Castéjsi dohled, jestli
maji vSe vyfizené a v poradku. Je to takova asisten¢ni prace v roding. Osvédcila se

jako preventivni prace proti socidlnimu vylouceni.
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ZAVER

V teoretické Casti jsem popsala, co znamend socialni prace, terénni socialni
prace a jejich metody a cile. Pozornost jsem soustfedila na socialniho pracovnika,
piipadného klienta a na jejich vzajemné vztahy, popiipadé spolupraci.

Ve druhé¢ kapitole jsem popsala ¢innost a cile Obcanského sdruzeni Je¢minek -
Domova pro matky (otce) s détmi. Predev§im jsem se vénovala podrobnému
popisu projektu ,, Terénni prace s ohrozenymi skupinami.

Ve treti praktické ¢asti jsem zpracovavala dotazniky, které byly vyplnény
dotdzanymi klienty v ramci zminéného projektu. Je to zhodnoceni spravnosti
nastaveni cilové skupiny. Z dotaznikd vyplynulo, ze ptfevazuji klienti s détmi.
Nase prace se v budoucnu zaméfi ptrevazné na rodiny s détmi a z toho vyplyvajici
problémy. Problematickou bytovou otdzku nejsme schopni vyfesit, ale mizeme
klientim pomoci s hledanim prace, vyfizovanim socidlnich davek a zlepsit
kontakt s pfislusSnymi ufady. Snazime se s klienty najit ptic¢inu téchto problémd.

Vysledky téchto dotaznikd budou slouzit k zavéreéné zpravé ahodnoceni
projektu. Vysledky projektu budou sméfovat k dalsi vyzkumné ¢innosti
Obcanského sdruzeni Je¢minek, a to v oblasti aktivizaéni ¢innosti pro rodiny s

détmi.
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Priloha ¢. I

Dotaznik

Pohlavi:

Vek:

Vzdélani:

Stav:

Nezaopattené déti: ano ne

agbhwd—

6. Skola :
Poruchy chovéni u déti ve Skole: ano ne
8. Prospéch ve skole:

~

9. Bydleni:

10. Zdravotni stav :

11. Zaméstnani: ano ne
12. Kdy naposledy pracoval:

13. Proc prerusil praci :

14. V €em vidite pfi¢inu Vasich problémi :
15. Co Vas§ nejvétsi problém :

16. Jste v této situaci poprvé :

17. Kdo Vam nejvice pomaha :
18. Jakou mate pfedstavu o pomoci :

19. Jaké urady a instituce jste jiz navstivil:
20. Jak jste spokojen s jejich pomoci :

21. Mate néjaké dluhy :
22. Mate néjaké fizeni u soudu :

23. Jste trestné stihan :

24. Mate zajem o spolupraci s terénnim sociadlnim pracovnikem :
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Priloha ¢. 11

Graf €.1a-Vzdélani

Muzi
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Graf €.1b-Vzdélani

Zeny

11 1 m NeodpovEdéli
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Graf ¢.2-Nezaopatfené déti
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Graf ¢.4-Kdo Vam nejvice pomaha
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ABSTRAKT

SYNKOVA, S. Terénni prdce s ohrozenymi skupinami. Ceské Bud&jovice 2008.
Bakalaiska prace. Jihofeska univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace L. Malinakova.

Klicova slova: socidlni prace, terénni socidlni prace, projekt, terénni socialni

pracovnik, klient

Prace se zabyva maximalni vytéznosti dotazniku.

Teoretické ¢ast charakterizuje socidlni praci a terénni socialni praci. V druhé ¢asti
jsem predstavila Obcanské sdruzeni Je¢minek, Domov pro matky (otce) s détmi.
PredevSim jsem se zaméfila na popis projektu ,, Terénni prace s ohrozenymi
skupinami*.

Praktické casti jsem se vénovala dotaznikiim, které byly vypliovany s dotazanymi
klienty béhem celého projektu. Praktickd c¢ast je zaméfena na maximalni

vytéznost z dotaznikd a jejich vysledky.
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ABSTRACT

Field work with diskriminated groups.

The key words: social work, social field work, project of soc. field worker,
client.

The diploma thesis deals with maximum questionary yield.
The theoretic part describes social work and social field work. In its second part
the civic association Je¢minek, the home for mothers (fathers) with children, is
presented. It is mainly focused on description of the project ,,The field work with
the endangered groups®.
The practical part concerns with questionaries, which were filled in by questioned
clients during the whole project. This part is focused on maximum questionary

yield and their results.
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