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Motto:
O tom, jaci jsme doopravdy,

mnohem vic neZ naSe schopnosti

vypovida to, co si sami zvolime.

J.K. Rowlingova

1 UVOD

Préce je kaZzdodenni soucasti naSeho Zivota, neni viak jeho samoziejmosti,
jak se mnozi znas jeSt¢ pred nékolika lety domnivali. Dne$ni doba pfinesla
v pracovni oblasti mnoho nového. Setkavame se c¢asto stémi, ktetri se nékdy
potykali ¢i aktualné potykaji s problémem nezaméstnanosti ¢i potiebou za
zamestnanim dojizdét nebo hledat Gplné jiny druh pracovniho uplatnéni.

Zmeny zamgstnani, nezaméstnanost, poZadavek pracovni mobility a jiné
charakteristiky soudobé situace na trhu prace se dostdvaji do nového svétla
v kontextu vstupu Ceské republiky do Evropské unie. S rostoucimi naklady
zejména na bydleni se stava dileZitou efektivita pracovniho zafazeni kaZzdého
Z nas.

Chceme-li se zaobirat vybranymi otdzkami pracovniho uplatnéni, je vhodné
se zminit o dualeZitosti nejen prvotni volby povolani. Ta muZe podstatné ovlivnit
nas dalsi pracovni Zivot. Pii nevhodné profesni volbé dochézi k tomu, Ze ¢lovek je
¢asto nucen nésledné vykondvat préci, kter4d ho nenapliuje, neumoZiuje mu
vyuZit vlastni potenciél, anebo jsou na ného naopak kladeny vysoké naroky,
kterym neni schopen dostat. V této souvislosti je zajimavé vnimat etapy dospélosti

%

ve vztahu k pracovnimu uplatnéni, hrozbé nezaméstnanosti, ¢i analyzovat

T

Hinterngjsi“ podobu konflikta spojenych s pracovnim procesem. Prolinaji se zde
problémy osobnostni, psychosocialni a celospolecenské povahy. Téma nas tak
privede k ¢asto asociovanym pojmuam — stresu, workaholismu a jinym. A to se ani
nestinneme zabyvat platovymi podminkami zaméstnani ¢i diskriminaci urcitych

skupin pracovnika.
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1.1 Volba povolani

,V disledku spolecenskych promén dnes rozhodovani o budouci profesni
orientaci nabyva zcela novych dimenzi. Konkurenéni prostredi trhu prace klade
mnohem vy3Si poZadavky na schopnost pracovnich sil hledat a udrZzet si své
pracovni uplatnéni. Kariérové poradenstvi maZze byt jednim z nastroji, které
pomohou eliminovat riziko nespravnych rozhodnuti a stat se tak vyznamnym
nastrojem prevence nezaméstnanosti.« *

.V Ceské republice jsou poradenské sluzby v oblasti vzdélavani
a zameéstnanosti rozvijeny prevazné ve dvou vedle sebe pusobicich systémech.
Prvni z nich je soucasti resortu prace a sociélnich véci, druhy resortu Skolstvi. Oba
maji jedno spole¢né, a to poradenskou péci, ktera ma prispivat k optimalizaci
ieSeni probléma seberealizace, tj. pii rozhodovani o vybéru optimalni vzdélavaci
cesty, kariéry a s tim souvisejicich specifickych situaci v osobnim Zivoté a pfi
uplatnéni v praxi.” 2

Po roce 1989 doslo k fadé zmeén v Ukolech i v organizaci systému poradenstvi
v resortu Skolstvi. V ndvaznosti na reformu statni spravy v roce 1991 byly zruSeny
krajské pedagogicko - psychologické poradny; jejich Ukoly pirevzaly poradny
v jednotlivych okresech.

Ve zminovaném resortu se v piimé poradenské c¢innosti mohou dale
vzajemné dopliovat Skolni psychologové se specialnimi pedagogy a vychovnymi
poradci.

V resortu prace a socidlnich véci existuje od 90. let minulého stoleti téZ
systém poradenstvi, ktery je realizovan prostiednictvim ¢innosti poradci na

uradech prace.

! Navrh narodni politiky kariérového poradenstvi v CR, s. 2.
2 Tamtéz, s. 2.
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Dlouhodoby z&mér v podminkach naSi republiky pocitd s integrovanym
diagnostickym, informa¢nim a poradenskym systémem. Ten zahrnuje jako
klicovy Ukol pomoc pii volbé vzdélavaci drahy u absolventa vSech stupnd Skol
(pti prechodu na trh prace). DalSimi uZivateli téchto poradenskych sluzeb jsou
zejména Zeny po ndvratu z mateiské dovolené, obc¢ané ztrécejici moznost
pracovat v dosavadni kvalifikaci a obecné fteceno ti, ktefi se vyznacuji
kvalifika¢nimi handicapy.®

Prioritou stale ziastava tzv. vychova k volbé povolani, kterd je prostiedkem
celého systému prevence socialné patologickych jevi. Jde o péstovani téch
dovednosti Zaku, které jsou dileZité pii rozhodovani ve smyslu planovani
spolecenského a pracovniho uplatnéni daného jedince.

,S0ciaIng profesni role je duleZitou soucasti identity. Sama volba povolani
(nebo volba dalSi Skoly) vyZaduje odpoutani z vazby na aktualni ¢asovy Usek,
protozZe je Uvahou o budoucich moZnostech. Tato role nema v obdobi dospivani
jesté presny obsah, pubescent vniting odmita priliS jednoznaéng, definitivni
a tudiz limitujici sebevymezeni. Svou budouci identitu definuje casto spise
negativné, prostrednictvim odmitani neZadoucich variant. Dospivajici vi ,,co
rozhodné nechce byt*.“ *

Dospivajici ¢asto netusi, jaky bude mit profesni role v jeho budoucim Zivoté
vyznam. Navic casto predstavy o raznych povolanich nebyvaji zcela presné.
Kladou vétsi duraz na vnéjsi atraktivnost povolani a méné je zajimaji praktické
a materialni aspekty napt. pracovni doba ¢i vydélek. Velky vyznam ma
i identifikace s rodic¢i v rdmci profesni role.

Piiblizné od 15 do 20 let nastupuje obdobi adolescence. Pro ni je typicka
flexibilita a schopnost pouZivat nové zpusoby feSeni, které ale na druhé strané
miladi lidé nemaji moznost aplikovat v situacich pro nedostatek zkuSenosti.

»Vlastni intelektualni kompetence jsou na pocatku adolescence potvrzeny
prijetim do né&jaké instituce, kterd reprezentuje i budouci profesni roli, resp.

sociélni status. Na konci adolescence Ize prokazat své schopnosti absolvovanim

¥ Srov. Narodni zprava o kariérovém poradenstvi v CR, s. 3-4.
* VAGNEROVA, M. Vyvojové psychologie, s. 227.
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této 3koly. Uspédnost v roli studenta nebo uéné ma jiny vyznam, nez méla pro
Zaka zakladni Skoly. Predpokléddand hodnota Skoly jako prostiedku k dosaZzeni
lepSi profesni role a vétsi socidlni prestize priliS nefunguje.Vyssi sociélni status
zejména dobré ekonomické postaveni na kvalité vzdelani v takové mire nezavisi
(0 $kolni sp&$nosti nemluva)“ °

Poradci pro volbu povolani (tzv. kariérovi poradci) by méli cilené pracovat
nejenom se Z&ky, ale pusobit téZ na rodi¢e a pedagogické pracovniky. Zaroven
s tim by meély byt propojovany na jednotlivych Skolach poradenské a vzdélavaci
¢innosti. Absolventi Skol by tak mohli disponovat vétsi mirou kompetenci pro
samostatné rozhodovéni, zodpovédnosti pti  volbé povolani, potrebnymi
predstavami o svété préce, ale i védomim o moZnostech a vyznamu vzdélavani.
Déle je tento proces spojen s motivaci Z&ka pro otazky volby povolani a svéta
prace, s jejich vedenim k ptemysleni o Zivotnich hodnotdch a prioritach,
k formulovani vlastnich Zivotnich cila, vhodnych variant vzdélavaci a profesni
orientace, ke kritickému posuzovani vlastnich moznosti a formulovani ¢i

projektovani vhodnych variant feSeni v rdmci volby profese atd.

1.2 Dospelost a profesni role

Dospeélost, jak zndmo, se vyznacuje novym socidlnim ocekavanim. Pribyva
povinnosti i zodpovédnosti. Vy3Si stupenn nadro¢nosti na vykondvanou préaci
zvySuje hodnotu dospélého cloveka, ¢emuZz odpovida jeho status a s nim spojena
prestiz.

Pocatek dospélosti neni  jednoznaéné vymezen néjakym specifickym
meznikem ¢i ritudlem, ktery by tuto zasadni zménu potvrzoval. Jedinym, alespon
priblizn¢ takto definovatelnym faktorem, je dosaZeni pravni dospélosti, zletilosti.
Primarné je dospélost urcena biologicky, jeji dosaZeni je vdzano na zrani, tj. na
vék. Psychosocialni vymezeni je sloZitéjsi. Hlavni problém spocivad ve
skutecnosti, Ze tato proména nebyva jednozna¢né ¢asové lokalizovana a probiha

velmi individuéling.

* VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie, s. 259-260.
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»Za nejvyznamngjsi psychické znaky dospélosti Ize povazovat samostatnost,
relativni svobodu vlastniho rozhodovani a chovani spojenou se zodpovédnosti ve
vztahu k druhym lidem, se zodpovédnosti za sva rozhodnuti i &iny.* °

-V prvni dekadé dospélého veku definitivné konci socialné tolerované obdobi
pripravy a experimentovani v profesni oblasti. Mlady ¢lovek prijme uréitou
variantu profesni role, ktera ma trvalejsi (a nékdy i definitivni) platnost. UZ nejde
0 teSeni potenciélni, budouci alternativy, jejiz uskute¢néni bude zatim na urcitou
dobu odloZeno. Tato role se stala aktualni realitou.* ’

»Profesni role je rovnéz znakem piislusnosti k néjakeé socidlni vrstvé. To
znamena, Ze jedince spolecensky definuje, ovliviuje jeho socialni status.
Schopnost  zvlddnout  ptimérenym  zpasobem profesni roli je jednim
z psychosocialnich  kritérii dospélosti. Znamend to, Ze ¢lovek dokéze
systematicky pracovat, omezit své aktudlni potieby ve prospéch povinnosti.
Profesni aktivita svou ¢asovou naroc¢nosti piedstavuje velmi vyznamny zasah do
Zivota jedince. Prispiva k charakteristické strukturaci ¢asu pracujiciho ¢loveka
a zésadnim zptisobem ovliviiuje jeho Zivotni styl. Zaméstnani predstavuje ¢asové
naro&ny stereotyp.“ ®

»Profesni role miZze néjak uspokojovat rizné zakladni psychické potireby
mladého ¢loveka:

1. Potreba zmeny, novych zkuSenosti a rozvoje novych kompetenci maze byt
uspokojovdna i v zameéstnani, zejména na pocatku profesni Kariéry.
Zamgstnani piinasi mnohé podnéty, vytvari urcity Zivotni program (ktery
nemusi byt akceptovan jednoznac¢né pozitivné, protoze do zna¢né miry
také omezuje. Zvidavost a flexibilita mladych pracovnikt se projevuje
i ochotou zménit zaméstnani, pokud nevyhovuje.

2. Potreba socialniho kontaktu — zameéstnani je vétSinou spojeno s moznosti

setkavat se s raznymi lidmi, v tomto sméru do urcité miry nahrazuje

® VAGNEROVA, M. Vyvojové psychologie, s. 301.
" Tamtéz, s. 315.
® Tamtéz, s. 315.
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prostiedi Skoly. Volba profese vymezuje rovnéz referencni skupinu

spolupracovnikii.

3. Potieba seberealizace je v dob&é mladé dospélosti daleZita. Cloveék chce

néco dokazat, potvrdit svoje kompetence a socialné se prosadit
(prostredkem sebeprosazeni mize byt bud’ kariéra jako symbolicka,
socidlni hodnota, nebo vydélek jako materidlni hodnoty, popiipadé
oboje). Potieba seberealizace miva ponékud odliSny obsah ve vztahu
k pohlavi: u muzu pievaZzuje smérovani k vykonu, k Gspéchu a k ocenéni.
Pro Zeny je dulezitéjsi potvrzeni smysluplnosti a uzitecnosti jejich préace,
jejiho vyznamu pro jiné. Prace se miZe stat smyslem Zivota, opakem je
pocit jeji zbyte¢nosti.

Pot/eba samostatnosti a nezavislosti — zaméstndni je prostiedkem
k dosaZeni ekonomické sobéstacnosti a nezavislosti na roding.

Pot/ebu oteviené budoucnosti uspokojuje piedstava moZznosti dalsiho
profesniho rozvoje (resp. rozvoje kariéry). Mlady ¢lovék muaze hodnotit
urcité pracovni misto iz hlediska jeho dalSi perspektivy, nejenom podle
jeho aktuélnich vyhod. Volba, ptijeti urcité profesni role, mtze byt
ovlivnéna raznymi potrebami a muaZze mit rozmanity, individuaing
specificky vyznam. Pasobi na ni minula zkuSenost, ale je zaméiena do
budoucnosti. Je spojena s anticipaci, pranim dosahnout ur¢ité socialni
pozice, a spreferenci ur¢itého stylu Zivota. Vybér zaméstnani
konkretizuje Zivotni perspektivu, kterd by vedla k ziskani, resp. udrzeni
ur¢itého socialniho statusu. °

Zamgstnani miZzeme chapat jako prostiedek k dosazeni Zddouciho cile.
Vzhledem k preferovanému cili miZe byt motivaci:

e potieba penéz;

e potieba spolec¢enského Uspéchu, oceneni a prestize;

e potieba osobniho rozvoje, zlepSovani znalosti a dovednosti, které jsou

s touto ¢innosti spojeny;

® VAGNEROVA, M. Vyvojovéa psychologie, s. 316-317.
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e potieba osobné atraktivni ¢&innosti. Clovéka za téchto okolnosti
uspokojuje jeho prace sama o sobg¢, bez ohledu na jeji ekonomicky ¢i

sociélni prinos.

»Profesni role se stava dileZitou sou¢asti identity bez ohledu na to, ¢im je
primdrné motivovana. Ovliviiuje identitu jedince i tehdy, kdyZz je osobné
nevyznamna ¢i je akceptovana jen jako nutné zlo a nebo vibec ne. Postoj k volbé
konkrétniho zaméstnani je ovlivnén hodnotami a normami dané spoleénosti
i hodnotami, které jsou vyznamné pro orienta&ni rodinu mladého dospé&lého.* *°

Vedle profesniho naplnéni p¥inasi dospélost i Zivotni ukol vytvorit nové
rodinné zazemi, at’ jiz formou uzavieni manzelstvi, anebo spole¢né sdilenym
partnerstvim. Jestlize tyto vztahy piedstavuji naplnovani piedevsim emocnich
potieb, potom stabilizace vradmci pracovniho uplatnéni prindSi predevsim
moZnost seberealizace. Oboji koresponduje s uspokojovanim uvedené potieby
oteviené budoucnosti.

,Odlisnosti v profesni drdze Zen a muza jsou zaloZeny na biologickych
rozdilech mezi pohlavimi a z toho vyplyvajici Zivotni funkce Zeny jako matky.
Skutec¢nost piedpokladaneho mateistvi formuje Zivotni strategii a profesni Zivot se
podiizuje rodinnému cyklu. Krivka profesni drdhy byva u Zen pozvolnd,
vrcholu kariéry se dosahuje pozdéji neZ u muza a ¢astéji se zaméstnanim
nevyéerpé pracovni potencial Zen. O ten se déli zaméstnani s rodinou a ohled
na déti a jejich prospéch brani Zendm pf¥ijimat pracovni pozice a funkce,
které by plné odpovidaly jejich predpokladim. Dochézi k vyraznému
rozporu mezi vzdélanosti Zen a uplatnénim jejich znalosti a schopnosti
v povolani.« ™

Obecné plati, Ze profesni draha Zeny je charakteristické:
A) vybérem ur¢itého druhu povolani,
B) pierusenim v souvislosti s narozenim ditéte,

C) opakovanym profesnim startem po navratu z mateiské dovolené,

19\VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 316-317.
1 HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 87.

11
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D) prizpasobenim profesnich aspiraci péc¢i o déti a rodiné vibec,

E) pozdé&j$im nastupem k profesnimu vzestupu.'?

»Zeny pronikly béhem 20. stoleti do viech povolani, i do téch vyhradng
~muzskych“. Dokazaly, Ze pro zvladnuti jakéhokoliv pracovniho Ukolu jim
nechybi intelekt. Piesto preferuji urcity typ cinnosti, vétSinou zamétenych spise na
detail a konkrétni vysledek, ¢asto uplatnitelny i ve vlastni rodin¢. Davody, pro
které Zeny vstupuji do zaméstnani i pokud jsou vdané, jsou dvojiho druhu: ,tlak
nesvobody“, tj. ekonomické nutnosti, socialni potieby, protoZe jinak by nebylo
mozné udrZzet rodinny standard, a ,tlak svobody“, snaha ziskat nezavislost,
prekrogit bariéry domécnosti, uplatnit vzd&lani a najit nové socialni kontakty.“ **

Dle vyzkumt provedenych v poloviné devadesatych let 20. stoleti Ize
konstatovat, ze:

a) Zeny chtéji byt ekonomicky aktivni; zaméstnana Zena ma vysSi socialni
status nez Zena v domacnosti,

b) Zeny neaspiruji na nejvyssi pracovni pozice vzaméstnani, které by jim
znesnadnilo zaloZeni rodiny,

c) na trhu prace jsou pri obsazovani uréitych pracovnich pozic
upiednostiiovadni muzi pied Zenami: vétSina Zen je s touto skutecnosti
smitena,

d) na zakladé narastu vzdélanosti Zen miZe dochézet k naruSeni muZske
dominance v hierarchii profesnich pozic, paklize budou Zeny na tyto
pozice aspirovat,

e) jednou z moZnosti, jak zpfistupnit profesni kariéru i Zendm s rodinou, je
moZnost pienést ¢ast domacich praci na organizované sluzby,

f) nekteré Zeny v ekonomicky aktivnim véku preferuji pé¢i o rodinu a vytvéreji
podminky pro kariéru partneru, piipadné i déti.

Tyto hypotézy ale mohou byt ovéieny aZ dalsim vyvojem.**

12 5rov. HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 87.
¥ HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 89.
4 Srov. Tamtéz, s. 89-90.
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1.3 Féaze pracovniho uplatnéni

~Pracovni obdobi Zivota ¢loveéka trvajici kolem ¢tyriceti roku Ize rozdélit do
nékolika fazi:

Pocateéni (pripravné) obdobi je obdobim, v kterém jedinec dokonéuje svou
profesni pripravu na vykon néjakého povolani, nebo dokonéuje povinnou Skolni
dochazku a hleda prvni zameéstnani. Pro nekvalifikované pracovniky zacind uz
v patnacti letech, pro nejkvalifikovangjsi (tedy absolventy vysokych Skol) obvykle
od 23 do 26 let. Zaznamenava se v ném prvni setkdni mladych lidi s realitou
zamestnani, velmi vyznamné pro dalSi utvareni profesiondini drahy. Ptedstavy,
které jsou v mladych lidech v obdobi jejich piipravy budovany, jsou v pribéhu
tohoto obdobi konfrontovany se skutec¢nosti, ktera byva podstatné jind (a spise
podstatné horsi). Vyrovnani se stimto konfliktem je nesnadné a neuspéch
v prvnim zamastnani se miize stat skrytym motivem chronické frustrace.* *°

»Prvni faze mlade dospélosti, priblizné do 26 let, je povaZzovana za piechodné
obdobi. Je to doba, kdy kon¢i oficialn¢ tolerovand faze profesni ptipravy, coz
spole¢nost signalizuje napt. tim, Ze ¢loveék ztraci razné socidlni vyhody a slevy
rezervované mladym. Pro toto Gdobi typickd, postupné stale silngjsi, potieba
zmeény. Prechodna faze muZe byt naplnéna studiem, vojnou, experimentovanim
s riznymi profesemi apod. Konec tohoto obdobi potvrzuje prijeti né¢jaké profesni
role, ktera je povazovana za definitivni resp. alespon dlouhodobou (¢asto souvisi
s volbou manZelstvi a rodicovstvi).« *°
Jakym zpasobem zvladne ¢lovek profesni start zavisi na:

a) osobnosti mladého ¢loveéka (napf. na jeho vzdélani, zkuSenosti, osobnostnich
vlastnostech a kompetencich, socialni inteligenci, empatii, schopnosti
komunikovat).

b) raznych sociélnich vlivech (napt. rodinném z&zemi, poptipadé vrstevnicich,
do urcité miry i medialnich vlivech). Vyznamnym zptsobem ovlivni mladého

¢loveka i samo pracoviste.

5 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 318-319.
16 Tamtéz, s. 319.
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Velmi dilezity byva prvni kontakt se zaméstnanim, zputsob, jakym se mlady
¢loveék prezentuje a jak je akceptovan. Bohuzel ¢asto u novacka dochazi k tomu,
Ze maji v zaméstnani nizky sociélni status. Také se snaZzi nespoléhat na rutinu,
radi by zménili pracovni ndvyky a vice se angaZovali. Mladi lidé maji jiné, casto
idealizované piedstavy, byvaji na pracovisti ¢asto Kkriticti, a proto dochazi ke
konfliktaim mezi nimi a starSimi pracovniky.

»Faze profesniho startu byva spojena stzv. Sokem z reality, ktery je
vysledkem rozporu mezi piedstavami nezkuSeného pracovnika a skutecnosti.
Teprve po urcité dobé adaptace na situaci a ziskani potiebnych zkuSenosti se
ocekdvani mladych lidi stava realisti¢téjsi. Prvni zaméstnani byva casto chapano
jako provizorium, jako experiment, od n¢hoZz nelze ocekavat nic vic nez
uspokojeni potieby orientace. Proto mnohdy netrva prili§ dlouhou dobu. Profesni
adaptace byva spojovana stzv. druhou volbou, dalS§im zaméstnanim, kde ma
Clovék méné problémi a kde byva spokojengjSi (Casto proto, Ze zmenil svoje
ocekavani).« *’

»Konkrétni zaméstnani maze byt zdrojem problémi a zklaméni. Velmi casto
se zde projevi rozpor mezi skute¢nosti a océekavanim. Role zac¢atec¢nika ma nizky
socidlni status. StarSi spolupracovnici mu automaticky pfisoudi podiizené
postaveni, které se nékdy nevztahuje pouze na pracovni aktivity. Pokud neni mezi
spolupracovniky veékové blizky jedinec, ktery by byl v podobné situaci
a predstavoval oporu, byvd adaptace na prostiedi, pracovisté i skupinu
spoluzaméstnanci obtizna.« '8

Profesni adaptace zavisi predevsim na typu prace. V oborech femesiného typu
je mlady cloveék dostateéné zruény a zkuSeny. Muzeme fici, Ze se vyrovna
i star§im spolupracovnikim a na pracovisti si ziskd potiebnou prestiz. Pravé
obdobi mladé dospélosti je vhodné pro c¢innost, kterd zavisi na fyzické sile,
obratnosti a rychlosti. Mnohé profese vyZaduji nejen znalosti a schopnosti, ale

také urcité profesni zkuSenosti, které je tieba ziskat. Proto se v téchto povolani

7 \VAGNEROVA, M. Viyvojova psychologie, s. 319.
18 Tamtéz, s. 294,
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dosahuje vrcholu az pozdégji. Nékteri mladi lidé zkouSeji samostatné podnikat, coz
jim piindsi pocit svobody a vétSich moznosti.

Pocéate¢ni obdobi pracovniho uplatnéni se spojuje stzv. ¢asnou Kariérou.
V této dobé nedovede vétSina mladych posoudit své skute¢né pracovni moznosti.
Pro mnohé znamena toto obdobi zaroven velkou psychickou zatéz, coz miZze
ovlivnit i jejich dalsi profesni vyvoj. Ocekavani byvaji nékdy vysSi nez reélné
moZnosti. Aspirace na odpovédnéjsi pracovni mista spolu s nedockavosti tyto
posty obsazovat casto zpusobuji nespokojenost mladych pracovnika. Jindy se
zaméstnancim zdaji byt obtizné dosazitelné pozadavky organizace.

Néstup do zaméstndni obycejné otiese sebejistotou kazdého mladého
¢lovéka. Jeho znalosti a schopnosti jsou ve srovnani se zkuSenéjSimi kolegy slabé
a reakce spolupracovniku vétSinou jeho sebevédomi nepodpofi.

»,Na pocate¢ni obdobi navazuje obdobi zkuSebni, které nelze ¢asové presné
omezit. Zacind po nastupu do prvniho zaméstnani a je charakteristické svou
nestabilitou. Lidé jeSté v této Zivotni fazi ¢asto piesné nevédi, ktery druh préce
a jaky typ zaméstnani jim bude vyhovovat. Nestalost a nejistota je tim vétsi, ¢im
mladSi se musi pro urcité povolani rozhodnout a ¢im vice je toto rozhodovani
determinovano vnéjSimi okolnostmi. | uvnité povolani jsou razné pracovni
varianty a mlady c¢lovék zkousi, ktera z nich mu bude nejlépe vyhovovat. Nékdy
také neni mozné nastoupit ihned do zaméstnani, na které aspiruje, protoze nema
volna mista nebo vyZaduje praxi v jiném oboru ¢i na jiné urovni. Stav se potom
eSi docasnym nastupem do jiného zameéstnani, na které ovSem pohlizime jako na
provizorni. Védomi docasnosti, piechodnosti daného stavu, je pro tuto fazi
profesionalniho Zivota typicke, a prece pravé v ném se formuji nekteré zakladni
Zivotni postoje a Zebiicek hodnot, zejména ve vztahu k praci. Pfirozené roste
osobni status, osobni satisfakce — ne vzdycky vSak v dostate¢né miie, nebo
prostrednictvim adekvatnich prostredki. Konflikt predstav aspiraci muzZe vyustit
Vv negaci pracovnich a Zivotnich hodnot vuabec, nebo k negaci hodnot stavajiciho
spolecenského systému, k ztraté aspiraci a pripadné aZ k sociélné patologickému
rozkladu osobnosti. K takovym extrémam dochazi oviem jenom tehdy, jestlize se

jednotlivec stane prusecikem celé tady negativnich faktord a ma-li k takové
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destrukci predem piedpoklady v prijatych hodnotach a moralnich normach. Jinak
je zména zaméstnani, byt byla i nékolikandsobnd, v tomto obdobi jevem
normalnim a tim, Ze poméaha rozliSovat zkuSenosti a prohlubovat ,,uvédomélost”
profesni orientace, také pozitivnim.« *°

Mezi charakteristické rysy profilu mladého pracovnika patfi:

ochota riskovat a s ni spojené motivacni ¢initelé,

- optimistické a pozitivni ocekavani,

- vysoka Uroven sebevédomi podloZend presvédéenim o rigidité

zab&éhnutych postupt,

- ptizpusobivost a flexibilita,

- tendence neodkladat teSeni Ukold,

- odolnost vaci vzniku a rozvinuti stresu,

- realisti¢nost pristupu,

- potieba profesniho rustu.

Mladi lidé tak pozvolna ptechazeji do obdobi stiedni kariéry. Objevuji se

i nové pracovni cile, pticemz jsou trénovany dovednosti pro stabilizovany vykon
v profesi.

wJestlize pobyt v jednom zaméstnani je delSi nez 3 roky, da se uz hovorit
0 obdobi relativng stalém. Stabilni obdobi tvoii podstatnou c¢ast pracovniho
Zivota, prichazi diive nebo pozdgji a jenom ve vyjimeénych a z hlediska
profesionalni mobility extrémnich ptipadech schazi vabec. Stabilni obdobi je
tvoieno dlouhodobym pobytem v zaméstnani. Dolni hranici jsou tti roky — horni
muZe zahrnout celé obdobi aktivni ekonomické ¢innosti. Pii ziskani tohoto
relativné stalého zaméstnani se ¢lovek ,,usazuje” — upeviiuje své socialni koteny
na pracovisti i v lokalni komunité. Prohlubuje své pracovni zkuSenosti a znalosti,
ziskava daveéru spolupracovnika, roste prijem a prestiz (ptipadné i moc).
Stabilizuje obvykle i sviij osobni Zivot zaloZenim rodiny.* 2°
»Stabilnost tohoto obdobi neni ov8em absolutni a nevylu¢uje ptipadné zmény

zamestnani nebo i povolani; tim méné znamend stabilitu na jedné socialni Grovni.

¥ HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s.75-76.
20 Tamtéz, s. 76.
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Stélost je vyjadiena nalezenim a dlouhotrvajicim vykonavanim zaméstnani, které
i kdyZ neni zcela osvobozeno od nejistot, piece v ném lze pogitat s relativné
vysokym stupném profesni jistoty; ke zméné dochazi obvykle z vile pracovnika
a jistota povolani ji nenf narugena.“ %

Zamestnani, které clovék skuteéné vykondva nebyva vysledkem jeho
svobodné volby, ale souc¢tem aspiraci a ekonomickych nebo jinych tlaka. Odrézi
se zde i raznd prani a ocekavani, kterA ma budouci profese spliovat. Tato
ocekdvani  vznikaji ¢asto  vlivem  spole¢enskoekonomickych  podminek
a rozdilnosti v individualnich hodnotéch.

Obdobi tzv. pozdni kariéry je charakterizovano snahou poméhat druhym
v jejich profesnim rozvoji, jakymsi piedavanim zkuSenosti z generace na generaci.
S timto obdobim je spojovana i piiprava na odchod do dtchodu, ktery prinasi

zvysenou stresovou zatéZ spojenou s novym zpasobem Zivota.

1.4 Stres a jiné souvisejici pojmy

Kazdy den se v Zivoté setkavame s negativnimi situacemi, jako jsou
nedorozumeéni s lidmi, zklamani, drobné neuspéchy a nepiijemné Gkoly. Projevuji
se pocitem duSevniho neklidu, unavy, ochablosti, rozladénosti, podrazdénosti, ale
i snizenim duSevni a télesné vykonnosti.

Tyto problémy souvisi se slozitosti moderniho Zivota, s nedostatkem
télesného pohybu, se stdle zvySujicim pocitem odpovédnosti, s poZadavky na
pozornost atd. Rychlost naSeho Zivota a vzrust ndroku zpasobuje, Ze ¢asto musime
sédhnout aZz na dno svych sil, mobilizovat viechny rezervy, abychom dokézali tyto
situace zvladnout. Mluvime pak obvykle o zatéZi nebo stresu, ktery se stava
béZnou soucasti naseho Zivota.

Takova zatéz muaze mit pozitivni vliv jen tehdy, jestlize mame moZnost
a ¢as obnovit svou duSevni rovnovdhu, zpracovat problémy, vyvodit zavéry

a pouceni.

2L HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s.76.
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»Stresujici situace jsou velmi blizké situacim frustraénim. Také wvnitini
prozitky jsou svou povahou blizké proZivani frustrace. Snad jen s tim rozdilem, Ze
v prozivani dominuje pocit tlaku ,,presu, ,tize“. Rozdil spoc¢iva téZz vtom, Ze
clovek, ktery chce dosdhnout svého cile, ma vlivem urcitych okolnosti znac¢né
ztizenou cestu k nému. Do situace vstupuji rozmanité podminky, faktory, které
cestu kcili ztéZuji. Mohou to byt jak faktory vnéjSi (napt. socialni tlak), tak
vnitini (napt. nedostatek spanku). Tyto okolnosti — stresory vyvolavaji nejen
specificky prozitek tlaku, zatéze, ale i fadu dalSich zmén na urovni fyziologické
(projevujici se napi. buSenim srdce, nechutenstvim, poruchami sexuélnich aktivit
¢i menstruac¢niho cyklu, koznimi vyrdZzkami, zvySenim svalového tonu az
kiecovitymi stavy svalstva vcetné svalt vegetativni oblasti atd.) i psychické
(projevujici se v oblasti emocionalni: napi. vyraznymi vykyvy nalad, citovym
ochladnutim, pocity vycerpani a chronické Unavy); v oblasti kognitivni (napf.
poruchami pozndvani, zkreslenim percepce, naruSenim usuzovani apod.)
i voblasti chovani (napt. snizeni mnozstvi a kvality vykonu, zmény vztaha
k lidem i k sobg, ztrata chuti k jidlu &i naopak piejidan atp.)*

Fyzicky stres se casto odréZzi v psychické sfére a stdvad se impulsem
k rozehréni dalSich psychickych procest.

Psychicky stres muaZeme definovat jako stav citové negativniho napéti,
vyvolany skute¢nou nebo ocekavanou podnétovou situaci. Toto napéti tak maze
poznamenat pohybovou i duSevni vykonnost.

,Obvykle povaZzujeme za stresujici (stresove) takové podminky, které jiz
prekracuji moZnosti jedince adaptovat se na né. Stres, ktery jeSté nedosahl této
hranice, tedy ,tlak okolnosti“, ktery jiZ je pocitovan (registrovan), ale neohrozuje
stabilitu organizmu a osobnosti, byva ozna¢ovan jako hypostres; stres piesahujici
moZnosti adaptability, tedy tzv. nadlimitni zatéZ — jako hyperstres. Zat¢Zz sama
0 sob& nemusi nutné znamenat negativni ovlivnéni fyziologickych a psychickych
funkci. Zndme to ze Zivota, Ze piiméiena zatéz dokonce ,,0tuzuje”, at’ uz na arovni

télesné ¢i duSevni. Proto odliSujeme obvykle téZ tzv. eustres, tedy stres pusobici

22 REZAC, J. Socialni psychologie, s. 145.
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spiSe kladné, pozitivng, facilitaéné ve vztahu k psychice, a tzv. distres, kdy jde
naopak jiZ 0 vyrazn& negativni vlivy az ohroZent jedince. %
Pro stresové situace jsou tedy charakteristické nasledujici okolnosti:
e nadmeérné ztizené podminky ¢innosti,
e Casova tisen,
e riziko,
e vngjSi natlak (tlak vyplyvajici z pomért uvnitt situace).
Stres se obvykle projevuje nasledujicimi p¥iznaky:
e naruSenim pozornosti,
e negativni anticipaci,
e zvySenim kontroly ¢innosti (nadmérna sebekontrola),
e narudenim rozhodovani,
e snizenim sebeduvery (aZ po krizi vztahu k sobg),
e emocionalni labilitou,

e narusenim plynulosti provadéné &innosti.?*

»~Mluvime-li nejen o stresu, ale piedevSim o stresovych situacich, pak
nezapominejme, Ze i zde sehrava roli subjektivni nahlizeni Zivotni situace. Jistéze
nekteré okolnosti takiikajic objektivné stres vyvolavaji (napi. nedostatek spanku,
nadmeérné mnozstvi podnéta, které ¢lovek jiz nedokaze zpracovat v ¢ase apod.),
avsak nemén¢ dulezité je i subjektivni nazirdni stavu véci, které v ¢lovéku stres
vyvolavaji. V mnoha pripadech je proZitek zatéZze vyvolan, anebo ptinejmensim
vyznamn¢ zesilen neadekvatnim vidénim Zivotnich souvislosti. Mnohé prozitky
stresu vznikaji na zakladé neujasnéného vztahu k sobé& (napt. neptiméreného
sebehodnoceni, nebo nedostatku sebekoncepce). Spatny odhad vlastnich
predpokladt a moZnosti, neadekvatni ambice, neptimérené aspirace atd., to vse se
¢asto odviji od neadekvatniho vztahu k sobé, avSak prozivano je jako nelspéch,

jehoZ priciny jsou spatfovany v socialnim prostredi.« 2

2 REZAC, J. Socialni psychologie, s. 145.
2 Srov. Tamtéz, s. 146.
# REZAC, J. Socialni psychologie, s. 146.
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Y

»Nastup do praxe je prakticky vzdy vétsi ¢i mensi zatéZi. Ponékud zvlastnim
ptipadem je situace, za niz podminky ¢innosti znemozZiuji naplnéni osobné
vyznamnych profesnich z&méra (profesni seberealizaci). Zvl&sté vyznamny je
tento jev u profesi, jejichZz soucasti je péce, lé¢eni, vedeni, vychova atp., tedy tam,
kde je vysledek préace vzdy zavisly na vztazich mezi lidmi a obtiZzné se pométuje
jeho efekt. Vzhledem ktomu, Ze jiz povaha takové prace sama o0 sobé je
mimoradné sloZitd a vyZaduje znacnou osobnostni angaZovanost, znamena
i nenapInéni jejich cili znacnou intervenci do osobnosti. Za takovych okolnosti se
stenizujici prozitek odvijejici se z profesnich ideédla a Sanci k jejich napInéni, které
jsou s nastupem do praxe spojovany, méni postupné v pocit zklamani az marnosti.

Projevuje se nejen extrémni Unava, ale i pocit opotiebovani, jakési ,,vydani se az
I’u [13 26

a6 M3

na dno*. N¢kdy se mluvi o ,,vyhoreni* ¢i ,,vyhasnut

Rozvojem techniky se rozsitily profese, kde monoténnost podminek vede ke
snizovani aktivacni hladiny, ptichazi Gtlum a usinani. Zde je tieba upozornit na to,
Ze nékolik vtefin mikrospanku muiZze zpusobit vaZzné neStésti. Nevytizeni stejné
jako pietiZeni pracovni kapacity mozku se muze stat zdrojem stresu.

Stresové situace ovliviuji nejéastéji vnejsi faktory, urcité osobnostni rysy, ale
i momentalni psychofyzicky stav ¢lovéka. Tyto faktory nepasobi na kazdého
stejné silng, proto zde mizeme hovotit o tzv. odolnosti ¢i toleranci vici stresu.
U jednotlivci s vysokou odolnosti a rychlou regeneraci mluvime o vitalité.

Odolnost vaci psychické zatézi se snizuje po nadmérném pracovnim vypéti,
pti nedostatku spanku, pti zhorSeném zdravotnim stavu, u osob s neurotickymi
vlastnostmi, pti nadmérném kouieni a piti alkoholu, v dasledku uZivani nékterych
lékt apod.

»Tolerance viaci stresu je nutnou podminkou iniciativy, schopnosti
samostatneho a novatorského nebo tviréiho mysleni. Bez vydrze v konfliktnich
nebo frustracnich situacich, bez odvahy postupovat zasadové, odolavat tlaku
socialni konformity i za cenu raznych obéti se novym myslenkdm a iniciativné

nedaii.“ %’

2 REZAC, J. Socialni psychologie, s. 147.
2 MACHAC, M., MACHACOVA, H. Psychické rezervy vykonnosti, s. 12-13.
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~Subjektivné se stres projevuje VvétSinou nedcelnym, zpravidla nelibé
zabarvenym pocitem duSevniho napéti az piedrazdénosti, pocitem duSevniho
rozladeéni, Uzkosti, nepohody, zlosti i pocitem ochablosti a Unavy. Tyto projevy
muZzeme souhrnné oznacit jako citové zaporné napéti. Piesto, Ze jde o hlavni
psychologicky ukazatel stresu, nelze jej p¥imo zméfit. Negativni napéti se vzdy
promitne do celkového chovani. Obecné Ize fici, Ze se uplatni tendence
k ahybnym, obrannym nebo agresivnim reakcim ¢ili k averznimu chovani, které
ovliviiuje vykon. Podnéty vyvolavajici nejistoty, obavy a uzkost jsou vzdy
spojeny s aktivitami, které maji zjevné nebo skryté obranny, dhybny ¢i Gtékovy
charakter.“ 28

,Obranné tendence v chovani pak interferuji s tim chovanim, které je Zadouci.
TentyZz vykon provadény v klidu, v roz¢ileni, pied publikem, v psychologické
laboratofi, pifi Unavé, v podminkach nizkého nebo vysokého rizika i
odpové&dnosti neni timtéz vykonem.* %

»,Chronicky stres (jako napf. Uzkost, starosti) je vysledkem schopnosti
naSeho nervového systému scitat napéti doznivajici z jedné podnétové situace
s napétim, které wvznika ve zcela odliSné stresogenni situaci. Ktomu jesté
pristupuje anticipacni negativni napéti, které nerusi jen tim, co se jiZz odehrélo,
nybrz i premySlenim o tom, co by se odehrat mohlo. Pracovni kapacitou mrhame
na to, co jiz neni aktualni, nebo na oc¢ekdvani toho, co mozna bude zcela jinak.
Proto nam podstatné utikd a nepodstatné zabird jeho misto. ProZivdme starosti
a diky tomu Zijeme spiSe v minulosti nebo v budoucnosti a pritomnost nam
unika.« ¥

Unava je odpovédi na stresové situace. Obdobné jako u stresu ji rozliujeme
na fyzickou a psychickou. Unavu zpusobuje pokles vykonu, coZ je déano
nedostatkem Zivin, pomalym odplavovanim metabolickych latek, nedostatky

v harmonii vnitinich organa a zejména poruchy v regulaci centralnich funkci.

% MACHAC, M., MACHACOVA, H. Psychické rezervy vykonnosti,s. 13.
2 Tamtéz, s. 13.
* Tamtéz, s. 17.
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Hlavni pri¢inou zejména duSeni Unavy neni, jak by se mohlo na prvni pohled
zdat, ztrdta a obnova energie, ale piedevSim souhra mezi raznymi
psychofyzickymi procesy.

,Cloveék, ktery pracuje dlouho, nemusi byt nutné workaholikem. Pro
duSevni itélesnou pohodu c¢lovéka je prace nezbytna. Prostiednictvim prace se
vymezujeme, rozvijime své piednosti a zaujimame své misto ve spole¢nosti. Préace
nam prindsi uspokojeni, pocit naplnéni, pocit pievahy nad problémy. Dava ndm
smér a cile, jichz chceme dosahnout, poskytuje nam i piekazky, které chceme
prekondvat. Jestlize ztratime praci nebo nemuzeme z jakéhokoli divodu pracovat,
nade osobnost strada silnymi emo&nimi poruchami).*

Zavislost na praci byva rtizna. Paradoxné do ni upadaji lidé ze stredni tiidy,
ktefi nejsou nadmérnym pracovnim vykonam nuceni vlastni ekonomickou situaci.

Jsou i lidé, ktefi usilovné pracuji a nejsou workaholiky. Pres veSkerou energii
a nadSeni, které do cinnosti vkladaji si dovedou udrZet Zivot v rovnovaze
a pracovni program maji pIn¢ pod kontrolou. VZdy si najdou ¢as pro rodinu,
pratele, duchovni a spolecenské zajmy.

~Workaholismus nemé nic spole¢ného se zdravou praci. Souvisi se zavislosti
a se zneuzivanim sily a autority. Workaholik neni ¢loveék, ktery prosté téZce
pracuje a ma ze sveé prace potéSeni. Pro workaholika je préace zavislosti,
prostorem, kde hleda stvrzeni své osobnosti. Mnozi z téch, kteti s punti¢kaiskou
peclivosti udrzuji svou doméacnost, jsou workaholikové.« %

~Workaholik je ¢lovek, ktery se pozvolna stava citové postizenym, je zavisly
na moci a autorité a nutkavé usiluje o pracovni uznani a uspéch. Posedlost praci
vyrusta z workaholikova perfekcionismu a z jeho soutézivé povahy. Workaholik
se ocitd v pasti nadmérné prace a zvySené hladiny adrenalinu. Nutkava potieba
uznéni jej Zene Kk neustdléemu pracovnimu vytizeni, k pocitu zaméstnanosti
a k produktivité; te8i se z uznani, kterym naSe spolecnost ocenuje usilovnou

praci.« 3

3L KILLINGEROVA, B. Workaholismus, s. 13-14.
%2 Tamtéz, s. 14.
3 Tamtéz, s. 14 -15.
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Workaholik byva duSevné nevyrovnan, klesd jeho wvykonnost, vzrusta
nejistota a postupné se stava mén¢ odpoveédnym. Prace je pro né&j utekem od
plnohodnotného Zivota. Wolkaholiky se mohou stat muZzi i Zeny, mladi i stafi.
Obvykle se tato zavislost na préaci vyviji mezi 40.-50. rokem Zivota.

1.5 Konflikty spojené s pracovnim procesem

,Obecné miZeme definovat konflikt jako stietnuti dvou nebo vice navzajem
neslucitelnych (rozpornych) tendenci, sil (motivi), které vyvolavaji prozitek
napéti a zaroven tendenci toto napéti redukovat (odstranit) zménou stavu (¥eSenim
konfliktu). Tato definice vSak odrdZi predevsim tzv. vnitini konflikt, presngji
konflikt jako prozitek — jako stav. Piikladem takového stretu vnitinich tendenci je
tieba rozhodovaci konflikt (,,konflikt volby*), at’ uz mezi skute¢né protikladnymi
alternativami (,,+ a -*), nebo neslucitelnych napt. z hlediska ¢asu (,,+ a +*, napf.
rozhodovani se o Ucasti na dvou subjektivné pritaZlivych akcich konanych ve
stejnou dobu, nebo ,- a - “, tzv. ,volba mensiho zla“). Jde tedy v podstaté
o konflikty kombinaci apetence (piitahovani) a averze (odpuzovani).« **

Ze socidln¢ psychologického hlediska nas vSak zajimaji piedevsim

1]

konflikty, které byvaji vétSinou oznacovany ne prili§ presné jako ,,vnéjsi“. Jedna
se veétSinou o konfliktni situace, v nichZ se stretavd né&jaky vnéjsi vliv (faktor)
s né&jakym psychickym faktorem vnitinim; napt.: stavem, vlastnosti, tendenci atp.
Piikladem maZe byt stretani vnéjSiho skupinového tlaku, ktery vyZzaduje od
jedince ur¢ité chovéani, a svédomim jedince, tedy i vnitini neochotou se tlaku
podiidit. DalSim prikladem muZe byt stiet moralky jedince a norem society (nebo
malé skupiny); rozpor mezi ,subjektivnim chténim* a ,,objektivnimi moZnostmi
(okolnostmi)“. Neékdy je popisovana frustrace vyhradné terminologii teorie
konfliktu. Pat¥i sem i tzv. socidlni konflikt, tedy situace pfiznacna tim, Ze se
stietavaji prvky, elementy socialniho prostiedi. Sociélni konflikt je procesem

»Spolecenskym®, jde tedy piedevsim o objekt sociologického a politologického

$ REZAC, J. Socialni psychologie, s. 151.
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zkoumani. Je to v8ak zaroven urcita socialni realita, ktera ma téz svij rozmér
psychologicky. MiZeme to také fici tak, Ze c¢asto pujde o proZitky wvnitiniho
(,,psychologického*) konfliktu v dusledku toho, Ze se stretavaji vnéjsi okolnosti,
vnéjsi faktory socialniho prostiedi, jeZ na jedince evidentné pasobi, tj., k nimz ma
vztah (napi. konflikt uvnitt norem, nebo konflikt skupin, stret zajmu, cila
vztaznych skupin atd.).

»-Pojmem konfliktni situace vyjadiujeme fakt, Ze mezi n&jakymi prvky
systému dochazi k rozporu, stretdni, coZ u subjektu, jenZ je jeji soucasti, vyvolava
potiebu zmény. Subjekt ma tedy dvé moznosti — zménu podminek (feSeni
konfliktu), a nebo Gnik.*“ *

,» Typickym konfliktem sociélné psychologické povahy je konflikt roli. Tento
konflikt nastavd, jestlize jedinec zaujimajici urc¢itou pozici je okolnostmi nucen
zaujimat vzajemn¢ si odporujici, nebo neslucitelné role, anebo jestlize ur¢ité role
obsahuje vniting neslugitelné pozadavky.* *

Lze rozliSovat razné podoby socialné psychologickych konflikti spojenych
napi. s vykonem profese. MuZe se jednat o konflikt ve smyslu zdmeny roli, pojeti
a vykonu role, konfliktu oc¢ekavani ve vztahu k rolim ¢i o konflikt pozic. Dalsi
podoby pracovnich konflikti se tykaji skupin a jejich norem, piipadné cile
a zpusobu jeho dosahovani. Zvlastnim druhem konfliktu muZe byt situace

»podvojné vazby* obsahujici zaroven pochvalu i trest.

1.6 Zameéstnanost versus nezamestnanost

Prace ma v nasi kulture hlubinné zakotveni jak v usporadani spole¢nosti, tak
v psychice ¢lovéka, i kdyZ neni shody vtom, pro¢ je pro ¢loveka tak dulezita.
Préce je pouto, které nas véaze k realité. Jestlize nemame povinnost rano vstat a jit
do préace, pak se ocitdme v nebezpeci, Ze nas ovladnou fantazie a emoce. Je vSak
treba hned poznamenat, Ze v nasi kulture neni dalezita pouhd préce, ale placena

préace, neboli prace v zameéstnani.

% REZAC, J. Socialni psychologie, s. 152.
% Tamtéz, s. 152.
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Placena prace je v naSi spolecnosti i osou Zivota a identity, za niz dosud
nebyla nalezena uspokojiva ndhrada, i kdyZ nékdy je upozoriiovano na mnozeni se
jejich mutaci jako jsou pracovni poméry na dobu urcitou ¢i se zkracenou pracovni
dobou, dobrovolnd pierudeni pracovni Kkariéry, samostatna vydéle¢na cinnost
a prace doma a rast vahy jinych alternativnich aktivit jako jsou verejné prospésna
neplacena prace apod.

O tom, Ze pracovni vztahy jsou zdrojem identity ¢lovéka, vypovida i to, Ze
jednim z nejduleZitéjSich principtt potédajicich Zivotni drahu ¢lovéka jsou
prechod k ekonomické aktivit¢é a ukoncéeni této aktivity. Zaméstnani je
prostredkem spolecenského vzestupu, takZe nezaméstnanost neznamena jen ztratu
dosavadniho statusu, ale i ztratu statust budoucich.

Zamgstnani hraje v naSi kulture roli centralni instituce, skrze kterou se
definujeme. Cile, status, socialni kontakty, struktura naSeho Zivota i jednotlivych
dna jsou primarné odvozovany z naSeho zaméstnani. NaSe vzdélani je chapano
jako piiprava na zaméstndni a nadS volny ¢as jako regenerace pro dalSi préci
v zaméstnani. Ostatn¢ ani nezaméstnanost neni vymezena pozitivnimi atributy, ale
negativné jako ztrata zameéstnani.

»Sest charakteristik placené prace, které maji pro Zivot ¢lovéka klicovy
vyznam:

1. Penize. Mzda nebo plat jsou hlavnim zdrojem uspokojovani potieb

a uréuji i to, jaké potreby ¢lovek ma.

2. Uroven ¢innosti. Zaméstnani je zakladnou pro ziskavani a zdokonalovani

dovednosti a schopnosti ¢loveéka, dokonce i tehdy, kdyzZ jde o praci rutinni.

3. Rozmanitost Ziti. Zaméstndni  predstavuje vstup do  Kkontextu

kontrastujiciho s domacim prostiedim. Nezaméstnanost omezuje ¢loveka
jen na prostiedi jeho doméacnosti.

4. Struktura casu. Pro osoby v zaméstnéni je den obvykle organizovan podle

rytmu prace. | kdyZz nékdy maZe byt ubijejici, ptindSi smyslupiné
uspofadani dennich aktivit (tato strukturace denniho reZimu je predavéana

v procesu socializace a ma tak hluboké zakotveni).
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5. Socialni kontakt. Pracovni prostiedi ¢asto ptindSi pratelstvi a prilezitosti
participovat na SirSich aktivitach s ostatnimi lidmi.
6. Osobni identita. Zaméstnani je obvykle cenéno i pro stabilni sociélni
identitu, kterou nabizi. Pro muZe je jeho sebelcta vétSinou zaloZena na
jeho finanénim piispévku (plynoucim ze zamé&stnani) pro jeho rodinu.“ *’
Prace
- vytvaii pro zaméstnaného c¢lovéka redlnou strukturu ¢asu (dne, tydne
a roku);

- znamena prileZitost pravidelné sdilené socialni zkuSenosti mimo rdmec
rodiny;

- umoznuje jedinci podilet se na cilech a Gc¢elech, které ho piesahuiji;

- vymezuje jeho osobni status a osobni identitu;

- vynucuje si fadu aktivit, k nimz bez zaméstnani ¢lovak neni motivovan.®

Aktualng dnes plati i pro Ceskou republiku, Ze &im dale tim Gastgji dochézi ke
kumulaci nezaméstnanosti v rodinach (zejména s ohledem na vzdélani c¢lent
téchto rodin, absenci kvalifikace, ptipadné zdravotni handicapy).

»Vzhledem kvyznamu price a zaméstnani pro Zivot v naSi kultuie je
nepochybné, Ze nezaméstnanost ma znacny vliv na spolecensky Zivot i na Zivot
nezaméstnanych jedinct. Nejde jen o pokles jejich Zivotni drovné, spojeny
s poklesem piijmt, ale i o hluboké disledky nezaméstnanosti pro jejich
»kazdodenni Zivot“, spolec¢enské vztahy, hodnoty a pro fadu sociélnich instituci
(zejména pro rodinu).* *

Nezaméstnani maji mensi prostor pro pfijimani zasadnich rozhodnuti o svém
Zivot¢ a mensi Sanci rozvoje novych dovednosti. Ztrata zaméstnani neznamena jen
socialni izolaci, ale i celkovy pocit bezmoci tvaii v tvai vlastnimu osudu.
,Dlouhodoba nezameéstnanost u jedinci:

- Lé&me pracovni etiku a demotivuje ¢loveéka hledat dale nové misto na trhu

¥ MARES, P. Nezaméstnanost jako sociélni problém, s. 70-71.
% Srov. Tamtéz, s. 70-71.
% MARES, P. Nezaméstnanost jako sociélni problém, s. 74.
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- prace, coz nakonec vede kjeho definitivnimu vylouc¢eni z tohoto trhu.
Devastuje lidsky kapital nezaméstnaného, nebot’ ten nemtize udrZovat, natoz
pak inovovat své pracovni dovednosti a svou kvalifikaci.

- Stigmatizuje nezaméstnané a budi vaéi nim nedivéru potencialnich
zaméstnavateld, kteii mohou instinktivné chapat fakt, Ze tyto osoby jsou tak
dlouho bez prace, jako jejich osobni defekt (nepouZitelna kvalifikace,
nedostatecné pracovni navyky, nespolehlivost, kverulanstvi, lenost ¢i jiné
problémové charakteristiky).

- Ptedstavuje krizi identity ¢loveéka ve svété, ktery je organizovan na principu
placené prace, z niZ se odvozuje i jeho postaveni a vyznam.* *°
»Situace je z psychologického i socidlniho hlediska o to sloZit&jsi, jedna—li se

0 nezaméstnanost na pocatku profesni drahy. Sance mladych lidi na uplatnéni na
trhu prace, jejich spokojenost v zaméstnani a moznosti profesniho uplatnéni jsou
ptitom Uzce spojeny s dosaZzenou Urovni vzdélani i charakterem vystudovaného
oboru. Uspé&ch ¢i nelispéch, se kterym se na pocatku své profesni drahy setkavaji,
tak svym zpusobem predstavuje i test dosazeného vzdélani a drovné ziskanych
znalosti.“

Zjistené (daje potvrdily, Ze s nejvétSimi problémy a s nejdelsi
nezamestnanosti se setkavaji mladi lidé s nizkou urovni vzdélani, ktefi jsou
zaroven pii hledani zameéstnani nejvice odkdzani na pomoc svého okoli, at’ uz
rodici nebo Uradu prace. Témer tii ctvrtiny mladych lidi, ktefi dosahli vy3si
arovné vzdélani, zvladli prechod ze Skoly do praxe plynule a pokud se setkali
s problémy, tak vétSinou jen kratkodobého razu. Pfi hledani pracovniho uplatnéni
zaroven volili aktivngjsi strategie, vice wvyuzivali kontakty ziskané na Skole
a ¢asteji ptimo oslovovali jednotlivé firmy.

DalSimi otazkami jsou vztah mezi vysledky vzdélani a vyuZitelnosti
v zameéstnani ¢i naslednd spokojenost s volbou profese v relaci s pracovnim

uplatnénim v ramci absolvovaného ¢i jiného oboru. Do hry kromé zajmu ci

* MARES, P. Nezamestnanost jako socialni problém, s. 75.
“! TRHLIKOVA, J. Pristup mladych lidi ke vzdélani a jejich profesni uplatnéni, Pedagogika, s. 23.
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nezajmu o obor vstupuji platové a pracovni podminky, samoziejmé v prvni radé

i spolecenské poptavka.

Vyzkumy ukézaly jako mozné dusledky nezaméstnanosti pro jedince:

rozbiti struktury denniho ¢asu a zménu vnimani ¢asu a s tim souvisejici
deprivaci z absence pravidelnych ¢innosti;

sociélni izolaci plynouci z redukce sociélnich kontaktu;

ztratu participace na cilech SirSich skupin a spolecenstvi;

ztratu statusu, neboli socialni dastojnosti ¢i prestiZze pripisované osob¢ na
zaklade jejiho postaveni v dané spole¢nosti a disledky této ztraty pro
osobni identitu a sebelctu nezaméstnaného jedince;

rozpad rodinnych vztaht a zmeny jeho postaveni v roding;

ztratu hodnot a respektu k vefejnym autoritdm, vydéleni se z hlavniho
proudu spolecenského Zivota, spojené ¢asto s ¢innostmi chapanymi

spole¢nosti jako asocialni.

Z uvedenych divodu je zejména dlouhodobd nezaméstnanost chapana jako

ekonomicky a hlavng socialng nezadouci jev.*

cleny

Nezaméstnanost tak miZe narusit i zcela rozbit vztahy mezi jednotlivymi

rodiny. A to nejen napétim vznikajicim ze stresu zptisobeného nedostatkem

finan¢nich prostiedkt a tim nedostatkem prostredka k Zivotu. Vliv na rodinu méa

nezamestnanost nejen prostiednictvim finan¢nich potizi, ale téZ prostrednictvim:

krize rodinného systému a naruseni dennich rodinnych zvyklosti;

zmeén v socidlnich vztazich a socialni izolace rodiny v nezaméstnanosti;
zmeén postaveni nezaméstnaneho jedince v rodinném systému, ztratou

jeho statusu a autority, odvozenych ze zaméstnani a z jeho piispévku

piijmam rodiny;

zmeén v rozdéleni domaci prace.

LZtrata zaméstnani vede k socidlni izolaci v dvojim slova smyslu. Jednak

Samo

(ztracené) zameéstnani je vyznamnym zdrojem (ztracenych) sociélnich

kontaktu, jednak jeho ztrata vede k preruSeni fady dalSich socialnich kontaktu, jez

“2 Srov. MARES, P. Nezaméstnanost jako socialni problém, s. 75.
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snim ptimo nesouviseji. Potiz je vtom, Ze stejné jako nelze nahradit préci
v zaméstnani volnym ¢asem, nelze ani tyto SirSi sociélni kontakty rovnocenné
nahradit uzsimi kontakty v nejbliz&im okoli (v roding ¢i v sousedstvi).« **

.V fadé piipadi nezaméstnani vypadavaji ze socialnich kontaktta prostou
fyzickou nepiitomnosti. To se tykd zejména kontakti s osobami na byvalém
pracovisti, které jsou ztidka dale udrzovany. Oboustranna ztrata zajmu o jejich
udrZeni prameni predevsim z toho, Ze mizi prostor sdilenych spole¢nych Zivotnich
zkuSenosti. Jinym motivem omezeni socidlnich kontaktd je na strané
nezamestnanych pocit vlastni stigmatizace ztratou zaméstnani. Po ztraté préce se
lidé veétSinou vyhybaji nejen tém, kdo jsou zaméstnani, ale vyhybaji se
i kontaktim s ostatnimi nezaméstnanymi, nebot” jsou pro né depresivni. Do tohoto
typu izolace se jedinci a rodiny dostavaji postupné tak, jak s prodluzovanim
obdobi nezamastnanosti sklouzavaji do stale pasivn&jsich Zivotnich strategif.« **

Dalo by se fici, Ze deprivace, kterd u nezaméstnanych ¢asto vnika, je dnes
silngjSi nez diive. S ristem vzdélani populace rostou i jeji aspirace, které jsou
dnes vice posilovany nez tomu bylo v minulosti (nap#. reklama, média, nabidka
supermarketa).

VSechna masmédia a reklama prezentuji verejnosti urcitou Groven konzumu
zboZi a sluzeb jako Z&douci a potiebnou i tam, kde k jeho dosaZeni chybi
prosttedky. Prévé rozpor mezi vzbuzovanymi (materialnimi) aspiracemi
a moznostmi je uspokojit patii k tizivé formée relativni deprivace. Ta je zesilovana
i tlakem socialniho okoli na udrZeni ur¢ité Grovné spotieby a snahou rodiny tuto
Uroven pied timto okolim manifestovat. Ztrata zaméstnani je jak ztratou

samotného statusu, tak i ztrdtou moznosti manifestovat ho.

1.7 Profesni mobilita

»Problematika pracovniho piemistovani je velmi ZivA v  zemich

s hospodaiskou prosperitou a surcitym stupném nezamgéstnanosti. Na prvni

“* MARES, P. Nezaméstnanost jako sociélni problém, s. 82.
“ Tamtéz, s. 82.
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pohled by se mohlo zdat, Ze tyto problémy nejsou a ani v nejblizsi dobé nebudou
pro CR aktudlni. Skute¢nost je oviem jina.« *°

Profesni mobilita je ve spole¢nosti spojovana s naroky na subjektivni
predpoklady, vzdélani a kvalifikaci, tj. se souhrnem vSech znalosti, schopnosti
a zkuSenosti, které mazeme vyuZzit v pracovnim procesu.

»Hlavni podminkou pro obsazeni pracovni pozice je schopnost plnit
predpokladané pracovni ukoly, odpovidat poZadavktam na socidlné profesni roli.
Mit potiebnou kvalifikaci pro konkrétni misto je vic, neZ absolvovat odpovidajici
profesni ptipravu. Suma znalosti tj. vzdélani, je jen ¢asti psychické kapacity
¢loveéka a do kvalifikace kromé ni patii také schopnosti, vlastnosti a dovednosti.
VSechny tyto slozky se vztahuji ke konkrétnim povolanim a charakteru
pracovnich &innosti, které v nich prevazuji.“ *°

Ke kvalifikaci patii také profesni zkuSenost, u které neplati pro vSechny
ptipady zasada, Ze délka vykonu povolani je automaticky pozitivem — maZe totiz
znamenat také stereotyp, rutinu a zjednoduSené chépéni pracovnich Ukolu.
Pracovni zkuSenost se lisi podle toho, jestli byla ziskéana:

- na jednom nebo vice pracovnich mistech,

- U jednoho nebo n¢kolika zaméstnavatelt,

- v prosperujicich nebo nelspésnych organizacich,

- pod vedenim dobrého nebo Spatného nadtizeného

Kvalita pracovnika je dana souhrnem vsech jeho sloZek a pti obsazovani
pracovnich mist je dobré posuzovat je komplexné.

Vzdélani je duleZitou casti kvalifikace, ale jenom ji se nevymezuje. Presahuje
profesni piipravu a v ni ziskané znalosti pro vykon povolani; patti k nému veédéni
odborné i vieobecné a je kultivaci osobnosti. Zujima klicové misto pti ziskavani
sociélni pozice, ¢im ve vyssi, tim obvykle jsou i lepSi piedpoklady pro vzestup,
i kdyzZ to neplati bez vyjimky.

»Spolecenska transformace zvySuje i u nas zajem o vzdélani, meéni piistup

k lidskému kapitalu, meritokraticka spolec¢nost uznavad vyznam Kkvalifikace

** MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost, s. 79.
® Tamtéz, s. 48-49.
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a diplom se stava klicem k profesnimu vzestupu. Postupné zmény v odménovani
reflektuji ,,prodejnost* kvalifikace urcitého typu a vzdélani se stdva hodnotnou,
efektivni investici, do které je tieba vloZit nejen Gsili, ale i finanéni prostredky.* */

Pochopeni vysokoSkolského studia a vzdélani vibec jako investice, ktera se
v budoucnu vyplati, se logicky orientuje na obory, u kterych se da predpokladat
lukrativni pracovni misto jako jsou prava, nékteré jazyky a medicinské obory.
Takovy pragmatismus ale neni vSeurcujici; investovat do vzdélani jsou ochotni
také studenti obort humanitnich, které jsou spi§ predmétem osobniho zajmu, aniz
by nabizely vysoké piijmy.

Pricin, pro které lidé meni sva zaméstnani a povolani, je cela fada a kone¢na
akce byva spiSe vyrazem celého komplexu vzajemné propojenych davodi.

V kazdém pripadé je ,stéhovani za praci“ spojeno se stresujicimi momenty
a tykd se okolnosti socialnich v SirSim slova smyslu, ale zasahuje piedevsim
osobnost zt¢astnénych jedinci a jejich rodinu.

,ObtiZné rozhodovani nastava zejména v téch rodindch, kde otec ma zajem na
rozvoji své kariéry a na zvySeni platu, ale matka v piipad¢ stéhovani za
vyhodnéjSimi pracovnimi prileZitostmi pro otce ztraci moZnosti uplatnit se
v novém prostiedi. U Zen je pracovni mobilita spojena piedevsim s rodinnymi
podminkami. Zeny kladou daraz téZ na demografické prostiedi, k némuz maji
hlubs emocionalni vztahy.“ %

Uved'me v této souvislosti pticiny zmeény zaméstnani:

1) Snatek, mateiska dovolend, odchod na vojenskou sluzbu, zdravotni davody,
odchod do dichodu a tmrti jsou prirozené divody odchodu ze zaméstnani.

2) Dalsi pri¢inou zmény zaméstndni maze byt i rozhodnuti zaméstnavatele
0 odchodu pracovnika z dtvodu 3Spatné pracovni discipliny, nedostatku
kvalifikace, nepohodIinosti pracovnika, ale i osobni neptizné nadiizeného.

V dnedni dobé se téZ muZeme setkat s objektivnimi pri¢inami zmeny
zamgstnani, tj. reorganizaci, restrukturalizaci, zménou vyrobniho programu atd.

3) Nejcastéjsi priciny uvadéné pracovnikem pii odchodu ze zaméstnani jsou:

*“"HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoletf, s. 50.
“® MAYEROVA, M. Stres, motivace a vykonnost, s. 80.
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- nedostatek uznéni v préci,

- nedostatek moznosti rozhodovat,
- nedostatek Sanci na postup,

- nejasna socialni pozice,

- stalé zmeény v technice.

Pod témito oficidlné uvadénymi pri¢inami se ¢asto skryvaji i dtvody hlubsi,

neshoda s nejuzsim pracovnim kolektivem nebo s nadiizenym, nemoznost ziskat

byt, nékdy se zmeénou zameéstnani fesi rodinné konflikty. Jestlize se viak nékdo

sdm rozhodne ke meéné zaméstnani, jsou to dtvody tak silné, Ze prevysi

ptirozenou tendenci ke stabilité. VeétSina pracovniki davd prednost stélosti

a projevuje ke zméndm spise odpor.

B) P

C)P

Priciny odporu k inovacim rozdélujeme do t¥i skupin:
A)P

Mrwe

Fi¢iny ekonomicke
obava pied nezamestnanosti,
obava pied snizenim po¢tu pracovnich hodin (a tudiz snizenim mzdy),
obavy pred pieloZenim na jinou praci,

obavy z neumérného pracovniho vypéti bez adekvatni odmeny.

~Mrwe

Fic¢iny socialné psychologické:

obava pied kritikou pouzivanych metod préce,
obava pied ztratou prestize vykonavané prace,
obava pied praci pfilis jednoduchou a nudnou, monoténni,
nechut’ k preskolovani,
obavy, Ze prace bude téZka a Ze ji nezvladne,
neporozumeni cili a smyslu zmeny.

Fic¢iny spoleéné:
nechut’ k novému proZivani adaptace,
nechut’ k rozbiti existujicich skupin a kolegialnich vztah,
obavy, Ze nova situace zmensi uspokojeni plynouci ze skupinové
piislusnosti,

nechut’ vic¢i zasahovani vngjsich ¢initel do pracovniho prostiedi,
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nespokojenost pro nedostatek vlastniho podilu na planovéani a provadéni

zmeny,

dojem, Ze zména prinese spise vyhody podniku nez zaméstnancam.
Zmeénu pracovniho mista mohou provazet i nespinénd ocekévani. Nove
pracovni misto se mnohdy jevi atraktivné, zda se byt vyhodné (ptinasi vyssi plat
a prijemné podminky), ale vyZaduje napi. Vveétsi nasazeni pracovnika, delSi
pracovni dobu apod. *°

»<Zména zaméstnani nepiindSi obvykle vyhodu ve viech slozkach — a nekdy
ani vtéch, které motivovaly odchod pracovnika. K takovému z hlediska
pracovnika neraciondlnimu pohybu dojde tehdy, jestlize jeho rozhodnuti bylo
ptiliS neuvadzené, bez znalosti podminek nového pracovisté, nebo kdyZ byl novym
zaméstnavatelem zkreslené informovan. A ovSem tehdy, neni-li piechod
vysledkem jeho dobrovolného rozhodnuti, je-li zpasoben tlakem vngjSich
okolnosti ze strany zam&stnavatele nebo rodiny.*

»Pracovni mobilita neptinasi vyhody jen jednotlivcam, je Zadouci i z hlediska
podniku, nebo celého hospodarstvi. KdyZz dochazi k rozSirovani podniki pfi
industrializaci, p#i propousténi nekvalifikovanych nebo jinak neZadoucich
pracovniki, ma zajem na pohybu zaméstnanct i pramyslovy podnik nebo obor,
kterého se to tyka. PiiliSna stabilita neni z celospolecenského hlediska Unosna.
Rutinizuje pracovniky dlouhodobym vykonavanim stejné ¢innosti na stejném
misté a se stejnymi lidmi, zpasobuje zanik téch casti nabyté kvalifikace, které
nejsou vyuzivany, oslabuje iniciativu. Naproti tomu zména piinaSi nutnost
adaptace na nové podminky préace i prostredi, pfijeti nové role. RozSituje to
horizont jednotlivcd, nové Ukoly vyvolavaji rast iniciativy, potiebné zejména ve
zkudebni fazi Zivotni drahy, pfi ziskavani pracovni a Zivotni kvalifikace.*
»,Motivace pohybu pracovniki je rozmanitd, jak u jednotlivce, tak

zaméstnavajici organizace. Spolecnou maji skute¢nost, Ze mobilita ¢asto nesplni

* Srov. HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 53-54.
0 HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 56.
5 Tamtéz, s. 56.
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ocekdvani ani jedné z uvedenych stran. Zmény v profesni struktuie
a ,,zeStihlovani organizaci nemusi byt dostatecné¢ objektivni a zodpovédné
zvazené ve vztahu k perspektivdm dalSi existence a supluje nékdy duakladnéjsi
a hlubsi zamy3leni nad koncepci a fungovanim celé instituce.“ >

»SNIZOVANi poc¢tu zaméstnanct je navenek vyraznym signdlem nového pojeti
¢innosti — ale muze jit pravé jen o vnéjSi znak, ktery ma piesvédcit o zasadnich
zménach tam, kde ve skute¢nosti Zadné neexistuji. V dobé ekonomické
transformace je pro nékteré podniky propousténi obrannou akci, kterd ma umoznit
»preziti“ bez zasahu do podstaty systému fizeni a ¢innosti. Efektivita personalnich
zmén ma fadu socialnich souvislosti. Vedouci pracovnici, zklamani ve svém
ocekavani, to pak zkouSeji teSit dalSimi zdsahy do profesni struktury, aniz by
vyckali stabilizace systému po potiebné adaptaci.” >3

»Nesplnéna ocekavani provazeji i mobilitu z vile subjektu. Pracovni misto,
které se jevi jako atraktivni v prvni fazi seznamovani, muze znamenat ve
skutecnosti také neptijemné pracovni Ukoly a celkovy pocit pracovnika Usti
v deziluzi. Mélokdy dojde k dokonalému splynuti prani a piedstav obou stran se
skute¢nosti. Obvykle néco vyhovuje a néco ne a i pii rozhodnuti o zméné
zamestnani muzZe pusobit jakysi Halo efekt nového mista. Pro efektni vyhodu
jsme priehlédli jiné rysy, které se nam nelibi. Mame tedy sice vysSi plat
a piijemnéjsi podminky, ale podcenili jsme pracovni tempo, které musime vydrzet
nebo musime obétovat vic ¢asu na dopravu do zaméstnani. ZaleZi na tom, ¢emu
jsme podlehli, co jsme povazovali ve chvili rozhodovani za nejdualezitéjsi. 1 na
ptijemnou zménu je nutné se adaptovat a pozitivni vysledky se nedostavi obvykle
hned, ale aZ v delSim ¢asovém horizontu. Pti profesni mobilité plati to, co ostatné
v rozhodovani vibec: vSestranna analyza a kritické posouzeni vSech souvislosti
objektivizuje rozhodovani, zvySuje pravdépodobnost splnéni piedpokladanych

z&méri a zaroved snizuje vznik nezamyslenych a nezadoucich dasledka.*

52 HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 56.
% Tamtéz, s. 56-57.
% Tamtéz, s. 57.
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»~Zmeény zédsadnim zpasobem ovliviwuji povoléni i jeho statusotvornou
funkci, protoZze piestdvd byt stabilni jistotou a meéni se v osobnostni
charakteristiku, jejiz uzitecnost musi kazdy jednotlivec opakované prokazovat
v konkurenénim prostiedi. Zatim ne sice vSeobecné a ve viech zaméstnavajicich
organizacich, ale hlavni meritokraticky trend byl nastoupen.* *°

»Vznikajici trh prace zvySuje pohyb ve vSech faktorech, jimiz se povolani
vymezuje. Diferencuji se piijmy mezi povolanimi a mezi organizacemi, zac¢al utok
na nivelizacni klima, ¢asteéné ve spolecnosti jeSteé pretrvavajici. V nové
spolecenské situaci se meéni prestiz povolani i moc, spojend s jejich vykonem,
predevsim ve formé rozhodovaci kompetence. S transformaci méni svou pozici
celé skupiny povolani, takze jsou:

A) na vzestupu, pokud se zwySila jejich funkénost a vyuZitelnost v novém
spolecenském systému — sem patii jednak povolani revitalizovand, jako jsou
financnictvi, nebo nov4, casto spojena s novymi technologiemi (vypocetni
technika, informatika) nebo s novymi znaky Zivotniho stylu (herny, fit centra),

B) na sestupu, ztracejici svou diivéjSi vyznamnost a postupné omezovana aZz
ruena pod vlivem prechodu k demokratickym principam vlady (ideologicky
aparét politickych stran, cenzura) a k trznimu hospodéistvi (planovaci),

C) relativné stabilni, s historicky stalym obsahem pracovni ¢innosti (lékaii,
pedagogove), ktery oviem také podléhd jistym modifikacim (nova technika)
a zménam prestize.“ *°
,»Pohyb v povolani a zaméstnani znamena zmeénu socialni pozice s pravodnimi

souvislostmi ekonomickymi, socialnimi, socialné psychologickymi. Mohou se jim

zmeénit  vSechny faktory vymezujici povolani (technologicky, ekonomicky,
sociélni) nebo jen n¢ktery z nich a posun miZe byt registrovan objektivnimi
ukazateli (kupf. vySe piijmu) nebo obtizne¢ méfitelnymi subjektivnimi pocity

(pifjemng;jsi pracovni podminky).« >

,,Profesni mobilita maze probihat v raznych variantach:

% HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 57.
% Tamtéz, s. 57-58.
" Tamtéz, s. 38-39.
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A) skupinovy pohyb povolani, pii kterém se méni povolani, skupina
povolani nebo celé odvétvi — kupi. administrativa v duasledku
zavedeni vypocetni techniky, coz se nasledné promitne do situace
jednotlivych nositeld; dochazi tak i k masovym piesunam mezi
sektory,

B) pohyb jednotlivce, realizovany v souvislosti s jeho ekonomickou
aktivitou

a) uvnit/ povolani pri stejném zamestnani, kupt. jako posun v platove
stupnici, zvySovani sloZitosti pracovnich Ukola, pievzeti odpovédnosti za
rozhodovani,

b) uvnit/ povolani se zmenou zamestnavatele, tj. prechodem do jiné
organizace nebo k vlastnimu podnikani pti zachovani charakteru
pracovni ¢innosti,

c) se zmenou povolani u stejného zamestnavatele, kupi. pii zmeénéné
kvalifikaci,

d) se zmenou povolani i zamestnani, tj. nejen nova kvalifikace, ale i novy
pracovni pomar.* >
Mezistupném téchto zmén muZe byt nezaméstnanost a dochazi k nim také

v disledku situace na trhu préace. V tom piipadé mohou mit podobu masivniho

pohybu celych skupin povolani, nebo raznych povolani u jedné organizace, ktera

se restrukturalizuje nebo rusi.

Kazda z uvedenych zmén znamend také zmeénu vSech, nebo nékterych ¢asti
sociélniho statusu. Jde o diferencovany posun a lisi se také individualni motivaci
subjekti: v nekterych pripadech je soucésti mobility celé skupiny a z hlediska
jednotlivce jde vlastné o pohyb nedobrovolny.

ZVIastni aspekt mobility pracovni sily lze spojovat s migracnimi zameéry
obyvatel Ceské republiky. Z vyzkumi vyplyva, Ze ackoliv je vykonnost &eské

v v s

ekonomiky niZsi nez vykonnost ekonomik sousednich ¢lenskych stata, nelze

% HAVLOVA, J. Profesni draha ve 20. stoleti, s. 39.
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apriori usuzovat, Ze v procesu rozSirovani dojde k masovému exodu ceskych
ob¢ant do téchto zemi. Rozbor postoju ¢eského obyvatelstva k zahrani¢ni migraci
ptindSi  zékladni poznatek o tom, Ze naprostd VvétSina dotazovanych
0 Zivot¢ a préci v ciziné neuvaZuje, resp. tento zamér vylucuje. Podstatnym
zjistenim prazkumu je skutecnost, Ze prevazZujici ¢ast téch, kteti o migraci do
zahranic¢i uvazuji, preferuji pied migraci dlouhodobou (popi. celoZivotni) docasny

zahrani¢ni pobyt s navratem do pavodni vlasti.
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2 Zaver

Na zéklade¢ spolecenskych zmen klade prostiedi trhu préace vyssi poZzadavky

na schopnost pracovnich sil hledat a udrZet si pracovni uplatnéni. Proto je

vyuZivano ,kariérového poradenstvi“, které se muZe stat nastrojem prevence

nezaméstnanosti. Poradenskd péce by téZ méla prispivat k optimalizaci feSeni

probléma seberealizace ¢i pomoci pii volbé vzdélavaci drahy u absolventt

raznych typu Skol.

V dospélosti se setkavame s tzv. profesni roli ¢loveka. Profesni role je

znakem prislusnosti jedince k n&jaké sociélni skupiné a souvisi s uspokojovanim

jeho zékladnich psychickych potieb (napt. potieby zmeny ¢i potieby socialniho

kontaktu). Profesni role je soucasti identity osobnosti kazdého z nés.

Pracovni obdobi ¢lovéka miaZzeme rozdélit do nékolika fazi

Pocatecni (ptipravné) obdobi, kdy ¢lovek dokonéuje pripravu na budouci
povolani nebo povinnou Skolni dochdzku. Pro nekvalifikované zag¢ind v 15
letech, pro vysokoSkolaky cca od 23 do 26 let.

Obdobi zkuSebni neni piesné c¢asové omezeno. Zacind nastupem do
prvniho zaméstnani a je charakteristické svou nestabilitou. V tomto obdobi
se formuji u c¢lovéka Zivotni postoje a Zebiicek hodnot, a to nejen ve
vztahu K préci.

Za obdobi stalé povaZzujeme pobyt v zaméstnani delSi nez 3 roky, ale maze
zahrnovat celé aktivni obdobi ekonomické cinnosti daného ¢loveka.
U nékoho se pracovni stabilizace nemusi dostavit vabec (vinou napt. ¢asté
profesni mobility). Toto obdobi nevyluc¢uje zmény zaméstnani, nékdy jde
dokonce i 0 zmeny profesni.

Obdobi pozdni kariéry se v dobrém ptipadé vyznacuje snahou pomahat
druhym v jejich profesnim vyvoji, tedy piedavanim zkuSenosti z generace
na generaci. Je zakon¢eno odchodem do dtchodu.

Denn¢ jsme vystaveni velkému mnoZstvi vliva, poZadavka a informaci. Proto

¢asto sahdme az na dno svych sil, mobilizujeme rezervy, abychom to vse dokéazali

zvladnout. V této souvislosti se mluvi o zatéZi ¢i stresu, ktery je béZnou soucasti
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naSeho Zivota. Stres maze mit formu nejen pozitivni, ale i negativni. Stres vznika
na zéklad¢ tzv. stresort, které vyvoldvaji jak zmeny fyziologické (pt. buSeni
srdce, nechutenstvi apod.), tak zmeny psychické, které se projevuji na Grovni
emociondlni, kognitivni, jakoZ i v oblasti chovani. V dnesni dobé se casto
setkavame i s tzv. workaholismem, ktery nema se zdravou praci nic spole¢ného.
Odbornici tento jev radi mezi zavislosti. Workaholik je zavisly na moci, autorit¢,
nadmeérné usiluje o pracovni uznani a Uspéch, jakoby zapomina na jiné kvality
Zivota.

Konflikt je mozno definovat jako stiet dvou nebo vice lidi ¢i protichudnych
sil. Zajimame-Ili se piedevsim o konflikty spojené s pracovnim procesem, miZe se
v tomto ohledu jednat napt. o konflikty ve smyslu zameény roli ¢i pojeti vykonu
role. DalSi podoby pracovnich konflikta se tykaji socialnich skupin a jejich
norem, piipadné cila a zpusobu jejich dosahovani.

Prace ma v dnedni spole¢nosti velmi vyznamné postaveni. Je soucasti Zivota
¢lovéka, je zdrojem finan¢nich prostiedku, slouzi ke zdokonalovani dovednosti
a schopnosti ¢loveéka, piindSi kontrast s doméacim prostiedim, strukturuje denni
rezim, umoZznuje socidlni kontakt a napomaha zisk&vani stabilni socialni identity.
Avsak v dnesni dob¢ se ¢im dal castéji setkdvdme s nezaméstnanosti. Ta ma
negativni vliv na ¢lovéka, celou jeho osobnost, ale i jeho rodinu. Zpusobuje
sociélni izolaci, ztratu financnich prostredka a mtZe vést az k psychickeé deprivaci
jedince i dalSich ¢lend jeho rodiny.

Existuje mnoho piicin, pro¢ se lidé stéhuji za praci. Nutno v3ak fici, Ze
,Stéhovani za praci“ je stresujicim momentem a tyka se jak zucastnénych jedinct,
tak i jejich rodin. V dusledku vstupu CR do EU bude toto téma stéle aktualngjsi.
Lidé meni zaméstndni nejéastéji z prirozenych davodt (snatek, mateiskd
dovolend, zdravotni davody, odchod do dutchodu atd.). Jiné davody zmeény
zamestnani  byvaji pak na strané¢ zaméstnavateli (Spatnda disciplina nebo

nedostatec¢nd kvalifikovanost pracovnika, reorganizace pracoviste aj.).
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Abstrakt

TRUBLOVA, M. Psychosocialni aspekty pracovniho uplatneni. Prachatice, 2008.
Bakalaiska prace. Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace: Mgr. Jana Simeckova.

Kli¢ové pojmy: volba povolani, faze pracovniho uplatnéni, workaholismus, stres,

zaméstnanost a nezameéstnanost, profesni mobilita

Préce je kazdodenni soucésti naSeho Zivota. Dnesni doba pfinesla v pracovni
oblasti mnoho nového. Setkdvdme se casto s témi, kteri se nékdy potykali ¢i
aktualn¢ potykaji s problémem nezaméstnanosti ¢i potrebou za zamestndnim
dojizdet nebo hledat upln¢ jiny druh pracovniho uplatnéni.

Tato bakalaiské& prace se zabyva vybranymi otazkami pracovniho uplatnéni.
Piedevsim se jednd o volbu povolani, ktera podstatné ovliviiuje nas dalSi profesni
zivot. Déle popisuje faze pracovniho uplatnéni, hovoii o stresu, zmeénach

zamgstnani, nezaméstnanosti a poZadavcich pracovni mobility.
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Abstract

Psychosocial aspects of work assert

Key terms : occupation choice, the phases of labour market entry, workaholism,

stress, employment and unemployment, labour mobility

Work is a daily part of our lives. Recent days have brought a lot of new in the
field of work. We often meet people who have been coping or are still coping with
unemployment, or they have to commute to work, or they have to completely
change their current job.
This dissertation deals with :
firstly — some selected issues of labout market entry. In particular, with the
choice of occupation which considerably influences our career.
secondly — it describes the phases of entering the labour market, it deals with

stress, job changes, unemployment and demands of labour mobility.
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