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Abstract

This bachelor thesis called ,,Coping with stressitilations among people in the
helping professions” sums up the basic informagibaut the helping professions in the
theoretical part. There is a description of thedamental characteristics of the helping
professions whose duty is to help other peopleifincdlt situations. There are very
high requirements imposed on professional skillsl @fso personality of people
working in the helping professions.

The following part defines stressful situationsieln can occur not just in people
working in the helping professions, regarding theofessional and also privat life, but
also in people of other professions. There are @aisgs of coping with stress, mental
stress and stressful situations stated which peioptae helping professions have to
very often face and be able to deal with in the tneffective way. The ways of coping
with stress divide into two groups.

Conscious ways, which are oriented on a particptablem where an individual
tries to find an effective solution for it, or onted on revaluation of a particular
situation which seems to be unsolvable. An indigidthanges his attitude or perception
of the particular situation but he should in no wgaye up solution to this situation.

Unaware ways, which are defined as defensive mésxinanwhere an individual
does not really cope with the particular situationt changes his evaluation of the
situation and in a way distorts his perceptionhef $ituation in order to keep his mental
balance. However, these ways are not efficient.

The carried out survey presented in this thesisista of three questionnaires which
were handed out to people working in two helpingf@ssions (social workers and
teachers at gymnasiums) and to policemen. The gusvocused on their amount of
empathy, hardiness and five personality factore ®htained results are presented in
graphs. Hypothese were mostly refutated. Peopl¢hén helping professions don’t
emboly high levels of all the observed persondlifyts, beyond amount of psychical
lability which would have been low. | suppose thiz objektives of this bachelor

thesis were executed.
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Uvod

DnesSni spoknost, ktera stale zvySuje své naroky na jedinceySuje zarove
pozadavky na odbornost a schopnosti pracdvmigomahajicich profesich, od nichz se
ot¢ekdva pomoc druhym osobam v jejich nesnazich. Pajicaimusi, pro vykon svého
povolani, splovat celouradu pozadavk které nezahrnuji jen odborné dovednosti, ale
nutnosti je i pitazlivost pro klienta, jejich usmi klientovi naslouchat, jevit se jako
duvéryhodna osoba a mit dostatek komutikah dovednosti, které musi &m
prizpasobit potebam klienta. Navic v procesu pomahani zapojujusvastni sféru
prozivani. Se vSemémito pozadavky jsou ve svém povolani vystavergsstiicim a
zagzovym poditam, které musi ugt spravie analyzovat a interpretovat, aby dokazali
tyto situace zvladnout efektivhim dgobem a uchranili tak svou osobnosed
negativnimi dopady stresu a &&d.

Pom&hajici pracovnik by dhumet proti psychické z&Fi bojovat a pedchazet
tak celkovému v§erpani, které dopada nejen na profesionalni stréaalkuwasahuje i do
rodinného zazemi. Neefektivni zvladani ¢zét v profesnim i soukromém Zigot
pracovnika pomahajici profese, sévd i pozdji projevi na jeho vykonnosti aistupu
ke klientim a snaze o vytweni maximala efektivniho vztahu poméhajiciho a klienta.



1.Souasny stav dané problematiky

1.1. Charakteristika pomahajicich profesi

Pomahajici profeserpdstavuji Sirokou skupinu povolani jejichz hlavapmi je
pomoc lidem. Do této skupiny zahrnujeme kgkazdravotni sestry, pedagogy, socialni
pracovniky, psychology, pevatele . Kazda zthto profesi vyZaduje &tou odbornost
v oblasti wwdomosti a dovednosti, které si pracovnici v ramaligi péipravy osvojuji.
Pracovnici vykonavaji svou ulohu poméahat lidem weuw podobach. Prvni formu
piedstavuje fima praxe socialni prace, kdy je pracovnikivmgm kontaktu s klientem
a navazuje pomahajici vztah. Druhou formou jerime praxe socialni prace, jeji napini
jsou organizaceiizeni, planovani a zkoumani efektivity socialnitiizsb, vzdlavani
pracovniki, spoluprace s poskytovateli socialnich sluzehtigpgl sponzory.( 6 )

Specifikemethto povolani je velmiiezity prvek, ktery pedstavuje vytvieni
lidského vztahu mezi pomahajicim a klientem. Pradoge setkava s lidmi v zavislém
postaveni, kté pofrebuji nejen jeho profesionalni znalosti, ale Kitou miru
spolutasti, porozurdni a pocitu, Ze nejsou pracovnikovi na obtiz. degovelmi
dulezité, pro vytvéeni fungujiciho vztahuéthto stran, aby bylafpjejich setkani
vytvoiena atmosféra bezgiepochopeni aidséry. ( 8)

Vztah klade na pracovniky pomahajicich profesicifipké naroky v oblasti
psychickych, fyzickych zdatnosti, inteligencéitglivosti pro klienty, dvéryhodnosti,
komunikanich dovednosti a empatie. Emocionalnizge vysoka zejménatippraci
s klienty, jejichz odezva je minimalni nebo nesro#elna, zejmeéna ip spolupraci
s klienty s mentalnim postizenim, autismem, dugavanemoc#nim, ale tyk4 se to i
piipadi, které jsou nefjatelné z hlediska obecné moralky, tifad v oblasti trestné
¢innosti. Velmi naréna je roveZ spoluprace s nedobrovolnymézte nemocnymii
agresivnimi klienty, kde pracovnik musi vynalozZitSi miru svych dovednosti,

trpélivosti a nenechat se odradit prvotnim neigsgm a nezajmem klienta.



Ve vztahu pomoci druhym, s jejichildZitymi Zivotnimi problémy, je velmidezity
angaZovany postoj pracovnika, ktery vidi s¢onost jako smysluplnou a budi ¥m
nadseni.

Nékdy prinasSi tato profese i &ity pocit prekonani osaiosti a fipadné nejisté
sebedcty, P kontaktu s klientem si pracovnikipada vyznamgsi. ( 15)
Vykon této profese vSakiipasi i sva uskali. Jedna se o situace, kdy prakowivari
smeérem ke klientovi neprofesionalni vztah &bpira nadbyi@ou kontrolu nad klientem
a jeho problémem. Brani tak klientovi uldzité skuténosti, kterou je svoboda
rozhodnuti. Tento postajasto zaujimaji poméhajici pracovnici, u nichZz nbkmsu
klienta vyvolava nejistotu o svych schopnostechnazg se tedy projev nesouhlasu
klienta minimalizovat. Tato problematikatipomina spiSe vztah nddenych a
podiizenych osob, ktery je typicky nidklad ve vztazich titel a zak, léka a sestra.
DalSi podobou neprofesionalniho vztahu pracovnikéeata je stav, kdy si pracovnik
pacina tak, jakoby byl klient zavisly jen na jeho¢pé rozhodovani. Pracovnik se sice
obétuje velmi rad, ale klienta to spiSe oslabuje wjefthopnostieSit svij problém
v ramci svych moznosti. V tomtdipad si pracovnik spiSe dokazuje svou odbornost a
chce se citit pagbny jako pomahajici pracovnik, zapomina tak naeskast, Ze jeho
cilem je pomoc klientovi, nikoliv zbavit se vlasthi pochybnosti. 10,6 )

Nekdy se stavaji sadsti vztahu i osobni preference pomahajiciho prakay
coZ predstavuje porusSeniibbzité podminky procesu pomahani, kterymi jsou drapm
pomoc kazdému klientovi bez ohledu na osobni syiepatantipatie pracovnika.
Pomahajici pracovnik by seéhumét oprostit od osobnich mravnich sdud kritiky
problému klienta, nevnasSet do vztahu své osobn8erkwsti, které by mohly jeho
zpiasob pomoci klientovi subjektivnzkreslovat. Profesionalita pracovnika se projevi i
tehdy, kdyZz sédm citi, Ze vztah s klientem neni defzen vzajemnouugérou ¢i se
objevily néjaké osobni fedsudky vici klientovi a rozhodne se tedy vztah ukiina

doporuit klientovi spolupraci s jinym pracovnikem, kdedeupomoc efektivEsi. (6 )



1.2. Osobnostni charakteristiky osob v poméhajicich msich

Pfi popisu osobnostnich charakteristik osoby v poméich  profesich se
vSeobecd vychazi z vysoké uroendvou zakladnich fedpoklad pro vykon této
profese. Emito predpoklady jsou prosocialni chovani a empatie. Vciam
charakteristiky osobnosti svaist zaujimaji i osobnostni dimenze, kter&iteystém
rysi ozna&ovany jako takzvana velk&tia ( Big Five ).

Prosocialni chovani zahrnuje motivaci osoby pomanabhym a jeji svobodné
rozhodnuti tutocinnost vykonévat. Bylo vymezenoékolik forem tohoto chovani
pocinaje sympatii, kteraipdstavuje zajem sdilet néemné pocity, dalSi formou je
kooperace v podab ochoty jedince pomoci druhym bez ohledu najj sviastni
prosgch, darovani jako prosocialni chovani v pofloboskytovani nejrzrejSich
piispsvka. Pomahani fedstavuje podporu druhym pro dosazeni jejich dflesledni
formu chovani pedstavuje altruismus jak®nnost ve prosgch druhych bez aekavani
odmeny.

Empatie se vztahuje k citlivosti a porozémh osoby k psychickych stam
druhych osob. Je popisovana jako jedna ze sloZzekérdminteligence, kde je
ozna&ovana jako socialniddomi, nebo — li schopnost chapat emoce druhychirzaje
podle nich. V psychologii se rozliSuji formy kogwiti empatie, ktera se vyvinula
v pribéhu lidské evoluce jako prdstdek pro pochopeni rozdilnych mentalnich &tav
lidstva, rozdilné sociélni komunikac€lovék je schopen porozuh a interpretovat
chovani své i pocity druhych. Tato schopnost byzéatmvana také jako reflektivni
funkce self, jako urni vzivat se do psychického stavu druhych. Tat@pgcbst neni
vrozena, nybrz se osvojuje wvipghu vyvoje jedince. Pokud ktomu u jedince
nedochazi, je zde riziko pagdiho nasilnického a destruktivniho chovani tohoto
jedince. Emocionalni empatie, jako druh& z forenpatie, umo#uje rozliSovat pocity

nase a pocity druhych a tim usktiteje moznost prosocialniho chovagi3, 21 ).



Big five predstavuje souhrnéf osobnostnich dimenzi. Tyto dimenze byly
nazvany jako extroverzefipétivost , swdomitost, emocionalni stabilita
( neuroticizmus ) a intelekt ( ot®nost wi¢i zkuSenosti ). Dimenze extroverze
signifikuje kvalitu a kvantitu interpersonalnichieénakci, vysSi mira této dimenze se poji
s aktivitou, hovornosti, optimismem, enérgisti a orientaci na druhé, dps stav je
provazen uzaenosti, samostatnosti a zdrzenlivast, 12 ).

Dimenze pivétivosti se opt rozdluje na dva poly, kdy vysSi mira je
doprovazena wérou v druhé, altruismem, schopnosti pochopit chovdmhych a
snahou spolupracovat. Jeji protipdl se vympa egocentrizmem, saifiivosti a snahou
znevazovat nazory druhych. &womitost souvisi s Urovni motivace, vytrvalostitahu
k praci, aktivnim procesem planovani. Vyssi mirm tdimenze je signifikantni pro
osoby cile¢édomé, ctizadostivé, pilné, vytrvalé, systematicke, pevnou li,
disciplinované, spolehlivé fesné a piadné, jejich opaky jsou osoby nedbalé, lhostejné,
naphujici své cile s malym zaujetim. Uravemocionalni stability a jejiho opaku
v podolg lability rozcluje osoby nachykjSi k psychickému Werpani sastymi
pocity nagti, nejistoty, nervozity, uzkosti a smutku, od osglovnanych, sebejistych
a spokojenych( 7 ). Neuroticismus souvisi s nizkou flexibilitou mySlem vnimani,
nedostaténou koncentraci a snizenou odolnositivfyzické i psychické z&bi, je
doprovazen labilitou nervové soustauyl2 )

Osoby s vysSi mirou ot&enosti Wi¢i zkuSenosti maji tendence vyhledavat nové
za&zitky, vyznéuji se zwdavosti, originalitou, tvivosti, opakem je ifizemnost, Uzkost
z4jmi, neanaly@nost, utlumené entai reakce( 21 )
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1.3. Charakteristika za#Zovych situaci

Zatzoveé situace jsou zahrnuty i v Mezinarodni klasifiknemoci, ktera prosla
10.revizi, a Ize je ozrd jako primarni a kauzalni faktory vzniku duSevmnigoruch.
Z hlediska jejich vzniku a moznych naslédk Ize rozdlit na nékolik druhi:

e frustrace, ktera jedinci brani uspokojovat suljekt dulezité poteby, jde o
neaiekavanou ztratu napk na toto uspokojeni. Jedna se o skubst relativi ¢astou,
kterd mize bytieSena odloZzenim uspokojeni ffgdity, rezignaci nebo hledanim jiného
zpasobureSeni , v tomtoifpack ma i stimulujici efekt pro jedince.

e konflikt s negativni &inek na organismus, pokud ma trvalejSi charakter,
tyka se, pro jedince, vyznamné oblasti nebo jepasoeni schopn#esit. Vyznamné
jsou také vnitni konflikty odehravajici se vesdomi jedince( 2, 20 )

e stres, ozn&ni pochazi z anglického slova stress, odvozeradirskéeho
slova stringo, stringere, wgkladu utdhnout, z#d. Byt ve stresu se da tedy
charakterizovat jako byt vystaveny tlaku, byt wtisPojem stres byl zaznamenan
v literatue jiz kolem 14.stoleti bez podroysi definice, v 17.stoleti byl pouzivan jako
pojem pro odolnost materialuié zagzi. Ve 20.stoleti seiplavaji oblasti fyziologie,
psychologie, sociologie, n#glad po dobu obou gtovych valek se zkoumalytiginy
neurdz u vojak. Postupt se z&alo pracovat se streserfi pkoumani Zivotnich situaci,
které se podobalgtn bojovym.( 16 )

V oblasti fyziologie Ize stres definovat jako odpdvorganismu na ohroZeni,
které ma p dlouhodoljSim charakteru za nasledek nagdnou a trvalou aktivaci
nervoveého systému a v posléze i imunniho systérhtZ@ni organizmu je ozéavano
jako stresor, nebo-Icinitel vnéjSiho prostedi vyvolavajici v organismu stresovou
reakci. V psychologii Ize stres popsat jako nadmu zatZ, ktera vede k trvalé stresové
reakci organismu kaiici tk&iovym poskozenim a psychosomatickymi poruchami.
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V psychosocialni oblasti stres plyne ze svizelnysbcialnich vztah a
stresovych udalosti, které se vymykaizioym zkuSenostem jedince a kladou vysoké
naroky na jeho schopnosti, jsou jim vnimany jakpiedvidatelné a neovlivnitelné.
Ukazateli psychosociédlniho stresu mohou byt ztgddaitu zdravi, zvySeny pocit
nejistoty, prohlubujici se pocity ¥$iho i vnitniho ohrozeni, nedostétesti
v socialnich rolich a ukolech, jedinedibe také pociovat svou neschopnostizpusobit
se novym skutaostem a situacim. Tyto pocity vedou k Zivotnimiargovani jedince.
(11)

Stres niZe na jedince {sobit ve dvou podobéach, pokud j@pvek vniméa
S negativnimi pocity, je tato forma oziaana jako distres, stres vSakiza vyvolavat i
piijemné pocity, které jedince motivuji k pozitivnaménam v jeho Zivat. Tato forma
se oznauje jako eustres. Stres lze relitltaké podle intenzity stresové reakce na
hyperstres, i kterém je pekraiovana hranice adaptability jedince, druhym vyrazem
hypostres, ktery vyvolavd nizkou hladinu intenziyresové reakce, avSak jeho
dlouhodobé fisobeni pedstavuje také ohrozeni organismu. Se stresemojevam i
pojem zatz, ktera je posuzovana jako ohroZzeni s menSi iiitenzPodle motivace
jedince, intenzity stresoru a tipadnych individualnich zvl4Stnosti je &At
diferencovana darit stupit. TéZk& psychicka zé¥ je pitomna u situaci typu ohrozeni
Zivota, zavazné havarie. i8tini psychicka z&t se vyskytuje tam, kde tato &at
zabrauje v usgsSném vykonu &aké cinnosti. Lehka psychicka zZ&t neomezuje
béZnoucinnost, jelikoZ nenifekroien hrangni prah stresory.16 )

Stresové situace maji sv&ibé charakteristické znaky, které zvySuji prozitek
stresu, jimiz jsou pocity neovlivnitelnosti situaceegedvidatelnosti vzniku této
situace, kdy se jedinec né#e na situaci fpravit, dale se objevuje pocit
nezvladnutelnosti situace a figemny tlak okolnosti vyZadujici mnoho #m kdy ma
jedinec pocit dezorientace ve svém Zé/gsou kladeny vysoké naroky na adaptaci na

novou situaci( 1)
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Stresova reakce, jako proces, byla #beda do ti na sebe navazujicich fazi, které
zachycuji zvladani této situace:

1. faze aktivace obrannych reakci adomeni zatze, kdy jedinec aktivuje své
fyzické a psychické mechanismy. Fyziologicka reghadbiha automaticky a jeho cilem
je, pres aktivaci sympatiku a nasledné vyplavovani hofmoypofyzy a nadledvin,
aktivace energie pro zvladani &&. Psychicka reakce &na poznanim, Ze se jedna o
stresovou situaci, nastupuje pocit Uzkosti, diapobavy z neutitého, rekdy je
vyprovokovana i agrese. Podle zhodnoceni zavazmesstrany jedince dochazi ke
zmené uvazovani. Uplaiuji se wdomé i neédomé psychické reakce k znovuziskéni
psychické rovnovahy.

2. faze hledanicélnych strateqii, v této fazi rozhoduje mira rozvahkontroly
jedince nad situaci, pokud situaci zvladne, jehgclpské i fyzické funkce se vraci do
normalu.

3. faze rozvoje stresem pod#rifich poruch, kterd nastupuje, pokud se Heda
situaci zvladnout, akutni potizégehazi do trvalejSich a zav&@ich poruchy, velmi
casto se rozviji psychosomaticka onenmimén

e trauma lIze definovat jako nahle vzniklou situa@douci ke ztrét Ci
poSkozeni, kterou doprovazi ztrata pocitu jistobheapei, obavy ohled& budoucnosti.
Trauma niZze byt ojediglé nebo opakované. U jedince sé&z®a rozvinout i porucha
nazyvana posttraumaticka stresova porucha. Tatacpar se stala jiz oficialni
diagnostickou kategorii. Jejimi gmodnimi projevy jsou opakované prozivani
traumatické udalosti v mysli v podélmacnich mir, nutkavych mysSleneki Uzkosti (i
setkani s &mi pipominajicimi danou udalost. Jedinec se takovy&em snazi
vyhybat, rtkdy se izoluje od ostatnich, dostavuje se i nerdalbdita v podols poruch
spanku, podrazeosti nebo naopak apatie, poruch koncentr@8el14, 20 )

e krize v podob naruSeni psychické rovnovahy frstedku vyhroceni gake
situace, selhavaji adaptd mechanismy. Dostavuji se pocity uzkosti, be#paedinec

se citi ochromen a neschopen situaci zvladnoutjwtliomuje si nutnost zémy.
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Zvladnuti krize ma podobuighodnoceni situace a nalezeni jinéhésppu
jednani, coz niwve vést k rozvoji jedince, ale¢kdy predstavuje nové&eSeni spiSe
pocatek problén jinych, nagiklad zneuzivani navykovych latek.

e deprivace pedstavuje stav jedince uéhoz neni v dostateé mie,
pfimétenym zgisobem nebo dostat® dlouho uspokojovana tita objektivre
vyznamna pdtba, tento stav je velmi zavaznym&avym vlivem nejen na aktualni
psychiku, ale i psychicky vyvoj jedince zejménaamém ¥ku, naruSen byva rozvoj
sloZzek osobnosti nebo dochazi ke vzniku psychicloathylek. RozliSuje se i¢kolik
druhi deprivaci. Jednak se to tyka oblasti biologickpaieb, kdy deprivace ohrozuje
télesné i duSevni zdravitipdlouhodobém fisobeni pedstavuje hrozbu smrti. Jedinec
muze stradat i nedostatkem pethy jejich mnozstvim i variabilitou, néaiklad
v nefunkni rodirg ¢i pfi smyslovém a pohybovém postizeni, které brani podn
adekvat® zpracovat. Pokud jedinec strada ve vyeéhavebo vyuce, dopad je
zaznamenan v jeho moznostech rozvoje osobnosti.j@airozen i v fipad citové
deprivace fi neuspokojeni bezpaého citového vztahu. Prdoveka je také dlezity

piiméieny kontakt s ostatnimi lidmi, jinak je zde nebezecialni deprivacd.20 )
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1.4. Mechanismy zvladani stresu, zae

Obecrg se mira odolnosti a¢i zatzovym situacim ozriaje jako komplex
protektivnich faktol, ktery zahrnuje pojmy hardiness, ktery vyjgé stupé odolnosti,

a pojem resilience, nebo-li nezdolnost.. Tento kiempryjaduje schopnost jedince
vyrovnavat se s nataymi Zivotnimi situacemi za vyuziti pozitivnich nragsti, které
predstavuji pijatelnéreSeni( 20 )

Pojem hardiness zavedla Susanne Kobasa a kotnta K0.let jako prognnou
mezi stresogenni udalosti a nemoci. Hardiness |dagén za faktor eliminujici,
zmimujici a usndriujici negativni vlivy nefiznivych Zivotnich udalosti. Jedna se o
soubor osobnostnich nyskteré jsou charakterizovaniei zakladnimi komponentami.
Jedinci s vysokou urovni hardiness plré vkladaji do toho, codaji ( commitment),
jsou pgeswdéeni a jednaji, jako by mohli ovlivnit udalosti veén zivot ( control) a
povazuji zndny ve svém Zivat nejen za naprosto normalni &hé, ale zarovei za
nutnou podminku a podh dalSiho vyvoje (challenge). Angazovanost nebo — i
commitment se projevuje v tom, &boveék deéla, plyne z jeho viry ve vilastni cenu,
vyznam, zaréeni na cil. Ma jasno ve svych cilech a prioritach.

Control gedstavuje moznost ziskat kontrolu nadnymi situacemi. Obsahuje
téZ schopnost ziskat takovy rozsah kontroly nagbsit jaky je pdebny k tomu, aby
jedinec situaci s fiehledem zvladl a mohl za nitqvzit odpo¥dnost. Challenge
predstavuje ¥domi toho, Ze Zivotloveéka je charakterizovan pramlivosti, nikoliv
stabilitou. Znéna je tudiz normalni ar@dstavuje vyzvu, nikoliv problém pro jedince ,
ktery je oteweny novym zkuSenostem a proditk. Jedinec tak ziskavarghled o
zdrojich, které jsou kipkonani stresoveé situace k dispozici. Pokud tedpasyyuziva
odpowdnosti a kontroly pro chapani udalosti jako vyzwyikoliv problému, je schopna
poté poznat, kdy budesSeni situaces@Iné a kdy naopak je lepSi seBeni ustoupit.

Pro osobnosti s vysokou urovni hardiness je typatk&enost vSemu novému a snaha
chapat vesSkeré udalosti a jevy v okoli jako zajiéasmyslupiné.

Zmeény jsou chapany jakoéno prirozeného a obvyklého, jsou povazovany za
vyznamny podé dalSiho vyvoje a rozvoje.
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Tyto osoby uvagi o 90% mén jevia souvisejicich se stresem (bolesti hlavy,
Zalud€ni nevolnost, poruchy spanku) v porovnani s osolzganizkou urovni hardiness.
Emaini vycerpani se u nich projevuje o 85% méasto. Lékéskou pomoc vyhledavaji
0 74 % mén. Vykazuji o 57% méh pracovnihatasu zameSkaného #Zvbdi nemaoci.
StarSi osoby s vysokou Urovni hardiness jsou dékomi plnohodnotného
samostatného zivota17 ).

Celkova stabilita organismu, efim vyrovnanost, flexibilita reakce na situaci a
také schopnost relaxovat jsou spolu se ziskanymgahkostmi a ¢enim, tedy spisSe
rozvoje hledani novych agohi ke zlepSeni situace,aujici pro miru tolerance.

Jeji mechanismy vSak oviivje i individualni zkuSenosti a varianty, které se
jedinci os¥dcily a staly se tak zakladem jeho zvladani obti&IKY viiv vSak miZze na
jedince mit i spolénost a jeji sociokulturni normy, které mohou jizgasoby zviadani
preferovat a jiné naopak zavrhovat. VSechny tytktoiy v zaru ovlivni, jakym
zpisobem bude jedinec hodnotit a interpretovatzgaké emoce bude &jrvyvolavat,
zda bude tedy fpvladat spiSe Uzkost a bezmoc nebo naopak optimismuira ve
zlepSeni situace. Snafji zvladani zatze umoduje i dostaténa flexibilita psychické
rovnovahy a schopnost na tiggmné situace zapomenout, stejako schopnost hledat
nové a efektiv§Si zpisobyreSeni problémuy. 20 )
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1.4.1. \édomé zgsoby zvladani zéke

Razné zmsoby zvladani zé&kovych situaci vychazeji ze spateého zakladu,
ktery tvai dvé zakladni moznosti adomych zfisohi zvladani zatze. Tyto d¢
moznosti pedstavuiji Gtok a Gnik. Utok je aktivni variantoujéos nepiznivou situaci,
kdy jedinec utei proti zdroji ohroZzeni nebo iwe zvolit i nahradni objekt agrese.
Nekdy maze agresi adresovat i sam 8oBklony k agresi mohou byt ro¥h geneticky
podmirgné, ale vytvéi se i zgisobem socializace jedince do sgolesti. Opé&nou
variantou utoku je unik, fpdstavuje tendencit@d problémy utikat. Tato reakce
zahrnuje nejen fakticky & a pogeni problému, ale iifeneseni odpa@dnosti na
nékoho jinéhaodi rezignaci na uspokojenitité poteby, ktera by problém vyvolavala.
(19,20)

DalSi ue¢domovany zpisob strategie zvladani 2aovych situaci se oztaje
anglickym terminem coping, ktery wgkladu znamenaéono zvladat, wdét si rady.
Tento zmsob zvladani se vztahuje na nadlimitni ézatktera je dlouhodasiho
charakteru a vysoké intenzity. Smyslem copingu pemoci rkolika strategii,
dosahnout pozitivni zémy situace za uchovani psychické rovnovéahy a ténom nejen
situace, ale i postoje, hodnoceni¢zawé situace a také jejiho proziva., 5)

Snaha branit se stresuiesit problémy v z&Fovych situacich, za séasné kontroly
svych emaoci, je s@asti procesu personalizace, kterym se jedinec jippiizpasobuje
se a jedna podle svého #gku hodnot( 18 )

Prvni ze z&kladniho rozkkni copingovych strategii fpdstavuje zagteni
nebo-li orientace na problém. Tato strategie vythg¥edstavy, Ze problém |zesit a
jedinec je schopen takovehieSeni dosadhnout a pozittvnznmenit svou situaci.
Vyuzivané jsoutizné alternativy této strategie jako hi&fad Usili 0 samostatnostip
feSeni, hledani faktické pomoci nebo jen symbolipkélpory vyjddené souhlasem
s jeho jednanim. &kdy nelze problém wgSit definitivre, ale je mozné pouze upravit

aktualni stav, coz je hodnoceno téz jakdsgb pomoci.
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Druhym zandtenim je orientace na emoce, ktera usilujgenpdnoceni stavajici
situace, ktera se jevi jako némitelna. Proto je zde hlavnim cilem udrzethijgpelné
subjektivni pohody a redukci negativnich proitReSenim byva z#ma postoje a
piistupu k situaci, ktery je dostupny za danych paodki Ne vzdy to vSak musi
Znamenat sméni se situaci a rezignace na hledani jinych ateriieSeni. Jedinec se
tak miZze uchylovat ke sebeznevyhuygici strategii, ktera igdem vylduje pozitivni
feSeni problému jako vyhnuti se Higgmnému pocitu selhani. Timto jedinetegem
zamita svou aspiraci naiggeni. \étSina lidi, [ feSeni problému, kombinuje oba tyto
zpasoby.( 9, 16, 18)

Treti strategii pedstavuje orientace na unik, kdy se jedinec snazirablém
nemyslet a vysnit ho ze svéhoddomi. U této strategie je jeji efektivnost spoan@ji
piinos je sp&bvan spise v situacich, jejickgSeni spéva v rukou jinych lidi.

Jiné rozdleni copingovych strategii, jakorippisobeni se stresu, zahrnuje
moznosti jednak modifikace pozornosti, kdy jedimeéiZze volit moznost odmitnuti a
vyhnuti se za¥i formou rgjaké nahrady v pod@bnagiklad sportu, hrygi relaxace.
Souasti tohoto zfisobu je i vigil&ni coping, jako metoda aktivniho vyhledavani
informaci a zpracovani planeSeni problému. Situace se v nhovém pohledu jewd jak
feSitelna a tim se sniZuje jeji tenze. Druhou mazneszntna subjektivniho vyznamu
situace, kteraimasi zatz a stres, zima @inasi pozitivni emoce a tim zmirni tlak a
z&®Z na psychiku jedince. Poslednimigpbem z tohoto rozteni je znéna snéru
interakce jedince a prdastdi. V rdmci vztahu osobnosti jedince a situacerdktyvolava
zZakz a stres, je stanovendkolik pristupi, které popisuji, zda je konani jednotlivae p
feSeni problému ovlivimo vlastnostmi jeho osobnosti, které jsou relatiatabilni,
nebo spise proénlivymi situanimi cinitely.

Mezi situ&ni cinitele pati nagiklad mira stresovosti situace a do jaké miry ji
muze jedinec ovlivnit a kontrolovat. Prvni&hto @istup je dispozéni, ktery vychazi
z mySlenky, Zze kazdy madity stabilni gredpoklad reagovat na stres jistynuigpbem.

Tento z@isob, s minicimi se podminkami &sem, @istava v podstatkonstantni.
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Druhy pistup je ozn&ovan jako situéni, ktery popira dispo&mni teorie a
naopak zdraziuje vliv situace, jako rozhodujici pro chovani jemk. Podle zastafic
tohoto gistupu existuji skupiny podobnych stresovych situterym odpovidaji uité
postupy zvladani z&te. Byly vymezenyit typy stresovych situaci. Prvni situace je
hodnocena jako vyzva, ktera je kontrolovatelnou véivoitelnou formou. M& pro
jedince pozitivni vyznam, ktery spigé v aktivni mobilizaci jeho schopnostiil®adem
takovych situaci je patek studia, narozeni di¢ ¢i manzelstvi. Druhy typ situace je
ozna&en jako ohrozeni najxlad v podok nezandstnanosti¢i nemoci. Poslednim
typem je situace ztraty v podbtsmrti blizké osobyi krddeze. OB tyto situace
vyvolavaji spiSe pasivni #poby zvladani, jedinec nabyvafepwdéeni o
nezvratitelnosti osud@asto se uchyluje k tité forme viry.

Tretim @istupem je interalni pristup. U tohoto modelu jefipvybéru strategie zvladani
zagze dilezité, jak situaci subjektivnproziva jedinec v souvislosti s jeho osobnostnimi
vlastnostmi ( neuroticismus, extroverze, odolngsstgjré tak jako se zapojuji jeho
schopnosti, péeby, povaha situace a vliv priedi, jeho zdroje a omezeni. Studium
vlivu prostedi, ve kterém jedinec Zije a kde se vyskytnézzia situace, se zaiiuje

na gitomnost fungujici socialni sit kterd& ma nejen podmou funkci ve smyslu
podpory rodiny, partnera a@aiel, ale i informani funkci poskytujici nové moznosti a

védomostireSeni( 16 )
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1.4.2. Obranné mechanismy

Tento druh zvladani z&te sefadi mezi strategie zatfené na emoce, s tim
rozdilem, Ze se jednd o relomé procesy. Jedinec né&mh stresovou situaci jako
takovou, ale ini se jeho zfisob vnimani afiemysleni o této situaci. Objevuje se zde
tedy prvek sebeklamu, dochazi ke zkresleni skwigti. Pomahaji jedinciipkonat
tizivé situace, se kterymi se neumi vyrovniainm. Pokud se vSak stanotepladajicim
zpisobem, kterym se jedinec s problémy vyrovnava, pamjevem Spatného procesu
piizptsobeni se osobnosti jedinge20 )

Prvnim zgisobem je vyisreéni problému z ¥domi jedince, ktery se tak snazi
vytésnit bolestné myslenky, pocity studu, viny, ktergéoy neslditelné s jeho
sebepojetim. Mirh odliSnym zgisobem je potk&eni, kdyéloveék védone ovlada své
impulzy a chovani jako proces umysiného sebeoviadda rozdil od vysreni si
¢lovék potlatené myslenky wdomuje. \&tSinou se v3ak jedna o nedSpé pokusy
zvladani zatzoveé situace a jedinec pouZzivajici tento obrannghaeismus se podle
prizkumi stava méé odolngjSi vii¢i nemocim. Tyto osoby se poté silmaobiraji tim,
zda se vytsniné myslenky nevraceji a vynakladaji tim velkou ¢yiu energii, tento
stav poté vede ktrvalé aktivaci organismu a jeludkpzovani. Zarove dochazi
k castému jevu, kdy se wgniné a potlaované mysSlenky vraci a to s dalekstsy
intenzitou.( 1)

Druhym obrannym mechanismem je racionalizace ykiesi odivodiujeme
své chovani, jako logické a spravne, i kdyz tomk iani. Poskytuje tak sam sob
subjektivre prijatelné vys¥tleni svého chovani. 8kdy se pouziva tento mechanismus
pro zmirrgni zklamani fi nedosazeni ditého cile.( 20 )

DalSi zmisob se oznaje jako projekce. Jedinec se brani poznani svych
vlastnich nezadoucich vlastnosti, které se prontdtajednani druhych lidi. Dochazi tak
k tomu, Ze jedinecijsuzuje své negativni vlastnosti druhym. Jedna seitou formu

racionalizace.
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Intelektualizace je rowZ mechanismus obrany u lidi, kKteodmitaji rekteré
emani prozitky a ziskavaji tim enini odstup od stresovych situa€asto se tento jev
vyskytuje u lidi, ktéi se ve sv&innosti setkavaji geSenim problému Zivota a smrti,
napiklad lékai. Urcitym zpisobem boje se z#t je i substituce, ktera slouzi jako
nahrada neuspokojenéhdapi ¢i neprekonatelné fekazky tim, Ze si jedinec voli
dostuprjsi formu uspokojeni, sniZzuje se tak pocit zklamanicini to situaci
snesitel®jSi. Nekdy jedinec voli metodu regrese, kterou se snadj groblém reSit
anikem do vyvojo¥ mladSiho obdobtloveéka. Rinasi to aktualni ulevu, ale jako
trvalejSi zgisob reakce na problémy se poté odrazi na dalSimjivjpdince a také na
jeho socialnich chovani.

Mechanismus sublimace je metodou, kterou se jedraegtuje na nahradni
formu uspokojeni poeby zastupujici nedostugii variantu. Jedinec tak sice nedgsp
k eliminaci frustrujici skut@nosti, ale dé se mu sniZovat n&fi z nezdaru.

Pogeni, jako obranna reakce, znamenéaipopnepijemné reality.Casto tak
lidé popiraji svou nemo& hrozbu smrti. Neakceptuje se tedy skutest, ktera je pro
osobu traumatizujici a brani se tak bolesti, ktdrpgrijeti skut&nosti ginaselo.( 1).

Na dlouhodo§Si zatZ miZze jedinec reagovat také rezignaci, kdgdem
vzdava aspirace na svd&api, jevi se mu jako nedosazitelna.u@odninim tohoto
zpasobu pro jedince byva, kdyZ nema zaddekavani, nerize byt zklaman. Podobnou
reakci je izolace, kdy se jedinec strani sveho ipkdaeré je pro & negijemné ¢i
traumatizujici. Jedinec tak signalizuje svou nevgiemost se situaaii neschopnost
reagovat jinym zfisobem. Obrannou funkci miva i fantazie jedincer&tpoméaha
negijemné zazitky nahradit jinymi, avSak nerealnymiktlly se objevuje i forma bajné
Ihavosti nebo-li pseudologia phantastica, s jepipci &tSinou dti kompenzuji své

problémy.( 20 ).

21



2. Cile prace a hypotézy

2.1. Cile prace

Cilem této bakal&ké prace je teoreticky popsat osoby v pomahajimiofesich
v jejich nar@né cinnosti a specifickych pozadavcich na vykon tétofgse, formou
vyzkumu zjistit miru jejich osobnostnich dimerampatie a odolnostiii zakzi, a to
u dvouskupin osob v pomahajicich profesich, jmenosdcialnich pracovnika Wwiteli
na gymnéziu. Skupina policisbyla zvolena jako srovnavaci poptia skupina, ktera
je specificka v charakteru procesu poméahani.
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2.2. Hypotézy

Hypotéza ¢.1 : Pracovnici pomahajicich profesi vykazuji vyskbre empatie ve
srovnani s poputaim primérem.

Hypotéza la : Sociélni pracovnici jsou vice entgiatieZ policisté.
Hypotézac.2 : Pracovnici pomahajicich profesi vykazujimérné skore neuroticismu.
Hypotéza 2a : NejmenSi skore neuroticismu vykaziifélé na gymnaziu.

Hypotéza.3 : Pracovnici pomahajicich profesi vykazufirpérné skore extroverze.

Hypotéza 3a : Nejmérextrovertnich osob bude ve skupiiteli na

gymnaziu.
Hypotéza ¢.4 : Pracovnici pomahajicich profesi budou vykarzovgsoké skore
otewenosti zkuSenostem.

Hypotéza 4a : Otéeni zkuSenostem budou v nejvysstardocialni pracovnici
Hypotéza ¢.5 : Pracovnici pomahajicich profesi budou vykatzovesoké skore
privetivosti.

Hypotéza 5a: Nejnizsi skoréiypstivosti budou vykazovat policisté.
Hypotéza.6 : Pracovnici pomahajicich profesi vykazuji vysskére sydomitosti.

Hypotéza 6a: Nejvyssi skdresgomitosti budou vykazovat socialni

pracovnici.
Hypotéza.7 : Pracovnici pomahajicich profesi budou vykareyasi miru hardiness

( odolnosti ).
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3. Metodika vyzkumu

3.1. Vybrané metody vyzkumu

Vyzkum v mé bakal&ké praci mil kvantitativni charakter, jeho metodou bylo
dotazovani a technikou soubdi tlotaznik. U kazdého dotazniku &hrespondent
uvedené pokyny pro vypini.

Prvnim byl dotaznik IRl ( Interpersonal IndegdRtivity ) pro néfeni arovrt
empatie. Tento dotaznik vyvinul M. Davis fepladu Zdéka Micdka. Jedna se o 28
otazek, které respondent hodnoti pomoci Likertdsglysod nuly doctyt, podle toho,
jakou mirou otazka respondenta vystihuje ( nevygim: dok'e — vystihuje md dolre
). Dotaznik Ize roz&it do ¢tyt odliSnych subskal. Prvni tvoprijimani perspektivy,
kterd ne&ii tendenci fizpusobit psychologicky nahled na druhé osoby v kaZdpite
Zivoté. Druhou subSkalou je empaticky zajentiegstavujici ¥elost, soucit a zajem o
druhé osoby v néfznivych situacich. fleti subskalou je osobni distres, ktergiin
tendenci pocitu diskomfortu jinych osoBitvrtou subskalou je fantazie osoby jako
schopnost fedstavit si sebe ve fiktivni situaci.

DalSim dotaznikem mého vyzkumu byl NEO Five -tBadnventory, ktery
pielozila M Hebitkovou a T Urbankem. Jedna se o standardizovanyzuidtaktery
slouzi pro diagnostiku i osobnostnich dimenzi v podblmeuroticismu, extroverze,
otewenosti Wi¢i zkuSenosti, fivétivosti a sedomitosti. U 60 otdzek respondentébp
hodnoti na Skale od nuly dé&yi, do jaké miry jej otazka vystihuje. Poslednim
dotaznikem byl Hardiness Invehtapodolé dotazniku, ktery vytvidla Susanne Kobasa
v prekladu Jara Kvohlavého. Tento inventapomoci 50 otadzek &, opt pomoci
Skalovani, hladinu respondentovy nezdolnosti ( in@ss ), nebo — li odolnostiiyi
ZagZi.

Tyto ti dotazniky pedstavuji psychodiagnostické techniky, které jsoignd
chrarény legislativou, nebudou tedy uvedenyiilqee.

Pfi vyhodnocovani dotaznikjsem spolupracovala s vedouci mé baisid@d prace pani
Doc., PhDr. Helenou Zaskodnou, CSc.
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3.2. Charakteristika vyzkumu

Vyzkumny vzorek v mé bakaigké praci tvély dvé skupiny osob
v poméhajicich profesich, jmenayisocialni pracovnici acditelé na gymnaziu, pro
srovnani jsem zvolila jeStjednoho popukni skupinu, kterd je svym procesem
pomahani specificka, ve smyslu charakteru. Vyzkuwbimal v Jihdeském kraji ve
méstech Ceské Budjovice, Strakonice, Pisek, Blatna. Rozdano bylo #id@azniki,
piicemz navratnost t¥do dotazniki 90. Pro porovnani ziskanych informaci u vséth t

cilovych soubai jsem zvolila grafy.
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4. Vysledky — grafy

4.1. Vysledky z dotazniké1

Graf 1 : Skore empatie —{pnér

O skoére empatie : pamér

policisté soc.pracovnici  @itelé na gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 1 je zobrazen pet respondeiit s ptimérnym skore empatie, které bylo

zjisteno u 29 policisi, sedmi socialnich pracovriila 20 @iteld na gymnaziu.
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Graf 2 : Skore empatie : nadjpnér

O skére empatie : nadpimér

policisté soc.pracovnici ditelé na
gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 2 je zanesen pet respondeiits nadpimérnym skdére empatie, které bylo

zjisteno u jednoho policisty, 23 sociélnich pracown&10 giteli na gymnaziu.
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4.2. Vysledky z z dotazniki2

Graf 1: Skore neuroticismu : podjoner

@ skoére neuroticismu :
podpramér

policisté soc.pracovnici ditelé na gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum
Vgrafu 1 je zobrazen et respondeiit se zjiSénym podpiimérnym skore

neuroticismu, jedna se di tpolicisty, 12 socialnich pracovnika dva ditele na

gymnaziu.
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Graf 2 : Skore neuroticismu :gmér

O skére neuroticismu: primér

policisté soc.pracovnici itelé na
gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 2 je poet respondeiit, jejichZ skoére neuroticizmu jetionérné, jedna se o 27
policisti, 18 socialnich pracovnika 28 @iteli na gymnaziu.
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Graf 3 : Skore extroverze : podpner

O skoére extroverze : podptimér

policisté soc.pracovnici ditelé na
gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

V grafu 3 je poet respondeiits podpimérné hodnoty extroverze &yt policisti,
dvou socialnich pracovnik Ve skupig u¢iteld na gymnaziu toto skére nebylo z§iSo

vubec.
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Graf 4 : Skore extroverze :jpnér

O skore extroverze : piimér

policisté soc.pracovnici ditelé na
gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

V grafu 4 je zanesen pet 24 policist, 26 socialnich pracovnika 29 ¢iteld na
gymnézium, jejichz skére extroverze bylo zjit jako ptimeérné.
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Graf 5 : Skore extroverze : nadpwer

O skore extroverze : nadpaGmér

policisté soc.pracovnici ditelé na
gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 5 je zanesen pet respondeit kteri vykazovali nadpimérné skore extroverze,

jedna se o dva policisty, dva sociélni pracovnilgdmoho ditele na gymnaziu.
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Graf 6 : Skore otaenosti zkuSenosti — podpnér

O skére otewenosti
zkuSenosti : podpimér

policisté soc.pracovnici  @itelé na gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 6 je vyzn&eno sedm policit a sedm &teld na gymnaziu, jejichz skore
otewenosti zkuSenosti je podpnérné, ve skupié socialnich pracovniknebyl zjis&n

Zadny takovy respondent.
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Graf 7 : Skore oteenosti zkuSenosti : pmer

O skére otewenosti
zkuSenosti : pamér

policisté soc.pracovnici  ditelé na gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 7 je zobrazen et 23 policist, 29 socialnich pracovnika 23 «iteld na
gymnaziu, jejichz skoére otésnosti zkuSenosti je famérné.
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Graf 8: Skore otaenosti : nadgmer

O skore otewenosti zkuSenosti
nadpramér

policisté soc.pracovnici ditelé na
gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

V grafu 8 je vyzn&en pouze jeden respondent a to ze skupiny sodafmiacovniki,

ktery vykazoval nadgmeérné skore otaenosti zkuSenosti.
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Graf 9 : Skore fivétivosti : podpfimér

@ skére privétivosti :
podpramér

policisté soc.pracovnici ditelé na gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

V grafu 9 je pdet dvou policisi a jednoho &itele na gymnaziu, u kterych bylo zjgb
podpimérné skore fivétivosti, toto skdre nevykazoval Zadny socialni pragk.
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Graf 10 : Skore fivétivosti : praimeér

20
18
16
14

12

10 O skore privétivosti : pramér

policisté soc.pracovnici  ditelé na gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

V grafu 10 je zobrazen pet respondeit ktei vykazovali skére fvétivosti jako
pramérné, jedna se o 20 policist20 socialnich pracovnika 14 iteli na gymnaziu.
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Graf 11 : Skore ffvétivosti : nadpameér

O skore privétivosti : nadpramér

policisté soc.pracovnici ditelé na
gymnaziu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 11 zobrazuje pet respondeiit jejichz skére fvétivosti je nadpimérné,

jmenovi€ osm policist, 10 socialnich pracovnika 15 @iteli na gymnaziu.
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Graf 12 : Skore sidomitosti : podpkmer

O skoére swdomitosti:
podpramér

policisté soc.pracovnici ditelé na gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

Graf 12 zobrazuje et respondefit ktei vykazovali podpimérné skore
swdomitosti, jednalo se o dva socialni pracovniky.
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Graf 13 : Skore ssdomitosti : ptimér

O skére swdomitosti: priamer

policisté soc.pracovnici ditelé na
gymnéziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

V grafu 13 jsou péty responderiit, kteti vykazovali pimérné skdre stdomitosti, jedna

se 0 18 policist, 12 socialnich pracovnika 17 iteli na gymnaziu.
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Graf 14 : Skore sidomitosti : nadpimer

@ skoére swdomitosti :
nadpramér

policisté soc.pracovnici ditelé na gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

Graf 14 zobrazuje pet 12 policisk, 16 socialnich pracovnika 13 uitelu na

gymnaziu, kté vykazovali nadprmérné skére sédomitosti.
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4.3 Vysledky z dotazniké3

Graf 1: Skére nezdolnosti : podjpnér

O skére nezdolnosti : podpiimér

policisté soc.pracovnici witelé na
gymnaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

Graf 1 zobrazuje p®t respondefif u kterych bylo zji&no podptimérné skore
nezdolnosti, jedna se cstp policisti, dewt socialnich pracovntka 13 diteli na
gymnaziu.
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Graf 2 : Skére nezdolnosti :jpnér

O skore nezdolnosti : pimér

policisté soc.pracovnici  ditelé na gymnéaziu

Zdroj : Vlastni vyzkum

Tento graf 2 zobrazuje pet 25 policist, 21 socialnich pracovnika 17 witeld na
gymnaziu, ktél vykazovali ptimérné skore nezdolnosti.
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5. Diskuze

U vybranych cilovych soubdy které tvaily dvé skupiny osob pomahajicich
profesi, socialni pracovnici &itelé na gymnaziu, a jedrsovnavaci skupina policist
jsem pouzila pro zjighi potebnych informaci pro $y vyzkum & razné
psychodiagnostické techniky v podothotaznik.

Prvni dotaznik IRl pomoci 28 otazek #pgal u respondefitmiru empatie,
jednoho ze zakladnich a podstatnych faktqti vytvareni pomahajiciho vztahu
pracovnika v pomahajici profesi a klienta, kteryodituje pochopeni emoci a jednani
druhych lidi, jak uvadi Paulik13 ) Pro srovnani slouZil jeden cilovy soubor v patiob
policisti. Skore empatie bylo rozno do fi kategorii, podpmeérné, paimerné a
nadpameérnée.

V kategorii podpimérného skore empatie se nepohyboval Zadny respandent
tento vysledek podle mého nazoru vyplyva z fakeuyZechny tytoit profese vyzaduiji
uréitou miru empatie pro vytweni vztahu s klientem wipact socialnich pracovnik
pii praci se studenty si k nim pedagog vytvéaké utity vztah, ktery odrazi jeho
piedpoklady studefitn pomahat nejen jako pedagog, ale i jako osobaa ktaimi travi
hodre ¢asu a poznava jejich charakter a osobnost. P@ligikazuji také witou miru
empatie, ktera souvisi spiSe se situacemi odliSngdhiudtlovani pokut a r&eni
rychlosti na silnicich. Jedna se o situace, ktet&isi s ohroZenim Zivota civilnich osob
nebo vyjednavani s psychicky vypjatym sebevrahemmosg ¢i obét'mi trestnéhainu,
jak uvadi LCirtkova( 2 ).

V kategorii piimérného skére empatie se pohybovalo 29 poficet 30, sedm
socialnich pracovniktaké ze 30 dotazovanych a 28telt na gymnaziu, rowt ze
stejného p&tu dotazovanych., coz u polidispredstavuje zhruba 97% dotazovanych
z této skupiny, u socialnich pracovaikhruba 23% a uditeli tento vysledek znamena,
Ze pameérné skore empatie vykazuje 67 %.

Posledni kategorii je nadpnérné skére empatie, do této kategorie bylo
zarazeno 23 socialnich pracovhik77 % ze 30 dotazovanych ), 18itali na gymnaziu
( 33 % ze 30 dotazovanych ) a jeden policista (z330 dotazovanych ) .
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Tento vysledek koresponduje s faktem, Ze socigfatovnici a titelé na
gymnaziu se dostavaji do kontaktu s osobou, ktgtaduje pomoc profesionala, daleko
castji nez policiste. RovéZ si myslim, Ze nadpmérné skore u &hto osob je
vysledkem praxe a nabitych zkuSenosti po dobu mykéto profese. Tyto osoby maji
moznost ziskatiznorodé pohledy na problémy a chovani lidi, ktegfsau nikdy jen
cernobilé, a proto si myslim, Ze svou miru empaitgd zpisobem rozvijeji a ve svém
dusledku i zvysuji. Ale i policisté nejsou v tomto &on opomijeni a jsou provédy
psychologické fipravy €chto osob pro efektivni jednani s druhou osoboarékby
nentlo vést k jednoznmého postoji policisty k druhé osgljak uvadi L.Cirtkova ( 2
).

Teémito vysledky byla potvrzena hypotézd, ktera se vztahovala k tvrzeni, ze
osoby v pomahajicich profesich vykazuji vySSi ske&mpatie nez populai pimér a
také hypotéza 1a, ktera tvrdila, Ze socialni prat@wykazuji vysSi skore empatie nez
policisté, jelikoz policisté v 97 % spadali do kgae€e pamérného skore a pouze jeden
policista byl z#azen do nadfmérného skore. Socialni pracovnici naopak vykazovali
pramérné skore ve 23 % a nadpnérné v 77 %.

V druhém dotazniku bylo od respondertjistovano skore gifaktorového
modelu osobnosti jedince takzvana Velkdékp ( Big Five ), kterd obsahovala faktory
neuroticismu, extroverze, ot@nosti vici zkuSenosti, fivétivosti a faktor sgdomitosti.
Opet byly hodnoceny kategorie skoré€chto faktofi, podpémérna, pimérna a
nadpameérna.

Kategorie podpmeérného skére neuroticismu zahrnovala policisty, ktei
piedstavuji 10 % dotazovanych polidist 12 socialnich pracovnikcoz se rovna 40%
dotazovanych a dvacitelé na gymnaziu, rovna se 7% dotazovanych ostihato
souboru.

Skére ptimérného neuroticismu vykazovalo 27 poli¢igt90% dotazovanych ),
18 socialnich pracovnik ( 60% dotazovanych ) a 2&iteli na gymnaziu ( 93%

dotazovanych ). Nadpmérné skore nevykazoval Zzadny respondent.
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Nizké skore odpovida osobam vyrovnanym, stabilransebejistym, jimiz by
socialni pracovnici bezesporu pro vykon této wefatli byt, jinak by se to odrazelo
pii jejich procesu pomahani kligmh, ktei naopak jsou &sSinou nevyrovnani, ve
stresové situaci &sto nespokojeni sami se sebou i s druhymi. Sogéhtovnik je ta
osoba, kterd ma whpomoci, ne vSak situat@sit za danou osobulielé na gymnaziu
jsou také vystaveni natpym situacim a zodpeédnosti ve smyslu vadavani
studentstva, stefrtak policisté jsou ¢kdy pfitomni stresujicim situacim, ale s vysokym
skore neuroticismu, které se projevuje neustalyrklicem, nervozitou a endoi
labilitou , jak uvadi Méak Z.( 22 )Policista také dlouho svou profesi nezvladi,jgji
nara:nosti, vykonavat. Hypotéza.2 s tvrzenim, Ze pracovnici pomahajicich profesi
vykazuji piimérné skore neuroticizmu, se nepotvrdila, jelikozotekére vykazovalo
60% socialnich pracovnika 93 % diteli na gymnaziu.

Vysledky nepotvrdily ani hypotézu 2a, kterd olmsatta tvrzeni, Ze nejmensi
skore vykazuji titelé na gymnaziu, jelikoz jej vykazuji vysledky socialnich
pracovniki.

Druhym zji¥ovanym faktorem z velkéefky ( Big Five ) bylo skére extroverze,
které se oft rozckluje do kategorii : podfmérné, paimérné a nadpmmeérné.
Podpfimérné skore bylo zjigho u c¢tyi policisti ( 13% dotazovanych ), dvou
socialnich pracovnik ( 6 % dotazovanych ), Zitelt na gymnaziu jej nevykazoval
Zzadny dotazovany respondent. aférné skére bylo zjigho u 24 policisi ( 80%
dotazovanych ), 26 socialnich pracovnik 87 % dotazovanych ) a 2Sitelh na
gymnaziu ( 97% dotazovanych ).

V kategorii nadpimérného skore byl zjigh patet dvou policisi ( 7% dotazovanych ),
dvou socialnich pracovnik( 7 % dotazovanych ) a jednohétale na gymnaziu ( 3%
dotazovanych ).

Extroverze a jeji vySSi skore se poji se schopnsatiability, aktivitou a
orientaci na druhé lidi, coZ bydhy osoby v pomahajicich profesich vykazovat, jetiko
kontakt a jednani s druhou osobou jetchto profesich nevyhnutelny. Plati to i pro

skupinu policisi.
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Vysledky potvrdily hypotézuc.3, kter4d obsahovala tvrzeni, Ze pracovnici
pomahajicich profesich vykazujitpnérné skore extroverze, jelikoz do této kategorie
spadalo 87 % ze 30 dotazovanych socialnich prakdva 97 % ze 30 dotazovanych
uciteli na gymnaziu. Hypotéza 3a nebyla potvrzena, jelikginért extrovertnich osob
nebylo ve skupi# uitelt na gymnaziu, ale ve skugipolicisti.

DalSim sledovanym faktorem byla ofemost wici zkuSenosti, ktera byla ép
hodnocena veid¢ch kategoriich : skore podpnérné, paimérné a nadpmeérné.

V kategorii podpitmérného skore bylo zahrnuto sedm poligiét23 % dotazovanych ),
sedm diteld na gymnaziu ( 23 % dotazovanych ), ale ze socilpracovni nikdo.
Pramérné skore tohoto faktoru vykazovalo 23 poligigt 77 % dotazovanych ), 29
socialnich pracovnik ( 97 % dotazovanych ) a 2Xiteli na gymnaziu ( 77 %
dotazovanych ). Nadpmérné skore otaenosti wici zkuSenosti vykazoval jeden
socialni pracovnik ( 3 % dotazovanych ).

Otevenost Wi zkuSenosti jako schopnostijpmat nové informace ve vysokém
skore koresponduje ze &lavosti a vSestrannosti zajra originalitou neni podle mého
nazoru na mist jelikoZz vykon tchto profesi je podépn danou legislativou atebni
osnovy také nadavajiiitis prostoru pro originalitu, ale vSeobécje otewenost Vici
zkuSenosti je uéthto profesi nutna pro rozvoj jejich odbornych dinvesti, aby byly
tyto osoby schopny reagovat na novou legislativinetodiku prace. Vysledky tedy
nepotvrdily hypotézw.4 v jejim tvrzeni, Ze pracovnici pomahajicich psdfbudou
vykazovat vysoké skore otmnosti zkuSenosti, ale potvrdila se hypotéza 4atedeni
zkuSenosti jsou v nejvysSi faisocialni pracovnici.

Skore pivétivosti, jako dalSi sledovany faktor, ve své pdaptrné kategorii
vykazovaly dva policisté ( 6% dotazovanych), a rede€itel na gymnaziu ( 3%
dotazovanych ), @mérné skére 20 policigt ( 67 % dotazovanych ), 20 socialnich
pracovniki ( 67 % dotazovanych ) a 14£itelt na gymnéziu ( 47 % dotazovanych ),
nadpfmérné skore fivétivosti vykazovalo osm policigt( 27% dotazovanych ), 10
socialnich pracovnik ( 33 % dotazovanych ) a 1Xiteli na gymnaziu ( 50%

dotazovanych ).
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Faktor givétivosti je u danych profesi velmiilbzity jako schopnost vcitit se do
pociti a myslenek druhych argdstavit si danou situaci jejicitima, g@ivétivost Ize
projevit jak v mySlenkéach, pocitech , aléimech. Nizké skore tohoto faktoru odpovida
vlastnostem, které nemaji v pomahajicich profesigh misto a to nejen ve vztahu ke
klientovi u socialnich pracovnik a ke studeritm u Wwiteld na gymnaziu, ale i
spolupracovnitm, jednd se o cynismus, podeziravost a odmitaniup@Ece a
bezcitnost.

Naopak vysSi skore souvisi s laskavostijraposti a snahou pomahat druhym,
které by nély doprovazet proces pomahani, ale i u policigsou dilezité. Hypotéza
¢.5, ktera obsahovala tvrzeni o vysokém skd&feépivosti u pomahajicich pracovriik
se nepotvrdila, jelikoz vysoké skoreiygEtivosti se prokazalo jen u 33 % ze 30
dotazovanych socialnich pracovaik 50% ze 30 dotazovanychkiiteli na gymnaziu.
privétivosti budou vykazovat policisté.

Posledni sledovanym faktorem z Big Five bylo ské&wdomitosti ve své
podpiimérné, pimérné a nadpmeérné kategorii. Do podf@mérné kategorie péti dva
socialni pracovnici ( 7 % dotazovanych ), do katiegptimérného skére bylo zazeno
podle vysledi 18 policisti ( 60% dotazovanych ), 12 sociélnich pracoiun{k40%
dotazovanych) a 1%iteld na gymnaziu ( 57 % dotazovanych ).

Nadphameérné skore stdomitosti vykazovalo 12 policigt(40% dotazovanych ),
16 socialnich pracovnik( 53 % dotazovanych ) a 1Zitelat na gymnaziu ( 43%
dotazovanych ).

Swdomitost je také idezitym faktorem pro pomahajici profese, jelikoz
koresponduje se spolehlivosti, pracovitostir@sposti, ficemz vSechny tyto vlastnosti
napomahaji osa@bv pomahajici profesi vykonavat proces pomahanktiefs, tento
piistup napomaha vytveni vztahu @véry a lepsi spoluprace. Hypotéz® se podle
vysledki nepotvrdila, jelikoZ pracovnici pomahajicich pgifaevykazuji jen gmeérné
skore sw¥domitosti, ale i nad@meérné, a to v fipact 53% dotazovanych socialnich

pracovniki a 43 % diteli na gymnaziu.
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Ani hypotézu 6a vysledky nepotvrdily, jelikoz ngpéi skore stdomitosti
nevykazovali socialni pracovnici, al€itelé na gymnaziu, kté se fadili 57 % do
pramérného a 43 % do nadjpmérného skore ssdomitosti.

V poslednim dotazniku byla zfidvana mira odolnosti dotazovanych osob ve
zvladani za&vze. Opt byly stanoveny kategorie podpnérného, pémérného a
nadpfimérného skoére. Ve vysledcich bylo z§isb, Ze podpmérné skore odolnosti
vaci zatzi vykazuje gti policistia ( 17% dotazovanych ), 9 socialnich pracoun(il80%
dotazovanych ) a 13¢iteli na gymnaziu ( 43% dotazovanych )nmperné skére 25
policista ( 83 % dotazovanych ), 21 socialnich pracounikk0% dotazovanych ) a 17
uciteld na gymnaziu ( 57 % dotazovanych). Hardiness nebh@dolnost wici zagzi je
pro pomahajici profese velmill@zita, neb6é chrani osobnost jedincéga negativnimi
dopady stresu a zdfe, které jsou tyto profese vystaveny ve velkéemiPokud by
osoba v pomahaijici profesi neélm efektivnim zgsobem za&# zvladat, z&ala by se
tato skuténost promitat do profesni stranky v podobocialniho distancovani od
problému klienii, nespokojenosti v praci, skdteost by vSak zasahovala i do soukromé
stranky Zivota osoby v pomahajicich profesich vgi®dnezajmu o korky, zmeny
chovani, ale také v poddlbiznych zdravotnich potizi, jak uvadi K Paylik3 ).

Vysledky koresponduji s faktem, Ze soubfmhto negativnich dopédktery se
ozna&uje jako burnout, se je u pomahajicich profesi vebmsty a gkteré osoby si jeho
dopady u sebe neédomuji a stale istavaji ve sveé profesi, coz se odrazi na efektivit
jejich prace a na vztahu, ktery maji se svymi kirejenz postradédasto divéru klienta
a snahu pracovnika nachazet pro klienta efektie®éni jeho situace. Takovému stavu
se da vSakiedchazet.

Osoba v pomahajici profesi byla byt gristupna novym zkuSenostentijjmat
nové informace a tim si roz8vat moznosti a Afsoby boje ze z&ki, které budou
efektivni nejen pro klienty, ale i pro danou osetjpomahajicich profesich. U polidist
probihaji fizné formy Skoleni a kutzjak efektivié bojovat se z#@¥i spojenou se
stresovymi situacemi, ale obsahuji i metody jaknaenepiznivé situace psychicky

piipravovat, nacviovat zgisoby chovani v daném typu situace, jak uvadiittkova

(2).
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Vysledky nepotvrdily hypotézuk.7, kter4d obsahovala tvrzeni, Ze pracovnici
pomahajicich profesi budou vykazovat vysSi skérelmmdti, jelikoz ve skupih
socialnich pracovnik vykazovalo 30% podjgmeérné skoére a 70% pmérné skore
odolnosti. Ve skupi& ucitelt na gymnaziu vykazovalo 43% podperné skore a 57%
pramérné skore. Do kategorie nadpnérného skére odolnosti nebylaiaaena zZadna
osoba v pomahajicich profesich.

Domnivam se, Ze jsem cil prace splnila.
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6. Zawr

Cilem této bakalgké prace bylo charakterizovat n&rou ¢innost osob
v pomahajicich profesich, shrnout poZzadavky amsstni gedpoklady pro vykon této
¢innosti. Dulezitym bodem byla také charakteristika éZatvych situaci, kterym jsou
tyto osobyc¢asto vystaveny, v souvislosti s vykonem sveho paviol Proto by réli
pracovnici pomahajicich profesi énzagz a stres i v jejichitsledcich unit analyzovat
a adekvatdé reagovat pro jejich zvladani. Disponovat tedy &ekm mechanismem
zvladani zatZzovych situaci. Chrani tak svou vlastni osobnolgt,iasveé klienty pi
procesu pomahani, ktery poté budeispht vSechny @lezité podminky pro efektivni
vysledek této spoluprace. Za pouziti psychodiagiogh metod bylo zjifovano
n¢kolik faktoni, které by osoby v pomahajicich profesiclimykazovat ve vysSi nié
v ptipad® miry empatie, extroverze, ot@nosti zkuSenosti,ifvétivosti, swdomitosti a
odolnosti Wici zagzi. V pripact neuroticismu je fedpokladano nizké skére tohoto
faktoru. V tomto smyslu byly stanoveny hypotézyerkt se vSak nepotvrdily wipact
pramérného skore neuroticismu u osob v pomahajicichegioh, které vykazovaly i
podpitimérné skére. Jednalo se i 0 hypotézu o nejnizSimeskéuroticismu uditeli na
gymnaziu, kdy toto skére vykazuji socialni praceunNepotvrdila se ani hypotéza o
nejvyssSim potu extrovertnich osob ve skupingciteli na gymnaziu, jelikoz se jednalo
naopak o skupinu policist Stejré byla vyvracena hypotéza, Ze osoby v pomahajicich
profesich budou vykazovat vysoké skére tdewosti zkuSenosti, vysledky prokazaly
pramérné skére této osobnostni dimenze. Nebyla potvrzemdypotéza o nejvysSim
skore s¥domitosti u socialnich pracovriktoto skore vykazovaliditelé na gymnaziu.
Na zav¥r nebyla potvrzena ani hypotéze o vysSSiemddolnosti uéi zakzi u osob
v pomahajicich profesich, které vykazovaly spi&enprné, ale i podpmmeérné skore.

Ostatni hypotézy o vysokém skére empatie u pom@hbhjprofesi, vysSim skore
empatie u socialnich pracoviike srovnani s policisty, o fonérném skoére extroverze
u pomahajicich profesi a to v nejvysSienil socialnich pracovniko nejnizSim skore
privétivosti u policisti a vysokém skére sdomitosti u osob v pomahajicich profesich
se potvrdily.
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Ve vysledku nevychazi ztohoto vyzkumu osoby v paajigich profesich jako
jednoznéné sphujici vSechny sledovanégapoklady.

P¥inos této bakaldké prace do zdravatrsocialni oblasti bych vidla v pokusu
0 zmapovani situace u dvou skupin osob v pomabhjiprofesich a porovnani se
srovnavaci skupinou policisize smyslu napkni osobnostnichipdpoklad pro vykon
jejich ¢innosti, roviéz také v pinosu novych informaci pro zastnavatele, ale i
samotné osoby, pro zamysSleni, zda svmonost vykonavaji efektivh a s cilem

orientovanym pro iinos klienti, nikoliv na sebe a na uspokojeni svychrglot
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