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New individual social consulting service in the civ society “Little

horse”

The present bachelor's thesis maps the situaticheinarea of social services, deals with the
needs of persons suffering from different degreedidfability, and with the possibilities of the
development of a new service of social consultinthe frame of the KOMIEK registered association.

The theoretical part includes three major sectiengresentation of the organisation and the
services it provides, consulting, and the sociakeodting program.

Chapters about the organisation are presentinmé#ie activities of the association, the provided
services, and the organisation management.

The chapters dealing with the consulting servidescribe the history and the current forms of
consulting services, break-up and functions ofitldévidual consulting services. | concentrate alsathe
quality of the provided services, their evaluatéom monitoring.

Chapters about the social consulting program sgmtethe methodology of the service. | am
addressing here in detail the aims, mission, andrpss of the service, definition of the targetugrand
its needs, the ways the service responds on ttasredehe clients. | am further proceeding with meas
about the organisation of the service provisioaml analysing the individual positions in the orgation
as to the requirements and scope of employment.

The concluding chapters present my quantitatigearch. This research was held in form of
standardised questionnaire, and persons with diffelevel of disability took part on it. | was
concentrating in the inquiry in particular on theeds of disabled persons in the following ares=a af
employment, area of leisure activities, and areaupiport when arranging formalities related to obe
services, and information service.

The results of my quantitative research confirm lilgpothesis in the conclusion. Another output
of the present bachelor's thesis is the implemiemtaif social consulting services into practicettie

KONICEK registered association.
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Uvod

V celém s¥té seobjevuje pdetna skupina alani, jeZ nemohou samostétn
vyuzivat svych zakladnich lidskych prav a svoboiiciRou tohoto nedostatku byvaji
rizna somaticka, psychicka socialni omezeni. Jsou to lidé, ktejsou klasifikovani
jako jedinci s handicapem. Povinnosti spotsti je umoznit postizenynebéamim
takovou pomoc, kterd by jim poskytl&impérené maximalni mozné védni, jez by
odpovidalo jejich schopnostem, ale i naslednougwaicpilezitost. Na zakla& nasich
zkuSenosti a poznatkv této oblasti je naSi snahou v &asné dob rozsfit
poskytované sluzby naSeho sdruzeni o sluzby sde@lporadenstvi. Hlavnfinnosti
sdruzeni do této doby bylo poskytovani sluzeb leigagtie (I€ebné jizdy na koni).

Poskytované sluzby hipoterapie se namsd&ly a vystupy prokazaly pozitivni
vliv nejen na psychiku a fyzickou stranku uzZivatedde také vliv na socialni oblast
uzivatele. Z&chto divodi bychom chili umoznit propojeni sluzeb hipoterapie s &iov
vznikajicim programem socialniho poradenstvi.

Klienti hipoterapie s€asto potykaji s vicenasobnymi problémy ve zdravéitni
socialni oblasti, které jim brani danit se do spolmosti a dochazet do z&stnani.
Tuto problematiku jiz hipoterapie komplexmereSi a zde se nabizi moznost vyuziti
sluzeb socialniho poradenstvi, coz vyznamavySi moznosti efektivni podpory
uzivateh sluzby g zatlenovani do spoknosti a na trh prace.riPhipoterapii jsme se
setkavali s klienty, kié se na nas obraceli s dotazy, které se tykaly |pnaodtiky
socialniho poradenstvi. V rdmci svych moznosti jsmesnazili jim v jejich problému
pomoci, pokud to nebylo v naSi moci, tak jsme j&kazdvali na jiné specialni
pracovis¢ nebo Skolené odborniky.

Ve svém fisobeni v neziskoveé organizaci jsem pochopila, Z&pa socialniho
poradenstvi neustale stoupa a kapacita organiz&téré tuto sluzbu poskytuji je
nedostaténa.

Socialni poradenstvi poskytuje osobam vifepvé socialni situaci ptgbné
informace pispivajici k feSeni jejich problému. Zakladni sociélni poraddngév

soutasti vSech druhsocialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstwirege oltanske



poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni eprac osobami spaiensky
negizpusobivymi, poradny pro ai trestnych¢ini a domaciho nasili, soci&mpravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizeninmiaige Sluzba obsahuje poradenstvi,
zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc
pii prosazovani prav a zaijmSluzba se poskytuje bezuplatn

Poslanim sluzby je prastdnictvim informaci, rad a dalSi pomoci poskytnout
klientovi podporu @ fteSeni jeho probléin a tizivé situace. Sluzby socialniho
poradenstvi umozni Kklientovi i pracovnikovi orgawie komplexni pohled na
problémové oblasti klienta a moznost tyto probléfe$it ve spolupraci s klientem a
dalSimi poskytovateli¢Znych i sociélnich sluzeb.

Béhem zpracovavani mé bakallké prace doSlo k mnoha &mam, zejména
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Tyto skoatsti n& vedly ke zmndné nazvu
poskytované sluzby.iodni sluzba nesla nazev Individualni poradenafdowasné
doke jsem tuto sluzbu nazvala Socialni poradenstvi, alaichom spovali veSkeré

podminky dané socialnim zakonem.

1. Sowasny stav
1.1 Kon#ek- historie a sodasnac¢innost
1.1.1 Rredstaveni organizace a jeji historie
Koni¢ek je neziskova organizace, ktera poskytuje své gluzbJih@eském
kraji. NaSe sluzby jsou &eny dtem a dosglym s fyzickym, mentalnim, smyslovym
kombinovanych, psychicky@& socidlnim handicapem z Jikeského kraje.
Poslanimobcanského sdruzeni KONEK je usilovat o socialni zéendni dsti
a dosplych s fKfiznym handicapem do spolesti a zabranit jejich socialnimu
vylouceni.
Ohcanské sdruzeni Kotdk vzniklo v roce 2005 s cilem poskytovat lidemagnym
handicapem hiporehabilitaci ci&bné jizdy na koni. Aktivndinnost sdruzeni zahajilo v
srpnu 2005, kdy v prvni fazi byla navazana spd@log s uzivateli poskytované sluzby,

spolupracujicimi organizacemi ( zejména poskytdvasecialnich a zdravotnich



sluzeb), s odbornymi lekaa dobrovolniky. Dale byl realizovan nakup koni na
hipoterapii a prokhl jejich odborny vycvik. Sluzby hipoterapie jsoateweny viem

zajema@m, ktai sphuji kritéria pro danou sluzbu. (13)

Sluzby organizace jsou zawreny na :

Terapeutickécinnosti (specialni forma fyzioterapie, psychoterapie, st@rapie a

pracovni terapie.) Vychovné, wddvaci a aktivizéni cinnosti ( nacvik a upeéwevani
motorickych, psychickych a socialnich schopnostb@ednosti.)

Zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim (zajmové a volnéasoveé

aktivity).

Poradenstv{informaini servis, zprogedkovani navaznych sluzeb, doprovod.) (12)

Cile sluzeb:
m ZlepSeni zdravi a fyzické kondice
m ZlepSeni psychické kondice a rozvoj psychickychetimosti a schopnosti
m Rozvoj socialnich schopnosti a dovednosti a pdsilesbnich vlastnosti
m  Z&tleneéni osob s handicapem do spwlesti

m Pozitivni a smysluplné traveni volnétasu

Principy sluzeb:
m Individualni gistup
m Profesionalita
m  Spoluprace
m  Odbornost
m  Empatie (13)



1.1.2. Poskytované sluzby a jejich cile

Program hipotrapie

Smyslem hipoterapie je pispét ke zkvalitréni Zivota osob siznym
handicapem zlepSovanim jejich zdravotniho a psyadiésmiho stavu a vyuZivat
pozitivniho gisobeni kontaktu se Zetem nejen k terapii, ale i k relaxaciia\pchow.

Hipoterapie poskytovana &nskym sdruzenim KONEK spkiuje néaroky
Ministerstva zdravotnictvi CR pro hipoterapii a odpovida pokym Ceské
hiporehabilitgéni spolénosti. Nade sdruzeni je&lenem Ceské hiporehabilitani
spole&nosti. (15)

Poskytované sluzby v hipoterapii
m Hiporehabilitace
m  Lécebné peagogicko-psychologické jeud
m terapeuticka hodina
m stimulani jizdy

m Zakladni poradenstvi
Hipoterapie je vhodnou komplexni a dekbdvou formou terapie profadu
somatickych a psychickych onem&of s komplexnim biopsychosocialnirtinikem na

jedince.(33)

Hiporehabilitace.

Je specialni forma fyzioterapie phi@stnictvim kog. Vyuzivana je jako saast
komplexni rehabiliteni p&e. L&ebnym prvkem jsou impulzy zertbetu kor, které
pusobi na uZivatele. Uzivatel balancuje nidodt kong, ktery se rytmicky pohybuje
nahoru, dal a do stran a je nucerfizpisobovat se jeho rytmu. Se&asreé je pohybem
kor¢ vychylovan z rovnovahy a je nucen aktivayhledavat &Zist€, coZz pozitivig
ovliviiuje rovnovahu a koordinadila.

Vyznam této stimulace spiwd v napodobeni mechanismutzhk ¢lovéka a

10



v uvolreni svalového nafti. DalSi podsty jsou @FenasSeny na pate zapojuji se

mezilopatkové a zadové svaly a dochézi tak k&inmmi a ovliveni drzeni &la jezdce.
Nasledkem toho dochazi také k prohlubovani ded®). (

Cilem hiporehabilitace je

m pozitivni pisobeni nadesnou stranku klienta (fyzioterapie)

Jak hiporehabilitace probih&

jde o individualni terapii, kdy uzivatel lezi nebedi na vedeném koni a je pod
dohledem vySkoleného fyzioterapeuta — polohu kdiemtuje fyzioterapeut
terapie je stanovena na zaldatbporieni odborného léka a aktualnim stavu
uzivatele

zakladni terapeuticka jednotka (jizda na koni) tB@aminut, ale vzdy sédi
aktualnim stavem uZivatele

pro nasedani a sesedani je kdispozici nastupnpaamitomni jsou také
asistenti, ktf pomahaji uzivateli nasedat a sesedat a podtelpg;j jisti khem
jizdy na koni.(33)

Tato sluzba je uena détem a dosglym s:

roztrouSenou skler6zou mozkomisni

détskou mozkovou obrnou

Urazy pohybového aparatu (stavy po Urazech)
vadnym drZenimg¢ta, skoliozou
kardiovaskularnim a plicnim onemaerim

poruchyteci (stavy po mozkoveé mrtvici, koktavost, Parkingersyndrom)

11



Lééebné pedagogicko — psychologické jeZdi

Je forma psychoterapie a socioterapie pedsictvim ko, ktera vyuziva
pusobeni kontaktu s kém a zazitku z jizdy na koni na psychikilovéka. Kan
ovliviuje psychické a fyzickéifznaky vyvolané onemoénim. Smyslem jezthi je

také motorické, psychické a emocionalni povzbuzeni.

Cilem LPPJ
m cilem LPPJ je moZnost vyuZit kbrjako prostednika a podpdt u klienta
pozitivni zmény v chovani, odstranit nebo zmirnit projevy dusekinporuch

nebo smyslovych defidit (15)

Jak LPPJ probiha
m terapie je skupinova, vyZaduje-li to stav uzivajelgistup individualni
m jako terapeuticky prvek slouzi préstli staje a navazovani kontaktu sdmn
nag. oSetovani, hlazeni a pozorovani koni
m dilezity prvek je Kn se svymi reakcemi a vzajemny vztah terapeutantdia

W

kong

Lécebné pedagogicko-psychologické jead stimula&ni jizdy

obsahuje tyto prvky:
m jizda na vedeném koni
m kontakt s kosm — hlazeni, krmeni koni

m navstva staje — ukazka peé o kor, co kore jedi, kde spi....

Lécebné pedagogicko-psychologické j&zi— terap. hodina

m aktivita je zandtena na dlouhoda@iEi a cilerjSi pisobeni na osobnost klienta a jeho
socialni dovednosti
m obsahuje tyto prvky:

m teoretickou piipravu — zasady spravného sedu ...

12



m jizdu na vedeném koni

m vyuku zaklad jizdy na koni

m  p&i o kore —¢isteni, hrebelcovani, sedlani ...

m praci ve stdji a okoli — Uklid, udrzba jezdeckyadmbicek

m praci s koem ze zem — vodni koni do vyBhu, prochazky s komi

m jednotlivé prvky jsou Zmzovany a kombinovany dle schopnosti a moZnosti

klienti a organizace ~

Tato sluzba je uena détem a dosgglym s:

m psychiatrickym onemo@mim

m  mentalnim handicapem

m  smyslovym handicapem

m psychickym¢i psychosocialnim handicapem

m poruchami chovani, vychovnymi problémy

Zakladni poradenstvi

Poslanim sluzbyje prostednictvim informaci, rad a dalSi pomoci poskytnout
klientovi podporu p feSeni jeho probléina tizivé situace.

Informace jsou poskytovany na zakladelefonickych dotax a osobnich
konzultaci. Jde deSeni konkrétnich probl&m V pripact poteby jsou pedavany

informace a kontakty na navazné sluzby.

Poskytované informace siuji zejména k:

m feSeni nefiznivé socialni situace

m  moznostem vyuzivani navaznych a dadglvych sluzeb z uejnych i specialnich
sluzeb v komuné

m  moznostem podpor§lena rodiny v @ipadech, kdy se spolupodileji natpé osobu
(12)
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1.1.2.1. _Pabeh sluzby

Sluzby poskytuje vedouci hipoterapie ve spolupradiipologem, socialni
pracovnici, pislusnym terapeutem a asistentkdu ppoterapii, pop. s dobrovolnymi
asistenty.

Pri praci s uzivateli jsou pbma tizna kritéria standatd nag.: komunikace
s uzivatelem, ochrana osobnich dat, Dohoda o spmygndividualni plan, podavani
stiznosti apod. Pémi kritérii standardl zarwuji objektivni kvalitu poskytované sluzby.
(33)

Sluzby hipoterapie jsou poskytovany na zakladobodného souhlasu uZivatele.
Uvodni setkani s pracovnikem vede kasmni predstav uZivatele a k naplanovani
aktivit. Klient je seznamen s jednotlivymi sluzbahipoterapie, s jejimi moznostmi a
s podminkami €asti. Spolén¢ s pracovnikem se domluvi na tom, jaky typ sluzbgro
uzivatele vhodny a jakou sluzbu bude vyuZzivat.

S uzivatelem je sepsana pisemna dohoda mezi niacavymikem organizace. Tato
dohoda obsahuje prava a zavazky uZivatele a précyorganizace).

S uzivatelem je sestaven individualni plan, naétese podili uzivatel ariglusny
terapeut dle poskytované formy terapie. V individira planu je spokné vyznaen cil
terapie. Tento individualni plan je spé&h naphovan a pehodnocovan.

S klientem jsou domluveny konkrétni terminy hipapee. Klient je seznamen
s prostedim, kde probiha hipoterapie a s b&ppsti @ hipoterapii. Hipoterapie se
Gcastni gislusny terapeut, dle poskytované formy. K dispigei rampa pro nasedani a
sesedani klienta a dle pelby asistenti f hipoterapii (jiStni klienta ze zer asistence
pii nasedani, sesedani).

Sluzby jsou ukoteny na zaklagl svobodného rozhodnuti klientati Rikonceni

hipoterapie je spot®é¢ zhodnocen fibéh hipoterapie a spéni cile terapie. (12)
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1.1.2.2. MoZznosti vyuziti sluzeb hipoterapie vgnamu Socialniho poradenstvi

Poskytované sluzby hiporehabilitace se namédaisly a vystupy prokazaly
pozitivni vliv nejen na psychiku a fyzickou stranidivatele, ale také vliv na socialni
oblast uzivatele. Zéthto divodi bychom chili umoznit propojeni sluzeb uzivatele
hiporehabilitace s nav vznikajicim programem socialniho poradenstvi. iiie
hiporehabilitace sé€asto potykaji s vicenasobnymi problémy ve zdravotrdocialni
oblasti, které jim brani z&enit se do spolmosti a dochazet do za&stnani. Tuto
problematiku jiz hiporehabilitace komplexme&eSi a zde se nabizi moznost vyuZziti
sluzeb Socialniho poradenstvi, coz vyznanmvySi moznost efektivni podpory
uzivateh sluzby do spokosti a na trh prace.

Hiporehabilitace v programu socialniho poradenstuze byt vyuZivana jako
motivani prvek a nabizi vhodnou néplolnéhocasu klienta. Velkou vyhodou je pro
uzivatele moznost dochazet na hiporehabilitacieim®ls rodinou a travit tak spaieé
chvile.

V ramci praxe je naSi snahou poskytovat komplestazby naSim klieritm a
prostedkem k tomu bude propojeni obou progitasdruzeni — programu hipoterapie a

socialniho poradenstvi.(12)

1.1.3. Postaveni organizace v regionu

NaSe organizace se &S zaadila do komplexu zdravotnich a socialnich sluzeb
v Jihaseském kraji — zejména @Qreskych Budjovicich a okoli. B nasi ¢innosti
spolupracujeme stadou dalSich poskytovatelzdravotnich i socialnich sluzeb, s
odbornymi |ek& a dobrovolniky.

NaSi snahou je také raesii sluzeb hipoterapie, moznost poskytnoutéimu
poctu uzivateh s rtiznym handicapem a zvysit jeji dostupnostech a dosglym i
v jinych ¢astech Jihteského kraje. Tato naSe snaha bylaésigp zrealizovana
vybudovanim druhého pracowishipoterapie v prostorach staje JK Capriola, Dolni

Zdar, okr. Jindgichtiv Hradec.
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1.1.4. Sodasny management organizace

Vedeni organizace
Predseda organizace: Martina Barvinkova dpfsidseda organizace: Radim
Barvinek

Zakladni sociélni poradenstvi Vedouci hipoterapie
pro uzivatele hipoterapie  Martina Barvinkova

Socialni pracovnice: Mgr. Petr®racovnici hipoterapie
Prazakova - socialni pracovnice:
Mgr. Petra Prazakova
- asistenti pi hipoterapii:
Magdalena Davidova, Martin D&k
- dobrovolnici — asistenti:
Hana Pajdova, Iveta Planska, Ivana Sko@ke

Odborné spoluprace:

Cvi¢itel CJF — Eva Holmanové: hlavni hipolog, Haskova

Fyzioterapeut

Zdena Dvadkova— Rehabiliténi oddtleni Nemocnice"B, akreditovana a proskole

v roce 1998 \Ceské hiporehabilitai spolénosti
Lenka Nagyové Rehabiliténi oddleni NemocniceCB, akreditovana a proskole

v roce 1998 \Ceské hiporehabilitai spolénosti
Jana Mrkvékova — akreditovana a proskolena v roce 200Zeské hiporehabilitani

spole&nosti

Lékai'ska garance a supervize v programu Hipoterapie:

MUDr. Pavla Burdova, neurolog,

Lékarska garanceu klienti z Rehabiliténiho odd. Nemocnice:

prim. MUDr. Jana Wiererovya primaka Rehabilitéaniho odd. nemocniceC.

Budgjovice
MUDr. ChundelovaRehabiliténi odd.Nemocnic€B

DV

Odborna rada: MUDr. Burdova — neurolog, Mgr. Drahoslava Pre#lo- specialn
pedagog

Zdena Dv@akova - fyzioterapeut

16



1.2. Poradenstvi

Poradenské sluzby reaguji na aktualnirgimt jediné i spol&nosti a provazi
¢lovéka po cely Zivot a ve vSech Zivotnich situaci. Berskowinnost mizeme chapat
jako vztah poradce a klienta. Poradce spolu s tdmmnprovadi analyzu daného
problému a hleda moZnog&sSeni.

Z hlediska fiznych oboi, které poradenskotinnost zabezp®iji, hovaime o
poradenstvi vychovném, socialnim, rodinném, psyadiokém a dnesni poradenstvi se
tak predstavuje jako zw@aa diferencovana arogvena struktura.

Vstupuje do takovych Sirokych poli pomoci, jak@yssenidi, nezanstnani,
zdravotrg postizeni a rodina. V institucionalni strukduma pevné zakotveni veieme
spra¥, Uradech prace, mnozinporaden, centrech socialni pomoci a sluzébnych
strediscich pro &i a mladez, charitnich institucich a dalSich.(41)

Odborné sociélni poradenstvi

Zakladnic¢innosti @i poskytovani odborného socialniho poradenstviagétnji

v rozsahudchto Ukori:

a) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim:

zprostedkovani navazujicich sluzeb

b) socialre terapeutick€innosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace véoich systémech, prava, psychologie
a v oblasti vzdlavani,

tato zakladntinnost miZze byt zajifovana poskytovanim poradenstvi alespe dvou

z téchto oblasti

C) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstardvani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc i vyiizovani EZnych zalezitosti

2. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s prozenym socialnim

prostedim.
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1.2.1. Definice poradenstvi

Neexistuje jednotna definice poradenst¥i.\gmezeni tohoto pojmu se vychazi
z raiznych vyznanm, které jsou poradenstvitipladany. Poradenstvi je aplikovana
teoreticka i prakticka disciplina, ktera vzniklapptteby pomahat lidem v ffpack
nesnazi a kter4d se zabyva zavaznymi lidskymi pnoplb) Obecn je uUkolem
poradenstvi pomahat lidem wldzitych fazich i oblastech Zivota, specificky padmoc
pii feSeni obtiZznych situaci, do nichZ se oni samghajiejblizsi, dostavaji.

V nejobecjSim smyslu se poradenstvim dnes rozumi systendatick
institucionalizovana a profesionalizovana odborh&ts - pomoc, navod, poskytnuti
pottebnych informaci, paeni, poznani praadu jedind, i kolektivim, pri feSeni
specifickych problérin vztahujicich se na osobnostni ztwrin chovani, jednani,
prozivani a aktivizovanilovéka jako individualni a socialni bytosti.(45)

Poradenstvi m&adu Gznych vyznam. Spol€ny je pro & fakt - vzajemné
pomoci, v #mZ ma poradce snahu podpporast, rozvoj, zralost a lepsi uplami

klienta, aby se efektivnorientoval ve sét¢ a vyrovnaval se Zivotem.

1.2.2. Historie poradenstvi a jeho kvalita

Poradenstvi proSlo ve svém vyviadou zmén a neni charakteristické pouze pro
nasi spolénost.(45)

Poradenstvi nalezneme ve vSech typech lidské spmd#, v nichZz byla
rozvijena technicka, technologicka nebo stavélmmost. Rozsach poradenstvi spada do
pielomu 19. a 20. stoleti.

Poradenstvi serive ¢lenilo na:

1. technologické - za#eno na optimalizaci spi@by surovin, materiéla polotovai,
na pouzivani vhodnych nastia optimalizactasu jejich pipravy.

2. ekonomickéci hospodéské - vztahuje se k ekonomice podnia marketingové
¢innosti. Vrcholnou formou tohoto poradenstvi bylorampyslow inZzenyrské

poradenstvi.(1)
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1.2.2.1. Historicky pohled na kvalitu

S rozvojem decentralizace sp#iesti, tlakem na zapojovani &@mi do
rozhodovani a s integfaimi procesy v ramci Evropy se stéle vice dostavpaliedi
otazka kvality poskytovani sluzeti produkovanych vyrobk a pozadavek na jeji
mefitelnost. Kvalita se tak stava hlavnim konkuneim kapitalem spotaosti a dostava
se jako takova do popdi zajmu. Tento zdankBvpouze hospodéky proces se vSak
netyka jen tradin¢ trznich oblasti jako je pmysl a obchod, ale zcela zak@nide
dostava i do oblasti socialnich sluzeb a humartitmloofi. |1 zde plati trzni zakony
nabidky a poptavky a humanitni obory se tomutodwemusi potizovat, chiji-li v
takto nastaveném praeti uhjit svou existenci.

Jednim z hlavnich motdrrozvoje kvality a jeji mitelnosti a srovnavani byl
integra&ni proces v Evrof Postuptl se v ramci EU ustalily dva odliSnéigtupy. Jsou
znamé jako fistup zaloZeny na oborové &mici a jako obect systémovy fistup. Oba
vychazi ze srrnic EU. (17.)

1.2.2.2 Pojem kvality v oblasti socialnich sluzeb

Hodnoceni kvality socialnich sluzeb je vSak slppitoces, protoZze zahrnuje vice
vzajemrg spojenych faktar. V dosahovani kvality je velmitteZity soulad mezi praxi a
teorii. Kvalita v socialnich sluzbach méedevsSim srifovat k celkové spokojenosti
uzivatele, jeho rodih a blizkym a pak naslednke spokojenosti samotnych

poskytovatal socialnich sluzeb.

1. hodnoceni kvality z hlediska organizace a jejichracovniki

Z hlediska organizace a jejich pracovn#amena zavédi standard kvality
do praxe velmi zasadni 2mu v postojich a nazorech na kvalitni sluzbu. Jes®
dlouhodoby a nelehky proces vypracovanim mfith pravidel, ktera fesré urcuiji,
jakym zpisobem by rdlo probihat poskytovani sluzbytipmaximalni ochra& prav
uzivateli. Pri tvoreni €chto vnitnich pravidel pspivA k posileni sounaleZitosti

pracovniki a k porozurmni smyslu sluzby. Pak dale zavad kvality, dikladna a
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dusledna vnitni i vnejSi  kontrola jejiho dodrzovani tak&igpiva ke spokojenosti
pracovniki organizace, kté touto kontrolou ziskavaji jistotu, Ze poskytujakitni
sluzbu a Ze jsou respektovani ve svychrgdmdch podpory a osobniho rozvoje. Toto je
hodre dilezité hlavig v socialnich nestatnich neziskovych organizadidb,je jednou z
motivaci zdjem pracovnikpodilet se na kvalitnich sluzbach, resp. byt ssimzbou

pros@Esny uzivateim.(17)

2. hodnoceni kvality z hlediska uzZivatele

Z hlediska uzivatele je systém hodnoceni kvalltyzeb velmi prosgsny, z
duvodia lepSi orientace v nabizenych sluzbach dale k jehmvnopraveni pri
poskytovani sluzby a k ochraprav. Jednim z nejdezitéjSich standani jsou ty, které
se tykaji prav uzivatél sluzby. Jedend se zejména o to, Ze uZivatelé &y bt
dostatén¢ seznamovani s poslanim, cili a principy, na zaklaterych je sluzba
poskytovana, a jakym apobem nizZe sluzba fispét ke zlepSeni jejich situace. Také
jsou dilezité standardy tykajici se prav uzivéteZaizeni by néla znat situace, ve
kterych by mohlo k poSkozovani prav uzivatdbchazet, a #ta by byt zejména citliva
k t¢tm uzivateim, ktai Spatg komunikuji nebo jejichz rozumové schopnosti jsou

snizené.

3. hodnoceni kvality z hlediska organizace a managentu
Jak uz bylo zmiéno vySe, zavashi standard kvality piinasi do praxe zasadni

zmeénu v postojich a na nazorech na kvalitni sluzbisaleozejmé, Ze tyto zemy musi
byt vZdy neseny a prosazovany managementem organida dlezité si ue¢domit, Ze
kvalita poskytovanych sociélnich sluzeb v organigaezavisla na kvali systémuizeni
organizace, nebo takeé jinak zavisi na k¢abtganiz&ni struktury a systémiizeni,
kvalit¢ komunika&nich strategii a fenosu informaci v organizaci $rem od
managementu Kk pracoviiik a uzivatealm, ale i smirem op&nym. Kvalita
poskytovanych sluzeb zavisi vSak na keaditrategického planovani socialnich sluzeb.

Strategii Ize také chapat jako reakci nénii se prosedi.
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4. hodnoceni kvality z pohledu uzivatdl sluzeb

jeho poteby jsou primarni a také cilem poskytovani socialazby. Organizace musi
mit zpstnou vazbu od uZivatilsluZzeb a to nejenom od individuélnich Kklignale i od
konkrétnich skupin uzivatil na jejichz specifické piteby je sluzba za#ena. Vhodné
jsou mizné ankety a dotazniky, kdy jejich pravidelné zpvami, vyhodnoceni pomaha
ke kvalit sluzeb.

V této oblasti se u nas projevuje malacaniska vysglost (Ihostejnost k
nekvalitni praci, nezajem cei verejné, neochota otéene sctlovat své postoje ).Proto
zpétnd vazba  uZivatél v pisemné strukturované foémneni vzdy pouzitelnym
nastrojem ke zvyseni kvality sluzeb. Je mozné pduziskani zptné vazby zdroj, ze
kterého se uzivatel dozdél o sluzkk. Nap. od znamého, od sousedky, je
pravdépodobné, Ze sluzba byla dop&ena z vlastni dobré zkuSenosti. DalSi dobry
ukazatel je, Ze se klienti obraceji n&izani opakovah Hodnoceni kvality sluzeb od

uzivatele je subjektivni.

5. hodnoceni kvality sluzby od jinych subjeki

Dulezité a také nutné je ziskdvat a vyhodnocovd@trmu vazbu na mistni a
regionalni drovni od subjektse kterymi poskytovatel spolupracuje nebo kisoé@ v
kontaktu s uZivateli sluzeb. Také zde plati, Zejarndé doporéovani a odkazovani
sluzby je dlezitym ukazatelem kvality. Je mozné vyuzit vé&tSv mie odborg
zpracované a formulované &pé vazby, které mohou zahrnovdieafité ukazatelé jeji
kvality ( proceduralni, personalni, provozni ).Typodklady je mozné ziskavatip
pracovnich setkanich s pracovniky organizaci, kteskytuji v daném mi&tizné typy
sluzeb, | zde je mozné uplatnit &pou vazbu formou dotaznikového i&eli nebo

ankety.

1.2.2.3Rizeni kvality a jeji hodnoceni v sociélnich sluzbacCR

Kvalita v sociélnich sluzbach je velmizko metitelnd, ale i definovani toho co
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je kvalitni socialni sluzba je obtizné. Cilem shefiini, hodnoceni a &eni kvality v
socialnich sluzbach je vytieni podminek pro napini poteb uZzivatei.
Co mazeme ¥ poskytovani socialni sluzby zréfit ( vyjad¥it ¢islem ):

m jak dlouho je sluzba poskytovana,

m  kolik hodin v tydnu maji klienti moznost sluzbu &y

m  kolik pracovniki sluzbu poskytuje,

m  pocet klient, patet izek v zdizeni, p@et intervenci,

m pocet podanych stiznosti.

VSechna rdtitelnd a cisly vyjadend kritéria jsou id hodnoceni kvality
neopominutelna, ale 8ysmysl maji pouze v souvislostech sipbmi a pedstavami
uzivateh v konkrétnich podminkach daného mista. Objektiyadieni uzitku sluzby
musi byt n¢fitelné a vyjaduje standardizovanou gebnost a tedy i dostupnostcpéa

experty @éekavany, tedy pozadovany vysledek sluzby. (17)

Standardy kvality jako hodnotici ukazatele

Tak jako i v ostatnich odwich, i v socialnich sluzbach zji§eme, hodnotime a
meiime kvalitu na zaklatldefinovanych standaiid

Standard je normou, definici, ktera popisuje pspgaostup a podminky pro
poskytovani socialni sluzby. Vyjage obecs znamou pedstavu, jak ma byt sluzba
poskytovana ( jakymi Zsoby, formami, metodami), kdo ji ma poskytovat §oealni
standardy) a za jakych podminek méa byt poskytoygravozni standardy ).Standard je
meiitkem pozadované kvality socialni sluzby, je prakainy a ovitelny. Jednotlivé
standardy jsou rozpracovany do kritérii, ktera selrpbré zabyvaji konkrétnimi
hledisky pro napléni standardu. Kazdy standard métgzeno minimalé jedno
kritérium, jehoz spléni je predmétem hodnoceni. S@at jednotlivych kritérii pak dava
celkovy vysledek vyjaigbny ¢islem. Srovnani dosazeného vysledku s bodovou &kalo
pak uguje nizny stupé kvality poskytovanych sluzeb a umimfe nefitelnost
kvality.(8)
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1.2.2.4. ZvySovani odbornosti a kvality socialnslbzeb

Odbornost a kvalita socialnich sluzeb sarep® souvisi se vz&avanim,
podporou a financemi. Se vstupetieské republiky do Evropské unie se otda
prilezitost vyuZzit tzv. strukturalni pomoc. Ministars prace a socialnichegi zajig’uje
cerpani prosedki z Evropského socialniho fondu.
Obce, kraje, nestatni neziskové organizace majnogiZerpat finadni prostedky na:
m podporu a pomoc skupinam ohroZzenym socialnim wdoim
m vzdlavani svych zagstnand (posilit jejich schopnosti a dovednosti v poskyov

socialnich sluzeb).

Jednim z hlavnich UkbIMPSV je giprava dlouhodobych systémovych deai
a pislusnych pravnichpdpigi a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. V oblasti podpory neziskového sektoru nensgvo realizuje dotai fizeni,

které je vyhlaSovano kazdam.(17)

1.2.3. Funkce poradenstvi
V oblasti poradenstvi rozpozndvame funkce:
1. Prevenni funkce

Funkce prevence slouzi k vyke@di podminek pro osobniugt klienta.
Poradensky zasah byémpomoci edchazet fipadnym problérmm klienta nap
vycvik socialnich, dovednosti protidrogovy program.
2. Napravna funkce

V napravné funkci poradenstvi (to byvastjSi) jde o feSeni konkrétnich
problémi klienta. V praxi vSak velméasto nelze abfunkce odliSit, protozéeSenim
klientovych problém a odstréovanim zabran jeho osobniho rozvoje se i &itém
smyslu zabyvame zarokeprevenci. Ovliiovanim aktualnich probléma zabran

ovliviiujeme i budouci vyvoj klienta agdchazime opakovani obtizi.(5)
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1.2.4. Postaveni a cile poradenské sluzby

Poradenskégsobeni je intencionalni, to znamena #ama ¢innost kladouci si
piesré vymezeny cil. Vymezeni cile je vyznamnou etaporagenského procesu. Cile
mohou byt obecné i konkrétni. Konkrétni cile jscaviglé na problému, situaci i
osobnosti klienta, fiesto je ugdomeni si obecnych dil poradenstvi velmiiezité. V
podtextu konkrétnich dilby vzdy n¢lo byt obsazeno obecné &mvani poradenského
procesu.(5).

Muzeme rozliSit asiit roviny cili poradenského snazeni. Hranice mezi nimi

jsou vSak neostré a jednotlivé roviny se vzajepmopojuji.

1. Rovina obecna

Tato rovina je cilem poradenské sluzby, aby jegnk dosahl zdravi. V tom se
kryje s cilem sluzby zdravotnické a socialni: poatdhaby jedinec dosahl blabiedobré
kondice tlesné, psychické i spalenské. V pipac, Ze klientem je dé jde o to, aby
dité bylo pijato svym socialnim prostdi.
2. Rovina diki nebo specialni

Na rovirg diléich cili jde o to, aby byla Zadoucim igmbem zrminéna situace
klienta. Dosadhnout toho, aby nepadogaly nezadouci vlivy, ohrozujici osobnost
klienta. Tato rovina row zahrnujettizna opateni ve prosgch klienta.
3. Rovina individualni

Zahrnuje konkrétni opgni, vyplyvajici z paeby konkrétniho fdpadu. Zavisi

nareSeni problému, osobnosti a moznostech klienta.

1.2.5. Sodasné poradenstvi

Formy poradenské&nnosti uplaiiuji dva @istupy.

1.Guidance - vedeni, formovani - ma charakter &®vy a vychovny, snazi se
poskytnout informace a dalSi postupyipbné pro to, aby klient dokéazal sé&esit svou

situaci. Jde fevazr o jednosmrné pedavani informaci.
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2.Couseling - rady, poradenska pomoc v uzsim smysledpokladem je navazani
hlubokého kontaktu mezi klientem a poradcem, marekiivni charakter a vychazi ze
sebepoznani klienta. Vede klienta k hlubSimu nahleal jeho problém, jehariginy a
moznosti feSeni. Redpokladd obousémou komunikaci, individualni diagnostiku a
terapeutickou intervenci.

Zakladni charakteristiky s¢asného poradenstvi jsou dany jeho vyvojem
v poslednim desetileti a Ize je shrnou dkatika bodh.(45)

1. Poradenstvi je vrité strukturované a zahrnuje vice specializaci

. Poradenstvi ma personalni charakter
. Poradenstvi mé& edukatin formativni - rozvijejici charakter
. Poradenstvi ma biodromalni charakter
. Poradenstvi mé institucionalizovany charakter

. Poradenstvi ma multisférovy a multikonzumentrarakter

~N o 00~ WD

. Poradenstvi mé interdisciplinarni a komplexnirakeer

1.2.5.1. Teoreticka vychodiska poradenstvi

V poradenstvi jako v kazdém jiném oboru jsou zagowteoretické discipliny, ve
kterych odbornici ziskavaji jistou oporu pro svawkpickou ¢innost. Jakykoliv typ
poradenstvi m& €y hlavni zaklad pedevSim v psychologii, a to protoZei p
poradenském procesu jde o mezilidskou interakcoradqre vyuziva psychologickych

vlastnosti pro pomoc klietnt(5)
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1.2.6. Organizace poradenstviCR
Poradenstvi WCeské republice ma svou vinit strukturu.Cleni se podle kolika
hledisek.

1. Podle osoby poradce
a) odborné - poskytuji vyskoleni odbornici
b) neodborné - osoby beriglusného vzélani
2. Podle toho, kolika osobam je poradenskaost utena
a) individualni
b) skupinova
3. Podle délky fisobeni poradce na klienta
a) jednorazove
b) dlouhodobé

1.3.Program Sociélniho poradenstvi
1.3.1. Definice cilové skupiny
1.3.1.1. Pro koho jsou sluzby ufeny
Sluzby Socialniho poradenstvi jsodemy zejména pro:
m 0soby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
m 0soby s mentdlnim, zdravotnim, smyslovym nebo kaowanym
handicapem
m déti a mladez ohroZené delikvenci
m déti a mladez s vychovnymi problémy a poruchami osskin

m déti a mladistvi vracejici se z Ustavniclizani zgt do kEZné spolénosti
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1.3.1.2. Vychozi situace a p#eby cilové skupiny

Znalost problematiky cilové skupiny vychazi ze Suosti pracovnik
organizace a rozhovrs nasSimi uzZivateli sluzeb. Stanovené oblasti mnwiaitiky
vyplyvaji z tiznych handicajp uzivateh a z problém, se kterymi se pracovnici
ob¢anského sdruzeni. Kafek setkdvali P ptedchozi praci sémito cilovymi
skupinami.
1. zdravotni oblast

Osoby z uvedenych cilovych skupin m&kto handicap ve zdravotni oblasti a je
vétSinou problematické zlepSovat jejich zdravotnivst@arove: se obvykle projevuje
nedostatek motivace uzivatele vedouci ke zlep&naivatniho stavu a fyzické kondice.
Napiklad oslabeni pohybovych schopnosti u osob s bapdim niZze byt gekazkou
normalniho vyvoje osobnosti. Nedostatky v pohybmldasti jsou totiz ve &tSing
piipadi vaznou pekazkou pi vytvaieni potebnych Zivotnich i pracovnich navyka
tim i pfi resocializaci kazdého jedince. Jejichiekonani progednictvim rozvijeni
pohybové aktivity usnaalje zvladnuti #iznych druli ¢innosti, a tim fiznivé ovliviiuje
celkovy psychicky rozvoj osobnosti.(12)
2. psychicka stranka a psychika jedince

Handicap znamena 2mu Zivotni situace a postizeny jedinec je nucemwyat
se stadou obtizi. U postizenélitoveéka vznikaji obavy o finatni zabezp#&eni rodiny,
strach z neschopnosti pokowat v praci a dalSi. iBtupuji také pocity strachu z
opuSEnosti a obavy, jak jej, postizeného a jiz neplnataidého, gijmou blizci
piibuzni a spoknost... Castou psychickou komplikaci byva u postizenych tpoci
mérecennosti. PostiZeni jedinci maji snahu vyrovnatd@avym osobam. Pokud se jim
to nedai, dochazi k pocitm zahanbeni, zavisti a vzdoru, snizuje se sebeledha
sebe¥domi jedince. Dsledkem toho seéloveék muze stat pasivnim, uzavira se proti
okolnimu s¥tu, strani se spaleosti a vytvéi si svij vlastni s¥ét. Opa&nym extrémem
muze byt to, Ze postizen§loveék prosazuje své uplaini bezohled#é za kazdou cenu.

I s

frustratni toleranci, vyvolava stres, Uzkost a zakladnaohé mechanismy, k nimz pat
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i agrese.(12)
3. socialni oblast - socialni vylogeni

Dosgli se potykaji se socialnim vyldenim, se sniZzenim sgdianosti v
zakladnich zivotnich dovednostech, v omezené mdzngszivat samostathbézné
verejné i specialni sluzby a zdroje, s nahlowrzaou Zivotni situaceipstavech po uraze.
Rodina a spolaost, kterd je v kontaktu s postizenyovékem je konfrontovana s
novou situaci a na zakladoho neéni své postoje aifstup k postizenémudlovéku a
Zivotnim hodnotam. Také postizedfovék méni své dosavadni postoje k zé&kladnim
Zivotnim hodnotam. Dochéazi ke Znam socialniho klima v rodénhandicapované
osoby.(21)
4. socialni oblast - ztrata zaréstnani, dlouhodoba nedast v pracovnim procesu

Handicap ( zdravotni, psychicky, socialni ) sehwese rizika dlouhodobé
neltasti v pracovnim procesu, ztratu pracovnich nayykzké sebesdomi, nizkou
motivaci, neschopnost a strach uchazet se o pyséigmaticky ve vice firmach, strach a
neschopnost se prosadit ve ¥dwvych tizeni. Ztrata zagstnani vede k odstrani
struktury dne a vznika piba ji nahradit vlastni akti¢énvytvorenou ¢innosti. To
piestavuje pro &Sinu osob nefljemné psychické femeno. V nezawstnanosticas
pirestava hrat velkou roli, postrddd smysl a je fypén pocitem nudy. Vigledku toho
se postupd ztraceji podaty k cilewdomeécinnosti, vSe se stava nudnym a depresivnim,
prohlubuje se pasivita, mizi motivace k jakékdalinnosti.(12)
5. smyslupIné vyuziti volnéhaasu

Osoby z cilovych skupin maji nedostatek pohybuezené moznostiénovat se
vhodnym aktivitam, kde by mohly vyuzit své schopgnasrozvijet je. Vhod# volené
aktivity umoziuji handicapovanym vyrovnat se snaze se svym @Ustiz a

prostednictvim spoléného zajmu se gadit mezi zdravé vrstevniky.(16)
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1.3.1.3. Jak sluzba reaguje na ptby klienti
1. oblast zdravotni a psychicka
Sluzby socialniho poradenstvi ovliyji tyto oblasti nefimo, ges jiné dopikové
a zprostedkované sluzby. V ramci sluzeb socialniho porawéns uzivateli mozno
zprostedkovat na zakladIndividualniho planu a jeho peb navazné sluzby, které
pozitivné ovliviuji jeho zdravotni a psychicky stav. Spolupracujesredou organizaci
— nagf. regionalni organizace Roska, Klub Parkinson, Bht&kt, Centrum zdravatn
postizenych, aj.
V prabéhu sluZzeb Socidlniho poradenstvi je také moZnosiZzivat sluzeb

hipoterapie a propojit tak programy sdruzeni.
2. oblast sociélni — socialni vyloteni

Sluzby socialniho poradenstvi pozitévrovliviwuji zejména socialni oblast
klienta. Rispivaji k socialni integraci klienta zpréstkovanim aktualnich informaci a
rad, voln@asovych aktivit, kontaktu se spoéémskym prosedim, zvySovanim
sokestainosti v zakladnich Zivotnich dovednostechtiavguzivani &Zznych veéejnych i
specialnich sluzeb.(12)
3. socidlni oblast — ztrata zastnani, dlouhodoba nedast v pracovnim procesu

Sluzby socialniho poradenstvi pomahaji napat individualni paeby klients,
které umo#uji uzivateli vést Bzny Zivot ve svém ifirozeném prosedi. Poskytované
sluzby vedou klienta kipkonani pekazek viiznych oblastech a umidji mu veést
bézny Zivot, do kterého zagstnani pai. Zvladnuti obtizné situace klienta, odstmairti
zmirréni jeho problém dava klientovi moznost vratit se daZmého prosedi a
soustedit se na nové skuteosti — nap. nalezeni nového zasstnani. Klientm v rdmci
sluzeb Socialniho poradenstvi je poskytovana koxmpl@odpora a v ramciéthto
sluzeb je nabizena i pomoti malezeni a udrzeni zastnani. lezita je zde aktivni
spoluprace uzivatele.(12)
4. smysluplné vyuZziti volnéhatasu

Sluzby socialniho poradenstvi nabizeji moznostldeyra zprostedkovani jiné

volnotasoveé aktivity v ndvaznyclki spolupracujicich organizacich (fapROSKA,
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Centrum zdravothpostizenych, Bb Kontakt...).
Pi poskytovani sluzeb Socialniho poradenstvi je rdo#yuzit a nabizet sluzby

hipoterapie jako formu volasové aktivity a propojit tak oba programy sdruz€rg)

1.3.2. Sluzby programu socialniho poradenstvi a jejichecil
Cilem sluzby je:

1. podpora socialniho 2kereni

2. zlepSeni zawstnatelnosti

3. pozitivni a smysluplné traveni volnébasu

1.3.2.1. SluzZby socialniho poradenstvi
Podpora klienta

Pomoc pi nalezeni a udrzeni zaistnani za aktivni spoluprace s klienty sluzeb:

pomoc i zajiS€ni béZnych ¢innosti: nap. moznost vyhledavat pracovnfilpzitosti
v dennim tisku, na internetu, moznost vyuzit PCzmast vyuzit telefonip volani do
potencionalniho za#éstnani, pomocipsepsani Zivotopisu...

Pomoc pi hledani a zahajeni samostatné voasové aktivity

Pomoc i upeviovani socialnich kontaktv béZné spolénosti(planovani

vyuzivani sluzeb v komumrit mgsta, podpora ip zafizovani formalit spojenych s
vyuzivanim sluzeb - objednani se po telefonu, Wgldormuldut, predani kontakt,
doprovod.

Pomoc pi obnovovani a upewvani rodinnych vztah jednani a spoluprace

s rodinou klienta

Spoluprace s poskytovateli dalSiaitzbych i socialnich sluzeb

Zprostedkovani odborné pomoci a spoluprace s odborniky (1

Poradenstvi
Informace jsou poskytovany na zékladelefonickych dotaz a osobnich
konzultaci. Jde deSeni konkrétnich problém V piipad poteby jsou pedavany

informace a kontakty na navazné sluzby.
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Poskytované informace sréFuji zejména k:
m feSeni nefiznivé socialni situace
® MmozZnostem vyuZivani navaznych a displvych sluzeb
m  moznostem podporyleni rodiny v gipadech, kdy se spolupodileji nacpé

osobu

1.3.2.2. Pribéh sluzby

Sluzby poskytuje vedouci programu ve spoluprakiisntskymi pracovniky.

Sluzby jsou poskytovany na zaktadvobodného souhlasu klienta Uvodni setkani
s pracovnikem vede ktgsreni predstav klienta k naplanovani aktivit. Klient je
sezndmen s jednotlivymi sluzbami, s jejimi moznastre podminkamidasti. Spoléné
s pracovnikem se domluvi na tom, jaky typ sluzbgrie klienta vhodny a jakou sluzbu
bude vyuzivat.

Po celou dobu komunikace se zajemcem o sluzbtegakklientem sluzeb) se

klade velky draz na pimétenou komunikaci arovni zajemce. Pracovnik komuraku;j
srozumitel®, naslouchd, respektuje uzivatele, jeho nazoryzhadnuti a jedna s nim

jako s rovnocennym partnerem.

Z této faze vyplyvaji 2 typy kontakiti:

Jednorazovy kontakt — napuzivatel s pracovnikem zjistili, Ze pro uzivatele
nejsou poskytované sluzby vhodné, uzivatel vydaitlsu poradenstvi a dale jiz nechce
vyuZzivat dalSich sluzeb organizace.

Dlouhodoby kontakt

S klientem je sepsana pisemna dohoda mezi nimcavrikem organizace. Tato
dohoda obsahuje prava a zavazky uZzivatele a préa\imfo material s timtéz je mu
piedan na 1. scizce). Zarove je seznamen s flséhem spoluprace, je s nim sepsan
souhlas se shromdidvanim a zpracovavanim osobnich ddajvyplren eviderni list,
ktery obsahuje informace o uZivateli faiiné pro spolupraci (napkontakt, vzdlani,

pracovni zkuSenosti, volasoveé aktivity, zajmy) a je formulovan osobni divatele.
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S uzivatelem je sestaven individualni plan, naéttese podili uzivatel a pracovnik.
V individualnim planu je spote¢ vyznaen cil sluzby. Tento individualni plan je
spole&né naphovan a pehodnocovan.

Ukorkeni sluzby: B ukonteni spoluprace je spdél@ zhodnocen pibéh sluzeb a
splreni cile. S uzivatelem jsou probranyavidy ukorgeni spoluprace, které jsou
obsahem Dohody a inforrfreiho materialu, ktery dostava uZzivatel na prvniugce.
Pokud jde o nedodrZzeni podminek Dohody ze straivaigie, je fikrat upozorgn na
neplréni podminek vyplyvajicich z Dohody a je mu poneciphastor pro napravu,
paklize se tak nestane, je s uZivatelem podepsatsoda o uko&eni spoluprace.
DalSimi divody ukoreni poskytovani sluzeb ze strany organizace jenupilydoby
trvani programu, ktera je 2 roky od podepsani Dgteodplnim cile sluzby. UzZivatel

muze spolupraci ukafit bez udéni tivodi.(12)

Duvody pro ukonéeni sluzeb:

a) Splrenim cile poskytované sluzby

b) UZivatel grestal plnit své povinnosti.

c) Uplynuti doby trvani programu, ktera je 2 roky aalppsani dohody.

d) Uzivatel se rozhodne, Ze jiz dale nechce nebo arempokrgovat v &asti
VvV programu

e) Uzivatel dojde k z&ru, Ze poskytovatel neplni své zavazky tak, jak pgpsano v
,Dohodé o poskytovani sluzeb“.(8)

1.3.2.3. Dokumentace klienta
1. Karta klienta
Obsahuije Identifikacni a kontaktni Udaje; je dodrzovana zasada ochwanpnich dat

uchazee, dosazené vEthni, zajmy,aj.

2. PisemnaDohoda o poskytovani sluzby v ramci sluzby Socialnd poradenstvi -

mezi uZivatelem sluzeb a ofanskym sdruzenim zastoupenym odpadnym
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pracovnikem

Obsahuje:ldentifikaéni Udaje obou stran, zavazky a povinnostasinika programu,
prava a povinnosti odpédného pracovnika (organizace), cil programu, forma
poskytované sluzby, podminky pro ukeni sluzeb, sankce Wipact neplréni dohody,

datum a misto dohody, podpisy obou stran

3. Souhlas se shromaPovanim a zpracovanim osobnich uddj

4. Zapisy ze schizek
Obsahuji Datum, popis vyznamnych udalosthiem sclizky, zmeny aj. (8)

1.3.3. Organiza‘ni zajis¢ni sluzby

Sluzbu zji$uje vedouci sluzeb Socialniho poradenstvi ve spatigse socialnimi
pracovniky, pofipadt s dobrovolniky.

Pracovnici v programu Socialniho poradenstvi dgbelupracuji se sociélni
pracovnici v programu hipoterapiefi pzajiovani komplexnich sluzeb uZivaiel

sdruzeni.

1.3.3.1. Pracovni pozice a pozadavky na jednotlivé pracqwdice
Vedouci Sociélniho poradenstvi — sociélni pracovnik

Pozadavky na pracovni pozice:

m SS nebo VS vatlani, praxe v oblasti zdravatsocialni

m odborna praxe, zkuSenosti s praci s lidmizym handicapem, zkuSenosti
stizenim organizace nebo projélt s vedenim pracovniho tymu

m piredpoklady pro vedeni tymu pracovai&iizeni organizace

m schopnost zorientovat se v problematid¢ezani

m dovednost prace s PC (prace s databazemi, intexnajl)

m zodpowdny pistup k praci, flexibilita, tviivé mysleni, samostatnost, aktivni a

konstruktivni gistup kieSeni probléiin komunika&ni schopnosti (8)
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Socialni pracovnik
PozZadavky na pracovni pozici:
m vzklani VS, VoS, SS

m odborna praxe - zkuSenosti s praci s lidmiiznym handicapem, pozitivni
pristup
m schopnost zorientovat se ve zdra¥aocialni problematice
m zaklady prace s PC (prace s databazemi, intermedilg
m zodpowdny pistup k praci, flexibilita, tviivé mysSleni, samostatnost, aktivni a

konstruktivni gistup kieSeni probléiin komunika&ni schopnosti.(8)

1.3.3.2. Naplné prace jednotlivych pracovnik

Vedouci sluzby socialniho poradenstvi
1)
m technické zajiovani provozu (prostor, vybaveni)

2) organizani zabezp&eni sluzby Socialniho poradenstvi

m vedeni programu socialniho poradenstvi

m (cast na pipraw a realizaci sluzeb

m vedeni pracovniho tymu

m vykon sluzeb socialniho poradenstvi pro noveé igtéaivklienty (viz. napi prace
socialniho pracovnika)

3) ekonomické zabezpeni sluzeb socialniho poradenstvi

m podili se na fundraisingovych aktivitach,

m spolupracuje f ptipravw PR material,

m navrhuje napl sluzeb socialniho poradenstvi

m organizuje a realizuje administrativni a technipké&ce na podporu realizace
programu hipoterapie

m hospodé&eni sluzby socialniho poradenstvi (vedeni poklagtiprava podklad

pro vylEtovani)
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4) odborné zabezpeni sluzby Socialniho poradenstvi

m organizuje spolupraci s odbornou radou
m organizuje spolupraci s odborniky
5)

m (c¢ast na pipraw, monitorovani a hodnoceni projékt

m podili se na strategii rozvoje organizace a nahwaani viceletych projekt
organizace.

m navrhuje a udrZzuje systémy databazi pro vedeniese® klient sluzeb a
vystupi sluzby Socialniho poradenstvi a sleduje efektiwluzeb socialniho
poradenstvi.

6)
m spoluprace se sluZzbou Hipoterapie
7)

m sebevzdavani (8)

Sociélni pracovnik
1)
m spolupracuje naffpraw a realizaci sluzeb Socialniho poradenstvi
m vykon sluzeb socialniho poradenstvi pro nove iataivklienty
m piiprava a realizace poradenskych a &édacich aktivit pro klienty sluzeb
v oblastizdravotné socialni
2)
m jednani a spoluprace s rodinami kliestuzeb Socialniho poradenstvi
m spoluprace s poskytovateli dalSich sluzeb (parkéensganizace apod.)
m evidovanicinnosti a dat
m vedeni evidenci kliefitsluzeb socidlniho poradenstvi
m vytvareni strategii prace s klienty sluzeb a dalSimiektigja koordinace

jednotlivych aktivit
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3)

4)

5)

podili se na fundraisingovych aktivitach,

spolupracuje f pripravw PR material,

spolupracuje naifpraw, monitorovani a hodnoceni projékt

spolupracuje na realizaci administrativni a teckéigrace na podporu realizace

sluzby Socialniho poradenstvi

zaji¥ovani a metodické vedeni dobrovolinik

odborné vedeni dobrovolrik

sebevzdliavani (8)
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1.3.3.3. Schématicky @&t organizacni struktury organizace — program Socialniho
poradenstvi a Hipoterapie

subdodavatelé

partnerské
organizace

Pfedsedkyné
sdruZeni

poskytovatelé socialni ) hipoter:’ilpie poskytovatelé
dalSich sluzeb | L poradenstvi vedouci dal&ich sluzeb
vedouci programu programu
odborna ¢
spoluprace
Socialni o1 odborna
socialni A
. «—> ) L »!| spoluprace
rodina pracovnik pracovnice
¥ \
Hipolog — Asistent pfi hipo 5 /
" <> -« | terapeuté
asistent P —» rodina
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2. Cile a hypotézy
Cilem préce je:
1. zmapovani situace z hlediska vyuzivani programuaBobo poradenstvi
osobami ziznym znevyhodénim
2. vytvoreni a popsani metodiky programu socialniho porstyi se

zietelem na standardy kvality sociélnich sluzeb

Hypotéza — Respondenti hodnoti program Socidlndradenstvi kladha maji zajem

0 vyuzivani sluzeb program Socialniho poradenstvi.

3. Metodika

3.1. Charakteristika techniky sfu dat

Pro ziskani dat jsem pouzila dotaznik. Tento dokape vyhotoven ve dvou
formach. Prvni forma je Gena pro Klienty socialniho poradenstvi (viz.
Ptiloha(.1).Druha forma je wena pro odbornou vejnost .(viz. Filoha¢.2).

Prvni forma dotazniku, se tyka kli@nsocialniho poradenstvi a ma 24 otazek.
Tyto otazky se soud’uji na oblasti, o kterych si myslim, Ze jsou pravaiele
dulezité. Jedna se o tyto oblasti - oblast gstmanosti, volnéasovychaktivit, oblast
podpory @i zatizovani formalit spojenych s vyuzivanim sluzeb &ojaposledni
informaéni servis.

Osloveni byli respondenti na pracovistich: KOEK, DUB, o.p.s , Jihteska
rozvojova, 0.p.s., ROSKA, regionalni organizace éJRoska vCR, Rehabilitani
oddleni nemocnic&€eské Budjovice.

Druha forma dotazniku je ¢&na pro odbornou vejnost a obsahuje 20 otazek.
Dotaznik je rozélen do 5 blok, které se zabyvaji problematickymi oblastmi Zivota
osob s handicapem. Dotaznik bytem zejména pro vedouci pracovniky a pracovniky,
ktefi jsou v gimém kontaktu s klienty. Dotazniky bylyrquiany na pracovistich:
KONICEK, DUB, o.p.s , Jihnteska rozvojovéa, 0.p.s., ROSKA, regionalni orgarézac

Unie Roska \CR, Rehabiliténi oddleni nemocnicgeské Budjovice.
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Bylo rozeslano celkem 130 dotazii& vratilo se jich 85. Klieiim socialnich
sluzeb bylo rozdano 100 dotazhi& vratilo se jich 60 a u odbornéigmosti jich bylo

rozdano 30 a navratnost 25 dotaznik

3.2.  Charakteristika souboru

Celkovy pd@et respondeiitje 85.

Respondenti této skupiny jsou klienti sluzathto sdruzeni: KONIEK, DUB,
0.p.s, Jihdeskéa rozvojova, o0.p.s., ROSKA, regionalni orgarézbimie Roska \CR,
Rehabilit&ni oddleni nemocnic&eské Budjovice. ek responderit této skupiny se
pohybuje od 19 let az paichodovy k.

Respondenti ze skupiny odbornéiejaosti jsou vedouci pracovnici a
pracovnici, kté jsou v gimém kontaktu s klienty nathto pracovistich: KONIEK,
DUB, o.p.s, Jihdeska rozvojov4a, o.p.s., ROSKA, regionalni orgarezdoie Roska v
CR, Rehabiliténi oddleni nemocnic&eské Budjovice. ek responderit této skupiny
se pohybuje od 25 let az po 50 let.

V obou gipadech v zastoupeniqvazuji Zeny nad muzi.

60 respondeidtze skupiny uzivatélsluzeb z toho:

35 respondeifitjsou Zeny, to da 21 % z celkového tu
25 respondeiitjsou muzi, to 84 15 % z celkového tu

25 respondeiitze skupiny odborné ¥einosti z toho:

22 respondeiitjsou Zeny, to &4 88 % z celkového gtu

3 respondenti jsou muzi, t&ld 12% z celkového gtu
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4. Vysledky

Tabulka 1 — Laicka verejnost

A.Oblast zamgstnanosti — pofebnost podpory v oblasti zamistnanosti

ano % ne %
Citite potebu podpory v oblasti hledani|34 57 26 43
udrZeni zaréstnani?
Pokud ano — uvital Bfe podporu véchto
aktivitach?
Moznost vyhledavat pracovnififezitosti v|31 91 3 9
dennim tisku, na internetu
Moznost vyuziti PC 29 85 5 15
MozZnost vyuZit telefon ip volani do30 88 4 12
potencialniho zagstnani
Pomoc pi sepsani Zivotopisu 28 82 6 18
Vite kam se v fipact potreby v této oblas|34 56 26 43
obréatit?
NavsStvujete rjakou organizaci areSite ¢6 10 54 90
jejich podporou problémy v této oblasti?
Myslite si, Ze sluzby wéto oblasti jsoli14 23 46 71
dostateéné?
Uvital byte vznik nové sluzby, ktera |52 86 8 14
poskytovala aktivity v dané oblasti,
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B.Oblast volnatasovych aktivit — po¥ebnost podpory v oblasti volnéasovych

aktivit

ano % ne %

7. |Citite  pdiebu  podpory v  oblas26 43 34 56
volnotasovych  aktivit — hledani &

zprostedkovani?

8. | Pokud ano — uvital Bte podporu veéchto

aktivitach?
a. | Zprostedkovani kontaktu 20 77 6 23
b. |Poskytnuti informaci o] nabid(21 81 5 19

volnocasovych aktivit

c. |Doprovod na sjednanou volkesovou 12 46 14 54

aktivitu

9. |Vite kam se v fipadt poteby v této oblasi11 18 49 82

obratit.

10./NavsSevujete réjakou organizaci areSite §11 18 49 82

jejich podporou problémy v této oblasti?

11. Myslite si, ze sludy v této oblasti jso 19 31 41 69

dostaténé?

12.|Uvital byste vznik nové sluzby, ktera |45 75 15 25

poskytovala aktivity v dané oblasti?
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C. Oblast podpory pri zarizovani formalit spojenych s vyuzivanim sluzeb

ano % ne %
13. | Citite potebu podpan pii zatizovani formalit 35 58 25 41
spojenych s vyuzivanim sluzeb?
14./Pokud ano — uvital e podporu véchto
aktivitach?
a. | Objednani po telefonu 28 80 7 20
b. | Zprostedkovani kontaktu afpdani kontaktu 30 86 5 14
c. | Poskytnuti informaci o nabidce dalSich slu3db 89 4 11
d. | Doprovod na sjednanou satku, na gady 19 54 16 45
e. | Pomoc p vyplnéni formul&a 27 77 8 23
f. | Zprostedkovani odborné pomoci 30 86 5 14
15. Vite kam se v fipact potreby v této oblasi 10 17 50 83
obratit?
16. Navstvujete rjakou organizaci aeSite $10 17 50 83
jejich podporou problémy v této oblasti?
17. Myslite si, Ze sluzby v této oblasti js12 20 48 80
dostateéné?
18. Uvital byste vznik nové sluzby, kter4d |39 65 21 35

poskytovala aktivity v dané oblasti?
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D. Informacéni servis — pokebnost podpory v oblasti inform&niho servisu

ano % ne %
19. | Citite potebu ¥tSiho mnoZstvi informaci 42 70 18 30
oblasti zdravot& socialni?
20. |Pokud ano — uvital Isge informace véchto
oblastech?
a. | Snétujici kreSeni vasi néfznivé situace 32 76 10 24
b. | Moznosti vyuzivani dopkovych sluzeb 37 88 5 12
c. | Moznosti podporglend rodiny 39 93 3 7
d. | MoZnosti podpory Vas jako klienta sluzeb 35 83 7 |17
e. |MoZnosti vyuZivani rehabilitmich a39 93 3 7
kompenzanich pomicek
21.|Vite kam se v fipadt potreby informaci ve¢16 26 44 73
zdravotr socialni oblasti obratit?
22.|Navstvujete rjakou organizaci, ktera V4 10 17 50 83
poskytuje informace v oblasti zdravel
socialni?
23. | Myslite si, ze sluzp v této oblasti jso(1l 18 49 82
dostaténé?
24.Uvital byste vznik nové sluzby, ktera (51 85 9 15

poskytovala informéni servis v dané oblasti?
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Tabulka 2 - Odborna ve‘ejnost

A. Oblast zamgstnanosti — po¥ebnost podpory osob s handicapem v oblasti
zaméstnanosti
ano % ne %
1. Myslite si, Zze lidé s handicapem uvii25 100 0 0

podporu v oblasti hledani a udrz

zangstnani?

2. | Pokud ano myslite si, Ze je pétba podpor

v t&chto aktivitach?

a. |Moznost vyhledavat pracovnitifezitosti v 25 100 0 0

dennim tisku, na internetu

b. | MozZnost vyuzit PC 25 100 0 0

v

c. |Moznost vyuzit telefon ip volani do25 100 0 0

potencialniho zagstnani

d. | Pomoc fi sepsani Zivotopisu 25 100 0 0

3. |Vite kam se mohou lidé s handicapen15 60 10 40
piipadt potreby v této oblasti?

4. |Myslite si, Ze sluzby v této oblasti js6 24 19 76
dostaténe,
5. |Uvital byte vznik nové sluzby, kterd |23 92 2 8

poskytovala aktivity v dané oblasti?
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B. Oblast volnatasovych aktivit — pof¥ebnost osob s handicapem v oblasti

volno¢asovych aktivit

ano % ne %
6. Myslite si, Ze lidé s handicapem uvil25 100 0 0
podporu v oblasti volnt@asovych aktivit
7. | Pokud ano +yslite si, Ze je pé¢ba podpor
v téchto aktivitach?
a. | Zprostedkovani kontaktu 25 100 0 0
b. | Posktnuti informaci o] nabidc¢ 25 100 0 0
volnotasovych aktivit
c. Doprovod na sjednanou volkesovol 25 100 0 0
aktivitu
8. | Znate organizaceipobici v této oblasti? 15 60 10 40
9. |Myslite si, Ze sluzby v této oblasti js2 8 23 92
dostateéné?
10. |Citite, Ze je pdtba nové sluzby, kterd (23 92 2 8
poskytovala aktivity v dané oblasti?
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C. Oblast podpory pfi zarizovani formalit spojenych s vyuzivanim sluzeb —
potiebnost podpory osob s handicapem v oblasti Eaovani formalit spojenych

S vyuzivanim sluzeb

ano % ne %
12. Pokud ano — myslite sig je poteba podpor
v téchto aktivitach?
a. | Objednani po telefonu 22 88 3 12
b. | Zprostedkovani a fedani kontaktu 18 72 7 28
c |Poskytnuti informace o nabidce dal§22 88 3 12
sluzeb
d | Doprovod na sjednanou $iku, na tiady | 23 92 2 8
e | Pomoc fi vyplnéni formul&a 23 92 2 8
f | Zprostedkovani odborné pomoci 25 100 0 0
13. | Znéte organizacigsobici v této oblasti, 3 12 22 88
14. Myslite si, Zze sluzby v této oblasti jsi5 20 20 80
dostaténé?
15 | Uvital byte vznik nové sluzby, ktera |21 84 4 16
poskytovala aktivity v dané oblasti?
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D. Informaéni servis — pofebnost podpory osob s handicapem v oblasti

informaéniho servisu

ano % ne %
16. | Myslite si, ze lidé s handicapem tayii ¢i | 25 100 0 0
potrebuji podporu v oblasti poskytové
informaci ze zdravothsocialni sféry?
17. | Pokud ano — ve kterych oblastech?
a. | Sneiujici kieSeni nefiznivé situace 25 100 0 0
b. | MoZnosti vyuzivani dopkovych sluzeb 25 100 0 0
C. | MoZnosti podporyleni rodiny 24 96 1 4

d. | MozZnosti podpory vas jako klienta sluzeb 20 80 5 120

e. |MozZnosti vyuzivani rehabilitmich a25 100 0 0
kompenzé&nich poniicek

18. | Znate organizacdipobici v této oblasti? 7 28 18 72

19. | Myslite si, Ze sluzby v tétoblasti jsoil 4 24 96
dostaténée?

20. | Uvital bwte vznik nové sluzby, kterda [23 93 2 8

poskytovala informéni servis v dan

oblasti?
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Laicka verejnost

Potrebnostduzby (gaf € 1)

W Potfebnost
M Nepotfebnost

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢. 1 se zabyva poebnosti sluzeb a zajmem potencionalnich kiiemtsluzby

v zakladnich oblastech. Z tohoto grafu vyplyva, respondenti maji pigbu podpory

v oblastech, které zkoumam.
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Informovanost lidi v oblasti dosupnosti
duzeb(gaf € 2)

B Informovanost

B Neinformovanost

Zdroj: Vlastni vyzkum

W

Z grafu ¢&. 2 vyplyva, Ze respondenti jsou Spatimformovani o dostupnosti sluzeb a

organizacich, které tyto sluzby poskytuji.

Nejvice wuzivané duzby v oblasti
zamestnanosti (gaf € 3)ot. &2

mA
=B
Ye
ED

Zdroj: Vlastni vyzkum

A. Moznost vyhledavat pracovnfifezitosti v dennim tisku, na internetu.
B. MozZnost vyuZiti PC.

C.Moznost vyuzit telefonipvolani do potencionélniho zastnani.

D. Pomoc pi sepsani zZivotopisu.

Graf ¢. 3 se zabyva oblasti z&stnanosti. Z tohoto grafu vyplyva, ze vyuzivani

49



aktivit je rozlozeno rovnominé a je tedy pedpoklad, Ze klienti budou vyuZivat vSech

sluzeb.

Nejvice wuzivané duzby v oblagti
volno Gasowych aktivit (gaf €. 4) ot. &8

A
=B
mC

Zdroj: Vlastni vyzkum

A. Zprostedkovani kontaktu.
B. Poskytnuti informaci o nabidce voltasovych aktivit.

C. Doprovod na sjednanou vokesovou aktivitu.
Graf & 4 se zabyvéa oblasti voltasovych aktivit. Graf ukazuje, Ze n&$i diraz

kladou respondenti na poskytnuti informaci o nabidanaasovych aktivit. Podobnou

miru vaznosti pkladaji zprostedkovani kontaktu.
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Nejvice wuzivané duzby v oblasti podpory
pFi zaFizovani formalit pojenych s
wuzivanimduzeb (gaf € 5) ot. & 14

mA
=B
mC
=D
mE
mF

Zdroj: Vlastni vyzkum

A. Objednani po telefonu.

B. Zprostedkovani kontaktu arpdani kontaktu-
Poskytnuti informaci o nabidce dalSich sluzeb

D. Doprovod na sjednanou saku, na tady.

E. Pomoc pi vyplnéni formul&.

Zprostedkovani odborné pomoci.

Graf ¢. 5se zabyva oblasti podporyi gatizovani formalit spojenych s vyuzivanim
sluzeb. Respondenti figladaji stejny draz aktivitam: objednani po telefonu,
zprostedkovani kontaktu arpdani kontaktu, poskytnuti informaci o nabidaksidh

sluzeb, pomoc ip vyplnéni formul&t, zprostedkovani odborné pomoci. Nejm€n

potrebnou aktivitou se jevi aktivita D: doprovod sgdnanou sdizku, apod.
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Nejvice wuzivané duzby v oblasti
informa énihoservisu(gaf € 6) ot. & 20

" A
=B
wC
ED
mE

Zdroj: Vlastni vyzkum

A. Smeéfujici k reSeni vasi situace

B. MoZnosti vyuzivani dogikovych sluzeb

C. MoZnost podpatr ¢leny rodiny

D. MoZnost podpory Vas jako klienta sluzeb

E. Moznosti vyuZzivani rehabilitaich poniicek
Graf ¢. 6 se zabyva oblasti infor@ho servisu. Z grafu vyplyva, Ze vSem

aktivitdm pikladaji  respondenti stejnou vahu a byly by vyahly v ramci sluZzeb

rovnonerng.
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Wuzivani duzeb - potenaalni klienti (gaf €.
/)

B \Wuziti
B Nevyuzti

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 7 ukazuje vyuzivani socialnich sluzeb respondehtphoto grafu vyplyva, zZe

vétSina respondefitnenavatvuje zadnou sluzbu.
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Odborna verejnost

Pot Frebnost duzby (gaf €. 8)

W Potfebnost
B Nepotifebnost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 8 se zabyva mimim odborné Je@jnosti o patebnosti sluzeb ve zkoumanych
oblastech. Respondenti se shoduji, ze sluzby veurakoych oblastech jsou
nedostaténé.

Informovanost lidi v oblagti dostupnosti
duzeb(gaf € 9)

B Informovanost

H Neinformovanost

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢ 9 prezentuje nazor odborné femosti na informovanost laické iegnosti
v oblasti poskytovani sluzeb. Z grafu vyplyva, &éckd véejnost ma nedostatek

informaci v oblasti poskytovani sluzeb.

Nejvice wuzivané duzby v oblasti
zamestnanosti(gaf € 10) ot. &2

BA
EB
mC
=D

Zdroj: Vlastni vyzkum

A. Moznost vyhledavat pracovnfifezitosti v dennim tisku, na internetu.
B. MoZnost vyuZziti PC.
C. Moznost vyuzit telefonipvolani do potencionélniho zastnani.

D. Pomoc pi sepsani zivotopisu
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Nejvice wuzivané duzby v oblasti
volno éasowch aktivit (gaf €. 11) ot. &7

A
=B
mC
Zdroj: Vlastni vyzkum
A. Zprostedkovani kontaktu.
B. Poskytnuti informaci o nabidce vobasovych aktivit.
C. Doprovod Na sjednanou volkeessovou aktivitu
Nejvice wuzivané duzby v oblasti podpory
pFi zafizovani formalit spojenych s
wuzivanimduzeb (gaf €. 12) ot. & 12
mA
=B
EC
ED
mE
mF

Zdroj: Vlastni vyzkum

A. Objednéni po telefonu
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B. Zprostedkovani a fedani kontaktu.

C. Poskytnuti informaci o nabidce dalSich sluzeb.
D. Doprovod na sjednanou siaku, na tady.

E. Pomoc pi vyplnéni formul&t.

Zprostedkovani odborné pomoci

Nejvice wuzivané duzby v oblagti
infoma énihoservisu (gaf €. 13) ot. & 17

A
EB
mC
ED
EE

Zdroj: Vlastni vyzkum

A. Smetujici k reSeni nefiznivé situace.

B. MoZznosti vyuzivani dogikovych sluzeb.
C. Moznosti podporylena rodiny.

D. Moznosti podpory Vas jako klienta

E. MozZnosti vyuZivani rehabilitaich a kompenzaich poniicek

Grafy ¢. 10, 11, 12, 13e zabyvaji nazorem odborn&ejeosti na paebné aktivity ve
zkoumanych oblastech. Z giafe Z'ejmé, Ze respondentifad odborné uejnosti
kladou stejny draz na vSechny aktivity v jednotlivych oblastech.

Graf ¢. 14

Celkovy prehled vysledki — potirebnost sluzby a jeji vyuzivani
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Laickaverejnost

Odbornéverejnost

H Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢&.

odborné veejnosti. Z vysledk je patrné, Ze vSichni respondenti se shoduji

14 ukazuje celkovou prezentaci, ktera sjednocygedky a nazory laické i

potiebnosti podpory ve zkoumanych oblastech.
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5. Diskuse
Cilem préce je:
1. zmapovani situace z hlediska vyuzivani programuaBobo poradenstvi
osobami ziznym znevyhodénim
2. vytvoreni a popsani metodiky programu socialnihoporadenstvi se

zietelem na standardy kvality sociélnich sluzeb

Cil 1. Zmapovani situace z hlediska vyuzivani pragmu Socialniho poradenstvi
osobami z iiznym znevyhodrénim

Stanoveni cilové skupiny

Cilové skupiny sluzeb byly stanoveny na zaklazkuSenosti pracovnik
organizace.

Osoby z uvedenych cilovych skupin m&sto handicap ve zdravotni oblasti a je
vétSinou problematické zlepSovat jejich zdravotnivstadravoté postizeni obané
narazi vice¢i merg denrg na disledky svého postizeni &tgina z nich je schopna
zmirnit disledky svého handicapu pouze s vyuZzitim pomocii @séby nebo dostupné
socialni sluzby. Snahou vSechcagtrenych je podpora a integrace osob se zdravotnim
postizenim do spobeosti. (47)

DalSi problémovou oblasti je oblast psychiky. Haadiznamena znu Zivotni
situace a postizeny jedinec je nucen vyrovnat smdeu obtizi. Rstupuji také pocity
strachu z opu8hosti a obavy, jak jej, postizeného a jiz neplrarf@iného, fjmou
blizci pribuzni a spoknost.

Nejzranitel@jSi je ¢loveék v oblasti socialnich kontakta ztraty zarsstnani.
Dospeli se potykaji se socialnim vyldenim, se snizenim sgdiainosti v zakladnich
Zivotnich dovednostech, v omezené moznosti vyuzsaahostatti bézné veéejné i
speciélni sluzby a zdroje. Ztrata zZsmtmani s sebou nese zardwizika dlouhodobé
neltasti v pracovnim procesu, ztratu pracovnich nayykzké sebesdomi, nizkou
motivaci, neschopnost a strach uchazet se o pyséigmaticky ve vice firmach, strach a

neschopnost se prosadit ve #gdwvychiizeni.
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Na oblast socialnich kontadkhavazuje oblast vyuzivani volnébasuclovéka
s handicapem. Ztrata zastnani vede k odstrani struktury dne a vznika peba ji
nahradit vlastni aktivhvytvorenoucinnosti. To pestavuje pro &Sinu osob nefjemné
psychické Bemeno. Zaroue se projevuje uéchto osob nedostatek pohybu, omezené
moznosti ¥novat se vhodnym aktivitam, kde by mohly vyuZzit se@opnosti a rozvijet
je.

Zejména osoby opougici ustavni vychovu jsou ohrozeny socialnim
vylouc¢enim. Je tomu takipdevsim proto, Ze jim neni poskytovana dosteétenavazna
p&e ze strany socialnich pracovijkpredevsim pokud jde o poradenstvi a pomiic p
zajiseni bydleni a zawstnani.(48)

Stanoveni cilové skupiny se zaréavehoduje s Programem rozvoje Uzemniho
obvodu Jihéeského kraje. V kraji dale vista pdet skupin, které nejsou schopny
samostat® reSit své socialni problémy a kterym hrozi socidiyloucéeni. Jedna se
piedevsim o dysfuridni a nedpiné rodiny, dlouhodémezangstnané (absolventi Skol,
samozivitelky, Romové), dale mladeZighazejici z ustavnich #aeni, alkoholici,
osoby propugné z vykonu trestu, &ben, bezdomovci, apod. (49)

Zajimavé jsou i vystupy Komunitniho planu socidmisluzeb v Ceskych
Budkjovicich, ktery udava pity osob se zdravotnim postizenim. ¢Bozdravotr
postizenych osob se pohybujiCeskych Budjovicich, na zéakla#l kvalifikovaného

odhadu ¥etrg progndzy do roku 2008, takto: (47)

mentélni postizeni 2 850 osob
vady pohybového ustroji 2 860 osob
zrakow postizeni 570 osob
slucho postizeni 950 osob

Graf ¢. 1 se zabyva poebnosti sluzeb a zajmem potencionalnich kiiemt
sluzby v zakladnich oblastech. Z tohoto grafu wyalyZe respondenti fad laické

verejnosti maji pdebu podpory v oblastech, které zkoumam a uvitalvinyik nové
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sluzby, ktera by poskytovala aktivity v dané ohlast

Graf ¢ 8 se zabyva mimim odborné viejnosti o patebnosti sluzeb ve
zkoumanych oblastech.tfiPsrovnanigrafu ¢. 1 a grafu €.8 vyplyvd shoda mezi
respondenty ¥ad laické a odborné ¥gjnost. Respondenti z obou oblasti se shoduiji, ze
sluzby ve zkoumanych oblastech jsou nedo&té&tea uvitaji vznik noveé sluzby, ktera
bude poskytovat aktivity v danych oblastech. Cetkowprezentaci, ktera sjednocuje
vysledky a nazory laické i odbornéregosti ukazujgraf ¢. 14

Tato zjiS€na potebnost a zajem dotazovanych respondenfe v souladu
s odbornou literaturou.

Komunitni plan socidlnich sluzeb €eskych Budjovicich odkazuje na
nedostaténou vybavenost gsta socialnimi sluzbami. Analyza s@asného stavu
socidlnich sluZzeb poskytovanychCeskych Budjovicich potvrdila, Ze &které oblasti
socialni pée vykazuji nedostataou vybavenost socialnimi sluzbami podleipbt jak
z kapacitniho hlediska, tak i z hlediska rozmanittga sluzeb. (47) Stejny nazor je
prezentovan v Programu rozvoje Uzemniho obvodu c¢égkeho kraje. Jako
nedostaténé se v dsledku vySe uvedeného vyvoje jevi ¢pb poradenskych a
krizovych center a nizkoprahovychizaeni, ve vazb na Skolstvi a atansky sektor.
Jako nedostaijici I1ze charakterizovat ro¢a nabidku volngasovych aktivit a dalSich
alternativnich progratnpro cti a mladez. (49)

Program rozvoje Uzemniho obvodu ibského kraje nahlizi na problematiku
potrebnosti socalnich sluzeb také z pohledu prevenge@e bezpénosti. Znény vliv
na vyvoj bezpénosti v kraji ma prevence socialniho vyeai a negativnich socialniho
vylouceni a negativnich jéwvv kraji. Podpora prevence sociélpatologickych jei ma
Uzkou navaznost na fiptup kinformacim, poradenskym sluzbam, &adi a
zanestnavani skupin obyvatel ohroZzenych socialni exkii4®)

Graf ¢. 2 ukazuje informavonost respondént oblasti poskytovani socialnich
sluzeb. Z tohoto grafu vyplyva, Ze respondenti jSpat informovani o dostupnosti

sluzeb a o organizacich, které tyto sluzby poskytuj

Graf €. 9 prezentuje nadzor odbornéremosti na informovanost laické fegnosti
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v oblasti poskytovani sluzeb. Tento vysledek je dsiyo s vysledkem, ktery je
prezentovan v grafd. 2. Z grafi vyplyva, Ze laicka v@jnost ma nedostatek informaci

v oblasti poskytovani sluzeb.

Tento vysledek, je pro & prekvapujici. Na zaklad svych zkuSenosti a
spoluprace gadou dalSich organizaci si myslim, Ze prezenthtels a organizaci je
dosta&ujici. Tento niij nazor, ale nekoresponduje s tim, co udava odb@eratura. V
Komunitnim planu socialnich sluzeb \Ceskych Budjovicich, je zvy3eni
informavanosti v oblasti poskytovani, dostupnogici&lnich sluzeb a zkvaliéni
informaniho systému jednou z hlavnich priorit dalSiho ygv&hybi informovanost o
moznostech poskytovani socialnich sluzeBegkych Budjovicich, o jejich finagni
nara:nosti. (47)

Graf ¢. 3se zabyvéa oblasti zastnanosti. Z tohoto grafu vyplyva, Ze vyuzivani
aktivit dotazovanymi respondentyiad laické véejnosti je rozlozeno rovha¥me a je
tedy gredpoklad, Ze klienti budou vyuzivat vSech sluzeb.

Graf €. 4 se zabyva oblasti voltasovych aktivit. Graf ukazuje, Zze n&Si
duraz kladou respondenti ¥ad lické véejnosti na poskytnuti informaci o nabidce
volnocasovych aktivit. Podobnou miru vaznostiikfadaji dotazovani respondenti
zprostedkovani kontaktu. Tato skuteost koresponduje s tim, co vyplyva z graf@ a
¢.9, tedy nedostatek informovanosti laick&ejeosti v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb.

Graf ¢. 5 se zabyva oblasti podporytipzatizovani formalit spojenych
s vyuzivanim sluzeb. Respondentitfad laické veéejnosti gikladaji stejny draz
aktivitam: objednani po telefonu, zprmstkovani kontaktu a fpdani kontaktu,
poskytnuti informaci o nabidce dalSich sluzeb, ponmi vyplnéni formuldu,
zprostedkovani odborné pomoci. Nejmempotrebnou aktivitou se jevi aktivita D:
doprovod na sjednanou saku, apod.

Graf ¢. 6 se zabyva oblasti informaiho servisu. Z grafu vyplyva, Zze vSem
aktivitam grikladaji respondenti #gad laické véejnosti stejnou vahu a byly by vyuzivany

v ramci sluzeb rovnomne.
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Grafy ¢. 10, 11, 12, 13e zabyvaji nazorem odbornérgjaosti na pdebné
aktivity ve zkoumanych oblastech. Z dgrae zZejmé, Ze respondentitad odborné
verejnosti kladou stejnyidaz na vSechny aktivity v jednotlivych oblastech.

Graf ¢ 7 ukazuje vyuzivani socialnich sluZzeb respondentyad laické
verejnosti. Z tohoto grafu vyplyva, Zeitgina respondetit(85%) nenavsvuje zadnou
sluzbu.

Z tabulky a zodpoizenych otazekislo 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22 je &id
skut&nost  vyuzZivani  socialnich sluzeb dotazovanymipaadentyz fad laické
verejnosti, ktéi udali, Ze citi pdebu podpory v &aké oblasti. Z této skutmosti
vyplyva, Ze respondenti v 73 % nena&vsiji Zzadnou sluzbu a 8y problém s jejich
pomoci néesi. Socialni sluzby nawsuje 27 % dotazovanych respondentysledkem
tohoto grafu je moZnost vyuZzit této situaceémtd respondeiitn nabidnout sluzby

Programu Socialniho poradenstvi.

Cil 2: Vytvoreni a popsani metodiky programu socialnih@oradenstvi se getelem
na standardy kvality sociélnich sluzeb

Metodika prace v program Socialniho poradenstva bytva‘ena a je popsana v
kapitole 2.3.2. Metodika prace, jednotlivé dokunyebyly tvoreny se #etelem na
standardy kvality socialnich sluzeb a novy socialdon (38). Tento zakon byéhbyt
samozXejm¢ skZzejni @ zavadni novych socialnich sluzeb tak, aby byla sphn
veSkera kriteria. # stanovovani sluzeb program, jsem narazila na |lenadtiku
zarazeni programu v rdmci poskytovdtedocidlnich sluZzeb. Tento problém ieSen
aktualrg, podle dostupnych informaci. V s@msné dob jsou sluzby stale upravovany a
jsou clany kroky k jejich registraci.

Na zaklad zakona o socialnich sluzbach, kteryeg® upravuje ¢innosti
vykonavané v ramci konkrétni sluzby, budou v raprcigram Socialniho poradenstvi
poskytované tyto sluzby — socialni poradenstvitaviakéni sluzby. Jednotlivé aktivity
sluzeb spluji podminky zakona o socialnich sluzbach (38).

Metodika programu a realizované aktivity umog osobam z cilové skupiny zit
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béZnym zmisobem, byt znovu sdasti ¥tSinové spolénosti, nevytvéi dlouhodobou
zavislost na poskytovanych sluzbach, ale naopakaximmlni mife aktivizuje,

podporuje jejich osobniist, schopnostipvzit iniciativu areSit svou situaci vlastnimi
silami, jak nejvic je to mozné.

Tento nas cil koresponduje s odbornou literatuxbiKomunitnim planu nista
Ceskych Budjovic je udavano. Braz by n#l byt kladen pedevsim na to, aby nase
socialni sluzba s#tiovala k podpte a setrvanélovéka v jeho pirozeném prosgedi a na
rozvoji jeho girozenych socialnich a spoknskych vazeb v rdmci tohoto priesti.
Dale pak na to, aby tito lidé byli schopni véstiakit Zivot a k tomu jim poskytnout
acinnou pomoc k ziskani nezavislosti. Cilem je, almhlinzaujmout ve své komusit

ve svém firozeném spokeenstvi a progedi, Zadouci misto.(47)

Hypotéza byla potvrzena. Respondenti hodnoti progBacialniho poradenstvi

kladne a maji zajem o vyuzivani sluzeb program Socialpitradenstvi.
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6. Zawr
Na zaklad zmapovéani situace bylo potvrzeno, Ze sluzby prograsocialniho

poradenstvi budou vyuzivany klientytenym handicapem.

Vyzkum poukazuje na:

Potebnost podpory osob s handicapem nejviceschtd oblastech: oblast
zanestnanosti, oblast volasovych aktivit, oblast podporyfipzatizovani formalit
spojenych s vyuzivanim sluzeb a infoxmiservis

Na nedostataou informovanost laické vejnosti v oblasti poskytovani, dostupnosti

a vyuzivani socialnich sluzeb

Zarove je vystupem této bakakké prace zavedeni sluzeb socialniho poradenstvi
do praxe v otanském sdruzeni KORNEK. Tato prace slouzila jako podkladip
zava@dni a realizaci nové sluzby Socidlniho poradenstwbdanském sdruzeni
KONICEK. Na zéaklad vyzkumu byly sestaveny jednotlivé sluzby prograanablasti,
ve kterych budeme uzivatele podporovat. Wghu tvorby této prace byly a nadale jsou

do praxe postugrnzavaany jednotlivé prvky a metodika sluzby socialnihagmenstvi.
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DOTAZNIK

Jsem studentkou 3. dwiku Zdravot® socialni fakulty Jihteské univerzity Weskych

Budgjovicich a piSi bakatgkou praci na téma ,Individualni poradenstvi ¢anském

sdruzeni Kortiek. Slibuji, ze Udaje ziskané dotaznikem pouZzijizsove své diplomové

praci.

Pohlavi: muz zena Vék:

OBLAST ZAMESTNANOSTI

1) Citite potebu podpory v oblasti hledani a udrzeni gstmani
ANO NE
2) Pokud ano — uvital byste podporusetito aktivitach?

* moznost vyhledavat pracovniilezitosti v dennim tisku, na internetu

ANO NE
* moznost vyuzit PC
ANO NE
* moznost vyuzit telefonipvolani do potencialniho zarstnani
ANO NE
* pomoc pi sepsani Zivotopisu
ANO NE

3) Vite kam se v fipact potreby v této oblasti obratit (na jakou organizaci)?
ANO NE

4) Navsgvujete rgjakou organizaci #eSite s jejich podporou problémy v této oblasti?
ANO NE

12



Kam dochazite:

5) Myslite si, ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény paiet)?
ANO NE

6) Uvital byste vznik nové sluzby, ktera by poskytavaktivity v dané oblasti?
ANO NE

OBLAST VOLNOCASOVYCH AKTIVIT

7) Citite potebu podpory v oblasti volgasovych aktivit — hledani a zpréstikovani?
ANO NE
8) Pokud ano — uvital byste podporuetito aktivitach?
» zprostedkovani kontaktu
ANO NE
= poskytnuti informaci o nabidce volfasovych aktivit
ANO NE
= doprovod na sjednanou voltasovou aktivitu
ANO NE

9) Vite kam se v fipact potreby v této oblasti obratit (na jakou organizaci)?

ANO NE

10)Navsevujete rgjakou organizaci &Site s jejich podporou problémy v této oblasti?
ANO NE
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Kam dochazite:

11)Myslite si, Ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény paset)?
ANO NE

12)Uvital byste vznik nové sluzby, ktera by poskytavaktivity v dané oblasti?
ANO NE

OBLAST PODPORY Rl ZARIZOVANI FORMALIT SPOJENYCH
S VYUZIVANIM SLUZEB

13)Citite potebu podpory H zatizovani formalit spojenych s vyuzivanim sluzeb?
ANO NE
14)Pokud ano — uvital byste podporusehto aktivitach?
» objednéani po telefonu
ANO NE
= zprostedkovani a fedani kontaktu
ANO NE
» poskytnuti informaci o nabidce dalSich sluzeb
ANO NE
» doprovod na sjednanou sa&ku, na tiady
ANO NE
= pomoc i vyplnéni formul&a
ANO NE
= zprostedkovani odborné pomoci
ANO NE
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15)Vite kam se v fipact potreby v této oblasti obratit (na jakou organizaci)?
ANO NE

16)Navsevujete rgjakou organizaci &Site s jejich podporou problémy v této oblasti?
ANO NE

Kam dochéazite:

17)Myslite si, Ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény patet)?
ANO NE

18)Uvital byste vznik nové sluzby, ktera by poskytavaktivity v dané oblasti?
ANO NE

INFORMACNI SERVIS

19)Citite potebu \&tSiho mnozstvi informaci v oblasti zdravégocialni ?
ANO NE
20)Pokud ano — uvital byste informacesghto oblastech?
» smefujici kieSeni VaSi ngfznivé situace
ANO NE
* moznosti vyuzivani dopkovych sluzeb
ANO NE
* moznosti podporylend rodiny
ANO NE
* moznosti podpory Vas jako uzivatele sluzeb
ANO NE
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* moznosti vyuzivani rehabil&aich a kompenzaich ponicek
ANO NE

21)Vite kam se v fipact potreby informaci ve zdravotsocialni oblasti obratit (na
jakou organizaci)?
ANO NE

22)Navstvujete rjakou organizaci, ktera Vam poskytuje informace ashl

zdravotrgsocialni?
ANO NE
Kam dochazite:

23)Myslite si, Ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény patet)?
ANO NE

24)Uvital byste vznik nové sluzby, ktera by poskytevahforma&ni servis v dané
oblasti?

ANO NE

Dékuji za spolupréci.
Martina Barvinkova, Adamovgk 6, 373 71 Adamov, mobil: 774 528 777, e-mail:

Mbarvinkova@seznam.cz
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DOTAZNIK

Jsem studentkou 3. dwiku Zdravot® socialni fakulty Jihteské univerzity Weskych

Budgjovicich a piSi bakatgkou praci na téma ,Individualni poradenstvi ¢anském

sdruzeni Kortiek. Slibuji, ze Udaje ziskané dotaznikem pouZzijizsove své diplomové

praci.

Pohlavi: muz zena Vék:

OBLAST ZAMESTNANOSTI

1) Myslite si, Ze lidé s handicapem uvitaji podporwblasti hledani a udrzeni
zamestnani ANO NE

2) Pokud ano — myslite si ,Zze je pslta podpory wthto aktivitach u osob s
handicapem?

* moznost vyhledavat pracovniilezitosti v dennim tisku, na internetu

ANO NE
* moznost vyuzit PC
ANO NE

* moznost vyuzit telefonipvolani do potencialniho zatstnani

ANO NE

pomoc i sepsani Zivotopisu
ANO NE
3) Vite kam se mohou lidé s handicapemiipad: potreby v této oblasti obratit (na
jakou organizaci)?
Znate organizacedgobici v této oblasti
ANO NE
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4) Myslite si, Ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény paiet)?

ANO NE
5) Uvital byste vznik noveé sluzby, ktera by poskytavaktivity v dané oblasti?
ANO NE

OBLAST VOLNOCASOVYCH AKTIVIT

6) Myslite si, Ze lidé s handicapem uvitaji podporblasti voln@asovych aktivit
ANO NE
7) Pokud ano — myslite si, Ze je patta podpory véchto aktivitach?
» zprostedkovani kontaktu
ANO NE

= poskytnuti informaci o nabidce volfasovych aktivit

ANO NE
= doprovod na sjednanou vokiasovou aktivitu
ANO NE

8)
Znate organizacedgobici v této oblasti
ANO NE
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9) Myslite si, Ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény paiet)?

ANO NE
10) Citite Ze je pdgteba noveé sluzby, ktera by poskytovala aktivityané oblasti?
ANO NE

OBLAST PODPORY Rl ZARIZOVANIi FORMALIT SPOJENYCH
S VYUZIVANIM SLUZEB

11) Myslite si, Ze lidé s handicapem uvitdjpotiebuji podporu P zafizovani formalit
spojenych s vyuzivanim sluzeb?
ANO NE
12)Pokud ano — myslite si, Ze je patta podpora wthto aktivitach?

» objednéani po telefonu

ANO NE
= zprostedkovani a fedani kontaktu
ANO NE

= poskytnuti informaci o nabidce dalSich sluzeb

ANO NE
» doprovod na sjednanou s&ku, na tady
ANO NE
*= pomoc i vypInéni formul&ut
ANO NE
= zprostedkovani odborné pomoci
ANO NE
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13)Znéte organizaceigobici v této oblasti
ANO NE

14)Myslite si, Ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény paet)?

ANO NE
15)Uvital byste vznik nové sluzby, ktera by poskytavaktivity v dané oblasti?

ANO NE

INFORMACNI SERVIS

16)Myslite si, Ze lidé s handicapem uvitgjipotiebuji podporu v oblasti poskytovani
informaci ze zdravotisocialni sféry?
ANO NE
17)Pokud ano — ve kterych oblastech?

» snetujici kifeSeni nefiznivé situace

ANO NE

* moznosti vyuzivani dopkovych sluzeb

ANO NE

* moznosti podporglend rodiny

ANO NE

* moznosti podpory Vas jako uzivatele sluzeb
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ANO NE
* moznosti vyuzivani rehabil&aich a kompenzaich poniicek
ANO NE

18)Znéte organizaceigobici v této oblasti
ANO NE

19)Mysilite si, Ze sluzby v této oblasti jsou dostate(dostatény patet)?
ANO NE
20)Uvital byste vznik nové sluzby, ktera by poskytevahforma&ni servis v dané
oblasti?

ANO NE

Déekuji za spolupraci.
Martina Barvinkova, Adamovska 6, 373 71 Adamov, iob/4 528 777, e-mail:

Mbarvinkova@seznam.cz
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