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Nightmare for officials — the role of non-governmetal organisations in dealing

with refugees (playing with children or nightmare for government officials?)

Abstract:

The world is full of different nations and theirlures. It is not only the Czech
Republic or Europe, that has to deal with migraBod connected issues. Migration has
become a global.

There may be a number of reasons for people whee lg@eir homes. Many
people move to get a job, others seek the prosygeatbetter life. However, it is the
refugees that are forced to leave their countryniore serious reasons, that fill the
overall statistics of foreign migrants. Refugees @@ople who are harassed, endangered
or otherwise persecuted in their home countrydaral, political or religious reasons.

The Czech Republic began to meet more of refugeéesck problems shortly
after the Velvet Revolution in 1989. The Czech Riguhas ratified international
agreement which oblige the country to ensure tluteption of refugees, especially
asylum seekers, in accordance with international. |&part from governmental
institutions of the Czech Republic, it is also rgovernmental bodies which take part in
securing ther rights of refugees in the Czech Rigpub

Non-governmental organisations assist the refugets their integration into
the new environment, tackle the asylum procedurd eelated problems. These
organisations support refugees who have been grameasylum to integrate into the
everyday life. The concrete forms of assistanceaaned at finding jobs or homes, i.e.
the most important steps connected with startieg tiew life in the Czech Repubilic.

The assistance provided by non-governmental orghors does not consist
only of running and maintaining asylums. Anotheuatal part of their activities
consists of getting the public involved in inteigypa schemes and projects aimed at
eliminating barriers in the society. It should bamarked that it is especially with
integration schemes that non-governmental orgaorsatemploy volunteers recruited

from the general public. Non-governmental orgarosast cooperate with other



organisations and government institutions on aermational scale to provide their

activities.
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Uvod

Jako téma své bak#tké prace jsem si vybrala Kladivo néedniky - role
nevladnich organizaci fip praci s uprchliky (hratky sétimi nebo bé na viadni
Gredniky?).

Swét je protkan nejizrejSimi narody a jejich kulturami. Moderni doprava a
komunikace pomahaji lidem ve vzajemném styku, @opraame moznost poznani
cizich zemi a jejich obyvatel. Zivétoveka kdekoli na Zemi jetachceme nebo ne je
ovlivihovan udalostmi, které se veégyv odehravaji. Celkovy pet obyvatel s$ta
dosahuje fiblizn¢ 6 138 miliéri, z toho 22 miliok ¢ini lidé, ktei byli nuceni opustit
své domovy, tedy uprchlici. Migraci a problémy spbjenymi se potyka nejereska
republika, Evropa, ale stala se cekisvou zalezitosti.

Duvody, pra lidé opoustji své domovy, seizni. Mnozi lidé se shuji za praci
¢i za vidinou snad¥Siho Zivota. Podil na celkovém o cizindi maji vSak také
uprchlici, ktéi jsou k migraci donuceni z mnohem véich pohnutek. Uprchlici jsou
lidé, ktai jsou ve své vlasti pronasledovani, ohroZzeni ng¢bak znevyhodini
Z davoda rasovych, politickyclEi nabozenskych.

S fenoménem uprchlictvi géeskéa republika zala blize seznamovat kratce po
listopadové revoluci v roce 1989. O ZivoCesku je ze strany migrantstale &tsi
zajem, i kdyZ pro &které je i nadale pouze tranzitni zemi, kterou peochazeji do
jinych zemi.CR je signatéskou zemi mezinarodnich Umluv, které ji zavazufly a
poskytla uprchlikm mezinarodé pravni ochranu, iedevsim formou azylu. Kro¥n
statnich orgéain Ceské republiky se na zabezpri distojného Zivota uprchlik podili
také nevladni organizace.

V prab¢hu své vybrové praxi réniku jsem ndla moznost nahlédnout do prace
Poradny pro uprchliky a migranty Geskych Budjovicich a zdéala jsem se o
problematiku uprchlik blize zajimat. Bastnila jsem seipporadensk&innosti, ale i
projekii urcenych pro Sirokou vejnost, které rély za cil informovat o Zivat migranti
a 0 zemich, z kterych tito lidé pochazeji.

Ve své bakakské praci se zabyvam ulohou nevladnich organizécpraci
s uprchliky. Snazim se zmapovat jejithnost, a to zejména projekty a programy, které



se [imo tykaji problénm uprchliki. V jednotlivych kapitolach popisuji pravni aspekty
postaveni uprchlik azylovou proceduru &innost statnich organpii zaji®ovani
mezinarodipravni ochrany uprchltim. Jednim z cil mé prace je zmapovat spolupraci
vladnich a nevladnich akféra vzajemné rozdeni kompetenci. Zabyvam se také
pravnim ramcem fungovani neziskového sektoru a smoérzpisoby financovani
¢innosti nevladnich organizaci.

Doufam, Ze moje prace bud&msem nejen pro studenty Zdravosocialni
fakulty, ale pro lidi, které tato problematika zafi a nebo se s ni dostavaji do kontaktu.
Myslim, Ze problematika uprchlife stale aktualnim tématem a do budoucna jim i
zustane. Socialni prace s uprchliky by sganstat nedilnou s@asti socialni prace.
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1. Sowasny stav

1.1. Zakladni pojmy

Problematika migrace a uprchlictvi je komplexnimdménem mezinarodniho
vyznamu, ktery ma zasadni dopady na UumjSi oblasti spoléenského,
hospodéského a politického Zivota ze&m(19)

Migraci rozumime pesun jednotlivé i skupin v prostoru, ktery je spolu s
porodnosti a umrtnosti Kbvym prvkem v procesu popudlaho vyvoje a vyrazh
ovliviiuje spoléenské a kulturni zemy obyvatel na vSech arovnich. (20)

Za uprchlikaje povaZovartlovek, ktery opustil syj stat kvali mistni neuSené
situaci. Uprchlici se @i mezi ekonomické uprchliky (utekli kli Spatné hospodéaké
situaci své zew®), politické uprchliky (utekli kuli represivnimu rezimu ve své zemi)
nebo valéné uprchliky (utekli kuli valecné situaci ve svoji zemi). (23)

Zenevskou konvenci Organizace spojenych riamdoku 1951 je uprchlik
definovan jakoclovek, ktery ma opodstatéiny strach z pronésledovani Zivabda
rasovych, naboZenskycharodnostnich, ztoboda prislusnosti k utité socialni skupié
¢i skupirg s ukitym politickym nazorem; naléza se mimo zemi, jgij@ olkanemnebo
V niz BzZné pobyvéa a neiive ¢i nechce se vratit doirkvali obaw
Z pronasledovani. (8)

Migrant je osoba, ktera na zakkadveého vlastniho dobrovolného rozhodnuti
opusti Uzemi statu, jehoz jedalmem a vstoupi na GUzemi jiného statu s umyslenatzisk
tam trvaly nebo diasny pobyt. (8)

Cizinecje osoba, ktera se zdrzuje legéira Uzemi jiného statu pocitou dobu,

a to v zasatlbez ohledu na kvalitu jeho pravniho statusu. (43)

1.2. Vyvoj uprchlictvi a migrace
Souwéasti evropského ale i &ového migraniho prostoru je Ceska republika,
kterd se po dlouhych letech izolace stalacésti globalniho sita. Ceska republika je

také vazanaippraci s uprchliky mezinarodnimi smlouvami a doleumty. (13)

11



1.2.1. Vyvoj uprchlictvi a migrace v Evrép

Vyznamnou udalosti ve vyvoji migrace a uprchlictwievrop: byla druhda
swtova valka. S nastupem faSismu wrecku a rozvijejicim se utlakem dosSlo
k piesidlovani a exodwhkolik tisich obyvatel pedevsim zidovskéhaipodu. Evropa se
pak podilela, do konce 2. &ové valky, pedevSim na emigraci do zarnhoTeprve po
skorteni valky se stala jednou zesgwych imigranich oblasti. (35)

Po druhé sstové valce doslo k postupnému reélahi Evropy na d¥ ¢asti, na
kapitalistické a socialistické staty, které se yslyi zcela odliS& nejen politicky a
kulturre, ale i z hlediska migrace. Po padu komunistickBlo&ku se v Evrop otevela
diive viceméd pevré uzawena vychodni hranice, a tim vzrostl i¢po lidi, ktei
migrovali do zemi zapadni Evropy. DalSi uprchlickdou v Evrog v druhé polovig
20. stoleti zapcinily balkanské valky, na které pafd navazala vina uprchlik
z vychodni Evropy. (35)

Souwasna migrace zasahujici Evropu je v pragk disledkem ekonomické
globalizace a vatmych konflikta. Pronikani nadnarodnich ekonomickych struktur z
center do okrajovych spdieosti naruSuje systémy a formy ekonomické a sdcialn
organizace nathto tzv. periferiich a vytwatim predpoklady pro vnitrostatni migraci
do mest, tak migraci mezinarodni. (35)

1.2.2. Zakotveni postaveni uprchiiky mezinarodnim kontextu

Obdobim ucelené kodifikacenorem mezinarodniho prava a mezinarodni
ochrany lidskych prav, tedy i prav uprchijkse stalo az 20. stoleti. Mezinarodni
umluvy sjednané fied 2. s¥tovou valkou trpély skutenosti, Ze pouze &itym

skupinam uprchlik byla poskytnuta specificka forma ochrany. (8)

Zakladni pravni normou pro prava uprclilike stalaVSeobecna deklarace
lidskych prav a svobgdschvélend 10. 12. 1948 Valnym shrom#uich OSN, kterd
stanovuje, Ze vSichni lidé maji pravo uzivat zaklgatava a svobody bez diskriminace
(10). Pro uprchliky je wlezitym konkrétg clanek 14 VSeobecné deklarace lidskych
prav, ktery ustanovuje, Ze ,kazdy ma pravo vyhlediav jiné zemi utoiste pred

pronasledovanim a pozivat tam azylu." tohoétanku vychézi klfovy dokument
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mezinarodniho prava zohladicim snahu oreSeni problému masového uprchlictvi
vydana Organizaci spojenych naiod roce 1951. Konvence stanovuje, jaké osoby je
tteba za uprchliky povazovat, a jaké minimélni prastandardy @¢i nim maji
signatdské staty uplabvat. (4)

V Zenevské konvenci je uprchlik definovan jako asokterase nachazi mimo
svou zemi fvodu, ¢i zemi svého posledniho trvalého pobytu dslédku opravéné
obavy @ed pronasledovanim zadodi rasovych, nabozenskyah narodnostnich, z
duvodu gislusnosti k ufité socialni skupi& nebo pro své politickérpswdeeni.(12)

Zenevskéa konvence stanovuje princip tzen-refoulementPodle tohoto principu
nesmi byt Zzadna osoba proti s\ wavracena na uzemi, kde by mohla byt ohroZzena a
vystavena pronasledovani. Daliegepisuje také normy pro jednani s uprchlikygtre
jejich pravniho postaveni v z&stnani, v oblasti bydleni a podabr(12)

Dalsim mezinarodnim dokumentem, ktery dofe Zenevskou konvenci, pro
poskytovani ochrany uprchfikje Protokol o postaveni uprchiik tzv. Newyorsky
protokol prijaty 31.1.1967. Odstiaije casova omezeni, které jsou obsazena v Zenevské
konvenci a vybizi smluvni staty, abijaly protokol bez teritorialniho omezeni. (4)

Mezi dalSi dohody, které upravuji postaveni upkthlpati: VSeobecna deklarace
lidskych prav, Mezinarodni pakt o #&nskych a politickych pravech, Umluva o
pravech ditte. Spolény postup v otazce uprchlictvi v Evropském prostopuavuji:
Schengenska dohoda, Dublinskd konvence, Maaskichimlouva a Amsterdamska
smlouva. (12)

Cilem g€chto dohod je ochrana uprchiils naslednym vytieni podminek pro
integraci v novém kultughspol&enském prosedi hostitelské ze#én Uprchlikim maji
byt pfiznana alespo stejna prava a zakladni pomoc jako cigimg ktei se na GUzemi
daného statu zdrZuji legé&lnSamozejme jim nalezi zakladni atanska prava, aetns
prava na svobodu mysleni, pohyhiyprava na ochranured mienim nebo ponizujicim
zachazenim. Mezi jejich dalSi prava ipatospodéska a socialni prava. Kazdému
uprchliku by ndl byt zajiS&n pristup k zdravotni pg Kazdému dosgému ¢lovéku
nélezi pravo na praci.d®em uprchlik se nesmi upirat pravo na ¥#hi. (4)
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1.3. Vyvoj uprchlictvi v Ceské republice

1.3.1. Etnické struktura a vyvoj pu Zadatek o azyl vVCR

Ceské republika je mlady stat s kratkou histotiéspo diky své poloze uprost
Evropy je KiZzovatkou, kam fichazeji uprchlici ztznych etnik (32). V satasnosti
jsou v pd@tu Zadatal o azyl nejvice zastoupeni lidé z Ukrajiny, na dégmthmisg jsou
ob¢ané Eloruska, nasleduji Zadatelé ze Sri Lanky, Uzbekistda Ruska. Jmenované
skupiny tvdi 51% z celkového gitu Zadatal o azyl. Zbylych 49% tvi lidé s Kiznymi
narodnostmi, z nichz Zadna neni vyrgzpastoupena. (27)

Mnozstvi lidi, ktei zadajicich o azyl, se ¢R postupst ménilo. Mezi roky
1993-1997 byly p&ty Zadatel ponerné stabilni, mirg presahovaly D00 osob. V roce
1998 paet Zadatel vzrostl téngi na 4 000 osob a vistajici trend pokrgval. S rokem
2000 paet Zadatdl dosahl piblizn¢ 8 800 osob. Doposud nejvysSiged Zadatal byl
zaznamenan v roce 2001, kdyGeské republice o azyl zazadaldibtizné 18000
cizinci. V roce 2002 doSlo k rapidnimu pokleswiozadatel o azyl na necelych 8
500 osob. V nasledujicim roce tenta@bnarostl na 11 400 Zaddtal azyl. Ke snizeni
poitu 0 azyl, a to na 5 459 cizitacV roce 2005 bylo eské republice evidovano o 1
500 osob méhnez v roce 2004, to je 4 021 Zadatelazyl. Klesajici trend v gtech
zadatel o azyl pokréoval rovrez v nasledujicim roce 2006, kdyGR o azyl zazadalo
3 016 osob. Z tohoto ptu Zadatal byl azyl udlen 268 osobam. (27)

Aktualng platny azyl (k 31. 12. 2006) o celkem 1887 osob VCR. V roce
2007 k 30. 6. zazadalo o azylGR 846 osob. Ke stejnému datu byld”R Odborem
azylové a migréni politiky Ministerstva vnitraCR zji$&no 1973 cizindé s platnym
azylem. Od p&étku tohoto roku byl azyl wen 112 osobam (et 1 osoby s
nezjisénou statni fsludnosti a 3 osob bez statiiisp) z 21 stat. (27)

1.3.2. Skupiny uprchlik v CR
Pro Ceskou republiku se problém uprchlictvi stal aktirdlnpo péadu
komunistického rezimu, a to v srpnu 1990, kdy nandiztehdejsih@ eskoslovenska

dorazila prvni vina Zadateb azyl. (27)
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V sowasné dob miazeme rozlisit Ceské republicefit skupiny uprchlii. Prvni
skupinaCR vyuziva jako zastavku na ceéste zend pavodu do stdt Evropské unie.
Tato skupina zde pobyvéa krat¢éeska republika je pro ni zemi tranzitni a nebudije
zde k Zzadnym mism nebo institucim hlubSi vztah. Azylovou procedujmenovana
skupina legalizuje ) pobyt na tzem€eské republiky a to ji poskytujas k gipraw
dalSi cesty. (32)

Druha skupina vyuziva pobytovéedisko jako zazemi pro v§igcneé aktivity
na uzemiCR. Tuto skupinu tvid lidé, ktei piijeli pouze za vydlkem a nasledhse

vraceji do zem pavodu. Azylova procedura je pr@ tegalizaci pobytu. (32)

Treti skupina je tviena uprchliky, jejichZz pohnutky k podani Zadostazyl,
vyhovuji podminkam Zenevské konvencdivbdy podani zadosti o azyl prav Ceské
republice jsouiizné, ale velmtasto zde hraji roli socialni kontakty, které zdeatel
mél a predstava pméienych Zivotnich podminek v demokratickém stétu. |&zg
procedura pro tyto Zadatele znamenéslip nového Zivota eské republice a
legalizaci pobytu v zemi, kde hodlajistat. (32)

1.3.3. Vyvoj pravniho postaveni uprchiiks Ceské republice

Prival uprchliki pres ¢eské hranice postavil statni spravu, ale €amiskou
verejnost zem, pred nelehky ukol vyrovnat se ve vlastni komplikovaigaci s dalSimi
naléhavymi problémy spojenymi gijptim now prichozich. Prioritou bylo urychlen
pro uprchliky zabezgé ubytovani a zakladni socialni a zdravotni slyZysogasre
vytvorit pro jejich pobyt paebny legislativni ramec. (35)

Uprchlici jsou lidé, jejichz status, upraveny jakzimarodnim pravem wejnym,
tak vnitrostata, lezi rekdy mezi kategorii olan CR (osoba, kter4 méeské statni
ob¢anstvi) a cizinec (osoba bé&rského statniho ¢hnstvi). To znamenda, Ze nejsou
obtany CR se vemi pravy a povinnostmi, ale jejich postayersilrgjsi nez postaveni

cizince. (14)
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Zasadnim krokem k zkenéni problematiky uprchlik do naseho pravnihi@du
bylo zakotveni prava azylu gbanku 43 Listiny zakladnich prav a svobod @jepi
Umluvy o pravnim postaveni uprchiiktzv. Zenevské konvence (Zeneva, 28. 7. 1951)
a protokolu tykajiciho se pravniho postaveni upkdhltzv. Newyorského protokolu
(New York, 31. 1. 1967). (23)

V roce 1990CR vesel v platnosZakon o uprchlicich. 498/1990 SbhTento
zakon definoval mimo jiné postaveni uprclililgko postaveni specialni kategorie
cizinci chrargnych mezinarodnim pravem. (23)

Zakon o azylw. 325/1999 Shvstoupil v platnost k 1. 1. 2000 a bykolikrat
novelizovan. V sotasnosti je pro Zadatele o mezindrodni ochra&ieptim posledni
novela zakona o azyld. 165/2006 Sb., kterd upravuje podminky vstupu bypo
cizince, ktery projevi umysl pozad@R o mezinarodni ochranu formou azylu nebo
doplikové ochrany na Gzentleské republiky, a pobyt azylanta nebo osoby poitivaj
doplikové ochrany vCesku. Dale upravujéizeni o udleni mezinarodni ochrany
formou azylu nebo dofpikové ochrany dizeni o jejich odéti. V zakorg jsou obsazeny
prava a povinnosti Zadatele o¢lghi mezinarodni ochrany, azylanta a osoby poZvaji
doplikové ochrany na Uzemi. Vymezujéspbnost Ministerstva vnitra, Ministerstva
$kolstvi, mladeze albvychovy a PolicieCeské republiky v této oblasti statni spravy,

statni integraéni program a azylova gaeni. (8)

1.4. Azylova procedura VCR

1.4.1. Za&konné Uprava azylové procedury

Zakonem o azyld. 325/1999 Sh., ve 2ni pozajSich gedpidi, doSlo k
sjednoceni azylové proceduryOR s procedurami vedenymi v ostatnéénskych
zemich Evropské unie. Cizinec, ktery hleda ochiaed pronasledovanim ve své zemi
puvodu, tak nezadamo o azyl, ale 0 mezinarodni ochranu. &msti mezinarodni
ochrany je ochrana formou azylu a dale pak tzvsisligrni ochrana. V ramci Evropské

unie plati, Ze Zadost o mezinarodni ochranu je zmgna vzdy jen jedniglenskym
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statem. Tento stat je kompetentni k posouzeni #atez ohledu nadli Zadatele a
misto, kde Zadost podal. (20)

Ceska republika je povinna posuzovat zadost o meminé& ochranu podle
ustanovenhatizeni Evropské rady. 343/2003/ES. Jde dva okruhy situaci odvijejicich
se od toho, zda na GzefR cizinec vstoupil legatnci nelegali. (22)

Pricestoval-li cizinec s platnym cestovnim dokladepaienym vizem, pak je
jeho Zadost posouzer@eskou republikouCR v3ak zadost neposuzuje tehdy, ma-li
cizinec v jiné zemi EU legatnzijiciho ¢lena rodiny (manzel, manzelka, matka, aiec
nezletilé di¢). V takovém pipact je Zadost cizince posouzena v tonitenském stét
EU. (22)

Pokud cizinec vstoupil doCeska neoprawmé, posoudi jeho Zadost o
mezinarodni ochran(eska republika pouze Vipad, Ze cizinec ped podanim zadosti
nevstoupil na tzemi Zadného jinéHenského statu EU nebo pokud mu nelze vstup na
Uzemi jiného statu prokazat. V @pém fipadt je jeho zadost posouzegenskym
statem EU na jehoz Uzemi vstoupil cizinec jako prigadost VCR nebude posuzovana
také tehdy, nachazi-li se cizine€R neopravang, ma vak vlastni opragni k pobytu

v jiné zemi EU¢i vlastni-li takové povolenigkdo z jeho rodiny. (22)

1.4.2. Zahjeni azylové procedury

Zahajeni spravnihéizeni je pimo vazano na prohlaseni cizince, ze kterého je
ziejmy amysl pozadat o dbkni azylu. Prohlaseni Izeginit pouze na Gzem{eské
republiky pisemnou nebo Ustni formou do protokdB). (ProhldSeni Ize dinit na
hranitnim prechodu, v fjimacim stedisku, ve zdravotnickém #aeni v pfibéhu
hospitalizace, ve dzeni a nebo na oblastnifaditelstvi sluzby cizinecké a pohrami
policie za podminky, Ze se Zadatel dostavil dobravdv zaizeni pro zajigni cizinadi
Ize také podat Zadost o mezinarodni ochranu, tptavoeni zanikd po uplynuti sedmi
dna. (22)

Poté, co cizinec dini prohlaseni o azyluobdrzi vstupni vizum ddeské
republiky. Vstupni vizum je platné 30 Wdmwde dne jeho udeni. Po udleni viza je
Zadatel o azyl vyzvan, aby se do 24 hodin dostivifrijimaciho stediska, kde poda
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Zzadost o0 azyl (10). Vyjimkou jsou pouze situacey Jalz objektivnich dvodi osobni
dostaveni nemozné (hospitalizacézeni v &chto @gipadech navstivi cizince pracovnik
odboru azylové a migtai politiky a spolén¢ sepiSi zadost o azyl v misjeho
aktualniho pobytu). V Zadosti o azyl Zadatel viypge vedle faktografickych Gdajo
cizinci a jeho rodia zjistuje divody, které ho vedly k odchodu ze zerv prijimacim
stredisku provede policie identifikaci cizince. Cizinenusi odevzdat sy cestovni
doklad, jsou mu sejmuty otisky piish pdizena jeho fotografie. (8)

Rizeni o udleni mezinarodni ochrany se zahajuje podanim Zédostkleni
mezinarodni ochrany nargdepsaném tiskopise (36). Azylovizeni se rozbihd na
z&klad vyzvy Ministerstva vnitra k podani navrhu zahajéizeni o udleni azylu.
Cizinec timto ziska specialni statusastnikarizeni o udleni azyluvcetn® viza, s¢imz
jsou spojena prava a povinnosti ve vztahu k prawranmamCeské republiky. (10)

Cizinec, ktery vCeské republice o @teni mezinarodni ochrany jiz Zadal, je
opravren podat Zadost o ébbni mezinarodni ochrany néjde 2 roky od

pravomocného ukaeni gedchozihdizeni. (22)

1.4.3. Paibéh spravnihorizeni o udleni azylu

Rizeni je vedeno v rodném jazyce Zadatele nebocsgehhlasem v jazyce, ve
kterém je schopen se doroz&tmTlumasnik je financovan statem. Zadatel je urrist
v prijimacim stedisku do provedeni vSech nezbytnych dkestupni procedury. Po
dokorteni je Zadatel o azylipmisén do pobytového stdiska nebo si zajisti vlastni
ubytovani, kde wka rozhodnuti v azylovétiizeni. (8)

Zadatel je povinen spolupracovat s ministerstveregdou dobuizeni o udleni
azylu, proto musi setrvat na Uze@R. V pripads, Ze Zadatel odeSel do soukromi ma
povinnost informovat ministerstvo o Zmach své adresy pobytu po dafizeni a také
musi vZdy pijit na pohovor ve &ci a gredani informaci nebo rozhodnuti. (12)

Pohovor s Zadatelem jessejnim ukonem v azylové proce@ nebd@ poskytuje
Zadateli dostatey prostor popsat své problémy a situaci v zeimbplu, ktera ho vedla
k podani zadosti o azyl (8). Cizinec je povinenshl&eSkeré zrny okolnosti¢i
duvodi podstatné pro jeho Zadost o azyl. (10)
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Ministerstvo vnitra rozhodne ifzeni ve ¥ci azylu do 90 dih ode dne zahajeni
fizeni. Nelze-li vzhledem k povazépadu rozhodnout v devadesatidenritdhmaize ji

ministerstvo pim¢éreng prodlouzit. O prodlouzeni je Zadatel pisénmformovan. (12)

1.4.4. Ukoreni azylové procedury

Azylova procedura je uk@ena nasledujicimi figoby, a to ziskanim azylu,
ukontenim na vlastni Zadost, zamitnutim Zadosti o agy@\giim organem, umrtim
zadatele o azyl a nebo zastavetiireni (8).Rizeni mize byt zastaveno ipad, Ze se
Zadatel bez vaznéhoiwbdu opakova# nedostavuje k pohovoru nebo neposkytuje
potrebné informace nezbytné pro spolehlivé gjigskuténého stavu &ci a na zaklag
dosud zji&nych skuténosti nelze rozhodnout. DalSimivbdy k geruSenitizeni je
neodstradni vady podani a ¥izeni nelze z tohotoistodu pokrg&ovat. Odstraéni vady
musi prokhnout ve llit¢ stanovené ministerstvem vnitra. (22)

K zastavenitizeni dojde, kdyZz kfizeni o udleni mezinarodni ochrany je
piislusny jiny stat, a také kdyz Zadatel ctledi azylu v piibéhu fizeni neoprawné
vstoupil na Uzemi jiného statu nebo se o neogravrvstup na Uzemi jiného statu
pokusil. Rizeni Ize zcelaierusit ze zdravotnich nebo jinych zavaznyévadia, a to
nejdéle na dobu 90 dnNa dobu 14 dinlze tfizeni geruSit za Gelem odstragni vad
podani Zadosti. (22)

Azylova procedura fize trvat az &kolik let, a to i ges snahu Ministerstva
vnitra zefektivnit rozhodovaci proces o zadosteczyl (9). (kastnikméa pravo nechat
se na zaklad plné moci zastupovat, po celou dobu procedufizanbyt ve styku s
Uradem Vysokého komiga pro uprchliky a s pravnickymi osobami zabyvajicém

ochranou jeho zajim (12)

Udéleni azylu

Azyl je udklen, kdyZz je vftizeni o mezinarodni ochranzjisttno, Ze cizinec je
pronasledovan za uptaivani politickych prav a svobod, matednény strach z
pronasledovani Kili rase, ndboZenstvi, narodnostfiigtusnosti k ufité socialni skupi&
¢i pohlavi nebo pro zastavanicitych politickych nazak ve st&, jehoz olsanstvi ma,
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nebo v pipac Ze je osobou bez statnihocahstvi, ve stétjeho posledniho trvalého
bydlist. (22)

Pokud nebyl v pib¢hu azylovéhorizeni zjiSén ani jeden z vySe uvedenych
duvodi, mize byt v gkterych gipadech uélen humanitarni azyltieba ze zdravotnich
duvodi. Jestlize byl Zadateli azyl @én, miZze byt giznan i jeho rodinnému
piislusnikoviazyl za delem slodeni rodiny Rodinnym pislusnikem se rozumi manzel
azylanta, svobodné ditazylanta mladsi 18 let, radazylanta mladSiho 18 let. Tyto
osoby musi byt Zadateli 0 azyl a musi se zdrzoaatzemiCR. (8)

Osoby, jejichz zadostem o azyl bylo vykowe se stavaji se uprchliky ve smyslu
vnitrostatniho i mezinarodniho prava. V naSich podkach to znamena, Ze pravni
postaveni takoveéto osoby je t&mdentické s postaveniteského statnihorslusnika
s rekolika vyjimkami. Uprchlik na rozdil odeského statnihofislusnika nema volebni
pravo, nepodléhd branné povinnostiiz® vykonavat vy&ecnou ¢innost pouze se
souhlasem {fislusnych dadi a miZe nabyvat nemovitého majetku pouze se souhlasem
Ceské narodni banky. Uprchlici, 5znanym azylem, nejsou omezeni ve vstupu do sit

socialniho zabezgeni a zdravotniho poji&ti. (12)

Zamitnuti azylu

V zakor¢ o azylu jsou uvedeny itdody, které udleni azylu vyl@uji. Témito
davody miZe byt spachani valeého trestnéhginu, trestnéhcatinu proti lidskosti a
jiné. Rizenim o udleni azylu se zabyva Odbor azylové a migigolitiky Ministerstva
vnitraCR. (8)

Ve zkracenémtizeni, v gipadech zamitnuti, kdy se zadost ukaze Zevn
neodivodnsnou, musi ministerstvo rozhodnuti vydat do 3@ ¢22). Zadost je zjewn
neodivodrenou, vedou-li cizince k Zadosti o mezinarodni onbrpouze ekonomické
duvody ¢i vyhnuti se stavu vSeobecné nouze, uvadi-li bénétdo dvodu nespravné
Udaje. Zadateli, ktery uvadi zjeymewrohodné dvody & podal Zadost s imyslem
vyhnout se hrozicimu vyhasti, pripadré pochazi ze statu, ktery §geskou republikou

povaZzovan za bezpey, je Zadost row¥ zamitnuta. (8)
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V pripac negativni odpokdi na Zadost ma cizinec povinnost upraviijgobyt
v CR podle zakona o pobytu cizingi vycestovat nebo pozadat o repatriaci do &em
ptuvodu. Dobrovolna repatriace znamena dobrovolnypée® a distojny navrat do
zen® pavodu, ktery je mozno provést kdykolietem azylové procedury. Ministerstvo
vnitra CR miZe, za gkterych okolnosti, hradit néaklady spojené s dobhovo
repatriaci. (8)

Cizinec ma je% moznost jak legalizovat 8 pobyt v Ceské republice, a to
zazadanim o udeni viza za delem strgni. V tomto gipac cizinec musi pobyt v
azylovém z#izeni hradit. Ma pravo zazadat statni org@/ o poskytnuti fispsvku.
Pouze narok na bezplatnou zdravotrii géle trva. (10)

1.4.5 Rrezkum rozhodnuti vedei mezinarodpravni ochrany soudem

Zalobu proti rozhodnuti ministerstva vécv mezinarodni ochrany ze podat ve
lhate 15 dri ode dne dorteni rozhodnuti. Ve lit¢ 7 dmi ode dne dorteni rozhodnuti
lze podat Zalobu proti rozhodnuti o Zadosti élewi mezinarodni ochrany, jimz se tato
Zadost zamita jako zjeyrmedivodna nebo jimz byldizeni o udleni mezinarodni
ochrany zastaveno Zidodu nepipustnosti Zadosti o @eni mezinarodni ochrany. (22)

K tizeni o Zalob je mist® prislusny krajsky soud, v jehoz obvodu je Zadatel o
udéleni mezinarodni ochrany (Zzalobce) v den podamdlahlasen k pobytu. Proti
rozhodnuti krajského soudu o Zaigiroti rozhodnuti ministerstva ve&si mezinarodni

ochrany Ize podat ka&ai stiznost. (22)

1.5. VIadni organy pracuijici s uprchliky

Na azylové procede participuji fi slozky statni spravy spadajici pod Ministerstvo
vnitraCR. Jsou jimi:

1. Cizinecka policie (CP)

2. Odbor azylové a migkai politiky (OAMP)

3. Sprava uprchlickych giaeni (SUZ)
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1.5.1 Ministerstvo vnitra

Ministerstvo vnitraCeské republiky je Gidnim organem statni spravy pro
vnitini véci. Do jeho pravomoci kro&njiného spada vydavani cestovnich doklad
povolovani pobytu cizinc a giznavani mezinarodni ochrany uprclilik. Mezi jeho
dalSi kompetence pgatsprava statni hranice a hramich gechodi. Ministerstvu vnitra
je podizena cizinecka policie, odbor azylové a miégiigpolitiky a sprava uprchlickych
zaizeni. Celadtada projeki urcenych pro uprchliky je od Ministerstva vnitra
organizovana a nebo finam podporovana. Nd@ad projekii se podili také nevladni

organizace, o kterych bude pojednano v dalSichidlapch. (8)

1.5.2 Cizinecka polici€eské republiky

Odbor cizinecka a pohrafmii policie je Gtvarem Polici€R s celorepublikovou
puasobnosti. Odpovid4 za g Gkoli v oblasti ochrany statnich hranic a pobytu
cizinci na GzemiCR. Kancelée cizinecké policie se v azylovychiedliscich pimo
nachazi nebo &diska pravidel&anavstvuiji. (20)

Cizinecka policieCR zabezpéuje provadni kontroly k dodrzovani pobytového
rezimu cizind@, zaji¥uje spravnitizeni v otazce povolovani vstupu a pobytu ci&jnc
vede evidenci cizincs povolenim k pobytu #eSi otazky odpasdnosti za pestupky a
trestnouginnost v oblasti své isobnosti. Pro pe¢by PolicieCR provadi patrani po
cizincich, zajiSuje, kontroluje a vede evidenci o ubytovani ciginc ubytovacich
zarizenich v oblasti svéigobnosti, zabezpaje zd&izeni pro zaji&ni cizinai (8). Dale
mé& v kompetenci vydavani vstupnich viz. Vydava wzstniki fizeni za Gelemiizeni

0 azylu, vystavuje cestovni doklagro azylanty a podoks(10)

1.5.3. Odbor azylové a mig#ai politiky

Od 1.c¢ervence 2000 doSlo ke skmni dvou obar odbofi Ministerstva vnitra
CR, a to Odboru pro uprchliky a integraci cizing Odborem pro imigraci a ochranu
statnich hranic.Cinnosti jmenovanych odbor piela v plném rozsahu do nov

ziizeného Odboru azylové a migna politiky. (31)
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Odbor azylové a migeai politiky ma vymezenou gsobnost v oblasti azylu,
uprchlictvi, vstupu, pobytu a integrace ciZincJe Utvarem ministerstva vnitra pro
odbornéftizeni ¢innosti azylovych a uprchlickych #aeni v oblasti spravy azylu a
uprchlictvi, které upldiuje prostednictvim organizéni slozky Sprava uprchlickych
zaizeni Ministerstva vnitra, o které bude pojednarsamostatné kapitole. PIni Ukoly
ministerstva v oblasti azylu a uprchlictvi zabeapge integr&ni politiku ve vztahu k
azylanim a cizindm a zaji§uje humanitarni programy, ukoly v oblasti vstupu a
pobytu cizing na GzemCR, zastupovani ministerstva vnitra v soudiiineni tykajicim
se azylu. (8)

Pod obor azylové a migrai politiky spada od#leni integrace cizing které ma
na starosti pléni statniho integkaiho programu. Tento program je zgen na pomoc

azylantim pii jejich zalenovani do spoknosti. (31)

1.5.4. Sprava uprchlickych Z&eni

Ceska republika je povinna zabegjpezadatehm o azyl ubytovani a dalsi
sluzby, a to v dobod podani Zadosti az po jejitézeni, z ¢&chto divoda vznikla Sprava
uprchlickych z#izeni, kterd bylaifzzena 1. ledna 1996 jako rozpava organizace
Ministerstva vnitraCR (30). Zakonem¢. 219/2000 Sb., o majetk€R a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, platnym od 1. ed2001, pestala byt Sprava
uprchlickych z&éizeni rozpoétovou organizaci a stala se orgasida sloZzkou
Ministerstva vnitra. (31)

Sprdva uprchlickych 2Z&eni spravuje a provozuje azylova fizani.
Zabezpeéuje vrejSi a vnitni ochranu Zadatlo ucleni azylu v azylovych zZ&enich.
Stara se o0 poskytovani ubytovacich, stravovaciaravotnich a jinych sluzeb
Zadatelm o udtleni azylu a ciziném, kterym bylo udleno vizum za &elem strgni.
Ma na starost sluzby pro azylanty v integriah azylovych sediscich, vyplaceni
kapesného a fingnich grispivka. Déale zaji§uje provoz z&zeni pro zajigni cizinal V
CR. (8)

23



1.6. Azylova z&izeni vCR

V Ceské republice se nachazkalik typa azylovych z#&zeni, ve kterych jsou
ubytovani cizinci, kt& podali Zadost o azyl. Jsou tdijjmaci stediska, pobytova
strediska a integkani azylova sediska.(20)

1.6.1. Fijimaci s¥edisko

Cizinec je povinen po zakonem stanovenou dobu patbyw@ijimacim
stredisku, kde je vykonana vstupni procedura. Vstuprocedura se sklada z
identifikace prova&hé cizineckou policii, zahajeni azylovéfireni spravnim organem
a komplexni zdravotni prohlidky (3). Zdravotni pidka zahrnuje komplexni vySeni
maodi, krve, RTG plic a srdce a zji@vani mozného nebezfienakazlivych infekci
véetns rodinné, socialni a profesni anamnézy. Vstupnteutara trva v gmeéru i
tydny a je povinna pro vSechny nové Zadatele o.a¢gl vstupni procede dale
probthne pohovor s pracovnikem odboru pro migfaa azylovou politiku a také se

socialnim pracovnikem. (12)

Hlavnim gijimacim stediskem je zédzeni ve VySnich Lhotach se zakladni
kapacitou 580 mist. V roce 2002 bylo atwo dalSi fjimaci stedisko s no¥
navysenou kapacitou 4@mAek v tranzitnim prostoru mezinarodniho létiftraha —
Ruzyre (3). Stediska jsou uzdaené zéizeni, které z karanténnichiwbdid neni
dovoleno opoust. Po skogieni vstupni procedury je f@gmisén do pobytového
strediska. (8)

1.6.2. Pobytoveé &disko

Pobytové sedisko je weno k ubytovani Zadatele o dehi azylu do doby
nabyti pravni moci rozhodnuti o &ldni azylu. Pesun do pobytovéhoistiska niize
cizinec odmitnout a nebo pobytovéestisko kdykoliv opustit, poté co uda adresu svého
piechodného pobytu. Pokud je Zadatel hlaSen k pofoytoio pobytové sedisko, Ize

mu za utitych podminek poskytnout finani pripévek, ktery se vyplaci jednorazoa
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ktery je uten k grekonani problérin v prvnich n¢sicich pobytu mimo azylové
zaizeni (8). VCR se nachéazeji pobytovaetiska v obcich Zastavka u Brna, Kostelec

nad Orlici, Haviiov, Straz pod Ralskem a ZbySov. (3)

Pobytova sediska se vning déli na prvoinstadni a druhoinstatni. Zadatelé o
azyl, ktei jeS€ neobdrZeli rozhodnuti veéwi své Zadosti o azyl, jsou umist
v prvoinstagnich stediscich. Zadatelé, Kie v piipad zamitavého rozhodnuti
Ministerstva vnitra podali proti tomuto rozhodn@élobu, jsou postugnpremigovani
do druhoinstaénich stedisek. V prvoinstaimich azylovych zazenich se nachazeji

stala pracovigtodboru azylové a migéai politiky. (3)

Sluzby pro Zadatele odehi azylu

Zadatehm o azyl je v azylovych zi&enich poskytnuto ubytovani, strava,

zdravotnickeé, socialni a dalSi sluzby. (3)

Ubytovani

Zadatelé o azyl maji k dispozici pokoje &HKem a mistem pro ukladani
osobnich ¥ci. K dispozici je spolna Zehlirna s pradelnou, susarny, kuiays lednici
a vai¢em. Ri ubytovavani ve sedisku jsou respektovany rodinné vazbyialpSnost k

narodnostni nebo naboZenské komur{it)

Stravovani

Stravovani probiha ve spote jidelr. Klienti maji narok tikrat deni na teplé
jidlo, dkti do 15 let dostavaji navic u snidam ok¥da svainy. Klienti maji na vylr ze
téi druhi jidel, vegetarianského, s vykenim vepového masa a bez omezeni druh
masa. Ehotnym Zenam, kojicim matkam a kliémt s gedepsanymi dietami je
poskytovano specianpiipravené jidlo. Klienim je také umozmo samostath si
pripravovat stravu. Klieritm je v zdizeni vyplacen finatni piispévek na samostatné
vareni, v ffipact diety také dietni fispivek, za ktery si mohou nakoupit potraviny.

Samostatné wani funguje pouze vékterych zaizenich. (7)
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Zdravotni p&

Zadateli o udleni mezinarodni ochrany a jeho diitharozenému na Gzemi a
cizinci, jemuz bylo udleno vizum za €elem strgni pobytu, a jeho diti narozenému
na Uzemi se poskytuje na Uzemi bezplatna zdraypétei v rozsahu p& hrazené ze

zdravotniho pojigni stanoveném zvlastnim pravniieg@pisem. (36)
Socialni sluzby

Sociélni pracovnici pomahaji kligmh pi adaptaci na nové Zivotni podminky.
Jejich ¢innost sngiuje k Uplnému, oteenému a ptbéznému informovani kliefit s
cilem umoznit jim zakladni orientaci v priedi stediska. OhroZené skupiny Zadatel
azyl, jako jsou matky sé&timi, samostatné Zeny, nezletili bez doprovodu za&bo
zéstupce a fyzickyi psychicky handicapovani jedinci, je poskytovapacalizovani
p&e. V @ipad potreby je klientim zprostedkovavano psychologické poradenstvi. (7)

D¢ti, které se nachazeji veratlisku, se €astni vydovani vcéeskych Skolach v
mis& pobytového sediska. [3ti jsou rozéleny, podle ¥ku a jazykovych znalosti, tedy
schopnosti dorozuéh se s ditelem, do pislusnych tid zékladni Skoly. Bti v
piedSkolnim ¥ku, maji moznost navstovat tzv. dtské centrum, které se nachazi v
kazdém z pobytovych igdisek. Jde o denni stacion&ktery vedou zagstnanci

azylového z#zeni, tzv. vychovatelky. (10)

Volnarasoveé aktivity

Volny ¢as mohou Klient¥izeni vyuzivat podle svého uvédzeni. O vohsové
aktivity se staraji zamstnanci stediska a nevladni organizace. V kulturni mistnosti
mohou klienti sledovat televizi a hrat spmaske hry. V pobytovemisdisku se také

nachazi dtské centrum. (3)

1.6.3. Integrani stedisko

Integrani azylova dediska slouzi pro dasné ubytovani osob, kterym byl
piiznan azyl. Tyto osoby maji na trhu prace a v soti&dravotni oblasti stejna prava
a povinnosti jaka:esti otané. V integrénim azylovém sedisku si museji ubytovani
hradit sami. Bydli na z&klgdsmlouvy o ubytovani. Smlouva je ukama v okamziku,
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kdy azylant ziskd v ramci statniho integréno programu nebo vlastninfignénim
trvalé bydleni (24). Integtai pobytové sediska se najdeme v Jaréim Zastavce u
Brna, Krasné Lip, Nachod a Usti nad Labem -i&dlicich. (8)

Zadatehm po obdrZeni rozhodnuti o &ldni azylu, je nabidnuto zapojit se do
integra&niho programu Ministerstva vnitra (7). Gigna roku 2005 realizuje Sprava
uprchlickych z&ézeni projekt "Integrace 2005", jehoz cilem je motiat azylanty Zijici
v integr&nich azylovych gediscich k ¢tSi aktivie v oblasti hledani bydleni a
zanestnani. V ramci projektu jsou Kligith stediska nabizeny integhai kurzy a
poskytovana pdebna asistenceigednani na fadech a s potencialnimi majiteli bya
zanestnavateli. Sprava uprchlickych izzeni (i realizaci projektu spolupracuje s
nevladnimi organizacemi. ddteré aktivity v oblasti integrace azylantbyly

spolufinancovany Evropskym uprchlickym fondem. (3)
1.7. Nevladni organizace pracujici s uprchliky

V Ceské republice{sobi cel&ada nevladnich organizaci, nadéiagb¢anskych
sdruzeni, které se zabyvaji uprchliky, migraci gleam. Jedna se bud' o domovské
organizace¢i sdruzeni zalozené ¥eské republice nebo poly mezinarodnich
organizacich fsobicich po celém st&. (4)

V CR pasobi i mezinarodni organizace Spojenych né&rokbnkréte Uiad
vysokého komis@& OSN pro uprchliky. Pragidnictvim rkterych neziskovych
nevladnich organizaci je u né&sna i Evropska rada o uprchlicich a exulantecirakt
ma hlavni sidlo v Londyhn (4)

1.7.1. Formy nevladnich organizaci

Nevladni neziskova organizace je organizace zgpjvse obeah prosgsnou
¢innosti, avSak néizovana statem a na statu nezavisla. Problematikéeace ¢innosti
a financovani nestatnich neziskovych organizaciy {eské republice monitorovana

Informainim centrem neziskovych organizaci. (18)
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Obcanské sdruzeni

Obtanské sdruzeni je Ceské republice né&pstjsi pravni formou neziskové
organizace. Pravo zakladat spolky, spobesti, svazy, hnuti, kluby a jina &mnska
sdruzeni, také i odborové organizace a sdruzovat sieh je ukotveno v zakenc.
83/1990 Sbo sdruzovani afani, podle ®&j maji oktané pravo svobodrse sdruzovat a
k vykonu tohoto prava nenieba povoleni statniho organu. &@hé tak mohou zakladat

spolky, spolénosti, svazy a hnuti. (18)
Obecr pros@pSna spolénost

V piipadt obecr pros@EsSné spolénosti se jedna o subjekt poskytujici obecn
pros@Esné sluzby vSem za stejnych podminek. Zisk se pauia financovani dalSich
aktivit spol€nosti, to znamena, Ze zisk n&me byt gerozdtlovan mezi zakladatele
nebo zamstnance. Pravni Uprava obégmrosgsné spolénosti je zakotvena v zakén
¢. 248/1995 Sbh., o obegmpros@ESnych spolénostech ve zmi pozdjSich pedpig.
(19)

Nadace

Nadace je sdruzenim majetku, ktery jézen za Gelem dosahovani obetn
prosgsného cile. Nadai piispevky se poskytuji fedevsim z vynasnad&niho jmeni
a ostatniho majetku nadace. Pravni Uprava nadabisgzena v zakeér. 227/1997 Sb.,

0 nadacich a nadaich fondech ve zmi pozdjSich gedpisi. (19)

Nada’ni fond

Nadanim fondem je &elové sdruzeni majetkiizené za €elem dosahovani
obecré prosgsného cile. Nadai fond nem& nadai jméni a pro dosazenicalu smi
pouzit veSkery majetek. Pravni Uprava je obsazergkore ¢. 227/1997 Sb., o nadacich
a nadanich fondech ve zZmi pozajSich gedpigi. (19)

Cirkevni pravnicka osoba

Podminky pro fungovani cirkevni pravnické osobyo térganizace jsou
upraveny v zakan¢. 3/2002 Sb. o cirkvich a ndbozenskych spradstech, ve zmi
pozcjSich gedpig. (18)
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1.7.2. Financovani neziskovych organizaci

Neziskové organizace mohou byt financovanylagtmich pijmua. DalSi
moznosti financovani nevladnich neziskovych orgasiizsou dary a wejné sbirky.
Jednim ze zsohi ziskavani fjmu je fundraising, coz je systematicki@nost, jejimz
vysledkem je ziskani fin&nich ¢i jinych prostedki na obec# prosgsnou ¢innost.
Organizace mohou finance ziskavat také formou dotaanti a @ispevka. Druhem

finanéni pomoci je také deve zvyhodsni. (18)

Evropsky fond pro uprchliky (ERF)

ERF byl zizen na pomoc zemim Evropské unie pro snaiif&tipuprchlika a
Zadatel o azyl. Penize plynouci z tohoto fondu jsoteny ke zkvaliténi podminek
prijimani Zadatdél o azyl, k poskytovani integfai pomoci, a k pomoci zabezfgi

dobrovolnych navrdtdo jejich rodné zemm (4)

1.8 Mezinarodni nevladni organizace pracujici s upmhliky

1.8.1. VWsoky iad Organizace spojenych narddoro uprchliky (UNHCR)

Wsoky komisd Organizace spojenych nafogro uprchliky (anglicky United
Nations High Commissioner for Refugees UNHCR) infu z pomocnych organizaci
Organizace spojenych nafgdenujici se uprchlikm po celém ssté. (22)

UNHCR pomaha uprchltin jiz od roku 1950, kdy byla zaloZzena Valnym
shroméazénim Organizace spojenych natod Zene¥. Pivodre byl UNHCR zizen po
druhé s¥tové valce na dobuiit let k tomu, aby pomohl 1,2 milionu evropskych
uprchliki, kteri se po valce ocitli bez domovati¢hazely vSak nové uprchlické viny, a
proto byl mandat stale prodluzovan. (34)

Dnes je UNHCR je jednou z ndjezitéjSich humanitarnich organizaci pro
uprchliky na swté. Za dobu své existence pomohiibtizné 50 milionim lidi. V
souwasnosti se poskytuje pomoc ve 116 zemichiiblipné 19,2 milioni lidi. Sidlo
UNHCR je v Zenew, ale jeho kanceté se ale nachézeji i v dalSich 116 zemichesv

29



Zameieni jehoc¢innosti je gedevSim na praci v terénu. Za svoji humanitémnost si
UNHCR dvakrat vyslouzilo Nobelovu cenu miru, a tooce 1954 a 1981. NejvySSim
piedstavitelem UNHCR je Wsoky komis@®rganizace spojenych nafodro uprchliky,
kterym v sodasnosti stal Antonio Guterres, byvaly portugalskgnpiér, ktery se ujal
funkce véervnu 2005. (34)

Cinnost UNHCR

Ve svécinnosti ma dva zakladni a vzajeénprovazané cile, a to ocli@vat
uprchliky a poméhat uprchiikn z&it novy Zivot v normalnich podminkach.
Organizace je schopna poskytnout v krizovych sitttamejen pravni ochranu, ale i
materialni pomoc. Vyznamnodinnosti UNHCR je konkrétni pomoc uprchiik
navratit se dorin nebo integrovat se do sp&testi v zemi azylu. Organizace také
zaji¥uje mezinarodni ochranu. Mezinarodni ochranou jenémi dohled nad
dodrzovanim zéakladnich lidskych prav a zatoymdava zaruku, Zze nikdo nebude
nasilré navracen do zetnve které mu hrozi pronasledovani. UNHCR se taldilpna
tvorbé mezinarodnich smluv, které se tykaji prav uprahlié zarove dohlizi i na to,
aby ¢innost jednotlivych vlad odpovidala minimélnim stardhm mezinarodniho
uprchlického prava. Zagstnanci UNHCR pracuiji ifffmo v uprchlickych taborech, kde

dohlizi na dodrzovani prav uprchiik22)

Oblastic¢innosti UNHCR

V souvislosti se stale rostoucimgbem uprchlik hledajicim uteiste v Evrog,
vyvstavaji nové problemy, které UNHCR pomé&ie&it. Mezi hlavni oblastigsobeni
UNHCR pati Balkan, Kolumbie, Severni Kavkaz, Palestina, Adigistan, Sri lanka a
Timor. VétSinou se jedna o zemkde probiha nebo nedavno probihal sdjekonflikt.
Praw v téchto zemich je pomoc UNHCR nejvice f@ita. Svou pomoc organizace
sousted'uje také do oblasti afrického kontinentuiedevsim do Etiopie, Erizree a
Sudanu, kde se potykaji s velkymicppbéZzendi. Také stedni a zapadni Afrika se stala
dalSim fisobiseEm UNHCR. (34)
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Spolupracovnici UNHCR

UNHCR spolupracuje s nevladnimi organizacemi pcaigtive vSech oblastech
své ¢innosti. Ke spolupraci s UNHCR se zavazalo vice #@0@ladnich organizaci.
Spoluprace se tyka realizaci projikS dalSimi vice nez 400 organizacemi, které se
zavazaly k pomoci #p presidlovani, vyzkumu, prosazovani a zvySovaniejneho

powdomi ve ¥cech tykajicich se uprchiik (34)

NejvyznamijSimi spolupracovniky UNHCR jsou dalSi organizaceND které
se vditich otdzkach také zabyvaji pomoci uprciiik je to napiklad Swtovy
potravinovy program (WFP), &sky Fond OSN (UNICEF), Rozvojovy program OSN
(UNDP), Swtova zdravotnicka organizace (WHO),fdd OSN pro koordinaci
humanitarnich zalezitosti (OCHA), VWysoka kontisa OSN pro lidska prava. Dale
UNHCR spolupracuje i s Mezinarodnim vybore@erveného #Ze (ICRC), s
Mezinarodni federacCerveného kze aCerveného pimésice (IFRC), Mezinarodni

organizace pro migraci (I0OM). (34)

UNHCR pisobi i vCeské republice od roku 1992, kdy byléizena Prazska
sty¢n& kancel& Ta je tvdena zastupcem Vysokého kontsadwma pravnimi poradci,
programovym asistentem, tiskovym méim a technickym personalem. Kande|a
podiizena ugednimu organu UNHCR v Zen&V(8)

1.8.2. Evropska rada pro uprchliky a exulanty (EER

ECRE je zagesujici instituci pro Sedesat nevladnich neziskowyganizaci
Evropy, které se dohodly na mezinarodni spolupnacpoli azylové politiky a prace s
uprchliky. Mezinarodnimi semifiaa setkanimi, osstovou a publik&ni cinnosti,
lobbyistickym gisobenim na vlady evropskych zemizmymi granty a fispivky na
projekty se ECRE snaZzi vyttt univerzald prijatelné podminky v oblasti azylové

politiky zemi Evropy. (33)
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1.9 Nevladni organizace pracujici s uprchliky Ceské republice

1.9.1.Cesky helsinsky vybor

Cesky helsinsky vybor je nevladni neziskovou orgaciz ktera v Ceské
republice monitoruje stav lidskych prav z hledidkatiny zakladnich prav a svobod
(25). Cesky helsinsky vybor jglenem Mezinarodni helsinské federace pro lidsk&apra

se sidlem ve Vidni sdruzujici helsinské vybory zé#ni. (6)

1.9.2. Poradna pro uprchliky

V roce 1993 vznikla Poradna pro uprchliky podskym helsinskym vyborem.
V roce 2002 byla nahrazena Poradnou pro uprchlilsy (PPU). PPU poskytuje pravni,
socialni a psychickou pomoc osobam, kteréumnych gi¢in musely opustit svou
pavodni zemi a Z&daji o mezinarodni ochranGegké republice. Pracovnici PPU
navstvuji Zadatele o azyl v pobytovémrestisku Kostelec nad Orlici a vizzeni pro
zajiseni cizindi Balkova a Velké Hklepy. Regionalni spolupracovniciigobi dale
v prijimacim stedisku Vysni Lhoty, xv pobytovychisdiscich Zastavka u Brna &IB-
Jezova a v Multikulturnim centru v Teplicich. PP& kancel&ataké v Praze. Na PPU
se zarove obraceji i cizinci, kt§ vyZaduji tSinou bezplatné soci&@npravni
poradenstvi. Saisticinnosti Poradny pro uprchliky jeipobeni na Sirokou yejnost
s cilem rozvijet toleranci a potirat xenofobii asismus. Poradna se také snaZzi

ovliviiovat koncepni praci legislativu v oblasti migrace a uprchlicképrava. (25)

1.9.3. Organizace pro pomoc uprchiikn (OPU)

Jedné se o jednu z prvnich organizaci zabyvajiggpomoci uprchlikn v CR.
Tato Organizace byla zaloZzena v roce 1993nWje se pravni, sociélni a psychologické
pomoci uprchlikm a ostatnim cizinen na tzemCR. Mezi uprchliky ¥nuje pozornost
zejména ohroZenym skupinam, a tetin, Zenam v nesnadném postaveni, nemocnym a

postizenym. (22)
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Hlavni sidlo OPU je v Praze, kde jsou pracovnigaaizace k dispozici pro
uprchliky a cizince. Vyznamnoudinnosti Opu je pravidelné nag¥gbvani jejich
pracovniki v azylovych z&izenich a zdzenich pro zajighi cizindi. Zde pomahaji
Zadatelm o udleni mezindrodni ochranyieSeni jejich probléi V zaizenich se také
podili na volngasovych aktivithch, @enych pro Kklienty pobyvajicich védhto
zarizenich. V roce 2005 bylatizena pobe&ky v Brné. Od roku 2006 funguje i
mobilnich poraden v Karlovarském, Jdeském, Libereckém, Plagkém, Pardubickém
a Zlinském kraji. (21)

1.9.4. SdruZeni afani zabyvajicich se emigranty (SOZE)

SOZE poskytuje pomoc imigrah prichazejicim doCeské republiky, kteréa
zde misobi jiz od roku 1990. Oficianregistrovana Ministerstvem vnitiéR byla v
roce 1992. Své sidlo ma v Bra poradci poskytuji asistenci v Bnské kancel&i ve
vSech azylovych Z&enich na Uzemi Moravy a Slezska. SOZE provozajgoy dim
v Brn¢. ZvySena pée je poskytovana zranitelnym skupinam uprahbkcizindgi, jakymi
jsou osamocené Zeny 8&tiohi, nezletilé dti bez doprovodu, nemocni, handicapovéni
razr¢é postizeni lidé. (28)

SOZE je takéclenem mezinarodni organizace ECRE (od roku 1994) a
zakladajicimélenem CEFRAN. Hlavnéinnosti SOZE je pravni a socialni poradenstvi
poskytovanéiekatetm v azylovémiizeni v Ceské republice. Pravni poradenstvi je
poskytovano jak skupingy tak individudl® a zahrnuje néastji pomoc ¥ odvolacim
fizeni v gipact zamitnuti Zadosti druhé instanci. Socialni poratkérje zangfeno na
oswtovou ¢innosti z oblasti prav a povinnosti cizince, s nusthjejich uplatani na
trhu prace, s vagavanim a podohn Vedle poradensk&innosti SOZE ptada

humanitarni akce $bu Satstva, kulturni a o&tovouc¢innost. (22)

1.9.5.Ceska katolicka charita

Ceska katolicka charita je neziskova organizace, raktge sodasti
fimskokatolické cirkve a zatfuje se nha pomoc lidem v nouzi bez ohledu fislysnost
k rase, narodnosti ndbozenstvi. ®odre byla Charita na naSem Uzemi zalozena roku
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1918. V padesatych letech byla j&jnost komunistickym reZzimem t&inzakdzana a
své obnovy se dfiala az po revoluci v roce 1989. Spektrum jejichivitk(azylové
domy, hospice, poradny, denni staci@aomovy pro seniory, atd.) se jednou svou
¢asti zabyva i migraci a azylem. Vedle své mezindirpdmoci uprchlitm na celém
swté zabyva s eska katolick& charita i otazkou migrace, azyluéce s uprchliky u
nas. Jejicinnost zahrnuje f@devSim materialni a finani pomoccéekatetim v azylové
procediie a uznanym azylaim. V azylovych z&zenich nejastji provozuje sklady

humanitarniho Satstva, které ziskava ze sbirek. (5)

1.9.6. Poradna pro uprchliky a emigranty@eskych Budjovicich

Poradna funguje od roku 1995, kdy byla zaloZena jgklen z projeki pod
Diecézni charitouCeské Budjovice. Poskytuje bezplatnsocialré-pravni poradenstvi,
doprovod a asistenci nafaglech, pomoc ip zprostedkovani bydleni a zafstnani,
piimou pomoc v nouzi a pomodipintegraci do spolosti. Poradna také nabizi
duchovni promluvu s kKizem nebo pastotaim asistentem. Poradna Gzce spolupracuje
s Multikulturnim centrem, které ro¥h spada pod Diecézni charifieské Budjovice.
(26)

Multikulturni centrum nabizi bezplatnou vyukeského jazyka pro cizince,
pravidelné setkavanirgtel centra, bezplatnou konverzi v atighi¢ a tizné sportovni
akce.(16)

1.9.7. Centrum pro integraci cizint

Centrum pro integraci cizifice oltanské sdruzeni zaloZzené v roce 2003, jehoz
poslanim je prosednictvim socialniho poradenstvi a dalSich aktimégpomahat
imigrantim a azylanim, kte&i jsou nebo mohou byt v népnivé socialni situaciip
jejich integraci do spotmosti. Centrum pro integraci realizuje socialninmga@nstvim

a projekty zans‘ené na integraci cizifiona trh prace az po vyukid pro cizince. (22)
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1.9.8. Nezavislé sociaekologické hnuti (NESEHNUTI)

Nesehnuti vzniklo v roce 1997 v Bre cilem aktiv napomockeSeni problérn
v oblasti ochrany lidskych prav, Zivotniho presti a prav zvat. Hnuti se snaZi o
prosazovani myslenek ohledugliho gistupu k Zivotnimu progdi a respektovani
lidskych prav. (17)

Kampai Bezpéi pro uprchliky

Kampai ,Bezpe&i pro uprchliky” vznikla v prosinci roku 2003 v ré@ntinnosti
brrenské skupiny NESEHNUTI a bénské poboky Amnesty International. Ve své
¢innosti se zawrtujeme se na 3 zakladni oblasti, &nt jsou vzdlavaci a osstové
aktivity, azylova politikaCR a voln@asové aktivity. (17)

Ve své vzdlavaci a ositové ¢innosti se ¥nuje odbouravani stereotypnich a
xenofobnich nazarceské véejnosti na uprchliky a podporuje aktivni zapojeadinai
do pomoci uprchlikm. Organizuje besedy a workshopy proeyeost, promitani filr,
etnické veery, ochutnavky tradnich pokrnéi apod. Vydava uprchlickytvrtletnik
PRES a dalsi informai materialy. V oblasti azylové politiky NESEHNUTpozotuje
na nedostatky azylové politiky)R a fFistupu odpo¥dnych organ ministerstva vnitra
formou tiskovych zprav. V ramci kampanyjizdi pracovnici a dobrovolnici nesehnuti
do z&izeni pro uprchliky v Zastdvce u Brna a ZbySoV zaizenich organizuji hry,
soutzZe a sportovndinnosti pro dti i dosgelé. (17)

1.9.9. Asociace uprchlik v Ceské republice (AUR)

Asociace uprchlik v Ceské republice vznikla v roce 2005 jako nevladni a
neziskova organizace cizich statnidislusniki, kteri se &nuji integraci uprchlik do
Ceské spokenosti, nebo se sami nachéazeji v procesu integéaje sami prosli. (1)

Svécleny sdruzuje na zakladspol&éného zajmu. Je registrovana Ministerstvem
vnitra CR jako organizace s mezinarodnim prvkem. Hlavnilencginnosti AUCR je
podporovat integraci uprchiikdo Ceské spol&nosti. Tohoto cile chce dosahnout
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piedevsim aktivnim zapojovanim uprclilidlo procesu ovlirovani aktivit sngtujicich

k integraci, podporovanim vekhvani a §enim informaci v oblasti integrace uprclilik
vyménovanim si zkuSenosti s ostatnimi uprchliky neb@woizpcemi pracujicimi v této
oblasti. Dale AR provozuje Zensky klub, Centrungtla mladeZe a diskusni klub. V
neposlednirack je cilem asociace vytvib platformu reprezentujici vSechny skupiny
uprchliki ze vSech zemitwodu. Ri své ¢innosti AUCR spolupracuje s prazskou
kanceld& UNHCR a s obanskym sdruzenim HAMPSON 4 KIDQ)

1.9.10. Poradna pro integraci (PPI)

PPI je oldanské sdruzeni, které bylo zaloZeno v roce 199halee o nevladni
neziskovou organizaci zabyvajici se integraci ogmi, byl v Ceské republiceifznan
status uprchlika, a od roku 2002 také dlouhédadmnzenych ciziricv Ceské republice.
(24)

Smyslemc¢innosti PPI je hdjit lidska prava lidi s gldnym azylem i dalSich
cizinci v Ceské republice a pomoci jim tak, aby se stali reemmymi ¢leny
spole&nosti. Cilem je vytviit a realizovat funéni systém piné integrace azylara
ostatnich cizink v Ceské republice. Ve su@innosti se zagtuje na vdechny aspekty
integrace cizing, a to jak na praci s konkrétnimi klienty, tak ialgivity, které snsiuji

k ovliviiovani politiky a spolk&enské atmosféry v oblasti uprchlictvi a migracd) (2
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2. Cil préace

Cilem mé prace je zmapovaginnosti nevladnich organizaci pracujicich
s uprchliky na tzen@eské republiky. Chci zjistit, jaké formy pomoci vgbé nevladni
organizace poskytuji, jaké projekty realizuji agakluzby mohou nabidnout. Dale
Zjistuji, zda je cinnost vybranych nevladnich organizaci dostatepersonala a
financn¢ zajiStna a jak funguje vzajemna spoluprace nevladnicharozgci a

spoluprace se statnimi organy zgemymi na praci s uprchliky.

37



3.Metodika

3.1. Metodicky postup

Ve své préaci jsem jako techniku vyzkumu zvolilaaktativni metodologicky
pristup. Kvalitativni vyzkum vyuZiva ipdevSim induktivni fostup, kdy na zaklad
seshiranych dat a vysledovanych pravidelnosti ygsloveny pracovni hypotézy, které
mohou byt dalSim slbem dat o¥rovany. (11)

Jako metodu svého vyzkumu jsem zvolila polostngditany rozhovor.
Analyzovala jsem internetové stranky vybranych oigaci, ze kterych jsem ziskala
piehled o jejich zawgteni acinnosti, V rozhovoru jsem pouzila soubor otazelerét
jsem postupé pokladala pracovniim vybranych nevladnich organizaci a podle vyvoje

rozhovoru jsem pokladala dadipijici otazky.

3.2. Charakteristika souboru

Pro swij vyzkum jsem zvolila soubor sedmy pracowvhikiznych nevladnich
organizaci pracujicich s uprchliky. Skupinu resmotidtvorilo pét zaméstnankwy, které
realizuji socialni nebo pravni poradenstvi, jedmamouci poradny pro uprchliky a
pracovnice, ktera ma na starost vd@asové aktivity v azylovém ¥#aeni. Doba
pusobeni respondeitv nevladnich organizacich se pohybuje od 2 az $ondsiai.
Jedna respondentka uvadi zkuSenosti s praci slikyrgiz z drivéjSka a jedna proSla
azylovou procedurou. Ostatnifeglchozi zkuSenosti praci s uprchliky nemaiji.
Zameéstnanci organizaci procély mého vyzkumu vystupuji anonygrto znamena, ze
neuvadi své jménofijmeni ani jiné identifikani Gdaje. A kontaktovani jednotlivych
responderit jsem vyuZila informace z organizace, kde jsme wgk@la odbornou praxi,
a dale veejné dostupné kontakty na internetu. Respondenti odiadivha mé dotazy
zcela dobrovolé a byly informovani o tom, Ze jejich odpmii budou vyuZity pro

zpracovani mé bakakké prace.
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4. Vysledky

4.1. Vysledky rozhovoru zafstnanai nevladnich a jejich odpaidi
Respondenté. 1

Rozhovor:
1. Jakou zastavate pozici v ramci vasi ompad?
Pracuji v Centru pro integraci cizilicv Praze jako socialni poradkynJsem také

koordinatorkou Bkolika projekf.

2. Jak dlouho v organizaci pracujete?
14 mesial.
3. Mel/a zkuSenosti s praci s uprchlikked Vasim nastupem do organizace?

Pred nastupem do Centra pro integraci cizinpsem zkuSenosti s praci s uprchliky

nemgla.

4.  V¢em spatijete hlavni pinos vasi organizaceigraci s uprchliky?

Hlavnim poslanim naSi organizace j@gevSim pomocipintegraci ciziné do ¢eské
spole&nosti. Mezi cile nasSi organizace fidaké ovliviovani celkového spatenského a
podporovalo jejich spotenskou participaci a integraci. Toho hodldame doséahnasi
Gcasti na aktivitach typu meziresortnich komisi, Vstbopro prava cizing
vyjadifovanim se k oZzehavym témat v odborném i &ném tisku a v jinych médiich,

propagaci problematiky a dalSimi aktivitami.
5. Jakym zfsobem kontaktujete uprchliky?

Uprchlici nas kontaktuji sami. NaSe sluzby jsou pabidnuty a uprchlici se sami

rozhodnou zda naSe sluzby vyuZziji.
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6. Jak se uprchlici o nabizenych sluzbach&titi2
Snazime se 0 propagaci na internetovych stranka&dyz samoejm¢ chapu, Ze
piistup uprchlik k internetu je zna¢ omezen. Nav8vujeme uprchlicka zéeni, kde

nabizime naSe sluzby. Uprchlici jsou informovakétketaky a broZzurami.

7. Jakymi zfisoby s uprchliky komunikujete?
Komunikujeme s nimi telefonicky, elektronicky a bs®. Komunikace je mozna ve
ttech jazycichcesky, rusky a anglicky. Pokud je to nezlytnutné najimame

tlumognika.

8. Jak dlouho obvykle vaSe spoluprace trva?

NaSe spoluprace trva tiznych klienfi riznou dobu.

9. Narazite nagjeké gekazky i praci s uprchliky?
Narazime na mnohorgkazek, odstieovat nam je pomaha vytrvaly a &y piistup.

Prekazky se fevazr tykaji zdlouhaveho jednani sadaly.

10. Ma4 vaSe organizace dostatek kvalifikovangactovniki, abyste mohli realizovat
cile vasi organizace?
Ano, myslim, Ze Centrum pro integraci cizinona dostatek kvalifikovanych

pracovnik.

11. Vyuziva vaSe organizac@ gvécinnosti dobrovolniky?

Dobrovolniky vyuzivameip celétack projekir a dalSich naSich aktivit.

12. Jaké s nimi mate zkuSenosti?

ZkuSenosti mame dobré. Bohuzel v &snosti mame dobrovolnikhedostatek.

13. Domnivate se, Zedmnost vaSi organizace dlouhoddimancné zajisS€na?

Pro tento rok ano a doufam, Ze i do budoucna.
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14. S jakymi organizacemiisvécinnosti spolupracujete?

Spolupracujeme s nevladnimi a statnimi organizacemi

15. Jak byste hodnotil/a spolupréaci s ostatrmigviadnimi a viadnimi \CR,
povazujete ji za dostateou?

Spolupréace s ostatnimi nevladnimi neziskovymi oigggemi povazuji za uspokojivou.

16. Je spoluprace se statnimi organy dastate

v s

Spoluprace se statni spravou jesomslozigjsi, nez s nevladnimi organizacemi.

17. Vcem je spoluprace slogji?
Komunikace s organy statni spravy dasto zbytén¢ zdlouhava a jejich fipstup k
uprchlikim pilis laxni a neosobni.

18. Podélo se vasi organizaci navazat fungujici partnérsttamciCR, EU a
mezinarodni arovni?

Fungujici partnerstvi mame v ramci EU.

19. Jak byste hodnotiléannost organizaci zabyvajicich se uprchlickou obézk
CR? Pokuste se porovn&ihnost vladnich a nevladnich akiéréem se lisi, dopiuji a
co naopak chybiippomoci uprchlikm?

Vladni organizace pracuji na byrokratickém principej\wtsi respekt maji k pagim a
razitkim. Zakladem nasi prace je respekt k kiiemt Ostatni nevladni organizace to

myslim maji podob&
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Respondenté. 2

Rozhovor

1. Jakou zastavate pozice v rdmci vaSi orgaei?
Jsem vedouci Poradny pro uprchliky a migranGegkych Budjovicich.

2. Jak dlouho v organizaci pracujete?
6 mesial.
3. Mel/a zkuSenosti s praci s uprchlikked Vasim nastupem do organizace?

ZkuSenosti s praci s uprchliky jsem rigam

4.  V¢em spatijete hlavni pinos vaSi organizaceigraci s uprchliky?

V konkrétni pomoci uprchlikm. Hlavni naplni prace poradny je sareyae
poradensk&innost, pomoc uprchlikn pii orientaci v nové zemi a asistencé p
jednani s ftady nebo fi sepisovani dokumeint V ramci charity je pro uprchliky

v pripadt potreby zajis¢na také materialni a fin&ni pomoc.
5. Jakym zfsobem kontaktujete uprchliky?
Klienti nas kontaktuji sami. O nasi organizaci sehou doz¥dét z internetovych

stranek a letdka dalSich propagaich akci.

6. Jakymi zfisoby s uprchliky komunikujete?

S klienty komunikujeme osoBrpopripact telefonicky.

7. Jak dlouho obvykle vaSe spoluprace trva?

VétSinou se jedna o jednorazovou intervenci nebaklaochazi opakovan
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8. Narazite nagjeké pgekazky i praci s uprchliky?

Ano, na pekazky narazime pafme ¢asto.

9. Co vam poméaha tytégkazka odstreovat?

Hlavre spoluprace s ostatnimi nevladnimi organizacemi.

10  Ma vaSe organizace dostatek kvalifikovanyacovniki, abyste mohli realizovat
cile vasi organizace?

Ano.

11. Vyuziva vaSe organizac@ gvécinnosti dobrovolniky?

Samozejne.

12. Jaké s nimi mate zkuSenosti?
ZkuSenosti s dobrovolniky mame velmi pozitivni. Rdraji hlavi pii akcich ugenych

pro Sirokou véejnost.

13. Domnivate se, Zedmnost vaSi organizace dlouhoddimancné zajisS€na?

Myslim, Ze ano.

14. S jakymi organizacemiigsvécinnosti spolupracujete?
Spolupracujeme s ostatnimi nevladnimi organizacerieské republice a s organy

statni spravy.

15. Jak byste hodnotil/a spolupréaci s ostatrmigviadnimi a viadnimi WCR,
povazujete ji za dostateou?

Ocenila bych uZzSi spolupraci s nevladnimi orgammaca provazaSi komunikaci.
Myslim, Ze by se organizace vzajeimm¢ly vice informovat o svych projektech a
aktivitach, aby bylo rozvrZzeni sluzebOR rovnomgrngjsi. Setkali jsme se gipadem,
kdy Organizace pro pomoc uprchiik otewela mobilni poradnu pro uprchliky
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v Ceskych Budjovicich, aniZ by #ive informovali, Ze tato sluZba vessg jiZ existuje.
Mobilni poradna tak mohla byt pro uprchliky atewa v jiné lokal& v Jihaieském

kraji.

16. Je spoluprace se statnimi organy dastate
Ne. Ocenila bych i jinou formu spoluprace ai\sgjSi pristup ze stran zatstnané

statni spravy.

17. Podélo se vasi organizaci navazat fungujici partnérsttdmciCR, EU a
mezinarodni arovni?

Ano.

18. Jak byste hodnotil@nnost organizaci zabyvajicich se uprchlickou otézi
CR? Pokuste se porovn&hnost vladnich a nevladnich akiéréem se lisi, dopiuji a
co naopak chybiippomoci uprchlikm?

Podle mého nazoru maji vliadni organiza¢#igoneosobni fistup. Naopak nevladni

organizace kladouiglaz na klienta a jeho pety.
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Respondenté. 3

Rozhovor

1. Jakou zastavate pozice v ramci vaSi organi?

Pracuji jako socialni poradkyrv Organizaci pro pomoc uprchtikn.

2. Jak dlouho v organizaci pracujete?
12 mesial.
3. Mel/a zkuSenosti s praci s uprchlikked Vasim nastupem do organizace?

Diive jsem pracovala jako dobrovolnice v pobytovéiedisku. Hned po uka@eni

studia jsem nastoupila do OPU.

4.  Vcem spatujete hlavni pinos vasi organizacéigpraci s uprchliky?
Cilem OPU je pomahat uprchiita na izemCeské republiky a takérm, ktef jiz v CR
pozZivaji prava azylu a dasné ochrany. Opu se zé&me predevSim na znevyhodné

skupiny uprchlik.

5. Jakym zfsobem kontaktujete uprchliky?

Nektefi Klienti nas kontaktuji sami. Jini se 0 nas moklogist v giruckach, které
jsme ve spolupraci s dalSimi organizacemi vydalh¢kterych gipadech kontakt na
nasi organizaci dostavaji od jinych organizaci meavzajemné spoluprace. Nase

sluzby jsou nabizeny o v azylovych gediscich.
6. Jakymi zfisoby s uprchliky komunikujete?

Komunikace probiha ifmo osobnim kontaktem, telefonicky a nebo elekuioou
formou. V rekterych gipadech najimame na komunikaci s klientem tlémika.
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7. Jak dlouho obvykle vaSe spoluprace trva?

Délka spoluprace se liSi vzhledem k druhu poskytévaluzby. V poradenskych
sluzbach sedtSinou jedna o jedinou na¥su. V azylovych z&izenich spoluprace ime
trvat i nekolik let. Fi kurzech, pgadanych nasi organizaci a v ramékterych projeki

se prace s cilovou skupinou velmzni.

8. Narazite nagaké pgekazky pi praci s uprchliky?
Ano, na problémy  své praci narazime. &8ina z nich prameni z neochoty s nasi

organizaci spolupracovat a z lidské hlouposti.

9. Co vam pomaha tytdégkazka odstigovat?
Vstticny @istup a trglivost.

10 M4 vaSe organizace dostatek kvalifikovangatovniki, abyste mohli realizovat
cile vasi organizace?
Myslim, Ze ano. Mame i dostatek externich pracaynikei nam ghislibili spolupraci

v pripadt potreby. Téchto sluzeb vyuzivameimekterych nasich projektech.

11. Vyuziva vaSe organizac@ gvécinnosti dobrovolniky?
Ano. Dobrovolnici jsou nedilnou séésti nasSich aktivit. Bez dobrovolrilby sefada

projekti uskuténila jen s velkymi obtizemi.

12. Jaké s nimi mate zkuSenosti?
Ve étSirg pripadi mame pozitivni zkuSenost. Pro dobrovolnikygoame itzné akce a

setkavame se s velmi pozitivni odezvou ze stramcminika.
13. Domnivate se, Zedmnost vaSi organizace dlouhoddimancné zajiseéna?

Ano, mame dostatek partiierkteri nas finadné podporuji. Vyuzivame také finani

podpory ze zahraémich zdroj.
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14. S jakymi organizacemiigsvécinnosti spolupracujete?

Spolupracujeme s organizacemi nasteve, evropské a celostatni drovni. V ramci
Ceské republiky spolupracujeme s organy statni sprana mistni regionalni Grovni.
Od roku 2006 funguje &imobilnich poraden také v Jiteském, Karlovarském,
Libereckém, Plzgském, Pardubickém a Zlinském kraji. OPU ma svouogab také

v kraji Jihomoravskych, ktera velic&ign¢é pracuje se statni spravou Jihomoravského

kraje.

15. Jak byste hodnotil/a spolupraci s ostatnimvladnimi a vladnimi vCR,
povazujete ji za dostateou?

Myslim, Ze spoluprace funguje dostat&

16. Je spoluprace se statnimi organy dastate
Ano. NaSe organizace je organy statni spkaasto oslovena ke spolupraci a nebiono

k pInéni statnich projekt

17. Pod#lo se vasi organizaci navazat fungujici partnérstvamci CR, EU a
mezinarodni arovni?

Méame mnoho fungujicich partnerstvi. Spolupracujeifeou organizaci v evropskych
zemi ale i mimo Evropu. Na nasSich strankach jeoznost pihlasit se do klubu iatel

OPU, timto zfisobem podpidt nasi vizi.

18. Jak byste hodnotiléannost organizaci zabyvajicich se uprchlickou obézk
CR? Pokuste se porovné&ihnost viadnich a nevladnich akiéréem se lisi, dopiuji a
co naopak chybiippomoci uprchlikm?

Cinnost organizaci pracujicich s uprchliky bych hutda jako uspokojivou. Myslim, Ze
by do budoucna tha vice zamnifit na praci s viejnosti. Na odstreovani gedsudk a

xenofobnich nazarceské spolkénosti.
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Respondenté. 4

Rozhovor

1. Jakou zastavate pozice v ramci vaSi organi?

Realizuji poradenskotinnost v Poradipro uprchliky vCeskych Budjovicich.

2. Jak dlouho v organizaci pracujete?

Priblizné 2 mssice.

3. Mel/a zkuSenosti s praci s uprchlikked Vasim nastupem do organizace?

Zadné zkuSenosti ZidejSka nemam.

4.  V¢em spatijete hlavni pinos vaSi organizaceigraci s uprchliky?
Hlavnim g@ginosem je samaejmé konkrétni pomoc Klielim a prace s Sirokou
verejnosti. Smyslem prace siegosti je podani informaci o zemich, ze kterych

uprchlici gichazeji.

5. Jakym zfsobem kontaktujete uprchliky?

V¢étSina uprchlik nas kontaktuje sama.

6. Jakymi zfisoby s uprchliky komunikujete?

Komunikace probiha osobnim kontaktem.

7. Jak dlouho obvykle vaSe spoluprace trva?
Jedné se o jednorazovou intervenci nebo o opakavargtvy nasi poradny.

8. Narazite na¢jaké gekazky @i praci s uprchliky?
Zadné nt momentald nenapadaji.
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9. Mé vaSe organizace dostatek kvalifikovangacovniki, abyste mohli realizovat
cile vasi organizace?

V poradr¢ pracujeme d¥ Domnivam se, Ze procély poradny je tento et
dosta&ujici. Do budoucna by se dalo uvazovat o hi@sinaSich sluZzeb, ale zatim to

nemame v umyslu.

10. Vyuziva vaSe organizac@ gvécinnosti dobrovolniky?

Vyuzivame dobrovolniky diecézni charifyeské Budjovice.

11. Jaké s nimi mate zkuSenosti?
Dobré.

12. Domnivate se, Zedmnost vaSi organizace dlouhoddimancné zajisS€na?

Domnivam se, Ze prozatim ano.

13. S jakymi organizacemiigsvécinnosti spolupracujete?

Nase spoluprace probiha hl@awnramciCeské katolické charity.

14. Jak byste hodnotil/a spolupraci s ostatnimvladnimi a viadnimi vCR,
povazujete ji za dostateou?

Spoluprace podle mého nazoru fungujeidob

15. Je spoluprace se statnimi organy dastate
Myslim, funguje dostatmé. Za rozvinugjSi a &inngjSi povazuji spolupraci v ramci

neziskovych organizaci.
16. Podalo se vasi organizaci navazat fungujici partnérsttamciCR, EU a

mezinarodni Urovni?

Ano v ramci Evropské unie.
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17. Jak byste hodnotil&dnnost organizaci zabyvajicich se uprchlickou obézk
CR? Pokuste se porovn&ihnost viadnich a nevladnich akiéréem se lisi, dopiuji a
co naopak chybiippomoci uprchlikm?

Cinnost organizaci je dostaici, ale kkteré gedpisy podle mého nazoru znesmaé

praci nevladnich.

50



Respondenté. 5

Rozhovor

1. Jakou zastavate pozice v ramci vaSi organi?

Mam na starosti volr@soveé aktivity provozované OPU v pobytovétedisku.

2. Jak dlouho v organizaci pracujete?
Rok a pil.
3. Mel/a zkuSenosti v praci s uprchlikyga Vasim nastupem do organizace?

S praci s uprchlikyifimo ne, ale mam jiné zkusenostiCéské republice jsentiplizng

pét let a sama jsem prosSla azylovou procedurou.

4.  Vcem spatujete hlavni pinos vasi organizacéigpraci s uprchliky?
Pripravujeme uprchliky na mozny budouci ZivoCeské republice, formouiznych

kurzi a projekt pro lepsi uplaténi na trhu préace.
5. Jakym zfsobem kontaktujete uprchliky?
Nabizime jim naSe sluzbyimo v azylovych zdzenich nebo néas klienti kontaktuji

sami.

6. Jakymi zfisoby s uprchliky komunikujete?

Komunikujeme s nimi osokn

7. Jak dlouho obvykle vaSe spoluprace trva?

Doby spoluprace sé&zni, podle poskytovanych sluzeb.

8. Narazite nagjeké pgekazky i praci s uprchliky?
NejvetsSi prekazkou je xenofobnitfstup rekterych jediné.
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9. Co vam pomah&gkazky odstraovat?
Jedna se o dlouhodgbi zalezZitost, ktera se neda rychle odstranit.zZBons¥tovou

¢innosti a fisobenim na wejnost je mozno dojit k vysledkn.

10. Ma vaSe organizace dostatek kvalifikovainywacovnik, abyste mohli
realizovat cile vasSi organizace?

Ano.

11. VyuzZivé vaSe organizac# gvécinnosti dobrovolniky?

Zajisté dobrovolnici jsou vyznamnou siloti paSi praci.

12. Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Vyborné.

13. Domnivate se, Zedmnost vaSi organizace dlouhoddimancné zajiseéna?

Ano.

14. S jakymi organizacemiisvécinnosti spolupracujete?

Spolupracujeme s celdadou organizaci.
15. Jak byste hodnotil/a spolupraci s ostatnimvladnimi a vladnimi vCR,
povazujete ji za dostateou?

Spolupréace je velice déb rozvinuta a funguje.

16. Je spoluprace se statnimi organy dastate

Domnivam se, Ze ano.

17. Podalo se vasi organizaci navazat fungujici partnérsttdamciCR, EU a

mezinarodni Urovni?
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V Evropské unii.

18. Jak byste hodnotiléannost organizaci zabyvajicich se uprchlickou obézk
CR? Pokuste se porovn&hnost vladnich a nevladnich akiéréem se lisi, dopiuji a
co naopak chybiippomoci uprchlikm?

V Ceské republice jéinnost organizaci pracujicich s uprchliky dobréshity, Ze by se
Ceska republika #a zangtit na spolupraci a pomoc uprchii v zemich, kde jsou
stale uprchlikm upirana zakladni lidska prava. Takasdnost by byla jistou formou

prevence i pr&R.
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Respondenté. 6

Rozhovor

1. Jakou zastavate pozice v ramci vaSi organi?

Jsem socialni poradkyv Sdruzeni ofani zabyvajicich se emigranty.

2. Jak dlouho v organizaci pracujete?

12 mesial.

3. Mel/a zkuSenosti s praci s uprchlikked Vasim nastupem do organizace?
Ne.

4.  Vcéem spatujete hlavni pinos vaSi organizaceigpraci s uprchliky?

NaplIni ¢innosti SOZE je poskytovani pomoci uprclilik. Pomoc sp&iva hlavié v
bezplatném pravnim, socialnim a psychologickém gewatvi, v realizaci
volnotasovych a vzélavacich prograin Nasledd pak pomoc jp integraci do

majoritni spolénosti.

5. Jakym zfsobem kontaktujete uprchliky?
Uprchlici o naSe sluzby Z&daji sami nebo jsou jabireny v azylovych Z&enichgi

jsou k ndm odeslani jinymi institucemi.

6. Jakymi zfisoby s uprchliky komunikujete?
Osobr nebo telefonicky.

7. Jak dlouho obvykle vaSe spoluprace trva?

VétSinou se jedna o jednorazovou pomoc. V randgiterych projekt je nutna delsi

spoluprace.
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8. Narazite nagjeké pgekazky i praci s uprchliky?
Ano, a to na nechapavy post@kierych lidi.

9. Co vam poméaha tytégkazka odstreovat?
Trpélivost.

10. Ma vaSe organizace dostatek kvalifikovanyacovniki, abyste mohli realizovat
cile vasi organizace?

Ano ma.

11. Vyuziva vaSe organizac@ gvécinnosti dobrovolniky?

Ano. Dobrovolnici s nami spolupracuji v mnoho obd¢al naséinnosti.

12. Jaké s nimi mate zkuSenosti?

Nemohu si stzovat.

13. Domnivate se, Zedmnost vaSi organizace dlouhoddimancné zajisS€na?
Ano. Finance&erpame z vice zdnbj Nekteré projekty finating podporuji nasSi partite

14. S jakymi organizacemiigvécinnosti spolupracujete?

S WtSinou organizaci, ktera se zabyvaji pomoci upkéhiitaké s organy statni spravy.
15. Jak byste hodnotil/a spolupréaci s ostatrigviadnimi a viadnimi \CR,
povazujete ji za dostateou?

Spolupréace je dostgjici. Jsme s ni spokojeni.

16. Je spoluprace se statnimi organy dastate

Ano. Myslim, Ze je vyhovujici v ramci mozZnosti.
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17. Podalo se vasi organizaci navazat fungujici partnérsttdamciCR, EU a
mezinarodni arovni?

Ano s rekterymi evropskymi zegmi.

18. Jak byste hodnotil@nnost organizaci zabyvajicich se uprchlickou obézi
CR? Pokuste se porovné&ihnost viadnich a nevladnich akiéréem se lisi, dopiuji a
co naopak chybiippomoci uprchlikm?

Myslim, Zze nevladni organizace maji mezi sebou afgivou s doke fungujicich a
vzajemrE se proklinajicich sluzeb. Jejich sluzby se vzagedophuji. Upozornila bych
pouze na nepo#énv postu a kvalig sluzeb jednotlivych regionechGeské republice.
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Respondenté.7

Rozhovor

1. Jakou zastavate pozice v ramci vaSi organi?

Pracuji jako socialni poradkyrv Poradg pro uprchliky.

2. Jak dlouho v organizaci pracujete?

8 mesial.

3. Mel/a zkuSenosti s praci s uprchlikked Vasim nastupem do organizace?
Ne.

4.  Vcéem spatujete hlavni pinos vaSi organizaceigpraci s uprchliky?
Ve sveé praci se zaffujeme hned nadkolik oblasti prace s uprchliky a s Sirokou

verejnosti.

5. Jakym z@sobem kontaktujete uprchliky?

Co se tyka socialniho poradenstvi, tak nasi ponpochlici vyhledavaji sami.

6. Jakymi zfisoby s uprchliky komunikujete?
Osobr, telefonicky a v jazyce, ve kterém jsou schopnil@®zungt.

7. Jak dlouho obvykle vaSe spoluprace trva?

Jde o jednorazovou intervenciélkdly spolupracujeme déle, podle fadi klienta.

8. Narazite nagaké gekazky pi praci s uprchliky?

Ano, ale nejde o nic zavazného.
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9. Mé vaSe organizace dostatek kvalifikovangacovniki, abyste mohli realizovat
cile vasi organizace?

Ano.

10. VyuzZivé vaSe organizac# gvécinnosti dobrovolniky?

Ano. Dobrovolnici se podili hla¥ma naSich projektech.

11. Jaké s nimi mate zkuSenosti?
NaSi dobrovolnici odvagi velmi kvalitni praci. Zdraznila bych zejména jejich nadSeni
a sympaticky fistup k naSim klieritm.

13. Domnivate se, Zedmnost vaSi organizace dlouhoddimancné zajiseéna?

AnNo.

14. S jakymi organizacemiigvé ¢innosti spolupracujete?

Spolupracujeme s celdadou organizaci. Jedna se zejména o spolupracopekfech.

15. Jak byste hodnotil/a spolupraci s ostatnimvladnimi a vliadnimi vCR,
povazujete ji za dostateou?

Jsme se spolupraci spokojeni.

16. Je spoluprace se statnimi organy dastate

Ano. Spolupraci s organy statni spravy povazujurgujici.
17. Podélo se vasi organizaci navazat fungujici partnérsttdmciCR, EU a

mezinarodni Urovni?

Ano v Evropské unii.
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18. Jak byste hodnotil@nnost organizaci zabyvajicich se uprchlickou otézi
CR? Pokuste se porovn&ihnost viadnich a nevladnich akiéréem se lisi, dopiuji a
co naopak chybiippomoci uprchlikm?

Myslim, Ze¢innost organizaci, které se zabyvaji praci s uficghje na dobré arovni.

Vzdy je ale co zlepSovat.
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4.2. SluZzby nabizené uprchlikn nevladnimi organizacemi

U nevladnich organizaci uvadintepled poskytovanych sluzeb a projekt
Sluzby poskytované sledovanymi nevladnimi orgammac jsem rozdila do
nasledujicich kategorii. émto kategoriim pak odpovidaji nasledujici jednétliv
projekty, které organizace realizuiji.

Své sluzby organizace poskytuji ve svych kartéetda sidlech, v azylovych
zaidzenich CR, v mobilnich z#izenich a na dalSich mistech. Projekty nevladnich
organizaci lze rozdit podle rozsahu {sobnosti na mezinarodni, celorepublikové a

dale na projekty wené pro kraj, stoci néjakou jinou lokalitu.

Pravni asistence

Do pravniho poradenstvi spada poskytovani inforniadateim o azyl o
pravech uprchlik v Ceské republice. Prastnictvim pravniho poradenstvi organizace
pii orientaci v legislati¥ nové zem a také p feSeni problérin které si vyZzaduji pravni
oSeteni. Uprchlici jsou informovani o svych pravech @avipnostechgimz pgredchazi
situacim, které ¢kdy vyvstanou z neinformovanosti.

Nedilnou soutéasti tchto sluzeb je také pomodipsepisovani a Jyzovani
potrebnych dokumeiit a pgiipadné asistence nebo doprovai jpdnani. Organizace
svym klientim pomahaji fi ovérovani a nostrifikaci doklado vzclani.

Pracovnici nevladnich organizaci také dbaji na Zmdini prav uprchlik a
chrani jejich zajmy. V &kterych gipadech pravnici poskytuji individuélni asistenci a
pomoc fi fizeni o udleni azylu.

Pravni pomoc je k dispozicitipmo v kanceléich nevladnich organizaci nebo
azylovych z#ézenichCeské republiky. Organizacemi jsou vydavany a disbvany
brozury a pirucky o ¢eské republice. Prasidnictvim &chto firu¢ek se cizinci mohou
snadgji orientovat nejen v legislatéy ale i oCeské republice.

Projekty organizaci:

* Pravni poradenstvi v azylovychizzenich a zézeni pro zaji¥ni cizindi na

Gzemi Moravy a Slezska
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Pravni pomoc &astnikim fizeni o udleni azylu

Pravni a socialni poradenstvi cizint pobyvajicim \CR

Pravni kliniky

Pravni poradenstvi cizibm vCR ,Podané ruce* dobrovolnické aktivity pro

uprchliky

Psychosocialni asistence

Poradenstvi se tykargdevsSim oblasti prava socialniho zabéepé zdravotni

p&e, davek statni socialni podpory, ¥hi a zamstnavani. Socialni poradenstvi je

zvlase zanfeno na uprchliky ve znevyhothem postaveni. Jedné se o matkygtsnd

téhotné, stara a nemocné osobyéti. Nékteré organizace poskytuji rotn asistenci

nezletilym Zadatéim o azyl bez doprovodu.

Projekty organizaci:

Dobrovolnici jako piivodci azylant a cizind trvale usazenych ¢R

PROKVA (profesionalizace a kvalita)

Sociélni poradenstvi Zadaiel o udleni mezindrodni ochrany v oblasti
zdravotni pée — ,Berlicka*

Sociélni poradenstvi a asistence pro Zadatele bjaky prevence socialniho
vylouceni a jinych sociakipatologickych jeu

Nezletili v z&izeni pro zaji&ni cizinai: Zhodnoceni saiasné situace, pravni a
psychosocialni poradenstvi nezletilym a budovapaka

Zenska terapeutickd skupina v uprchlickéntizeni Ministerstva vnitraCR
Kostelec nad Orlici

Podpora socialnich sluzeb s regionalni / misisbpnosti — Jihomoravskyaj

Socialni poradenstvi Zadatsl o azyl Mobilni sluzby pro imigranty

Realizace volndasovych a vzélavacich prograni

V této oblasti vznik&ada projeki na podporu lepSiho upiaitvani ciziné na

trhu prace. K napkni tohoto cile dochazi prdetnictvim pditacovych a jazykovych

61



kurzi, podani informaci o volnych, pracovnich misteadiohodami se za#éstnavateli.

Timto zpisobem nevladni organizace pomahaji upréhikpri slozitém procesu
integrace. Mezi vz&lavaci aktivity pati bezplatné nebsasténé dotované kurzy, které
jsou realizovanyiadou projeki. Projekty probihaji narazéva nebo se jedna o
dlouhodol poskytovanou sluzbu. Kurzy jsou z&feny na vyukuweského a anglického

jazyka, pgitacové, rekvalifik&ni a motivani kurzy.

Projekty organizaci:

e Individualni podpora za#stnavani cizink v Praze

+ Individualni podpora zaistnavani cizing v CR

e Work in prague

« Pilotni projekt vyuky lektat Ceského jazyky a kutzsestiny pro cizince

» Foreignassistent (Cilem projektu je zrychlit a kéfait integraci azylant a
cizinai do lokalniho prosedi.)

» Equal Work in Czech ( Projekt obsahuje individuantialni prace s cilovou
skupinou, sadu integtaich kurzi a kurzi ¢eského jazyka.)

* Rozvojové partnerstvi NET 2005 - Rnmaji Zistat stranou?

» HezkyCesky

* Vypracovani pilotni metodiky Gvodnich kuirpro azylanty

» Krok k pracovni integraci
e ZvySovani poitacové gramotnosti cizirica uprchliki

« Sance n&eském trhu préce - projekt na podporu integradediz/ roce 2007
» Praktické rady a tipy pro potencionalni zZmtmavatele cizint s trvalym

pobytem a azylait

* Individualni asistence cizifilm pfi vstupu na trh prace aipzlepSovani jejich

komunikace
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Legislativni¢innost

Vyznamnoucasti odborn&€innosti nevladnich organizaci v oblasti cizineckého
azylového a migrmiho prava je &€ast na praci odbornych komisi na narodni i
mezinarodni arovni, v aktivni participaci na legtsinim procesu a ve vypracovani

odbornych studii, expertiz a dopoemni.

Projekty organizaci:

* Monitoring zemi fivodu

* Regulace nelegalni migrace

» Monitoring zajiséni Zadatel o azyl v novycklenskych statech EU
Nevladni organizace vydaly také publikadip@minky k novele Zakona o azyku
165/2006 Sb..

Piisobeni na viejnost

Nezbytnou sotasti aktivit nevladnich organizaci je prace s fitokeejnosti.
Tato prace si klade za cil rozvijet toleranci, mtixenofobni smysleni, projevy
nedivéry, nesnasenlivosti a nebo rasismus. Dale posiloxatveaejnosti wdomi
lidskych prav a pravniho statu.

Svych citi organizace dosahuji pomociipdani pednasek, diskusi, konferenci
a mnoho dalSich akci, které jsou z@emy na informovanost vejnosti o uprchlicich.
Akce se zarruji rovreZz na zem, ze kterych uprchlici pochazeji, na jejich kultwru
zvyky. Uskuténuji se koncerty, vystavy, narodrkulturni ve&ery a jiné spolk&enské
aktivity, kde se setkavaji a vzajenpoznavaji odlisné kulturyCeska véejnost se
s uprchlickou problematikou Wie seznamit také z filin ¢asopisi, knih ¢i letaki, ne

jejichz vzniku se nevladni organizace rémpodileji.
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Projekty organizaci:

« RAXEN - Monitoring projev rasismu a xenofobie @eské republice
.Plujeme dal“ (Projekt fedstavuje realizaci integmaiho centra v Bréx Je
zangien na vzajemné poznavaniesvani a obohacovanfiglusniki vétSinové

a mensinové spataosti.)

Finanéni a materialni pomoc v nouzi

Nevladni organizace mohou zabedpeaké gFimou finarini a materialni
pomoc. Jedna se zejména o figr@npodporu pro osoby s &eénym azylem, které
potrebuji pomoc fi procesu integrace. Podpora probiha formou jedmwgh
piispivki nebo se jedna o opakované davky. V materialni pomaaji uprchlici
k dispozici Saty, jidlo, hygienické eby, Iéky a zdravotnické paroky a jiné nezbyt&

nutné ¥ci. Do finartni a materialni pomoci Ize také zahrnout domy idagesty.

Projekty organizaci:

 Novy domov Il (Cilem je stanoveni pravidel pro lgfeni a spravedlivé
rozcleni finartnich prostedki uréenych k vybaveni integéaich byti azylanti
a odzkouSengthto pravidel v praxi.)

e Rozkeh Il. (V ramci projektu je poskytovano pagehodnou dobu maximairl
roku ubytovani a doprovodné pravni, socialni a pslagické poradenstvi
cizincam, kterym bude ¥izeni o udleni azylu udlena dophkova ochrana a
ktefi si nebudou schopni po ukieni azylovéhotizeni zajistit ubytovani
vlastnimi silami.)

» Koncepce dorinna pil cesty pro mladé uprchliky bez doprovodu

« Cesta k novému domovu — podpora mimo3kolnich aldéi azylant v CR
4.3. Komunikace nevladnich organizaci s uprchliky

Dulezitym faktorem pro praci nevladnich organizactpésob prace s uprchliky.

Propagace organizaci a informovanost cilové skumingabizenych sluzbach jsou
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nezbytné pro praci organizaciétéinou uprchlici organizace o pomoc pozadaji sé@mi.
sluzbach a nabizenych projektech se klienti mohoavdict z letaka, broZzur a nebo
jsou odeslani jinymi institucemi, které s organeac spolupracuji. Nevladni
organizace row¥ nabizi moznost tphledu o jejich aktivitach na vlastnich
internetovych strankach. ,Snazime se o propagadnteanetovych strankach, i kdyz
samozejm¢ chapu, Ze fistup uprchlik Kk internetu je zn&mé omezen.* (socialni
poradkyr Centra pro integraci cizifig. Uprchlici se maji moznost kontaktovat na
nevladni organizaceiimo v azylovych z#zenich, kde jsou sluzby pro uprchliky
k dispozici.

Komunikace s uprchliky probihdrgvazre osobnim kontaktem, wkterych
piipadech také telefonicky a nebo elektronickou farmdednani s klienty se
uskuté€nuje vcestirg, angléting v nekdy i v rustire. ,Pokud je to nezbyth nutné
najimame tluménika.” (socialni poradkyhCentra pro integraci cizifif

Délka trvani spolupréace s uprchliky semi. ,VétSinou se jedna o jednorazovou
intervenci nebo klienti dochazi opako¥dn(vedouci Poradna pro uprchliky a migranty
v Ceskych Budjovicich). ,Délka spoluprace se lidi vzhledem khlruposkytované
sluzby. V poradenskych sluzbach s#Sinou jedna o jedinou na¥st. V azylovych
zarizenich spoluprace e trvat i gkolik let. Fi kurzech, psadanych nasi organizaci
a v ramci gkterych projekl se prace s cilovou skupinou velmzni.“ (zaméstnankyr

Organizace pro pomoc uprchiik)

4.4. Dobrovolnici a jejich tloha v nevladnich orgaizacich

VSichni respondenti na otazku, zdd [gvé praci vyuzivaji dobrovolniky,
odpowdéli kladné. Dobrovolnici se fedevSim podili na realizaci projékt
.Dobrovolnici jsou nedilnou s@asti nasich aktivit. Bez dobrovolrikby se fada
projekii uskut&nila jen s velkymi obtizemi.“ (za#stnanky® Organizace pro pomoc
uprchlikaim).

Dotazovani se také shoduji na dobrych zkuSenostecaci dobrovolnik ,Nasi

dobrovolnici odvagi velmi kvalitni praci. Ocenila bych zejména jéjimadSeni a
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sympaticky pistup k naSim Kklieritm.” (socidlni poradky& v Sdruzeni okam

zabyvajicich se emigranty)

4.5. Spoluprace nevladnich organizaci s dalSimi itisicemi

Nevladni organizace spolupracuji v ran@R s organy statni sprawginnymi
v uprchlické problematice, ale i s ostatnimi orgéstgré s touto problematikou souvisi.
Neomezuji se v3ak pouze na spolupraci v réeské republiky, spoluprace se tyka
také evropskych zemi. Funguje také spoluprace w#ms. Nevladni organizace

samozejme spolupracuji i mezi sebou navzajem.

4.5.1. Typy subjek, které spolupracuji s nevladnimi organizacemi

Statni sprava

V oblasti statni spravy organizace spolupracigdpvsim s Ministerstvem vnitra
CR a jeho slozkami. Dale pak s Ministerstvem pracesamialnich ¥ci CR,
Ministerstvem $kolstvi, mladeze ddvychovyCR, Ministerstvem zahraich Wwci a s

ministerstvem informatiky.

Samosprava
Spolupréace v oblasti samospravy se odvgidpvsim od regian kde organizace
pusobi. Jednd se o krajské agtské tady, Gady prace a Skolskd a zdravotnicka

zaizeni.

Skoly a vzdlavaci instituce

Organizace spolupracuji zejména s vysokymi Skolar@eské republice. Jako
piiklad fungujici spoluprace bych uvedla projekt iigace pro pomoc uprchiikn
Pravni klinik. Cil projektu spiva ve spojeni teoretického a praktickeho &adani v
pravni klinice "Teorie a praxe azylu a uprchlictv©PU oslovuje studenty Pravnicke
fakulty Univerzity Karlovy, kté tak jiz bthem studia ziskavaji praxi a zarévee
mohou specializovat na velmi specifickou probleratiAbsolventi Pravni kliniky
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zaneiené na azylové a uprchlické pravo ziskavaji zniabbstkuSenosti a rozsiji si
perspektivu svého dalSiho uplétn nejen diky obsahlejSim znalostem, ale i timpize
sveé praci poznaji pragidi nevladnich organizagivladnich instituci. Podobné projekty
realizuje také SOZE a Centrum pro integraci upkéhEpolupracuje s Filozofickou
fakultou Zapaddeské univerzity v Plzni.

Nevladni organizace

Vzajemna spoluprace nevladnich organizaci je véasiou formou partnerstvi.
Poradna pro uprchliky, Organizace pro pomoc ugkéhii Centrum pro otazky
migrace, Sdruzeni ¢bni zabyvajicich se uprchliky a Poradny pro integjsai ¢leny
Konsorcia nevladnich organizaci pomahajicich ujkahi v CR.

Spoluprace se tyka projéktsluzeb, rozvrzeni oblastiaigobnosti, zaujimani
spoleinych stanovisek k uprchlické problematiceimpminek k legislatiy CR, ktera
se tyka uprchlit.

K dalim nevladnim spolupracoviikeradi napiklad Ceska katolicka charita,

La StradaClovek v tisni a Rozvojové partnerstvi Hegera.

Spoluprace na mezinarodni Urovni

Mezi spolupracovniky nevladnich organizaci na m@zidnim poli se néast;ji
objevuje Evropska unie. Organizace jsou fifrén podporovany z Evropského
socialniho fondu a z Evropského uprchlického fonBuropské rada pro uprchliky a
exulanty a Vysoky komiggro uprchliky Organizace spojenych nargsbu spolénym
partnerem pro mnoho organizaci.

OPU se poddo navazat kontakt také s Slovenskou humanitaadou,
mad’arskou organizaci MENEDEK,émeckou organizace PRO ASYL, s organizaci
OPU na Slovensku, polskou Humanitarni akciidarakym Helsinskym vyborem, Gea
2000 ze Slovinska, Bulharskyr@ervenym kizem a Rumunskym Vyborem pro

uprchliky a mnoha dalSimi.
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4.6. Hodnoceni spoluprace

V rozhovoru se zawdstnanci nevladnich organizaci jsem se &@#m na
zhodnoceni jejich spoluprace s organy statni spravys ostatnimi neviadnimi
organizacemi. Konkréthmé zajimalo, jak se jim spoluprace jevi a zda ji pajaza
dostaténou. Dale jsem se dotazovala také na mezinarodolum@ci, zda se

organizacim pod#do navazat fungujici partnerstvi.

4.6.1. Spoluprace s organy statni spravy

Organy statni spravy, kterych se tykd uprchlickébfgmatika, jsoucasto
zadavateli projeki pro nevladni organizac€eskéa republika realizuje projektyené
pro uprchliky jako jeitba Statni integtai program. Z organstatni spravy, které jsou
spolupracovniky nevladnich organizaci, se jedmdélevsim o Ministerstvo vnitdR a
jeho slozky dale o Ministerstvo prace a socialniébi, kterého se dotykaigdevsim
zanestnavani uprchlik Mezi dalSi spolupracovniky sadi Ministerstvo zahraémich
véci, Ministerstvo informatiky a Ministerstvo Skolgstimladeze, sportu &lovychovy
CR. UZ&i spoluprace probiha také na regionalni Gr@vio s Krajskymi tady a tdady
prace, podle lokalit, kde organizacedispbi. Zamistnanci nevladnich organizaci
povaZzuji spolupraci s organy statni spravgvazre za dostéujici, ale vadi jim #lis
byrokraticky gistup. ,Komunikace s organy statni spravyasto zbytén¢ zdlouhava a
jejich pristup k uprchlikm pEilis laxni a neosobni.” (socialni poradky@entra pro
integraci cizing). ,Ocenila bych i jinou formu spoluprace asitejSi pristup ze stran
zamgstnand statni spravy.“ (vedouci Poradna pro uprchlikynaigeanty vCeskych
Budgjovicich). Pozitivni zkuSenosti ve spolupraci sétrsimi organy uvadiiedevsim

organizace, které na naSem Uzeidqgbi jiz delSi dobu.

4.6.2. Spoluprace mezi nevladnimi organizacemi rigem
Nevladnich organizaci, kterych se tyka prace shiig je vCR mnoho.
Hlavnim cilem nevladnich organizaci je konkrétninpo uprchlikm. Druhy nabizené

pomoci secasto vzajem& dophuji a prolinaji. Z toho dvodu je velice dlezité, aby
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organizace byly informovany o svych aktivitdch ajemré komunikovaly. ,,Ocenila
bych uzsi spolupraci s nevladnimi organizacemioagrarjSi komunikaci. Myslim, Ze
by se organizace vzajesimély vice informovat o svych projektech a aktivitaetny
bylo rozvrzeni sluzeb €R rovnongrngjsi. Setkali jsme se gipadem, kdy Organizace
pro pomoc uprchlikm otewela mobilni poradnu pro uprchliky Geskych
Budgjovicich, aniz by dive informovali, Ze tato sluzba veésg jiz existuje. Mobilni
poradna tak mohla byt pro uprchliky otema v jiné lokalg v Jihaieském kraji.”
(vedouci Poradna pro uprchliky a emigrantyfCeskych Budjovicich). VétSina
responderit povaZzuje spolupraci s nevladnimi organizacemi zdied funguijici.
Vzajemna spoluprace umiafe vymenu nu zkuSenosti a podporu.

4.6.3. Mezinarodni spoluprace

Spoluprace s mezinarodnimi celky nabizi nevladonganizacim pohled na
uprchlickou problematiku v $tovém ¢i Evropském nafitku. VSichni respondenti
udavaji navazani fungujiciho partnerstvi v ramaiopgké Unie. Nkterym organizacim
se podalo navazat fungujici partnerstvi tak&aglou dalSich zemi mimo Evropskou
unii. Na vysoké urovni je rozvinuta spoluprace @ewlich organizaci s vysokym
komisdaem pro uprchliky Organizace spojenych ndrod
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5. Diskuze

Sprava uprchlickych z&eni vytv& podminky pro systematické a smyslupiné
zapojeni nevladnich organizaci do chodu azylovyfzeni na zaklatljejich vlastnich
projekii. Cinnost nevladnich organizaci, ale také dalSichektibjparticipujicich na
chodu azylovych Zézeni, je zaréena pedevsim dod&chto zakladnich oblasti: pravni,
socialni a psychologické poradenstvi, &tagdani, voln@asové aktivity a materialni
pomoc (charitativnicinnost). Nevladni organizace jsou v tomto ohledznamnym
partnerem ¥innosti azylovych zazeni. (29)

Pfi rozhovorech se zatstnanci nevladnich organizaci shoduji na funguwici
dosta&ujici spolupraci s organy statni spravy tedy i g8pu uprchlickych zZidzeni
Ministerstva vnitraCR. Z celkového p&tu responderit dva uvadiji, Ze spolupréace
S organy statni spravy je sice funguijici, ale zamrgvaji jisté potizeipkomunikaci a
pristupu.

Nevladni organizace maji v demokratické spotesti své dlezité misto, protoze
zaji¥uji ochranu prav uprchlik a spolén¢ s nimi formuluji a hdji jejich zajmy, nadzory
a pozadavky. Pomahagsit jejich problémy a maji ulohu préstinika mezi klientem a
statem. (8)

Vyznamnoucasti odborn&€innosti nevladnich organizaci v oblasti cizineckého
azylového a migrmiho prava je &ast na praci odbornych komisi na narodni i
mezinarodni Urovni, v aktivni participaci na legisinim procesu a ve vypracovani
odbornych studii, expertiz a dop®eni. Pracovnici nevladnich organizaci také dbaji na
dodrzovani prav uprchlika chrani jejich zajmy. Vékterych gipadech mohou pravnici
poskytnout individuélni asistenci a pomdcifzeni o udleni azylu.

Nevladni organizace nggbiraji odpowdnost statu za zajiSti zakladni p& a
ochrany uprchlik, ale vyphuji mezery ve statnich sluzbach. Mezi statem aauevni
organizacemi rize existovat Uzka spoluprace, kdy stat je zodgoy za financovani a
nevladni organizace za provedeni sluzeb. (8)

Organy statni spravy, kterych se tykd uprchlickébfgmatika, jsoucasto

zadavateli projeki pro nevladni organizac€eskéa republika realizuje projektydené
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pro uprchliky jako jefeba Statni integtai program. Z orgdnstatni spravy se jedna
piedevsim o Ministerstvo vniti@R a jeho slozky dale o Ministerstvo prace a soaéln

véci, kterého se dotyk&edevsim zawrstnavani uprchlilk Mezi dalSi spolupracovniky
seradi Ministerstvo zahraémich \&ci, Ministerstvo informatiky a Ministerstvo Skol§tv

mladeze, sportu &lbvychovyCR. UZsi spoluprace probihéa také na regionalni Grevn
to s Krajskymi wiady a dady prace, podle lokalit, kde organizadeqbi.

Finartni prostedky na svowinnost ziskavaji nevladni organizac&Simou z
programi od mezinarodnich &eskych organizaci a nadaci, ze sponzorskych, dar
statnich dotaci nebo Zipnu z vlastnicinnosti. Zvlastni misto ve spdleosti zaujimaji
mezinarodni nevladni organizace, které umgizSiceni informaci daCeské republiky i
ven, a funguji jako kontrolni mechanismus, kterypagiuje na pipady porusSovani
lidskych prav a mezinarodnich smluv &e vyvolat mezinarodni reakci. (32)

VSichni dotazovani povaZuji svatinnost za dostate¢ financné zajis€nou.
Zdroje financicerpaji z mnoha zdrdj VyuZivaji také dotace z Evropskych fand
statnich dotaci nebdipma z vlastnicinnosti. VSem nevladnim organizacim, ve kterych

probihal niij vyzkum, se pod@o navazat fungujici partnerstvi v ramci Evropsie.
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6. Zawer

Cilem mé prace bylo zmapovatinnosti nevladnich organizaci pracujicich
s uprchliky na UzemCeské republiky. Zjistila jsem, jaké formy pomocivigni
organizace poskytuji, jaké projekty realizuji agasiuzby mohou nabidnout. DalSim
cilem bylo zjistit, jak funguje vzajemna spoluprawvladnich organizaci a spoluprace
se statnimi organy zatifenymi na praci s uprchliky.

Cile prace byly spkny. Nevladni organizace pomahaji uprchirk zviadnout
prvotni orientaci v novém prdsdi, azylovou proceduru a zalezitosti s ni spojené.
Uprchlikaim, kterym byl azyl u8len, organizace pomahajfigatlenovani do Bzného
Zivota. Konkrétni pomoc se tyka vstupu na trh prdeleo zajiSovani bydleni, coz jsou
nejdileZitgjsi kroky pi zasatku nového Zivota ¢eské Republice. Pomoc nevladnich
organizaci uprchlikm se nesklada pouze z prace v uprchlickychizeaich, ale
vyznamnou sloZkou je i ovlivovani Siroké viejnosti pomoci integeaich program a
projekti, které usiluji o odstrami bariér ve spolaosti. V projektech, které nevladni
organizace realizuji, jsou nejvice zastoupenyhaa@ci aktivity.

Spolupréace statniho a nevladniho sektoru se ukggdadaungujici a dostajici.
Nevladni organizac&astou realizuji statni projekty nebo se na nichilpgdSpoluprace
v ramci neziskového sektoru je velice @mlrozvinutd a pomaha organizaciesit
n¢které problémy, kteréippraci s uprchliky mohou nastat. Organizacim sendd
poddilo navazat fungujici partnerstvi v Evropské unikiterym i s dalSimi zesmi.

Kladivem na wedniky z nazvu mé prace je legislatitihnost nevladnich
organizaci. Tat@&innost zahrnuje odborn&nnosti v oblasti cizineckého, azylového a
migratniho prava. Dale do legislativtinnosti pati U¢ast na praci odbornych komisi na
narodni i mezinarodni urovni, v aktivni participata legislativnim procesu a ve

vypracovani odbornych studii, expertiz a dopeni.
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