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UvoD

Pro¢ pravé nazev ,Lidé mezi Skyllou a Charybdou“? Jedna se
o metaforické vyjadieni osob ocitajicich se v socialnim vylouceni, v némz musi
Casto volit mezi situacemi, které vSak nezaklddaji faktickou moznost volby.
Ackoli mohou byt rtzné¢ho charakteru, mnoho znich je jako volba mezi
starovékymi pifiSerami Skyllou (Trhajici) a Charybdou (Ta, jez vsava do sebe).
Proplout mezi nimi je tézké, vyhnou se jedné, sezere je druha. V davném
starovéku se to povedlo pouze argonautim a Odysseovi. A takto lze vystihnout
skutecnost, v niz socialné vylouceni lidé, aniz by v pravém slova smyslu méli
moznost volby, vlastn€ jen proplouvaji Zivotem a nechavaji se strhavat tim, co jim
okolnosti pifinaSi. Odboclime-li od poetismu, mizeme na jedné strané
spatfit pohled zejména vetejné spravy a vetejnosti laické i odborné (tzv. Cesky
etnocentrismus a tim kontaminovany pohled /dualita my/oni/) a na stran¢ druhé
podporu , jinakosti, odlignosti, romskych pfib&ht a ptirodnich odbornika.'

Namét této prace jsem si zvolila predev§im s ohledem na svou profesi
terénniho socialniho pracovnika v prostfedi socialniho vylouceni, ale také
z divodu cast¢ medializace daného tématu, ktery je ponejvice spojovan
s problematikou Romi. Zivot v chudinskych ,ghettech® je tak vétSinou
spolecnosti vniman jako vyluény fenomén pravé romského etnika. S touto
domnénkou se stale vice setkdvam 1 béhem své praxe, kdy vefejna sprava, ale
1,,laicka vefejnost”, povazuje Romy za ty, ktefi se neumé;ji integrovat do ,,nasi*

spole€nosti. Vytvari tzv. zed mezi ,,MY a ONI*“. Tato psychologicka dichotomie

zaklada vznik etnickych stereotypli, v nichz ti ,,cizi“ vstupuji do ,naseho*

Vychazim zrozhovoru sJanem Cernym, feditelem pobotky spol. Clovék v tisni v Usti
nad Labem, ktery dale fika: ,,Toma$ Hirt mluvil o vykladovém modelu Oskara Lewise resp.
perspektiveé socialniho vylouceni, ktera umozni vyhnout se predsudecnému vykladovému modelu
,ceskému® (napf. ,,nepfizplsobivé, zakeiné, nevzdélavatelné sving™), tak vykladovému modelu
"ala romisticka literatura, Hiilbschmanova, server Romea atp. (sice kradem, ale i krasné tané¢ime
a v Indii taky nevynasi odpadky do kontejneru a jsme takovi volni a mame velka srdce a tak je to
vSechno v poradku.)*



usporadaného a organizovaného fadu svéta, ktery narusuji.” V prab&hu prace bych
se proto chtéla zaméfit na osvétleni skutecné podstaty socialniho vylouceni.

Z historického hlediska se zacal termin socidlni vylou€eni u néas pouZzivat
az v 90. letech 20. stoleti, kdy tak nahradil nedostatecné vystihujici pojem
chudoby. Od té doby vzniklo nékolik odbornych vyzkumt, studii a publikaci,
které se socidlnim vyloucenim zabyvaji z rtiznych thli pohledu. V teoretické Casti
se budu opirat zejména o ty vyzkumné studie, na kterych se podilela spolecnost
Clovék v tisni. Zaroveri vSak budu vychazet z dalsich literatur, jeZ toto téma
osvétluji. Jednim ze zdrojh, ktery jsem pti praci vyuzivala, je publikace ,,Romové “
v osidlech socialniho vylouceni od autorti Tomase Hirta a Marka Jakoubka.

V prvé fadé se vénuji zakladni teorii socidlniho vylouceni, dale pak nastinu
problematickych okruhli socidln€ vyloucenych lokalit a popisu moznosti
a nastroji prevence socidlniho vylou€eni. Stézejnim cilem mé prace je vSak
realizace monitoringu socialné vyloudené lokality Karla Capka a Dukelskych
Hrdini se zaméfenim na oblast bydleni a zaméstnani, ve které plisobim jako
terénni socialni pracovnik. DalSim cilem je vytvofeni analyzy poskytovanych
socidlnich sluzeb v této lokalité. Vysledky vyzkumu by mély Ctenati poskytnout
zakladni prehled o problematice socidlniho vylouceni v Krupce. Mohou se vSak

stat také namétem k dalSimu zpracovani jinych oblasti dané problematiky.

2 Srov. CAPOVA, H. et al. Ocernéni — Etnické stereotypy. Praha: Clovék v tisni, 2003. s. 3.



1 UVOD DO PROBLEMATIKY SOCIALNIHO VYLOUCENI

V souvislosti s problematikou chudoby, ktera se stala spoleCnym
jmenovatelem lidi Zijicich na okraji moderni spolecnosti, se zacal v 80. a 90.
letech v zapadoevropskych zemich pouzivat termin socialni vylouceni. Nahradil
tak nedostacujici pojem chudoby, ktery spiSe charakterizoval individuélni
selhavani jedinct poukazujici pouze na materidlni nedostatek, nikoliv na samotné
priciny daného vylouCeni. Poprvé se koncept socialniho vylouceni objevil
ve Francii, ve které¢ méstskou chudinu tvoftili pfedevSim ptistéhovalci ze severni
Afriky nebo jejich potomci, v podstaté lidé stojici mimo systém socidlniho
zabezpeceni. Tento jev se vyskytoval také v jinych zemich, jako naptiklad v USA,
nebo ve Velké Britanii, kde se hovofilo o chudinskych ghettech ¢i slumech.
V Ceské republice se v této souvislosti hovoii pfedeviim o Romech, ktefi se ocitli
na samotném okraji, a pod tihou vlastnich dispozic 1 vnéjSich vlivlli jsou nuceni
na tomto okraji zistat.’

Pro konkrétni objasnéni pojmu socidlni vylou€eni existuje mnoho definic,
presto samotny termin je natolik doslovny a vystizny, zZe i neinformovany ¢lovek
by z vétsi pravdépodobnosti dokazal vytusit jeho zakladni vyznam. Ve strucnosti
lze tici, ze se jedna o ,,situaci, kdy clovek, rodina, domacnost ¢i spolecenstvi jsou
vyclenény z urcitych socidlnich vztahu a vzdjemnych interakci a z provozu
socidlnich instituci, které jsou pristupné vétsiné spolecnosti.* Proto, abychom
mohli porozumét rliznym aspektim Zivota v socidlnim vylouceni, je vSak
zapotiebi dikladnéj$iho rozpracovani daného procesu. Dale podotykam, Ze v této
praci, krom¢ vyrazu socidlni vylouceni, budu ojedinéle pouzivat také termin
socidlni exkluze jako synonymum. Tento fakt uvadim z divodu, Ze v nékterych

literaturach se miizeme setkat s nuanci v obsahu vySe uvedenych pojmti.

* Srov. ELIASOVA, A. Uvod do problematiky socidlniho vylouceni. Usti nad Labem, 2007.
Interni vyukovy material. Pobocka Clovéka v tisni v Usti nad Labem. Koordinator TSP. s. 1.

* HIRT, T., JAKOUBEK, M. , Romové“ v osidlech socidlniho vylouceni. Plze : nakl.
a vydavatelstvi Ales Cengk, 2006. s. 13.



Proces vyluCovani osob za hranice spolecnosti byva povazovan
za dusledek selhani nékolika zakladnich systémii:®

- ,,demokratického a legislativniho  systéemu  zajistujiciho

obcanskou integraci trhu prace, kde probiha integrace
ekonomickd,

- socialniho statu, ktery nese zodpovédnost za socialni integraci,

- rodiny a pospolitostniho systéemu, které umozZiuji integraci

individudlIni. “°
V této souvislosti je mozné dé&j socialni exluze definovat jako ,, mechanismus nebo
strategie, pomoci nichz jedna skupina ochranuje sva privilegia a vyhody tim,
Ze uzavie jinym skupinam pristup ke zdrojum, k pozicim, odménam
a moznostem ™.

Je zcela patrné, Ze problematika chudoby zahrnuje slozity komplex
rtiznych aspekti, nikoliv pouze individudlniho charakteru. V jednom z poslednich
vyzkumi spoleénosti Clovék v tisni, ktery byl uveden v publikaci Kdo drzi
Cerného Petra, byl tento komplex znazornén pomoci jednoduchého schéma, ktery
mél objasnit provdzanost jednotlivych aspekti a vzdjemného posilovani
tzv. zalarovaného kruhu exkluze.® Pro ilustraci uvadim toto schéma v obrazku 1

a v nasledujicich kapitolach se budu vénovat jeho popisu.

5 Srov. DVORAK, M., CERNY, J. et al. Véz a nediskriminuj!. b.m. : Poradna pro obcanstvi,
ob¢anska a lidska prava a Clovék v tisni, 2007.s. 97.

6 Tamtéz.

" Tamtéz.

¥ Srov. BROZ, M. et al. Kdo dri Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni, 2007. s. 7.
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4. Zpétna vazba

1.1 Vngjsi vlivy socidlniho vylouceni

MW

Vnéjsi priciny socidlniho vylouceni jsou takové jevy, které jsou tézko
ovliviiovany a kontrolovany samotnymi aktéry vylouceni. Jednd se o Sirsi
spoleCenské podminky, které do zna¢né miry vyplyvaji z jednani lidi, ktefi se
nachédzeji mimo dané vylouceni. 19 Miazeme sem zahrnout L trh prace a jeho
charakter, bytovou politiku statni spravy a mistni samospravy, socialni politiku
statu, praxe mistnich samosprdav ve vztahu k socidlni oblasti, diskriminaci

Ci stigmatizaci nékterych jedincu na zdkladé charakteristik jako rasa, etnicita,

Y BROZ, M. et al. Kdo drzi Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni, 2007. s. 7.

10 rw
Srov. Tamtéz. s. 8.
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«ll

narodnost, socidlni status apod. " Problém vyloucenych je ovlivnén piedevs§im

nefunkénosti a selhavanim nékterych z vySe jmenovanych slozek.

1.2 Vnitini vlivy socidlniho vylouceni

Vnitfnim vlivem je v podstaté subjektivni chovani a jednani konkrétniho
jedince, ktery do zna¢né miry svou situaci socidlniho vylouceni zpusobil,
nebo posilil jeji existenci. Prestoze jsou tyto pfiiny individualni, jsou casto
odrazem dlouhodobého piisobeni vnéjSich negativnich vliva, které tak prohlubuji
propast, do které se vyloucené osoby dostavaji. V disledku dlouhodobé
nezaméstnanosti ztraceji pracovni navyky, pfiCemz se uzavira jakysi kruh
adaptabilniho chovani, ktery brzdi jakékoliv snahy vedouci k obnov€ pracovni
aktivity. Systém socidlniho zabezpeceni se tak stava podstatnym pfijmem rodiny.
Pod tihou dlouhodobé frustrace, nejen z nedostatku penéz, ale predevSim
z celkového puasobeni Zzivota na okraji spolecnosti, se zaCinaji orientovat
piredevS$im na okamzité uspokojovani potieb. Coz samoziejmé vede mimo jiné
k finan¢nim potizim, Spatnému hospodareni s penézi a zadluZzenosti. VSechny tyto
aspekty jsou slozitym komplexem mnoha vlivli, proto i na tuto problematiku je
zapotiebi pohlizet zohledem na vSechny okolnosti vedouci k socidlnimu
vylouc€eni konkrétniho jedince v té ¢i oné lokalité.

Riziko socidlniho vylouceni mize do znacné miry ohrozovat také nékteré
skupiny obyvatel, jako naptiklad nedostate¢né vzdélané osoby, dlouhodobé nebo
opakované nezaméstnané, lidi s mentalnim ¢i fyzickym handicapem, osoby trpici
néjakym druhem zavislosti, osaméle zijici seniory, imigranty, pfislusniky riiznych
mensin (etnické, ndboZenské, odlisné sexualni orientace aj.), lidi, ktefi se ocitli
v t&zké Zivotni situaci, sniZ si sami nedokdZou pomoci a dal$i. V ptipadé

kumulace vyse uvedenych faktori se riziko zvysuje.'?

"' BROZ, M. et al. Kdo dri Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni, 2007. s. 8.
12 Srov. BROZ, M. et al. Kdo drzi Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni, 2007. s. 9.

~11 ~



1.3 Mechanismy socialniho vylou€eni

Socidlni exkluzi miZeme nazvat jako multidimenzionalni jev, ktery
charakterizuje rizné oblasti Zivota vylou¢enych osob. Témi jsou:

e prostorové vylouceni,

o ckonomické vylouceni,

e kulturni vylouceni,

e socialni vylouceni v uz§im smyslu,

 symbolické vylouceni."

V nasledujicich podkapitolach rozpracuji jednotlivé mechanismy socidlniho
vylouceni (tzv. dimenze socidlniho vylouceni) jakozto vlastni zpisoby

vytésniovani osob a skupin na okraj spolecnosti.

1.3.1 Prostorové vylouceni

Prostorové vylouceni navozuje dojem urcité oddélenosti vyloucené
lokality ptekazkou fyzického charakteru ¢i situovanim lokality dostatecné
vzdalené od zbytku spoleCnosti. Toto opravdu identifikuje lokalitu
jako prostorové vyloucenou, dokonce je dany mechanismus povaZzovan jako
nejzietelnéj$i projev socialni exkluze. Aby vSak byla lokalita povazovéana
za exkludovanou, nemusi byt nutné¢ vyclenéna prostorove. Tento mechanismus
znevyhodniuje jeho subjekty v mnoha smérech, samotny fakt bydleni v lokalité
stigmatizuje vyslovenim adresy bydlisté. Média a vefejnost Casto tyto objekty
nazyva ,,objekty pro neptizplisobivé obCany, byty pro neplatice, holobyty, domy
hriizy* ¢i v lepSim ptipadé€ ,,byty pro socidln€ slabé obcany*. Znamymi lokalitami
jsou napiiklad méstska Gast Piedlice a ulice Mati¢ni v Usti nad Labem, objekty
v Jate¢ni a Duchcovské ulici v Plzni, nebo zchatraly ,,Masokombinat* v Kladn¢.

Odbornici je pak oznacuji jako ghetta, socialné vyloucené lokality ¢i dokonce

BSrov. BROZ, M. et al. Kdo dri Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni, 2007. s. 9.

~12 ~



enklavy. Poukazuji prfedevSim na vysS$i ekonomické zatizeni nejen osob
vyloucenych, ale i v disledcich finan¢ni zat€z mistni samospravy a statni spravy.
Vzéijemnym pusobenim vnéjSich 1 vnitinich vlivli socialniho vylouceni dochdzi

prohlubovani celého problému.'

1.3.2 Ekonomické vylouceni

Ekonomické vylouc€eni piedstavuje zejména omezeny piistup na trh prace,
coz zamezuje piistup k finanénim zdrojim a naslednym uzavienim Zivotnich
Sanci. Pro mnohé se stava obtiZzné dosazitelny 1 tzv. sekundarni trh prace, ktery
predstavuje praci horSiho typu a je charakteristicky celkovou nestabilitou
pracovniho vztahu, hor§imi a Spatné placenymi nabidkami prace apod. V dasledku
adaptace na ekonomické vyloucCeni se vylouceni orientuji na systém davek
socidlniho zabezpeceni, v horSim ptipad¢ na sféru cerné ekonomiky, coz s sebou
nese opét ,,balicek* dalSich potizi (vysoka zadluzenost, ztrata pracovnich navyku,

zévislost na davkach aj.)."”

1.3.3 Kulturni vylouc€eni

Kulturni vylouceni je ,, vyrazem nizkého kulturniho kapitalu, kterym dany
Jjedinec ¢i skupina disponuji“. V sociologii je tento vyraz obecné definovan jako
,soubor ziskanych predpokladu jedince nebo skupiny k dosazeni urcitého

«

postaveni ve spolecnosti”. Tyto ptredpoklady jsou kombinaci ziskanych
dovednosti v pribéhu socializace a vychovy v primarni rodiné a ve vzdélavacim
syst¢ému. Omezeni pfistupu ke vzdélavani je Castym vysledkem nedostacujici
motivace ke Skolni dochazce ze strany rodicli, nebo chybnym umisténim déti

z problémovych rodin do zvlastni &i specialni $koly.'®

'* srov. BROZ, M. et al. Kdo drzi Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni, 2007. 10.

' Tamtéz. s. 11.

' Srov. DVORAK, M., CERNY, J. et al. Véz a nediskriminuj!. b.m. : Poradna pro obc¢anstvi,
ob¢anska a lidska prava a Clovék v tisni, 2007. s. 99.

~13 ~



1.3.4 Socialni vylouceni

V uz8im slova smyslu je mozné tento mechanismus vyjadiit jako
vylouceni ze sdileni socidlniho kapitalu. Vesmés to znamend, ze spolecenské
styky vylouc¢enych lidi se omezuji na kontakty s lidmi, ktefi se nachazeji
ve stejném postaveni jako oni. Né&kdy lze jejich zivot ptirovnat k malému
socialnimu svétu. To, do jaké miry se bude sit’ socialni vztahli vyvijet, odpovida

také typologii obyvané socialng vylou¢ené lokality.””

1.3.5 Symbolické vylouceni

Socialni vylouceni se odehrava taktéz v roviné symbolické, nebot” socialni
a kulturni identita jsou do znacné miry identitami symbolickymi. Jedinci 1 socidlni
skupiny jsou vnimany jako odli$ni, deviantni ¢i cizi. VétSinova spolecnost jim
piisuzuje takové charakteristiky a vyznamy, které je stigmatizuji a oddé€luji
od hlavniho proudu spole¢nosti. N€kdy jsou pausalné oznacovani jako ,,neplatici®,
,hepiizpisobivy obcané“ a nebo také hare. To vSechno vyrazné ovliviiuje cely
proces socidlniho vylouceni, zejména pak psychiku téch, ktefi se nachazeji ve viru

v oo ]
7ivota na okraji.’®

1.4 Adaptace a zp€tna vazba procesu socidlniho vylouceni

V disledku dlouhodobého setrvavani v socidlnim vylouceni dochazi
k ptizplisobeni se jeho podminkam, tzv. adaptaci. Lidé reaguji na situaci, ve které
ziji, tim, Ze si vytvareji zvlastni adaptacni vzorce jednani a chovani
(,,maladaptivni“ — funkéni pouze v podminkadch SV). Ty mohou byt v rozporu

r~r

snormami a hodnotami vét§inové spolecnosti, kterd na né nahlizi negativné.

" Srov. BROZ, M. et al. Kdo drzi Cerného Petra. Praha: Clov&k v tisni, 2007. s. 13.
'8 Srov. MARES, P. Chudoba, marginalizace, socialni vylougeni. Sociologicky casopis, 2000,
ro¢. 36, ¢. 3, s. 287.
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V disledku osvojeni si téchto ,,maladaptivnich® vzorci pak zpétné dochézi
k posilovani a reprodukovani stavu vylouceni. ,, Socialni vytésnovani je tedy nutno
chapat jako cyklicky a dynamicky proces. . V souvislosti s uvedenym se néckteti
odbornici domnivaji, ,.Ze zpusoby adaptace na podminky socidlniho vylouceni
Jjsou natolik specifické a komplexni, Ze zaklddaji viastni subkulturu, tzv. kulturu

chudoby. “"*

Kultura chudoby

Jedna se o védecky koncept zavedeny americkym antropologem Oscarem
Lewisem, ktery vychdzi ze zjisténi, ze ,.chudi a dlouhodobé nezaméstnani si
vytvareji specifické vzorce a zpusoby jednani, jejichz pomoci se adaptuji na své
marginalizované postaveni ve spolecnosti a na trhu prdace.“’’ Vykazuji mnohé
shodné prvky, jako napiiklad podobnost v rodinnych strukturach, mezilidskych
vztazich, zvycich, v hodnotovém systému a v orientaci v Case. Pfestoze se tato
kultura zdd z vnéjSiho pohledu neuspofadana a nestabilni, poskytuje lidem
pomérné pevné a predvidatelné vzory chovéni, tzv. navod na Zivot.*'

, Kultura chudoby se vyznacuje absenci formdlnich organizaci
a neditverou v organizace majoritni spolecnosti, zZivotni orientaci na pritomnost
spolu s absenci vyhledu do budoucna, tedy i absenci uspor, dale vysokym
vyskytem  matrifokdalnich  rodin  (rodin  centrovanych  okolo  Zen)

Lo , cos . w22
a uprednostiovanim nesezdaného souziti pred manzelstvim.

" Srov. BROZ, M. et al. Kdo drzi Cerného Petra. Praha: Clovék v tisni, 2007. s. 15.
2 Srov. DVORAK, M., CERNY, J. et al. Véza nediskriminuj!. b.m. : Poradna pro ob&anstvi,
ob¢anska4 a lidska prava a Clovék v tisni, 2007. s. 101.
2 BUDILOVA, L. Underclass. [online]. Praha: Clovék v tisni, 2006. [cit. 2008-02-14]. Dostupné
?Za WWW: <http://www.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28>

Tamtéz.
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2 NASTIN PROBLEMATICKYCH OKRUHU SOCIALNIHO
VYLOUCENI

Zivot v socidlnim vylouCeni je nejCastéji spojovan s problematikou
bydleni, nezaméstnanosti a zadluZenosti, ale samoziejmé 1 s dalSimi negativnimi

. 2 ’ r ’ v vr ’ v
jevy.” Sohledem na cil mého vyzkumu se zam&im predeviim na prvni dvé

oblasti.

2.1 Bydleni

Problémy s bydlenim a jeho ztrata je jednou z nejzietelnéjSich pficin
socidlniho vylouceni, jez se Casto vyznacuje nizkou kvalitou bydleni. Proto
v nasledujici kapitole budu pojednavat o bytové situaci v nasi republice
v navaznosti na rizné formy bydleni, mezi které patii i byty nachéazejici se
pod hlubokym standardem béznych ¢eskych domacnosti.

Do roku 1990 bylo mozné v CR ziskat byty vétsinou v ramci poradnikii
od ndarodnich vyborii, toviren nebo statnich statki.”’ Jednalo se taktéz
o nejlevnéjSi a nejdostupnéjsi formu bydleni, obzvlasté pro rodiny s pfijmem
na arovni zivotniho minima. Situace na trhu s bydlenim se privatizaci bytovych
fondi vyrazné¢ zmeénila. V rtiznych casovych obdobi dochdzelo v jednotlivych
méstech k prodeji obecnich bytl. Nyni obce vesmés disponuji malym poctem
bytl a potadnikovy systém piidélovani téchto bytl se tak v soucasné dobeé podoba
spiSe sazce do loterie. Praxi bylo taktéZ zjiSténo, ze tento systém je pon€kud
neprithledny a mnohdy zasazen korupci. Je zcela pravdépodobné, Ze nejhtlie
stravitelny bude tento postup pro nejchudsi uchazece zahrnujici ve velké mire
pravé romské domacnosti. A tak ,zdkladni princip nendrokového prava

na bydleni, ktery umoznuje vsem obcanum - na zaklade viastni osobni aktivity,

2 Tzv. socialng patologické jevy, mezi které se nejcastdji fadi vandalismus, kriminalita,
alkoholova a drogova zavislost, gamblerstvi a prostituce. Tyto jevy mohou byt pfi¢inou nebo také
dasledkem Zzivota v socialnim vylouceni.

* BANDYOVA, M. et al. Romové, bydleni, souziti. Praha : Socioklub, 2000. s. 13.
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popr. ve spojeni s nevladnimi organizacemi nebo obcanskymi iniciativami apod. —
obstarat si bydleni splitujici pozadavky na ,, lidsky diistojné* ubytovani*’, na jedné
strané dava obCaniim v souvislosti s uvolfiovanim trhu s nemovitostmi volnost
pii vybéru bytl s vysSim standardem, na druhé strané nezahrnuje povinnost statu
garantovat levné bydleni pro ty, ktefi jsou na tirovni zivotniho minima.

Dal$imi moznostmi jak bydlet, je ndjem bytu ve vlastnictvi stavebniho
bytového druzstva, bydleni ve vlastnim byté ¢i dom¢, nebo podnajem bytu se
souhlasem pronajimatele. Tyto formy bydleni jsou vkazdé obci zastoupeny
rtiznorod¢. Zakladnim kritériem pro volbu vhodného bydleni je zde bezpochyby
cenova relace nabidek byt, ale také jeji ,,nediskriminujici® dostupnost.
Proto nabidka pomérné levného bydleni v nékterych ¢astech CR ma velky
vyznam na sesté¢hovani chudych rodin do lokalit, které se pod vlivem mnoha
dalSich mechanismti stavaji socialn€ vyloucenymi.

Jestlize dojde ke ztraté bydleni v nijemnim, podndjemnim ¢i vlastnim
byté¢/domée, je mozné vyuzit naptiklad komer¢ni ubytovny, jejichz cena vSak byva
dosti vysokd. A tak rodiny, které povétSinou ptiSly o bydleni z diivodu dluzného
najemného, si nemohou z divodu nizkého piijmu ubytovnu dovolit. Nehledé
na to, ze piekazkou mize byt 1 tzv. velkopocetna romska rodina, kterd maze byt
pro ubytovnu neperspektivni. DalSim zplsobem bydleni jsou taktéZz azylova
zafizeni, kterd jsou zfizovana povétSinou riznymi nevladnimi organizacemi.
Avsak tato zafizeni maji charakter pobytu pouze na ptechodnou dobu, respektive
dobu nezbytnou pro vyfeSeni néjaké nouzové situace. Casto se také hovoii
o tzv. ubytovnach pro ,,neplati¢e* a ,,neptizptisobivé®, do kterych se st€huji mimo
jiné 1 ti, pro které se ,,bézny trh s byty* stal nedostupnym, ale nikoliv z divodu
neplaceni najemného. Paradoxni je, ze bydleni v téchto mistech je mnohdy drazsi
nez vnormalnim byté, , ktery je ovsem pro chudé romské domdcnosti

I3

nedosazitelny, at uz proto, Ze nemohou zaplatit , kauci*, nebo proto, zZe s nimi

., , ., ;. , L 26 , ..
Zadny pronajimatel ndjemni smlouvu neuzavre. V relevantnich studii je

3 BANDYOVA, M. et al. Romové, bydleni, souziti. Praha : Socioklub, 2000. s. 15.

26 HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,,Romove “ v osidlech socialniho vylouceni. Plzen : nakl.
a vydavatelstvi Ale$ Cenék, 2006. s. 30.
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zminovan fakt, Zze Romové jsou na trhu s byty vice diskriminovani nez na trhu
pracovnim.27

Mit sttechu nad hlavou, mit domov, tedy misto, kam se mohu vzdy uchylit
do bezpeci a soukromi, je pro mnoho lidi zakladnim poZadavkem na spokojeny
zivot. Presto se v dne$ni dob¢ ¢im dal vice setkdvame s témi, pro které je tato
piedstava pouhym prazdnym pojmem. O tom, jak se situace vyviji pravé v Krupce

a ve zkoumané¢ lokalité, budu pojednavat ve vyzkumné ¢asti této prace.

2.2 Trh prace a nezamé&stnanost

Dal§im castym faktorem ovliviiujici pfedev§im ekonomické vylouceni je
pravé nezaméstnanost. Vyvoj situace na trhu prace je v kazdém regionu dulezitym
determinantem vysledné urovné ekonomiky mésta, ktera se v nemalé miie podili
na socidlnim vylou€eni. A pravé vtéchto castech republiky miizeme nalézt
nejvice socialné vyloucenych lokalit. Vyznamnym faktorem je také to, ze vétSina
obyvatel téchto lokalit ma nizkou kvalifikaci a casto zikladni nebo Zadné
vzdélani, coz navic zplsobuje nezaméstnanost dlouhodobou, ktera u téchto lidi
podmifiuje postupnou ztratu pracovnich navyki. VSechny tyto aspekty se odrazeji
na psychologické adaptaci, kterd znesnadiiuje opétovné zafazeni na pracovni trh.

V 90. letech 20. stoleti doslo v Ceské republice k restrukturalizaci podnikii
a mnoho nekvalifikovanych d€lnikii tak pfislo o praci. VétSina starSich Romu se
stala nezaméstnanymi a ti mlad$i do zaméstnani jiz nenastoupili. Hledat uplatnéni
na trhu prace bylo obtizné i1 pro velkou cast lépe kvalifikovanych Romti. Mira
registrované nezameéstnanosti v téchto letech  zacala vzrlstat, nejvySe vSak
dosahla v roce 2004 a to 10,2 %, pficemz v nékterych krajich bylo toto ¢islo
rapidné vys$§i. Napiiklad v Usteckém kraji tvofila mira nezaméstnanosti v roce
2003 neuvétitelnych 17,4 %. Podstatna ¢ast chudé romské populace obyva praveé
tyto problematické oblasti. Diivody mohou byt nejriznéjsi, faktem je, zZe regiony

s velkym poctem nezaméstnanych a malym poctem volnych pracovnich mist,

" BANDYOVA, M. et al. Romové, bydleni, souziti. Praha : Socioklub, 2000. s. 15.
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daleko vice znesnadnuji vstup do zaméstnani pravé nekvalifikovanym obcaniim.
Reakci na vySe zminovanou situaci mize byt orientace na sféru ¢erné ekonomiky
a zavislost na socialnich davkach. Casto se k praci na Gerno uchyluji nejen ti,
co nemohou najit praci, ale 1 lidé vysoce zadluzeni, kteti se tak mnohdy vyhybaji
exekucim. PiestoZe je tento zplsob pro samotné aktéry rizikovy, spousta z nich
ho vnimé jako dobrou moznost pfivydélku k socidlnim davkam. Jakub Steiner ve
své studii Romové na trhu prace k tomu uvadi: ,, Hlavnimi plosnymi faktory, které
maji vliv na (v soucasné dobé) bezvychodnou situaci dlouhodobé nezaméstnanosti
malo kvalifikovanych lidi, jsou tedy strukturdlni nezaméstnanost v urcitych
regionech, vsudypritomna diskriminace na pracovnim trhu a soucasna podoba
a fungovani systému socidlnich davek. “ >

Ekonomické vylouc€eni je slozitym komplexem mnoha problematickych
oblasti, z ¢ehoz vyplyva, ze tfeSeni by mélo probihat na nckolika wrovnich.
Samotna terénni socidlni prace se socidln¢ vyloucenymi je tedy jen Casti souhrnu

v v ’ o 2
dalsich moznych zasaht.”

2.3 Zadluzenost

Problematika zadluZenosti za poslednich deset let vyrazné ,nabrala
na intenzité¢*. Pj¢ovani si na dluh je v dnesni dobé trendem mnoha domacnosti,
o to vic se stava téméef normou v rodinach ze socialné vyloucenych lokalit. S tim
souvisi 1 narlst exekuce majetku dluznikd. Dokud budou chudé rodiny zatiZeny
dluhy ptesahujici jejich schopnost splacet, integrace na legalnim pracovnim trhu
bude pro n¢ vesmés nemozna. A jaké jsou nejcastéjsi dluhy? V praxi se setkdvame
piredev§sim s nedoplatky za elektfinu a plyn, dluhy na njjemném, na zdravotnim
pojisténi a neuhrazené pokuty.*

V souvislosti s timto tématem probéhla v letoSnim roce na nékolika

2 HIRT, T., JAKOUBEK, M. , Romove” v osidlech socialniho vylouceni. Plzen : nakl.
a vydavatelstvi Ale§ Cenek, 2006. s. 44.
2 CERNY, J. teditel spol. Clovék v tisni v Usti nad Labem. Rozhovor ze dne 26.3.2008.

30 Dle vlastniho vyzkumu a zkugenosti kolegti ze spol. Clovék v tisni.
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mistech republiky3] L,PROTIDLUHOVA KAMPAN¥, jejiz realizatorem byla
spole¢nost Clovék v tisni, a na niz se podilela Ob&anska poradna Plzeii. Projekt
byl uskutecnén v ramci programu Polis (Podpora socidlné¢ — integracnich politik
a sluzeb).*

Na to, co bylo hlavnim podnétem vzniku kampané, jsem se zeptala
jednoho z predstaviteli realizaéniho tymu. Miroslav Broz”  vysvétluje:
., Protidluhovd kampaii spolecnosti CvT reaguje na stale se zvySujici pocet
zakazek Dluhy/exekuce reSenymi socidlnimi pracovniky spolecnosti. Bohuzel
nastaveni systéemu je dnes takové, Ze pro , rychlopujckovou spolecnost” je
nejlukrativnejsi takovy klient, ktery pujcku nesplaci. Na takovém klientovi Ize
v pripadé nesplaceni - pomoci smluvnich pokut, sankcnich urokii, pomoci
nasledné exekuce socialnich davek - vydélat radové vic nez na klientovi, ktery
svou piijcku radné splaci. Rychlopiijckové spolecnosti hledaji takové , neplatici“
klienty prave v prostredi socidlné vyloucenych lokalit.

Na tyto problémy se snazi poukazovat soucasni odbornici a ve svych
¢lancich seznamuji Ctenafe s praktikami tzv. ,,novodobych lichvaii“. Na jeden

z nich odkazuji v priloze 1.

3 MOZNOSTI A NASTROJE PREVENCE SOCIALNIHO
VYLOUCENI

K moznostem a névrhiim prevence socidlniho vylouceni je zapotiebi
piistupovat s ohledem na rtiznorodost socialné vyloucenych lokalit a konkrétni

lokélni situaci. Ta by se méla opirat pfedevSim o vyzkumna Setieni ¢i analyzu

31 Plzen, Usti nad Labem, Chomutov, Prostéjov, Prerov, Olomouc, Bilina, Sokolov, Liberec
a Kladno.
32 Vice na http://spotrebitelskyudel. finance.atlas.cz/.

3 BROZ, M. medidlni pracovnik spol. Clovék v tisni v Usti nad Labem. Rozhovor ze dne
10.6.2008.
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potieb. Na toto téma vzniklo jiz n€kolik piipadovych a pri¢nych studii, které se

pokousely zobecnit alespont zadkladni charakteristiky prace s,novodobym

fenoménem chudoby“. Znich je zieymé, Ze pokud ma byt intervence

z dlouhodobého hlediska Uspésna, je nezbytné vyvijet ,natlak* také na zménu

mistnich politik a umoZnit tak diskusi o problematice.

Vsude tam, kde se setkavame s kumulaci riznych problémii, nelze poskytnout
jednoduchy recept na jejich feSeni. Vlastné ani v Zivoté obvykle Zadné snadné
recepty nezabiraji, nebot’ vSe je podiizeno individudlnim danostem. Co vSak
muzeme, je vychazet ze zkuSenosti a podle nich zformulovat urcité zavéry
a doporuceni. Nasledujici charakteristika ,,nastroji prevence* bude tedy vyplyvat
z n¢kolika relevantnich vyzkumi a ptikladii dobré praxe. Nize uvadim strukturu
nekolika zakladnich navrhii:

e podilet se na formulaci politiky socidlniho bydleni na celostatni
1’1rovni,34

e Wkon spravy bytového fondu na urovni obci je potieba zprehlednit,
zpruhlednit a strukturovat s ohledem na mezindarodnépravni zavazek
zajistovat bydleni potrebnym,

e stat musi motivovat obce, aby nevytvarely nova ,ghetta”, a aby
,romské* nukledarni rodiny, které maji ambici se vzdalit své
komplexni rodiné, mély Sanci dosdhnout na socialni byty, resp. aby
mohly vstoupit na volny trh s byty,
téchto davek,

e Dbezplatna profesionalni pravni pomoc, poskytovand terénni formou,
a tedy komfortné vyuZitelna lidmi, kteri stavajici bezplatné pravni
pomoci vyuzit nemohou,

® prii opétovném vstupu na trh prdace zvazovat realnou moznost klienty
dlouhodobé zaméstnat (napr. vytvorenim systému individudlni

socialni asistence),

3 CERNY, J. feditel spol. Clovek v tisni v Usti nad Labem. Rozhovor ze dne 26.3.2008.
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e tvorba specifickych rekvalifikacnich kurzii zamérenych na socialni
a komunikacni dovednosti nezbytné pro vykon povolani v sektoru
sluzeb, které budou vychdzet z konkrétnich potreb lokalni socialné
vyloucené populace,

e realizace terénni socidlni prdce v socidalné vyloucenych lokalitach
vykondvané podle profesionalnich standardii,

e podpora komunitniho planovani sluzeb, ci-li vytvoreni systému
pribézného zprostiedkovavani informaci a vazeb (napr. predavani
klientii) mezi ruznymi socialnimi sluzbami a aktivitami na lokalni
urovni tak, aby na sebe smysluplné navazovaly, resp. tvorily vnitiné
provizany celek >,

e vzdélavat socialni pracovniky,

e systematicky posilovat odbornou kompetenci kontrolnich organii*>®,
aj.

Dilezitym subjektem v piipadé feSeni prevence socidlniho vylouceni je
zejména neziskového sektor, v némz vyznamnou ulohu hraje spole¢nost Clovék
v tisni, ktera jiz od roku 1999 nabizi lidem z chudinskych lokalit bezplatnou
terénni socialni praci.

V této souvislosti se zaCala angazovat také Rada vlady pro zélezitosti
romské komunity pod vedenim Dzamily Stehlikové. Ta podnitila vznik vladni
Agentury pro odstraiiovani socidlniho vylouceni v romskych lokalitach.
V pribéhu roku 2007 uskute¢nil monitorovaci vybor vybér 12 mést a obci,
v nichz agentura, ve spolupraci se samospravami, zacala realizovat program
komplexniho fteSeni situace ve vyloucenych lokalitdch. ,,Cilem je takova
transformace romskych ,,ghett”, ktera povede bud k jejich zaniku ¢i aspon

k podstatnému zlepSeni kvality Zivota v téchto lokalitach, kde znacna cast mistnich

obyvatel ziska pristup ke vzdélani, zacne pracovat a dosdihne na lepsi bydleni.

3> HIRT. T, JAKOUBEK. M. Souhrnna zprava o realizaci vyzkumného projektu HS. [online].
Plzeti: ZCU, FHS, Katedra antropologie, [cit. 2008-05-24]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/1727/zprava.pdf>.

* CERNY, J., DVORAK, M., HRUBY, M. Socidlni diskriminace pod lupou. b.m. : Oteviena
spole¢nost, 2006. S. 82.
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Dalsim cilem agentury je také vyuZiti jedinecné prileZitosti, kterou nové
programovaci obdobi cerpani prostredkii ze Strukturdlnich fondii EU v letech
2007 — 2013 nabizi a vytvorit nezbytné persondlni a institucionalni zdzemi
pro realizaci programii a projektu, které zlepsi pristup ke vzdélani, na pracovni
trh a umozni pristup k lepsimu bydleni. Agentura pomiize samosprdavam ziskavat

v Vo ’ r o . r o (37
prostredky na reseni problémui zejména z evropskych fondi.*

4 METODIKA VYZKUMU

4.1 Operacionalizace pojmi

V souvislosti s danym tématem budu ve své praci opakované vyuZzivat
nékolik termint, které jsou mnohdy vnimany jinak laickou vefejnosti a rozdilné
vysvétlovany relevantnimi institucemi a odborniky. Nasledujici kapitola bude
proto vénovana zékladnimu pojmoslovi, které¢ tzce souvisi s problematikou

socialniho vylouceni.

Diskriminace

Pojem diskriminace lze definovat jako ,jedndni, pi1 kterém dochazi
ke znevyhodnéni urcité osoby nebo skupiny (oproti jinym, jimzZ se ve srovnatelné
situaci takovéto znevyhodiujiciho zachazeni nedostalo) na zdklad€¢ pravem
zakazanych divodi a v pravem piedvidanych situacich. Pro pochopeni
diskriminace je nezbytné¢ uvédomit si, Ze bez srovndni neni mozné hovoftit
o diskriminaci. Pro ucely prokazovani diskriminace je proto vzdy zdsadni, aby
udajné znevyhodnujici zachdzeni potencidlni obéti diskriminace bylo s kym

srovnavat, protoze pouze srovnanim dvou (a vice) rozdilnych zachazeni lze

37 Tiskové zprava: Prace agentury v oblasti promény romskych ghett. [online]. Praha: Vlada CR,
2007, posledni aktualizace 3.12.2007 [cit. 2008-06-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=27978>.
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diskriminaci prokazat. Proto v antidiskriminanim pravu hovofime o nutnosti

nalézt tzv. komparatora (referenéni osobu).**®

Etnikum (Etnicita)

Pojem etnikum se uzivd k Clenéni lidstva na skupiny pomoci kulturné
vyjadfenych totoznosti a odliSnosti jejich clent, tedy projevem pfislusnosti
k urcité socialni skupin¢€ na zaklad¢ spole¢né kultury. Etnicitu lze urCovat podle
zjevnych slozek (jazyk, rasa, kultura, soc. struktura) a sloZek subjektivnich

(etnick4 identita).*

Ghetto

Zpravidla se tento pojem pouZziva pro oznaeni prostoru, kam jsou
zamérné soustfedéni jedinci, ktefi jsou oznacovani jako ptislusnici ur€ité socialni,
etnické, narodnostni ¢i naboZenské skupiny (tzv. nepfirozené¢ lokalni
spolecenstvi®’). V soulasnosti se v této souvislosti uZiva terminu sociilng

vylouc€ena lokalita.

Lokalita

V kontextu terénni socidlni priace se jednd o prostorov€é vymezeny
urbanisticky Gtvar obyvany skupinou socialné vyloudenych obyvatel. V Ceské
republice se tak hovoii o socialné vyloucenych lokalitach, jejichz nejzietelné;si
prvek je samotné prostorové vylouceni vyznacujici se nizkou kvalitu bydleni.
Lokality mohou mit povahu méstské casti, ulice, nebo jednoho ¢i vice objekti.
Dle nazort predstaviteli spole¢nosti Clovék v tisni je vhodné davat piednost
tomuto pojmu pied oznacenim komunita, ktery je stdle Casto uzivan, zvlasté pak
v politickych souvislostech. To odivodiuji tim, ze socidlné vyloucené lokality

nejsou pospolitostmi se spoleénym cilem, solidaritou ¢i identitou, jak je tomu

38 Srov. DVORAK, M., CERNY, J. etal. Véz a nediskriminuj!. b.m. : Poradna pro ob&anstvi,
ob¢anska a lidska prava a Clovék v tisni, 2007. s. 42.

3 TOSNER, M. Etnikum. [online]. Praha: Clov&k v tisni, 2006. [cit. 2008-02-14]. Dostupné

na WWW: <http://www.epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28>.

0 BENAK, D., MORAVEC, C. et al. Uvod do terénni socidlni préce. Brno : DROM, 2002.s. 45.
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u komunity, nybrz ,socidlni agregaty. Ty jsou tvofeny nahodné a chaoticky
nashromdzdénou ,kupou® rodin a existence téchto lokalit nevyrstd z vile

&i n&jaké ,,ptirozenosti danych rodin.«*!

Rom

Ackoliv se tento pojem miize n€komu zdat zcela jasny, piesto povazuji za
dilezité uvést jeho tii zakladni interpretace. Prvni z nich charakterizuje Romy
jako nositele romské kultury. Jednd se o sdileni ur¢itého komplexniho
integrovaného systému hodnot, norem a zptsobt feSeni problém, které majoritni
spoleCnost oznacuje tradicni romskou kulturou. Dal$im kritériem je
sebeidentifikace, tzn. Ze Romové jsou ti, ktefi se za Romy povazuji. I tento
vyznam vSak mize znamenat mnoho raznych véci. ,, Ne vsichni, kteri o sobé védi,
Ze jsou Romové, se hlasi k romské narodnosti, k romskému narodu. Také tvrzeni,
Ze vSichni ti ¢esti Romové jsou si své romské narodnosti dobre védomi, ale maji
nejaky zvlastni ditvod nehlasit se k ni verejné, napriklad maji strach z mozného
zneuziti takového udaje, je pouhou domnénkou.“ V praxi se sice mnoho Romu
s touto skutecnosti setkava®’, ale nejedni se o hlavni divod pro odmitnuti
identifikace s romskou narodnosti. Chceme-li v&dét, co pifesné znamena,
kdyz nékdo o sob& tikd, Ze je Rom, je zapottebi se ho zeptat. S posledni

ree

interpretaci, v niz je ,romstvi“ charakteristikou pripsanou zvnéjsku, se
ztotoznuje vétSina lidi. Odvolavaji se na typicky vzhled téchto lidi a o druhych
kategorii nijak neuvazuji.

V nasledujicich kapitolach bude oznaceni ,,Rom* vystihovat jedno ze tii
uvedenych vyznamu. Jelikoz se v této praci zabyvadm problematikou socidlniho
vylouceni, neni predmétem mého zajmu otazka Romil jako takova, nybrz vzdy

. . ’ 7 4
v souvislosti danym tématem. **

4 Srov. DVORAK, M., CERNY, J. et al. Véz a nediskriminuj!. b.m. : Poradna pro ob¢anstvi,

ob¢anska4 a lidska prava a Clovék v tisni, 2007. s. 100.

2 Ze zkuSenosti terénniho socialniho pracovnika mohu fici, Ze jsem se nejednou setkala
s tzv. bytovou diskriminaci, kdy pouha informace, Ze klient je Rom, znamenala rychlé odmitnuti
poskytnuti podnajmu.

3 Srov. HIRT, T., JAKOUBEK, M. ,, Romové“ v osidlech socidlniho vylouceni. Plzen : nakl.
a vydavatelstvi Ales Cengk, 2006. s. 13.
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4.2 Cil vyzkumu

Cile mého vyzkumu jsou nasledujici:
1. Realizovat monitoring socidlné vyloudené lokality Karla Capka
a Dukelskych Hrdinli se zaméfenim na oblast bydleni a zaméstnani.
2. Vytvofit analyzu poskytovanych socidlnich sluzeb v této lokalité

s ohledem na problematiku socidlniho vylouceni.

4.3 Charakteristika vyzkumné metody

Vzhledem k charakteru prostfedi socidlniho vylouceni pouziji k ziskani
potfebnych informaci tzv. kvalitativni metodologii socidlniho vyzkumu, ktera je
zaloZzena zejména na metodach pozorovani, interview a analyze dat dokumentt.
Budu se opirat pfedevsim o vlastni kvalitativni terénni Setfeni vyplyvajici z prace
terénniho socialniho pracovnika spole¢nosti Clovék v tisni a o predchozi
vyzkumné aktivity svych kolegt.

VySe zmiilovand vyzkumnd metoda piedpoklada, Ze vyzkumnik stravi
v socialné vyloucené lokalité¢ s taméjSimi obyvateli dostatek Casu, nebot’ jen tak
je schopen porozumét jejich zplisobim kazdodenniho zivota, jak jej oni sami
prozivaji a interpretuji. Proto stéZejni metodou vyzkumu bude tzv. ziucéastnéné
pozorovani a s nim souvisejici ziskdvani dat na zakladé polo-strukturovanych

a nestrukturovanych rozhovori.
4.3.1 Pozorovani

Zakladnim typem této metody bude pozorovani v pfirozeném prostiedi
klient. Dale také: skryté x oteviené pozorovani, systematické x nesystematické

pozorovani.

Vysledky pozorovani budu systematicky shrnovat do pisemnych zdznamd.
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4.3.2 Rozhovor

Zakladni metodou sbéru dat vempirickém vyzkumu je dotazovani
zahrnujici rtizné typy rozhovor a dotaznikd. V ramci kvalitativnich metod se
vyuziva nejCastéji nestrukturovaného dotazovani, jez dava prostor pro oteviené
otazky. Vyhodou tohoto rozhovoru je vétsi volnost, ktera umoziuje respondentovi
vyjevit své zcela subjektivni pohledy a ndzory, a lze v ném ptezkouset, zda
respondent otazkdm porozumél.

Nyni uvadim charakter rozhovoru u vyzkumnych soubori:

1. Kklienti TSP - hloubkové rozhovory polo-strukturované a nestrukturované,

2. pracovnici spole¢nosti Clovék v tisni - neformalniho konverza¢ni
rozhovory, skupinovy rozhovor a skupinova diskuse,

3. ,,odbornici“ zprostiedi Krupky - polo-strukturovany rozhovor
arozhovor pomoci navodu.** V pkiloze II uvadim piiklad rozhovoru
pomoci néavodu, ktery byl uskuteénén s oblastnim technikem OSBD

Teplice.

4.3.3 Analyza dokumentt

S ohledem na charakter vyzkumu jsou listinné dokumenty potiebnym
materidlem k ziskavani dileZitych dat a informaci. Jsou charakteristické svou
rozmanitosti, kterou jiné metody mohou postradat. Zamétim se piredevS§im na tyto
materialy: vyzkumné zpravy, interni dokumentace spol. Clovék v tisni, dostupné
materidly na webu mésta Krupka a dokumentace dalSich relevantnich organizaci

(zahrnuté ve vyzkumu).
4.4 Charakteristika vyzkumného souboru
Pro ucely této prace jsem si zvolila 3 vyzkumné soubory:

1. Kklienti TSP

2. pracovnici spole¢nosti Clovék v tisni

*“ HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha : Karolinum, 1997. s. 76.
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3. ,,odbornici“ z prostiedi Krupky

Z kazdého souboru jsem si vybrala 6 zastupcl, snimiz jsem uskutecnila
rozhovory za u¢elem mapovani dané problematiky.
Ad 1. Zvolila jsem si 6 klientli, se kterymi spolupracuji na dlouhodobégjsich
zakazkach. Vzhledem k tomu, ze zcelkového poctu klientl ve zkoumaném
obdobi je 72,7 % zen, zahrnula jsem do vyzkumného souboru 5 Zen a jednoho
muze.
Ad. 2. Tato skupina zahrnuje pracovniky pobocky spol. Clovék v tisni v Usti
Jedna se o tyto pozice: feditel pobocky, koordinatora TSP, 2 TSP Usti nad Labem,
medialni pracovnik pobocky, koordinitor vzdélavani Usti nad Labem a TSP
Krupka.
Ad. 3. Tento vyzkumny soubor zahrnuje rizné relevantni osoby, které¢ mohou
vyznamnym podilem pfispét k posouzeni dané¢ho stavu socidlniho vylouceni
v Krupce. Jsou to: starosta mésta Krupka, vedouci azylového domu Agapé 1
a vedouci Agapé II, asistentka spoleCnosti Job Asistent, vedouci socialniho
odboru, pracovnik informaé¢niho stiediska Ufadu prace v Teplicich a oblastni
technik OSBD Teplice pro Krupku.

Kromé téchto vyzkumnych souborii jsem se opirala také o vlastni profesni

zkuSenosti z uskuteCnénych konzultaci s klienty. V tabulce 1 uvadim pocet
evidovanych klientl (46), se kterymi jsem navazala spolupraci od poc¢atku ¢ervna

2007. Tabulka zahrnuje také procentualni zastoupeni zen ve ,,vzorku* klientd.

45 7Zivy klient — je klient, ktery ma ve zvoleném obdobi alespoii jednu neuzavienou zakazku (4. se
kterym se pracuje).
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

5.1 Uvod do problematiky socidlniho vyloudeni v Krupce

SeveroGeska Krupka je mésto &itajici 74 013*° obyvatel leZici na pali
cesty mezi Ustim nad Labem a Teplicemi na upati Krunych hor. Mésto vzniklo
postupnym splynutim nékolika obci a osad v jeden celek v roce 1961. Ty dnes
tvoti jednotlivé méstské ¢asti. Jednou z nich je pravé Krupka, ktera pievzala
nazev starého hornického meésta, dale Vrchoslav, Bohosudov, MarSov, Nové
Modlany a Un¢in. Mimo vlastni Krupku lezi Sobéchleby a horské obce Horni
Krupka, Fojtovice a dnes jiz zanikl¢ Habartice a Mohelnice na hiebenech
Kru$nych hor. Centrum mésta, kde je namésti, Ufady, banky aj., se nachazi
v Bohosudové, v némz lze spatiit taktéz vyznamné poutni misto v podobé
bohosudovské baziliky. K podstatnému rozkvétu mésta doslo po roce 1989, coz se
projevilo pfedevsim na zlepSujicim se vzhledu mésta a na rozsitenych sluzbach.
vyboru v zastupitelstvo s méstskym ufadem. V prabéhu 90. let 20. stoleti se
do Krupky ptistéhovalo ndkolik rodin volyiiskych Cechii z oblasti ukrajinského
Cernobylu®’. Dal§i migrace ze zemi vychodni Evropy (pfedeviim z Ukrajiny,
Ruské federace) pokracovala do nedavné doby™.

Ve vztahu k socidlnimu vylouceni lze v Krupce identifikovat dvé
problémové lokality, které taktéz popisuje Casto zmiflovand Zprava o socialné
vylou¢enych lokalitich v CR z roku 2007, tzv. Gabalova analyza. Prvnim typem
lokality jsou panelové domy ve dvou ulicich na sidlisti, tj. Karla Capka
a Dukelskych Hrdind, ve kterych je od roku 2006 zajisténa terénni socialni prace
spole¢nosti Clovék v tisni. Druh4 lokalita je situovana za obci, kde se nachazi

cithlovy diim o ¢tyfech vchodech, ktery postavila obec pred 12 lety se zamérem ho

% Cesky statisticky iirad - Usti nad Labem [online]. Usti nad Labem: Cesky statisticky fad,
posledni aktualizace 02.05.2008 [cit. 2008-05-02]. Dostupné na  WWW:
<http://www.ustinadlabem.czso.cz/xu/redakce.nsf/i/>.

7 Srov. Mésto Krupka. Historie mésta. [online]. [cit. 2008-02-22]. Dostupné na WWW:
<http://www.krupka-mesto.cz/index.php?pg=historie>.

* Vlastni vyzkum.
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vyuzivat jako ubytovani pro staré¢ obcany. Nyni slouzi pro tcely tzv. socialniho
bydleni pro obCany Krupky a Fojtovic. Pro ilustraci dané lokality odkazuji
na prilohu IIl., v niz poskytuji fotodokumentaci. Gabalova analyza odhaduje,
e ,podil Romii na celkovém poctu obyvatel této lokality je 100%.“* Sluzby
terénni socialni prace byly poskytovany taktéz ve Fojtovicich, které se dle své
polohy pfiblizovaly charakteristice prostorového vylou€eni. Ale jiZz v pribéhu
roku 2006 se obyvatelé této lokality postupné stéhovali do Krupky, popf.
prilehlych obci, z divodu zmény majitele obytnych domii a rekonstrukce bytu.
Najemni smlouvy méli uzaviené na dobu urcitou a po ukonceni jejich platnosti

jim je majitel jiz neprodlouzil.”® Tato problémova lokalita v podstaté zanikla.

5.1.1 Bydleni

Situace na trhu s bydlenim se v Krupce po roce 1989 vyrazné¢ zmeénila,
stejné tak jako na mnoha dalSich uzemi nasi republiky. To se projevilo predev§im
privatizaci bytového fondu a déle pak vysokou strukturalni nezaméstnanosti, ktera
v obci stlacila ceny bytii na minimum. Tyto dva aspekty vyrazné podpoiily rozvoj
lokalit ohrozenych socidlnim vylouc¢enim. Obci tak zlstalo minimum byti, ¢ehoz
vyuzili realitni spolecnosti, které mnohé z nich skoupily za G¢elem ndhradniho
bydleni pro chudé lidi z celé Ceské republiky. Velké procento byt je taktéz
ve vlastnictvi dvou bytovych druzstev — Stavebni bytové druzstvo Mir a Okresni
stavebni bytové druzstvo Teplice.

V souvislosti s pfidélovanim obecnich bytli si mohou obc¢ané s trvalym
pobytem v Krupce podat Zadost o najem bytu na Odbor spravy majetku mésta.
V zédosti musi byt uveden diivod a pozadavek na velikost bytové jednotky
a zakladni identifikaéni udaje. Zadatel je povinen taktéz doloZit ¢estné prohlaseni

o tom, ze neni majitelem zadné bytové jednotky ani rodinného domu. Vesmeés se

¥ Srov. Mapa socidlné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohroZenych romskych lokalit v CR:
Krupka. [online]. Praha: Evropsky socialni fond, 2007, [cit. 2008-02-22]. Dostupné na WWW:

<http://www.esfcr.cz/mapa/int_us6 14 1.html>.
3% Vlastni vyzkum. Dle slov nové najemkyné jsou byty v soucasné dobé jiz po rekonstrukci

a n€kolik z nich je stale jesté volnych, avsak pro ,,neromské™ obyvatele.

~ 30 ~



ale jedna o velice zdlouhavy proces, ktery povétSinou konéi netispéchem, nebot’
kapacita volnych bytti je nedostacujici.

V Krupce pusobi dvé realitni kancelare. Spolecnost Bydlete s nami, s.r.o.,
ktera poskytuje realitni poradenstvi, pravni a financni servis, sprdvu byti
a nemovitosti, dale pak zajiStuje prodej, prondjem a koupi bytii, nebytovych
prostor, domli a ostatnich nemovitosti. Obdobné sluzby v mens$im rozsahu
zajistuje také Prvmni severoceskd realitni spolecnost, s.r.o. Sluzby realitni
kancelare nabizi taktéz ,,Maria Szdasziova“ (Konévova 114/10, 417 42 Krupka-

Bohosudov.™

5.1.2 Zaméstnanost

Utady prace evidovaly ,k 31. breznu 2008 nejméné uchazecii
o zaméstnani od roku 1998.“ V CR je to za poslednich deset let vyrazné zlep3eni
situace na trhu prace. Zaroven také doSlo k velkému zvySeni poctu volnych
pracovnich mist na vice nez 151 000, coz je nejvyssi €islo v historii sledovani.
Ptestoze je v nékterych okresech dokonce vice volnych mist nez uchazeci
o zam&stnani, stale zlstava problematicka velké regiondlni rozdilnost. 31 okresi
vykazalo vyS$8i miru nezaméstnanosti nez je republikovy primér, ptficemz okres
Teplice se zafadil na tieti misto s hodnotou /7,4 %.°* Pro srovnani odkazuji
na graf 1, kde je patrna propast mezi tfemi okresy s nejnizs$i a naopak nejvyssi

mirou nezameéstnanosti.

1 Srov. ELIASOVA, A. Uvod do problematiky socidlniho vylouceni. Usti nad Labem, 2007.
Interni vyukovy material. Pobocka Clovéka v tisni v Usti nad Labem. Koordinator TSP. s. 10.

52 Srov. MPSV. Nejméné uchazecii o prdci od roku 1998. [online]. Praha: MPSV, 2008,
[cit. 2008-04-25]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/5328>.
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V Krupce je tato hodnota jesté vyssi nez-li pramér teplického okresu
a fadi se v ném se svymi ,,12,5 %*“ na sedmé misto. Na 65 evidovanych volnych
mist ptfipadda 843 evidovanych uchazeCli o zaméstnani, ktefi nemaji zadnou
objektivni piekazku pro prijeti do pracovniho poméru.** Tento stav je nepiiznivy
predev§im pro skupinu uchazeCi o zaméstnani v kategorii pomocni
a nekvalifikovani pracovnici. Pocet volnych pracovnich mist v této oblasti je
minimélni. Také webové stranky Ufadu prace v Teplicich nabizeji zamé&stnani
spiSe lidem se vzdélanim a urcitou specifickou kvalifikaci. Obyvatelé¢ socialné
vyloucené lokality vzhledem ke svému nizkému vzdélanostnimu kapitdlu jsou
v podstaté vyfazeni ze soutéze na pracovnim trhu. Jejich typickym chovanim se

stava adaptace na danou situaci, orientace na statni socidlni davky a v tom hor§im

%% Srov. Integrovany portal MPSV. Statistika nezaméstnanosti z uzemniho hlediska. MPSV, 2008,
[cit. 2008-03-22]. Dostupné na WWW: <http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/>.
** Tamtéz.
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ptipadé ilegalni zamé&stnani. Ufad prace se snazi poskytnout ur¢ité feseni pomoci
nastroji  aktivni politiky zaméstnanosti. Zadatelim o zaméstnani nabizi
poradenskou sluzbu, motivaéni a rekvalifika¢ni kurzy. Toho vSak vyuZiva pouze
minimalni pocet téch, ktefi by danou sluzbu ve skute¢nosti nejvice pottebovali.
Diivody jsou razné. Chybéjici motivace, nesplnéni pozadavki pro piijeti do kurzh
apod. V této souvislosti v Krupce zahdjila svou ¢innost vzdélavaci, informacni
a poradenskd spolecnost Job Asistent, s.r.o., kterd zde =zacala realizovat
dlouhodoby projekt na pomoc ,,boji proti vysoké nezaméstnanosti®. Jeji snahou
bylo navazat spolupraci s vyznamnymi zaméstnavateli v Teplickém okrese
a podpofit tak v&tsi provazanost mezi poptavkou a nabidkou pracovniho trhu.>

Vice o této spolecnosti budu pojednavat v kapitole o socialnich sluzbach.

Vyznamni zaméstnavatelé

Vyznamni zaméstnavatelé¢ v teplickém regionu se nachdzi predevSim
v prumyslové zong, ktera je situovana jizné¢ od obce Krupka, mezi mésty Teplice
a Usti nad Labem. ,, Celkovd vyméra prizmyslové zény cini 77 ha, takika veskeré
plochy jsou prodany, pricemz v priimyslové zoné jsou v soucasnosti umisteni tito
investori: Auto-Kabel Krupka, s.r.o., (Néemecko), Knauf Insulation, spol. s r.o.
(Belgie), Tivall CZ, s.r.o. (Izrael), WHD (CZ), Autodily Spindler s.r.o. (CZ), FRK
IMMO s.r.o. (Némecko), Trans Cabest s.r.o.(Francie), Toyota Logistics Services
Czech s.r.o. (Japonsko), GABARRO CZ s.r.o. (Spanélsko), Guardian Automotive
Czechia s.r.o. (Luxembourg), CTP Invest s.r.o. (CZ).“°

5.2 Vznik a vyvoj lokality Karla Capka a Dukelskych Hrdint

V této kapitole uvadim interpretaci vysledki vlastniho vyzkumu tykajiciho
se monitorovani sociilné vyloutené lokality Karla Capka a Dukelskych

Hrdini, ktery byl zaméren na oblast bydleni a zaméstnani.

>3 Vlastni vyzkum, terénni $etieni, rozhovor s asistentkou spoleénosti Job Asistent.
% Priimyslovd zéna. [online]. Investorsko inZenyrska a.s., 2007, [cit. 2008-02-22]. Dostupné
na WWW: <http://www.iias.cz/editor/image/stranky3 soubory/pz-krupka--dalsi-info-cj.pdf>.
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, V prvni poloviné 90. let minulého stoleti bylo mésto Krupka zasazeno
vysokou strukturalni nezaméstnanosti, coz stlacilo ceny bytu v obci na minimum.
Toho zacali vyuzivat realitni spolecnosti, které skoupily zdejsi byty jako nahradni
bydleni pro chudé lidi z celé Ceské republiky. Cdast z nich pivodné bydlela
v bytech, které byly velmi atraktivni a mély velky trini potencidl. Znacnou cast
mistnich obyvatel tak tvori Romové a nizkoprijmové rodiny, kteri nemaji jinou
prileZitost, jak ziskat bydleni. >’ Za nejvice postizenou lokalitu je zde povaZovéana
Cast obce Marsov a to konkrétng sidlisté Karla Capka a Dukelskych Hrdintl, kde
zhruba jednu tietinu zde Zijicich Romu tvofi ,,starousedlici. Zbyvajici Romové se
sem piistéhovali z Prahy, Kladna, Usti nad Labem a dalsich mést a obci v CR,
nebo také ze Slovenska. V Gabalové analyze se piSe také o tom, Ze po zdplavach
v Usti nad Labem z &asti zvané Ne§témice pfislo do Krupky asi 20 romskych
rodin.”® Toto potvrzuje taktéz feditel ustecké pobolky spole¢nosti Clovek v tisni.
Déle dodava, Ze socialné vyloucend lokalita v Krupce je specificka predevsim tim,
ze struktura obyvatel lokality je pomérné nesourodd a vyznaCuje se velkym
poctem cizincl z vychodni Evropy. Tento aspekt klade také vyS$Si naroky

na terénni socialni pracovniky, ktet{ v lokalit& poskytuji socialni sluzby.”

5.2.1 Deskripce lokality

Lokalita Karla Capka a Dukelskych Hrdinti je pomérné dobie situovana,
nachdzi se na Gzemi méstské Casti MarSov, kde je taktéZ k dispozici zakladni
obCanska vybavenost, jako napiiklad l€karna, posta a obchody. Pfimo v ulici
Karla Capka se nachazi Obvodni oddéleni Policie CR, sidli zde SdruZeni 1ékai
(zubni, gynekologie, détska ordinace), prakticti 1€kati pro dospélé a rehabilitace.
V komplexu budov zdravotniho stiediska ma svou kontaktni kancelat také

spoleénost Clovek v tisni. Naproti ni stoji Zakladni $kola, v niz donedavna méla

" BROZ, M. Krupka. [online]. Usti nad Labem: Clov&k v tisni, 2007. [cit. 2008-02-14]. Dostupné
na WWW: <http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?parent=219&sid=113&id=616>.

¥ Mapa socidlné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohrozenych romskych lokalit v CR: Krupka.
[online]. Praha: Evropsky socialni fond, 2007, [cit. 2008-02-22]. Dostupné na WWW:
<http://www.esfcr.cz/mapa/int_us6 14 1.html>.

Y CERNY, J. feditel spol. Clovek v tisni v Usti nad Labem. Rozhovor ze dne 26.3.2008.
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své¢ sidlo spoleCnost Job Asistent zabyvajici se poradenstvim v oblasti
zaméstnanosti. V ulici Dukelskych Hrdinii mohou déti navstévovat Matetskou
Skolu Pisnicka.

Z hlediska dimenziondlniho rozliSeni je zcela patrné, ze lokalita
nevykazuje ani tak prvky prostorového vylou€eni, jako spiSe vylouceni
symbolického. Kvalita zdejSiho bydleni neni nijak vyrazné zanedbana. Lidé Ziji
v bytech 1. kategorie, 1 kdyz mnohé z nich jsou zna¢né poskozené vandalismem.
Ptesto je na prvni pohled zfejmé, ze se nejedna o klasicka sidlisté. To lze poznat
piredevS§im ze zplisobu Zzivota zdejSich lidi, ktery je do urCité miry traveny
na ulicich pted domy. Tohoto specifika si mohou povSimnout vSichni ti, ktefi
touto lokalitou prochazi.

Samotna piislusnost k pobytu v téchto ulicich je vétSinou obyvatel mésta
spojovdna s nécim negativnim. Vnimaji lokalitu jako nejproblematiCtéjsi Cast
Krupky. Né&kteii se k tomu vyjadtuji takto: ,,Jo, Capkdrna, tak tu lidi berou jako

((60 r .
nebo ,Ja jsem se sem

Spinavou ulici, to jako, Ze tu bydli hodné cikanil.
pristéhovala, protoze to bylo v Krupce nejlevnéjsi bydleni. U ndas doma v Moldavii
Jjsem prodala byt, ale tady se mi moc nelibi, ten hluk a bordel. Ale nastésti nemam

“61" 7 vyzkumu, ktery se také opiral o statistické tidaje

okna primo do ulice.
spoleénosti Clovék v tisni, jednoznaéné vyplyva, ze 99 % klientti kontaktniho
centra pochdzi z problémové lokality. Vedouci socialni pracovnice Azylového
domu pro matky 1 jednotlivce s détmi v Krupce dodava: ,, Vétsina nasich uzivatelii
sluzeb pochdzi z lokality ulic Dukelskych Hrdinii a Karla Capka, dale pak

“62 Dal§i charakteristikou lokality je mechanismus ekonomického

z Fojtovic.
vylouceni, ktery se projevuje vysokou mirou nezaméstnanosti tam¢jSich obyvatel.

Nize uvadim piiklad z praxe terénni socialni prace.®

% Pani K.

®! Pani H.

2 HUBACKOVA, V. vedouci Agapé II v Krupce. Rozhovor ze dne 30.4.2008.
% Dle vlastniho vyzkumu a zkusenosti kolegii ze spol. Clovek v tisni.
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Pan F. E. je dlouhodobé nezaméstnany. Zije se svou druzkou a péti détmi
v podndjemnim byté. Sluzbu terénni socialni prace vyhledali z divodu
zadluzeni, které bylo spojeno predevs§im s neplacenim najemného. To
zpusobilo hrozbu vystéhovani. V prubéhu spoluprace bylo zjisténo, ze v
podobné situaci se ocitli jiz nejednou. Proto také nékolik mésict bydleli
v azylovém domé v Mosté. Pan F. aktivné praci neshani a pracuje
prilezitostné tzv. na Cerno. Spolu se socialnimi davkami ma vyssi ptijmy,
nez by ziskal v legalnim zaméstnani. Jeho chovani se tak stava racionalni

adaptaci na situaci socialniho vylouceni.**

5.2.2 Bydleni v lokalité

Vlastnikem nemovitosti v lokalité, vyjma dvou panelovych domt, je
Okresni stavebni bytové druzstvo Teplice (dale OSBD/druzstvo). Zbyvajici byty
jsou v majetku mésta, které je vSak postupné rozprodava do osobniho vlastnictvi.
Jelikoz je bydleni v lokalité spjaté predevsim s bydlenim druzstevnim, budu se mu

vénovat 1 v ndsledujici charakteristice.

OSBD Teplice

DruZstvo bylo zalozeno 27.2.1973 a ve svém vlastnictvi ma 5 600 bytl
vregionu Teplice, ¢imz je druhym nejvétSim druzstvem po OSBD Mir.
Pro zji§téni daji o bytové situaci na sidlistich Karla Capka a Dukelskych Hrdind
byl realizovan rozhovor pomoci navodu s oblastnim technikem pro Krupku, ktery
je ve své funkci od roku 1995 a byl u zrodu promény sidlisté v lokalitu, kterd dnes
vykazuje mnoh¢ prvky socidlniho vylouceni.

OSBD Teplice vlastni 8 panelovych domi v ulici Karla Capka a stejny
pocet domil v ulici Dukelskych Hrdin. Vzhledem k tomu, ze prvni ulice je
rozsahlejsi a jeji domy maji vice vchodl, nachazi se v nich 684 bytovych
jednotek. Zbyvajicich 432 byt piipada na sidlist¢ Dukelskych Hrdint.
V soucasné dobé (ke dni 11.4.2008) ma druzstvo 17 volnych bytd, jejichz kupni

cena je 1 800,- K¢ za metr ¢tvereCny plochy. Jsou to byty o velikosti 1+1 az 1+4.

%4 Na zakladé rozhovoru s panem F. E.
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Ceny najemne¢ho jsou odvislé od velikosti byti a poctu osob. Naptiklad
pro dvouclennou rodinu v byté 1+2 ¢ini ndjem piiblizn€ 6 500,-. V disledku
rozsdhlych investic v souvislosti se zateplovdnim domd, oprav fasad
a rekonstrukci vytahtl tyto ceny vSak porostou.

.,V roce 1999 doslo k zatepleni a opravim domii v ulici Karla Capka.
Ohledné ulice Dukelskych Hrdinit jsme na opravu dvou bardkit vynalozili zhruba
42 milionit K¢. A v letoSnim roce jsme zahdjily rekonstrukce vytahii, které by mély
byt dokonceny v prubéhu nasledujicich 6-8 let v souladu s predpisy EU. VSechny
tyto naklady se samoziejmé odradzi i na rostoucim ndjemném. Jsou to ale také
neustalé drobné opravy vytahii, vchodovych dveri apod. v diisledku vandalismu,
se kterym mame nejvétsi problémy oproti jinym sidlistim, nehledé na dalsi projevy
kriminality. V minulém roce jsme do téchto oprav museli investovat 200 tis. K¢.
Zajimavé je vsak, zZe si ndjemnici nenici schranky. Mozna proto, Ze jim tam

I3

prichazi sloZenky s davkami“, usmiva se oblastni technik.

Gabalova analyza odhaduje ,,65 % podil Romii na celkovém poctu této
lokality. “ Dle nazoru oblastniho technika druZstva je tento podet daleko niZsi.
Orientacné uvadi, ze je na sidlistich ptiblizné¢ 40 % Romti, z toho je vSak pouha
polovina vlastnikti byt. Bydli tu také pocetna skupina cizincli ze zemi vychodni
Evropy. V pribéhu vyzkumu jsem dale zjistila, Ze zadvaZznym problémem, se

ree
1.

kterym se druzstvo neustdle potykd, je ,neplatiCstvi“. 25% najemnikti ma
u druzstva evidovany dluh na nadjemném a sluzbach spojenych s uzivanim bytu.
Tyto pohledavky ma na starosti pravni oddéleni OSBD Teplice, které po tfech
az Ctyfech nezaplacenych najmech reaguje zpravidla vypovédi znajmu
a vylouc¢enim z druzstva. O vylouceni rozhoduje ptfedstavenstvo a to tehdy, kdyz
Clen zavaznym zplsobem nebo opctovné a pies vystrahu porusuje své Clenské
povinnosti uréené zdkonem nebo stanovami, zejména tim, ze neplati ndjemne.
Druzstvo vlastni ,,ubytovnu* v Sobéchlebech, kterd se sklada s péti tzv. holobytt,

kde ziskavaji ptistiesi najemnici v pripadé exekuéniho vystéhovani.®

8 Mapa socidlné vyloucenych a socidlnim vyloucenim ohrozenych romskych lokalit v CR: Krupka.
[online]. Praha: Evropsky socialni fond, 2007, [cit. 2008-02-22]. Dostupné na WWW:
<http://www.esfcr.cz/mapa/int_us6 14 1.html>.

% HRUSKA, I. oblastni technik OSBD Teplice pro Krupku. Rozhovor ze dne 13.3.2008.

~ 37 ~



Socialni sluzby v piipadé bytové krize

Nejvyznamnéj$im poskytovatelem socialnich sluzeb v ptipadé¢ bytové
krize je Oblastni charita Teplice, ktera v Krupce provozuje dvé zatizeni azylového
typu. V prvé fade je to Dim Agapé a Dim na piili cesty Agapé, sidlici na adrese
Husitska 78, 417 41 Krupka. Jednd se o zafizeni poskytujici pomoc matkam
s détmi v tisni a mladym lidem bez zazemi pfi startu do zivota. Od svého vzniku
vroce 2001 je Dim Agapé neustale pIn¢€ obsazen, nebot’ v teplickém regionu neni
zatizeni podobného typu. Pfechodné ubytovani zde miize nalézt cekem 18 klientl
na dobu nejdéle jednoho roku. Zaroven s ubytovanim poskytuji pracovnici
klientim taktéz psychosocialni sluzby, které se zaméfuji na zamezeni plisobeni
negativnich jevli a podporu motivace ke zméné Zivotnich hodnot klientd tak, aby
se sami naucili pfedchazet situacim, které je do bytové krize ptfivedly. DalSim
typem azylového bydleni je Agapé Il., tj. Azylovy dim pro rodiny s détmi
v tisni, v ulici Pod dolni drahou 88 a 89. Tento projekt byl spustén v srpnu 2005,
kdy zacal nabizet lidem bez pftistiesi ubytovani ve dvou domech o kapacité 2x 15
byta.®’

o ¢tyfech vchodech, v némz jsou tzv. socialni byty (v kazdém vchod¢ jsou dva
byty o velikosti 1+1), které vlastni obec. Bydli zde obcané z Krupky, ale také
Romové z Fojtovic, kteti si nemohou v disledku nedostatecnych piijmi dovolit
standardni bydleni. Ac¢koliv se tento dim nachézi pouhych nékolik desitek metra
od azylového zatfizeni, jsou zdejSi obyvatelé od néj zcela oddéleni. Dle slov
vedouci domu Agapé II. jsou vztahy mezi obcany téchto dvou rozdilnych typt
,2ubytoven* spiSe negativni az konfliktni, socidlni praci zde nenabizeji. Vice je
mozné se o této lokalité docist v Gabalové analyze, kde je popisovana jako

lokalita B.%®

57 Srov. Oblastni charita Teplice. Projekty. [online]. [cit. 2008-02-29]. Dostupné na WWW:
<http://www.teplice.charita.cz>.

8 Srov. Mapa socidlné vyloucenych a socidlnim vylouc¢enim ohrozenych romskych lokalit v CR:
Krupka. [online]. Praha: Evropsky socialni fond, 2007, [cit. 2008-02-22]. Dostupné na WWW:
<http://www.esfcr.cz/mapa/int_ us6 14 1.html>.
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V ptipadé¢ bytové krize se mohou obyvatelé¢ obratit taktéZ na terénni
socialni pracovnice spole¢nosti Clovék v tisni, které maji kancelai piimo v ulici
Karla Capka. Tato spole¢nost nema ve vlastnictvi 7adné byty, ale pomaha
rodinam pfi zlepSovani nevyhovujicich bytovych podminek. Pracovnice poskytuji
asistenci pfi vyhledavani ndjemniho ¢i podnijemniho bydleni, ale také bydleni
v ubytovnach, azylovych domech a podobng. Nabizi svym klientim taktéz
poradenstvi v souvislosti s podepisovanim najemni nebo ubytovaci smlouvy,
vyfizovanim piispévku na bydleni a doplatku na bydleni, a spolupodili se
na feSeni otdzek spojenych s dluznym ndjemnym a urovnavani vzniklych
konflikth. V ptipadech, kdy je zapotiebi poskytnout rychlé¢ ubytovani rodindm
bez pfistiesi, obraci se na azylova zatizeni v Krupce, tj. domy Agapé 1, II, nebo
blizkém okoli. V pFiloze IV uvadim piehled téchto azylovych zatizeni, které

slouzi jako soucast socialni sité.

5.2.3 Charakteristika zaméstnanosti v lokalité

Lokalita Karla Capka a Dukelskych Hrdind je charakteristicka zejména
vysokou mirou nezaméstnanosti, kterou popisuji samotni zaméstnanci Utadu
prace v Teplicich a pracovnice socidlniho odboru v Krupce. Soucasna situace je
ovliviiovana do ur¢ité miry také trhem prace celého regionu. Na zaklad¢€ vlastniho
vyzkumu jsem zjistila, Ze vice jak polovina obyvatel lokality je nezaméstnana.
Mnozi z nich nejsou ani vedeni v evidenci ufadu préace, pficemZ u nich nastava
problém s neplacenim socialniho a zdravotniho pojiSténi, coZ se odraZzi i do jinych
oblasti Zivota. Z klientské dokumentace pracovnikli kontaktni kancelafe spol.
Clovék v tisni vyplyva, Ze situace je alarmujici predevsim u tdch, ktefi jsou
bez prace vice jak pét let. Opétovné zarazeni na pracovni trh jim znemoziuje
predevsim chybéjici kvalifikace a ztrata pracovnich navyki.

Piikladem toho je klientka pani B, ktera je v evidenci UP v Teplicich
témét 10 let a ma zakladni vzdélani. Kontaktni kancelai CvT navstivila, protoze
chtéla pomoci s hledanim zaméstnani. ,, Prdci hledam uz dlouho, jsem pomala

a nikde mé nechtéji. Mohla bych treba uklizet, nebo pomdahat v kuchyni, to by mi
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Slo...No, na uradu prace mi nic moc nenabizej, tak to chci zkusit u vas. Ona k vam
chodi totiz taky svagrova. Nekteti klienti terénnich socidlnich pracovnikii jsou
nezamé&stnani také z dlivodu Spatného zdravotniho stavu, a jelikoZ nemaji narok
na invalidni diichod nebo jesté nedosahuji véku pro narok na dichod starobni,
zustavaji stale v evidenci UP, aniz by fakticky zaméstnani hledali. Pani H. se
k tomu vyjadiuje nasledovné: ,,Jd bych rada pracovala, ale nemiizu, uz dlouho
marodim se Slachama. Kdyz jsem prijela do Cech, vzdycky jsem chodila poctivé
do prace. Kdyby méla CR smlouvu s Moldavii ohledné socidlniho zabezpeceni,
davno bych pobirala duchod. Ted’ jsem na tom financné dost Spatné. Vedena

«

na uradu prdace musim byt, jinak bych neméla jak platit zdravotni pojisteni.

Socialni sluzby v oblasti zaméstnanosti

Vyznamnym subjektem v oblasti zaméstnanosti je vzdélavaci, informacni
a poradenskd spole¢nost JOB ASISTENT s.r.o., pisobici po celé Ceské
republice. Sidlo této spolecnosti bylo az do bfezna 2008 v Krupce a to nejprve
vulici Karla Capka 296, poté doslo k piestéhovani do budovy ZS v téze ulici.
V soucasné dobé je jeji sidlo v Teplicich na BeneSoveé ndmésti a dalsi kancelar ma
také v Litométicich.

Svou c¢innost zamétuje predevsim na pripravu, zpracovani a Fizeni projekti
financovanych z Evropské wunie. Nabizi Sirokou S$kalu akreditovanych
rekvalifikacnich kurzl, odbornych seminaii a Skoleni. Poradenstvi poskytuje jak
zaméstnavatelim, tak 1 jednotliveim. Zabyvd se téz pomoci a podporou
propousténych zaméstnanct. Veskeré aktivity uskuteciiuje na zékladé povoleni
pro zprostiedkovani zaméstnani vydaného MPSV CR a akreditace MSMT CR
pro udé€leni osvédCeni o absolvovani rekvalifikaénich a motiva¢nich kurzi.

»Regionalni vzdélavaci a informacni centrum v Krupce®, tak je nazyvan
projekt zaméfeny na skupiny uchazecli o zaméstnani, kteti jsou z nejriznéjSich
davodi na trhu prace znevyhodnény (tj. dlouhodobé nezaméstnanym, uchazecim
se zékladnim vzd€lanim, vyucenym, bez praxe, predev§im pak matkdm s détmi,

Zzenam po matetské dovolené, osobam do 25 let véku a nad 50 let v€ku a lidem
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ohrozenym nezaméstnanosti ). Projekt probihal za intenzivni spoluprace s Utadem
prace v Teplicich a v pribéhu jeho realizace, tj. od 1.3.2006 do 31.3.2008, se
ho zucastnilo 89 ucastniki. Naplii projektu byla rozlozena do dvou programd.
Prvni znich se jmenoval ,Novd Sance“ a zaméfoval se na zvySovani
zaméstnanosti v regionu aktivni politikou zaméstnanosti a to zejména navazanim
kontaktii a rozvojem spoluprice se zaméstnavateli v priimyslové zoné v Krupce,
s obcemi a mésty, ale také vzdélavacimi institucemi. Program tak reagoval mimo
jiné na rozrustajici se primyslovou zénu a dbal o to, aby byly vytvoieny zdkladni
a vhodné podminky pro vyuZiti ¢asti nezaméstnanych k cilené ptipravé na nové
vznikajici pracovni mista.

Ve stejném obdobi byl realizovan projekt ,Navrat do prace — Ustecky
kraj* pro okres Teplice, jehoZz hlavnim cilem bylo zvysit zaméstnanost osob
dlouhodobé nezaméstnanych. Nyni  je hlavni Cinnosti centra ,,Personalni
poradenstvi pro uchazece, hledajici uplatnéni na trhu prace”. Nabidku mohou
vyuzivat vSichni uchaze¢i o zaméstnani, ktefi se chtéji aktivné podilet
na spolupraci se spolecnosti Job Asistent. Podrobnéjsi informace ziskavaji
zajemci pii registraci, kterou mohou provést ndsledujicimi zptisoby:

® zaslanim zivotopisu a privodniho dopisu elektronicky na e-mail:
info@job-asistent.cz,

® zaslanim Zivotopisu a privodniho dopisu pisemné na adresu sidla
spolecnosti,

® osobni navitévou.*

Na pracovnim trhu v Usti nad Labem a piilehlém okoli piisobi jiz od roku
1998 Agentura Gadasova, kterou mohou vyuZivat také obcané z Krupky.
Zamétuje se predevSim na vyhleddvani kratkodobého zaméstnani pro studenty
vysokych a stfednich Skol a snazi se jim tak usnadnit pfistup na trh prace. Na
zvysujici se poptavku jednotlivych zaméstnavatela (Makro, Hypernova (UL, TP,

LT), Globus, Tesco, Opavia Deli) po rychlém poskytovani pracovni vypomoci

% Srov. Job Asistent. [online]. Teplice: 2007, [cit. 2008-02-22]. Dostupné na WWW
<http://www.job-asistent.cz/pages/index_rvic.htm>.
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reagovala agentura roz$ifenim sluzeb 1 pro jiné cilové skupiny. Pro obyvatele SV
lokality jsou viak témét nedostupné.”

Stejné, jako v ptipadé bytové krize, se 1 v této oblasti angazuje spole¢nost
Clovék v tisni prostiednictvi terénni socidlni prace. Z vySe uvedenymi
poskytovateli je navazand minimalni spoluprace, ktera se pohybuje pouze
na urovni telefonickych konzultaci a vzajemném doporucovani sluzeb klientam.
Vice o terénni socidlni praci bude pojednavat samostatna kapitola, v niz se budu

podrobnéji vénovat analyze poskytovanych sluzeb.

5.3 Socialni sluzby v lokalité

Nasledujici kapitola bude vénovana analyze poskytovanych socidlnich
sluZeb, a to pfedevSim terénni sociadlni praci, kterd je jednim z prostfedkt
prevence socidlniho vylouceni.

Nejvyznamnéj$im poskytovatelem socidlnich sluzeb v lokalité je kontaktni
centrum spole¢nosti Clovék v tisni, které jako jediné zde zajistuje terénni socialni
praci a cilen¢ se orientuje na problematiku chudoby a socidlniho vylouceni. Dalsi
sluzby zde puasobi spiSe okrajové. V predeSlych letech se v lokalité¢ kratce
vyskytovala také dvé romska sdruzeni, jejichz cinnost zanikla piedevsim
z finan¢nich davodii. Za zminku vSak stoji Obcanské sdruzeni Amare, které
poskytovalo zdzemi pro volnoCasové aktivity (zdjmové a sportovni krouzky)
a pro doucovani déti a mladych lidi ze socio-kulturn€é znevyhodnéného prostiedi.
SdruZeni taktéz usilovalo o zaloZeni komunitniho centra se zamétenim na podporu
a rozvoj mistni ob¢anské spolecnosti. K tomu vsak nikdy nedoslo, nebot’ sdruzeni

se brzy rozpadlo.”

" Srov. GADASOVA, L. Agentura price Gadasova. [online]. [cit. 2008-04-25]. Dostupné
na WWW: <http://gadasova.cz/o-nas/>.
" HRUSKA, J. oblastni technik OSBD pro Krupku. Rozhovor ze dne 13.3.2008.
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5.3.1 Programy socialni integrace spolecnosti Clovék v tisni

Terénni programy spole¢nosti Clovék v tisni presli v 1ét& 2006 pod nazev
Programy socidlni integrace, které¢ vsouCasné dobé nabizeji komplexni
a vzajemn¢ provazany souhrn sluzeb urceny socialné vylou¢enym jedincim
¢irodindm a to ve vice jak padesati méstech a obcich Ceské republiky. Tym
terénnich socidlnich pracovnikii se také vénuje pripravé informacnich
a vzdélavacich seminaii pro odbornou 1 laickou vefejnost, asistenci méstlim
pii planovani dal$iho rozvoje, monitoringu problematiky a vyzkumné ¢innosti.

Problematikou chudoby a socidlniho vyloudeni se spole¢nost Clovék
v tisni zabyva jiz od roku 1999. ,,V této dobé zacala nabizet lidem z chudinskych
lokalit bezplatnou terénni socidlni praci. Jednalo se predevsim o socialni
poradenstvi a asistenci pri FeSeni problému spojenych s  bydlenim,
nezamestnanosti nebo zadluZenosti. Nabidka pomoci se v nasledujicich letech
rozsirila o dalsi sluzby - pracovni poradenstvi, doucovani, sluzbu socidalniho
asistenta policie a sluzby nizkoprahovych zarizeni. Ke zkvalitnéni cinnosti
prispélo zejména zrizeni pravniho oddéleni “.

., Programy socialni integrace jsou spolufinancovany Evropskym socidlnim
fondem, statnim rozpoctem Ceské republiky, rozpoctem Hlavniho mésta Prahy,
Fondem na podporu nestatnich neziskovych organizaci v Karlovarském kraji
a spolecnosti  MindShare.*”>  Kontaktni centrum Krupka bylo podpofeno
projektem SROP, ktery skoncil v prosinci 2007. Nyni se stalo hlavnim zdrojem

N pe , T3
financi Ministerstvo prace a socialnich véci.
5.3.2 Kontaktni kancelar v Krupce

Kontaktni kancelat v Krupce byla oteviena v cervnu 2006. Terénni

socidlni praci zde poskytuji dvé pracovnice, které¢ dochazeji zejména do sidlisté

72 program socidlni integrace. [online]. Usti nad Labem: Clovék v tisni, 2007. [cit. 2008-02-14].
Dostupné na WWW: <http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?sid=113>.
3 Srov. Tamtéz.
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Bratti Capkti a Dukelskych Hrdind, jeZ lze pokladat za socialné vyloudené
lokality. ™

Divodem pro rozSifeni ¢innosti ustecké pobocky byl predevsim fakt,
ze vyse jmenovana sidlisté se zacala vyrazn€ podobat problematickym lokalitam,
ve kterych Clovék v tisni jiz pusobi. K tomu se vyjadiuje Alena EliaSova,
koordinatora TSP Usti nad Labem: ,, Oslovili nds opozicni zastupitelé a obcanské
sdruzeni Amare Krupka s tim, Ze mésto Krupka (prredevsim v lokalité Karla Capka
a Dukelskych hrdini) se potyka s problémy, které jsou typické pro socialné
vyloucené lokality (chudoba, dluhy, nezaméstnanost, lichva, Spatny stav bydleni,
Spatny pristup ke sluzbam, spatna kvalita vzdelani, kriminalita apod.). Vzhledem
k tomu, Ze sluzby zamérené na praci s touto cilovou skupinu ve mésté zcela
absentovaly, po zralém uvdzeni a zmapovani situace jsme se rozhodli poskytovat
v Krupce sluzbu terénni socialni prace, jejimz cilem je predevsim prevence
socialniho vylouceni, popr. mirnéni jeho disledkii, posilovani soc. kompetenci
a dalsi. “ Na otazku, zda se setkavali také s tim, Ze n&ktefi klienti z Usti odchézeli
do Krupky, odpovida nasledovné: ,, Ano, nékteri klienti se odstehovali do Krupky,
protoze to pro né, vzhledem kvysokym ndjmim a nevyhovujicim bytovym
podminkam v Predlicich, bylo vvhodné. Za relativné nizky financni obnos ziskali
pristup k clenskym pravium v mistnich druzstevnich bytech. Neslo, ale o Zadnou

masovou akci.

5.3.3 Terénni socidlni prace

Terénni socialni pracovnici plisobi pfimo v socidlné vylou€ené lokalité,
dochazeji za svymi klienty do jejich domdacnosti, pozndvaji jejich ptirozené
prostiedi a tim napomahaji vzniku divérného profesiondlniho vztahu. Cilem jejich
prace je pomahat tém, ktefi jsou ochotni pracovat na zmén¢ vlastni situace a ktefi
se aktivné podileji na feSeni svych problémi. Nespolupracuji s klienty, kteti

opakovan¢ porusSuji dohodu o spolupraci a ktefi jsou pasivni pii zméné vlastni

™ Vlastni vyzkum.
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situace, nebo jednaji protipravné. Zastupovani zajmi klienti musi byt vzdy
v souladu se zakony Ceské republiky a dobrymi mravy.

Zakladni postup pii spolupraci s klientem je nasledujici. ,, Poté, co je
pracovnik klientem osloven s zadosti o pomoc (pripadné kdyz pracovnik nabidne
klientovi pomoc), spolecné stanovi zakazku, na které budou pracovat. Urci hlavni
cil a dilci kroky k jeho dosazeni. Klient musi souhlasit se zpusobem reSeni
problému a ucastnit se na ném. Pracovnik a klient pracuji na reseni zakazky tak,
aby podil klienta na ném byl co nejvétsi, a aby se klient z pripadu co nejvice
poucil a byl schopen pristé zvladnout situaci sam. Pracovnik si s klientem pri
kazdé konzultaci domluvi ukoly a kroky, které ma do pristi konzultace udélat a)
klient, b) pracovnik, c) klient a pracovnik spolecné. Na dalsi, predem domluvené
konzultaci, pracovnik s klientem spolecné vyhodnoti, zda a jak se jim podarilo
dosdhnout stanovenych dilcich cilii“”. Vzdy je zapotfebi postupovat od Feseni
akutnich problémt, které maji pfimy dopad na klientiv kazdodenni Zzivot,
apostupné¢ se zaméfit na systematické odstraiiovani pfi¢in klientovych
dlouhodobych problémi. V ramci programu socidlni integrace vyuzivaji
pracovnici nasledujicich metod:

® profesionalni rozhovor,
motivacni rozhovor,

aktivaéni rozhovor,

pozorovani v pfirozeném prostiedi a poskytnuti zpétné vazby
klientovi,

nacvik konkrétnich socialnich dovednosti,

mediace (n€které prvky),

doprovod a zastupovani pti tfednich jednénich,

prace se skupinou,

analyza dokument,

analyza spisové dokumentace,

zprosttedkovani pravniho poradenstvi a advokatnich sluzeb,

% srov. DOSOUDILOVA, K. Standardy sluzby. Praha: Clovék v tisni. 2007.
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® zprostiedkovani dalsich sluzeb.”

Tyto sluzby jsou taktéz poskytovany v zazemi kontaktni kancelare, kam
mohou klienti dochézet v konzultaénich hodinach (UT: 13 — 16 h, ST: 9 — 12 h).
V nékterych ptipadech je jeji prostfedi vhodnéjsi a to tehdy, kdy klient nema
doma podminky pro konzultaci, at’ uz z diivodi rodinnych konfliktti, nebo prosté
jen proto, Ze si chrani své soukromi. V mnohym ptipadech je také zapotiebi
vyuziti kancelarské techniky — pfi sepisovani rtiznych zadosti, spisi pro soud
apod. Nize odkazuji na obrazek 2, ktery zachycuje prostfedi kancelate

pti konzultaci s klientkou.

V navaznosti na charakter terénni socidlni prace jsem poloZila otazku

koordinatorce TSP ustecké pobocky : ,, V ¢em vnimdte podstatu socidlni prace

vvvvvv

socialni pracovnik vyhledava potencialni uzivatele sluzeb v jejich prirozeném

% srov. DOSOUDILOVA, K. Standardy sluzby. Praha: Clovék v tisni. 2007.
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prostredi a spolecna setkani se obvykle odehravaji v domacnostech klientii. Tento
zpusob prace umoznuje kontakt s lidmi, kteri z ruznych divodii sami
institucionalni pomoc nevyhledavaji, pripadné z pocdatku i odmitaji. Navstevy
v domdcnostech klientii v prirozeném prostiedi také poskytuji prilezitost
ke spolupraci s celou rodinou a Sirsim spolecenstvim. Tento aspekt TSP v sobé
skryva moznosti, potencial, ktery pri poskytovani poradenstvi na uradech
¢ vjinych institucich nelze vyuzit. Na druhou stranu vstup do soukromi
jednotlivcu, rodin a celych spolecenstvi klade vysoké naroky na profesionalitu
a etické chovani pracovniku. TSP je zaloZena na téchto principech:

* dodrzovani prav uzivatelu — socidalni sluzba je poskytovana s dirazem
na respektovani viile, ochrany diistojnosti, soukromi a dalSich prav uzivatelu,

* zplnomocnovani uzivateli,

* prdce v prirozeném prostiedi uzivatelil,

* kontinuita a ndvaznost sluzeb,

* princip nizkoprahovosti.

5.3.4 Analyza uzivatelt sluzeb spole¢nosti Clovék v tisni

Analyzu uzivatelli sluzeb v ,krupské® lokalité¢ zpracovavam na zdkladé
podklad z depistaze terénnich socidlnich pracovnikid a jejich klientské

dokumentace (,,program ARA “r7

). Z téchto materidlli jsem sestavila statistické
vystupy terénni socialni prace za obdobi: 1. Cervna 2006 — 13. Cervna 2008,
t). od pocatku vzniku kancelafre. VySe uvedené dopliuji o vlastni profesni
zkuSenosti z prostiedi socidlné vyloucené lokality, ve které se pohybuji
od 1.¢ervana 2007.

Nasledujici statisticky pfehled uvadim pomoci grafu a tabulek, které
dopliuji pottebnym komentafem. Pro dokresleni této analyzy odkazuji na pFilohu

V, v niZ se TSP a koordinatorka vyjadiuji k feSenym ptipadim.

7 Interni pogitatovéa databaze klientské dokumentace zahrnujici statisticka data.
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Tabulka 1: STATISTIKA KLIENTU

VYSTUPY z toho ZENY

klient 120 65,0 %
Zivy klient 72,7 %
Usp&3ny klient 70,3 %
zcela Guspé&3ny klient 83 68,7 %
interné& dsp&sny klient 100 68,0 %
vyFizeny klient |06 65,1 %
Gsp&3né& vyfizeny klient 79 69,6 %
zcela Gsp&3né vyfizeny klient 71 67,6 %

Zdroj: Statisticka data 7 interniho programu ARA.

Terminy v tabulce oznacuji pocet klientl, se kterymi byla navazana
spoluprace.”® Procentualnd je vyjadien podil Zen na celkovém podtu klientd,
z ¢ehoz vyplyva, Ze muzi se na nase sluzby obraceji mén¢€ nez Zeny.

Terminilogie:

Zivy klient — je klient, ktery ma ve zvoleném obdobi alespoti jednu neuzavienou
zakazku (tj. se kterym se pracuje).

Uspé&ny klient — klient, se kterym byla ve zvoleném obdobi alespoii jedna
zakazka uzaviena uspésné nebo Castecné uspésné z hlediska cile.

Zcela tGspésny klient — klient, se kterym byla ve zvoleném obdobi alesponl jedna
zakazka uzaviena uspésné z hlediska cile.

Interné uspésny klient — klient, se kterym byla ve zvoleném obdobi alespon
jedna zakéazka uzaviena uspésné nebo casteCné uspesné z hlediska postupu.
Vyfrizeny klient — klient, se kterym byla ve zvoleném obdobi uzaviena posledni

neuzaviena zakazka.

8 Néktefi klienti, kterym byla poskytnuta pouze jedna konzultace za t¢elem podani informace,
nejsou zahrnuty ve statistice. Téch v§ak neni mnoho, nebot’ cilem TSP je navazani dlouhodobéjsi
spoluprace na zékladé pisemnych podminek spoluprace, tzv. kontraktu.
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Uspésné vyrizeny klient — vyfizeny klient, u néjz byla alespoti jedna ze zakazek
uzaviena uspeSné nebo Castecné UspeSné z hlediska cile.

Zcela uspésné vyrizeny klient — vytizeny klient, u néjz byla alespon jedna
ze zakazek uzaviena UspéSné z hlediska cile.

Dané rozliSeni vystupti a vyfizenych klientd se provadi z dvodu
posouzeni komplexni prace s klientem. Uzaviené¢ zakdzky mohou byt totiz
splnény, bud’ z hlediska postupu, nebo z hlediska cile, v mnohych ptipadech
oboji. Procentualni podil splnénych zakéazek se dale ¢leni — splnény, Castecné
splnény, nesplnéna — ptekazka na strané klienta, nesplnéna — vnéjsi piekazky,
nesplnéna — klient ukon¢il spolupréci, nesplnéna — TSP ukoncil spolupraci.

Pocatek cinnosti TSP spocival predevS§im v monitorovani Krupky
a informovani obyvatel lokality o nové vzniklé socialni sluzbé. Prvni klienti zacali
ptichazet aZ po nékolika mésicich zahajeni ¢innosti, pfiCemZ kapacitni narast byl
zaznamenan az v prib&éhu roku 2007. Po roce pisobeni kancelafe vzrostl také
pocet klienti zfad cizinci. Nejvice jich bylo kontaktovano na pielomu roku
2007/2008, vnémz se Cinnost kancelafe persondlné stabilizovala. V klientské
dokumentaci mame zaznamenano: 5 volyiiskych Cechti, 4 obany z Ruska,
3 z Ukrajiny, 1 obCanku z Moldavie a jednoho Itala. V jejich ptipad¢ se jedna
predev§im o zakéazky typu — bydleni, trvaly pobyt, doklady a zajiSténi socialniho
zabezpeceni.

Z pohledu uspésnosti klientt, se kterymi byla ve zvoleném obdobi alespoi
jedna zakazka uzaviena uspé€Sné nebo castecné Uspésné z hlediska cile, to
znamena, ze zakazka byla vyfesena zcela ¢i ¢astecné, se jich podatilo 91 tuspésné
podporit. Interné uspésnych klientd bylo 100, tzn. ze zakazka byla uzaviena
uspeSné nebo Castecné UspeSné z hlediska postupu. V praxi to poukazuje
na spravnost sestavené¢ho individualniho planu s klientem, v némz se podaftilo
uplatnit vSechny mozné postupy vedouci k vyfeSeni ptipadu. Pokud se z néjakého
objektivniho divodu nepodafilo zakazku vytesit, nedoSlo k naplnéni cile. Nize

uvadim ptiklad.
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Klientka K. vyhledala sluzbu kvili obavam z nasilného napadeni synem (37 let),
ktery byl v minulosti trestné stihan za kradeze. Obava byla opodstatnéna, nebot’
klientku a jeji matku jiz nékolikrat slovné napadal, poskozoval jim majetek
a agresivné na n¢ zautoCil. Z téchto divodi byla ptivolavana taktéz policie.
Ackoli mél syn u matky stale trvaly pobyt, zdrzoval se mimo byt. Matka o ném
tikala, ze zije jako bezdomovec a ma problémy s toxikomanii. Béhem spoluprace
byly pojmenovany tyto zakazky: odhlaseni trvalého pobytu (1), predbézné
opatteni (2), policejni asistence (3). Spolecné s klientkou byly sestaveny postupy,
které mely smeétovat k vyfeSeni stanovenych cili (pojmenovana zakazka).
Naptiklad: podani zadosti o zruseni Gdaje o mistu trvalého pobytu k odboru
organizacnich a vnitinich véci, spoluprace s pravnim oddélenim, kontaktovani
mistni policie apod. V prubéhu spoluprace se podafilo dospét jak k odhlaseni
trvalého pobytu syna, tak i k podani predbézného opatreni (posléze bylo
prodlouzeno) a policejni asistenci. Stanovené zakazky byly tedy Gspésnée vyreseny
z hlediska postupu i z hlediska cile. V pripadé, ze by zakazka méla smérovat

k urovnani konfliktu, jeji Gisp&nost by byla v postupu, nikoliv v cili.”

VYSTUPY z toho ZENY

zakazka 263 73,8 %
oteviend zakézka 38 73,7 %
uzavi‘ena zakazka 005 73,8 %
Gsp&8né / uzavirené zakéazky 73,8 % -

Tabulka zachycuje pocet zakazek (263) realizovanych ve zkoumaném
obdobi. Oteviend zakazka je ta, na které TSP s klientem pravé pracuje. Déle je
zde uveden pocet uzavienych zakazek a jejich Gspésnost. Ta je zavisla na mnoha
aspektech, ale v prvé fadé na charakteru zakazky (jeji objektivni feSitelnosti)

a aktivité spoluprace samotného klienta.

" Interni dokumentace klienta.

~50 ~



Graf 2: TYPOLOGIE ZAKAZEK

TYPY ZAKAZEK

- davky, soc. zabezpecent, pojisténi

O rodina
- bydleni
- dluhy
- zaméstnani
e obcanstvi, trv./pfech. pobyt
- vzdélavani
D¢
)

POCET ZAKAZEK

Zdroj: Statisticka data 7 interniho programu ARA.

Tento graf zachycuje podil nejcastéji feSenych typl zakazek na celkovém
poctu zakazek (263). PriCemz vyse uvedena typologie zahrnuje pouze ty, které se
nejvice vyskytuji ve statistickych vystupech (217). Zbyvajicich 46 zakazek nejsou
graficky znazornény. Zahrnula bych je do kolonky ostatni. Pracovné tuto skupinu
dale ¢&lenime®: doklady (5), zdravi (4), ochrana d&ti (2), trestni Fizeni (1),
urovnani konfliktu (1), zavislosti (1), policejni asistence (1), jiné® (31).
Z vyzkumu je zcela patrné, ze vyznamna ¢ast klientd fes$i problém socialniho
zabezpeceni. V ramci rozboru tohoto typu zakazek se jedna o davky statni socialni
podpory, davky hmotné nouze, ale také dichody a davky socidlni péce. Dalsi
zakazky — rodina, bydleni, dluhy a zaméstnani - se vyskytuji v obdobné mire
a Casto se prolinaji. S pribyvajici divérou klientt v sluzbu dochazi obvykle
v prubéhu spoluprace k otevirani dalSich souvisejicich zakazek. Nejméné je

feSeno vzdélavani klientu.

80V kontextu vlastni profese TSP v Krupce.
81 Zahrnuji zakazky, které nelze pfifadit k zadné z uvedenych.
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KONZULTACE PODLE TYPU

konzultace s klientem ['134 46,3 %
kratka intervence 3 0,1 %
telefonat 482 19,7 %
jednéani na GFadé& s klientem SHf 1,4 %
jednani na Gfadé bez klienta 13 0,5 %
doprovod 26 II %
e-mail / dopis 107 4.4 %
hledani / podani informace 72 2,9 %
kontakt na jinou sluzbu 0 0,0 %
konzultace s odbornikem 6 02 %
konzultace se supervizorem / koordintorem 30 1,2 %
krizova intervence 4 0,2 %
prace na pisemnosti 51 6,2 %
préavni konzultace 159 6,5 %
priprava na konzultaci / pFipad 87 3.6 %
U&ast u soudu 4 02 %
nacvik praktickych dovednosti |8 0,7 %
jiné... 74 3,0 %
konzultace s kolegou 40 [,6 %
zmarena konzultace 4 0,2 %

Terénni socialni pracovnici pii praci s klienty vyuzivaji nékolik typl
,konzultaci®, které posléze zahrnuji Clenit€¢ do pocitaCové databaze. Vystupy
vtabulce obsahuji statistiku celé kontaktni kancelafe. Udaje lze vyé&islit
1 za jednotlivé pracovniky. Tak je mozné sledovat postupy a vysledky kazdého
z nich.

V Krupce jsou nejCastéji vyuzivany: konzultace s klientem (1134),
telefonat (482 ), pravni konzultace (159 ), prace na pisemnostech (151).

Vzhledem k tomu, Ze nékteré konzultace se mohou prolinat (napf. podani

informace emailem, apod.), a jsou odvislé¢ piredev§im od pravidelného zavadéni
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zdznamu do databaze, je potieba brat dany vycet tdaji s ohledem na ptipadné
drobné neptesnosti. U typu konzultace ,.kontakt na jinou sluzbu‘ je uvedena 0, to
vSak neznamend, ze klientim nejsou doporuCovany jiné sluzby. Jsou vSak
zaznamenavany pod jinym typem konzultace, nebot spoluprace s klientem
pokracuje, pouze dochazi k soucinnosti s jinou sluzbou. Nejcastéji to byva

agentura Job Asistent.

5.4 Shrnuti

V zavéru hodnotim naplnéni vyzkumnych cili, které mély za ukol
vystihnout situaci v socialné vylou¢ené lokalité Karla Capka a Dukelskych Hrdint

(1) a dale v ni pak analyzovat poskytovani socidlnich sluzeb (2).

Cil & 1: Monitoring socialné vylou¢ené lokality Karla Capka a Dukelskych
Hrdini zaméieny na oblast bydleni a zaméstnani a jeho pisemna

interpretace.

Vystupy zdaného monitoringu jsem zatadila do kapitol 5.1 (Uvod
do problematiky socialniho vylouceni v Krupce) a 5.2 (Vznik a vyvoj lokality
Karla Capka a Dukelskych Hrdini). Zabyvam se v nich popisem situace v Krupce
a vznikem problémové lokality v kontextu socidlniho vylouceni. Problematika
bydleni a zaméstnani je zpracovana stru¢né s ohledem na rozsah bakalarské prace.
Tuto oblast je moZné pro potieby terénnich socidlnich pracovniku rozpracovat
pomoci hloubkovéjsiho vyzkumu, ktery se mize opirat o vystupy z této prace.

Charakter bydleni v lokalité¢ je méné problematicky oproti jinym socidlné
vyloudenym lokalitim (napf. Predlice).** Do budoucna lze piedpokladat,
v souvislosti s narlistem cen najemného, zvySeni zakazek typu — dluhy
na najemném a ztrata bydleni. Je také mozné, Ze nékteré nizkoptijmové rodiny se

z tohoto diivodu prestéhuji do levngjsiho (,méné kvalitniho®) bydleni. Re$eni

%2 Profesni zkugenost autora. Vlastni vyzkum.
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soucasn¢ho vandalismu pachaného na majetku OSBD, které probihd na urovni
represe, je prozatim nedostacujici a z dlouhodobého hlediska neefektivni. Jednim
ze zpusobu, jak se zaméfit také na prevenci, by mohl byt nizkoprahovy klub
pro déti a mladez, ktery by alespon ¢astecné€ limitoval traveni volného Casu déti
na ulici. Bylo zjisténo, ze v lokalit¢ B (takto oznaCovana v Gabalove analyze)
nejsou poskytovadny mistnimi neziskovymi organizacemi sluzby socidlniho
poradenstvi. Tuto skutecnost je vhodné podrobit dalSimu Setfeni a zjistit
potiebnost poskytovani socidlnich sluzeb.

Dal§im problémem je vysokd nezaméstnanost. Ackoliv je pfevdzna
vétsina klienth , krupské* kancelafe v evidenci uchaze¢l o zaméstnani, fakticky se
rozhodne fesit svou situaci jen malo z nich. Disledkem toho byva do znaéné miry
chybéjici motivace a navyk na danou situaci. Zde by se mohlo uplatnit jedno
z doporu€eni vyzkumného projektu realizovaného Katedrou antropologie FHS
ZCU vPlzni a to: ,tvorba specifickych rekvalifikacnich kurzii zamérenych
na socialni a komunikacni dovednosti nezbytné pro vykon povolani v sektoru
sluzeb, které budou vychdzet z konkrétnich potieb lokalni socialné vyloucené
populace. “> Tyto skute¢nosti jsou podnétem pro dalii diskusi, ktera by se méla
zabyvat tvahami nad moznymi zpiisoby feSeni socialniho vylouceni v Krupce

a nad rozvojem spoluprace misti samospravy s neziskovymi organizacemi.

Cil & 2: Analyza poskytovanych socialnich sluZeb v lokalité Karla Capka
a Dukelskych Hrdinu.

Danému cili jsem se vénovala v kapitole 5.3 (Socialni sluzby v lokalitg),
v niz jsem poskytla zdkladni tidaje o Programech socidlni integrace a terénni
socidlni praci v Krupce.

Analyza socialnich sluzeb =zahrnuje statistické vystupy, o jejichz

vysledcich je mozné uvazovat v n€kolika rovinach (resp. ,,pokladat si otazky*):

3 HIRT. T, JAKOUBEK. M. Souhrnna zprava o realizaci vyzkumného projektu HS. [online].
Plzen: ZCU, FHS, Katedra antropologie, [cit. 2008-05-24]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/1727/zprava.pdf>.
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e Je terénni socidlni prace v lokalité ptinosem?
e Je jeji rozpéti sluzeb vyhovujici?
e Jakd problematika je pro lokalitu nejpal¢ivéjsi?
e Co klienti zadaji? Jaké jsou potieby lokality?
e Jakou oblast TSP nejCastéji fesi a co je toho pri¢inou?
e Jaké potieby maji TSP?
e Jakym smérem smétovat dalsi vzdélavani? apod.
V této praci lze nalézt odpovédi na vétSinu z nich a zbyvajici otazky se

mohou stat pfedmétem debaty, nebo namétem pro dalsi zkoumani.

Na zavér vyzkumu je mozné sestavit ndsledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Levné bydleni v Krupce oproti jinym obcim a méstim v regionu
mélo vyznamny vliv na pfisun Romil a cizinct do lokality.

Hypotéza & 2: V lokalité Karla Capka a Dukelskych Hrdint se v rizné intenzité
vyskytuji mechanismy socialniho vylouceni.

Hypotéza ¢ 3: V lokalit¢ Karla Capka a Dukelskych Hrdint je jedinym
poskytovatelem terénni socialni prace spole¢nost Clovék v tisni.

Hypotéza ¢. 4: Sluzba terénni socidlni prace je vyuzivana taktéz cizinci ruské

a ukrajinské narodnosti.
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ZAVER

Zamérem prace bylo predlozit C¢tendfim teoretické zpracovani
problematiky socidlniho vylouceni, ve kterém jsem chtéla poukazat na skutecnost,
ze 7Zivot v chudinskych ,,ghettech® neni zaleZitosti pouze romského etnika. Toho
jsem docilila na zaklad€ objasnéni podstaty procesu socidlniho vylouceni, ktery je
slozitym komplexem riznych aspekti. StéZejnim cilem mé prace vSak bylo
realizovat monitoring socialnd vylou¢ené lokality Karla Capka a Dukelskych
Hrdint, ve které pisobim jako terénni socidlni pracovnik. Vzhledem k rozsahu
bakalarské prace jsem se vénovala pouze oblasti bydleni a zaméstnani a posléze
analyze poskytovanych socidlnich sluzeb v této lokalité. Na zakladé vysledki
vyzkumu jsem sestavila piehled o problematice socidlniho vylouceni v Krupce,
ve kterém jsem chtéla poukdzat na nezbytnost socidlnich sluzeb v problémové
lokalité. Domnivam se, ze tohoto jsem docilila pravé na zakladé realizované
analyzy, ze které vyplyva pottebnost terénni socidlni prace, ale také dalSich
socidlnich subjektd. Vyuzitelnost této prace vnimam 1 z hlediska profesniho,
pfesto si uvédomuji nutnost dalSiho pribézného a hloubkového monitorovani

situace v problémové lokalité.
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SEZNAM ZKRATEK

CvT Clovék v tisni

Koo TSP Koordinatorka terénni socialni prace

OSBD Okresni stavebni bytové druzstvo

SV Socialni vylouceni

TSP Terénni socidlni prace/terénni socidlni pracovnik
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PRILOHA I: Jak se parazituje na parazitech

,Romové jsou paraziti, ktefi zneuZivaji socialni davky. Ziji z nasich dani, rezonuje ¢asto Geskym
vefejnym minénim. Posledni dobou se v§ak nekteré z davek do rukou lidi, kterym jsou urceny, ani
nedostanou. V Ceské republice vznikla vrstva podnikatelt, ktefi se specializuji na chudou
klientelu. A pravé z jejich socialnich ptispévki vytvareji svoje ptfijmy. Princip je jednoduchy:
chudi lidé, ktefi jsou navrch etnicky stigmatizovani, si ze spolecenskych nabidek nemohou moc
vybirat. Maji povést neptizptisobivych osob ¢i neplatica a kvili takové povésti nemohou naptiklad
sehnat solidni praci nebo byt mimo takzvané socialné¢ vylouéené lokality, kde ziji jen lidé v
podobném postaveni a se stejnymi problémy. Pohybuji se v uzavieném svété chudoby bez
socialnich vazeb na vnéjsi prostfedi a bez hlubsich znalosti o tom, jak to “tam venku” chodi. Na

bézné, napriklad bankovni, sluzby nedosahnou, a jsou tak odkazani na trh s predrazenymi

produkty a nevyhodnymi pfilezitostmi uréenymi piimo jim.*

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze pijcovat penize chudym lidem, zvlasté pak Romum, je
podnikatelska sebevrazda. A pirece se rizné bankovni i nebankovni instituce mohou pietrhnout,
prokazatelné falenym potvrzenim piijmu. Jen kdyz si ptjéi! Cim méné zodpovédny dluznik, tim
Iépe. Staci jen doufat, Ze splatky neuhradi vcas, a potom ¢ekat, az vysoce urofené poplatky z
prodleni nékolikanasobné prevysi ptivodni dluh. Nésledné zaridit exekuci na jejich socialni davku
a vétitel mé zajisténou pravidelnou dozivotni “rentu” - tedy do konce Zivota dluznika. Poplatky z
prodleni nabihaji rychleji, nez je schopnost chudych lidi dluhy ze svych davek splacet. Naklady na
exekuéni fizeni nepocitaje. Z plvodné zapljcenych dvaceti tisic lze za nékolik let utrzit
mnohonasobek, aniz dojde ke koneénému vyrovnani celkového dluhu. Trik spociva v tom, ze ¢ast
socialnich davek dluznikd jde pfimo véfiteli a vySe dluhu pfitom dal nartistd na penale. Za kratsi
konec provazu taha vedle zadluzenych lidi i stat. Ale komu by vadilo, ze socialni davky

“nepfizpusobivych” miii ze statniho rozpoctu piimo do kapes obchodniki s chudobou.
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PRILOHA I: Jak se parazituje na parazitech

Ziskavat chudé dluzniky jednotlivé je zbytetna namaha. Razné instituce (mésta, dopravni
podniky) nabizeji vymahacéskym firmam za hubic¢ku celé baliky pohledavek vcetné poplatki z
prodleni, které si zajemci mohou koupit nardz. A pak sta¢i jen masivné exekvovat davky a na
dasledky nehledét. Néktera mésta jdou ve své vstficnosti k vymahaclim jesté dal. Vedle dluht
nabizeji i nemovitosti, ve kterych chudi, takzvani neplati¢i, Ziji. Zdanlivé se tak zbavi svych
“viedl” a navic, kdyZz mistni politici umi udefit na spravnou strunu v médiich, ziskaji i voli¢skou
prizen. Nemluvé o skutecnosti, Ze kupci méstskych pohledavek ¢i nemovitosti zpravidla nemaji,
eufemisticky feceno, na obecni tfady ¢i magistraty zrovna daleko.Co na tom, ze vice nez polovina
z najemniki té€chto “domu hriizy” obvykle zadné dluhy nema. V laskavé péc¢i novych majitelt si je
opatii co nevidét, protoze lidem, ktefi nemaji, kam jinam by se pfestéhovali, lze zvySovat najemné
takika libovolné. Jsou-li dluhy zajisténé, mize veéfitel a majitel domu neplatici najemniky

vystéhovat. Pobézi mu piijmy z exekuce davek a s domem se 1épe obchoduje, kdyz je prazdny.

Kdyz jsou hloupi, at’ jim vymahaci seberou klidné vse. Alespon zacnou pracovat, fekne si fadovy
obcan. A pravé zde je zakopan pes. Dluznikiim, na nichZ je vykondvana exekuce, se nevyplati
legalné pracovat, protoze by jim ze mzdy zbylo stejné, jako jim zbyva z exekvovanych davek.
Casto tedy upfednostiiuji praci naderno, v horim ptipadé trestnou ¢innost. Stat pak piichazi o dané
a navic vynaklada penize na potirani kriminality.

Klic¢ova je v této souvislosti iloha mést. Z malé domu - kSeftu pro spratelené firmy - se snadno
mize stat gol do vlastni branky v podobé nefeSitelnych socidlnich problému, jejichz dusledky
neponese jen stat, ale i mésta, a predeviim jejich obyvatelé. Reseni socialniho vylou¢eni v Cesku

dnes do zna¢né miry zavisi na tom, jak se mésta postavi k parazitovani na “parazitech”.
TOMAS HIRT

Reditel pobocky spol. Clovék v tisni v Plzni

Clanek vysel v MF DNES v piiloze Kam s nimi? 22.05.2007
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PRILOHA 1II - Rozhovor pomoci navodu™

Téma

Otazky demografické a kontextové (Patton)®® — ,,pracovné*

zjistovaci

Vlastnik nemovitosti

(OSBD Teplice)

Kdy bylo OSBD Teplice zalozeno? Kolik bytd spravuje?

Od kdy zde pusobite pravé Vy?

Kolik panelovych domt vlastni v lokalité Karla Capka a Dukelskych
Hrdinl ? Muzete vy¢islit kolik je to bytovych jednotek? t

Kolik je primérny pocet osob na byt o velikosti 1+1, 1+2, 1+3,
1+4....

Kolik je cena pronajmu za jeden metr ¢tverecny plochy?

VPR

Stav domu

Kdy naposledy doslo k vyznamnym investicim v souvislosti se
zateplenim domt, oprav fasad a stfech?

Planuje OSBD v blizké dob¢ né&jaké finan¢né nakladné opravy,
zateplovani apod.?

Jaké drobné opravy nejcastéji v domech provadite v souvislosti

s posSkozovanim majetku najemniky?

Obyvatelé

Jaké nejcastéjsi problémy fesite s najemniky?

Evidujete n&jaké neplatice, ptipadné kolik?

Vypovéd z najmu a

nahrady bydleni

Kdy dochazi k vypovédi z najmu?
V piipadé¢ zakonného poskytnuti bytové nahrady, kam byvalé

najemniky umist'ujete? (ubytovna v Sobéchlebech)

Socialné problémové -

patologické jevy

S jakymi nejcastéjsimi problémy se v této lokalité setkavate?

Musel jste nékdy kvuli néjakému konfliktu volat policii? — pro¢

S jakou skupinou obyvatel (dle vékové kategorie) mate nejéastéjsi
problémy — ve vztahu k majetku OSBD?

Vite o né¢jaké socialni sluzbé, ktera by v lokalité pasobila?

Vite o tom, ze zde plsobilo romské sdruzeni (Amare, Aladar Nistor,

Dukelskych Hrdind 280)? Jaké s nimi mate zkuSenosti?

¥ HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha : Karolinum, 1997. s. 89.
% HENDL, J. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha : Karolinum, 1997. s. 83.
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PRILOHA 1I - Rozhovor pomoci navodu

Téma Otazky, vztahujici se k nazorim
Vlastnik
nemovitosti — Co si myslite o své uloze pracovnika OSBD Teplice?
OSBD TEplice
Jaky mate nazor na vandalismus v lokalité?
Stav domt )
Co by podle Vas pomohlo tento problém vytesit?
Co si myslite o obyvatelich této lokality?
Co si myslite o Romech? Kdo je podle Vas Rom?
Obyvatelé T .
Jaky mate nazor na imigraci cizinct do lokality?
Mate také néjaké dobré zkusSenosti s romskymi najemci? — cizinci? — jaké
Co si myslite, ze by pomohlo revitalisovat tuto lokalitu?
Socialni Myslite si, Ze systematické pisobeni terénni socialni prace v lokalité¢ mize
problémy — pozitivné ovlivnit jeji vyvoj?

mozné ovlivnéni

Jaky ma podle Vas vliv policie na situaci v lokalité?

Myslite si, Ze problematika chudoby je jen zalezitosti Romi?
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PRILOHA III — Fotodokumentace

Foto | W
Zivotni podminky nékterych obyvatel Krupky (ulice Pod dolni drahou).

Foto 2 AN
Detail domu v ulici Pod dolni drahou.
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PRILOHA III — Fotodokumentace

Foto 3 W
Pohled z chodby uvniti obytného domu Pod dolni drahou.

Foto 4 N
Agapé Il 1. Azylovy dim pro rodiny s d&tmi v tisni.
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PRILOHA III — Fotodokumentace

Foto 5\
Prostranstvi za obecnimi ,,socidlnimi byty" (viz. lokalita B — Gabalova analyza).

IERRERDRERRE T

A L L L W T

Foto 6 AN
Obecni , socidini bydleni*,
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PRILOHA IV — Pichled azylovych zaiizeni

e Azylovy diim pro muZe a Zeny v Oseku — Oblastni charita Most

Adresa:

Vedouci zatizeni:
Tel.:

Web:

Email:

Kapacita:

Provozni doba:

K.H.Borovského 311, 417 05 Osek

Svétlana Nikolova

417 822 161, 775 713 304

www.charitamost.cz

nikolova@charitamost.cz

25 osob, v ptipad¢ volné kapacity mohou byt v jednom

pokoji spolecné ubytovani i manzelé

nonstop

e Azylovy diim pro muZe a Zeny v Duchcové — Oblastni charita Most

Adresa:

Vedouci zatizeni:
Tel.:

Web:

Email:

Kapacita:

Provozni doba:

Nadrazni 5, 419 01 Duchcov
JindtiSka Vojtkova

417 533 124
www.charitamost.cz
vojtkova@charitamost.cz

30 osob, taktéz imobilni osoby

nonstop

e Azylovy dim Samaritin — Oblastni charita Usti nad Labem

Adresa:

Vedouci zatizeni:
Tel.:

Web:

Email:

Kapacita:

Provozni doba:

Stefankova 1, 400 01 Usti nad Labem

Vlasta Kopsova

475 601 805, 604 242 706

www.dchltm.cz

ad.samaritan@dchltm.cz

38 lazek, z toho 20 liZek nocleharna - pro osoby bez rozdilu

pohlavi

nonstop
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PRILOHA IV — Pichled azylovych zaiizeni

e Spirala — Centrum krizové intervence

Adresa: K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem
Vedouci zatizeni: Zuzana Leskova

Tel.: 472 743 835, 721 407 739

Web: www.volny.cz/spirala.cki

Email: spirala.cki@volny.cz

Kapacita: 6 lizek, moznost pristylky

Provozni doba: nonstop

e Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi v tisni Most — Diakonie CCE

Adresa: M.AleSe 3274, 434 01 Most
Vedouci zatizeni: Jana Hrdinova

Tel.: 476 206 016

Web: www.most.diakoniecce.cz
Email: ad.most@diakoniecce.cz
Kapacita: 30 Ihzek

Provozni doba: nonstop

e Emauzy CR, o.s. — stiedisko Most, ubytovani pro muze

Adresa: L.Stara 2504, 434 01 Most
Vedouci zatizeni: Tomas Stiiz

Tel.: 476 707 160, 602 142 261
Web: WWWw.emauzy.org/cs/most/php
Email: emauzy.most@volny.cz
Kapacita: 40 lazek

Provozni doba: nonstop
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PRILOHA V — Rozhovor s TSP a Koo TSP

,Ze své pozice TSP nejcastéji resim dluhovou problematiku, kdy nasi
klienti neplni smlouvy s veriteli a je na né uvalen vykon rozhodnuti, nebo co hur?
Dluhy jsou vymahany jiz exekucné, v téchto pripadech uz mnoho nezmiizeme.
Pokud ma vsak klient dluhy napriklad na najmu nebo u vodaren, ¢i energetikii a

I3

prijde s problemem vcas, je mozné vyjednat splatkové kalendare. *

., Nejcastéji to byly asi situace spojené s bydlenim:nevyhovujici
hygienickeé, statické(zricené stropy, schodisté) podminky, nelegadlni upravy
bytii(zmenseni bytu bez souhlasu najemnika), neplatné najemni smlouvy, rozpory
mezi psanou ndjemni smlouvou a realitou, strach a obavy najemnikii z majitelu
domii. Druhou nejcastéjsi oblasti byly zakazky tykajici rodinnych vztahii:rozvody,
uprava vychovy a vyzivy, vyzivné, otcovstvi, ustavni péce.

Kdyz to vezmu z pohledu KOO a krupskych klientu tak vnimam jako nejcastéji
resené zakdzky tykajici se zajisteni, stabilizace prijmu klienta(davky, duchody,
zameéstnani) a s tim souvisejici dluhové poradenstvi(splatkové kalendare,
vyjednavani s exekutory, podani k soudu, pravni poradenstvi). Poradenstvi je
velmi casto poskytovano cizinctim z vychodu(Rusko, Ukrajina), coz s sebou
prinasi naroky na TSP co se tyce orientace i v cizich pravnich predpisech a

normach.
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PRILOHA V — Rozhovor s TSP a Koo TSP

,,Pro mé byl asi nejhorsi pripad tyrané Zeny, ktera byla zaroven zavisla na
alkoholu a trpéla manickymi stavy. Spoluprdce s ni byla velice obtizna a z jeji
strany manipulativni. Spolupraci jsem byla nucena ukoncit. Jediné zpravy, které
ted’ mam, ze se po absolvovani protialkoholové lécby opét vratila ke svému

T3

tryzniteli.

., Na to je sloZita odpoved, nékteré pripady byly pravné slozZité, zamotané,
ale jako nejproblematictéjsi vnimam ty, které jsou bezvychodné, prestoZe vim, ze
klient je v pravu, spravedlnost je na jeho strané, ale bohuzel se s tim nedd nic
delat, tak to jsou nejobtiznéjsi pripady. Jinak asi hodné ani ne tak sloZitej jako
emocné narocnej byl pripad klientky, kterd ve svéem byté po navratu z dovolené
nasla zavrazdenou dceru. Vrvazda nebyla nikdy objasnéna, klientka trpéla
posttraumatickym stresovym syndromem, tézkymi depresemi a dostala se do

kolotoce dluhii, prisla o bydleni, zbytek rodiny ji nijak nepodporil.
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ABSTRAKT

PROCHAZKOVA, P. Lidé mezi Skyllou a Charybdou — socidlni vylouceni a
socidlni sluzby v Krupce. Ceské Budéjovice 2008. Bakalaiska prace. Jiho¢eska
univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické

teologie. Vedouci prace M. Elichova.

Kli¢ova slova: socidlni vylouceni, kultura chudoby, socialn¢ vyloucena lokalita,
nastroje prevence, vladni Agentura, spolecnost Clovék v tisni, analyza sluzeb,

terénni socialni prace

Prace obsahuje teoretické zpracovani pojmu socidlni vylouceni se
zaméfenim na nastin problematickych okruhti spojenych se zivotem ve vylouceni.
Podrobné rozebira déj socidlni exluze, jeho pfi¢iny a mechanismy, a popisuje
moznosti a nastroje prevence dané problematiky.

Vyzkumna ¢ast se vénuje praktickému zpracovani situace v Krupce
v kontextu socialniho vylouceni. Orientuje se na monitorovani socidln¢ vyloucené
lokality Karla Capka a Dukelskych Hrdini se zaméfenim na oblast bydleni a
zaméstnani, ve které probiha terénni socidlni prace v rdmci Programli socialni
integrace spole¢nosti Clovék v tisni. Pomoci analyzy poskytovanych socialnich
sluzeb v této lokalit¢ dokumentuje vysledky terénni socialni prace.

V zavéru prace je hodnoceno naplnéni vyzkumnych cild. ZjiSténé
skute¢nosti poukazuji na stav socialniho vyloudeni v lokalité Karla Capka a
Dukelskych Hrdinl a davaji podnét k diskusi nad moZnymi zpiisoby feSeni dané
problematiky a nad rozvojem spoluprace misti samospravy s neziskovymi

organizacemi. Praktickd cast je zakonCena sestavenim hypotéz.
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ABSTRACT

People between Skylla and Charybda — social exclusion and social services in

Krupka.

Key words: social exclusion, culture of poverty, social excluded locality,
instruments of prevention, Agence of government, society Clovék v tisni (People

in Need), analysis of services, streetwork.

The work contains theoretical processing of term social exclusion with
concentration on sketch of problematic spheres which concern about the life in
exclusion. Work analyses in detail an action of social exclusion, his reasons and
mechanisms, and describes possibilities and instruments of prevention of these
problems.

The research part of this work deals with a practical processing of situation in
Krupka in context of social exclusion. Is focusing on monitoring of social
excluded locality of Karel Capek and Dukelskych Hrdintl, especially on section of
habitation and employment, in which streertwork proceeds in frame of
Programmes of social integration of society Clovék v tisni (People in Need). By
the help of analysis of provided social services in this locality the work documents
results of the streetwork.

In conclusion of this work is evaluated impletion of research’s objects.
Ascertained facts refer to state of social exclusion in locality of Karel Capek and
Dukelskych Hrdinli and give an impulse for discussion about possible forms of
resolution of these problems and about development of cooperation of local
municipal government with nonprofit organizations. The practical part of this

work is closed with compilation of hypothesis.
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