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Communication at extraordinary matters

An unreplaceable and very important part of pojpatés protection is to be well-

informed. Even thought this operation is legislatbeére is really expressive deficiency
which can be taken in by the population in casesmhe emergency. This become
evident during the floods in the year 2002 and 20DBere is no comprehensive
information resource, i.e. multimedial, printedamy other one. The system complexity

and unity is absent here.

First it is neccessary to meet the basic ideast@mkplain what the communication
means to better understand these problems. Itcsessary to specify the kinds of the
problems and to explain the concept "emergency oamation”. Emergency
situations have to be classified into particulategaries. Possible impendency risk is
needed to be particularized together with the wafymforming about such situations
and of telling people what to do. The publicatiefers to some problems about
the information availability for the general publad the legislative which ensures it.
This publication also mentions facilities which sf& the cautionary/warning
information (sirens, software and some other orHs3re is also written about sorts of
early warning systems” testing, about the warniggad "general warning" in details
and about some additional emergency informatioe. Work summarizes possible
forms and techniques of emergency communicatiom wihabitants/population and
determines professional knowledge.

Early, exact and appropriate information is deteant while saving life. This is the

reason why | followed this theme.
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Uvod

Ceska republika je vnitrozemskou zemi s pestrym tspeknejtizrgjSich rizik. Ma vice
nez 10 miliéri obyvatel, coz fedstavuje pblizn¢ 3,5 milionu domacnosti rozlozenych
ponerné hust po celém Uzemi ve vice nez 6 tisicich municip8liiéasné statniizeni
je dvoustugiové. Na nejnizSich Udrovnich pracuji samospravnéarorg Zajiséni
bezpénosti obyvatelstva, havarijnitipravenosti municipalit a krizovéhéizeni po
vzniku mimaadnych udalosti je jednim ze zakladnich Gk vSech Urovnich statniho
I samospravnéhorizeni. Ktomu jsou ifjimana potebnad opdaeni a budovany
profesionalni bezgmostni varovné a zachranné systémy. Udalosti zegmén
v poslednich letech vSak ukazaly, Ze se mala posomnuje gipraw jednotlival a
urgitych skupin obyvatelstva, které §&m dal tim vice vystaveno cet@d nebezpéi.
Pribyva teroristickych atoku, antropogennich havaripramyslovych havarii,
naboZenskych a etnickych konflika Zivelnich katastrof. Lidé by byt informovani
véas a hlavé by méli rozpoznat varovné signaly vystraznych sirén. tika se, Ze
obyvatelstvo, pokud jeipd nebezpdm was varovano arpdem pipraveno, sehrava
v procesu feSeni krizové situace kladnou roli. Sasre plati, Zefizeni protikrizovych
opateni acinnosti bez fipraveného komunikaiho prostedi a zajidini tvorby a
distribuce véejnych (tisiovych) informaci Ize uskuteit obtizre.

Proto jsem si tuto praci vybrala, abychkibfizila pojem ,Komunikace s \ejnosti i
mimoradnych udalostech* a vy&ila n¢které pojmy v komunikaci mezi slozkami
integrovaného zachranného systému a obyvatelst¥engjpké mimgadné udalosti a

piipadré upozornila na nedostatky v informovani a varowanjvatelstva.



1 Souwasny stav
1.1 Co je to komunikace

Komunikace je jednou ze zakladnich forekeni a pedstavuje velkou roli v Zivet
¢loveka. V lidské spolénosti s rozvojem techniky a industrialni spwlesti je poiteba
neustale &co sdlovat. Je to vymina informaci. Renos¢i predavani nejrzrgjSich
informanich obsafh v ramci diferencovanych komunikaich systém za pouziti
raiznych komunikanich médii. Komunikované obsahy maji kognitivni, otinmi a
snahovou slozku. Jsougmaseny (stovany) v procesu jakékoliginnosti umoaujici
uzivani znak neboiegi, jejichz strukturou lze vyjédt informaéni hodnotu sélovaného
obsahu. Komunikace se¢ld na gimeé, tj. probihajici v ramci ipmého socialniho
kontaktu (mezilidské interakce), a tigpé, vztahujici se k néjpnym socialnim

kontaktim (komunikace zprostdkované komunikaimi médii).

Zvlastni kategorii tvii komunikace mezilovékem a technickymi systémy schopnymi

interakce (poitace), pogipact vzajemné komunikace mezntito systémy samotnymi.

V mezilidské interakci se komunikace realizujel’bee fornme verbalni, prosednictvim
ieCi, pisma a nebo neverbalni, za pomoci specifickygmazovych prosedki
(t¢lesnych pohyb, gest a mimiky, paralingvistickych sigidal jako hlasitosti a
zabarveni hlasu,ienych vokalizaci, pomlk weci apod.). V nefimych socialnich
kontaktech se ke komunikaci vyuzivaji nejazykovénJatni symboly (vystrazna
znameni, dopravni ztiy). V SirSim smyslu se komunikace realizuje nalesfamské
arovni v ¢innosti sameé, ndfklad ve forn& pracovniho procesu. Aplikovanou
problematiku komunikace ve skupinach (v radipracovnim kolektivu¥esi socialni
psychologie. ZvySena pozornost jgnevana otazkam specialnich diukomunikace a
jejich dasledikim (vliv hromadnych stlovacich prosedki na utvdieni miréni a postaj

mladych lidi, specifika terminalovych komunikaci).



1.1.1 Krizova komunikace
Zasady zfpysobu krizové komunikace:

Krizova komunikace v integrovaném zachranném syst@norganizovana pro
potrebu jednotlivych Grovni koordinace mezi slozkams |Zninisterstvy, jinymi
Ustednimi spravnimi iady, spravnimi fady s krajskou {sobnosti nebo

S pisobnosti ve spravnich obvodech obci s femdu @isobnosti a mezi obcemi

( déle jen , subjekty krizové komunikace") a v rankazdého z&chto subjeki.

Ke krizové komunikaci se vyuziva

ielova telekomunikéni st ministerstva vnitraCeské republiky, ktera zabezpge
hlasovou a datovou komunikaci d&igmjeni hromadné radiokomunika sit

integrovaného zachranného systému,

spoléna radiokomunikéni st’ integrovaného zachranného systému provozovana
ministerstvem a jeji vyuZziti kédinému provozu slozek jako radiokomurikéno
prostedku se pouziva tam, kde byl uken gechod z radiokomunikaich
technologii do hromadné &it

verejna pevna telekomuni&ai st’, ve které je spojeni wipadt vyhlaseni krizové
situace v ramci regutaich opateni uplaténi formou gednostniho spojeni,
verejné mobilni telekomunikai sig, ve které je spojeni ji&to v ramci regukénich
opateni uplaté&nim pgednostniho spojeni,

prostedky mobilni telekomunikai si€ vyclenéné k zaji&ni spojeni organ
krizovéhorizeni wetre datoveého fenosu,

zalozni radiova siv primém rezimu na deném kmitdtu, pripadré v reZzimu

umoziujicim propojeni, nebo



- individualni radiokomunikéni si€ a za&izeni, jejichz nasazenithe povolit velitel
zasahu nebo Uzemnprislusné operkmi stedisko pi nedostattné kapacit

standard& pouzivanych spojovacich priesiki.

Tok informaci ( krizovych komunikaci).

Informace je vyznamnym psychologickym a orgatnba momentem ve vSech fazich
fungovani systému. Toto plati ve zvySendemi okamZziku vzniku krizového stavu a
naslednéheeseni. Mohou seitit na dw soustavy krizovych komunikaci — vimit a vrgjSi.
Zpusobginnosti @i vnitini krizové komunikaci je zpravidla stanoven konki@i cinnostmi

v krizovych, popipac havarijnich planech #di se obeah prijatymi pravidly. Zvlastni
Ulohu g krizovych a mimeéadnych situacich sehrava tzv.¢@ komunik&ni soustava
televize, pibuzenstvo osob nachazejicich se vénksize, jejichz dast na mimiadné
situaci ma svou specifiku, kterou nelze zpracowatatinych plain

VysSe zmigny pojem ,nepimy wastnici“ se di do dvou velkych skupin podle jejich mista

pobytu v okamziku ohroZzeni:

- bezprogtedni publikum, tzn. osoby z pasem ohrozeni #ilehpch pasem, kde se
pohybuji a soustd’uji k ¢innosti zachranné systémy a jejich zasahové jegnBtio
tuto skupinu je charakteristické, Ze jeji informgeeu bezprogedni, ziskané na

zaklaat vlastnich zazitk,

- Siroké publikum, tzn. osoby které jsou mimo p@sié oblasti, pro které je
charakteristické, Ze veSkeré jejich informace m@jostedkovany charakter. Cilem
je vrejsi komunikace a prasdky jeji realizaceRadi se sem varovné systémy,

informani systéemy a hromadné infortmé prostedky.



1.2 Co je to informace

Termin pochazi z latiny. Znamenévpdni sdleni a zpravu, ktera je podavana @stn
pisemi nebo jinym z@sobem, tzn. s pomoci sighaa technickych prostdki. Od

poloviny 20. stoleti obe@weédecky pojem, uzivany kadé obotit, ktery znamena:

zpravu o gjaké \&ci nebo situaci, jez sekomu Fedava,

- zmenSeni, sniZeni negitosti v disledku ziskaného skni;

- scEleni €sre spojené gizenim, signaly spojené se syntaktickymi, sémantick
a pragmatickymi charakteristikami;

- odraz fiznotvarnosti mezi libovolnymi objekty a procesy wé& i nezivé

prirock.

1.3 Co je to mim#adna udalost

Mimoiadna udalost je nenadatasténé nebo zcela neovladanyaso¥ a prostorow
ohranteny dj, ktery vznikl v souvislosti s provozem technickyzaizeni, gisobenim
piirodnich pohrom, neopatrnym zachazenim s neldagpe latkami nebo v souvislosti
s epidemieméi jinymi stavy, @i kterych doSlo k naruSeni&bné Zivotni rovnovahy a je

nezbytné tuto rovnovahu obnovit specifickym zasahem

1.4 Varianty mim@adnych udélosti

- zaplavy a povodf zvlastni povoda vzniklé rozruSenim vodnichéd (hraze
rybnika, prehrad apod.),

- pozary budov a techniky, lesni a polni pozagyké& ploSné pozary,

- srehové a ndmrazové kalamity, krupobiti,

- Wtrné poryvy a victice,

- sesuvy pdy, svahové pohyby a propady,



- rozsahlé dopravni havarie - hromadné autohavaetka Zelezrini neSésti,
letecké katastrofy,

- vybuchy plynovzdusnych sisi,

- vyrony nebo uniky nebezpeych Skodlivin (nap Unik ¢pavku z chladiciho
zaizeni apod.),

- radioaktivni zamieni v disledku havarie jaderného izzeni, nehody i
piepra¥ radioaktivniho materiélu, fp nespravném ulozeni radioaktivniho
materialu apod.,

- smogoVé situace a podstatné zhorSeni kvality wsizd

- epidemie nakazlivych onemasri lidi (nag. mor, cholera, salmonel6za, atd.),

- epizoofie a epifitie ( nemoci fauny a floryggmnoZzeni Skdci),

- nedostatek vody autkZitych potravin, velké teroristické akce, ozbrage
konflikty, rozsahlé ohrozeni chodu hospitstai a véejného peéadku.

1.5 Vyznam komunikace a informace ¥iném lidském Zivét

V zivoté sowasnéhoclovéka stale roste vyznam mezilidské komunikace jakmonfo
socialniho styku spidvajici ve sdlovani informaci. Komunikace tie probihat z&
do «i (verbal®), coz je mezi lidmi neépstjSi. Stale casgji informace
zprostedkovavaji meédia tzn. informyai prostedky. Hlavie masmédia (hromadné
sklovaci prostedky), které ovliviuji velké skupiny lidi. Ve 20. stoleti proSla pruyuk

a rychlym vyvojem média jak ti&ta, tak i média, kterd jsou z&rana na akustické a
obrazové zpracovani informaci (televize, rozhlés)f Znatné rozsfila svoji nabidku z
hlediska obsahu i metod, zvySila dosah, vliv a @mnV poslednich desetiletich je
doplnila média spjatd s rozvojem elektronickych htexogii (mobilni telefony,
pocitace, internet).

1.5.1 D, mladi lidé a média

Déti a mladi lidé se s médii detisetkavaji v rodi#, Skole i ve volnéntase. Moznosti

ey oen

déti a mladi lidé ziskavaji informace o &% uspokojuji a rozvijeji svoje zajmy;

inspiruji se pro nové Zgoby oddechu a zabavy; prozivaji chvile égmobrodruzstvi



nebo radosti, dosahnou-li stanoveného ciletkaiyyse na medialni tvoésami podileji.
Takto se vytvéla nova a vyznamna oblast zajmowénnosti, jejiz rozvoj lze
piedpokladat také pro budoucnost. Zasahuje s@€ji kazdého, ptom vSak dti a

mladi lidé na nabidku reaguji odl&¢ndividualizace vyuzivani médii).
Formy vztahu mezi mladymi lidmi a médii:
- déti a mladez se stavajtgddmetem zajmu p predavaniiiznych informaci;

- informace jsou jim fedavany progednictvim tiSénych médii a nebo médii

zantienymi na akustické a obrazové informace;

- nekdy se dti také podili na samostatné medialni tworp organizéné i

technicky).

1.5.2 Vyvoj sdlovacich prostedki

Moznosti médii se rozvijeji zrychlujicim se tempe@®d vynalezu knihtisku az k
souwasné masové produkci a rap§iani knih uplynulo jiz spousta let. Film neni o
mnoho starsSi nez jedno stoleti, protoze prvni pté@mni,Zzivych obrazi" se uskuténilo

v roce 1895. Televize do soudobého spatskeho kontextu vstoupila v druhé polavin
20. stoleti. Posledni desetileti se stalo obdobiantitativnino i kvalitativniho
rozmachu novych inforngaich a komunik&nich technologii a jejich Sirokého uplétr
ve volnémcéase zejména u mladych lidi &tid BéZnému vyuzivaniéchto prostedki
napomahaji také jejich ienosné modifikace (nejprve tranzistorové rozhlasove
prijimace, pozdji pifenosné televizory, dnes mobilni telefony zahrnuji@toaparat a
osobni peéitace umoaujici vyuzivani internetu). Technické moZnosti fiwé tvorby
rozSkuje o prostorové vnimani nové kino IMAX (v Praze roffu 2003) apod. Vznik
novych prosiedki informace a komunikace nerusi, avSaénimmédia jiz existujici i
jejich vychovné a volngasové vyuzivani. Sy vyznam si pitom zachovavaji tigha
média (zejména knihy a periodika)



1.5.3 Problematika informovani vejnosti

Jednim ze zasadnich asgekegislativnich pedpisi Evropské unie, pokud se jedna o
potencialni ohroZeni vejnosti, je informovani této vejnosti a jeji aktivni &ast na
projednavani zpracovavanych dokuniera zavadni bezpeénostnich opdeni. | v
piipadt smernice 96/82 atizeni zdroj rizik zavaznych havarii (SEVESO III) se klade
duraz na tuto stranku systému prevence.ér@ine podletlanku 13 poskytuje wejnosti
vice prav v pistupu k informacim a prava konzultaci @ityich otazkach. Uvedeny
¢lanek redstavuje podporu efektivniho dialogu mezi provazel a obyvateli v okoli
zaizeni, ktéi mohou byt zasazeni zavaznou havarii. Podle u@dsitanku musi byt
provozovatelm a orgaim statni spravy stanovenycité povinnosti v informovani
verejnosti. Tyto informani povinnosti je mozno v podstatozctlit na dva typy (i kdyz
ve snérnici nejsou takto explicithvyjadreny). Jedné se o typ informaci pasivnich (stale
dostupnych, nap na vyzadani wejnosti) a typ informaci aktivnich (akti¥n
poskytované provozovateli nebadigluSnymi organy statni spravy, rtagistribuce
broZzur nebo propagaich letak). K pasivnim informacim nalezi také moZzZnost
verejnosti prohlédnout si bezgreostni zpravy Clenské staty maji genou povinnost
poskytnout osobam potencidln ohrozenym zavaznou havarii informace o
bezpénostnich opdenich a nutném postupu a chovani #ipa vzniku takove
udalosti. Podrobnosti této polozky jsou uvedenyilope¢. V snernice "SEVESO 11",
kterou spolu s islusnym textenglanku 13 pro informaci uvadim za timto odstavcem,
aby ¢ten& mohl srovnat s textem zakota59/2006 Sb., o prevenci zavaznych havarii.
K informanim povinnostem podl&anku 13 smirnice je nezbytné doplnit poZzadovaneé
terminy revizi informanich polozek utenych véejnosti, které jsou stanoveny

v terminu minimala jednou zaif roky, opakovéani informace minimajednou za

let a vzdy v pipact zmeén v zd&izeni. Sndrnice poZzaduje umoznit ¥ejnosti vyjadeni
nazoru v pipac planovani vystavby novych podiikzmen v existujicich podnicich,

planovani rozvoje v okoli stavajicich podinik zpracovani w)Sich havarijnich plai
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1.6 Varovani a vyrozuéni poskytovani tisovych informaci

1.6.1 Legislativa

Varovani a vyrozumkmi je reSeno zakonem¢.239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o &ms nékterych zakof (87,odst.2,pim.f, 810,0dst.5,pism.c,
815,0dst.2,pism.c, 816,pism.a, 823, odst.2, pis@Rd,odstl,pism.b, 825, odst.2,
pism.e) a VyhlaSkou M\W. 380/2002 Sb., kifpraw a provadni ukoli ochrany
obyvatelstva dast druha, 884-5 &ast teti, 88 6-11). Konkrétni op@ni v této oblasti
jsou, vsouladu s VyhlaSkou MW.328/2001 Sb., o dgkterych podrobnostech
zabezpeéeni 1ZS, zahrnuty do pléankonkrétnichéinnosti jako so&ast havarijniho

planu kraje nebo wjsiho havarijniho planu.
Jedna se o:

Plan vyrozunini

Plan varovani obyvatelstva

Plan komunikace s vejnosti a sélovacimi prostedky

Jiz vySe zmidny zakor¢. 239/2000 Sb. o 1ZS uvadi:

Kazdy kdo provozuje hromadné infortma prostedky je povinen bez nahrady
nasledk na zaklad Zadosti operiho a informaniho stediska I1ZS neprodiéna bez
Gpravy obsahu a smyslu uweit tisiové informace pdebné pro zachranné a
likvida¢ni préace.

Dale zakon¢. 240/2000 Sb., krizovy zékon uvadi:

Zavadné a uzivané inforndai systémy krizovéhdizeni musi splovat standardy
informatnich systém verejné spravy a pravidlaignosu informaci na&tzenym,

podiizenym a spolupracujicim orgén krizovéhotizeni.

1.6.2 Zakladni pojmy

Varovani a tisové informovani obyvatelstva je prvotni gasti veSkerych opani na
ochranu obyvatelstva. Zabezpei varovani a timvého informovani ma zasadni vliv
acinka mimoradnych udélosti na zdravi a Zivoty obyvatelstve, iaha jeho majetek,

Zivotni prostedi a dalSi hodnoty. Je proto Uukolem vSech drgé@movéhorizeni a instituci
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podporovat realizaci organiggich, technickych a provoznich zasad varovaninawého
informovani obyvatelstva deSit jejich zdokonalovani. dezitou roli ma i piprava
obyvatelstva praéinnost po vyhlaSeni varovného signalti galré hrozicich nebo jiz
vzniklych mimgéadnych udalostech. Klbvé misto v celém systému ma Haky
zachranny sbateské republiky.

Informace jsou zakladni a sp®®u podstatou varovani, fitsvého informovani a
vyrozunmeni. Cely obor je tedy moZzno chapat jako otazky kzntoku a zpracovani
informaci. Toto pojeti oboru sjednocuje podstatinglivych jevii a ¢innosti, vyrazg
zjednoduSuje jeho pochopeni u osob, které se saimaji seznamovat aigkovava
urcité terminologické a systémové nejasnosti na \g88brné Urovni. Jestlize hrozi nebo
vznikla rgjakd mimdadna udalost, #ha by ihned vzniknout informace, ktera bude
uréenaftidicim orgdldm slozek IZS, orgdim Uzemni samospravy, statni spravy a
dalSim orgafim, které se podileji n@Seni situace. Tyto informace, které vznikajira Si
se k orgatm IZS se nazyvaji vyrozuni. Rislusny organ informaciijjme, zpracuje a
vyhodnoti. Pokud rozhodne, Ze situace vyZadujeizesal opateni na ochranu
obyvatelstva, informaci fppracuje do vhodné formy a‘gola ji obyvatelstvu. Takto
zpracované aipdavané informace se nazyvaji varovatiipadré varovani a tisové
informovani. V praxi o tom bude rozhodovat komplaestn obsahu igdavanych

informaci.

1.6.3 Zakladni poznatky o jednotném systému vardamyrozungni (JSVV)

Z&kon ¢islo 239/2000 Sb., (o 1ZS)klada ministerstvu vnitra, jehoz ukoly plni MV-
Generalniteditelstvi HZSCR, zaji¥ovat a provozovat jednotny systém varovani a
vyrozumeni stim, Ze provadi predpis stanovi technické, provozni a orgafza
zabezpéeni jednotného systému varovani a vyrominirimto gedpisem je vyhlaska MV

¢. 380/2002 Shra uvadi, Ze jednotny systém varovani a vyraaire technicky, provozn

a organizén¢ zabezp&n vyrozumivacimi centry, telekomuntkami siemi a
koncovymi prvky varovani a vyrozumi. Zakladni technologickou infrastrukturu
JSVV tvai systém selektivnino radiového gékni (SSRN). Umoluje varovani a
tisiové informovani obyvatelstva dalkovym ovladanim damych prvk varovani -
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varovnych sirén a vyrozumi predavanim zprav na osobniijijmace (pagery). SSRN
vyuziva digitalnich technologii, coZ uninge efektivnicinnost vseclttasti systému, vyip
individualnich koncovych pruk, skupin prvk, lokalit a i celoplos& Zarove: to prinasi
moznost pibéZné modernizace systému aazvani novychltasti a prvii. Systém je

budovan a provozovan na krajském principu.
Jednotny systém varovani a vyrozimhje sloZzen zejména :
Z vyrozumivacich centétyi Urovni:

celostatni Grovéna stupni & HZS,

krajské urovi na stupni krajskyckeditelstvi HZS,

okresni arova na stupni Uzemnich odhioHZS,

drovreg daldich provozovate) jako nap. CEZ — JETE, JEDU a jiné podniky

s rizikovouginnosti, rekterych magistrdit - méstska policie.

Z linkové datové a radiovych siti zahrnutych v astruktide SSRN:

linkova datova sipropojuje zadavaci terminaly a dalSi &msti do systému,

radiové sit, realizované na krajskych &kde regionalnich) principech, unmiagi
uzivatetim systému ze zadévacich termindélkow ovladat koncové prvky varovani a
predavat zpravy na pagery.

Koncovych prvik varovani, tvéenych elektromechanickymi (réteimi) a elektronickymi
sirenami (&které jsou s modulaci mluveného slova) a mistniforianimi systémy jako

jsou napiklad rozhlasy, které nahrazuji varovné sirény.

1.6.4 Vyrozumivaci centra

Vyrozumivaci centra jsou s&asti operénich a informanich stedisek integrovaného
zachranného systému a slouzi k varovani, vyré@niia gedavani tisovych informaci.
Za vyrozumivaci centra se povazuiji fizani,ztizena za €elem varovani a poskytovani
tisnovych informaci u pravnickych osob nebo podnikelidiyzickych osob. Vyrozumivaci
centra jsou vybavena technologiemi, zabéajemi jejich fungovani. Zakladem systéemu

jsou krajska vyrozumivaci centra.
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Na vyrozumivacim centru krajskébeditelstvi HZS jsou soustdény z&kladni sotasti

technologie, kterou tud

Technologie MASTER, ktera realizuje komunikaci sel@acimi terminaly jednotlivych

arovni aridi ¢innost radiové sitv daném kraji (regionu),

Zadavaci termindl s programovou aplikaci CENTRUMk uzZivatehm zprostedkovava

vstup do systému a umiage dalkové ovladani koncovych piyk

Pracovi& aplikace DOHLED, ktera umaije diagnostiku radiové sitn indikujecinnost

zadavacich termina|

Klientsky terminal databazové aplikace SPARK, ktesi@uzi k centralni evidenci
koncovych prvk, spra¥ jejich adres a statistice vyhodnoceni celoploSrgkimsstickych

zkousSek sirén.

Na vyrozumivacich centrech Ill. a IV. Gravne zakladem zadavaci terminal

s programovou aplikaci ALARM.

1.7 Koncoveé prvky varovani

Koncové prvky varovani jednotného systému varo@myrozungni bezprosedre
zabezpéuji varovani generovanim akustického varovnéhoaiga no¥ji i tisnove
informovani obyvatelstva. Jsou temy elektromechanickymi a elektronickymi
sirénami a mistnimi inforngaimi systémy. St&n¢ miZzeme uveést tyto zakladni

vlastnosti elektronickych sirén a mistnich infotmigh systén:
Schopnost reprodukovat druhy sigh@Vvarovny, informani, svolavaci).
Siteni tigiovych informaci proggdnictvim vestainého reproduktoru.

U fady zdizeni je moznost &ni informaci z externiho zdroje modulace (zpravijdl to
VKV - FM rozhlasovy vysila).

Moznost mistniho ovladani a dalkového ovladani roftkiem, radiostanici, mobilnim
telefonem) progednictvim JSVV-SSRN.

U rady zdizeni je moznost dalkového ovlddani prediictvim autonomnich systém
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U elektronickych sirén ac¢kterych mistnich inform@ich systéra je kron® napajeni
Z elektrorozvodné it230 V feSeno i napajeni z akumulatowytvérejicich zalohu

napajeni, normou je stanovena doba ake3@ahodin pi stanoveném pitu reprodukci.

Zasadnim pozadavkem u vSech koncovych {prvRrovani je standardizace jejich
technickych a uzitnych vlastnosti.

Na konci roku 2004 bylo v jednotném systému varovanvyrozunéni zaazeno
celkem asi 6200 koncovych pirivkrarovani, které jsou v majetkiiznych organizaci,
zejména Hagiského zachranného sbar, obci,CEZ a rekterych daldich provozovatel

rizikovych ¢innosti (oldas v fiznych formach spoluvlastnictvi). Z tohotodno bylo asi

20 % modernich elektronickych koncovych pivikarovani. Je nastolen trertdSit
zastavbu novych sirén a nahrady stavajicichémath sirén elektronickymi sirénami a
mistnimi inform&nimi systémy. Postup modernizace struktury konch\wki varovani
ieSi usneseni vlady. 417 z roku 2002 (Koncepce ochrany obyvatelstvaota 2006
s vyhledem do roku 2015).

Vyznam sirén a mistnich inforryaich systém pro varovani obyvatelstva v ohrozeni

je mozno zdvodnit nEkolika zasadnimi fakty a to zejména:

Varovny signal aktuath piindsSi informaci o ohroZeni obyvatelstva v celémubkr
akustického pokryti zabezpevaného Uzemi, a to bez ohledu na denni dobu.

Sirény a mistni inforn@@i sirény jsou trvale v pohotovosti a jejich poujé plns
v dispozici orgaf statni spravy, samospravy jakoz i dalSich opfayoh uzivatel, coz

umoziuje rychlé pedani varovné informace.

Elektronické koncové prvky varovani (elektronickérsy bez vyjimky, mistni inforniai
systémy s moznym omezenim ve vztahu k pouzité t#ogin) mohou byt nezavislé na
elektrorozvodné siti, coz jeutkzité zejména vzhledem k faktu, Zéi wypadku
dodavky elektrické energie budou v absolutéiw domacnosti Wazeny televizni
prijimace a pijem rozhlasového signalu bude vyranmezen.

Moderni prosedky (elektronické sirény a mistni inforéné systémy) umatuji doplnit

varovny signal tisovymi informacemi a zahajit tak proces komunikacgaai krizového
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fizeni s obyvatelstvem v ohroZeni.

1.7.1 Elektromechanické sirény

Elektromechanické sirényédstji nazyvané roténi ¢i motorové a podoli) maji
z hlediska sotasnych poZzadavkjen nizké uzitné vlastnostirésto by bylo nespravné
jim negiznat misto, které jim p#t Tvori nejpaetrgjSi typ koncovych prvik varovani a i
kdyz se p¢ita, Ze budou vasovém horizontu let 2006 az 2015 postupahrazovany
elektronickymi sirénami, zejména v rizikovych mistea oblastech a Ize se opré&wh
domnivat, Ze zejména s ohledem na faminimoZznosti statu a obci tato vima nebude
tak rychla a stoprocentni. Vzhledem ktomu, Ze ffi@ny jsou fi spravné udrzb
schopny porérné dlouhé funkni Zivotnosti, mohou byt i v budoucnosti faaeny
v lokalitdch s jen nizkowi blize nespecifikovanou Urovni rizika. Dale mohloyt i
nadale vyuzivany pro svolavani jednotek pozarnirasgh obci, i kdyz feba jen jako
zalozni zjisob jejich vyrozumni a svolani. V této souvislosti je nutno uveést, ize
VvV solwtasnosti je mnoho rataich sirén ovladano pouze mistrZde se nabizinoznost
takové sirény fevést na dalkové ovladani. &hto divoda bylo jiz v roce 2000 zahajeno
postupné dogbvani roténich sirén, dosud ovladanych pouze mdistrijimaci dalkového
ovladani tak, aby je bylo mozZno ovladat pod JSV\RSS

Princip rot&ni sirény spéiva vtom, ze zvuk vznikd rozkmitanim vzduchové ynas

rotaci akustickéasti pohaané elektrickym motorem, napajenym tam 220 volfi.

Rotani sirény jsou ovladany prdstnictvim gijima¢t dalkového ovladani JSVV-
SSRN, spoushy tlatitky mistniho ovladani, ffpadré jde o Gznou kombinaci obou
zpasohi.

Pro kontroly provozuschopnosti a technického stawtecni sirény se provadi

technicka zkouSka sirény. Tato zkouSka chpd v kratkém, asi 1,5 - 2,5 sekundy

trvajicim spu&ni motoru sirény.

1.7.2 Elektronické sirény

Elektronické sirény jsou moderni a kompaktni, tugibvozré spolehlivd z&zeni
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s pongrné vysokymi uzitnymi vlastnostmi. Kvantitativni rozve jednak dan zasnem

v ¢asovych terminech let 2006 az 2015 nahradit stvsiiény rotani, zejména ve
vybranych lokalitach, dale potom snahou o kvgftinpokryti zabezp®vanych tuzemi
akustickym signéalem, zejménaighpednutim ke specifickym cilovym skupinam a rinist

varovani a tisového informovani.

Princip elektronické sirény spiga v tom, Ze signal je elektronicky generovannot@m
generatordidici jednotky ¢asto jde o kombinaci vice kmitidi), nebo je reprodukovan
z audiopanti, zesilen vykonovymi zesilova(vykon radow ve stovkach wai) a na zvuk
preménén v elektroakustickych #mic¢ich (tlakovych reproduktorech). Vyixavaci
charakteristika reproduktorové soustavy byva kridhoebo srirova podle poZzadavk
zastavby. Vzhledem k faktu, Ze se jedna o silnytrééri zdroj akustického signalu,
jsou elektronické sirény vhodné zejména pro lokalikde se nachazi vysoka
koncentrace obyvatelstva na malé ploSe, jako jeqil BidliSE, centra, nadrazi, blizkost
Skol, Ustau a podobg.

Elektronicka siréna je dalkéviizena pikazy pro dalkové ovladani, kteréijpmac
dalkového ovladani rpdavaridici jednotce sirény, a ta je zpracuje podle svého
vlastnihoridiciho programu. Sirénu je mozno téZ ovladat raisttédacimi prvky naidici
jednotce elektronické sirény. \&kierych lokalitach jsou provozovany i autonomnitéaysy

ovladani vice elektronickych sirén spioi&

Elektronické sirény jsou schopny nejen vyhlasitnsteeny varovny signal a dalSi
standardizované signaly, ale i reprodukovat verhiaflormace uloZzené v patftn sirény.
Kromé toho mohou &it informace z externiho zdroje modulace HapKV-FM
prijimace rozhlasové stanice) nebo informacéiaeiné vestasnym mikrofonem. Z toho
divodu jsou elektronické sirény zejména vhodné dd, rkéke sodasré hrozi vice druta

nebezpé&i (nagiklad povodi a chemické havérie) a podabn
Kromé toho maji iradu dalSich fiznivych vlastnosti, zejména:

Nezavislost na elektrorozvodné siti, k tomu vyuzivasta¥né akumulatory jako zalozni

zdroj napajeni.
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NiZSi energetickou naknost a vySSidinnost.

Diagnostiku zakladnich ssésti sveho systémuasto s moznosti dalkové diagnostiky
stavu. MoZnost integrace s jinymi systémy dizemimi (nap s obecnim rozhlasem,

kabelovou televizi) a podobn

* Pro kontroly provozuschopnosti a technického stdeltronické sirény se provadi
test sirény (téZ zvany ,tichy“ test). Test 8p@ v provedeni diagnostiky stavu
jednotlivych ¢éasti sirény, pcemz je pro okoli (obyvatelstvo) prakticky

neslysitelny.

1.8 Mistni informa*ni systémy s dopémim vlastnosti elektronickych sirén

Kromé elektronickych sirén se v stasné dob zavadiji i dalSi koncoveé prvky
s vlastnostmi elektronickych sirén, ktera jstasto uvadna pod souhrnnym nazvem
mistni inform&ni systémy (MIS). Mistni informéai systémy s vlastnostmi
elektronickych sirén vznikaly a do systému bylyrvrjich verzich z@zovany v letech
2000 az 2002. Jsou to systemiznych principialnichfeSeni na bazi liniovych nebo
radiovych rozhlas a kabelovych televizi, iigemz pivodni technologie je rozgha o

komponenty (hardwarové nebo softwarové), #aji§i uzitné vlastnosti elektronickych

sirén, nebo alespiorelmi podobnych.

Od doby zavedeni do stasnosti prochazely ¢itym vyvojem na drovni technického i
programového vybaveni, takze&t$ina z nich je zav&wa v druhé i vysSi verzi a
zérover doslo k roz&eni pivodni podstaty tak, Ze dnes prakticky vSichni vgiob
nabizeji vice mozZnostieSeni (zpravidla kombinace mistniho aeymeho rozhlasu,
pripadré razny stupé integrace s elektronickymi sirénami).

Spolénym principem mistnich informdaich systéra je to, Ze signal je zpravidla
reprodukovan z audiopaitn fidici jednotky, nebo ze zvukovych souboatidiciho

pacitace, distribuovan fislusnou technologii a na zvukepenén v elektroakustickych

menicich (tlakovych reproduktorech).
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1.8.1 Obecné moznosti informovani obyvatelstva &dani jsou obdobné jako u
elektronickych sirén.

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o distribuovany zdkoistického signalu, jsou MIS vhodné
zejména pro lokality, kde se nachazi nizka koneestrobyvatelstva na velké plose,
jako jsou nafiklad obce s velkym pgitem osob a mistniatasti,éasti mést mimo hlavni
zastavbu apod. Wady z&izeni je mozno akusticky (u kabelovych televizipticky)
signal distribuovat az do domacnosti, Skol, Ustaverejnych budov a dalSich mist

prostednictvim reproduktdr obrazovek nebo jiného typu infortmého displeje.

1.9 Akustické zkousky sirén

Owérovani provozuschopnosti jednotného systému varosamyrozundni se provadi
akustickou zkousSkou. Provéa akustickych zkouSek sirén je legislativaakotveno ve
vyhlasce MVE. 380/2002 Sb., kifpraw a provadni ukoki ochrany obyvatelstva.

Cile akustickych zkousek sirén

Prowfit funkénost a slySitelnost sirén a mistnich infoémiah systéma zapojenych do
JSVV.

Prowtit ¢innost celého systému od zadavacich terriaalpo ovladané koncové prvky.
Prowiit Urovei pokryti zabezp@mvaného Uzemi akustickym signalem.

Zdokonalit gripravu obsluh zadavacich terminal

Pripravit obyvatelstvo na spravnou reakiiyarovani.

Akustické zkousky sirén se provadi

Jako planované zpravidla prvniestu v ngsici ve 12 hodin gt¢doevropskéheéasu.

ZkuSebnim ténem, technicky je to trvaly ton v dél#0 sekund, na elektronickych

koncovych prvcich je doptn verbalni informaci ,Zkouska sirén*.

Celoplosnym zfisobem po krajich, nebo po okresech v ramcitki@gntrald z GR HZS
nebo z R HZS (pipadré podle n#izeni z UO HZS).

Obyvatelstvo musi bytipdem informovano.
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1.9.1 ZkuSebni tén

Ve verzi pro rotani sirény je ZkuSebni ton charakterizovan trvalymem v délce 140

sekund, kdy je napajeni motoru r@asirény po tuto dobu trvale zapnuto.

Elektronické sirény a MIS jej vytvatrvalou reprodukci tonu o kmittu asi 400 Hz. Po

ukorteni reprodukce je ton dogimverbalni informaci ,,Zkouska sirén®.

Fefafnl aiimna — Fwaby Whn

vl T AN

EltrorHoich rdosy & MIS - Irvals 180

b . SN
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1.9.2 DalSi mozné vyuziti trvalého ténu

Trvaly ton je, krond akustickych zkouSek sirén, vyuzivan i pro dat&ly. Na zaklad
rozhodnuti kompetentnich organmtize byt vyuZit napklad pro vyjadeni piety pi
velkych ztratach na Zivotech (fajpii teroristickych atocich v New Yorku roku 2001 a
v Madridu roku 2004, i zemétreseni a tsunami v jihovychodni Asii roku 2004), meb
pii prilezitosti oslav Bkterych statnich svalka vyznamnych vyré. V téchto gipadech
se verbalni informace ,ZkouSka sirén“ na elektrpiat koncovych prvcich nikdy

nevysila.

1.10 Varovani obyvatelstva

Vcasné a kvalifikované zahajeni realizace ochrannyghteni v gipadech ohrozeni
obyvatelstva mize vyznamnym zjpsobem zamezit poskozeni zdravi, ztratdm na
Zivotech a materidlnim Skodam. V rozhodujicifenije zaloZzeno na ¢asném a

spravném fedani varovnych informaci. Vyznam varovnych infotime o to ¥tsi, Ze
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zejména na zatku mimdéadnych udalosti jetinnost obyvatelstva ve velké fai
realizovana svépomoci nebo vzajemnou pomoci. Zasgmhavného chovani fip
jednotlivych mim@adnych udalostech se lidé mohou dolv nag. prostednictvim

internetu, dznych broZuti plakati.

Varovani obyvatelstva je zejména Ukolem statu,upastaného fedevsim Hagskym
zachrannym sborer@R, obci a provozovatels rizikovymi ¢innostmi, dale potom
zanestnavatal vici svym zangstnan@m, vedeni Skol &i zakim a studeriim, spravy

Gradi, nemocnic, Ustdva obdobnych Z&eni vici svym klientim a podoba.

Obyvatelstvo na zabezgm/aném teritoriu netwd homogenni strukturu, je mozno

analyzovat specifické cilové skupiny varovani aaijako jsou zejména:

Obyvatelé zijici na Uzemi trvale ohrozeném vysokynikem (v zonach havarijniho

planovani, na tzemi ohrozeném powvadi tnikem chemickych Skodlivin a podafn

Obyvatelé zijici v lokalithch s vysokou hustotoud@Eni a obyvatelé nachazejici se na
mistech s vysokou koncentraci osob (siglisstska centra, velké terminaly dopravnich

systént, velka obchodni, kulturni a sportovni centra).

Verejné budovy, Skoly, nemocnice, Ustavy socidlnfepa obdobna taeni s vysSim
pohybem osob, s koncentracitid nebo naopak osob starych, smys&laebo é&lesre
handicapovanych.

DalSi mista, kde Izerpdpokladatizné specifické cilové skupiny.
VSechna uvedena mista bylm byt ve stedu pozornosti jakip planovani varovani,

tak zejménaifjeho realizaci v ramdesSeni miméadné udalosti.

1.10.1 Definice (vymezeni) pojmu varovani obyvatels

Varovani je komplexni souhrn organimé&ch, technickych provoznich opemi
zabezpéujici véasné pedani varovné informace o realném hrozici neh#zpebo jiz
vznikla mimaadna udalost vyZadgjirealizaci opaeni na ochranu obyvatelstva.
Organiz&ni opateni spdivaji zejména v rozdeni Ukoli a kompetenci, zpracovani

legislativnich a dalSich norem a jejich rozpracaowakonkrétnich dokumentech, jako
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jsou napiklad havarijni plany, s#mice pracovig a center, ze kterych je varovani
provad¢no a podob& V této ¢asti je mozno uvest, Ze cela oblasti¢Sena viad
legislativnich norem a Ze se paitla pirekonat legislativni vakuum, panujici v letech
minulych. | gesto je zde je8t co feSit, zejména ve siru k provozovat€im
chemickych provaok a jejich podilu na vyrozuéni a varovani, &etre podilu na vystavba
provozovani systéin varovani. Obdohkin i k provozovatélm vodnich dl a dalSich

potenciald nebezpénych z&izeni a provoi.

Technickd opdeni sp@ivaji zejména ve fzovani fiznych systérn a technologii,

jejich servisu, opravach, modernizace a podobn

Provozni opdaeni spdivaji v piipraw osob, vykonavajicich jak praktickénnosti g
provadni varovani, tak i osob srozhodovaci pravomoogrétdefinuji a vydavaji

ukoly pri praktické realizaci varovani wipadt potreby.
1.10.2 Mozné formy #éni varovné informace

Varovné informace mohou bytiéhytadou genosovych kanéla v ffiznych formach.
Pouzity glenosovy kanal vyZaduje ditou formu informace, wita forma informace je

pienosna pouze &itym kanalem.

Lidé maji gt smysti, dominantni podil naifgmu informaci ma zrak a sluch. Z toho

hlediska nize byt varovna informacegrlavana ve fortnprijimané sluchem a zrakem:
Ve formg mluveného slova (verbalni foi;n nebo forn zvukového znameni .

V optické forn# (opticka nawsti, piktogramy, izné formy zpracovani textu v elektronické
i tiskové podob a dalSich).

V kombinovanych formach.

Pro osoby s &kterym smyslovym postizenim je mozno pouzit i jiadmy. Nagiklad
u osob se sluchovym a zrakovym postizenim Izefikiagl vyuZzit hmat aktivovany

vibracemi.

22



1.10.3 Mozné progedky a kanaly 3&ni varovné informace

Pro Steni varovné informace se vychazi ze zasady, Zevaarde \¥c veejna a ze
kazdy olgan ma pravo byt varovan. Z tohoto pohledu je mo#nit, s ohledem na
charakter mim#adné situace, jeji rozsahc¢asovy pfibéh i na aktualni dostupnost
prostedki a kanadh:

Koncovych prvk varovani jednotného systému varovani a vyr@mim

tento zfiisob je v soasnosti povazovana za zakladni,

Mistnich informanich systén

nagiklad obecnich a objektovych rozhiagekteré pini ulohu nouzovych zvukovych
systéni, tzv. evakuanich ¢i pozarnich rozhlag, informanich kanail kabelovych
televizi a obdobnych technologii,

nékteré systémy jsou razeny mezi koncové prvky varovani JSVV (vigegchozi
bod),

VSechny uvedené prastlky maji velky vyznam pro organy mistni samospravy
provozovatele tznych zdizeni a podob¥y je mozno pouzit i radiovych siti
dispeinki dopravaé k zabezpéeni varovani cestujici ejnosti a podobh

Mobilnich rozhlaSovacich prastki:

nagiklad vozidel srozhlasovym #aenim, megafailn mobilnich sirén, které maji
velky vyznam pi lokaln¢ omezenych mim@dnych udélostech préidici organy
koordinujici zasah.

Osobniho vyhlaSeni:

nagiklad hlidkami policie, hasii a podobs, tento zfisob ma vyznam ip lokalne
omezenych mimi@dnych udalostech pro orgafigici zasah.

Rozhlasu a televize:

vefejnopravni i provozovatélse soukromou licenci na zakéadohod, picemz pro
sjednavani smluvnich vztalze vyuzit ustanoveni cetady zakoa,
jejich vyuziti prichazi do uvahy zejménaipozsahlych mimeadnych udalostech a

krizovych stavechieSenych na centralni arovni, maji velky vyznam §ifeni vystrah a
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upozorreni CHMU na nepiznivé jevy,

Mobilnich telefor, internetu a dalSich technologii:

| pres svoji modernost a vyvojovy potencial maji adplou ulohu k vySe uvedenym
kanadtim, nebd@ zatim zcela nesfliji poZzadavek vejného varovani.Signél je zde
prijat, ale neni zde zpna kontrola, zda byl pochopen jako varovny a jakékvatni

reakce obyvatelstva nasledovala.

1.10.4 Varovny signal ,VSEOBECNA VYSTRAHA"

Varovny signal je legislativh zakotven vyhlaSkou MV¢islo 380/2002 Sbh. Je
charakterizovan kolisavym ténem v délce 140 sekialy, je motor roténi sirény
opakovag na dobu 4 sekundy zapinan a na dobu 3 sekundgarygprvni sepnuti je
zpravidla 7 sekund). Elektronické sirény a MIS algrytvai kombinaci tof 180 Hz

a 400 Hz elektronickym generovanim nebo reprodukatového souboru.

Varovny signal je vhodné opakovat dkiat v intervalech asitit minuty. Je to dano
technicky, kde vysilany impuls — token - procha@témem fjimact na zajmovém
Uzemi. Po vysilani varovného signalu , VSEOBECNASMRAHA" musi nasledovat
informace, pro bylo varovani vyhlaSeno ( nebyla — li tato infomearydana fedem

pii o¢éekdvaném vzniku konkrétni mirfé@né udalosti).

140 vtefin Iminuty 140 vtefin Jminuty 140 wefin

.a—\,_‘ o P " P e ) —
f | ! f f ! ! .. ! !
| 1 \ \ \ \ \
M '] 1 J \ I 1 1 I 1 ) \ )
o e S | M A L

V mistnich informanich systémech s vlastnostmi elektronickych sirénvarovny

signél ihned po ukareni nasledovan verbalni informaci podle charakieimoradné

udalosti:

1.10.5 Tigové informovani a informovani obyvatelstva

Obecrt je mozno informovani obyvatelstva chapat jako ikoidni proces fazemi:

Pripravna (preventivni) faze:
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spa:iiva v seznamovani obyvatel s moznymi zdroji neb&zpenist kde Ziji a zfisoby
ochrany proti 8mu, zpmsoby varovani a th®veho informovani a dalSimitbtkzitymi
skut&nostmi, zejména spravnou reakci na tuto udalost.

Je dilezitd nejen kuli predavani pdebnych znalosti (n&fklad formou besed,
tiskovin, internetu a podok)) ale také proto, Ze navazuje komurikiakontakt mezi

organy ochrany obyvatelstva atahy.

Akutni (aktualni) faze:

pii (reélné) hrozb nebo po vzniku mim@dné udalosti se provadiitevé informovani,

piechazi do komunikace orgakrizovéhoiizeni s obyvatelstvem v ohroZeni.

Faze obnovy:

pii odstraiovani nasledk mimoraddné udalosti az do navozeni normalniho stavu. Zde
by mely byt vydavané pokyny jak optimalizovainnost, kde hledat pomoc (ale
zarove i usneriovat nabizenou pomoc, tj osobni pomagnou a finatni).

Vzhledem k tomu, Ze pro varovani obyvatelstva \rd@kiézi e uéen pouze jeden varovny
signal, je rejmé, Ze pro &innou ochranu obyvatelstva nadtgpouze vyhlasit varovny
signdl, ale je pdebné v co nejkratSi délpo zazeni signélu pedat i dalSi informace o
zdroji, povaze a rozsahu nebedpa nutnych op#énich k ochra# Zivota, zdravi a

majetku.

1.11 Tigiové informovani obyvatelstva

Tisnové informace jsou fny bezprosedre poté, co bylo provedeno varovani
prostednictvim varovného signalu. Hlavnim ukolem je imfovat o charakteru ohrozeni

a ochras proti nsmu.

Tisnové informovani obyvatelstva je komplexni souhrgamiz&nich, technickych a
provoznich opdeni, zabezpaijici bezprostedre po zazini varovné signalu iedani
informaci o zdroji, povaze a druhu nebedpa nutnych opaéni k ochraé Zivota,

zdravi a majetku.
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Informovani obyvatelstva organizuje a za obsahriméxi zodpovida ten, kdo ihdil
varovani daného teritoria. Za dalSi informovanipmddaji organy krizovéhézeni ,

tj. statni sprava a samosprava. Zakladni inforntgcexly byt predem pipraveny. Bi
piipraw a zejména i praktické realizaci informovani obyvatelstva jetmo zvySenou
mérou ihlizet ke specifickym cilovym skupinam, jako jsobyvatelé na mimadre
ohroZenych mistech, obyvatelé v mistech s vysokogdntraci osidleni, Skoly, nemocnice,
Ustavy a podolin Teoretickym zakladem pro kvalitni its/€ informovani rize byt
zvladnuti zakladl oboru public relationsNa tisiové informovani navazuje komunikace
s obyvatelstvem v ohroZenfjzeni ¢innosti vramci zasahu na likvidaci misaoné
udalosti, evakuace nebo ukryti, nouzowveziti, humanitarni pomoc, a to az do

odstrarni nasledk mimoradné udalosti.

v 7

Formy tisiovych informaci a mozné kanaly jejichteii jsou obdobné, jako u
informaci varovnych (varovani — signalemidig informace, dalSi {iozZné informovani).

1.12 Okamzita tisova informace, bezpro&tdné navazujici na varovani

Jsou asi 20-ti sekundova slovnéleti na zéatku a konci dopkna zvukem gongu.

Jsou reprodukovany bezpi@sirt po zaz#ini varovného signalu (daplji varovnou
informaci varovného signalu)gékdy mohou byt reprodukovany i samostat8louzi jako

souwast timoveho informovani obyvatelstva.

Standard obsahu verbalnich informaci ukladanycpah@ti elektronickych sirén:

1.12.1 Verbalni informace. 1 » . ZkousSka sirén*

.ZkouSka sirén, zkouska sirén, zkouska sirén. Pprebihla zkouska sirén. Zkouska

sirén, zkouska sirén, zkouska sirén“.
1.12.2 Verbalni informace. 2 « ,VSeobecna vystraha“

.VSeobecna vystraha, vSeobecna vystraha , vSeobegstéaha. Sledujte vysilani
Ceského rozhlasu, televize a regionalnich roahlageobecna vystraha, vieobecna

vystraha, vSeobecna vystraha.”
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1.12.3 Verbalni informacé. 3 « ,Nebezpéi zatopové viny*

.Nebezpei zatopové viny, nebezpe zatopové viny. OhroZeni zatopovou vinou.
Sledujte vysilaniCeského rozhlasu, televize a regionélnich rozhlasebezpsi

zatopové viny, nebezpiezatopové viny.*
1.12.4 Verbalni informace. 4 « ,Chemicka havarie“

,Chemicka havarie, chemicka havarie, chemicka hav@hrozeni unikem Skodlivin.
Sledujte vysilanCeského rozhlasu, televize a regionalnich rozhl&hemicka havarie,

chemickéa havéarie, chemicka havarie.”

1.12.5 Verbalni informace®. 5 « ,Radiac‘hi havéarie*

,Radiani havarie, radiéni havarie, radigni havarie. Ohrozeni Unikem radioaktivnich
latek. Sledujte vysilanCeského rozhlasu, televize a regiondlnich roahl&adigni

havarie, radiéni havarie, radiéni havarie.”
1.12.6 Verbalni informacé. 6 ¢ ,Konec poplachu ,,

JKonec poplachu, konec poplachu, konec poplachied@te vysilani Ceského
rozhlasu, televize a regionalnich rozlilagonec poplachu, konec poplachu, konec

poplachu.”

1.12.7 Verbalni informacé. 7 « ,Pozarni poplach*

»POZarni poplach, pozarni poplach, pozarni popl&lolani hasii, svolani hasi.

Byl vyhlasen pozarni poplach, pozarni poplach.”

Verbdlni informace se podle platnych standattiich zdsad poji sfpehy signah a
zkuSebniho ténu. S varovnym signalem ,VSeobecn&alya" jsou vyuzivany verbalni
informacecislo 2 az 5. Se signalem Pozarni poplach se pdyal informacetislo 7.
Se ZkuSebnim tébnem se poji verbalni informaisto 1. Tato mze byt v gkterych
piipadech reprodukovana i samostatierbalni informaceiislo 6 se vzdy pouZziva
samostaté
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1.12.8 Cinnost obyvatelstva po vyhladeni varovného signéalu

Vcasné a kvalifikované zahajeni realizace ochrannyghteni v gipadech ohrozeni
obyvatelstva mize vyznamnym zpsobem zamezit posSkozeni zdravi, ztrdtdm na
Zivotech a minimalizovat materialni Skody. V roztjpdd mie je zaloZzeno nacesném a
spravném fedani varovnych a tisvych informaci, postupu dinnosti odpo¥dnych
organi, ale celkova efektivita sgva i v kvalifikovanécinnosti obyvatelstva. Tato je
zpracovana v dopotanich a pokynech pro obyvatelstvo, publikovanychizmym
informanich poniickach, na internetu a v daldich zdrojigtinnost obyvatelstva
realizovana svépomoci nebo vzajemnou pomoci zaaidiypu a rozsahu mirtédné
udalosti a mistu, kde se @mé nachazeji v debjejiho vzniku ¢i vyhlaseni).

V prvopaateeni fazi mimdgadné udalosti se jednaegalevsim o ukryti, evakuaci a

individualni ochranu.

Obecné pokyny atamim pro gipad mimd@adnych udalosti:

respektovat varovné a its/é informace a ukazné¢ reagovat na pokyny

zachrannych slozek,

- respektovat a snazit se ziskavat informace mbfich zdroj (rozhlas, televize,

e

verbalni informace z koncovych pivikarovani, obecnirad, zamstnatel,..),
- nerozSiovat poplasné a ne&ené zpravy,

- zbyt&né netelefonovat, zejména dla tisiového volani,

- uwédomit si, Ze nejtSi hodnotu ma lidsky Zivot a zdravi a az potometesj

- nepodcaovat vzniklou situaci, nepropadat panice,

- pomahat zejména ¢wm, starym, nemocnym, smystova pohybo¥

handicapovanymifbuznym a lidem v sousedstvi.

Pokud nejde zjewho povodd, pozarc¢i zemstieseni plati nasledujici zasady chovani
po zazgni sirény:

e

- okamZzit se ukryt v nejblizSi budeypri cest automobilem zaparkovat a pak se
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ukryt,
- zawit dvere a okna, podle moznostishit vSechny grduchy,

- Zapnout viejnopravni radio nebo televizi ignopravni CT - 1, CRO — 1)¢i
poslouchat, zda nejsougglavany informace jinou cestou (mistni obetini
zavodni rozhlas, sirény, mobilni priestky zachrannych slozek).

1.13 Psychologické aspekty varovani obyvatelstva

Zvuk sirény, pokud se nejedna o jeji zkouSku, vzdgmenda, Ze se bliziéjaké
nebezpéi, které niize ohrozit naSe zdravi Zivot nebo nase blizké. To vyvolava velky
zagzovy stres pro odp@dnou osobu, ktera rozhoduje o sgu$tvarovaciho systému.
Velitel zdsahu, starosta obce, hejtm#aditel HZS krajeci pii nebezpéi z prodleni
fidici distojnik nebo pracovnik OPIS st pozhodovani musi wdomit, jakou reakci

vyvola u olgani potencial® ohrozenych mimidnou udalosti.

Pijde zejména o strach %gZiti, strach a Uzkost o osobni bedpa také o0 moznou
ztratu bliznich nebo obavu o Ujmu na jejich zdravyvola to i strach ze ztraty
cereného a pro osobu vyznamného majetkiyd® i o obavy z mozné evakuace a obtizi

S ni spojenych.

Z téchto divodi musi okamZzit po vyhlaSeni signélu a tisvé informace nastat
informani tok wi¢i obyvatelstvu a organizovany a cileny postup $(0Z&S.
Informovany oldan, ktery vi jak chranit sebe a své blizni, ktexymize spolehnout na
zachranné slozky a jejich pomoc, nejen sptaxeaguje na pokyny zachrahaci

fidicich organ, ale i snadgji prekona obavy a strach.

1.14 Vyrozunéni

1.14.1 Mozna definice (vymezeni) pojmu vyrozimn

Vyrozumeéni je komplexni souhrn organig@ch, technickych a provoznich ofeti
zabezpeéujicich wasné pedani informaci o hrozici nebo jiz vzniklé mitadné

udélosti slozkam 1ZS, orgdm Uzemni samospravy a statni spravy, pravnickym

osobam a podnikatelskym fyzickym osobam podle hgvein nebo krizovych plain
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1.14.2 Organizace vyrozuii probiha:

V linii vertikalni a horizontalni mezi slozkami ggsnu vyrozunini.
V ramci jednotlivych sloZek (vyrozuni a svolani konkrétnich osob).
Pro vyrozundni ze vyuzit Sirokého spektra komunikéch prostedki:

Telefonniho spojeni v pevné i mobilnich siticktewe jeho 1iznych technickych
variant - SMS, WAP).

Radiového spojeni v sitich slozek IZS a dalSidlagtinych organizaci.

Osobnich svolavacichimaca (paget) pouzivanych v jednotném systému varovani a
vyrozungni.

Sirén a MIS pro svolani jednotek pozarni ochrarorisiobci.

Elektronické posty, datovychgnosi a dalSich komunikaich systéria a prostedki.

V piipac rozruSeni komunikanich systém je mozno pouZzit i spojek ( autonomnich
mobilnich systérin).

Siroké spektrum technickydeSeni na stranjedné umoiuje provadt vyrozumivani

v rozsahu pdeb jednotlivych orgain a organizaci, na druhé stéamSak vznikarada
samostatnych¢asto vzajem& nekompatibilnich systéim z&€Zujicich Sfeni potebnych
informaci. Organizace, technické zabegrd a praktické prové&di vyrozumivani je
v pravomoci pislusnych orgah s gihlédnutim k efektivnimu a koordinovanému toku
informaci vramci systému vyrozémi. Ramec planovani tiionapiklad vyhlaskac.
328/2001 Sb. ze dne 5iz2001 arada dalSich norem.

Vyrazny vliv nateSeni vyrozugni ma zavedeni cca 15 000 mobilnich tel&fdtzv.
.Krizovych mobilnich telefoft”). Tyto telefony jsou charakteristické tim, Ze wyuaji
Kombi SIM Kartu se d¥ma telefonnimicisly, jednim pro &né pracovni spojeni,
druhym pro komunikaci po vyhlaSeni krizového staazdécislo ma svj Gcet, gicemz
komunikace na krizovéwisle je po vyhlaSeného krizového stavu bezplattédé je, Ze
tyto mobilni telefony zlepSuji tok informaci zejn@hk orgafim Uzemni samospravy,
bezpénostnim radam a krizovym Stab riznych stupa a usnaduji komunikaci
vV ramci nich i mezi nimi.

DalSim ginosem pro tok informaci jakiipvyrozunmeni, tak i @ praktické koordinaci
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zéasali, pripadré pri dalSich komunikacich slozek 1ZS, je narodni redmunikani st’

MATRA - PEGAS, kterou provozuje Ministerstvo vnitra
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2 Cil prace a hypotézy

Cilem prace je posoudit vyvazenost vd&mnosti provathého informovani
obyvatelstva v obdobi #pd mimdadnou udalosti ( tzn. preventivnifiprava
obyvatelstva), v pibehu vzniku a bezprosdniho provaghi zachrannych a
likvida¢nich praci ( tzn. poskytovani pomoci postiZzenémyvatelstvu) a nakonec ve
fazi obnovy postizeného Uzemi, jeho infrastruktarygivotnich podminek lidi ( tzn.
zptném rechodu do normalniho, mirfidnou udalosti nenaruseného Zivota).
Protoze se jedna o Sirokouta@morodou problematiku zahrnujici a prolinajici vegk
¢innosti spolénosti, budu ve své praci posuzovat konkrétni sitaabodnotit pijata
opateni v ramci komunikace s kggnosti i této mimdadné udalosti.

Je potebaresit strukturu a obsah preventivifigravy obyvatelstva a systénepavani
tisnovych a nasledhi doplkovych informaci ke spravnému chovani za jednotlivy
situaci. Stanovit zdroje a podil jednotlivych pinikformovéni, ale jejich rozsah.

V souwtasnosti gkterd media, fedevsim televizni vysiléani, voli a z&imji se na

tzv. ,, negativni informovani, kdy jsou vybiranympiedkladany zpravy z hlediska co
nejwtsiho rozsahu postizeni osob, zdravotnich a mét&féa nasledik. To potom
shizuje u posluchi@ snahu na ijpravu a provaghi ochrannych op#ni, podporuje
pocit marnosti postavit sefippdnim Zziviim ¢i neblahému osudu nachazet se

v nespravné dabna nespravném mést
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3 Metodika

U mé bakalgské prace bylo zap@bi spolupracovat s odbornou literaturou,
ktera se zabyva problematikou komunikace iejp®sti gi mimoradnych udalostech a
kterd je sotiasti této bakatdké prace. Dale bylo zapebi spolupracovat
s internetovymi zdroji a legislativou. U této préamejedna o shromdbvani informaci a
slouzi k posouzeni stavajiciho stavu komunikacesteynosti pi mimoradnych
udélostech, hodnoti dosazeny stav a navrhuje mbtZjgbe zdokonaleni ke studiu
odborné literatury. VeSkeré informace ziskané studjsou zpracované tak, aby prace

byla ucelena a podala odpovidajici pohled na danabliematiku.
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4  Vysledky

4.1 Praktické zhodnoceni minkadné udalosti — ,POVODM"“ 2006

Tanim velkého mnozstvi 8nu zarové v nizinach a na horach nagaroku 2006, které
bylo doprovéazeno i velkym mnoZstvim desych sraZek doslo k povodnimCeské
republice, které wly velky rozsah, blizicim se v postizenych mistegefim rozsahem
povodni v roce 2002, tyto povotise projevili zejména versidnich a nizSich polohach.
Prislusné organyifgjimaly opateni s cilem chranit Zivoty, zdravi a majetek odabré
byli postizeni povodémi.

Prvni vystraznou informaci vyddlesky hydrometeorologicky Ustav (dale j@rMU)
dne 25.3.2006 a od té doby se postupataly vyhlaSovat jednotlivé stuprpovodiove
aktivity ve wtsing krajo Ceské republiky. Vzhledem k plodnému zasazeni nagedmi
povodni se naipdpowdni a vystrazné sluZtpodilela vSechnaifpdpowdni pracovist
CHMU: Centrélni pedpowdni pracovidt (CPP) v Praze a Regionalnfedpowdni
pracovist (RPP) na pohitkachCHMU v Plzni, Ceskych Budjovicich, Hradci Kralové,
Usti nad Labem, Bfha Ostra¥. CPP v Praze vykonava i funkci RPP pri@dtseskou
oblast. Na vSech hydrologickychtqulpowdnich pracovistich RPP , resp. CPP byl
vdoké nastupu a vrcholeni zaveden redprity provoz, ktery v zavislosti na
regionalnich pdaebach petrval rékolik dni. Do mimd@adného provozniho rezimu byla
uvedena i odéleni hydrologie pobiek CHMU, ktera zaji§ovala redevsim expedni
meéteni patoku za vyuZziti vodorrnych vrtuli a piéitokoméru ADCP (Accoustic
Doppler Curent Profiler) a operativni udrzbgifoich za&izeni tak, aby byla zaji&ta
bezproblémovéinnost n&fici sit a to nejen pro péeby operativniho provozu, ale i pro
potteby vyhodnoceni povodna vyuziti jeho vysledk Hlavnim Gkolem CHMU

v pribéhu povod® bylo poskytovat fesné, vasné a Uplné informace o
hydrometeorologické situaci na naSem Uzemi a jgji@dpokladaném dalSim vyvoiji.
Informace byly obsazeny i@devSim ve vydavanych vystrahach a infahnieh
zpravéach hlasné agdpowdni povodiové sluzbyCHMU a na regionalni mistni tGrovni
pak v inform&nich zpravach jednotlivych RPP. V obdobi od 23@3.1d.4. 2006 bylo

zpracovano a vydano celkem :
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e 19 (z toho 7 ruSicichipprerusovani) hlasnairgdpovdni a povodova sluzba
(dale jen HPP)
e 26 inform&nich zprav HPPS
e 46 (ztoho d¥ upresiujici) podkladovych zprav pro zasedani igdni
povodiové komise a Usedniho krizového Stabu
* Regionalni informéni zpravy RPP, které byly vigseehu povodg po dohod
s krajskymi povodovymi organy vydavany v intervalu 3 — 24 hodin @cfe
celkové mnoZstvi dosahl@kolika set.
Vydavani vystrah HPPS je provfm podle pravidel ,, Systému integrované vystrazné
sluzby* (SIVS) -  Systém integrované  vystrazné  sjuzb (SIVS)
CHMU" mé& celkem 26 nebezpeych jewvi, rozclenych do 7 skupin a po inovaci
(napojeni na $édoevropsky a alpsky vystrazny systém) bylCR zaveden od
2.1.2006.
Je koordinovano ve spolupraci s meteorologickoasitArmadyCR.
Vzhledem k eskalaci povéidvé situace na Uzemiekterych kraji a poteb: jejiho
zvladnuti za pomoci krizovych ogahi byly postup& vyhlaSeny stavy nebezfie
v souladu s ustanovenim 8 3 odst. 3 zakén240/2000Sb., o krizovértizeni a o
zmené nekterych zakon (krizovy zékon), ve z#ni pozdjSich gedpisi, na zaklad
rozhodnuti hejtmah kraji na @islusSném postizeném Uzemi kraje. Po vyhlaSeniistav
nebezpéi byly, pokud tuto moznost jiz nevyuziliisde hejtmani kraj podle zakona o
integrovaném zachranném systému, aktivovany kriZia@y kraj a ucenych obci.
Soutasre se staly i povoibvé komise satasti gchto krizovych Stéain.
S ohledem na mintadnou situaci, kterd vznikla v souvislosti s powadn , pro
podporuginnost Ustedni povodové komise a vyhlaseni stavu nebetpenékterych
krajich byli dne 1.4.2006 ve 23:00 hodin svolaniWiadu vladyclenové ,Ustedniho
krizového Stabu“. Toho jednani se reégnzastnili tajemnik Usedni povodové

komise reditelé povodi Vitava, Labe, Morava ai®la dalSi vybrané osoby.
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4.1.1 Ochrana obyvatelstva

Varovani

Varovny signal ,VSeobecna vystraha“ , byl v ramedpotného systému varovani a
vyrozumeni spu&n ve 31 pipadech v Olomouckém a Pardubické kraji a v kraji
Vysotina, dale byly k varovani vyuzity prastlky obecni policie, Polici€R, HZSCR,

a obecnimi tady powiené osoby. Vzhledem Kinnému preventivnimu informovani
ob¢ani Jihateského kraje v mistechrqmlpokladaného ohroZeni povodni nebylo nutné
ve WtSiné postizenych obci provéd varovani prosednictvim sirén. Nebyly
zaznamenanyifpady, Ze by otané nebyli ¥as varovani nebo jinak informovani o

mozném ohrozeni.

4.1.2 Informovani obyvatelstva, komunikace s‘@mymi s@&lovacimi prostedky

K informovéni obyvatelstva byly v nejtsi mie vyuzivany hromadné inforrai
prostedky, edevSim s regionalniapobnosti a dale mistni rozhlasové systémy,
elektronické sirény, vozidla PoliciéR a obecni policie,i@dni desky a webové stranky.
Oswdcili se zavedené vejné informa&ni linky a gedavani informaci pomoci SMS
zpravy.
Informace o mimtadné udalosti by #ta byt rychla,, pesna a srozumitelna. Dale se
v téchto gipadech musi zamezit famam, dotsada nespravnymipdpovdim. Mélo by
se motivovat Kinnosti a ne vyvolavat bezngdPraw proto vznikl nesoulad mezi
informacemi poskytovanymi gthvacimi prostedky a skuténosti a bylo rozhodnuto,
Ze potebné informace se budou ¥emovat prostednictvim operénich a
informatnich stedisek I1ZS s vyuzitim § 32 zékona o IZS. Timtoisgbem bylo
zajiseno zvdejneéni Uplné a nezinéné informace ve stbvacich prosedcich. Tato
moznost byla nabidnuta i jinym @stinim spravnimadim, ale tyto ji nevyuzily. Jiz
od paétku vzniku povod# byly pro komunikaci s obyvatelstvem vyuzivany fgria
metody, které se osucily pii povodnich v roce 2002.

= objektivni hodnoceni situac€etn: prognozy dalsSiho vyvoje situace ( lidé si

uvédomovali, Ze je nikdo ,, nestrasi, ale zaplavy jsedalné a jefeba ¥as a
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spravié reagovat nap sta¥nim hrazi, &snénim objekfi, evakuaci osob a
zvirat, vymistnim material, uzaviranim postizenych mist a Woyanim
objiZ k.

» organizovani pomoci postizenym tzn. dostatek datirgich zachranc a
techniky, od prvoptatku organizovana opani nouzového ieziti a
pomoci, dale po ukamni povodni neprodl€nnavazovala faze obnovy
postizeného Uzemi tzn. &gleni Skod na majetku, opravy a rekonstrukce
soukromého obecniho i statniho majetku

Ve vSech fazickiinnosti probihalo informovéani obyvatelstva:

1) vSeobecné — vyuziti hromadnych infotmizh prostedki

2) cilené - pimo za postizenymi se vydavali pracovniciejgé spravy, poji¥ven,
humanitarnich organizaci ( dobrovolnici).

- cestou obecnichradi nag, raizné brozury ,, Jak se chovat,

- odkazy na specializované pracovi§tzveejiovanim webadres a kgnych
telefonnich linek pra@eSeni konkrétnich specifickych situaci.

Z tohoto hlediska Ize konstatovat, ze na stakiétic sledovani finamich Skod a ztrat

na zivotech (i s ohledem na rozsah povodni) saigni
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5 Diskuze

Zakladem je prevence,iiprava , co dlat, jak se zachovat® vifpad vzniku
jednotlivych tygi mimaoradnych udalosti

- je dostatek materi@li cest ( zdraj), jak informovat obyvatelstvo

- otazka je, jak sami @éané aktivi tyto informace vyhledavaji a vnimaji
(zalezi na vnimani bezprostini hrozby neboid/¢jSi zkuSenosti).

V prab¢hu pisobeni mimeéadné udalosti je nezbytna rychlost bezpexi reakce
na situaci a konkrétnost pokiyk chovani v daném postizeném riist

Nevyst&ime jen s obecnymi preventivnimi zasadami, ale astirkonkrétni reakce
na konkrétni situaci v daném n#is{ zde je rozhodujici a nezastupitelnd uloha
starosty obecnihoradu se znalosti mista a mistni situace)

Ve fazi obnovy je nezbytné organizovat konkrétnmpo s hmatatelnymiimosy
postizenym.

- zde naopak zamezit medializovani skod a ztrétnabpak mobilizovat
nepostizené uUzemi ke konkrétni pomoci (spiSe sestiedit na
povzbuzeni , postizenych tzn. psychologicka, naheké a duchovni
pomoc.

Vlastni navrh:
Pro komunikaci s wejnosti je teba speciakpripravovanych osob

- varovani a tisové informovani probiha podle zavedenych schémat co
Znamena autorizovén

- informovani v piibéchu mimdgadné udalosti &Sinou cestou velitél
zasahovych slozek, krizovych ordgéa gredstaviteh samospravy,

- az i fazi obnovy je rozhodujici spravna , public rébets” a to jak
vlastnich pracovnik scElovacich prosedki, tak zejména tzv. tiskovych
mluvcich krizovych orgath a pdadani tiskovych konferenci a vydani
tiskovych zprav, které nasleginusneriuji celkové informovani
obyvatelstva.

Priprava profesionalnich pracoviiikkteri se touto problematikou budou zabyvat je

velmi dilezita.
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PoZadavky na profesionalniho pracovnika:

znat problematiku mozné konkrétni mifadné udalosti,

znat systém havarijniho a krizovéhiaeni ( ukoly, postugi
¢innosti),

védét jak inné poskytovat pomoc postizenému obyvatelstvu
tzn. orientovat se v zasadach ochrany obyvatelstinnosti
zasahovych slozek IZS a v rozsahu a obsahua@pgatouzového
pieziti a humanitarni pomoci,

umgt se orientovat v problematice ,public relations*.

VSechny tyto poZadavky bydhnapkovat absolvent bakatgkého studia.
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6 Zawr

Po prvopgatenich snahach zveélbvat rozsah mim@dné udalosti a postizeni
obyvatelstva i Uzemi se post@poiesSlo k racionalnimu zhodnoceni situace a reakce na
ni, ke snaze minimalizovat nasledky ( spravhym énéw obyvatelstva) dnnou
pomoci, jak profesionalnich zachraingslozek 1ZS), tak i dobrovolniki vlastnich
postizenych.

Informovani obyvatelstvachem mimdadnych udalosti je vysoce specificka a citliva
¢innost, kterd mize ve svém ikledku zamezit ztrdtdm na Zivotech a omezit ztraty
majetkové, ovsem kdyz je proviith nespravmiZze zpisobit pravy opak. Inforniai
systémCeské republiky v poslednich letech p#tily zejména povodav letech 2002 a
2006, které poukazaly na silné a slabé stranky kakage s viejnosti. Po povodni
vroce 2002 bylo zra¢ investovano do novych komunik@ch a preventivnich
technologii, byla pehodnocena strategie informovanosti obyvatel vipas§ch
oblastech a prohloubila se spoluprace 1ZS sedcimi prostedky. Tato opdéeni se
pak pozitivre projevila i povodni v roce 2006, kdy byly ztraty na Zivotexikody na
majetku vyrazey nizsi, faktem ovSemustava, Ze ob Zivelné pohromy rdi sva
specifika, proto nefize byt srovnani Uptobjektivni. Informovanost obyvatelstva je
obor, ktery se neustale dynamicky vyviji, vyuZivavych poznatik védy na poli
prognostickém, technologickém a neposletbtt psychologickém. Psychologie byl
v minulosti pongrné podca&ovany obor, coZ se n&sti v posledni dab zmeénilo a
psychologie hraje vtomto oboru vyznamnou roli.di&ezité uwdomit si jak s danou
informaci spravé nalozit a ped tim nez je vypudha sd@lovacimi prostedky do s¥ta

si uwdomit jaké bude mit nasledky.¢¥dina lidi ma sklony k zvelovani, coz je

v tomto oboru naprosto n#pustné, takova informace pak u lidi vyvolava pocit
zoufalstvi a beznagk. Zpravy o krizovych udalostech musi byt podla@&erracionalni,
z&rove u nich vSak hrozi obrovské nebetipe prodleni a na pracovniky, kie nich
rozhoduji je vyvijen obrovsky psychologicky tlakiofze jejich chybné rozhodnuti

muze mit nedozirné nasledky.
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Porekud vzadu v poddomi lidi Zistava, Ze koncem krizové udalosti komunikace
nekorti. Obyvatelstvo je dale informovano o naprakod o novych op#tnich, ktera
vznikla na zaklaél zkuSenosti nabitychéhem krize atd. Informovanost obyvatelstva je
zkratka obor, ktery se musi neustale inovovat, reegiledat klady i nedostatky, které je
moZzno odstranit, musi se prohlubovat spolupracei g2, spravnimi organy a
odpowdnymi institucemi, aby byl cely systém schopen tpéviou Ulohu v dob krize.
Jsou do #ho investovany obrovské préstlky, ale hodnota i jednoho jediného Zivota,

ktery mize zachranit je nevyslitelna.
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