Bakalarska prace

2008 K aterina Fenclova

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Jihoteska univerzita v Ceskych Budéjovicich
Teologicka fakulta
Katedra praktickéteologie

Bakalarska prace

VYUZITi PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI LIDMI
SE ZDRAVOTNIM A SOCIALNIM ZNEVYHODNENIM

V edouci prace: RSDr. Jan MiSovi¢, CSc.
Autor préce:  Katerina Fenclova
Studijni obor: Socidlni acharitativni préace
Formastudia: kombinované

Ro¢nik: [l.

2008

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Prohladuji, Ze svoji bakaldrskou préci jsem vypracoval/a samostatné pouze
s pouZitim pramenu aliteratury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohladuji, Ze v souladu s 8 47b z&kona ¢. 111/1998 Sb. v platném zneni,
souhlasim se zvefginénim své bakaldiské préce, a to v nezkrécené podobé

elektronickou cestou ve vergné prisupné ¢asti databaze STAG provozované
Jihoteskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich na jgjich internetovych strankéch.

18. ¢ervna 2008

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Dékuji vedoucimu bakal &tské prace RSDr. Janu MiSovicovi, CSc.
za cenné rady, piipominky a metodické vedeni této préce.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

TEORETICKA CAST

Vyvoj problematiky zdravotné postizenych obéani......................... 9
Postaveni zdravotné postiZzenych obéana natrhu prace............... 10-11
Nezaméstnanost zdravotné postiZzenych 0sob.............coeeiiiiiiiinnnn. 12

3.1 Informace o poétu nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim
V CESKE TEPUDIICE. ... e, 12-13

4 Pristup aktivni politiky zaméstnanosti k zaméstnavani zdravotné

POSLIZENYCRN ... e e e e 14
5  Pravni normy souvisg ici se zaméstnavanim osob se zdravotnim

POSLIZENTIM . .. e e e e e e e e 15
5.1 Ligtinaz&kladnich prév asvobod — z&kon €. 2/1993 Sb.........ccvvvineenanee 15
5.2 Zakon ¢. 435/2004 Sb., 0 ZamENANOSt ... ... vuv et 16-17
5.3 Za&kon ¢. 262/2006 Sh., ZAKONIK PraCe........ovevieviiieeiie e ieee e, 17
5.4 Umluva OSN o préavech osob se zdravotnim postizenim..................... 18
6  Podporovan€ zameéstNAVANI...........o.oeiiiiiiie i e e 19
6.1 Definice podporovaného zameStNQVaNi ... ... ....ocoeviieiiiiiiiiiiiiee e 19
6.2 Filosofie podporovaného zamEstnavani.............covoviieiiiii i 19
6.2.1 Principy podporovaného zamesthVani...........c..coeveieiiiiiiiininnnnes 19-22
6.2.2 Znaky podporovaného zamEStNAVANI ... ........coeviiie i, 21-22
6.3 Podporované zamestnavani ve svété av Ceské republice................ 22-23
6.3.1 Evropska unie pro podporované zaméstnavani...............c.ceevnenee. 23-24
6.4  Proces podporovaného zameEStNAVANI..........oceeuuieiieiiieeiiiee e 24
6.5 Postup pii préaci s uZivatelem podporovaného zaméstnavani................. 25

6.5.1 Planovani pracovni kariéry uZivatele...............co.ccoveiiieiine ... 25-26
6.5.2 Osobni profil, moZnosti adovednosti.............cccoevveeiie i e .26

6.5.3 Nécvik dovednosti potiebnych k vyhledani pracovniho migta............ 26-27
6.5.4 Vyhledavéni nebo vytvéreni pracovniho migta.............ooeeeiiiiieiennee 27
4

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

6.5.5 Strategie jednéni se zaméstnavatele............c.ooveeiiiiiiiiiii i 28

6.5.6 POdPOrana praCoViSti. .. .......euuue it e e e 29
6.5.7 Ukonceni Uc¢asti v programu podporované zaméstndvani.................... 29
6.6  CHOVASKUPING. .. ... vttt et e et et e e e e e e e 30
6.7 Poskytovatelé podporovaného zameéstnavani ajgich financovani..........31
6.8 Persondni zabezpeteni podporovaného zaméstnavani.................. 31-32
7 Ceskaunie pro podporované zaméstNavaNi.............cc.ccueeeeveeenne, 33

PRAKTICKA CAST

B VYZKUMY ... ot e e e e e e e e e e e e e 34
8.1 VYZKUM C. L. e e e e 34
B.LL ClHl VYZKUMU. ... et ettt e e et e e e e e e e e e 34
8.1.2 VYZKUMNAMELOUAL. .. ... ee ettt e e e e e e e e 35
B.1L.3 HYPOLEZY ... ..ot e e e e e 35
8.1.4 Analyza podporovaného zameStNavaNi............c.ooveeeiiieieninenenanne 35-50
B.L5 SHIMNULT. .. et e 50-52
8.2  VYZKUM €. 2 et e e e e e e 52
8.2.1 Cll VYZKUMU ...ttt e e e e e e e e e 52
8.2.2 VYZKUMNY VZOIEK. .. ... ieiiie it et e e e e e e e 53
8.2.3 ANaAlYZa Setfeni €. 2. . et e 54-60
B.2.4 SIIMULT... ...t e 61-62
DISKUZE . .. o e e e e e e 63-64
ZAVER .....ooiiii i s 65-67
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU........ccoiiiiiiiiiee e, 68-70

ABSTRAK T ..ttt e e T
ABSTRACT ...t e T2
SEZNAM PRILOH ..ot oo 73
PRILOHY it e e e e e e e e 74

5

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

UvoD

Problém nezaméstnanosti je v soucasnosti zaleZitosti prakticky vSech zemi
svéta. Dnes a denné piinaSi média informace o tomto problému, ktery uz davno
nabyl globaniho charakteru. Neexistuje ¢lovek, ktery by mohl prohlasit, Ze se jgj
nezaméstnanost netyk& MuZe v Zivoté postihnout kazdého z nés piimo ¢i nepiimo
prostiednictvim naseho blizkého okoli. Ne vzdy je de ¢lovek schopen situaci resit
sam a je nucen vyhledat pomoc Ufadu préce, poptipadé jinych ktomu
specializovanych ingtituci.

Na trhu préce vak existuji urcité skupiny osob, kterym nezaméstnanost hrozi
v mnohem vétsi mite. VétSinou, az na vyjimky, se pohybuji na sekundérnim trhu
prace a velmi ¢asto se také stavaji dlouhodobé nezaméstnanymi. Jednu z téchto
skupin tvoii osoby se zdravotnim postizenim. V jgichpripadé se stavé
nezaméstnanost resp. otazka zaméstnavani zcela individudni zalezitosti. Zékon
o zaméghanosti  uklada povinnost vénovat uchazecim o zaméstnani

se zdravotnim postizenim zvySenou ochranu natrhu prace.

Je Z&douci, aby se sté& piimo angaZoval v oblasti zaméstndvani osob
sezdravotnim  postizenim a motivoval zaméstnavatele kjegich  prijeti
do pracovniho poméru (v sou¢asnosti tak ¢ini predevsim prostiednictvim aktivni
politiky zaméstnanosti a Upravou z&kona). Soudobd opatieni vSak nedokéZou
zvrétit neptiznivé trendy v zaméstnévani zdravotné postizenych, nékterd opatieni
jsou dokonce kontraproduktivni, a proto by bylo tieba je doplnit ¢i modifikovat.
Neustdle tak v této oblasti zustava jakadsi pomysina mezera, kterou neni samotny
stat schopen ,zacelit*. Dlouhodoby vyvoj voblasti zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim naznacuje nutnost kooperace jak stétniho sektoru, tak
i nestatnich neziskovych organizaci, ke kterym se fadi i agentury poskytujici
sluzbu podporovaného zaméstnavani. Jedna se o velmi specifickou duzbu, ktera

nabizi zdravotné postizenym ob¢antim uplatnéni na otevieném trhu prace.

Moji motivaci pro vybér tématu prace a pro zamétreni se pravé na problematiku
zaméstnanosti osob se zdravotnim postiZzenim a na podporované zaméstnavani

jako jeden z moznych néstroju eSeni této problematiky je fakt, Ze jsem se timto
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tématem zabyvala i ve své pracovni praxi (dva roky jsem pracovala v Agentuie
podporovaného zaméstnavani Ledovec, o. s., pobocka v Rokycanech). Mam tedy
osobni zkuSenost z kontaktu suZivateli duzby podporovaného zameéstnavani,
z jednani sinstitucemi a zaméstnavateli, ze spolupréace s poskytovateli socidnich
duZeb apod. Mam také pristup ke statistickym Udajam ziskanym béhem dvou
let poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavéani v Pizni av Rokycanech.

V této préci se tedy budu vénovat politice zaméstnanosti 0sob se zdravotnim
postizenim a jedné z moZnosti feSeni - podporovanému zaméstnavani. Préace je
rozdélena na ¢éast teoretickou a ¢ést praktickou. Z uvedenych literérnich zdroja
jsem cerpala piedevSim ze zakoni vztahujicich se k problematice zaméstnavani
w 1

zdravotné postizenych a ze ,, Souhrnné metodiky podporovaného zameéstnavani

kteraje hlavnim dokumentem o podporovaném zaméstnavani.

Jednim z cila mé bakaldské préce je analyzovat postaveni, problémy
aperspektivy obcanu se zdravotnim postizenim na pracovnim trhu. K naplnéni
cile prispiva popis problematiky zaméstnavani ZP v teoretické cadti této préce
ataké pruzkum z agentur PZ v ¢ésti praktické. Vyuzivam informace, které jsem
ziskala prostrednictvim dotaznikového Setreni u poskytovateltt sluzby PZ béhem
mé préace v Agenture podporovaného zaméstnavani Ledovec, o.s. - pobocka
Rokycany. V tomto Setreni zkoumam nevyhody a problémy lidi se zdravotnim
postizenim, srovnavam sluzbu s ¢innosti Uiadt prace, zjistuji ochotu zaméstnévat
zdravotné postizené ze stran zaméstnavatelti. Jelikoz je podporované
zaméstnavani povaZzovano za jednu z perspektivnich sluzeb pro zdravotné
postizené obc¢any, soustred’uje se analyza také na soucasné problémy, které by
mohly poskytovani sluzby ohrozit, a na planované aktivity, které uréuji smer,

jakym se budou agentury poskytujici podporované zamestndvéani ubiret.

DasSim cilem préce je Zidtit, zda byla dvouleta cinnost Agentury
podporovaného zaméstndvéani Ledovec, o.s. - pobocka v Rokycanech U¢innd a zda
mélo zavedeni této duzby v Rokycanech pro jeji uZivatele ngjaky prinos.
Prazkum byl provadén u klienta této agentury, kteti jiZz prodi programem PZ.

Tento cil je naplnén prostrednictvim dotaznikového Setreni u uZivatelu

! Vitakové, P. Souhrnné metodika podporovaného zaméstnavani. Preha: Rytmus, 2005
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APZ Rokycany, ve kterém byla zjisfovana celkovd spokojenost uZivatelt
s¢innosti agentury, jejich situace pied a po vyuZziti sluzby PZ, prabéh a vysedek
sluzby.

V 1. kapitole teoretické ¢asti se struéné zminuji o vyvoji problematiky lidi
se zdravotnim postiZzenim. V nasledujicich dvou kapitoléch jiZ nastinuji postaveni
zdravotné postizenych ob¢anu na trhu préce a v nasledné kapitole postoj aktivni
politiky zaméstnanosti k problematice zaméstndvani zdravotné postiZzenych.
V kapitole 5 se rozepisuji o — podle mého nézoru - velmi daleZitém zakotvenim
zamestnavani ZP v legislativeé. Predposledni a nejrozséhlejsi kapitola je vénovana
duzbé podporovanéno zaméstnavani, kde popisuji definici, filosofii aprincipy
podporovaného zaméstnavani, PZ ve svété a v CR, déle proces této sluzby —
postup pii préci suZivatelem sluzby PZ a cilovou skupinu. Posledni kapitola
predstavuje Ceskou unii pro podporované zamgstnavani.

8
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TEORETICKA CAST

1 VYVOJ PROBLEMATIKY ZDRAVOTNE
POSTIZENYCH OBCANU

Postoj spolecnosti k lidem s handicapem vzdy souvisel s hlubSimi znalostmi
askulturni vyspélosti dané civilizace. Clovek se vieobecné boji toho, co nezna,
Cco je pro né nové. DuleZitym faktorem v chovani vétSinové spolecnosti k lidem
s handicapem bylo dominujici filozofické mysleni, napi. ve stredovéku prevliadalo
kiestanské mySleni, které dalo z&klad charitativni ¢innosti pod z&&titou cirkve
(vznikaji sirotéince, chudobince apod.), a kladlo diraz na solidaritu mezi lidmi.
Prvni historick& zminka o mentalnim postiZzeni pochézi z roku 1552 pred Kristem
v Egypté. K lidem s mentéinim handicapem spolec¢nost zaujimala odmitavy postoj
(byli usmrcovani, zneuZivani, slouZili jako dvorni Sa&ci).

V novodobém higtorickém vyvoji je nejdaleZitéjSim meznikem ptijeti
V3eobecné deklarace lidskych prdv OSN (10. 12. 1948). Hlavni mySlenkou této
deklarace byla rovna prava pro vechny bez ohledu na rasu, barvu pleti apod.
Natuto deklaraci navazala OSN prijimanim jiz konkrétnich dokumenta, které
se dotykaly piimo jednotlivych skupin osob se zdravotnim postiZzenim. V roce
1971 byla ptijata Deklarace prav mentélné postiZenych osob.

V dnedni dobé prevaZuje snaha o integraci a Uplné zaclenéni lidi s handicapem
do veétSnove spolecnosti. Zakladem se stal Narodni plan vyrovnavani prileZitosti
pro ob¢any se zdravotnim postizenim, schvéleny viddou CR dne 14. dubna 1998,
ve kterém jsou rozpracovany ukoly pro jednotlivé resorty. V soucasnosti Zije
v Ceské republice cca 1 200 000 zdravotng postizenych obcanii.? Uvadi se, Ze
z toho je lidi s ment&nim postiZzenim 300 000.

2 VI&dni vybor pro zdravotng posti Zené obcany [onling]. N&rodni plén vyrovnavani piileZitosti
pro ob¢any se zdravotnim postiZzenim. Praha, z& 2005, str. 2. Dostupné na WWW:
<http://www.vl ada.cz/assets/cs/rvk/vvzpo/dokumenty/npvp_2006.pdf>
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2 POSTAVENI ZDRAVOTNE POSTIZENYCH OBCANU
NA TRHU PRACE

Na trhu préce existuji urcité skupiny lidi, které jsou ohroZeny dlouhodobou nebo
opakovanou nezaméstnanosti. Jsou to tzv. piidudnici znevyhodnénych skupin na trhu

préce amimo jiné mezi n¢ patti prave lidé se zdravotnim postizenim.

» U lidi se zdravotnim znevyhodnenim (drive se zménénou pracovni schopnosti -
ZPS) wystupuji do popredi nejen ekonomickeé, socialni a psychické problémy, ale
zdména problém primereného smydu Zivota, problém pocitu lidské distojnosti.
Vzhledem ke stéle vetSimu durazu na produktivitu prace a vykon maji tito lidé
V soucasné spolecnogti ¢im dale mensi Sanci se uplatnit na trhu prace. Doba jejich
evidence na Uradech prace prrevy3uje nekolikandsobné dobu evidence zdravych
jedingi .« ®

Délka evidence této skupiny na Uradech préce byva ¢asto aZ dvojnasobné vysS nez
doba nezaméstnanosti ostatnich uchazeti o zaméstnéni (poznatek zvlastni praxe
z jednani s UP). Nékteré zdravotné postizené uchazese |ze dokonce povazovat ze témek
nezaméstnatelné — jejich zdravotni omezeni jsou takového charakteru, Ze umoZziuji
vykon préce jen za specifickych podminek, napt. v chrénénych dilndch. Myslim,
Ze duleZité je podotknout, Ze ¢im delSi je nezaméstnanost a pribyvajici nelspéchy pri
hledani zaméstnéni, tim klesa, tak jako i v piipadé vétSiny ostatnich uchazecu, jejich

motivace k hledani zamgstnani.

. Handicap zdravotni a vekowy je velmi casto kumulovan snizkym stupném
vzdélavani - necasteji zAkladnim, pricem?, jak ukazuje praxe, i u této skupiny osob
plati, Ze problém jgich umigteni klesA spolu se zvy3ujicim se stupneém vzdeléni.

Uchazecum o zam¢stnani se zdravotnim postizenim je na vSech Uradech prace

% Buchtova, B. akolektiv. Nezaméstnanost psychol ogi cky, ekonomicky a sociélnf problém. Praha: Grada
Publishing a. s., vydani 1., 2002, str. 113.
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venovavana maximalni pozornost, zajem o jejich zameéstnani ze strany zamestnavateli

je véak maly. 4

Podstatna ¢ast nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim je schopna pracovat
pouze v pomocnych profesich jakymi jsou napi.: uklizetka, pomocnik v kuchyni nebo
mohou vykonévat lehké montéazni préce a to ve vétdng pripada jen na zkréceny Uvazek
a za dalSich specifickych podminek. Rozsahem postizeni muze byt také omezena
moZnost dojizdeni téchto lidi do zaméstnani.

| ptes vycet téchto negativ v postaveni zdravotné postizenych na trhu préce se najde
mnoho lidi z této skupiny, kteri pracovat chtgji a za jistych podminek i mohou, proto je
podle mého nézoru nutné stdle hledat moznosti, jak témto lidem v hledéani a udrZeni

préce pomoci.

* Mares, P. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: Sociol ogické nakladatel stvi, 1998. Vydanf
druhé doplnéné, str. 129.
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3 NEZAMESTNANOST ZDRAVOTNE POSTIZENYCH
OSOB

Konkurencni prostredi trhu préce vede kredukci pracovnich piileZitosti pro
zdravotné postizené. Firmy zaméstndvajici obc¢any se zdravotnim postizenim musi byt
schopné udrZet se v konkurencnim prostiedi, ale to neni mozné bez dostatecného poctu
»Zdravych® zaméstnanct.

Lidé se zdravotnim pogtizenim patti na trhu préce k nejvice ohroZené skuping

zdjemcu o préci, aproto byvadelsi i pramérna déka jejich nezaméstnanogti.

Lidé se zavazngjSim zdravotnim postizenim pracuji v chranénych pracovnich
diln&ch. Jgich hlavnim smyslem je poskytovat téZce zdravotné postizenym aespon
séstecné pracovni uplatnéni.®

3.1 Informace o poétu nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim

v Ceské republice

V lednu roku 2007 registrovaly Grady prace v Ceské republice celkem 72 756 osob
se zdravotnim pogtiZzenim. Postupem ¢asu klesla nezaméstnanost a2 na 64 306 osob se
zdravotnim postiZzenim v listopadu roku 2007. Poté opét pomalu rostla k 65 870 osob
v lednu roku 2008 (viz Graf 1); tento vyvoj prisuzuji rastu miry nezaméstnanosti. Ta
Ginila v jednotlivych &tvrtletich roku 2007: 6 %, 5,3 %, 5,1 % a 4,8 %.° K 31. 1. 2008

dinilamira nezaméstnanosti 6,1 %.

Zdravotné postiZzené osoby tvoii v praméru 17,6 % nezaméstnanych z celkového
poétu nezaméstnanych osob.

® Nérodni plan vyrovnavani pifleZitosti pro obgany se zdravotnim postizenim. Praha, z&ki 2005, [onling],
str. 21-22. Dostupné na WWW: <http://www.vlada.cz/assets/cs/rvk/vvzpo/dokumenty/npvp 2006.pdf>
® Dostupné na WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zam_cr>
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Vyvo] poétu nezaméstnanych osob se ZP
leden 2007 - leden 2008
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Graf 1: VYvoj poctu nezamestnanych osob se ZP v CR (leden 2007 — leden 2008)

Z mési¢nich statistik zvereinénych na internetovém portdu MPSV’ jsem vytvorila
graf, ktery vypovida o poctu uchazeci se zdravotnim postizenim na 1 volné pracovni
misto. SniZeni tohoto poétu v prab&hu roku prisuzuji dobrému vyvoji ceské ekonomiky
(postupem casu pievySila celkova nabidka pracovnich mist poptéavku po pracovnich
mistech). Pro porovnani — na 1 volné pracovni misto pro absolventy Skol amladistvé
piipada 0,7 — 1,7 uchazett se ZP (v obdobi leden 2007 — leden 2008).

Pocet uchazefi se ZP na 1 volné pracovni misto
leden 2007 - leden 2008
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Graf 2: Vyvoj poétu uchazest se ZP na 1 volné pracovni misto v CR (leden 2007 —
leden 2008)

" Dostupné na WWW: <https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes>
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4 PRISTUPAKTIVNI POLITIKY ZAMESTNANOSTI
K ZAMESTNAVANi ZDRAVOTNE POSTIZENYCH

V souvislosti s postavenim zdravotné postiZzenych ob¢ant na trhu préce je patticné
nahlédnout také na ptistup aktivni politiky zaméstnanosti k této problematice.

» Aktivni politika zamestnanosti je souhrn opatreni smeérujicich k zajisteni maximélne
moZné Urovné zamestnanosti. Je zabezpecovana Ministerstvem préce a socialnich veci a
Urady prace, popr. dal&imi spolupracujicimi subjekty.“ ° Predstavuje systém néstroji,
které prispivaji ktvorbé novych pracovnich mist, a napomahgi tak zmirnovat

nepiiznivou situaci ob&ani hledajicich nové pracovni uplatnéni.’

St& se ve své politice hlési k zodpoveédnogsti za vytvéreni podminek pro
zaméstndvani osob se zdravotnim pogtizenim. VyuZivd ktomu aktivni politiku
zaméstnanogti s cilem zgjistit rovnovéhu na trhu préce a podminky pro rovnoprévny

pristup k pracovni prileZitosti.

» K zZavazkum, které s klade statni politika zameéstnanosti vzhledem k problematice
zamestnavani jedinci znevyhodnenych na trhu prace, patii prijimani opatreni:

- na podporu a dosaZeni rovného zachazeni smuz a Zenami, sosobami bez ohledu
najgich rasowy a enicky pivod, sobcany se zdravotnim postizenima sdalSimi
skupinami obcani, ktefi maji ztizené postaveni na trhu préce, pokud sejedn&
o pristup k zamestnani, rekvalifikaci, priprave k praci a ke specializovanym kurzim,

- pro zamestndvani obcani se zdravotnim postizenim a dalSich skupin obcarii, kteri

maji ztiZzené postaveni na trhu préace.“ *°

Z&on o zamésthanosti hovoii v souvidosti saktivni politikou zaméstnanosti
0 néstrojich a opatienich, které se tykaji i osob znevyhodnénych na trhu préce véetné
zdravotné postiZzenych.

8 Z&kon ¢. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, § 104 odst. 1
° Dostupné na WWW: <http://portal.mpsv.cz/sz/local/pm_info/apz>
10 78kon ¢. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, § 2 odst. 1
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5 PRAVNI NORMY TYKAJICi SE ZAMESTNAVANI
OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Préva osob se zdravotnim postiZzenim jsou predmétem zna¢né pozornosti Organizace
spojenych nérodu i ostatnich mezinérodnich organizaci. V ¢eském pravnim systému se
prédvni norma nezabyva samostatné pravem zdravotné postiZzenych. Pravni predpisy
vztahujici se k problematice postizenych obcani jsou feSeny v ramci predpisi
obecnych, které jsou platné pro celou spolecnost.

5.1 Listina zakladnich prév a svobod — zakon ¢. 2/1993 Sb.

Klicovym dokumentem obsahujicim zakladni prédva a svobody kazdého ¢loveka,
které jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromiciteiné a nezrudtelné™, je Listina
zakladnich prav a svobod. Vychézi z vyznamnych mezinérodnich dokumentii; jedna se
piedeviim o V3eobecnou deklaraci lidskych prév, kterd byla prijata Valnym
shromézdsnim OSN v roce 1948, dde o Mezindrodni pakt o hospodéiskych,
socidlnich a kulturnich pravech™ a o Mezindrodni pakt o obg¢anskych a politickych
prévech, které byly vyhl&Seny Valny shromézdénim OSN roku 1966™.

Podle Listiny z&kladnich prav a svobod (dde jen LPZS) mé& kazdy obc¢an préavo
ziskévat prostiedky na své Zivobyti praci. Toto prvo musi tedy v plné mite platit i pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, avak jejich Sance nalézt vhodnou préaci neni vétSinou
srovnatelna s moznostmi ostatnich obéani. Pravo uplatnit se na trhu préce mohou tedy
osoby se zdravotnim postiZzenim ¢asto uplatnit jen za urcitych podminek, sjistou mirou
podpory.

Tato podpora je zakotvena v ¢lanku 29 odstavce 1 LZPS, ktery pravi, Ze ,zdravotné
postizeni maji prdvo na zvySenou ochranu zdravi pii préci a na zvl&stni pracovni
podminky*“.

Déle se v¢lanku 29 odst. 2 uvédi, Ze ,o0s0by zdravotné postizené maji pravo

na zvl&stni ochranu v pracovnich vztazich ana pomoc pri pripravé k povolani“.

&1, 1 zékona¢. 2/1993 Sh., Listiny zakl adnich prév a svobod
12 y&echny dokumenty jsou dostupné na www.helcom.cz — Knihovna — Lidskopravni dokumenty
¥ www.helcom.cz
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5.2 Zakon €. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti

Z&kon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti je zakladnim legislativnim piedpisem, ktery
se tyka statni politiky zaméstnanosti. Upravuje vztah stétu a zaméstnavatela, povinnosti
zaméstnavateli a obsahuje také ustanoveni, ktera se tykaji osob se zdravotnim
postizenim. Uplatnéni néstroju aktivni politiky zaméstnanosti v praxi by mélo veést
k vétSimu zapojeni osob se zdravotnim postiZenim na trh préace a ke sniZzeni miry jejich
nezaméstnanosti.

Cilem, ktery s klade stétni politika zamé¢stnanosti pii zaméstnavani znevyhodnénych
osob, mezi které patii i osoby zdravotné postiZzené, je realizace opatieni, ktera piimo
souvisgji s politikou zaméstnanosti téchto osob. V praxi se jedné o aplikaci § 1 pism. j)
ak) zékona ¢. 435/2004 Sb., o0 zaméstnanosti, jejichZz dodrZovani zajisti rovné zachézeni

se znevyhodnénymi osobami, které maji na trhu préce ztizené postaveni.
Ve vySe uvedeném z&kone je celd jeho tieti ¢ast, tj. 8 67-84, vénovana zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim. , Vtéto souvidosti zakon ¢ 435/2004 .,

0 zameéstnanosti:

definuje osoby se zdravotnim postizenim a osoby zdravotné znevyhodneéné, jimz se
poskytuje zvySena ochrana na trhu prace

upravuje povinnosti zaméstnavatele pri wytvareni pracovnich prileditosti pro tyto
osoby

stanowuje postihy zaméstnavateli pri nedodrZeni podminek p7i zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim

- vymezuje pravidla jinych zoisobri naplizovani podminek zamestnavani techto osob

sanovuje zavazky statu wici zameéstnavatdi, ktery zaméstnava osoby se zdravotnim
postiZenim* *°

V paragrafech 112 a 113 z&kona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti jsou zakotveny
dalsi mozZnosti a vyhody pro zaméstnavatele, které mohou uplatnit takeé
pii zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim. Jedné se o vefginé progpédné préce -
§112 zakona ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti a o spoletensky Gc¢elna pracovni mista,
ktera jsou v § 113 zakona ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti definovana jako ,, pracovni

mista, ktera zaméstnavatel ztizuje nebo vyhrazuje na zékladé dohody s Uradem préce

15 78kon ¢&. 435/2004 Sb., 0 zam&stnanosti
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aobsazuje je uchazeci o zamestnéni, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jingm

zptsobem.”

Sankce pro zaméstnavatele za neplnéni povinnosti v zaméstnavani zdravotné postiZzenych

V rémci Zakona o zaméstnanogti stanovi stét také sankce. Pokud zaméstnavatel
neplni Z&dnou z podminek pro zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim, pak musi
odvadét do stétniho rozpoctu (prostrednictvim prislusného Grfadu préce) za kazdou
takovou osobu 2,5 ndsobek praimérné mésicni mzdy v ndrodnim hospodéistvi za prvni
az treti ctvrtleti kalendérniho roku, v némz vznikla povinnost zaméstnavat povinny

~

podil osob se zdravotnim pogtizenim (tzv. , invalidni dain*).

5.3 Zakon ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace

Diivej§i zékonik préce jako z&kladni predpis pracovniho préva nabyl Gcinnosti
1. ledna 1966 a za dobu své platnosti byl pétactyricetkrét zménen.

Soucéasti pravniho tadu Ceské republiky byl tedy velmi dlouhou dobu a svymi
neustdlymi zménami se stal nepiehlednym. Proto byl vytvoren novy zakonik préce,
ktery nabyl U¢innosti 1. ledna 2007.

V novém zé&koniku préce jsou oproti zakoniku piavodnimu vypusténa téméi viechna
ustanoveni upravujici postaveni osob se zdravotnim postiZzenim. Jednalo se prevazné
oustanoveni pro zaméstnavatele tykajici se jejich povinnosti vytvéret pro osoby
se zdravotnim postiZzenim vhodné pracovni podminky, povinnosti pii vypoveédi témto
zaméstnancam zagjistit nové vhodné zaméstnani. Déle byl pro osoby se zdravotnim
postizenim v predchozim zakoniku préce dilezity paragraf upravujici délku pracovni
doby.

V novén zakoniku prace se osob se zdravotnim postizenim, resp. jejich
zaméstnavateli tykd pouze 8§ 48 odst. 5, ktery uklddd zamésthavateli osoby
se zdravotnim postizenim povinnost pisemné oznamit piidusnému Uradu préace
rozvazéni pracovniho poméru s touto osobou.

Ugtanoveni tykajici se osob se zdravotnim pogizenim jsou samostatné obsaZena
v navrhovaném zakoné o rovném zachézeni a o prévnich prostiedcich ochrany pred

diskriminaci (tzv. antidiskriminacni zékon).
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5.4 Umluva OSN o préavech osob se zdravotnim postizenim *°

Z dokumentd EU bych zminila tmluvu OSN o prévech osob se zdravotnim
postiZzenim.

Umluva v sobé zahrnuje celou fadu nezadatelnych prév osob se zdravotnim
postiZzenim (napt. pravo na svobodu a osobni bezpecnost, na ochranu osobni integrity,
na nezavidy zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti, prdvo na vzdéldvani apod.),
pro cil této préce je viak vyznamny zgiména ¢l. 27 Umluvy - Préce a zaméstnani. Tento
¢lanek v sobé zahrnuje prava tykajici se jakékoliv formy zaméstnavani - zékaz
diskriminace na z&kladé zdravotniho postiZzeni, prdvo na spravedlivé a uspokojivé
pracovni podminky, pravo na rovné prileZitosti a rovné odmeénovéni za préci
rovnocenné hodnoty, na bezpecnost a ochranu zdravi pii préci. V nekolika bodech
tohoto ¢lanku se také ustanovuje, Ze je potieba ,,umoznit osobam se zdravotnim
postizenim Gcinny piistup k programiam obecného odborného a profesniho poradenstvi,
ke duzbdm zprostredkovani prace a odborné piipravé na vykon povolani i dalSimu
vzdélavéni; podporovat pracovni prileZitosti a profesni postup osob se zdravotnim
postizenim natrhu préce, jakozZ i asistenci pii hledani, ziskévéani a udrZeni si zaméstnéni
a pfi navratu do préce; podporovat u 0sob se zdravotnim postiZzenim ziskavani
pracovnich zkuSenosti na otevieném trhu prace; podporovat pracovni a profesni
rehabilitaci osob se zdravotnim postiZzenim, stejné jako programy zaméiené na udrZeni

pracovniho mistaa névrat do zaméstnani.“

1 Umluva o prévech osob se zdravotnim postizenim. Cléanek 27 pism. d), €), j), k) str. 19, dostupna na:
WWW.Nrzp.cz
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6 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Podporované zaméstnavani neni v sou¢asnosti v Ceské republice zarazeno
mezi opatieni aktivni politiky zaméstnanosti, neni zde ani zakon upravujici
komplexné¢ pracovni rehabilitaci, presto je podporované zaméstndvani jednou
zcest, kterd se nabizi vieSeni otézky zatlenovéni osob sraznym typem

znevyhodnéni ¢i zdravotniho pogtiZzeni na otevieny trh préce.

6.1 DEFINICE PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Préce vychazi z definice podporovaného zaméstndvani vypracované Petrou
Vitakovou. ,, Podporované zameéstnavani je casove omezena sluzba urcena lidem,
kteri chtéji ziskat a udrZet s placené zamestnani v bezném pracovnim prostiedi.
Jejich schopnosti ziskat a zachovat s zaméstnéni jsou pritom z riznych divodii
omezeny do té miry, Ze potrebuji individuélni osobni podporu poskytovanou pred

nastupem do préacei po nem.*

6.2 FILOSOFIE PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Systém podporovaného zaméstnavéni a proces jeho naplnovani vychézi
z filozofie, ktera je zakotvena v péti zakladnich principech. Jgjich spojovatelem je
zésadni my3lenka, Ze kazdy uZivatel mé prévo rozhodovat se o svém Zivote.

6.2.1 Principy podporovaného zaméstnavani

Smyslem podporovaného zaméstnavani je vyrovnani prileZitosti, moznosti a

postaveni lidi se zdravotnim postiZzenim (¢i jinym znevyhodnujicim faktorem)

17 vitékova, P. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha: Rytmus, 2005, s. 16
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v oblasti pracovniho uplatnéni, ve sfére zaméstnéni. K napliovani tohoto smyslu
vede dodrZovani arespektovani nasl eduijicich principi.'®

Princip uplatnéni préva na praci

Jedna se o primérni princip, protoZze pravo na préci, na svobodnou volbu
zamestnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti
nezaméstnanosti  je stanoveno v Zakladni listiné prdv a svobod. Lidé
se zdravotnim postizenim maji stejné préva jako ogatni obcané pouze k jgich
uplatiiovani potrebuji uréitou miru podpory. Sance téchto lidi nalézt vhodnou

préci totiZ jesté stéle nejsou rovnocenné s Sancemi jinych lidi.

Obéansky princip

Tento princip vychazi z mydenky, Ze kazdy c¢lovék se znevyhodnénim ma
ngen stejnd préva, ale také povinnogti jako c¢lovek bez znevyhodnéni.
V podporovaném zaméstnavani je tento princip nazyvan principem obcanskym,
dd by se viak chdpat i jako princip rovnych piilezitosti. Naplnovéani tohoto
principu je pojimano jako odstranéni jakékoliv diskriminace pti zaméstnavani lidi
se znevyhodnénim. Na druhou stranu je opréavnéné ocekavani zaméstnavatelt

na hodnotny pracovni vykon téchto osob.

Princip konstruktivniho p¥istupu

Podporované zaméstnavani nevychézi ztoho, zda ¢lovéek muze ¢i nemize
pracovat, neposuzuje jeho moznogti zaclenit se na trh préce na z&kladé toho, jaka
jsou jeho omezeni a prek&zky, ae snaZi se hledat cestu, jak vyuZit zdroje a dany
potencial kazdého cloveka, jak je rozvést a posilit a jak je mozné propojit
moznosti a potreby c¢lovéka se znevyhodnénim smoZnostmi a potiebami

konkrétniho zaméstnavatele.

18 y&echny principy volng dle Vitékova, P. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani.
Praha: Rytmus, 2005, s. 11

20

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Princip individualniho p¥istupu

SluZzby podporovaného zaméstnavani jsou kaZzdému uZivateli poskytovany
vzdy podle jeho pténi, poZzadavka, zgmu, schopnosti a dovednosti. Je
respektovana jedinecnost kazdého ¢loveka. Pri poskytovani dluzby se postupuje
dleindividudniho planu, ktery je vzdy s uZivatelem sestaven.

Princip aktivniho pFistupu uZivatele suzeb

UZivateli jsou poskytovany informace o mozZnych alternativnich feSenich
adadedcich jeho rozhodnuti, ale nikdy neni nerozhodujeme za n¢&j. Lidem
se zdravotnim (¢i jinym) postizenim je poskytovana pouze takova mira podpory,
ktera vyrovnéva jejich znevyhodnéni na trhu préce.

Napliovani tohoto principu je pro podporované zaméstnévéani velmi dulezité.
Vychézi z predpokladu, Ze kazdy uZivatel je zodpoveédny za ziskéni audrZeni si
prace, sam za sebe.

6.2.2 Znaky podpor ovaného zaméstnavani®

Jak uz bylo fe¢eno vy, hlavnim cilem podporovaného zaméstnévéni je
umoznit lidem s raznym typem znevyhodnéni ziskat a udrZet si takové zaméstnani
na otevieném trhu préce, které odpovida jejich zgmum, schopnostem, nadéni
i osobnim moznostem. Mezi dalsi znaky patti fakt, Ze zaméstnani, které uZivatel
ziskd, je na otevieném trhu préce. Pracovni misto odpovida poZadavkam uZivatele
a zarovein mu umoZziuje profesni rozvoj. Podminky uZivatele v zaméstnani jsou
obdobné jako pracovni podminky ostatnich zaméstnanct. UZivatel mé
napracovidti srovnatelné prileZitosti  k socidnimu  uplatnéni s ostatnimi
pracovniky.

Co setyce da§iho znaku ato oblasti poskytované podpory, j€ji miraje smérem
k uZivateli vzdy individudlni, je zamérend na konkrétni potieby apoZadavky
kazdého cloveka i zaméstnavatele. ,, Jako Uc¢inné se ukazuje poskytovani tzv.
ngimendi mozné efektivni podpory. Jedné se o takovou miru podpirnych aktivit,

19 znaky podporovanénho zaméstnavani die Vitakova, P. Souhrnna metodika podporovaného
zamestnavani. Praha: Rytmus, 2005, s. 16-17
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ktera je aktualneé nezbytna kdosazeni stanoveného cile. Tato podpora je
sniZovana v zavidosti na vwoji dovednosti kazdého uZivatele a je poskytovana
nejen po dobu hledani vhodného pracovniho migta, ale i po nalezeni préce, vede
k udrZeni si Ziskaného zamestnani. %

Podpora je tedy poskytovana i ptimo na pracovidi, jeji soucasti je
i vyhledavéni tzv. prirozené podpory na pracovi&ti. Jedna se o lidi, ktefi nejsou
pracovniky podporovaného zaméstndvéni, kteri vSak na pracovi&i mohou
poméhat uZivateltim zvl&dat pracovni Ukoly i jiné ¢innosti.

Nemén¢ duleZitym je i znak casového omezeni sluzby. Podporované
zaméstnavani je koncipovano jako duzba na 2 roky, aby jeji poskytovani
i vyuZivéni bylo co nejefektivrejsi. Pouze v odivodnénych piipadech je sluzba
poskytovana po dobu delSi neZ dvaroky (nikdy by vSak délka poskytovani duzby
neméla presédhnout tii roky).

6.3 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI VE SVETEA V CR

Podporované zaméstnavani vzniklo v sedmdesatych letech 20. stoleti
ve Spojenych statech americkych jako alternativni metoda zaméstnévéni osob
smentdlnim postizenim; o néco pozdgji zacalo byt zavadéno v Kanadg.
» Ve Spojenych statech americkych bylo podporované zamestndvani zakotveno
v legidative v roce 1984 zakonem Developmental Disability Act.“ 2.

Roku 1986 zactaly vznikat agentury podporovaného zaméstnavani ve Velké
Briténii. V roce 1990 zacd pilotni program podporovaného zaméstnavani
v Norsku, kde je tato sluzba od roku 1996 zgjistovana Urady préce jako vereina
duzba. Podporované zaméstnavani funguje také v dalSich evropskych zemich,
napi. v Némecku, Rakousku, Itdlii, Nizozemsku, Irsku atd.

. V Ceské republice zacalo byt podporované zaméstnavani zavadeno v poloving

devadesatych let dvacatého stoleti, prvni agentura vaikla v Praze v roce 1995 a

2 vVitakova, P. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha: Rytmus, 2005, s. 16-17
Krejcitova, O., Medvecova, A., Opatiilova, D., Stupkova, V., Vojtova, V. Problematika
zamestnavani obcanii se zdravotnim posti Zenim. Praha: Rytmus, 2005, s. 17
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byla financovéna ze zdrojii Americké viadni agentury pro mezinarodni rozvoj.* %.

Podporované zaméstnavani se od roku 2000 &ifilo i do dalich regioni Ceské
republiky. U nds je v sougasné dobé (Serven 2008) 35 ¢lenskych agentur Ceské
unie pro podporované zamsstnavani®®, kter4 vZak monitoruje dal&ich 13
organizaci, které poskytuji sluzbu podporované zaméstndvéni (seznam
poskytovatelu PZ viz ptiloha ¢. 3).

Jedna se 0 neziskoveé organizace, z nichZz nekteré jsou samostatné a vénuji se
pouze podporovanému zaméstnavani, jiné jsou soucasti vétSich organizaci, které
se zabyvagji poskytovanim SirSi kaly sluzeb rtizné znevyhodnénym osobam.

Proces podporovaného zaméstndvéni je popsan v, Souhrnné metodice

podporovaného  zamgstnavani“**

, kterd byla vypracovana tadou odbornika
zejména z organi zaci poskytujicich podporované zaméstnavéni. Tato metodika je
chépéna jako zakladni prirucka pro agentury podporovaného zaméstnavani, coz
zgji%uje pomérné jednotny prabéh poskytovani sluzby podporované
zaméstnavani v celé Ceské republice.

Od roku 2004 existuji teke ,, Standardy podporovaného zaméstndvani, jejichz
dodrZovani by mélo vést k udrZzeni vysoké kvality poskytovanych sluzeb i pfi
rychlém tempu rozvoje podporovaného zaméstnavani. Standardy usporédala Mgr.

Milena Johnova a vydala je Ceska unie pro podporované zamgstnavani>>.

6.3.1 Evropska unie pro podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnavani zastieduji ve svété dvé nadnérodni organizace:
Evropska unie pro podporované zaméstnavani (European Union of Supported
Employment — EUSE®®) a Svétova asociace pro podporované zaméstnavani
(World Association for Supported Employment — WASE?).

2 Vijtékova, P. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha:  Rytmus, 2005, s. 14

% zdroj: Ceska unie pro podporované zamgstnavani

# spuhrnné metodika podporovaného zamestnavani byla usporédéna  Petrou Vitdkovou a vydéana
obc¢anskym sdruzenim Rytmus v roce 2005

» gandardy podporovaného zamestnavani. Praha: CUPZ, 2004.

% http://www.euse.org/

" www.wase.net
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EUSE byla zaloZena vroce 1993 za uUcelem rozvoje podporovaného
zaméstnavani v Evropé. Roku 2001 se stala ¢lenem EUSE jako prvni organizace
z postkomunistickych zemi také Ceska unie pro podporované zaméstnavani.

Cleny EUSE jsou kromé Ceské republiky v sou¢asné dobé narodni organizace
Rakouska, Anglie, Déanska, Finska, Islandu, Némecka, Recka, Irska, Itélie,
Nizozemska, Severniho Irska, Norska, Portugalska, Skotska, Spanélska
a Svédska.

WASE vznikla v roce 1995 scilem zgjistovat informace a zkuSenosti tykajici
se podporovaného zaméstndvani od mezindrodnich organizaci, poskytovatelt
duZeb i jedinca z celého svéta

6.4 PROCESPODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

SluZzba podporovaného zaméstnavani je souborem cinnosti, které vedou
k tomu, aby uZivatel ziskal a udrZel si vhodné pracovni misto na otevieném trhu
préce. Cinnosti jsou provadény na jedné strané smérem k uZivateli sluzeb,
nastrané druhé k potencidnimu zaméstnavateli a k rodinnym pridudnikam ¢i
jingm daleZzitym osobdm uZivatele. Cely proces a postup poskytovani sluzby
podporovaného zaméstnavani podrobné rozepisuji v nésledujici kapitole.

Je nutné jesté jednou zdaraznit, Ze nedilnou soucésti duzby podporované
zaméstnavani je podpora poskytovana zaméstnavateli. Cilem je vytvoreni dobrého
pracovniho vztahu mezi uZivatelem a zaméstnavatelem, ktery by mél trvat

i po skongeni trvani sluzby podporované zaméstnavani.
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6.5 POSTUP PRI PRACI SUZIVATELEM PODPOROVANEHO
ZAMESTNAVANI

Jiz v samém zacdku spolupréce suZivatelem nastédva proces kontraktovéni,
jehoz vysledkem je pisemna dohoda obou zic¢astnénych stran. Ve smlouvé
se formuluje cil, pravidla a povinnosti - z toho vyplyvajici pro obé strany. Pred
tim, neZ je dohoda uzaviena je nutné zjigtit sjakou zakézkou zgemce o sluzbu

prichézi, také se musi udat presna pravidla spoluprace.

Pracovni konzultant a uchaze¢ o zaméstnani maji pisemnou dohodu o zpisobu
zachéazeni sinformacemi o uchazeti. Pracovnik komunikuje suchazetem o

zamestnani tak, aby uchazes o préci porozumel vSem dokumentam.

Kontraktovani ma velky vyznam pro budouci spolupréci mezi poskytovatelem
sluzby a uzivatelem.

6.5.1 Planovani pracovni kariéry uZivatele

Planovani pracovni kariéry uZivatele je proces smétujici k vytvoreni predstavy
o tom, co by uZivatel r&d délal. Ve svém Zivoteé planuji vSichni lidé. Lidé
s postiZzenim v3ak potiebuji pti planovani zvlastni podporu, mnozi z nich potiebuji

pomoc pii vyjadieni svych piedstav o budoucnosti a pti rozhodovani

Vydedkem plédnovani je cil, k némuz bude uZivatel spodporou pracovnika

podporovaného zaméstnavani smeérovat.

Pri planovani by meli pracovni konzultanti dodrZovat jisté zasady. Hlavni
z nich je, Ze veSkerou aktivitu pii planovani je nutné nechat na uZivateli, pouze ho
pfi tom podporovat. Snahou pracovniho konzultanta je pomoci uZivateli
formulovat jeho pidni a predstavy, ale piitom ho neomezovat napi. vlastni

zkuSenosti.

25

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Skazdym uZivatelem pracovnik vytvéri tzv. individudni plén, kterému
piedchazi podrobné hodnoceni dovednosti, piani a cili.

Pracovnik vytvéii suZivatelem individudlni plan takovym zpiasobem, ktery
odpovida jeho moznostem. Nézor uZivatele by mél byt vZzdy respektovan a zpisob
planovani mu prizpasoben.

Uké&zka konkrétniho individudniho plénu viz priloha ¢. 8.

6.5.2 Osobni profil, moZnogti a dovednosti

, Osobni profil predstavuje souhrn informaci o uzivateli, dileZitych pro neho
samotného (i pro pracowniho konaultanta) vzhledem kjeho budoucimu
zamestnani.* %

Do osobniho profilu patii nejen vzdéléni a praxe, ae také fyzické a psychické
piedpoklady, specifické potieby a omezeni, ae také zdmy a zaiby, to co uZivatel
umi a co je schopen se naucit. Dilezité je védét, jaky druh préce s uZivatel
piedstavuje, co ho motivuje a podle toho také hledat zamestnani. Zjistuji se pouze
nezbytné informace.

Hlavnimi zésadami je pozitivni piistup k zjis'ovani informaci — hledaji
se moZnosti, dovednosti a predpoklady, zkrétka to, co ten ¢lovek muze a zviadne,
ne to, co nemuze. Diagndza je zjisovana jen v souvislosti s piedchazenim dopadu
Spatnych vlivi na zdravi.

Ukézka formulére Osobni profil viz prilohac. 7.

6.5.3 Nécvik dovednosti potiebnych k vyhledani pracovniho mista

Z duvodu splnéni cila podporovaného zaméstnavéni, jimiZz jsou nalezeni
audrZeni vhodného zaméstnéni pro uZivatele, je nutny nacvik dovednosti
potiebnych k vyhledani pracovniho mista Mezi tyto zakladni dovednosti patii
piedevSim znalost moZnogti hledéni volnych pracovnich mist, jednani s dradem

2B Vitakova, P. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha: Rytmus, 2005, s. 25
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préce, obsuha informaéniho boxu na Gradu préce, zasady prvniho kontaktu
spotencidnim zaméstnavatelem, realizace telefonického rozhovoru, vytvoreni
strukturovaného Zivotopisu, vyplnéni dotazniku pro uchazete o zaméstnani,
uzavirani pracovni smlouvy, znalogt pracovné pravnich vztahi, feSeni konkrétnich
situaci v zaméstnani, rozvézani pracovniho vztahu, zaloZeni bankovniho U¢tu aj.
Nekteti uZivatelé potiebuji nacvicovat z&kladni sociani dovednosti (pozdravit,

cestovat MHD, omluvit se za pozdni ptichod, domluvit sidovolenou gpod.).

Formy a metody tréninku

Scilem pomoci ngjit a udrzet s pracovni misto zgi&'uji pracovnici
pro uZivatele razné druhy podpory a trénink piimo na pracovidti i mimo ngj ato
na zé&klad¢ individudnich potreb kazdého uZivatele. Trénink je cileny
pro konkrétni pracovni misto. Je-li potieba, spolupracuje poskytovatel sdalSimi

organizacemi, odborniky arodinou zZivatele.

Trénink téchto dovednogti je provaden:
1. formou préce ve skuping (tzv. Job klub), kde Ize vyuZit socidlni prostiedi
jednak k vymeéne zkuSenosti, jednak k uplatnéni metody ,, hrani roli“ ...
2. formou individudlni konzultace uZivatele spracovnim konzultantem,
pii nichZ je vycvik intenzivrgjsi, cileny na konkrétni dovednosti, kterou
uZivatel nejvice potiebuje nacvicit, je mozné provédét jej primo v terénu,

napi. nacvik cesty do préce.

6.5.4 Vyhledavéani nebo vytvareni pracovniho mista

Pracovni mista jsou vyhleddvana na zakladé zji&eénych pozadavka pro kazdého
uZivatele individudingé. UZivatel je pritom podle svych moZnosti a s potiebnou
podporou do tohoto procesu aktivné zapojen — predmétem individudniho pléanu.
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6.5.5 Strategie jednani se zaméstnavatelem

Pri jednani se zaméstnavatelem stru¢né predstavime organizaci a divod, pro¢
uZivatele doprovazime. M¢li bychom mit na mysli, Ze zaméstnavatelovi néco
nabizime — ne, Ze se ho dopro3dujeme (jak se nékomu muze zdét). Zminujeme takeé
vyhody, které muZze mit zaméstnavatel, pokud bude zaméstnavat lidi

se zdravotnim postiZzenim.

Vyhody zaméstnavateli, ktefi zaméstnévaji lidi se zdravotnim postiZzenim:

© Motivace Klienta k préci — ziskani motivovaného pracovnika, ktery pracovat
CHCE, (zaméstnanec si vazi svého pracovniho mista) => stabilita

© MozZnost poskytnuti pracovni asistence a dalSi podpory na pracovisti (pomoc

pii feSeni problému)

Dariové Ulevy — u ¢lovéka s PID 60 000,-K¢& au ¢l. s CID 18 000,- K¢ zarok

SpInéni zaméstnani povinného podilu zaméstnanch se zdravotnim postiZzenim

Moznost vyuZiti stétni dotace pro zaméstnavatele od UP

®© © © ©

EfektivnejSi vyuZiti kvalifikovanych zaméstnancia (lidé se znevyhodnénim

natrhu préce jsou ochotni délat i rutinni prace)

©

MoZnost reklamy pro firmu (dobré poveést) — poukézani na socidlni citeni

© Efektivngjsi vyuziti finan¢nich prostiedka vydavanych na zaméstnance (lidé
se znevyhodnénim na trhu préce ¢asto hledaji préci na ¢astecny Uvazek)

© VyZ% minimani mzdy zaméstnance, pozivatele CID je 75% a PID je 50%

stanovenych ¢éstek

Cela tada zaméstnaveteli nema zadné zkuSenosti se zaméstnavanim lidi
spostizenim. Proto je potieba uZivatele podporovaného zaméstnavani umét
zaméstnavateli predstavit jako nékoho, kdo mé co nabidnout.

Leta’ek snabidkou duZzeb agentury PZ pro zaméstnavatele z Agentury
podporovaného zaméstnavani Ledovec Rokycany viz priloha¢. 6.
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6.5.6 Podpora na pracovisti

Podpora poskytovana v ramci podporovaného zaméstnavani uzivateli sluzby je
postavena zejména na osobni pomoci pracovniho konzultanta nebo asistenta
zamétena na to, aby se uZivatel naucil vechny potiebné dovednosti. Patii k nim
negenom samotné pracovni dovednosti nutné k vykonédni poZadované préce,
alei dovednosti pifimo souvisgjici spraci, které sce ngsou soucésti pracovni
ndpliné, ale zaméstnavatel ocekava, Ze je kazdy pracovnik zvliadne,
napt. previéknuti se do pracovniho odévu. Nemeéné duleZité jsou také dovednosti
neprimo souvisejici s pracovnim uplatnénim, kam |ze zaradit napriklad schopnost
rano véas vstdt nebo se naucit cestu do préce. DalSim dulezitym znakem
poskytované podpory je jegi postupné sniZzovéni, aby zatalo dochazet
k osamostatiiovani uZivatele.

6.5.7 Ukonéeni U¢asti v programu podporované zaméstnavani

» Z cilii programu PZ a zprincipii, na kterych je zaloZen, vyplywa, Ze ukonceni
Ucasti je legitimnim a Zadoucim zavrSenim celého procesu. V zajmu efektivity
prace lidi angaZzovanych vprogramu PZ je, aby trvani podpory zaméstnance
nepiresdhlo nezbytnou miru a aby podpora nebyla poskytovana nelcelné nebo

vu 29

Zbytecne.

Ukoncéeni Ucasti uZivatele v programu podporované zaméstndvéni nastévé
v n¢kolika presné dohodou stanovenych situacich. Jednim ztéchto davodu je
pokud dodo k naplnéni cili a uZivatel nem& dal§i potiebu podpory ze strany
poskytovatele sluzby. Dal§i moZnosti ukonéeni spolupréce je, Ze se potieby
uZivatele zménily tak, Ze Gcast v programu podporované zaméstnavani neni
pro uZivatele Z&douci. Ukonceni nastévé také tehdy, pokud uZivatel programu
nadde nemuZe nebo nechce dodrZovat arespektovat podminky smiouvy.

 Vitakova, P. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha: Rytmus, 2005, s. 51
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6.6 CILOVA SKUPINA

Jak vyplyva z definice podporovaného zaméstnavani, jedné se o duzbu, ktera
je poskytovana lidem, jegichz schopnosti ziskat a udrzet s zaméstnani
na otevieném trhu préce jsou oproti dovednostem jinych lidi omezené, a potrebu;ji
proto pii tomto procesu podporu. Jde nejéastéji o lidi s raznym typem zdravotniho
postiZzeni: o lidi smentdlnim postizenim, duSevnim onemocnénim, smyslovym,
télesnym ¢i smiSenym postizenim apod. MuZze jit také o lidi zavislé
na navykovych latkéach, o lidi bez domova, nebo o lidi po vykonu trestu, o lidi

sociédlné znevyhodnéné ¢i vyloucené apod.

Prijeti do programu

Prijeti do programu neni podminéno Zadnymi zvli&Stnimi poZadavky
nadovednosti a vzdéldni zgemcia nebo Iékarskou diagndzou. Ke klicovym
podminkam ptijeti do programu patfi:

zgjem uchazete o praci na b&ézném pracovisti na otevieném trhu prace
zgem pracovat s poskytovatelem na spineni cile
potieba dlouhodobé podpory/nebo podpory piimo na pracovisti

potieba Upravy pracovi&té a/nebo pracovni néplné
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6.7 Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani a jegjich

financovani

V Ceské republice poskytuji sluzbu podporovaného zaméstnavani pouze
nestétni nevlédni organizace, které zisk&vaji penize na provozovani této sluzby
vétSnou vyhradné z dotaci a grantt (dotace Ministerstva préce a socidnich véci,
krajskych a obecnich Uradt, granty z Evropské unie — tzv. Evropské strukturdini
fondy, nadace). Nedavno vstoupila do praxe tzv. pracovni rehabilitace, ktera je
zakotvena v z&oné o zaméstnanosti (8 69-74 zékona ¢. 435/2004 Sh.,
0 zamégtnanosti) - umozinuje Uradim préce proplacet naklady na podporované
zaméstnavani jejich poskytovatelim despon pro skupinu lidi se zdravotnim
postizenim. PrestoZe z&kon vstoupil v plathost jiZ v tijnu 2004, na vétsing Urada
préce neni pracovni rehabilitace stdle zavedena jako fungujici néstroj aktivni
politiky zaméstnanosti. Utrady préce stile nemaji jasné propracovany systém pro
nakupovéni duzby pracovni rehabilitace od jinych organizaci.

Seznam poskytovateli podporovaného zaméstnavani viz priloha¢. 3.

6.8 Personalni zabezpeteni podpor ovaného zaméstnavani

Na zékladé vydedka nekolika projektit Ceské unie pro podporované
zaméstnavani se ukazuje®, Ze kvalitni a efektivni préci odvadgji pracovni tymy
tvorené minimané tremi pracovniky v zastoupeni: vedouci agentury a dva
pracovni konzultanti; pracovni asistenci provédgji pracovni asistenti, dobrovolnici
nebo také pracovni konzultanti.

Vedouci agentury tidi a koordinuje provoz agentury a ¢innost pracovnika
azodpovida za kvalitu a efektivitu sluzeb. Pracovni konzultant v podporovaném
zaméstnavani mimo jiné zodpovida za poskytovani duzeb konkrétnim

uZivatelim, poskytuje jim konzultace, vyhledava a vytvari vhodné pracovni

% pilotni projekt , Ovéeni komplexu sluzeb podporovaného  zaméstnéavani v Ceské republice’
(PALMIF 2000-2002) a projekt ,,Podporované zaméstnavani — rozsiteni metodiky, nérodni a
evropska spolupréace” evropskéiniciativy Equal (od roku 2003), zdroj:  www.unie-pz.cz
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uplatnéni, jednd se zaméstnavateli, vede dokumentaci uZivatele, vzdélava se,
Ucastni se supervize apod. Pracovni asigent poskytuje uZivatelim zegména
pracovni asistenci na pracovidti i mimo n¢j a podporuje uZivatele v osvojeni

pracovnich, socidlnich a dalSich dovednosti, které s praci souvisi.
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7 Ceskéa unie pro podpor ované zaméstnavani

V Ceské republice byla v roce 2000 zaloZena Ceska unie pro podporované
zamastnavani>, , jejimz podénim je , formulovat, &#it a podporovat my3enku
podporovaného zamestnavani v Ceské republice.“® Ceska unie pro podporované
zaméstnavani sdruzuje poskytovatele podporovaného zaméstnavani, podilela se na
vypracovani metodiky podporovaného zaméstnavani a jedna s Ustrednimi statnimi
institucemi Ceské republiky. Déle prispiva ke vzdglavani v této oblasti poradanim
kurzii a Skoleni pro zaméstnance agentur, zastupce Uradi préce, pravidelné
organizuje kolokvia podporovaného zaméstnavani a na pozadani jednotlivych
agentur provédi spolu se zastupci Inspekéniho organu SdruZeni pro Cenu Ceské
republiky za jakost audit kvality poskytovanych sluzeb, na jehoz z&kladé
propijéuje Uspédnym Zadatelim znacku Ceské kvality. Ziskani této znacky kvality
by mohlo byt v budoucnu konkurenc¢nim znakem. Agentury, které budou jejimi
drZiteli, budou zvyhodiovany (nebo to bude ptimo podminkou) pti uzavirani
smluv o pracovni rehabilitaci s Grady préce.

31

WWW.unie-pz.cz
%2 Vitékova, P. Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani. Praha: Rytmus, 2005, s. 15
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PRAKTICKA CAST

8. VYZKUMY

Prakticka ¢ast se sklada ze dvou vy zkumu. Prvni vyzkum je proveden uagentur
podporovaného zaméstnavani  scilem analyzovat postaveni,  problémy
aperspektivy ob¢anti se zdravotnim pogtizenim na pracovnim trhu. V réamci
doplnéni analyzy je také vyuZito dotaznikové Setieni uskutecnéné v ramci
projektu EQUAL vroce 2005 jehoZ autorem je Mgr. Polivka (Podporované
zaméstnavani, dostupné z http://www.equal.rytmus.org).

Ve druhém vyzkumu jsem zji&ovala — ptimo u uZivatelt agentury, zda byla
dvouleta ¢innost Agentury podporovaného zaméstndvani Ledovec, o.s. - pobocka
v Rokycanech U¢innd a zda melo zavedeni této duzby v Rokycanech pro jeji
uZivatele n¢jaky prinos.

8.1 Vyzkum ¢. 1.

8.1.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto Setfeni je analyzovat postaveni, problémy a perspektivy obéant
se zdravotnim postiZzenim na pracovnim trhu ocima poskytovatelti podporovaného
zamestnavani — agentur PZ, ve kterych je prazkum provadén. Zkouma nevyhody
aproblémy lidi se zdravotnim postiZzenim, srovnava sluzbu agentur s Usilim Gradt
préce, zjifuje ochotu ze stran zaméstnavatelu. JelikoZz je podporované
zaméstnavani povaZzovano za jednu z perspektivnich sluzeb pro zdravotné
postiZzené obcany, soustred’uje se analyza také na soucasné problémy, které by
mohly poskytovani sluzby ohrozit, a na planované aktivity, které uréuji smer,
jakym se budou agentury poskytujici podporované zamestndvéni ubiret.
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8.1.2 Vyzkumna metoda

K dosaZeni potiebnych informaci jsem zvolila metodu terénniho Setieni,
techniku dotaznik.
- Vyhody dotazniku vidim predevdim v anonymité dotazovanych a v mensi
¢asové naro¢nogti.
- Nevyhody mohou byt vjeho nizké navratnosti, ddle v mozné nechuti
k pisemnému vyjadiovéani ze strany respondentu, ale také v cenove
néro¢nosti.

V dotazniku jsem pouZila tii typy otézek: uzaviené, polouzaviené a oteviené.

8.1.3 Hypotézy

Hypotéza ¢. 1:

Predpokladam, Ze nejvétsi nevyhodou zdravotné postiZzenych je samotna existence
zdravotniho postiZeni.

Hypotéza . 2

Predpokladam, Ze pres veSkerou snahu ze strany stétu neustale pretrvava trend,

Spise nezapojovat do fad svych pracovniki uchazece se zdravotnim postiZenim.

8.1.4 Analyza podporovaného zaméstnavani

Analyza podporovaného zaméstndvéni (ddle jen PZ) je uskutenéna
prostiednictvim  dotaznikového Setreni. Ceska unie pro PZ sdruzuje
40 poskytovateltt podporovaného zaméstndvani (seznam téchto poskytovatel viz

ptiloha ¢.3). Dvé agentury vznikly v prabéhu dotaznikového Setreni a teprve
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zgji&ovaly persond. Dvé agentury nemély zverejnénu emailovou adresu a dalSi
dvé vyuZivaji stejnou emailovou adresu. Ze 40 agentur PZ bylo tedy osloveno 35.
Do dotaznikového Setieni se zapojilo 23 z nich (tj. 66 %).

Dotaznik (viz ptiloha ¢.1) je rozdélen do nékolika ¢ésti. Nejprve se zaméiuje
obecné na strukturu uZivatelt uzby a pocet zaméstnancia agentury. Poté zkoumé
nevyhody, které maji lidé se zdravotnim znevyhodnénim oproti lidem bez
postiZzeni a problémy téchto lidi v zaméstnani. Dale konfrontuje sluzbu PZ s Urady
préce, zkoumé informovanost o PZ jak u osob se zdravotnim postiZenim (déle jen
ZP), tak i povédomi celé vergnosti, ochotu ze stran zaméstnavateli, zdroje
financovéni a v nepodedni fadé se soustredi také na soucasné problémy agentury

ajeji plany do budoucna.

UZivatelé duzby podporované zaméstnavani

Presto, Ze uZivateli sluzby PZ nejsou jen osoby se ZP, tvori jegjich drtivou
vétSnu. Podle vydedka dotaznikového Setreni je to celkové 79%. 10 agentur se
zamétuje vylueéné na obcany se ZP a 4 z nich pouze na osoby s uréitym typem
postiZzeni (1x lidé pohybujici se pomoci invalidniho voziku, 2x mentalni postiZeni,
1x duSevni pogtiZeni), ostatnich 6 agentur ma cilovou skupinu sraznymi typy

postiZeni.

V rédmci Zetieni, které bylo uskutecnéné v roce 2007 pod zadtitou projektu
Equal, se mimo jiné zjistoval typ zdravotniho pogtiZzeni a vékové doZeni klienta.
Prokazalo se, Ze klienty PZ je velmi Siroka cilova skupina osob, ktera zahrnuje
vSechny typy zdravotniho pogtiZeni. Z hlediskaveékového doZeni Klienta
vyplynulo, Ze z§em o duzbu PZ mgji spiSe mladsi lidé. Vice nez polovina je
tvorena osobami ve véku do 30 let (57 %). Ctvrtinu viech respondentt dokonce

tvori velmi Uzk& skupina ve véku 21-25 let.
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Z hlediska pomoci s nalezenim zamestnéni sluzba PZ dosahuje myslim dusné
Uspednodti. Z celkoveé evidovanych 485 osob se ZP v soucasnosti je zaméstnéno
154 (tj. 32 %). Procento se miuZe zdé relativné nizké, nutno vsak upozornit, Ze se
jedna spi%e o orienta¢ni ¢ida platna k uréitému datu (den vyplnéni dotazniku),
nebot’ v prabéhu dotaznikového Setfeni bylo upozornéno, Ze agentury vyiazuji

uZivatele z evidence po ukon¢eni sluzby.

Jednou ze stéZejnich vyhod duzby PZ je moZnost individudiné pristupovat
k osobdm se ZP. Na rozdil od Gradu préce, agentury neeviduji tak velké mnoZstvi
uchazecu o préci, atudiz
se mohou intenzivngji zabyvat konkrétnimi osobami a nabizet individualni
piistup, ktery je v oblasti zaméstndvéni lidi se zdravotnim postiZzenim skutecné
nezbytny. Z dotaznikového Zetieni vyplynulo, Ze pramérny pocet uZivatelt (pozn.
v tomto pripadé se pocita se viemi uZivateli sluzby PZ nejen s uZivateli, kteti jsou
osobami se ZP uz zaginam dvojim ¢islam rozumét- to by mélo byt vysvétleno
rovnéz nékde v Gvodu ) pripadgici na agenturu je 27 osob. Pramérny pocet
zaméstnanch agentury jsou 4 lidé, tzn. Ze na 1 zaméstnance agentury piipada
v praméru 7 uZivatelt sluzby PZ a jednoznacné zarucuje uZivatelim této sluzby
respektovani jejich individuality.

Nevyhody a problémy lidi se zdravotnim postiZzenim

Neni sporu, Ze lidé se ZP jsou oproti lidem bez zdravotniho postiZzeni na trhu
préce znevyhodnéni. Nevyhody jsem sefadila podle zévaznosti, kterou jim
jednotlivé agentury pripsay. V dotazniku bylo na vybér z naésledujicich moZnosti
nevyhod: samotnd existence ZP, nizké vzdéléni, nedostatecna praxe, veék, mensi
flexibilita, niZ&i pracovni vykon, vétSi pravdépodobnost absence v préci, horsi
adaptace na pracovi&ti, predsudky ze stran zaméstnavatelti a ztrdta pracovnich
névyka. Nasledujici tabulka uvadi poradi nevyhod, jak je uvedli poskytovatelé
sluzby PZ.
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Tabulka 1: Poiadi nevyhod lidi se ZP proti lidem bez ZP

Umisténi Nevyhoda
1. misto Samotn4 existence ZP
2. misto Nizké vzdeélani
3. misto Predsudky ze stran zamestnavatelt
4. misto NiZSi pracovni vykon
5. misto Praxe
Podledni misto Vek

Zdroj: Dotaznikove Setreni

VétSina agentur se shodla na tom, Ze nejvétSi nevyhodou je samotné existence
zdravotniho postiZzeni. Hypotéza ¢. 1 se mi tedy potvrdila. Souvisi stim, jak
spolecnost vnima lidi se ZP a také s predsudky ze strany zaméstnavatela, které
seumistily jako nevyhoda tésné za nizkym vzdélanim. Nizké vzdéléni
anedostatecna praxe je jedna z pri¢in negjen u osob se ZP, de i u osob bez
zdravotniho postiZeni, kterd brani pfijeti do pracovniho poméru. Na strané lidi se
ZP v&ak existuje , navic" zdravotni pogtiZeni, a tak dochazi u nich ke kumulaci

handicapti, které brani pracovnimu uplatnéni.

NiZsi pracovni vykon se zaradil pied nedostatecnou praxi. V soucasnosti, kdy
je daraz kladen na minimalizaci ¢asu a z&roven na maximalizaci vykonu, je nizsi
pracovni vykon skute¢nou bariérou. Navic, pokud motivacni systémy
k zaméstndvéani osob se ZP jsou nepostacujici, zdleZi na socidnim citéni
konkrétniho zaméstnavatele. Podledni pozici zaujal prekvapivé veék, ale to bude
mit ztgfm¢ souvislost s faktem, Ze 57 % uZivatela sluzby PZ jsou lidé do 30 let..

Setteni se také vénovalo problémam v zaméstnani. Dotaznik nabizel tyto
moZznosti problému: zvlddéni pracovnich ¢innosti, obnoveni pracovnich névyka,
zaclenéni do kolektivu, komunikace se zaméstnavatelem, dodrZovani stanovené

pracovni doby, nesamostatnost a pomalesi tempo. Nasedujici graf uvadi tii
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nej¢astéjSi problémy, se kterymi se stietavaji osoby se ZP v zaméstnani, podle

minéni agentur.

e oM

Graf 3: Nej¢astéjSi problémy lidi se ZP v zaméstnani

60% - 52%
50% - 43%
40% - 35%
30% -
20% -
10% -
0% - ! !
zaclenéni do pomalejSi tempo obnoveni
kolektivu pracovnich navyku

Zdroj: Dotaznikove Setreni

v s

Vice nez polovina (52 %) oznacila za nejproblematictejsi zaleZitost — zacleneni
do kolektivu ¢i komunikaci s kolektivem. Z dotaznikového Zetieni nelze vyvodit
zavéry, zda komunika¢ni bariéru maji na svédomi vice zameéstnanci ¢i lidé se ZP.
Nejeden dotaznik vSak obsahoval konstatovani o existenci netolerance
apredsudkia vic¢i osobam se ZP, jednani stémito lidmi jako nedospélymi a také
fakt, Ze okoli neni doposud zvyklé jednat slidmi se ZP, coz leccos naznatuje
o dosavadni Urovni integrace v oblasti zaméstndvani. Vyskytl se ae i nézor
o snizenych socidnich a komunikaénich schopnostech na strané osob se ZP,
v jgjichz dasledku dochazi ke konfliktim a nedorozuménim na pracoviti.

Za problémem zaclenéni do kolektivu se umistilo pomalegj§i tempo vyskytujici
se pii pracovnich ¢innostech. Pomalgsi tempo se odviji od konkrétniho druhu
postizeni, respektive veSkeré problémy, stejné jako nevyhody, souvisi
sindividudnim typem postiZeni. Tésné

39

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

za pomaegsim tempem se zaradil problém obnoveni pracovnich navyka, ktery
oznacilo 35 % agentur. V této souvislogti bych opét pripomneéla vékovou strukturu
uZivateli do 30 let veetné absolventt, ktefi ¢asto postrédaji jakékoliv pracovni
névyky ato i bez ohledu nato, jestli maji absolventi zdravotni postiZeni ¢i nikoliv.
Z odpovedi vyplynula jedté jedna skutecnost, nékteré problémy lidi se ZP
v zaméstnani jsou obdobné jako u zdravych osob. KdyZz maji piizpiasobené
pracovni podminky, nemaji Zadné v&zn¢jsi problémy v zaméstnéni. Ne vzdy je
v3ak zamestnavatel ochoten ustoupit ze svych poZadavka a zohlednit tak ¢loveka
se ZP.

Vraim se jedté k vySe zminénému problému zatlenéni do kolektivu. Pred
rokem uskutecnéné Setieni se zabyvalo podobnou otézkou, zda se lidé se ZP citi
dobte mezi svymi kolegy. Jedna se o velmi zajimavou konfrontaci, kterd prinasi
piekvapiveé vydedky. Vice nez 40 % respondenta se vyjédiilo, Ze préci hleda
mimo jiné proto, ay nallo spolecnost/kamarady. Drtivd vétSina znich
v zaméstnani nadla alespon nékoho, skym s rozumi. Pritom vice nez polovina
(55 %) znich deklarovala, Ze je se svymi kolegy rada. Z odpovédi, kterymi
respondenti  vysvétlovali svou  spokojenost/nespokojenost s kolektivem
jednoznacné vyplynulo, Ze z pohledu uZivatelu je kolektiv v drtivé vétSing prijal
mezi sebe. Ve vétding pripada jde pouze o pracovni vztah, nékdy jsou vSak
uZivatelé i soucésti mimopracovnich aktivit kolektivu. Vyznamna c¢ast

respondenta hovotila o tom, Ze nasli v praci skute¢né kamarédy.
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Graf 4: Spokojenog lidi se ZP mezi svymi kolegy v zaméstnani

Citite se dobfe mezi svymi kolegy?
AN, jsem s nimi rad

| ano, s nékterymi si
roZuUmim

O ani newvim
O spie si nerozumime

® nevwchazime spolu
dobie

@ s kolegy jsem nepfidel
do kontaktu

Zdroj: Podporované zameéstnavani, dostupné z http: //www.equal .rytmus.org

Setieni tedy piekvapivé dospélo ke zcela opasnym zavéram. Neni mozné
jednoznagné vysvétlit, pro¢ tomu tak je. Jednim z dilezitych faktia vSak zastava,
Ze v piipad¢é prvnim (otézka nejcastéjSich problému lidi se ZP v zaméstnani)
odpovidali poskytovatelé sluzby PZ

av pripadé otazky spokojenosti uZivatelé této duzby.

,V

Fad prace ver sus podpor ované zaméstnavani

Dlouhodoby vyvoj v dané oblasti naznatuje nutnost kooperace jak stéatniho
sektoru, tak i nestdtnich neziskovych organizaci, ke kterym se fadi i agentury
poskytujici sluzbu PZ. Urady préace by tudiz mély mit z§em na spolupréci
sjednotlivymi agenturami, a tim prispivat k pozitivnimu rozvoji oblagti
zaméstnavani obcani se ZP ve svém regionu. Urady préce nemaji moznost
poskytovat tak specifickou sluzbu jako agentury PZ. Sluzby obou subjekti jsou
konfrontovany v nasledujici tabulce.
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Tabulka 4: Konfrontace duzby PZ a Gfadu préce

Sluzba podpor ované zaméstnavani

Urad préace

a) individudni pristup, duzba zaméiena
ze 70 % - 80 % na osoby se ZP

- intenzivni spolupréace

b) dostatecny ¢asovy prostor

c) nécvik dovednosti na pracoviti

d) moZnost pracovni asistence

€) dlouhodoba podporauZivatele

f) podporapro zaméstnavatele

g) vyZaduje se aktivni spolupréce ze strany

uzivatele

h) respektovéni individudity ¢loveka

i) ZzjiStovéani spokojenosti se sluzbou

j) mozZnost vyuZit volnocasove aktivity

a individudlni ptistup neni mozny, UP

e

eviduji nékolikandsobné vysSi  pocet
Zadateli o préci, Zadatelé nejsou pouze
osoby se ZP

pravidelné dochézeni na UP, nema v3ak
charakter intenzivni spoluprace

. vzhledem k vysokému poctu uchazett

0 préci jednoznacné nedostatek ¢asového
prostoru

dovednosti se také ziskavaji na
pracovi&i, de bez pomoci pracovniho
asistenta

neni poskytovana persondlni podpora
na pracovisti z fad zaméstnancia UP

5. suzby UP poskytovany pouze do nastupu

na pracovni misto

v v

a neexistuje podpuréi ¢innost zamérena

na zaméstnavatele

vptipadé UP se setkdvame spise
S pasivitou ze strany Zadatele o préci

souviss  snemoznosti  individudlniho
piistupu viz prvni bod

neni zjist'ovéna spokojenost se sluzbou

moznost vyuZzit rekvalifikacni kurzy

Zdroj: Dotaznikove Setreni
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Informovanost o sluzbé podpor ované zaméstnavani

O moZnosti vyuZiti sluzby PZ, ktera nabizi podporu béhem pracovni integrace
anapoméhé tak i zaclenovani do spolecnogti, se uchazeci o zaméstnani se ZP
dozvidaji z raznych zdroji. Nadedujici graf tedy uvadi, odkud je mozné ziskat

informace.

Graf 5: Zdrojeinformaci osob se ZP o duzbé PZ

vzdélavaci instituce ] 9%

dalSi programy agentury ] 30%
letaky ajiné PR aktivity | ] 43%
rodinalpratel §znami | 1 35%
\&kar | 1 30%

mistni rozhlas/TV ] 13%

mistni tisk ] 57%

upP ] 78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: Dotaznikove Setreni

Graf naznatuje urcité priznivé tendence smérem ke spolupréci s Uikady préce.
78 % agentur uvedlo, Ze se jejich uZivatelé dozvédéli 0 moZnosti vyuZiti sluzby
PZ prévé prostiednictvim UP. DuleZitou roli vinformovanosti sehrévaji také
mistni média (70 %), jak deklaruje graf. 57 % poskytovateli PZ hodnoti mistni
tisk jako zdroj informaci a 13 % mistni rozhlas poptipadé TV. Nelze opomenout
ani propagacni aktivity jednotlivych agentur, které se zejmeéna podili na Sireni
povédomi o sluzbé PZ a43 % z nich uvadi, Ze diky témto aktivitam ziskai lidé se
ZP informaci o duzbé. Vzdélavaci ingtituce, jako zdroj informaci osob se ZP o
sluzbe¢ PZ, oznagily pouze dvé agentury (tj. 9 %).
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Z grafu ¢. 5 je ztgimé, Ze velky podil na informovanosti si pripisuje jak zgem
mistnich médii, tak i propagacni ¢innost samotnych agentur. Zgem médii je
velkou prednosti, které by mély agentury plné vyuZivat. Spolupréce s lokanimi
médii ma totiZz zasadni vliv na vnimani sluzby PZ negen Sirokou verenodti,
ale také mistnich Giadi a moZnych budoucich zaméstnavatel .

Pro poskytovatele je dilezité, aby o sluzbé PZ védéli nejen obcané se ZP, de aby
byla o ni informovéna i Siroka vefejinost, jak se ZP, tak i bez ZP, a aby tuto
suzbu vnimala pozitivné. Jednim z moznych zdroja ziskéni finan¢nich prostiedki
jsou totiz také individudlni dérci. Dotaznik v otézce povédomi vefejnosti
o existenci sluzby PZ nabizel ¢tyfi varianty odpovedi: velmi dobré dobré, malé
avelmi malé. Z pohledu agentur mé tedy naprosta vétdna bud’ malé

(43 %) nebo velmi malé (35 %) povédomi. Pouze jedina agentura uvedla moznost
velmi dobré.

Graf 6: Povédomi vefgjnosti o existenci duzby PZ

4%

17% O velmi dobré
M dobré
Omalé
Ovelmi malé

43%
Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Ochota zaméstnavatelit zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim

V8eobecné je zndmo, Ze pretrvava v soucasnosti trend osoby se zdravotnim
postiZzenim spiSe nezaméstnavat. Teoreticky vétSina zaméstnavatelii na otevieném
trhu prace déva prednost zaméstnancim bez zdravotniho postiZzeni. Nakolik
setento , teoreticky fakt“ promita do praxe ukazuje také nasledujici graf.

Graf 7: Ochota zaméstnavateli k zaméstnavani osob se ZP

4% 26% O spiSe zgjem

M spiSe nezgjem

O absol utni
70% nezgjem

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Agentury mély v dotazniku na vybér ze ¢tyr odpovédi: velice ochotni, spise
zgem, ise nezgem a absolutni nezgjem ze stran zaméstnavateli v daném
ptisobisti zaméstnavat osoby
se ZP. Bohuzd ani vjednom piipadé se neobjevila odpovéd’ velice ochotni.
Nadruhou stranu s absolutnim nezgmem se potyka jedina agentura. Markantni
pievahu - 70 % tvori tedy zhlediska ochoty spiSe nezdem ze dran
zaméstnavatelt a potvrzuje se tak vySe zmingny trend. Timto se potvrzuje také
hypotéza ¢. 2.

Déde s agentury shoduji, Ze za8leZi na konkrétnim zaméstnavateli. Nékteré

pripisuji nezdem ze stran zaméstnavateltt nedostatku finanénich prostiedka
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avysoké nezaméstnanosti ve svém pusobisti. V neékterych piipadech se sice
zaméstnavatelé nebréani zaméstnéni osob se ZP, ale nejsou jiZ ochotni prizpasobit
se jgjich potiebam. | kdyZ tedy ochota existuje, neznamend jesté pracovni
uplatnéni pro uzivatele.

Zdrojefinancovani

Poskytovatelé sluzby PZ jsou nestatnimi neziskovymi organizacemi, pro které
je typické vicezdrojové financovani. Rozvoj sité se zabezpecuje z velké casti
z finan¢nich prostiedka fonda EU, coz doklada i nésledujici graf.

Prvni sloupec u jednotlivych zdroju v grafu predstavuje Zadosti o tyto zdroje ze
stran poskytovateltt PZ a druhy sloupec znazoriuje, zda tyto prostiedky skutecné
poskytnuty byly.

Graf 8: Zdrojefinanénich prostiedk agentur PZ
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80%
70% -
60% -
50% -
40%
30%

i n [I“ Il

dotace  dotacekrg dotaceobec prostiedkyz Evropsky jinéfondy individudni  nadace
MPSV UP  soddnifond  EU darci
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Jak zgrafu vyplyva, poskytovatelé sluzby PZ vyuZivaji moznost cerpat

prostiedky z fondu Evropské unie. Z pohledu objemu finan¢nich zdroja se jedna o
nejvice vyuZivané zdroje, konkréné 61 % agentur vyuZiva Evropsky socidni fond
a 22 % jiné fondy EU. Nejvice z&dosti (78 %) o poskytnuti prostiedki bylo
piedloZzeno na kraj. Ne vSechny agentury v3ak uspély a krajské dotace byly
vyplaceny 65 % poskytovatelt. Polovina (52 %) Zédala,
o dotace na ministerstvu préce a socidlnich véci, 48 % agentur dotace z MPSV
obdrZelo. Obecni dotace jsou na tom obdobng¢ s Z&dostmi (52 %), ale pouze 39 %
poskytovatelu tyto dotace ziskalo. Sindividudnimi darci spolupracuje 35 %
agentur. Mendi podil jiZ zastavaji financni prostredky z UP, kterych vyuZilo pouze
13 % agentur a prostredky z nadaci byly poskytnuty tfem agenturdm. Tii agentury
ziskaly finance prostiednictvim vlastni ¢innosti. Problémem, jak uvedly agentury
v dotaznikovém &etreni, neni ani tak nedogtatek financnich zdroja, jako jejich
obtizné ziskavéni. Agentury jsou v tomto ohledu za&vislé na projektech a fizeni
projektového cyklu je velmi naroéna administrativni zalezitost. Nakolik zavaznym
problémem je nedostatek finanénich zdroju, ukaZe nésledujici ¢ast analyzy.

Soucasné problémy agentur

Dalsi c¢ést dotazniku zjistovala problémy, kterym v soucasnosti celi
poskytovatelé sluzby PZ. JdikoZ je vramci analyzy suZba deklarovéana jako
jedna z perspektivnich sluzeb
pro ob¢any se ZP, je podstatné identifikovat nejen plény agentur do budoucna, ae
je dulezité stanovit si také problémy, které ohroZuji, nebo by piipadné mohly
ohrozit, poskytovéni duzby PZ.
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Graf 9: Problémy agentur PZ v sou¢asnogti
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Polovina (52 %) agentur PZ shledava z&kladnim problémem nelplnou resp.
nedostatecnou legislativni Upravu sluzby PZ (konkrétné nevyhovuje ani zékon
0 zamé¢gtnanosti, ani z&on o socidlnich duzbach). Dadim  vyznamnym
problémem z hlediska téméi poloviny poskytovatelt (48 %) je nedostatek
vhodnych pracovnich mist (hlavné nedostatek mist na zkracené Gvazky). Problém
nedostatku vhodnych pracovnich mist se tak c¢astecné poji s neochotou
zaméstnavatelu vytvéret pracovni mista ,na miru“ pracovnikim se ZP a vy%
potvrzenym trendem — piSe nezaméstndvat osoby se ZP, jak také dokazuje
nezajem ze strany zaméstnavatelti oznaceny 48 % poskytovatelti. Nedostatecnou
informovanost jako problém urcilo 17 % agentur. V souvislosti smalym
povédomim o duzbé PZ se jevi procento relativné nizké, ale vzhledem k tomu, Ze
dle agentur se povédomi rok od roku lepsi, neméla by informovanost predstavovat
hrozbu. Hrozbu by vSak mohl predstavovat nedostatek financnich prostredki,
ktery oznatilo 35 % agentur jako vazny. Jedné se predevSim o nedostatek financi
na mzdy pracovnika, jak vyplynulo z Setieni. Nespolupréci ze stran Uradu
oznacila jedind agentura Nady se i dve¢ agentury, které oznadily, Ze s

Vv soucasnosti s Zadnym zavaznym problémem nestietavaji.
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Vyhled do budoucna agentur

Z&veéretna ¢ast dotazniku je vénovana plénovanym aktivitdm poskytovatelu
duzby PZ. Je podstatné zjistit, jakym smérem se budou agentury nadale rozvijet,
na jaké ¢innosti bude kladen duraz a zda pti svych planech zohlednuji feSeni
problémi, kterym jsou nuceni v soucasnosti ¢elit. Nasledujici graf uvédi piehled
planovanych ¢innosti do dalSiho obdobi ptisobeni agentur PZ.

Graf 10: Planované aktivity agentur PZ do p¥igtiho obdobi
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Zdroj: Dotaznikove Setreni

Je evidentni, Ze nejvétSi ¢ast poskytovateli (61 %) se soustiedi na jeden
zvéznych problémi, nezdem ze stran zaméstnavatelt, a maji v planu navazat
spolupréci sdalSimi potenciondnimi zaméstnavateli svych uZivatela. Stejné tak
téme dveé tietiny (61 %) se zaméiuji na problém informovanosti a stim
souvisgjici problém povédomi a zamydi zvySit informovanost o duzbé PZ.
Polovina (52 %) ma& v umyslu rozsitit své sluzby (napt. o program sociani
rehabilitace, Job klubu ¢i tranzitni program). RozSifit cilovou skupinu svych

VA e

uzivateltt zamysli pouze 13 % agentur, coz zigjmé souvisi sfaktem, Ze vétSina
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agentur (cca 75 %) jiZ eviduje Sirokou cilovou skupinu uZivatelt. RozSiteni duzeb
a cilové skupiny uzivatelt si vyZaduje prijeti dalSich pracovnika, tento zamér méa
v planu 35 % agentur, atakeé vétsi naro¢nost na finanéni zdroje. Tomu odpovidav
dotazniku témet polovina (48 %) poskytovateli, ktefi oznatili moznost ziskani
ddsich finan¢nich prostredku. VétsSina agentur se shodla, Ze maji v planu nadde
kvalitné poskytovat sluzby ke spokojenosti svych uZivateli a udrZet tak sluzby
v daném regionu. Jedna agentura hodl4 zaloZit dal§i dvé nove agentury ve svém
pusobidti. Vyskytl se rovnéz plan, zapojit se do komunitniho planovani. Je tedy
patrné, Ze duzba PZ se bude naddle rozvijet, rozSiovat do dalSich regioni a
napomahat tak k reSeni nezaméstnanosti osob se ZP.

8.1.5 Shrnuti

Do dotaznikového Setieni se zapojilo 23 agentur. Analyza se soustiedila
do n¢kolika SirSich okruha, které specifikuji ¢i Uzce souvisi se duzbou PZ
apodavai prehled o jeich zakladnich charakteristikéch. Z&roven je vyuZito
vydedka dotaznikového Setieni, které zkoumalo vliv PZ na situaci a postoje jeho
klienti.  Setfeni bylo uskuteinéno pied rokem, svybranymi vysledky byla

provedena komparace.

Uvodni ¢ast analyzy je vénovéna uzivatelim sluzby PZ. Piesto, Ze je sluzba
uréena nejen pro osoby se ZP, tyto osoby tvoii 79 % jejich uZivatela. Z hlediska
vekoveé struktury uZivatelt sluzbu PZ vyhledévaji spise mladsi lidé.

Seteni ukazalo, Ze nejvétsi nevyhodou pii hledani zaméstnani, kterou maji lidé
se ZP oproti lidem bez ZP, je samotna existence ZP. Tento fakt bych prisoudila
dosavadnimu nahliZzeni na lidi se ZP (pozustatek z predchézejiciho totalitniho
reZzimu) a také setrvavajicimi predsudky ze stran zaméstnavateli. Posledni misto
obsadil vek, ziejme diky zdmu o suZzbu $piSe mladSich osob. Dotaznik zji&'oval
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ngen nevyhody pii hledani zaméstnani, ale také problémy vznikajici ptimo
zaclenéni do kolektivu nebo komunikaci s kolektivem. Pomoci pracovni asistence,
kterd je soucésti duzby PZ, se mazZe témto problémam piedchazet. Za kolektiv
sedde umigtilo pomalgj§i tempo a obnoveni pracovnich navyku. | vtéchto
piipadech maZe pracovni asistent zejmeéna na po¢aku pracovnika podpotit.

Pri konfrontaci suzby PZ a sluzeb UP vychézi jednoznasné vitézng sluzba PZ.
Jednak diky moZnosti vénovat se svym uZivatelum individudng, intenzivni
spolupréci, dostatecnému ¢asovému prostoru, pracovni asistenci a podpoie
pro zaméstnavatele, kterou jsou agentury PZ schopny nabidnout ¢i uplatiiované
aktivni spolupraci ze strany uZivatelee UP nemohou zabezpedovat tak
charakteristickou duzbu jako agentury PZ, zejména kvili nekolikanasobng
vys&imu poctu a znagné SirSi cilové skupiné uchazesti. Neznamena to, Ze by
agentury PZ mély UP nahradit. Naopak, mélo by dochézet ke vzgemné

kooperaci.

Vzgjemnou kooperaci obou subjekti naznacuje primérni informovanost osob
se ZP o duzbé PZ. 78 % agentur oznacilo, Ze prvotni informaci 0 moZnosti vyuZit
duzbu PZ ziskali uZivatelé pravé na UP. Vyznamnou Ulohu v informovanosti
sehréva také zgem mistnich médii. Jelikoz vétSina agentur uvedla bud’ malé
(43 %) nebo velmi malé (35 %) povédomi o sluzbé PZ, bylo by prospédné tento
zgem maximélneé vyuzivat k obeznameni Siroké vefejnosti s touto sluzbou. Jako

nejdabsi zdroj informovanosti se umistily vzdélavaci instituce.

Nejvice agentur (83 %) ziskéva financni prostredky z EU, prevdZna vétSina
(61 %) z Evropského socidniho fondu. Pouze tii agentury vyuZily v minulém roce
prostiedki z UP nebo nadaci. Jako problém nevidi  agentury nedostatek
finanénich zdroja, ae jegich ziskavani, diky administrativni naro¢nosti

projektového cyklu. Finanéni strénku vSak za hlavni problém agentury
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nepovazuji. Pro 52 % agentur je mnohem zavaznéj§ stavajici legislativni Uprava
atémet polovina (48 %) vidi problém v nedostatku vhodnych pracovnich mist

VEELtNE nezgmu ze stran zaméstnavatel .

Zawretnd cast analyzy se zabyva zamydenymi ¢innostmi agentur na
nadchézejici obdobi. Je patrné, Ze ve svych planech zohlednuji také soucasné
problémy. Nejvice agentur (61 %) m& vumyslu odovit da§ potencidlni
zaméstnavatele a zvySit povédomi o duzbé PZ, déle pak rozsitit své sluzby (52 %)
Ci ziskat nové financni zdroje (48 %). Nékteré agentury planuji zapojeni nebo
zvy%eni své ulohy pii komunitnim plénovéni, a tim se podilet na tvorbé regiondlni
politiky zaméstndvani obcanu se ZP. D4 se tedy predpoklédat rostouci vyznam
duzby PZ v boji proti nezaméstnanosti té&to marginalizované skupiny na trhu

préce.

8.2 Vyzkum ¢&. 2

8.2.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, zda byla dvouletad ¢innost Agentury
podporovaného zaméstndvéani Ledovec, o.s. - pobocka v Rokycanech U¢innd a zda
mélo zavedeni téo duzby v Rokycanech pro jeji uZivatele ngjaky prinos.
Prazkum byl provadén u klienta této agentury, kteti jiZz prodi programem PZ.
Prostiednictvim dotaznikového Setrenim (dotaznik viz priloha ¢. 2) se zjistovala
celkovéa spokojenost uZivatelt s ¢innosti agentury, jejich situace pred a po vyuZiti
duzby PZ, prabéh a vydedek sluzby. Vydedek Setreni bude piedloZen vedeni
SdruZeni Ledovec k posouzeni, zda tuto duzbu i v budoucnosti (po ziskéni
finanénich prostredka) poskytovat.
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8.2.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvorili uZivatelé Agentury podporovaného zaméstndvani
L edovec — pobocka Rokycany (vice informaci o agenture viz priloha &. 4). Setreni
se zlUc¢astnilo 30 uZivatelt, se kterymi agentura navézala intenzivni spolupréci,

ke zpracovani bylo pouZito vSech 30 dotaznika.

Z 30 respondentti bylo 18 Zen a 12 muzu. V ek respondentt se pohyboval
od 21 do 60 let. Negvice respondentic predstavovali uZivatelé ve vekovém
rozmezi 36-45 let. Vek apohlavi respondenti uvadim v tabulce €. 2.

Tabulka €. 2 — Vék a pohlavi respondentt

Vék Muzi Zeny Celkem
15-25 3 7
26-35 2 3
3645 10 15
46 - 60 3 5
Celkem 12 18 30

Vzdélani respondentt je zndzornéno v grafu ¢. 1. Nejvice dotazovanych
(20 uzivatelt), uvedlo jako nejvySe dosazené vzdelani zakladni (¢i zvI&tni) Skolu.
Nizké vzdélani je po ZP bohuzel dald§im negativnim faktorem, ktery bréni

v nalezeni vhodného zaméstnani.
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Graf €. 1 — Ngvy3e dosaZené vzdélani respondenti
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

8.2.3 Analyza Setfeni ¢. 2

Rozdéleni respondentt podle typu znevyhodnéni na trhu préace znézornuje graf
¢.2. Newetsi ¢ast (23 uZivateln) zaujimai uZivatelé se  zdravotnim
znevyhodnénim s ¢astecnym invalidnim dichodem. 5 respondenttt ma socidni
znevyhodnéni a 2 uZivatelé jsou pIné invalidni, avSak schopni a ochotni pracovat.

Graf €. 2 - Znevyhodnéni uZivatelia Suzby na trhu préace
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Zdroj: Dotaznikové Setieni
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Po zjisovéni z&kladnich informacich o respondentech — pohlavi, vek, vzdéléni
a znevyhodnéni na trhu préce jsem mapovala dtuaci uZivatela pri hledani
vhodného zaméstnani. Jak dlouho a kde zaméstnéni hledali (hledaji).

Dulezitou informaci, kterd muze ovlivnit nalezeni a udrZzeni zaméstnani je
délka nezaméstnanosti (evidence na UP). Byva pravidiem, Ze ¢im déle byva
¢lovék (nglen se zdravotnim ¢i jingm znevyhodnénim) nezaméstnany, tim hate
préci ziskava Pricina je ztréta pracovnich navyku, sebevédomi a kontaktu s lidmi.

Délku nezaméstnanosti uZivatelt agentury znézornuje graf ¢. 3.

Graf &. 3 — Déka nezaméstnanosti uzivatela
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Zdroj: Dotaznikové Setieni

MoZnosti, kde Ize hledat préci je nekolik. Ne vSichni lidé k nim ale maji ptistup
(internet) a nekteri o ur¢itych zdrojich hledani ani nevi. | tyto prek&Zky muze
pomoci odstranit spolupréace s agenturou PZ.

MoZnosti, které uZivatelé vyuZili k hledani vhodného zaméstnani znézornuje graf

¢. 4. Respondenti mohli oznacit vice odpovedi.
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Graf é. 4 —Moznosti hledani zaméstnani
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Zdroj: Dotaznikove Setreni

Ve 3. otézce dotazniku jsem zjistovaa, jak se respondenti dozvédéli o agentuie
PZ. Nejvice lidem (20) kontakt na agenturu zprostiedkoval UP Rokycany, ktery
byl zé&roven partnerem APZ Rokycany. 4 respondenti se o agentuie dozveédéli
od svych piibuznych ¢i zndmych, 1 uZivatele doporucil do programu PZ |ékar
a5 respondentam doporuc¢ily duzbu jiné organizace, konkrétné probacni
amediacni sluzba (1), centrum pro zdravotné pogiZené (1) a poradna pro rodinu
amezilidské vztahy (3).

DalSim dulezitym ukazatelem ohledné prospésnosti sluzby je ocekévéni jejich
uzivatelt. Co - v té dobg jeste potencidni uZivatelé - od suzby PZ ocekavali a zda
byla jgjich ocekavani naplnéna, zjistuji votézkach ¢. 5 a 6. Sva ocekavani
respondenti formulovali velmi podobn¢, vétSinou se opakovaly odpovedi:
,O¢ekaval(a) jsem: pomoc shledanim préce, zprosiedkovani kontaktu
se zaméstnavateli, dojednani pracovnich podminek, naucit se néco nového.”

Nakolik se ocekédvéani uZivatelia duzby PZ naplnilo, ukazuje graf ¢. 5. 97 %
(29) uZivatelim ¢innost agentury jejich oc¢ekavani splnila. 1 uZivateli se ocekavani
splnila ¢castecne, svoji odpoveéd doplnil odivodnénim, Ze o¢ekaval jiz pripravené
nabidky préce.
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Graf €. 5 - O¢ekévani uZivatda od programu PZ
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Zdroj: Dotaznikove Setreni

V kazdé duzbé - a to negen vpoméhgici profed, je duleZity pristup
zaméstnanch — poskytovateli duzby. Nésledujici otézka dotazniku méla zjitit,
jak uzZivatelé sluzby PZ hodnoti piistup pracovnic Agentury podporovaného
zaméstnavani Rokycany. Z nabidnutych moZznosti: vyborny, dobry, mohl by byt
lepSi a nevyhovujici, vdech 30 uZivatelt prekvapiveé zvolilo 1. odpovéd’ — vyborny
piistup.

Nakolik vyhovoval uZivatelam prabéh spolupréce (schizky s pracovnimi
konzultantkami, skupinové ,JOB kluby*, nécviky, asigence a@.) znézornuje
graf ¢. 6. 93 % respondentaim (28) pribéh spolupréce vyhovoval, 7 % (2)
vyhovoval jen ¢astecné a nikdo nehodnotil prabéh programu jako nevyhovujici.
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Graf €. 6 — Spokojenost uZivatdi s pribéhem spoluprace
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Zdroj: Dotaznikove Setreni

V otézce ¢. 9 méli ti respondenti (2), kterym prabéh spolupréce vyhovoval jen
céstedné (otézka ¢. 8) uvést, co by tedy na spolupraci zménili. Jeden z uZivatela
by si ptal schézet se spracovni konzultantkou castéji (tedy vice nez 1x tydng).
Druhému z respondenttt nevyhovovaly skupinové aktivity tzv. JOB kluby, které
by tedy zcela vypustil. V prvnim ptipadé se dle mého nazoru jedna spise
0 ,pozitivni“ ptipominku, v ptipadé druhém je nevyhovujici forma préce
(skupinova), coz pravidla programu respektuji a nezarazuji JOB kluby mezi
povinné aktivity.

DuleZitou otézkou byla otézka ¢. 10: ,ZlepSla se n¢jakym zpusobem Vase
situace po absolvovéni podporovanéno zaméstndvéni v APZ Ledovec? Pokud ano,
jak?' ZlepSeni situace — a to ne nutné jen po pracovni strdnce — je jednim
z ngjdulezitejSich cila této duzby. Dle odpovédi se po spolupréci s agenturou
ZlepSila situace 27 uZivatela tj. 90 %, ktefi uvadéli zlepSeni v: orientaci na trhu
préce, ziskéni novych znalosti a dovednosti, znovuziskani nadéje v nalezeni
zamestnani. 3 respondenti (10 %) uvedli, Ze se jgjich situace nezménila. Pomer
mezi uZivateli, kterym duzba zménila Zivotni situaci a témi, u kterych k zadné

zmeén¢ nedodlo, znazoriuje graf ¢. 7.

58

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Graf €. 7 —Zména situace uZivateda po absolvovani programu PZ
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Zdroj: Dotaznikove Setreni
V nasledujicim grafu je zndzornéno, v jakych konkrétnich tkonech ¢i situacich

pomohly pracovnice agentury jednotlivym uZivatelim. Respondenti mohli oznacit
vice odpovedi.

Graf ¢. 8 — Formy pomaoci
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R T4

tyce nalezeni préce, ukazuje graf ¢. 9. Spodporou agentury PZ se podatilo 83 %
(25) uZivatelim nalézt zaméstnani. Tento vysledek povaZuji osobné za velmi
GUspedny | piesto, Ze 4 ztéchto uZivatelt jiZz vtomto zaméstnani nepracuji.
Zbyvajicim 5 uZivatelim se vhodnou praci nalézt nepodaiilo.

Graf & 9 — Uspédnost v nalezeni zaméstnani

B ANO
O NE

Zdroj: Dotaznikove Setreni

V posledni otézce dotazniku méli uZivatelé ozndmkovat celkovou spolupréci
s agenturou. Respondenti méli moznost vybéru znamek 1-5, kdy 1 je nejlepsi
ohodnoceni. Znamku 1 oznagilo 28 uzivatelt, znamku 2 zvolili 2 uzivatelé

aogatni zndmky nepadly vibec. Vydedny pramér hodnoceni je tedy 1,07.
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8.2.4 Shrnuti

Prazkum byl provédén u uZivatelt APZ Rokycany, ktefi jiZz prodi programem
PZ. Setfeni se z(¢astnilo viech 30 oslovenych uZivateli. Dotaznikovym Setienim
byla zjistovana celkova spokojenost uZivatela sc¢innosti agentury, jejich situace
pied a po vyuZiti duzby PZ, prabéh avysedek sluzby.

Po zjistovéni z&kladnich informacich o respondentech — pohlavi, vek, vzdéléni
a znevyhodnéni na trhu préce jsem mapovala dtuaci uZivatela pri hledani
vhodného zaméstnani. Jak dlouho a kde zaméstnani hledai (hledaji) nastinuje
situaci pred vstupem do programu PZ. Prizkum ukézal, Ze velka vétSina uZivatelt
(83 %) je dlouhodobé nezaméstnana (vice nez 6 mésici). Dlouhodoba
nezaméstnanost spolu se zdravotnim ¢ jinym znevyhodnénim jedté vice
komplikuje ziskani zaméstnéni. Také proto byl nejcastéji uZivateli oznatovan

duvod pro vstup do programu dlouhodoby nelispéch v hledani préce.

V dalSich otézkach dotazniku jsem zjisovala ocekdvani uZivatelt pred
vstupem do programu a jejich pripadné (ne)naplnéni. Respondenti méli podobna
ocekdvani a krom¢ 1 znich povaZzuje tyto ocekdvéni za spinéné. 1 uZivateli
se splnilajen ¢astecne, nebot’ jedté navic ocekéval jiZ pripravené nabidky prace.

Socekdvanim od duzby také souvisely nésledujici dotazy ohledng
spokojenosti s pristupem pracovnic agentury, s prabéhem spolupréce, vysledkem
spolecného snaZeni a v zavéru celkovym hodnocenim agentury. Pristup pracovnic
hodnotilo vSech 30 uZivateli — tedy celych 100 % - za vyborny. K prabéhu
spolupréce méli vyhrady pouze 2 respondenti a to 1. by si predstavoval castéji
(vice nez 1x tydng) schizky spracovni konzultantkou a 2. nevyhovovala
skupinova forma prace. Celkové se po absolvovéani programu zlepSla Zivotni
situace (ngjen po pracovni strénce) 90 % uZivatelum. V nalezeni vhodného
zamestnani byla agentura Uspédna v 21 pripadech, podatilo se tedy zaméstnat 83
% uZivatelt. Celkové ohodnoceni od uZivatelt agentura ziskala znamku 1, 07.
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Zvydedka &etreni ohledné piinosu ¢innosti  Agentury podporovaného
zaméstnavani je vice neZz patrné, Ze tato duzba byla U¢innd a jeji zavedeni
v Rokycanech splnilo svij G¢el. Agentura naplnila ocekévéni svych klienta
i o¢ekavani UP — jako partnera. Nalezeni vhodného zaméstnani pro vétSinu svych
uzivatelt a velmi kladné hodnoceni dluzby ze stran uZivateli je myslim veliky
aspéch.
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DISKUZE

Mydim, Ze zteoretické i praktické casti prace je ziggmé, Ze postaveni
zdravotné postizenych (ddle ZP) na trhu prace (a samozigmé nejen tam) je
dojisté miry znevyhodnujici. St& se ve své politice hlasi k zodpoveédnosti
zavytvéreni podminek pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. VyuZiva
k tomu aktivni politiku zaméstnanosti scilem zajistit rovnovdhu na trhu prace
apodminky pro rovnopravny piistup k pracovni prileZitosti. Z hlediska motivace
zaméstnavateli zaméstndvat ZP je podle mého ndzoru ¢innost stétu nedostatecné.
V z&kon¢ 0 zaméstnanosti jsou sice stanoveny sankce za nesplnéni podminek
v zamgstnavani téchto osob, ale jak se zda, nejsou piilis efektivni. Mnozi
zaméstnavatelé radeji  zaplati stéu pendle, nez by zaméstnali ¢lovéka
se zdravotnim omezenim. Tomu i nasvédéuje jeden z vysledka dotaznikového
Setreni v agenturéch PZ, jgichz nazor je, Ze zaméstnavatelé nejsou prilis ochotni
tyto lidi zaméstndvat. Uskutecnéné dotaznikove Setreni neumoznuje jednoznasné
vysvétlit, jaké faktory pasobi na ochotu, vtomto piipadé spiSe nezajem
zaméstnavateli k zaméstnavani osob se ZP. Céastené objasnéni tak je mozné
pouze formou predpoklédanych faktord, které nebyly predmétem Setieni. Jednim
z pripadnych faktora tak miZe byt nedostatecné ¢i zkredené povédomi o duzbg
PZ (duZba PZ nabizi podporu také zaméstnavateli), dale pak zejména panujici
strach zaméstnat lidi se ZP (neustdle o nich pieZivaji myty a piedsudky),
nedostatecny motivacni systém k zaméstnavani osob se ZP ze drany détu,
nezkusenost se zaméstnavanim téchto osob, potieba prizpasobit pracovni misto
apracovni podminky. Na druhou dranu, ne vzdy je zaméstnavatel schopen
zaméstnat ¢lovéka se ZP napt. vlivem nevhodného vyrobniho programu,
architektonickych bariér v misté vykonu prace ¢i jinych prekézek.

Na obhajobu zaméstnavatelti bych ale zminila i druhou stranu mince, kterou je
naopak ochota a zgem lidi se ZP pracovat. Jedna véc je moci pracovat (vzhledem
ke zdravotnim potiZzim), druh& véc je chtit pracovat a néco pro to udélat. Ve své
praxi jsem se setkala i stakovymi lidmi, ktefi si st¢Zovali na omezené moZnosti
v pracovnim uplatnénim, ale nic pro to, aby se na tom néco zménilo, sami nebyli

ochotni udéglat.
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Mydim, Ze duZba PZ je G¢innym néstrojem v pomoci ZP v hledéni a udrzeni
s vhodného zaméstnani. Jeji efektivitu vidim predevsim v individudnim pristupu
a ve vynaloZeni dostatecného ¢asu na podporu zajemci o préci, ktery schézi
Gradum préce. Spolupréci poskytovatelt PZ a Grfadi préce v3ak povazuji
zanezbytnou.

Vzhledem k nedostatecnému zakotveni PZ v legidativé (PZ nebylo uznéno
socidlni duzbou vnovém zakoné o socidlnich duzbach a ani v zakong
0 zamégtnanosti neni nijak zaclenéno — pouze v podob¢ pracovni rehabilitace)
maji poskytovatelé této sluzby komplikované zajist'ovéani financi pro pokracovani
svoji ¢innosti a ohroZuje to tim jejich existenci. Tento problém povaZuji za vazny,

protoZe s myslim, Ze by byla velk& Skoda o takovou sluZbu prijit.
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ZAVER

Problematika zaméstnavani zdravotné postiZzenych ob¢ant je pomérné sloZitou
problematikou, nebot’ zdravotni postiZeni je samo o sobé velmi citlivou zélezitosti
atrva néjaky cas, neZz se snim ¢lovek vyrovna. Rapidné narasta nezaméstnanost
této skupiny osob a zéroven neni pro né na trhu préce dostatek pracovnich
prileZitosti. Zamestnavatelé nejsou potiebnym zpasobem motivovéni k vytvoreni
¢i Upravé vhodného pracovniho mista a sou¢asny motivaéni systém ma do jisté
miry kontraproduktivni G¢inek. Osoby se zdravotnim postizenim se fadi
k marginalizovanym skupindm na trhu préce, které jsou odsunovany
do nevyhodnych pozic, a kterym hrozi dlouhodob& nezaméstnanost. S naraustem
nezaméstnanosti posiluje Uloha statu v oblasti podpory pracovni integrace osob
se zdravotnim postizenim. Stét zasahuje zejména prostiednictvim raznych
opatieni aktivni politiky zaméstnanosti. Vyvoj vdané oblasti naznacuje,
Ze dosavadni opatreni nejsou dostatecné G¢inna a je potieba prijimat nové formy

nastrojt.

Prvnim cilem bakaléiské préce bylo analyzovat postaveni, problémy
aperspektivy obéani se zdravotnim pogtiZzenim na trhu préce. Analyza byla
uskutecnéna prostrednictvim dotaznikového Setreni a zamétila se na sluzbu
podporované zaméstnavani, kter4 poskytuje uplatnéni zdravotné postiZzenym
ob¢anim naotevieném trhu préce. Oblast zaméstnavani lidi se zdravotnim
postizenim vyZaduje pristupovat ke kazdé osobé individudng, vyvijet intenzivni
spolupréci, respektovat existenci zdravotniho postizeni a tomu prizpasobit
pracovni misto apodminky, poskytovat dostatecny casovy prostor a podporu
nabizet dlouhodobé. Vedle téchto charakteristickych znaka podporovaného
zaméstnavani nabizi suzba déle podporu na pracovisti formou pracovni asistence,
podporu pro zaméstnavatele a od svych uzivatela vyZaduje aktivni piistup, kterym
je mozno docilit vyhledani vhodné pracovni pozice. Pro vyuZivéni podporovaného

zamestnavani, jako jedné z perspektivnich sluzeb
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pro zdravotné postizené obcany, tedy hovori predevSim komplexnost

poskytovanych sluzeb.

Z vydedku dotaznikového Setreni je zigimé, Ze dodlo k naplnéni obou hypotéz.
Jednozna¢né na prvnim misté, jako nevyhoda zdravotné postizenych osob,
se prokézala samotné existence zdravotniho pogiZeni. Do jaké miry se jedné
0 objektivni prek&Zku v zameéstnéni napt. z divodu naroéného sménného provozu
¢i vyrobniho programu, ktery neni vhodny pro pracovniky se zdravotnim
postizenim, lze polemizovat. Jako nejproblematictéjSi zalezitosti zdravotné
postizenych v zaméstnéni agentury oznacily zaclenéni do Kkolektivu, pomalegsi
tempo a obnoveni pracovnich navykt. Za pomoci pracovniho asistenta Ize témto
problémam predchézet. Leccos viak naznacuje potvrzeni druhé hypotézy, ze které
vyplynulo, Ze v souc¢asnosti setrvava trend osoby se zdravotnim postiZzenim spige

nezaméstnévat, jak uvedlo 70 % agentur.

Dotaznikové Setreni také naskytlo pohled na problémy agentur, kterym jsou
nuceny celit a zaroven mohou pro duzbu znamenat urcitou hrozbu
do budoucnogti. Jednou z nejvétSich je legislativni zakotveni sluzby. Dosud
neexistuje oficidni status podporovaného zaméstnavani, suzba je v zakon¢
aplikovana prostrednictvim pracovni rehabilitace, coZz ma negativni dopady na jeji
financovéni. Finan¢ni prostredky jsou tak cerpany piedevSim z Evropské unie
prostrednictvim pracné tvorby projekta. Jeden z probléma tvori uz vySe zminéna
ochota zaméstnavateltt a nedostatek vhodnych pracovnich mist pro zdravotng
postizené osoby. Podporovanému zaméstnavani nepiispiva ani fakt, Ze dosavadni
povédomi verginosti 0 duzbé je nizké. Poskytovatelé jsou s danych probléma
védomi a ve svych planech dbaji na opatieni, kterd by mela vést k jejich eliminaci.
Soustiedi se hlavné na vyhledani novych potencidnich zaméstnavatelt pro své
klienty a zvySeni povédomi o podporovaném zaméstnavani. Presto, Ze se jedna
o relativné novou sluzbu (vétSina agentur vznikla a2 po roce 2000), v urcitych

regionech jiZ byly agentury prizvany ke spolupréci na tvorbé komundni politiky -
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zésadnim zpusobem se tak podileji na podpore zaméstnavani obcanu

se zdravotnim pogtiZzenim alze ocekévat expanzi této suzby.

Druhym cilem této prace bylo zjistit, zda byla dvouleta ¢innost Agentury
podporovaného zaméstndvéni Ledovec, o.s. - pobocka v Rokycanech U¢innd,
azda me¢lo zavedeni této duzby v Rokycanech pro jgi uZivatele néjaky piinos.
Prazkum byl provadén u klienta této agentury, kteti jiZz prodi programem PZ.
Z vydedkua Setieni je vice neZ patrné, Ze tato sluzba byla G¢inna a jeji zavedeni
v Rokycanech splnilo sviij uc¢el. Nalezeni vhodného zaméstnani pro vétsinu svych
uZivateli a velmi kladné hodnoceni sluzby ze stran uZivateld je myslim
dostatecnym dikazem. Vydedky tohoto vyzkumu budou predloZeny vedeni
SdruZeni Ledovec, aby prispéli k rozhodovani o budoucnosti sluzby PZ, jejiz
¢innost byla v Rokycanech zfinan¢nich duvoda — pramenicich zejména
z nedostacujici legislativy k PZ — po dvou letech ukoncena.

Bakaldiska préace by mohla byt prospédna nejen konkrétni organizaci —
Ledovec, o0.s,, ae také dalSim organizacim, které planuji duzbu PZ poskytovat.
Déle by mohla byt préce vhodné i pro jeji potenciondlni uZivatele, ktefi vyuziti
této duzby zvazuji.
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ABSTRAKT

FENCLOVA, K. Wuziti podporovanéno zamestnavani lidmi se zdravotnim
a socialnim zevyhodneénim. Ceské Budgjovice. Bakaldiska préace. Jihoceska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta Katedra praktické
teologie. Vedouci préce: RSDr. Jan Mi%ovi¢, CSc..

Kli¢ove pojmy:
nezaméstnanost, zaméstnanec, zaméstnavatel, trh préce, zdravotni pogtiZeni,
sociédlni  znevyhodnéni,  aktivni  politika zaméstnanogti,  podporované

zaméstnavani, pracovni rehabilitace

V bakaéiské praci jsem po teoretické a praktické strance zpracovaa
problematiku zaméstndvéni lidi se zdravotnim postiZzenim a poukézala na jeden
z mozZnych nagtroju reSeni — podporované zaméstnavani.

V prvni (teoretické) c¢ésti prace se vénuji popisu postaveni zdravotné
postizenych na trhu préce a opatreni stétu v této problematice. Déale predstavuji
pomérné novou sSluzbu podporované zaméstnavani, kterd napomaha lidem
se zdravotnim nebo jinym znevyhodnénim nalézt a udrZet si vhodné zaméstnani.

Druha (prakticka) cast této prace se vénujeanalyze PZ, uskutecnéné
2vyzkumy. 1. vyzkum byl proveden Setienim v agenturdch PZ a dedova
postaveni ZP na trhu préce o¢ima poskytovateli PZ. Ve 2. vyzkumu bylo cilem
zjistit efektivitu ¢innosti APZ Ledovec — Rokycany, Setieni probéhlo u klienta

agentury.
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ABSTRACT

Use of supported employment by people with health and social
disability

Key words

Unemployment, employee, employer, labour market, health handicap, social
disability, active labour policy, supported employment, work rehabilitation

| have focused my bachelor work from the theoretical and practical aspects to
the problems of employment of people with health handicap and | have pointed

out one of possible solutions - supported employment.

The first (theoretical) part of my work describes the conditions of handicapped
people on the [abour market and the state measures in this area. Further | present
the quite new service - supported employment, which helps people with health or
other handicap to find and keep the suitable job.

The second (practical) part of this work is devoted to the analysis of supported
employment; there have been done two researches. The first research has been
made in the agencies of supported employment and followed the position of
people with health handicap on the labour market — seen from side of agencies.
The goal of the second research was to find out the efficiency of activities of
Agency of supported employment Ledovec — Rokycany, the research has been

done among the agency clients.
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Ptiloha ¢.1

PRILOHY

Dotaznik

VéZeni pracovnici agentur pro podporované zaméstnavani,

jmenuji se Katefina Fenclova a jsem studentkou teologické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Obracim se na Vés sprosbou o vyplnéni
dotazniku. Cilem tohoto Setfeni je zjistit, jak nahliZite na moZnosti pracovniho
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na b&Zzném trhu préce. Ziskana data
budou pouZita pro zpracovani mé bakal &'ské prace.

Vybranou moZznost prosim zakiiZkujte pomoci pismene ,x“. U nekterych otézek
muZete vybrat i nekolik moZnosti. Na nekteré otézky je treba krétce odpovedét.

Deékuji za spolupréci.

1.) Nézev agentury pro podporované zaméstnavani, ve kter é pracujete:

5.) Jaké jsou podle Véas nejvétsi nevyhody osob se zdravotnim postiZzenim
oproti zdravym uchaze¢iam o préci? (je mozno vybrat nékolik odpovédi)

samotna existence zdravotniho postiZeni
nizké vzdélani

praxe

vek

menSi flexibilita

[

niZ8i pracovni vykon
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VEtSi pravdépodobnost absence v préci
horsi adaptace na pracoviti
predsudky ze stran zaméstnavatelu
ztrdta pracovnich ndvyka

1.1

1.2 6.) Jaké jsou podle Vas nejcastéjSi problémy lidi se
zdravotnim postizenim v zaméstnani?
(je mozno vybrat nékolik odpovédi)

zvlédani pracovnich ¢innosti
obnoveni pracovnich ndvyka
za¢leneni do kolektivu

komunikace se zaméstnavatelem
dodrZovani stanovené pracovni doby
nesamostatnost

pomalej§i tempo

jiné:

7.) Jaké je zVaS zkuSenosti povédomi Sroké vergnosti o existenci
podporovaného zaméstnavani?

velmi dobré
dobré
malé
velmi malé

8.) Jak4 je ochota ze strany zaméstnavatela ve VaSem pisobisti zaméstnavat
osoby zdravotné postiZzené?

velice ochotni
Pise zgem

Pise nez§em
absolutni nezgjem

9.) Jaky jepodle Vas ne ¢astéjsi diivod pro zaméstnani osoby se zdravotnim
postiZzenim?
(je mozno vybrat nékolik odpovédi)

|| spineni povinného 4% podilu zamgstnavéni osob se zdravotnim postiZzenim
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moznost ziskani dotace z Uradu préce
slevanadani

image spolecensky odpoveédné firmy

dat lidem se zdravotnim postiZzenim Sanci na praci
osobni zkusenost

10.) PievaZujenéjaky druh profesi u zaméstnanych uZivatela?

ano
ne

11.) Pokud ano, o jaky druh profese se jedna?

12.) Sjakymi nejvétSimi problémy se v souéasnosti agentura, ve které
pracujete potyka? (je mozno vybrat nékolik odpovédi)

nedostatek finanénich zdroju

nedostatecné legidativa

nezgjem ze strany zaméstnavatelu

nedostatecnd informovanost o podporovaném zaméstnévani
nedostatek vhodnych pracovnich mist

nespolupréce ze strany Uiadi aingituci

nedostatek klientd

jiné:

13.) Jaké ma agentura, ve které pracujete, plany do budoucna? (je mozno
vybrat nékolik odpovédi)

rozSiteni duzeb

prijeti dalSiho pracovnika

navazéni spolupréce s dalSimi zaméstnavateli

Zlep%eni komunikace a spolupréce se soucasnymi zameéstnavateli
snaha ziskat dal§i zdroje

zvyZeni informovanosti 0 podporovaném zamestnavani

jiné:

Dékuji Vam za vénovany ¢as.
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Dotaznik

Vézeny pane, vazena pani,

jmenuji se Katefina Fenclova a jsem studentkou teologické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a zérovei byvalou pracovnici Agentury
podporovaného zaméstndvani Ledovec v Rokycanech. Obracim se na Vas
sprosbou o vyplnéni dotazniku. Cilem tohoto Setreni je Zzjitit, na kolik byla
¢innost agentury pro vas uZivatele prospédna Ziskana data budou pouZita pro
zpracovani mé bakalarské préce a pro SdruZeni Ledovec, ktery uvaZuje o
budoucnosti poskytovéni této sluzby. Dotaznik je zcela anonymni.

Deékuji za spolupréci.

ZakrouZkujte prosim vybranou odpovéd’.

Pohlavi: a) Zena Vékova kategorie: @ 15-—25 let
b) muz b) 26-35

let
C) 36—45 let
d) 46 - 60

let

NgjvysS dosazené vzdélani: a) zS
b) OU, SOU bez maturity
¢) SS(SOU) s maturitou
d) VOS
e) VS

Jakéje Vase znevyhodnéni na trhu préace?
a zdravotni znevyhodnéni — ¢éstecny invalidni diichod
b) zdravotni znevyhodnéni — plny invalidni dachod

¢) sociani znevyhodnéni (napt. dlouhodobé nezaméstnani, lidé bez domova,
po |&be¢ ze zavislosti na drogéch, po vykonu trestu odnéti svobody;,...)

ZakrouZkujte prosim vybranou odpovéd.

1.) Jak dlouho hledéte (hledal (a) jste) zaméstnani?
a) do6 mesica
b) 6—12 mésica
c) 1-3roky
d) déle
2.) Kdev&udejstehledal(a) (hledate) préci? Mozno zaskrtnout i vice odpovedi.

a) tisk

77

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Ptiloha ¢.2

b) urad préce

C) pracovni agentury
d) internet

€) znami, pribuzni
f) jiné

3.) Jak jste se dozvédél(a) o Agenture podporovaného zaméstnavani
L edovec?
MoZno zadkrtnout i vice odpovedi.

a) Uiad préce

b) media

€) znami, pribuzni
d) lekar

€) jindorganizace

4.) Proé¢jsteserozhodl(a) vstoupit do programu podporovaného
zaméstnavani?

a) Jiz delSi dobu hleddm (hledal(a) jsem) préci, ale zatim bez Gspéchu.
b) Dosta(a) jsem doporuceni od Uradu préace abal(a) jsem se odmitnout.
c) Pro potvrzeni o aktivnim hledani prace kviili socidlnim davkam.

6.) Splnila agentura va3e o¢ekavani?
a ano
b) céstecne
C) ne

7.) Jak hodnotite pristup pracovnic agentury?
a vyborny
b) dobry

¢) mohl by byt lepsi
d) nevyhovujici
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8.) Vyhovoval Vam pribéh spoluprace (schiizek)?

a ano
b) céstecne
C) ne

9.) Pokud jste odpovédél(a) b) nebo c), co byste zménil(a)?

10.) Zlepsila se néjakym zpasobem VaSe situace po absolvovani programu
podpor ovaného zaméstnavani v agentui'e? Pokud ano, jak?

11)) V &em Vam pracovni konzultant(ka) ngjvice pomohl(a)?
MoZno zaskrtnout i vice odpovedi.

a dodéani sebeveédomi

b) zlep3eni komunikace

¢) hledéani volnych pracovnich mist

d) nécvik psani Zivotopisu a motivacniho dopisu

€) nécvik telefonovani ajednani se zamésthavatelem
f) doprovod na pohovor k zamestnavateli

g) dojedndvéani pracovnich podminek

h) asistence na pracovisti

i) jiné

12.) Pomohla Vam agentura najit praci?
a ano, stile zde pracuiji

b) ano, ale uz tam nepracuji
C) ne
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13.) Kdybyste mél(a) oznamkovat celkovou spolupréaci sagenturou jako ve
Skole, dostala by agentura znamku:

a 1
b) 2
c 3
d 4
e 5

Dékuji za vénovany ¢&as.
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Poskytovatelé PZ

Agentura podporovaného zaméstnavani pfi oblastni charité Uherské Hradisté
Na Splavku 1182 (budova Agroprojektu)

686 01 Uherské Hradisté

tel.: 571 891 204

email: apz.uhradiste @caritas.cz

Agentura Pondéli
T.G.Masaryka 575
407 77 Sluknov
tel.: 412 398 021

email: info@agenturapondeli.cz

Agentura PZ pfi Diakonii CCE
Velka Krajska 46/5

421 01 Litoméfice

tel.: 416 700 315, 775 25 15 53

apz.litomerice@diakoniecce.cz

Agapo

Cejl 68

602 00 Brno

tel: 545 213 204, 541 210 549

email: info@agapo.cz

APLA Praha, Stiedni Cechy, o.s.
V HoleSovickach 593/1A

182 00 Praha 8

tel: 284 684 959

email: gnanova@apla.cz

Asistence, o0.s.
V Pevnosti 4

128 41 Praha 2
tel: 241 404 130

email: stredisko@asistence.org

Centrum sluzeb postizenym Zlin - Agentura pro podporované zameéstnavani
TecCovska 1052
760 01 Zlin-Malenovice

email: apz@cspzlin.cz

Ceska abilympijska asociace
J. Palacha 324/23

530 02 Pardubice

tel.: 464 646 320

email: pz@abilympics.cz
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Elim Vsetin
Smetanova 1484
755 01 Vsetin
tel: 571 429 300

email: apz@elimvsetin.cz

Eset Help
Hekrova 805
149 00 Praha 11
tel: 272 937 712

email: esethelp@volny.cz

Fokus Mladéa Boleslav
Jaselska 176
293 01 Mlada Boleslav
tel: 775 562 023 (Petra Kolinska), 775 562 020 (Hana Andresova)
email: zamestnavani@fokus-mb.cz

Fokus Praha
Dolakova 24
181 00 Praha 8
tel: 233 533 303

email: cppz@fokus-praha.cz

Fokus Vysoéina, stfedisko Havliékav Brod
Rozkosska 2331

580 01 Havlickav Brod

tel: 569 426 657

email: dana.javorska@fokusvysocina.cz

Fokus Vysoé€ina, stfedisko Pelhfimov
Humpolecka 736

393 01 Pelhfimov

tel: 565 323 239

email: stredisko.pelhrimov@fokusvysocina.cz

Formika

Filipova 2013/3

148 00 Praha 4

tel: 271 910 016

email: formika@formika.org

Jurta, Agentura Osmy den, Dé¢in
17. listopadu 637/8

405 01 Decin

tel: 412 517 051

mob: 774 775 709

email: ossmyden@jurta.cz

Jurta, Agentura Osmy den, Usti nad Labem
Dvorakova 6
400 01 Usti nad Labem
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tel: 475 200 964
mob: 774 775 009

osmyden@jurta.cz

SdruZeni Ledovec - agentura v Plzni
Mozartova 1

323 00 Plzefi

tel: 377 420 479

mob: 776 795 336

email: apzplzen@volny.cz

Mame otevieno?

Ve Smeckach 5

110 00 Praha 1

tel: 222 511 216

email: tranzit@mameotevreno.cz

Mesada Pisek

nabrezi 1. maje 2259

397 01 Pisek

tel: 382 222 246

email: pisek@mesada.eu

Mesada Ceské Budéjovice
J.8.Baara 21

370 05 Ceské Budéjovice

tel: 387 310 612

email: cbudejovice@mesada.eu

Mesada Jindfichtiv Hradec
RGzova 30/11

377 01 Jindfichtv Hradec

tel: 348 321 513

email: jhradec@mesada.eu

Mesada Vimperk

1. maje 74

385 01 Vimperk

tel: 388 411 718

email: vimperk@mesada.eu

MENS SANA

Rosického 1082

721 00 Ostrava Svinov

tel: 596 918 104

email: menssana.apz@email.cz

Piafa
Zerotinova 2
682 01 Vyskov
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517 325075
email: piafa@piafa.cz

Prah

Turanska 12

620 00 Brno

tel: 545 229 339

email: prace@prah-brno.cz

Rytmus Bruselska
Bruselska 16

120 00 Praha 2

tel: 224 251 610

email: pz@rytmus.org

Rytmus Dejvice
Studentska 3

160 00 Praha 6

tel: 224 324 639

email: dejvice@rytmus.org

Rytmus BeneSov, o.p.s.
Piaristicka kolej-Masarykovo nam.1
256 01 BeneSov u Prahy

tel: 317 742 742

email: benesov@rytmus.org

Rytmus Chrudim, o.p.s.
Méstsky park 274

537 01 Chrudim

tel: 469 621 599

email: rytmus.cr@centrum.cz

Rytmus Liberec, 0.p.s.
Palachova 504/7

460 01 Liberec

tel: 485 100 626

email: liberec@rytmus.org

Rytmus Litvinov, o.p.s.
Mosteckéa 21

436 01 Litvinov

tel: 476 732 807

email: rytmus.litvinov@quick.cz

Slezska diakonie - Agentura podpor ovaného zaméstnavani Krnov
Zamecké nameésti 13

794 01 Krnov

tel: 554 645 027, 776 235 588 (Milan Swider)

email: rut.kr@sdk.cz ; m.swider@sdk.cz
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[

Slezskéa diakonie - Agentura podpor ovaného zaméstnavani Cesky Té&n
737 01 Cesky T&sin

tel: 558 736 256

email: apz@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie - Agentura podpor ovaného zaméstnavani Bruntél
Kavalcova 7

Bruntal 792 01

tel: 554 230 092

apz@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie - Agentura podpor ovaného zaméstnavani T¥inec
Pod biehem 796

TFinec 739 61

tel: 558 431 172

e-mail: a.ulichova@rovnasance.cz

Spoleénost DUHA
Zborovska 38

150 00 Praha 5 - Smichov

tel: 257 313 986, 602 416 506

email: pz@duha.nsnet.cz

Spolu Olomouc
Dolni namésti 38
772 00 Olomouc
tel: 585 221 546
email: spolu.apz@volny.cz

TyfloCentrum Praha

Krakovska 21

110 00 Praha 1

tel: 221 462 497, 221 462 498

email: zamestnani-praha@tyflocentrum.cz
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Agentura podporovaného zaméstnavani Ledovec -
Rokycany

APZ Rokycany pod SdruZenim Ledovec zahgjila svoji ¢innost 5. 12. 2005
v Rokycanech. Cinnost agentury zajisftovaly 2 pracovnice — pracovni
konzultantka (vedouci agentury) a pracovni konzultantka/asistentka. Agenturu
béhem své ¢innogti kontaktovalo 105 osob, z nichz s30 agentura dlouhodobg
spolupracovala. Kontaktovano bylo celkem 55 zaméstnavatelt. Agentura Uzce
spolupracovdla sUP Rokycany. Svoji ¢innost APZ  Rokycany ukorkila
z finanénich davodua 30. 9. 2007.

Agentura podporovaného zaméstndvani nabizela lidem se zdravotnim
postizenim nebo jinym znevyhodnénim komplex sluZeb, jejichz cilem bylo
nalezeni a udrZzeni s zaméstnani na otevieném trhu préce a zvy3eni samostatnosti.

Sluzby byly poskytovany individudiné nebo skupinové ajejich soucasti bylo:

/] pracovné pravni poradenstvi pro uZivatele sSluzeb, de i
zaméstnavatele, ktefi chtéji zaméstnat pracovniky se zdravotnim
postiZenim nebo jinym znevyhodnénim,

/] trénink socianich a pracovnich dovednosti (dovednosti vazané na
vztahy se spolupracovniky, snadiizenymi, pripadné zéakazniky
firmy, v niZ klient pracuje, dovednosti vazané piimo ¢i nepiimo na
vykon préce),

0] doprovézeni a zastupovani prav klienta (osobni pomoc pfi
vyhleddvéani vhodného pracovniho mista, vyjedndvani se
zaméstnavatelem apod.),

0] asistence poskytované piimo na pracovisti (pracovni asistent dochazi
sklientem do zaméstnéni a pomaha mu orientovat se na pracovii,
Uspedne zvlédat zadané dkoly, feSit ndrocné situace v zaméstnéni
apod.)

Sluzby agentury byly pro klienta ¢asové omezeny na dobu 2 let (z véZnych
duvodt o duZzbu poskytovat o jeden rok déle).
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B 7

Agentura podporovaného zaméstnavani Sdruzeni Ledovec

Svazu bojovnikl za svobodu 68, 337 01 Rokycany, tel.: 371 580 681, 775 725 337
e-mail: apzrokycany@volny.cz, URL: www.ledovec.cz

Agentura podporovaného zaméstnavani Sdruzeni Ledovec
poskytuje pomoc pf¥i hledani a udrZzeni placeného zaméstnani
na otevieném trhu préce a pfi zvySovani samostatnosti.

Komu pomahame?

lidem, ktefi chtéji pracovat

lidem, jejichZ schopnosti ziskat a udrZet si zaméstnani jsou z ddvodu
postizeni, ¢i jinych problém( omezeny

v lidem, ktefi potiebuji dlouhodobou podporu pred i po nastupu do prace

\V4
\V4

V €éem vdm muaZeme pomoci?

v PomuZeme vam ujasnit si, jaké jsou druhy prace, jakou praci byste radi délali,
co k vykonu préace potrebujete znat.

v Naucite se, kde praci hledat, jak napsat zivotopis a vyplnit formulaF Zadosti
0 zaméstnani.

v PomuZeme vam jednat se zaméstnavatelem, s Uradem prace a jinymi
organizacemi.

v Do prace s vami muze chodit pracovni asistent
(pom(ze vam vyznat se na pracovisti, seznamit se s ostatnimi pracovniky,
dobre vykonavat uloZenou praci).

Zakladni podminky podporovaného zaméstnavani:

v podpora trvad maximalné 2 roky
(je mozné prodlouzeni o 1 rok, kdyz je k tomu davod)

Agentura je pro vefejnost oteviena: Po, St:  8.00-17.00
Ct: 8.00-15.00
Ut, Pa:  dle domluvy

CINNOST AGENTURY JE SPOLUFINANCOVANA EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY .
ESF nagpoméha rozvoji zamestnanosti podporou zamestnatelnosti, podnikatelského ducha, rovnych piileZitosti ainvesticemi do lidskych zdroj .
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= 7 5 D

Agentura podporovaného zaméstnavani Sdruzeni L edovec
Svazu hojovnikii za svobodu 68, 337 01 Rokycany, tel.: 371 580 681, 775 725 337
e-mail: apzrokycany@volny.cz, URL: www.|ledovec.cz

Agentura podporovaného zaméstnavani nabizi komplex sluzeb, jeichz cilem je
poskytnout individualni, dlouhodobou podporu lidem se zdravotnim ¢ jinym
znevyhodnénim, aby s nadli a udrZeli pracovni misto na oteviceném trhu prace.

Pro zaméstnavatelelidi z této skupiny nabizime:

\/ ziskani motivovaného a stél ého zamgstnance (lidé s pogtiZzenim si v&zi svého pracovniho
uplatnéni amaji z§em o préci, kteraje pro ostatni zamgstnance neatraktivni)

\V/ splnéni zakonné povinnosti zamgstnévat osoby se zdravotnim posti Zenim

\/ pracovniho asi stenta, ktery novému zamgstnanci pomize se zapracovanim a
osamostatnénim se na pracovi&ti (nékl ady na pracovni asisenci hradi agentura)

v finanéni vyhody (Glevy na danich, dotace pro zamgstnavatele — viz nize)

v medidlni zviditel néni organizace, pozitivni dopad najeji povést

\/ poradenstvi v oblagti zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim ¢i jinym
znevyhodn&nim

\/ pomoc s vyiizovanim administrativnich zaleZitosti spojenych s piijimanim zamgstnance
a ziskavanim finan¢nich vyhod

Slevy na danich

Danovym poplatnikim se podle § 35 zékona o dani z pifjmi snizuje dai o ¢astku 18 000 K& za kazdého
zaméstnance se zdravotnim pogtizenim a o ¢astku 60 000 K& za kazdého zaméstnance stéz8m zdravotnim
postizenim. Je-li vydedkem pramérného rocniho prepocteného poctu zamestnanci desetinné ¢ido, sniZuje se dai
0 pomérnou ¢ast uvedenych casek.

Statni dotace pro zaméstnavatele

Urady préce mohou na zékladé vyhlaky MPSV CR poskytnout zaméstnavatelam dotaci na vytvoreni
spolecensky Ucelného pracovniho mista. Tato mista mohou byt vytvérena téZ pro klienty nasi agentury a dotace
mize mit formu Ghrady mzdovych nékladt na daného zaméstnance.

Podpor ované zaméstnavani bylo poprvé definovéno v USA v roce 1984.

Z evropskych zemi ma nejvétsi zkuSenosti a nejpropracovanéjsi metodiku Norsko, kde se Podporované
zamestnavani stalo od roku 1996 regulérnim néstrojem zaméstnanosti. Dnes je tento nastroj pouzivan v mnoha
dal&ich evropskych zemich. V Ceské republice se vyuZiva od prvni poloviny devadesitych let, agentury jsou
zastoupeny v fadé mest (mozno nahlédnout na strance www.uni e-pz.cz).

Agentura je pro verejnogt oteviena: Po, St: 8.00-17.00
Cft: 8.00-15.00
Ut, Pa dle domluvy

CINNOST AGENTURY JE SPOLUFINANCOVANA EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM A STATNIM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY .
ESF napomaha rozvoji zamestnanosti podporou zamestnatel nosti, podnikatelského ducha, rovnych prileZitosti ainvesticemi do lidskych zdroji.
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Osobni pr ofil

Jméno, ptijmeni
Bydli&e

Datum narozeni
Tel., mall

Vzdslani (ZS, ZvS, PS, OU, SOU, SS, VS kurzy, jing)

Zdravotni postizeni (CID, PID, ZPS)

Zdravotni omezeni pracovnich podminek (smény, prace ve vy3kéch, stroje...)

Zdravotni rekomandace (ma nema)

ZkuZenost s UP (registrace)

Minula zaméstnani a praxe (co, kdy, kde, jak dlouho, diavod ukonceni, pozitivni,
negativni zkuSenosti....)

Specidni dovednosti a schopnosti (jazyky, PC, keramika...)

Motivace pro préci

Predstava o préci

Volnoc¢asové aktivity (zamy a konicky)

Podpurna sit’ uchazece

Rodina
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Blizké okoli

Poskytovaneé sluzby

Okolnosti duleZité pro ziskani a udrZeni pracovniho mista
BezGihonnost

Sociéni a komunika¢ni dovednosti

Hospodareni s pen¢zi

Orientace ve vlastnich moznostech
Orientace v terénu

Orientace v ¢ase

Datum Zapsala
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LukaSiv individualni plan €. 1 o

+Jméno uZivatde: Lukas

+Jméno pracovni konzultantky:  Katefina Fenclova

+Datum vzniku planu: 27.9. 2006
+Datum hodnoceni/zmény planu: konec prosince 2006
¢Plan vytvorili: Lukés aKatka

+Popis situace, ve kter é se L ukas nachazi:

LukaS v ¢ervnu letodniho roku ukongil studium na Odborném ucili&ti ve Zbachu —
obor zahradnik. Jiz béhem |éta s za¢al Lukas spolecné s maminkou hledat préci.
Na UP Rokycany, kde je Lukas evidovan od 4. 9. 2006, byla Luk&Sovi
doporucena nade agentura. S Luk&Sem tedy spolupracujeme jiz pres mésic. Nadim
1. tkolem bude ujasnit g, jak by si Lukas predstavoval svoje budouci zaméstnani.

¢ Hlavni cil LukaSe:

Najit a udrzet 9 préaci na oteviceném trhu prace. ©

+Cile, jak toho dosahnout:

CiL 1: Vytvoreni predstavy vhodného pracovniho mista

Kroky:

- LukaSaKatka s budou povidat o riznych typech zaméstnani.

- Lukas g zahrgje hru o préci na pocitaci Stepping Stones, kter4d mu
pomuze zjistit, jaka préce by se mu libila.

- Luka$S a Katka budou spolecné procitat inzertni tisk a inzerdty na
internetu. Katka vzdy Luk&Sovi vysvétli ndplin préce urcitych pozic
Vv inzerétech.

- Pokud bude mit L uk&s z§em vidét néjakou préci na vlastni oci, pajdou se
sKatkou
na danou praci podivat.

- AZbude mit Lukas predstavu, jakou préci by chtél hledat, fekne to Katce.
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Termin spinéni: fijen — listopad 2006 a dde prabéZné podle potieby Lukase.

CiL 2: Hledani préace

Kroky:
- Katka ukéze LukaXovi, jak mize hledat praci v inzertnich novinach, na
internetu
ananéasténce UP.
- Luké3 s bude 2x tydng &ist inzerdy na praci v ROKYCANSKEM
DENIKU.
Na schiizce v agenture s maZe L ukas hledat inzeréty jesté v Inwestu.
- Alespon 1x tydné si pijde L uk &S pregist nabidky préace na nasténku UP.
- Katka bude hledat Luk&Sovi pré&ci mimo schizky — na internetu,
Vv inzertnich novinach, u zaméstnavateli.
Termin splnéni: ukézky, kde ajak hledat préaci — do konce listopadu 06; hledani
— prabézne.

CiL 3: Vyplhovani dotazniku

Kroky:
- Katka prinese LukaSovi vzorovy dotaznik pro uchazete o zaméstnani,
vysvétli mu obsah a béZné otézky dotazniku.
- LukasSsi zkusi nekolik préazdnych dotaznika sam vyplnit.
Termin spinéni: prosinec 2006.

CiL 4 Zivotopis

Kroky:
- Katkavysvétli Lukadovi, co to Zivotopis je ak ¢emu douZi.
- Katka prinese na schizku nekolik vzorovych Zivotopisi, na kterych
Luk&Sovi ukaZe jeich strukturu a zptisob jejich tvoreni.
- Podle téchto vzora s pak Lukas zkusi doma vytvorit vlastni Zivotopis,
ktery s pozdgji prepiSe na pocitaci. Katka sLukaSem si spoletné zkusi
poslat zivotopis e-mailem.
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Termin spinéni: konec prosince 2006.

© Pokud s béhem schiizek ukaze, Ze LukasS potiebuje pomoci snééim
dalS§im, neni nutno drZet sejen téchto cila!

Planu rozumim a souhlasim s nim.
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