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ABSTRACT

The ways how media inform about extraordinary events

The ways how media inform about extraordinary events have an important
influence on determination of people, institutions and organizations. If the state
agency is not able to respond on extraordinary events fast enough, the information
is published regardless of an institutions” opinion. Every in this way established
information lives its own life — it becomes a source for other media, it is taken by

the broadcast and people discuss it. This status is mostly irreversible.

Fast, realistic, pragmatic and complete information means a lot. The real
truth of information is the difficult problem and it stands to reason, that all signifi-
cant subjects should inform their surroundings properly and actively. In this
Bachelor Work there are summerized some demands on a press agent, his/her scope
of employment, which doesn’t consists only of informing about extraordinary
events but also includes the comprehensive long - term cooperation with media.
Next there are enumerated sorts of mass media and representatives of individual
media applied in the Czech republic. There is the description of the possible use of
these representatives for information according to ratings, number of printed cop-
ies and quantity of people reading newspaper, listening to the radio and watching
television. Next there are elaborated possibilities of communication with mass me-
dia, which consists of briefings and interview and next there are described princi-
ples of communication with media.

In this work there are also described sorts of extraordinary events and basic

information for population about its origin.
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UvVoD

Informovanost o mimofddnych udédlostech je jednou ze zdkladnich
a nejdilezitéjiich véci v Zivoté kazdého obcana, instituce &i organizace v Ceské
republice. Zplsob, jakym hromadné sdélovaci prostfedky o mimoiddné uddlosti
informuji, rozhoduje o tom, jak kazdy obcan, instituce nebo organizace tuto sdélo-
vanou informaci pfijme, jakym zpisobem ji zpracuje a jakym zptisobem se nésled-
n¢ zachova. Je mnoho sdélovacich prostiedki a Siroké pole zplsobu, jakymi tyto
sdélovaci prostfedky mohou své okoli informovat. MoZnosti hromadnych sdélova-
cich prostfedkl jsou velice rozsdhlé a sdélované informace maji veliky dopad na
to, jak spole¢nost na tyto z médii ziskané informace zareaguje. Pravé zplisob poda-
ni informaci dokdZze Casto ovlivnit ndzory lidi, spoluutvéii vefejné minéni, a to se
nakonec odrdzi na celkovém stavu spolecnosti, na jejim vztahu k zdkontim, k okoli,
k praci, k majetku, k Zivotnimu prostiedi, k moralce a takto bych mohl pokracovat
dale. Spole¢nost sdélované informace muZze pfijmout pozitivné, ale také
s negativne.

Proto jsem si vybral toto téma pro bakaldiskou praci. Prace bude zpracova-
na podle metodiky posouzeni vlivu sdélenych informaci o mimofddnych udalos-
tech na spole¢nost ze zdravotniho, psychologického, ekonomického, ekologického
a socidlniho hlediska. Na tomto zdklad¢ bude vypracovana metodika policejniho

mluvciho.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Hromadné sdélovaci prostiedky

1.1.1 Historie

Hromadné sdélovaci prostfedky je ndzev pochdzejici z angli¢tiny mass me-
dia. Schopnost médii informovat Sirokou vefejnost byla objevena zdhy poté, co
vznikl periodicky tisk. Mezi nejstar§i predchidce novin patii napiiklad Cézarovy
pisemné zpravy z fimského sendtu, které vychdzely od 1. do 4. stoleti naSeho leto-
poctu pod ndzvem Acta senatus. Podobn¢ informacné byly zaméfeny Acta diurna
populi Romani, v Rimé vyddvané tfedni noviny se zpravami o riiznych udélostech,
jak se sbéhly den po dni. Tyto ru¢né psané noviny zanikly v roce 330 naSeho leto-
poctu. Prvnim historickym meznikem ve vyvoji médii se stal vyndlez knihtisku
Johannem Gutenbergem v letech 1447 az 1448. Do této doby postradala ru¢né psa-
nd periodika schopnost Siroké publicity ve vefejnosti. Teprve knihtisk umoznil
vyrobu novin v ndakladech, které dosahovaly velkého poctu vytiska.

Zdrojem informaci pro prostiedky masové komunikace jsou aktuality v§eho dru-
hu. Rozsahlé agenturni systémy dnes pokryvaji svét tak dokonale, Ze neni mozné, aby
se skute¢n¢ vyznamnd udalost nebo aktualita nedostala do médii za n€kolik mélo hodin,
za nékolik desitek minut, nebo dokonce do zivého rozhlasového, televizniho nebo inter-
netového prenosu. Dnes mtiZeme pfijimat televizni a rozhlasové zpravodajstvi mnoha

stanic z celého svéta a byt svédky udalosti, které se pravé odehrdvaji kdekoliv na svété.



1.1.2 Rozdéleni hromadnych sdélovacich prostiedkii

Rozdéleni hromadnych sdélovacich prostiedkli z hlediska pilisobnosti je
zejména na celoplo$né (paisobnost po celém tizemi Ceské republiky) a mistni (pi-
sobnost v jednotlivych lokalitdch — obce, okresy, kraje a jiné).

Dalsi déleni hromadnych sdélovacich prostiedki je na klasicka a elektronicka.

Tisk
Rozhlas
Televize
Internet

Jednotny systém varovani a vyrozuméni

1.1.3 Tisk

Tisk patii mezi klasickd média.
chézeji 1 den po uddlosti, aktualizace neni moznd, 80% pochdzi vlastnich informa-
ci, diraz je kladen spiSe na dopady a ndzory, kdyz vychézi je jiz vefejné minéni
vétSinou utvorené.

Tisk se fidi zejména tiskovym zakonem, coz je zdkon €. 46/2000 Sb. o pra-
vech a povinnostech pfi vydavani periodického tisku a o zméné nékterych dalSich
zékoni, ve znéni zdkona ¢. 302/2000 Sb. a zdkona ¢. 320/2002 Sb. Dalsi pravni
predpis, ktery upravuje ptsobeni Ceské tiskové kanceldfe je zdkon CNR &.
517/1992 Sb. o Ceské tiskové kanceldfi.

V Ceské republice v soudasnosti vychdzi celd fada periodik, vyuZitelna
k informovani Siroké vefejnosti vSak ptipadaji pouze nckterd. Mezi né patii zejmé-
na Blesk, Deniky Bohemia, Mlad4d fronta Dnes, Denik Pravo, Lidové noviny,

Sport, Hospodatské noviny, Hal6 noviny.
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1.1.4 Ndklady vybranych denikii v Ceské republice

Tabulka 1: Néklady vybranych deniki v Ceské republice.

prumérny mési¢ni ndklad

nazev periodicita v roce 2005
Blesk 6x tydné 641 978
Deniky Bohemia 6x tydné 492 668
Mladé fronta Dnes 6x tydné 373 477
Denik Pravo 6x tydné 227 289
Lidové noviny 6x tydné 105 356
Sport 6x tydné 98 024
Hospodaiské noviny 5x tydné 76 755
Hal6 noviny 6x tydné 33 000

(3)
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Tabulka 2: Rozdéleni Denikt Bohemia podle regionu a ndkladu.

pramérny mésicni

nazev periodicita naklad v roce 2005
StiedoCeské Deniky Bohemia a  Vecernik

Praha 6x tydné 83 715
Zapadoceské Deniky Bohemia 6x tydné 66 122
Vychodoceské Deniky Bohemia 6x tydné 61 065
Moravskoslezské Deniky Moravia 6x tydné 60 303
Severoceské Deniky Bohemia 6x tydné 57 149

Jihoc¢eské Deniky Bohemia 6x tydné 49514
Jihomoravské Deniky Moravia 6x tydné 48 465
Stfedomoravské a Vychodomoravské

Deniky Moravia 6x tydné 47 145

Vysocina Deniky Moravia 6x tydné 19 190

(3)
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1.1.5 Ctenost vybranych denikii v Ceské republice
Tabulka 3: Ctenost vybranych denikti v Ceské republice.

nazev Ctenost
Blesk 1 543 800
Mladé fronta Dnes 1174 300
Denik Pravo 533 100
Lidové noviny 316 800
Sport 280 400
ZapadocCeské Deniky Bohemia 210 500
Vychodoceské Deniky Bohemia 198 100
Severoceské Deniky Bohemia 193 900
Hospodaiské noviny 182 100
Jihoceské Deniky Bohemia 148 400
Moravskoslezské Deniky Moravia 137 000
Stftedomoravské a Vychodomoravské Deniky Moravia |133 700
Hal6 noviny 132 500
StfedoCeské Deniky Bohemia a Vecernik Praha 130 800
Jihomoravské Deniky Moravia 104 800
Vysocina Deniky Moravia 76 600

Odhad ctenosti je vztazen na jedno vydani titulu. Vysledky Media projektu za rok
2005 (6)
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1.1.6 CTK

Ceska tiskova kanceldi (CTK) je ndrodni tiskové a informaéni agentura, je-
jimZ poslanim je poskytovat objektivni a vSestranné informace pro svobodné vy-
tvafeni ndzort. Servis proddvd médiim i jinym pravnickym a fyzickym osobam.
CTK je veiejnopravni instituci, kterd byla zfizena zdkonem. Stit neodpovidi za
zdvazky agentury a agentura neodpovidd za zdvazky stitu. CTK neni dotovina ze
statnich prostfedkt. CTK je politicky i ekonomicky nezavisla. (11)
Historie CTK.

CTK vznikla 28.¥fjna 1918, ve stejny den jako Ceskoslovenski republika,
tehdy pod nazvem Ceskoslovenska tiskové kanceldi. CTK byla az do 90. let 20.
stoleti statni agenturou a jeji déjiny jsou uzce spojeny s osudy cCeskoslovenského
statu. V letech 1920-1930 stoji v ¢ele agentury Emil Cermiék, ktery je poklddan za
otce zakladatele CTK. Podafilo se mu vybudovat na svou dobu moderni tiskovou
agenturu, kterd méla rozsdhlou sit domdcich i zahrani¢nich zpravodaji. V zaii
1930 se CTK stéhuje do nové funkcionalistické budovy v Opletalové ulici v Praze.
V dusledku zi{zeni protektoritu Cechy a Morava a vzniku Slovenského $titu se od
CTK se oddéluje jeji slovenska ¢ast. V roce 1948 se CTK na dlouhou dobu stiva
nastrojem politické propagandy vlddnouci strany. Témér po celé obdobi totality je
zpravodajstvi silné cenzurovdno. Vyddavaji se dva typy zpravodajstvi - jedno je pro
vefejnost, druhé zpravodajstvi je neveiejné, urcené pro vysoké stranické a statni
funkciondie. Agentura je formalné podiizena vladg, fakticky ji ale ¥idi Ustfedni
vybor Komunistické strany Ceskoslovenska. B&hem 80. let byly zavedeny do pro-
vozu CTK poéitaée. V diisledku toho v roce 1988 byla vytvoiena prvni databanka
CTK. Zpravodajstvi je archivovédno v elektronické podobé&. V souvislosti se zmé-
nou podminek na trhu po roce 1989 zadina transformace agentury. CTK usiluje o
nezdvislé a nestranné zpravodajstvi. V roce 1992 se oddélila slovenskd cast agen-
tury a nasledné na zakladé zakona &.517/92 vzniké veiejnopravni Ceskd tiskova
kancelaf. Podle zdkona o CTK je oddélena od stitu a ma formu vefejnopravni in-

stituce. Agentura nema konkrétniho vlastnika, podléhd kontrole Rady CTK, jejichZ
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sedm ¢lentl voli Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky. Diky technic-
kému rozmachu CTK za&ini digitdlné zpracovavat fotograficky servis, uskute¢iiuje
se pfenos fotografii prostfednictvim satelitu. Dochédzi k rozsifeni nabidky doku-
mentacnich databdzi, zpracovini a vydavani infografiky a je zahdjeno ekonomické
zpravodajstvi v angli¢tiné. Koncem 90. let je spusténa Infobanka CTK. Od roku
1996 CTK nepobiri stitni dotace, od roku 1997 je ziskovym podnikem. (12)
Vseobecné zpravodajstvi CTK

ticky zabér ze viech servisi CTK - od politickych jedndni na trovni hlav stitu,
parlamentl, vlad a ministerstev pfes informace o mezindrodnépolitickém vyvoji,
¢innosti politickych stran, legislativy a justice, cirkvi, ekologickych aktivit a pro-
blémi, zpravodajstvi ze Skolstvi, zdravotnictvi, policie, soudl, védy a kultury az
po leh¢i zanr pro rubriky "ze spole¢nosti”. Stdle vétSiho vyznamu a Sir§iho zastou-

peni se dostdva regiondlnimu a komundlnimu zpravodajstvi. (13)

1.1.7 Rozhlas
Rozhlas patii mezi elektronickd média.

Recipienty jsou nejCastéji automobilisté nebo 1idé poslouchajici rddio jako
kulisu k jiné ¢innosti, zpravy jsou uvddény 10-30 minut po uddlosti, moZnost pri-
bézné aktualizace, 80 % informaci pochdzi z externich zdroja, velkd ¢ast z inter-
netovych zprav.

Pisobeni rozhlasu upravuji ndsledujici pravni pfedpisy. Zakon ¢. 231/2001
Sb. o provozovéni rozhlasového a televizniho vysildni a o zméné dalsich zdkond,
ve znéni zdkona ¢. 309/2002 Sb. a zakona ¢. 274/2003 Sb., zakona ¢. 341/2004 Sb.
a zdkona ¢. 501/2004 Sb., zdkona €. 626/2004 Sb., zdkona ¢. 82/2005 Sb. a ziakona
&. 127/2005 Sb. Timto zdkonem se ¥{di v§echny rozhlasové stanice v Ceské repub-
lice. Piisobeni Ceského rozhlasu jako celoplo§ného média navic upravuje zdkon
CNR ¢&. 484/1991 Sb. o Ceském rozhlasu.

Podle § 32, pism. i, zdkona €. 231/2001 Sb. je jednou ze zdkladnich povin-

nosti provozovateli vysilani a provozovatelt pievzatého vysilani povinnost po-
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skytnout v naléhavém vefejném zdjmu statnim organim a orgdntim dzemni samo-
spravy na jejich Zadost nezbytny vysilaci ¢as pro dilezitd a neodkladnd ozndmeni
v souvislosti s vyhldSenim nouzového stavu, stavu ohroZeni stitu nebo valecného
stavu. Odpovédnost za obsah téchto ozndmeni m4 osoba, které byl vysilaci ¢as po-
skytnut. Za nedodrZeni této povinnosti hrozi provozovateli pokuta od 5000.- K¢ do
2500000.- K¢ podle § 60, odst. 1, pism. c, tohoto zdkona. (4)

Stanice s celorepublikovym pokrytim: Cesky rozhlas, Evropa 2, Frekvence 1, Ra-
dio Impuls, Kiss FM.

1.1.8 Poslechovost rozhlasovych stanic

Evropa 2

Radio Impuls
Frekvence 1
CRo 1 Radiozurnél
CRo 2 Praha
Radio Blanik
Radio Cas

CRo Brno

Réadio O.K.

Réadio Cerna Hora
Country Radio
Hitradio Vysogina
Kiss Hady

Réadio Beat
Hitradio FM Plus

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Graf 1: Poslechovost rozhlasovych stanic v Ceské republice.
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Rozhlasové stanice v CR oslovi 5 603 000 posluchadii coZ je 63,9 % popu-
lace CR denné. Celoplo$né stanice maji 3,39 mil. poslucha¢i denné, regiondlni
stanice maji 3,43 mil. posluchacti denn¢.

Stanice Ceského rozhlasu.

Vysilani Ceského rozhlasu oslovi téméf 1,7 milionu poslucha¢t dennd
(1.691 tis. osob) Ctyﬁ celoplosné rozhlasové stanice (1.200 tis. posluchact denn¢).
CRo 1 — Radiozurnél 738 000 posluchaéii denné, CRo 2 — Praha 438 000 poslucha-
¢t denné, CRo 3 - Vitava, CRo 6. Dvanict regiondlnich stanic (655 tis. posluchaci
denné). Regina, Ceské Bud¢jovice, Plzen, Sever, Hradec Kralové, Brno, Olomouc,
Ostrava, Vysocina, Region - Stfedni Cechy, Pardubice, CRo 4 — Radio Wave.

Poslechovost v regionech.
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Tabulka 4: Poslechovost rozhlasovych stanic v regionech.

1. nejposlouchanéjsi | 2. nejposlouchanéjsi | 3. nejposlouchanéjsi
region stanice stanice stanice

Evropa 2 138 | CRo 1 Radiozurndl | Frekvence 1 74
Praha 100 107 600 700

Radio Impuls 84 CRo C. Budéjovice |Frekvence 1 57
Sttedocesky 00 68 900 100

Rdadio Blanik 113 Evropa 2 91 Frekvence 1 84
Jihocesky 400 100 300

Hitradio FM Plus 80 | Evropa 2 60 Frekvence 1 56
Plzensky 500 300 400

Radio Egrensis 43 Evropa 2 39 Radio Dragon 32
Karlovarsky 500 900 900

Radio Blanik 99 Frekvence 1 80 |Evropa 2 68
Ustecky 100 600 800

Evropa 2 57 | Réadio Contact Libe- | Frekvence 1 34
Liberecky 000 rec 44 600 900

Radio Cernd Hora |Rddio Impuls 64 |Radio O.K. 53
Kréilovehradecky 64 300 200 200

Evropa 2 50 Radio O.K. 57 Radio Impuls 49
Pardubicky 900 700 300

Hitrddio  Vysoéina |Rddio Impuls 38 |[CRo 1 RadioZurnil
Vysocina 84 000 700 36 700

Radio Impuls 144 |CRo Brno 96 Frekvence 1 92
Jihomoravsky 600 700 400

Rdadio Impuls 89 |Frekvence 1 69 |Evropa?2 64
Olomoucky 500 300 800

CRo 1 Radiozurndl | Frekvence 1 66 |CRo Brno 55
Zlinsky 69 500 500 300

Radio Cas 160 | Frekvence 1 134 | R4dio Impuls 108
Moravskoslezsky 100 200 500

(7)
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1.1.8 Televize
Televize patii mezi elektronickd média.

Recipienty je nejSir$i vefejnost, zpravy jsou uvadény asi 30 minut po uda-
losti (Zivé vstupy), do 60 minut vlastni zabéry, moznost prubézné aktualizace, 30
% informaci pochézi z externich zdroju, televize je vétSinou prvni médium s vlast-
nimi informacemi z mista.

Televizni vysildni upravuje stejné jako u rozhlasu hlavné zdkon o provozo-
vani rozhlasového a televizniho vysilani ¢. 231/2001 Sb. Plsobeni vetfejnopravni
Ceské televize dile jesté upravuje zdkon CNR o Ceské televizi ¢. 483/1991 Sb.
Televizni stanice v Ceské republice.

Ceska televize. Stdtn{ vefejnopravni televize, zaloZzena k 1. 1. 1992.

Historie Ceské televize. V Ceskoslovensku televize zacala délat prvni kriié-
ky jiz pted 2. svétovou vilkou. NeZ se vSak mohlo dospét ke konkrétnim vysled-
ktim, veskerou aktivitu pferuSily vdlecné udalosti. Po vdlce byl vyzkum obnoven.
Prvni pokusné televizni vysilani se pak uskutecnilo v roce 1948 v rdmci Mezina-
rodni vystavy rozhlasu MEVRO v Praze. ZkuSebni televizni vysilani ze Studia
Praha v Méstanské Besedé (ve Vladislavové ulici) bylo zahdjeno 1. kvétna 1953 a
25. tnora 1954 bylo prohldseno za pravidelné. Dne 10. kvétna 1970 bylo vysildni
Cs. televize obohaceno o druhy program. Na ném 9. kvétna 1973 bylo zahdjeno
pravidelné barevné vysilani. Na prvnim programu se divéaci pravidelného barevné-
ho vysilani doc¢kali 9. kvétna 1975. (9)

TV Nova. Soukroma televizni stanice - licence CET 21, s.r.o. TV Nova je
Ceska soukromad televizni stanice, kterd zacala vysilat 4. unora 1994 z Prahy. Po
1éta je jednou z nejsledovanéjsich ¢eskych televiznich stanic.

Prima TV. Soukroma televizni stanice - licence FTV Premiéra, s.r.o. TV
Prima (oficidlni ndzev Prima televize) je Ceskd soukrom4 televizni stanice. Televi-
ze vysild z Prahy, jejim soucasnym provozovatelem je FTV Prima, spol. s.r.o.

Stanice zacala vysilat v roce 1993 v Praze a stfednich Cechdch pod ndzvem

FTV Premiéra, pozd¢ji Premiéra TV. Licenci k celoplosnému vysilani ziskala v
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roce 1994 s podminkou, Ze ¢dst svého vysilactho ¢asu musi poskytovat provozo-
vatelim lokdlniho a regiondlniho vysildni, podil regiondlniho vysildni na Prim¢ se
vSak postupné snizoval. Od roku 1997 se stanice jmenuje Prima televize. V roce
2003 byla provozovateli prodlouZena licence na celoplo$né vysildni do 28. ¢ervna
2018.

O¢ko. Hudebni televizni stanice - licence Stanice 0O, a.s.

Meteo TV. Televize o pocasi - vysila 24 hodin denné.

Regiondlni televizni stanice. Praha — Top TV a 24 CZ, Karlovarsky kraj -
TV Duha, Liberecky kraj — Genus TV, Mitel TV a RTM TV Liberec, Ustecky kraj
— TV Dakr a TV Lyra, Stiedocesky kraj — TV Port, Pardubicky kraj — OIK TV a
TVPCE, Plzensky kraj — TV Zak, Jihocesky kraj — TV Gimi, kraj Vysocina — Vy-
soCina TV, Krédlovéhradecky kraj — TV Puls, Moravskoslezsky kraj — TV Art, B
Plus TV a Polar Televize, Olomoucky kraj — TV Morava a TV Rapotin, Zlinsky
kraj — Emurfilm TV, Jihomoravsky kraj — TV bl a Fatem TV.

V soudasnosti je nejbézné&ji na tizemi Ceské republiky dostupné vysilani

Ceské televize se dvéma programy, vysildani TV Nova a vysildni Prima TV.
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Tabulka 5: Sledovanost televiznich stanic v Ceské republice.

TV Nova 43,15 %
CT1 22,08 %
Prima TV 19,64 %
CT2 7,89 %
CT 24 0,61 %
CT 4 Sport 0,21 %
ostatni 6,42 %

)

1.1.9 Internet

Internet patii mezi elektronickd média. V poslednich letech je zaznamena-
vdan mohutny rozmach internetu a to nejen diky stdle lepSim technickym moZnos-
tem ale hlavné¢ diky velice snadné dostupnosti pfipojeni k této celosvétové elektro-
nické siti.

Recipienty jsou vSichni gramotni lidé s pfistupem na web, zprdvy jsou uvé-
dény do 10minut po udalosti, moznost prubézné aktualizace, 100% informaci po-

chézi z externich zdroja.

Mezi zpravodajské servery patif zpravodajsky server Ctk, Ceské Noviny.cz,
Denik vetejné spravy (http://denik.obce.cz/go),
1.2 Legislativa
1.2.1 Svobodny pristup k informacim

Zéakon ¢. 106/1999 Sb. ze dne 11. kvétna 1999 o svobodném pfistupu k in-

formacim. Tento zdkon fesi otdzku povinnosti poskytovat informace.
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1.2.2 Krizové Fizeni

Zéakon €. 240/2000 Sb. ze dne 28. ¢ervna 2000 o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zdkont (krizovy zdkon).
Krizovy zdkon se zabyva ¢innosti statu, statnich organt, organi statni samospravy,
fyzickych a pravnickych osob ptfi mimotfadnych udédlostech. Zabyva se jejich pravy

a povinnostmi.

1.2.3 Integrovany zdchranny systém

Zakon €. 239/2000 Sb. ze dne 28. ¢ervna 2000 o integrovaném zachranném
systému.

V tomto zdkoné¢ je pospan integrovany zdchranny systém, zdkon fe$i jeho

strukturu, oblasti pisobnosti a podobn¢.

1.3 Druhy mimoradnych udalosti

V podstaté 1ze rozlisit tfi druhy udélosti, a to tzv. KaZzdodenni uddlosti, ka-
tastrofy a nouzové situace a ozbrojeny konflikt. Pod pojmem kazdodenni udalosti
rozumime dopravni nehody, havdrie v Zelezni¢ni dopravé, pady letadel, zficeni
staveb, vybuchy a havarie inZenyrskych siti, zdchranu osob v nejriznéjSich situa-
cich atd. Jednd se o uddlosti s malym poctem zdravotnickych a nendvratnych ztrét,
s malymi hmotnymi Skodami a s minimdlnim dopadem na infrastrukturu spolec-
nosti a zZivotni prostifedi. Oblast Cinnosti pti kazdodennich udalostech 1ze obecné
nazvat zabranou Skod.

Katastrofy a nouzové situace zahrnuji pfirodni a technogenni katastrofy
s velkym poctem zdravotnickych a nendvratnych ztréat, s velkymi hmotnymi $ko-
dami, s masivnim naruSenim infrastruktury spole¢nosti, Zivota obyvatel a Zivotniho
prostiedi. Jde predevs§im o rozsdhlé zdplavy, sesuvy pudy, zemétieseni, rozsdhlé

plo$né pozary, snéhové laviny, havdrie primyslovych vyrob a dopravnich systému
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s vyrony plynnych Skodlivin a radioaktivnich latek. Oblast ¢innosti pfi katastro-
fach a nouzovych situaci se obecné nazyva ochrana proti katastrofam.

Ozbrojené konflikty mohou byt vnitrostatniho charakteru (obcansk4, etnickd
nebo jind valka), vdleCnym stfetnutim mezi dvéma suverénnimi stity nebo se miiZe
jednat o koali¢ni valku mezi dvéma vojenskymi uskupenimi suverénnich statt.
Oblast ¢innosti pti ozbrojenych konfliktech se nazyva z hlediska mezinarodniho
humanitarniho prava civilni ochranou (obranou) ve smyslu Dodatkovych protokoll
I a II k Zenevskym dmluvam z roku 1949 o ochrané obéti ozbrojenych konflikta,

které byly pfijaty v Zenevé v roce 1977. (3)

1.3.1 Rizika a hrozby v nevojenské oblasti

V souvislosti s ukoncenim studené valky se zacaly objevovat nové hrozby a
pretrvavajici nékterd dlouhodob4 rizika.

Permanentni hrozbu ptedstavuji staty, nevladni skupiny a organizace, které
nerespektuji mezindrodni prdvo a které prosazuji svoje zdjmy vdlkou, ndsilim a
potlacovanim lidskych prav. Znacny potencidl pro vznik regiondlnich krizi vytva-
feji etnické a naboZenské spory, ekonomické a socidlni problémy a poruSovani
lidskych prav uvnitf statd.

Hrozba pouZiti zbrani hromadného ni€eni neni zcela vyloucena a stdle se
rozSifuje okruh subjektt, které témito zbranémi disponuji nebo které je chtéji zis-
kat. Obzvlasté nebezpecné je ziskani téchto zbrani jednotlivci, skupinami, ¢i ne-
statnimi subjekty.

V tadé¢ oblasti je Castym a mimoifddné nebezpecnym jevem terorizmus a ex-
tremismus. Redlnou hrozbu predstavuje nebezpeci pouziti zbrani hromadného ni-
¢eni k vydirani. Nejzdvaznéjsi soucasnd hrozba pro evropskou bezpecnost je situa-
ce v jihovychodni Evropé, na Blizkém Vychodé¢ a v severni Africe.

Regiondlni konflikty a rozdily v Zivotni drovni jsou pfi¢inou politické a

ekonomické migrace. Negativni reakce nékterych skupin obyvatelstva cilovych
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zemi vii¢i migrantim je odsouva na okraj spole¢nosti a ¢asto zapojuje do individu-
alni nebo organizované kriminality.

Nova rizika pfinaSeji nebyvalé komunikacni moznosti, které oteviraji pro-
stor pro organizovany zlo€in, obchod s narkotiky a terorizmus. Existuji redlné
hrozby podvratné ¢innosti, zaloZzené na pronikdni do elektronickych a informac-
nich systému a jejich naruSovani.

Samostatnou kapitolou je naruSeni Zivotniho prostfedi v disledku antropo-
genni ¢innosti, coZ vede k Zivelnym pohromédm, klimatickym zméndm, tubytku pit-
né vody, epidemiim a celé fad¢ ndslednych a doprovodnych negativnich jevi.

VétSina evropskych zemi povazuje za zdvazna a pfipravuje se predevSim na
tato rizika: ptirodni katastrofy, technogenni katastrofy, naruSeni Zivotniho prostie-
di v dasledku antropogenni ¢innosti, poruchy v zdsobovani, epidemie, masova mi-
grace, organizovand kriminalita, terorizmus a extremizmus vSeho druhu, obchod
s drogami, nekontrolovatelné rozSifovani zbrani hromadného niCeni, mezistatni

konflikty mimo Evropu, ale v jeji blizkosti (Stfedni Vychod). (3)

1.3.2 Havdrie nebezpecnych ldtek

Za nebezpecné jsou povazovany latky, pfipravky a vyrobky, které mohou
ohrozit zdravi, Zivot lidi a Zivotni prostfedi. Pti uniku se jednéd pfedevSim o konta-
minaci povrchové a podzemni vody a pudy, poptipadé unik latky do ovzdusi. Jsou
to latky hotlavé, vybusné, jedovaté, radioaktivni, samozapalné, vznétlivé, infekeni,
prumyslové odpady a jiné.

Mozna mista vyskytu jsou provozni havarie v objektech, kde se nebezpecnd
latka vyrabi, skladuje, zpracovava nebo je s ni jinak nakladano a havdrie pfi do-

pravni nehod¢ pfi prepravé nebezpecné latky (misto havarie nelze predvidat).
1.3.3 Jiné technické havdrie - dopravni nehody

MoZzna mista vyskytu jsou veSkeré pozemni komunikace, u leteckych hava-

rif nelze misto ptfesnéji urcit.
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1.3.4 Lokdlni poZdry

Misto vzniku nelze piesnéji urcit.

1.3.5 Plosné a lesni poZdry

Mista vzniku jsou v zalesnénych velkoploSnych katastrech, v nepfistupném
terénu spojeném s existenci chrdnénych krajinnych oblasti a ptirodni utvary, kde
muze dojit samostatnym nebo sdruzenym ptisobenim piirodnich jevii k pozéru;

napt. bleskem, tlenim a nedbalostnim nebo imyslnym jedndnim ¢loveka.

1.3.6 Radiacni havdrie
Mista moZzného vzniku jsou provozni havdrie v objektech, kde se vyskytuji

staciondrni zdroje ionizujiciho zafeni, pfeprava paliva a zdroji ionizujiciho zafeni.

1.3.7 Epidemie

Moznd mista vzniku jsou ve vSech vétSich aglomeracich. V ptipad¢ salmo-
nelézy jde predevsim o lahtdkarské, cukratské, masné vyrobny a prodejny, zdroje
vody a prodejny ovoce a zeleniny. V piipadé virové hepatitidy nelze misto pfesné
specifikovat, jednd se o prostor od ohniska az po vét$i tzemi, napiiklad kraj.
V ptipadé chiipky nelze také ptresné specifikovat, jednd se o rozsdhla tzemi s vice
ohnisky. U bacilarni dplavice a bfiSni tyfus v pfipadé kontaminace vody a potravin

se jednd také o vEtsi izemi.

1.3.8 Epifitie
Epifitie je hromadna ndkaza polnich kultur véetné hygienickych a dalSich

rezimi. Misto vzniku nelze ptfesnéji urcit.
1.3.9 Epizootie

Epizootie je hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni zvitat vyskytujici se

na velkych tdzemich v urcitych obdobich. Nemusi postihnout vSechna zvitata,
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vznika jen tam, kde se vyvinou vhodné podminky, naptiklad ¢ervenka prasat, mor
dribeZe a podobné. Moznd mista vzniku jsou v mistech chovu hospodéiskych zvi-

fat a u volné Zijicich zvirat.

1.3.10 Zivelni pohromy

Jednd se o povodné, zdplavy, vichfice, snéhové kalamity, dlouho trvajici
mrazy a dlouho trvajici vysoké teploty a sucha. Misto vzniku je na jakémkoli tze-
mi s dopadem na pozemni komunikace a objekty, Zelezni¢ni traté a objekty, vodni
toky, energetické rozvody a inzenyrské sité, obCanskou a primyslovou zastavbu a

prehrady.

1.4 Druhy informaci

1.4.1 Veiejné informace

Vetejné informace - tisnové informace jsou informace o situaci a pokyny
potfebné k usmérnéni chovdni a c¢innosti obyvatelstva. Veifejné informace jsou
vytvorené informace, které jsou ur¢ené k distribuci k cilovym skupindm obyvatel-
stva a slouzi k vytvareni ocekdvanych postoji a ndlad obyvatelstva pii feSeni kri-
zové situace. Jejich cilem je vyvolat aktivni reakci u obyvatelstva, jichZ se realizo-

vana opatieni dotykaji. (10)

1.4.2 Fdze poskytovdni veiejnych informaci

Féze pripravy (zejména preventivné vychovna ¢innost)

Tato faze by méla obsahovat dva tkoly, za prvé vytvoreni strategie pro ob-
last vefejnych informaci, jejimz obsahem by mély byt mimo jiné, predptipravené
zpravy, sdéleni o riznych typech incidentli, opatfeni pfijimand v souvislosti se za-
sahem, instrukce o chovdni a Cinnosti obyvatelstva, za druhé piipravu obyvatel-
stva.

K zdkladnim formdm pfipravy patii:
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Internet-zvefejnéni zdsad chovani obyvatelstva pfi vzniku mimotddnych
udélosti a dalSich aktudlnich informaci vyuZitelnych i pro spravni organy, organy
obci, pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a obyvatelstvo.

Rozhlasové vysildni zaméfené na informace o vzniku mimofddné uddlosti a
chovani obyvatelstva pii jeho vzniku, na vzdélavaci potady k problematice ochra-
ny obyvatelstva pfi vzniku mimofadné udélosti a dalsi aktudlni informace.

Televizni vysilani zaméfené na informace o vzniku mimofadné uddlosti a
chovéni obyvatelstva pfi jejim vzniku, na kratké vzdélavaci potrady a aktudlni in-
formace o pripravenosti a ¢innosti slozek integrovaného zdchranného systému pfi
provadéni zdchrannych a likvida¢nich praci.

Tisk zaméfeny na informace o vzniku mimofddnych udalosti a chovani
obyvatelstva pfti jejich vzniku, o Cinnosti sloZek integrovaného zdchranného systé-
mu pii zdchrannych a likvida¢nich pracich.

Spoluprace s obCanskymi sdruZenimi na zdklad¢ uzavienych dohod za tce-
lem vytvofeni podminek pro vybér a pfipravu lektort k pfipravé obyvatelstva k
sebeochran¢ a vzdjemné pomoci pii vzniku mimotddnych udalosti.

Ptiprava a vydavani metodickych materidlti pro lektory k ptipravé obyvatel-
stva k sebeochrané a vzdjemné pomoci pti vzniku mimotadnych uddlosti.

K tomu je dédle nutné zabezpecit instruktdZe pro starosty obci, pravnické osoby a
podnikajici fyzické osoby zaméfené k charakteru mozného ohroZeni obyvatelstva a
k pfipravenym zdachrannym a likvida¢nim pracim. Vybér a ptipravu lektorti pro
pripravu obyvatelstva v obcich k sebeochrané a vzdjemné pomoci pfi vzniku mi-
mofddnych uddlosti. Vybér lektort je vhodné provadét z fad piislusnik a zamést-
nancli hasi¢skych zachrannych sborti a ob¢anskych sdruzeni, kterd svoji naplni se
mohou podilet na pfipravé obyvatelstva. Letdky a jiné tiskoviny s informacemi o
moznostech vzniku mimotfadnych udélosti na teritoriu okresu (obce), o chovani
obyvatelstva pfi jejich vzniku a o pfipravenych zdchrannych a likvida¢nich pra-
cich.

Zvlastni misto ma v oblasti preventivné vychovné Cinnosti piiprava déti a

mladeZze. Pokynem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (ze dne 4. bfezna
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2003), ktery byl zpravovan ve spoluprdci s Ministerstvem vnitra-generdlnim fedi-
telstvim HZS CR, bylo uloZeno, Ze do uéebnich dokumentii pro zdkladni $koly,
stfedni Skoly, vyS$si odborné Skoly a specidlni Skoly se zatazuje tematika ,,Ochrana

413
1

Clovéka za mimofddnych uddlosti* v rozsahu Sest vyu€ovacich hodin ro¢né v kaz-
dém ro¢niku. Tim byl nahrazen obdobny pokyn z roku 1999, ktery vSak neukladal
presny rozsah vyuky, byl urCen jen pro vyssi roCniky zdkladni Skol a stfedni Skoly
a neobsahoval aktudlni problematiku, zejména teroristické akce s pouZitim zbrani
hromadného niceni.

Podstatnou a novou véci je, Zze se do ucebnich dokumentli pro zminéné
Skoly zatazuje tematika Ochrana Clovéka za mimotfddnych uddlosti ve striktné sta-
noveném minimdlnim rozsahu (Sest hodin ro¢né€), a to jiz od prvniho ro¢niku za-
kladnich Skol. Tematika se zatfazuje podle rozhodnuti feditele samostatné¢ nebo v
ramci piislusnych predméti podle platnych uc¢ebnich dokumenti. Obsah je zamé-
fen na ochranu osob pred ndsledky Zivelnich pohrom vcetné nezbytnych doved-
nosti (zdsady chovani pfi povodni, zemétieseni, velkém sesuvu pudy, sope¢ném
vybuchu, atmosférické porusSe, pozdru, lavinovém nebezpeci), pred ndsledky tniku
nebezpeénych latek do Zivotniho prostfedi vCetné nezbytnych dovednosti (impro-
vizovana ochrana osob pfi uniku radioaktivnich, chemickych a biologickych latek)
a pred ndsledky pouziti nebo anonymni hrozbé& pouziti vybuSniny nebo nebezpecné

latky (Cinnost pfi ndlezu ¢i obdrZeni podezielého predmétu). (10)

Faze hrozby vzniku mimofadné uddlosti

Informace maji charakter upozornéni, vystrahy, také sdéleni o mozném vy-
voji hrozici mimotfadné uddlosti a jiZ v této fazi mohou obsahovat také doporuceni
zésad chovani a opatfeni k ochran¢ Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostfedi. K
jejich ptfedani je vhodné vyuzit hromadnych informacnich prostfedki, Internet,
mobilni operdtory, mistni rozhlasy, koncové prvky varovani apod. Informovéni v
tomto piipad¢ miiZe byt realizovdno i po pfedchozim pouZziti koncovych prvki va-
rovani.

Tato faze nemusi probihat vzdy. (10)
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Faze vzniku mimotadné uddlosti

Jde o tzv. tisnové informace, které sdé€luji zdroj, povahu a rozsah vzniklé
mimofadné udélosti, nutnd opatieni a zdsady chovani obyvatelstva k bezprostied-
nimu zvladnuti vzniklé mimotfddné udalosti a ke zmirnéni jejich ndsledk. Komu-
nikace v této fazi byva jiz ovlivnéna negativnimi pocity a emocemi, které mohou
vést az ke vzniku nejhorsiho jevu a to k panice.

Uloha tiskového faktoru je za krizové situace prvoradd, pokud se jednd o i-
feni informaci, které se tykaji piimo bezpecnosti obyvatelstva, anebo chovani ur-
citych zucastnénych osob. Pro zajiSténi pfesného a sprdvného obsahu takovych
informaci, které mohou mit velky vyznam, musi byt jejich plivod jediny a apriori
zndmy vSem. Preddvani ,,aktivnich® zprdv poskytuje orgdnu ptesvédceni, Ze kont-
roluje situaci, a obyvatelstvu ndzor, zZe je o né¢ pecovano. V souhrnu by mélo byt
pred krizi a béhem ni vykondno vSe pro to, aby bylo dosaZeno informovanosti,
znalosti, a to s d¢innosti, vérohodnosti a pohotovosti, pfi¢emZ je nutno se vyhybat
vnucovani anebo skryvani dulezitych ddaju.

Pro tuto rozhodujici etapu ¢innosti je charakteristické, ze krizovy Stdb musi
v pomérn¢ kratké dobé presvédcit Siroké publikum, Ze je fakticky jedinym a ofici-
alnim predstavitelem krizového Stabu pro styk s vefejnosti s pravomoci poskytovat
informace a odpovidat na dotazy. Pracovnici krizového Stdbu si musi uvédomit, Ze
nesmi dojit ke stavu, kdy by ohlésili vznik mimoiadné udalosti mezi poslednimi.
Plati totiZ zdsada, Ze nejvétsi diivéru verejnosti ziskdva ten, kdo ptichdzi s infor-
maci jako prvni. Je vzdy lepsi alesponn nékteré zdkladni informace uvolnit a po-
stupné je upfesiiovat a dopliiovat, nez dodatecné Celit velkému mnozstvi dotazii a
vysvétlovat, jak divérné informace pronikly nekontrolovanymi kandly. Tyto uniky
vytvéateji velmi nepfijemnou situaci a obvykle se jiz vzniklou urcitou nedavéru
vefejnosti nepodafi eliminovat po celé obdobi krizové situace.

Informovani je nutné realizovat v kontextu s varovdnim s vyuZzitim konco-
vych prvka varovani a hromadnych informacnich prostfedkii, mobilnich operatort,

Internetu a vSech dalSich dostupnych informacénich prostfedk.
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Zéakladni pravidla reagovani na mimotadné udalosti.

Reagovat bezprostiedné a uvést do Cinnosti krizovy plan vedeni organizace.
Pokusit se zajistit, aby se pfedstavitel vedeni organizace objevil co nejdiive na
misté. Sdelit médiim tolik, kolik je mozné. DrZzet se pfesné zndmych skute€nosti,
nedélat odhady o moznych pfi¢indich mimoiddné situace nebo o moznych ztratach.
Mit ptipraveny zdkladni informace pro média v dobé&, kdy jim jeSté nelze podat
davéryhodné informace o vlastni mimotfddné udalosti. Taktné¢ se vénovat piibuz-
nym nebo pratelim obéti. Zvetejnit zvlastni uvolnéné linky, na kterych se mohou
z4djemci dozveédét o moznych ztratich na Zivotech. Jakmile se daji sdélit ovéfené
informace, svolat tiskovou konferenci. SnaZit se toho aby na tiskové konferenci
vystoupil predstavitel vedeni organizace. Pfi tiskové konferenci se vyhybat zby-
tecnym odbornym terminim. Davat pozor, aby novindfi neméli dojem, Ze maji byt
zaslepeni odbornosti. Jasn¢ ukdzat litost nad nesStéstim a ujistit novinaie, Ze budou
podniknuty veSkeré mozné kroky k ndpravé. Mit na paméti, Ze sdélovaci prostied-
ky se mohou o pfipad zajimat dlouhou dobu. Kritické komentafe se mohou objevit

jesté po del$im Case a je vhodné na n¢ reagovat. (10)

Faze obnovy po mimofadné uddlosti

Cinnost krizového $tdbu v obdobi likvidace mimotddné udélosti a obnovy
puvodniho stavu lze ohranicit vydanim oficidlni zpravy o zvladnuti situace v misté
mimotadné uddalosti s tim, Ze doSlo k eliminaci pusobeni ni¢ivych a skodlivych
faktorti. Je nutno ndleZit¢ vyhodnotit provedenou c¢innost v oblasti informovani
obyvatelstva a navrhnout opatfeni ke zdokonaleni ¢innosti v budoucnosti. Soucas-
né je tfeba zhodnotit 1 kontakty a formy spoluprdce se zdstupci masmédii, s pra-
covniky agentur, telekomunikaci a zachrannych subjekti. Je vhodné pozdéji celou
mimofadnou udédlost vyhodnotit a informovat Sirokou vetejnost s cilem posilit dii-
véru v krizovy management a zachranné systémy.

Obsah informace je pfedev§im zaméfen na opatfeni k nouzovému preziti

obyvatelstva a k obnové postizeného uzemi. K jejich pfeddni je vhodné vyuZzit
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hromadnych informacnich prostiedki, Internet, mobilni operdtory, mistni rozhlasy,
koncové prvky varovani, dfedni desky obecnich ufadl apod.

Tato ctvrtd faze je velice dulezitd. Jde pfedev§im o psychologické hledisko
protoze informace pfichdzi v dobé¢, kdy si postizeny ¢lovék naplno uvédomuje pro-
zité utrpeni, popiipad¢ to, o co pfiSel (napt. majetek, zdravi nebo v nejhorSim pfi-
padé€ o své blizni). Proto je pro né¢ho nesmirn¢ dulezitd kazda informace, kterd mu
jen trochu pomutze. K takovym informacim by mély patfit za prvé informace o
kratkodobé pomoci, jako je 1ékaiskd a psychosocidlni pomoc, nouzové ubytovani a
stravovani, mista humanitarni pomoci, moznosti ziskani nebo zapljceni naradi ¢i
piistroju, zpusoby likvidace znehodnocenych potravin, plodin a uhynulych zvitat,
zabezpeceni ostrahy opusténych objektl (po evakuaci) a kontroly stavu obydli a
vefejnych budov (statika, rozvody energii). Za druhé informace o dlouhodobé po-
moci, jako jsou mista psychosocidlni, pravni a poradenské pomoci, materidlni a
finanéni pomoc obnova zdroju pitné vody, infrastruktury a podobné¢ a likvidace

pojistnych udélosti. (10)

1.4.3 Zpravodajské informace
Jsou novinarské informace poskytované jako vyklad situace z podkladu re-
daktora s rezervou pfesnosti a obsahové dplnosti, jejichZ cilem je aktivné ovliviio-

vat psychologické klima ve spole¢nosti, ndzory a celkové vefejné minéni.

1.5 Komunikace pii mimoiadnych udalostech

1.5.1 Veiejnd informovanost obyvatelstva
Zéakladni pozadavky na zajiStovani informovanosti obyvatelstva v ptipadé
hrozby vzniku mimofadnych udélosti jsou stanoveny zakonem ¢. 239/2000 Sb., o

integrovaném zachranném systému. Bliz§i pozadavky k tomuto opatieni jsou feSe-

ny vyhlaskou ¢. 380/2002, k pfipravé a provadéni tkoll ochrany obyvatelstva.
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1.5.2 Zdkladni uiikoly komunikace s veiejnosti

RozliSuje se informovani v preventivni fazi a v akutni f4zi. V preventivni
fazi se jednd o informovéni o redlnych i pravdépodobnych rizicich, o zplisobech
varovani a vyrozuméni a o sezndmeni s ochrannymi opatienimi. V akutni fazi je
nutné zabezpecit okamzité a co nejvice dostupné varovani a bezprostiedni stru¢né

a vystizné informovani obyvatelstva o nastalé situaci.

1.5.3 Varovani

Varovani je souhrn technickych a organiza¢nich opatieni zabezpecujicich
vCasné upozornéni obyvatelstva na hrozici nebo nastalou mimofddnou udélost
vyZzadujici realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva a majetku. Zahrnuje zejména
varovny signdl, po jehoZ provedeni je neprodlen¢ obyvatelstvu poskytnuta prvotni

informace.

1.5.4 Vyrozuméni
Vyrozuméni je souhrn technickych a organizac¢nich opatfeni zabezpecuji-
cich pteddvani informaci o hrozici nebo nastalé mimofddné uddlosti orgdntim kri-

zového tizeni a dal§im pradvnickym osobdm uré¢enym havarijnim pldnem.

1.5.5 Poskytovdni véasnych informaci

Poskytovdanim vcéasnych informaci rozumime souhrn ¢innosti zajiStujici
shromazd’ovéni, tfidéni a bezodkladné ptfeddavani informaci o mimotfddnych udé-
lostech (tzv. tisiové informace).

V soucasnosti v oblasti v€asného varovani obyvatelstva je vyzkum zaméfen
na multidisciplindrni pfistup feSeni tkold a integraci vysledkl prace s dal§imi od-
bornostmi jako je krizové fizeni, ochrana obyvatelstva, informatika a spojeni.

Vlastni pfedmét sméru vyzkumné ¢innosti je roz¢lenén na komplexni informacni a
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komunikacni podporu procesu varovani a tisnového informovani obyvatelstva a na
podporu procesu piipravy uZivatelll a spravcl jednotného systému varovéani a vy-
rozuméni (JSVV), odbornikil v oblasti varovani a tisnového informovani obyvatel-
stva a dalSich odbornosti. (1)

Za ucelem zabezpeceni varovani, vyrozuméni a poskytovani tisnovych in-
formaci je v podminkich CR provozovin tzv. jednotny systém varovani a vyrozu-
méni. Tento systém je tvofen vyrozumivacimi centry, které jsou soucasti OPIS IZS
(operacni a informacni stfedisko integrovaného zachranného systému) a dile zafi-
zenimi, kterd jsou pro ucely varovani a poskytovani tisnovych informaci pouzivana
u pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. Nedilnym prvkem tohoto systému
jsou telekomunikacni sité, kterymi je zajiStén pfenos signdlli, povelil k aktivaci
koncovych prvkl varovani a vyrozumeéni. (10)

Jednotny systém varovani a vyrozumeéni je tvofen soustavou selektivné ra-
diové ovladanych sirén a dal§Simi mistné ovlddanymi sirénami. Pro varovéini oby-
vatel je v CR k dispozici celkem 5,5 tisice sirén a dali koncové prvky JSVV, na-
ptiklad obecni bezdratové rozhlasy napojené na tento systém. Garantem celého
systému je MV-GR Hasi¢ského zachranného sboru CR, z jehoZ operaéniho a in-
formaéniho stiediska (OPIS) je moZno spouitét JSVV pro tzemi celé CR. Dalsi
vyrozumivaci centra jsou zfizena u jednotlivych OPIS HZS kraji a dzemnich od-
bort HZS. Moznost aktivovat JSVV maji také fidici centra obou naSich jadernych
elektraren. (2)

V soucasnosti jsou v jednotném systému varovani a vyrozuméni pouzivany
dva druhy sirén. Jednd se o sirény rotacni (obr. 1) a sirény elektronické (obr. 2).
Elektronické sirény kromé vystrazného ténu umoziuji navic i odvysilani verbalni
informace. Postupné se jimi nahrazuji zastaralé sirény rotacni.

Hlavnim ténem, ktery by mél kazdy obc¢an znat je signdl VSeobecnd vystra-
ha. Ten byva vyhlaSovédn kolisavym tonem po dobu 140 sekund. DalSim pouZziva-
nym signdlem je Pozarni poplach. Ten je urc¢en ke svoldvani piislu$nikii jednotek

PO. Vyhlasuje se tonem stdlé vysky po dobu 25 sekund pieruSovany desetisekun-
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dovymi ptfestdvkami po dobu jedné minuty. ZkousSky sirén probihaji na tizemi celé

republiky vzdy prvni stfedu v mésici ve 12 hodin.

1.5.6 Tiskovd konference

Tiskova konference je shromdzdéni, na kterém jsou pozvanym zdstupcim
sdélovacich prostfedki preddvany informace o aktudlnich udédlostech, popiipadé o
stanovisku instituci ¢i jednotlivel. Pofdd4d se bud’to pravidelné nebo ve chvili, kdy
je nutné sd¢lit dilezité informace vefejnosti. V drtivé vétSing pripadli umoziuje

novinarum okamzité klast otazky.

1.5.7 Tiskové stiedisko a jiné formy docasnych pracovist’ pro novindie

Tiskové stiediska se zfizuji na do¢asnou dobu vSude tam, kde se predpokla-
da kumulace novinait pfi mimotddné uddlosti. Podstatou téchto stredisek je po-
skytovani a zprostfedkovani informaci z mimofadné udalosti. Zdkladem fungovani
tiskového stfediska je akreditace novinaii. Novindf se sim, nebo na vyzvani pota-
datele nechd zaregistrovat do seznamu tiskového stfediska. Ztizovani tiskového
stiediska se predpoklddd pti vzniku mimofdadné udalosti velikého rozsahu nebo u

dlouhotrvajici mimotadné udalosti.

1.5.8 Interview

Interview (rozhovor) je Castym prostfedkem spoluprace s médii. MluzZe mit
n€kolik raznych podob. Z hlediska obvyklé realizace lze rozliSit interview, kdy
poskytujeme informace novindfi pfimo osobné, interview jako telefonicky rozho-
vor nebo interview pfedané na Zidost redakce pisemné, kdyz byly pfedtim obdrze-
ny otdzky. Pti rozhovoru zédlezi ve velké mife na tom, komu se interview poskytu-
je. K redakci nebo novinéfi, kterého pracovnik dobfe znd, ma jisté¢ vétsi duveru,
neZ k redakcim nezndmym ¢i k novindfim, o nichZ pracovnik vi, Ze uplatiuji vaci
organizaci agresivni, méné seriozni nebo dokonce nepritelskou Zurnalistiku.

Je tada zpusobt, jak co nejefektivnéji pfipravit rozhovor s novinadfem. Po-

kud bude pracovnik (tiskovy mluv¢i) prostiednictvim této formy s médii Casto
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spolupracovat, sezndmi se s dalSimi podrobnostmi uplatiovani interview, vyskoli
se ptfipadné medidlnim tréninkem a dobfe se zorientuje v medidlnim prostiedi.
Oboustrannd odpovédnost mezi reportérem a pracovnikem by se méla projevit na
samém zacdtku interview. Ob¢ strany si musi uvédomit nutnost jednat korektné.
Zejména pti choulostivém interview je na misté pofizovat si zvukovy zdznam roz-
hovoru. Toto je samoziejmé, pokud pljde o nahrdvku pro rozhlas nebo televizi.
S pofizovanim zdznamu je tfeba seznamit také reportéra. Do pofizovaného zazna-
mu v jakékoli form& musi pracovnik uvadét jen prokdzana fakta. Reportéra lze také
odkdzat na dalsi hodnovérné zdroje. Po ukoncCeni interview nesmi ztistat nezodpo-

vézena zadna zasadni otazka.

2 CILE PRACE

Zpracovani soucasného stavu problematiky zplisobu informovani hromad-
nych sd€lovacich prostiedkli o mimotfddnych uddlostech. Rozdéleni druht médii,
zpracovani jejich charakteristiky s cilem nalézt nejvhodné;j$i média pro komunika-

ci pfi mimofadnych uddlostech. Dal$im cilem je rozdéleni a popsani druhi mimo-
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fadnych udélosti, rozdéleni druhii informaci. Cilem je také nalezeni spravného po-
stupu pfi komunikaci s hromadnymi sdélovacimi prostfedky a upozornéni na moz-
né problémy pii této komunikaci. Popsat informace sd€lované obyvatelstvu pfi
ruznych druzich mimotfddnych udélosti. Popsat zplisoby vcasného varovani oby-
vatelstva. Popsat poskytovani vetfejnych informaci. Popsat ¢innost a tkoly tiskové-

ho mluvciho jednotek IZS a dalSich slozek statni spravy.

3 VYSLEDKY

3.1 Pristup ke komunikaci

3.1.1 Porozumeéni
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Pro komunikaci neni podstatné samotné sdélovani. Jejim tucelem je doro-
zuméni a porozuméni. Pokud si nerozumime, pak komunikace nefunguje, neplni
svij ucel, i kdyZ z technického pohledu piesto probiha.

V souéasnosti je nejen v Ceské republice komunikace s laickou vefejnosti
ztizend i jeji lhostejnosti k problematice na béazi vétSinového piistupu ve spektru
néazoru od: ,,M¢& je to jedno — je to stejné zbytecné* az po: ,,M¢ to nezajima — to
stat; na to platim dané€*“. OvSem pfi ndslednych hysterickych reakcich na nasledky
mimofadnych uddlosti, zhusta zapti¢inénych pravé lhostejnosti k okoli a vlastni
nedbalosti. Tedy mimo jiné i reakcich na zjiSténi osobniho selhdni a nepfiprave-
nosti na fatdlni nésledky své lhostejnosti. Pfekondvdme také velkou setrvacnost
zprofanovani ochrany obyvatelstva jako soucdsti diivéjs$i vojenské doktriny. Na
udrzovani této situace ma bohuzel nemaly podil sféra sdélovacich médii, zejména
tisku a televize, kterd by ale naopak méla byt nejvyznamnéj$im prvkem dorozumi-
vacim. Pfi nizké trovni autocenzury z hlediska obsahové kvality sdéleni jsou mé-
dia schopna tak neuvéfitelného rozsahu mateni pojmi, Ze se mnohdy divi i laici.
Dopady jsou ovSem velmi citelné, protoze je tim posilovdna jednak nejednoznac-
nost vyznamu pojmu v oblasti bezpeCnosti a jednak také nezdjem vétSinové spo-
le¢nosti pfijmout sviij podil na zajiSténi vlastni bezpecnosti. Zména tohoto stavu je
do budoucnosti velkym ukolem pro odbornou vefejnost a je odpovédnosti vrchol-
nych drovni exekutivy statu. Nékolik mélo tiSténych celoploSnych odbornych peri-
odik, ktera se tohoto tkolu zhos$tuji, naptiklad Linka 112, Rescue-report nebo Ur-
gentni medicina je ale pfi svych ndkladech orientovdna ptredevSim na vefejnost
odbornou a z obecného pohledu nehraji zatim 1 pti své kvalité pii komunikaci s

laickou vetejnosti velkou roli. (10)

3.1.2 Strach

Ke spusténi mnohych konfliktl a ndslednych krizi sta¢i casto pouze strach.
Strach miiZe vést az k iraciondlni reakci a mlZe pramenit i z rozmanitych divodda,
napiiklad obavy z néfeho nového, z nevypocitatelného, z moci jinych lidi,

z disledku neschopnosti jinych, z nésili, z teroru, z valky a podobné. Ze strachu
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vznikd nedlvéra nebo krize duvéry ¢i dokonce jeji ztrata. Strachu lze obvykle
ucinn¢ piedchdzet také otevienou komunikaci s vefejnosti. BohuzZel je v naSem
Zivoté béZznym jevem neschopnost a nechut’ vyslovovat vefejné casto velmi nepfii-
jemné pravdy. Jejich zamlCovani, odvadéni pozornosti, neochota a neschopnost na
nepiijemnou pravdu navazat konstruktivnim feSenim nebyly jen vlastnosti totalit-
niho systému, ktery vZdy stoji na zdkladech nepravdy. Neschopnost komunikovat
s lidmi ve véci jejich obav je ve vEétsi nebo mensi mife privodnich jevl i demokra-
tickych systém.

Problém a krize se fesi o to snadnéji, o€ rychleji se podaii izolovat pivodni
priciny a vypotrddat se s nimi. V této situaci za¢ina uloha vefejné komunikace. Ve-

fejnost by neméla byt zbyte¢né odd€élovdna od mnohdy kruté reality. Naopak je

dtlezité ji rozumnym zpuisobem na mnohé krizové situace ptipravovat.

3.1.3 Krizové staby a jejich komunikace s veiejnosti

Jednim z rozhodujicich faktort, jenZ ovliviiuje uroven feSeni krizové situa-
ce, je krizova komunikace. Rychlé, vystizné, vyCerpdvajici, ticelné a pravdivé in-
formace maji nedocenitelny vyznam. Béhem krizovych situaci je tvorba veiejnych
informaci a zaji§tovani vefejné informovanosti souédsti krizového ¥izeni. Reseni
krizovych situaci si vyZaduje nejen v€asné vyrozumeéni a varovdni, ale také pri-
bézné informovani nejen orgdnu krizového fizeni, ale také vefejnosti o vyvoji kri-
zové situace a zpusobech jejiho fesSeni.

Krizovd komunikace. Krizovd komunikace mimo jiné piedstavuje také
kontakt mezi jednotlivci a skupinami a z hlediska pfenosu informaci tvoii vysoce
specializovanou a pritom nezastupitelnou ¢innost ve vSech fazich fungovani krizo-
vych $tabi. Komunikaci lze schématicky popsat jako pfenos informace od odesi-
latele k ptijemci za pifedpokladu, Ze pfijemce informaci porozumél. Krizova komu-
nikace je pfedem nebo operativné pifipraveny dialog fidich pracovnikil (tiskovych
mluvcich) s “okolim”, ve kterém se vetejnosti a médiim sd€luji potfebné, pfedem
dojednané informace, zaméry a plany postupu pfi zvladani krizové situace. Pti kri-

zovém ftizeni a pripravé opatieni krizové komunikace se vychazi z psychologické
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charakteristiky jednotlivych etap krizové situace a obsahu hlavnich opatfeni, ktera
by se v jednotlivych etapach méla realizovat. Vyznam informace pfi krizové ko-
munikaci je ten, Ze konkrétni informace maji v rizném prostiedi odliSny charakter
a vyznam. Maji vztah ke konkrétnimu ptijemci, ktery na zdklad¢ jejiho pftijeti bud’
vykondva stanovené Cinnosti, nebo ji jenom registruje, ptipadné se s ni mize zpro-
sttedkované sezndmit. Piiprava rychlé a vCasné informace by méla byt jednim z
prvnich, ale i trvalych a samoziejmych opatfeni, kterd budou muset plnit krizové
Staby, aby se pfedeSlo dohadiim, nedorozuménim a nespravné interpretaci. Poza-
dované vlastnosti informaci vyuzitelnych pfi krizové komunikaci jsou relevant-

nost, pfesnost, pravdivost, spravnost, iplnost, stru¢nost a vcasnost. (10)

3.1.4 Problémy pii krizové komunikaci

Krizovd komunikace zabezpecuje pienos nejriznéjsSich informacnich ddaja
riznymi komunika¢nimi systémy prostiednictvim komunika¢nich médii. Zvl4st-
nosti prenosu informaci pii feSeni krizové situace je vysokd mira neuplnych, pfi-
padné zkreslenych informaci. Rada z nich miiZe byt zptisobena problémy s komu-
nikacni technikou, ale vétSina z nich je pfedevsim zpiisobena lidskym faktorem, a
to neschopnosti icastniki krizové situace a také i ¢lenl krizovych §tdbu poddvat
objektivni informace v podminkach stresu (napf. pfi ohroZeni Zivotli, materidlnich
hodnot atp.). Navic nedostatecné zapojeni médii nebo jejich tuplna blokdda muize
vyvolat Siteni poplasnych zprav a fam, které se mohou podilet na vytvofeni streso-
vych situaci, kolektivni nejistoty a podobné. Problémy pii vyuZivini informaci
jsou vybér vyznamnych, spravnych a vhodnych informaci z velkého mnozZstvi do-
stupnych informaci, riznorodé zdroje informaci, opozdény piijem informaci, neud-
plnost informaci, zdmérné znehodnocovani informaci, utajovani vybranych dile-

zitych informaci a podobné. (10)
3.2 Cinnost obyvatelstva a jeho reakce na tisiiové informace

Je tkolem tiskového mluvéiho, aby v ramci riznych preventivnich akci, dnt

otevienych dvefi a besed nebo pfedndsek, informoval obyvatele o tom, jakym zpt-
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sobem se maji zachovat pii mimoiadné udalosti. Ddle je také nezbytné, aby tiskovy

mluvéi mél zpracované postupy, jak bude potupovat pii mimoiadné uddlosti.

3.2.1 Zadkladni ¢innost

Pti zaslechnuti sirény zapnout rozhlas a televizi, sledovat vysilani rozhlasu
a televize ( Cesky rozhlas, Ceskd televize, mistni rozhlasové stanice). Sledovat
vysildni obecniho rozhlasu a mistni kandl televize. Sledovat zpravy vysilané roz-
hlasovymi zafizenimi na vozidlech hasi¢t, policie, zdravotnické zdchranné sluzby.
Zadat informace o situaci u obecniho ¢ méstského tfadu, nebo u operdtor jedno-
tek integrovaného zichranného systému. Ziskané oficidlni informace preddvat
v nezménéné podobé sousediim, starym, nemocnym, a osamélym osobdm a poma-

hat jim. Ddle postupovat podle ziskanych oficidlnich informaci.

3.2.2 Obecné zdsady

Na rozhlasovém pfijimaci si naladit regiondlni nebo statni rozhlasovou sta-
nici a zapnout televizi s celostitnim programem. Pozorné sledovat veskeré infor-
mace. Dodrzovat pokyny orgdna vetejné spravy, samosprdvy a zachrannych slo-
zek. Upozornit své sousedy. Zachovat klid. Pfipravit si potraviny a tekutiny na 3
dny pro kazdou osobu. Ptipravit si teplé obleceni. Pfipravit si zavazadlo pro ptipad
evakuace nebo ukryti. Provést vSechny zdsady pro opusténi bytu nebo domu. Dét
vodu a krmeni domécim zvitatim. Na zdklad¢ Zadosti zachrannych sloZek a organt
vefejné spravy poskytnout pomoc pro zabezpeceni zdchrannych a likvidac¢nich pra-

s

Cl.

3.2.3 Informace pro obyvatelstvo a média v piipadé rozsahlych povodni

V ptipad¢ kritického nedostatku ¢asu pomoci systému JSVV informovat
obyvatele postiZzenych oblasti, aby zanechali veSkeré ¢innosti a rychle se odebrali
na bezpecné misto jako je kopec, vySSi svah nebo pfedem stanovené misto.
V piipadé nutnosti mohou byt vyuZita vozidla Policie CR, ze kterych je mozné

pomoci megafont informaci odvysilat.
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Mluvéi Policie CR bezprostiedné po ziskani potvrzeni hrozby povodné vyda
oficidlni tiskovou zpravu. Ve zpravé bude uvedeno, druh a rozsah hrozby, mista
ohroZzeni, vyzva pro obCany ke shromdzdéni na stanoveném misté, pokyny
k ptipadné evakuaci, sloZeni evakua¢niho zavazadla a pfipadnou vyzvu pro organi-
zace a dobrovolniky, aby se zucastnili na pomoci pii zdchrannych protipovodiio-
vych opatienich. Tato tiskovd zprdva bude pfeddna zastupclim rozhlasovych a tele-
viznich stanic a CTK. Vzhledem k nutnosti tyto informace pfedat co nejrychleji,
nepfipadd v uvahu vyuziti tisku.

Pokud je dostatek ¢asu ptred hrozici povodni, tiskovy mluv¢i pii svolané tis-
kové konferenci pfedd médiim informace pro obyvatelstvo. Na tiskové konferenci
budou mit zastoupeni vSechna média vcéetné tisku. Obcané budou vyzvani, aby si
vytipovali bezpecné misto, které nebude zaplaveno. Pfipravili si pytle s piskem na
utésnéni nizko polozenych dveti a oken. Pokud maji k dispozici osobni automobil,
pripravili jej k pouziti nebo popiipadé automobil pfevezli na bezpecné misto. Vy-
pnuli hlavni vypinac elektrického proudu, uzavieli hlavni uzavéry vody a plynu.
Piemistili vybaveni domécnosti do vysSich pater. Uzavteli vSechna okna. Ptipravili
si evakuacéni zavazadlo pro pfipad opusténi bytu. Vzali si nepromokavou obuv a
odév. Odstranili nebezpecné latky, které mohou ve styku s vodou zhorSit jeji kva-
litu . Informovali své sousedy. Ptipravili evakuaci zvitat. Dbali pokynt zdchran-
nych sloZek a orgédnii vefejné spravy. Sledovali pokyny v hromadnych sdélovacich
prostiedcich.

V priibéhu povodni tiskovy mluvéi informuje o momentdlnim stavu povod-
né, o jejim rozsahu, o zasaZzenych mistech, o zplisobu a pribéhu zachrannych praci
a o ¢innosti jednotek integrovaného zachranného systému. Tyto informace tiskovy
mluvci preddvd médiim formou tiskovych zprév, pii tiskové konferenci, ptipadné
pii interview. Samoziejmosti je zdsada pravdivych informaci, rychlost sdéleni, aby
se predeSlo spekulacim nebo panice a informace musi byt jasné a srozumitelné.
V této fazi je vhodné zvetejnit kontakty na rtizné charitativni organizace, telefo-

nické linky bezpeci a pomoci a podobné.
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Pti dlouhotrvajici rozsdhlé povodni je moZnost zitizeni prozatimniho tisko-
vého stiediska pro novindfe. Vyhodou v tomto piipadé je rychlé pfeddvani aktudl-
nich informaci o vyvoji situace médiim.

Po povodni tiskovy mluvéi sdéluje informace médiim o konci povodné a o
moznosti ndvratu obyvatel do zasazenych mist, s poucenim o jejich chovani
v téchto mistech. Mezi tato pouceni patii pouzivani balené pitné vody, odklizeni
moznych zdroji ndkazy, napiiklad uhynuld zvét nebo ryby a podobné. Ddle po
shromdzdéni ddaji o Skoddch na majetku, o zranénych osobach a o pfipadnych
ztratach na zivotech pfeddva tiskovy mluvci tyto informace médiim, ty vSak musi
byt zvetejnény citlivé s ohledem na postizené obcany. Ddle tiskovy mluvci predava

médiim informace o zptisobu a pribéhu likvidac¢nich praci.

3.2.4 Informace pro obyvatelstvo a média p¥i ostatnich Zivelnich pohromdch

V pifpadé Zivelnich pohrom tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky pieda-
va prvni informace pro vefejnost zdstupctim rozhlasu a televize. Je dileZité, aby
vefejnost o hrozbé vzniku Zivelni pohromy nebo o vzniku Zivelni pohromy, byla
informovéana v co moznd nejkrats$i dob¢. Proto neptichdzi pfi prvotnim informovani
v uvahu tisk. Tiskovy mluv¢i pti prvotnim informovéni vyuZzije tiskové zpravy ne-
bo tiskovou konferenci. Zde piedd zdkladni informace o druhu Zivelni pohromy, o
jejim rozsahu, o zasaZenych tzemich, o sméru postupu Zivelni pohromy. Ddle tis-
kovy mluvéi informuje obyvatele o opatfenich, kterd byla v souvislosti s zZivelni
pohromou vyhldSena, naptiklad uzavirky komunikaci, zdkaz vstupu do urCenych
oblasti, o preruSeni doddvek el. proudu, plynu a vody. Déle informuje o stavu za-
chrannych a likvidac¢nich praci, o aktudlnim vyvoji Zivelni pohromy a sezndmi ob-
cany se zpusoby, jak se maji zachovat.

Po ukonceni Zivelni pohromy informuje tiskovy mluvci o stavu likvidace
ndsledktl, o Skod4dch na majetku a o poctu zranénych nebo mrtvych osob. Tyto in-
formace je nutné zvetejiiovat citlivé s ohledem na postiZzené lidi. Veskeré informa-

ce sdélené tiskovym mluvéim musi byt pravdivé, nesmi byt nic zamlceno,

42



s informaci by m¢l tiskovy mluvci pfijit jako prvni, sdélené informace musi byt

srozumitelné pro vSechny obcany.

3.2.5 Informace pro obyvatelstvo a média v piipadé poZdru

V ptipad¢ vzniku velkoplosného pozaru je obyvatelstvo varovano prostied-
nictvim JSVV. V piipadé¢ selhani, nebo nedostupnosti JSVV, naptiklad v odlehlych
mistech, provede se varovéni obyvatel pomoci megafonii ve vozidlech Policie CR.
Prosttednictvim téchto sdélovacich prostfedkil je obyvatelstvo informovano o nut-
nosti provést opatieni pro zdchranu ohrozenych osob, jestlize je to v silach zasa-
hujicich obcanti. Déle jsou ob¢ané upozornéni, aby se fidili pokyny velitele zdsa-
hu, velitele jednotky poZarni ochrany nebo obce, poskytli vécnou nebo osobni po-
moc pfi pozaru, pomdhali starym a nemocnym, invalidim, détem, sousediim. Uza-
vieli pfivod plynu, vypnuli hlavni vypina¢ elektrické energie. Podle moznosti od-
vedli do bezpecné vzddlenosti zvitata, vynesli cenné véci, odstranili vybusné, je-
dovaté a hotlavé latky a zajistili nasmérovani zachrannych slozek na misto pozaru.
Uvolnili ptistupové cesty zdchrannym slozkdm. Nekomplikovali ¢innost zdchran-
nym slozkdm po jejich ptijezdu na misto zdsahu.

Pii vzniku velkoplo$ného poZiru musi tiskovy mluvéi Policie CR vydat ofi-
cidlni tiskovou zprdvu, ve které bude uvedeno misto vzniku pozZaru, jeho rozsah,
uzemi na které se pfedpokldadad Siteni pozaru. Toto prohldSeni musi obsahovat in-
formaci pro obyvatele o zdkazu vstupu na mista pozaru nebo na mista pozarem
ohrozend. Tuto zprdvu tiskovy mluvéi preddva zdstupcim rozhlasovych a televiz-
nich stanic a CTK. S ohledem na &asovou tiseii v této fazi nepfipada v tivahu varo-
vani prostfednictvim tisku.

V dalsi fazi preddva tiskovy mluvéi informace o pribéhu pozaru, o zptisobu
a stavu zdchrannych praci, o zasaZzenych mistech, o kontaktech na pomoc pro po-
stizené obcany. Tyto informace pteda tiskovy mluv¢éi médiim pti tiskové konferen-
ci, tiskovou zprdvou nebo pii interview. Pii dlouhotrvajicim velkoplo§ném pozaru
pfipadd v dvahu zfizeni docasného tiskového strediska, kde budou informace aktu-

aln¢ a rychle pfeddvany novinaitm.
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Po uhaseni nebo zaniku poZaru tiskovy mluv¢i informuje obCany prostred-
nictvim médii o0 moZnosti ndvratu na postiZzena uzemi, po potvrzeni informuje mé-
dia o Skodach na majetku, o poctu zranénych osob nebo o ztrdtich na Zivotech,
citlivé s ohledem na postiZzené obCany. Po ukonceni vySetfovani informuje tiskovy
mluv¢éi novindfe o pficiné vzniku pozaru.

Pti vzniku lokdlntho pozaru informuje tiskovy mluvéi média pouze tiskovou
zpravou. Tato zprdva bude obsahovat misto vzniku poZzaru, ¢as vzniku poZiru,
zpusobu uhaseni pozaru, o poctu nasazenych jednotek integrovaného zachranného
systému, o poctu zranénych osob ¢i o ztratidch na Zivotech. Pokud ptjde o lokalni
pozér kde je pfedpoklad zranénych osob nebo ztat na Zivotech, je nutné, aby tisko-
vy mluv¢i v pribéhu pozdru komunikoval s novindfi pfimo na mist¢.

Informace poskytované tiskovym mluvéim musi byt pravdivé, presné, jasné,

srozumitelné i pro laickou vefejnost a aktudlni.

3.2.6 Informace pro obyvatelstvo a média v pripadé radiacni havdrie

V ptipadé radia¢ni havérie v jaderném provozu se vyhlaSuji tfi stupné radi-
aéni mimofadné udalosti. Prvni stupen se vyhlaSuje v pfipadé¢, ze dojde k radiacni
havdrii, kterd nepfesahne hranice objektu v jaderném provozu a jsou ohroZeni je-
nom zaméstnanci jaderného provozu. V tomto pifipadé se hromadnym sdélovacim
prostiedkiim informace sdé€luji az poté, co je o mimoifddné uddlosti vyrozumén
Statni ufad pro jadernou bezpecnost. Nejdéle vSak do 24 hodin. Informace jsou
novindiim pfedany formou oficidlni zprdvy nebo interview s tiskovym mluvéim
jaderného provozu, kde k mimofadné udalosti doSlo. Informace musi byt pravdivé,
jasné a musi byt z informaci patrné, Ze nejsou ohroZeny Zivoty ani zdravi obcant.

Druhy stupenn se vyhlasuje pokud doslo k radiacni havaérii, kterd pfesdhla
hranice objektu v jaderném provozu, ale neptfesahla hranice aredlu provozu. Pfi
této havdrii jsou ohroZeni zaméstnanci provozu a osoby likvidujici havarii, napfi-
klad hasic¢i. V ptipadé¢ druhého stupné jsou médiim ptfeddny informace oficidlni
zpravou, pii tiskové konferenci nebo pii interview. Informace jsou novinafim pte-

dany az po vyrozuméni Statniho tfadu pro jadernou bezpecnost, nejdéle do 4 ho-
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din. Informace pii vyhlaSeni druhého stupné jsou predavany tiskovym mluvéim
Policie Ceské republiky nebo HZS. Pfeddvané informace musi byt pravdivé, musi
mit uklidiiujici charakter, aby se zabrénilo panice. Zarovenl ov§em nesmi byt Zadnd
skute¢nost zamlcena, nebot’ v pfipad¢, Ze by novinéfi ziskali k témto informacim
piistup, doslo by ke ztraté duvéry.

Ttreti stupen se vyhlaSuje, pokud doSlo k radiacni havérii, kterd pfesahla
hranice aredlu jaderného provozu. OkamzZité je vyrozuméen stanovenym zpusobem
pracovnik OPIS a Statni dfad pro jadernou bezpecfnost.Pti vyhldSeni tfetitho stupné
radiaéni mimoiddné udélosti se okamzité spousti JSVV — 140 sekund kolisavy tén
sirén, trikrat se opakujici. Sirény spousSti OPIS nebo zilozné sménovy inZenyr.
Poté ndsleduje zvetejnéni piedtodenych relaci na televiznim kandle Ct 1 a rozhla-
sové stanici CRo 1 RadioZurnal. Na daliich televiznich stanicich jsou uvedeny bé-
zici titulky, ve kterych jsou divaci upozornéni na radia¢ni havdrii a jsou vyzvani
k pieladéni na stanici Ct 1. Podobné jsou vstupem do vysilani vyzvani ke stejnym

kroktim posluchaci rozhlasovych stanic.

Obsah ptedtocené relace je ndsledujici. Vazeni obcané, vénujte, prosim, po-
zornost ndasledujici mimotfddné zdavazné zpravé. V objektu (ndzev zafizeni) byla
vyhldSena mimofddnd udélost tfetitho stupné, radia¢ni havérie. Pracovnici (ndzev
zafizeni) jiZ pracuji na odstranéni havdrie a priabézn¢ vyhodnocuji radiacni situaci.
Jsou provddéna vSechna dostupnd opatfeni k minimalizaci Gniku radioaktivnich
latek. Zachovejte klid a vyslechnéte celé mimotfadné hldSeni. Dalsi informace jsou
ureny pro obyvatele, ktefi se nachdzeji v zon¢ havarijniho planovani (ndzev zafi-
zeni). Zadame viechny obyvatele, ktefi se nachdzeji v tomto pasmu, aby se ukryli
do obytnych budov a sousttedili se nejlépe do stiedni, ptipadné suterénni mistnosti
s minimalnim poctem oken, dvefi a jinych vétracich otvorti. Pokud tuto moznost
nemaéte, zvolte mistnost s okny a dvefmi na stran¢ odvracené od zatizeni. Ani tam
se vSak nezdrZujte u oken. Je tfeba, abyste uzavteli a utésnili okna, dvefe, uzavre-
li v§echny ventila¢ni otvory, vypnuli vétraci, klimatiza¢ni zafizeni a uhasili ohen v
kamnech a jinych spalovacich zatfizenich. Dile vyzyvame obyvatele v tfindctikilo-

metrovém pasmu, aby neprodlené pozili tablety jodidu draselného, a to podle pfi-
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balové informace v nédsledujicim ddavkovani: novorozenci do jednoho mésice véku
- 1/4 tablety, kojenci a déti do tii let - 1/2 tablety, déti ve staii od tfi do dvandcti let
- 1 cela tableta, mladistv{ starSi dvandacti let a dospé€li - 2 tablety. Do obdrZeni dalsi
informace neopoustéjte ve vlastnim zdjmu dkryt. Pokyny a instrukce Vam budou
sdéleny prostfednictvim Ceského rozhlasu na stanicich CRo - 1 Radiozurnél, CRo
— regiondlni stanice a Ceskou televizi na okruhu CT1. Nepielad'ujte proto ani ne-
vypinejte vas rozhlasovy nebo televizni pfijimac. V obcich v okoli jaderné elekt-
rarny budou dulezité informace rovnéz preddvany prostfednictvim mistnich rozhla-
st. DodrZujte ve vlastnim zdjmu vSechny pokyny orgdnt mistni samospravy a or-
ganu krizového fizeni. Zachovejte klid a rozvahu a pozorné si znovu proctéte Pii-
rucku pro ochranu obyvatelstva pro piipad radiac¢ni havarie v (ndzev zafizeni), kte-
rou jste jiZ obdrzZeli. Naleznete v ni dilezité informace o opatfenich, omezenich a

postupech platnych pro tuto mimotfadnou situaci.

Nésleduje text hlaSeni v ptipadé evakuace. VaZeni obCané, vénujte, prosim,
pozornost ndsledujicim pokynim k pfipravé na zahdjeni evakuace. Jsou urceny
pouze pro obyvatele, ktefi se nachdzeji ve vnitini pétikilometrové ¢asti zény hava-
rijniho planovani. Ta zahrnuje tyto obce a osady (ndzvy konkrétnich obci a osad).
Obyvatele téchto obci a osad Zaddme, aby zahdjili pfipravu k evakuaci podle poky-
nl orgdnl mistni samosprdavy a orgdnu krizového fizeni a podle informaci uvede-
nych v Piiru€ce pro ochranu obyvatelstva pro pfipad radiacni havérie Jaderné
elektrarny Temelin. Pfipravte si evakuacni zavazadlo, které by mélo obsahovat
osobni doklady (obcansky prikaz, cestovni pas, rodny list, prikaz pojiSténce, do-
klady k provozovani motorového vozidla, véetné¢ dokladli rodinnych piislusniki),
Iéky a zdravotni pomucky (osobni 1éky, obvazy a dalsi vybaveni béZné 1ékarnicky),
bryle ke Cteni, cennosti (penize, Sperky, vkladni kniZky, cenné papiry, pojiStovaci
smlouvy, platebni a sporozirové karty), sezénni obleceni (ndhradni od¢v, pradlo,
obuv, plasténka), pfiméfenou zdsobu prostfedki osobni hygieny a hygienickych
potieb, spaci pytel (pfikryvky), karimatku nebo nafukovaci lehédtko, jidelni nadobi,
potieby na Siti, kapesni ntiZ, otvira¢ na konzervy, zdkladni trvanlivé potraviny na 2

- 3 dny, vCetné ndpoju, kapesni svitilnu a ndhradni baterie, svi¢ky, zapalovac, za-
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palky, ddle se doporucuje prenosny rozhlasovy pfijimac, psaci potieby a dopisni
obdlky se zndmkami, pi$talku, pfedméty pro vyplnéni dlouhé chvile (napt. stolni
spoleCenskou hru, knizku). Pokud mdte k dispozici uzavieny automobil, bude
moznd i samostatna evakuace. Dukladné vSak zvazte, zda je vase vozidlo v dobrém
technickém stavu, méte-li dostatecnou zasobu pohonnych hmot a znate-li cestu k
cilovému mistu evakuace. V neposledni fadé zvazte, zda jste zpusobili k jizdé. Do
obdrZzeni dal$i informace k zahdjeni evakuace neopoustéjte v Zddném piipadé
ve vlastnim zdjmu udkryt. JeSté jednou opakujeme jména obci a osad, kterych se
priprava na zahdjeni evakuace tyka (ndzvy obci a osad).

Tiskovy mluvéi v této situaci informuje novindfe tiskovymi zprdvami, pii
tiskové konferenci nebo interview. Nejvyhodnéjsi zplisob v této situaci je informo-
vani pii tiskové konferenci. Tiskovy mluv¢i informuje o charakteru havérie, o roz-
sahu kontaminace, o sile kontaminace, o rozloze zasazeného uzemi. Dale infor-
muje novindfe o stavu a pribéhu likvidaénich praci, o mnozZstvi jednotek nasaze-
nych na likvidaci. Informace musi byt jasné, presné, rychlé a pravdivé, aby se pte-
deslo spekulacim a ndsledné panice. Ddle prostfednictvim médii preddva dalsi po-
kyny od jednotek integrovaného zachranného systému a od dalSich jednotek, které
se podileji na likvidaci havarie pro obyvatelstvo. V této situaci vzhledem
k nutnosti informace ptedat, vyuZzije tiskovy mluvci rozhlas nebo televizi, tisk ne-
pfipadd v ivahu. Déle tiskovy mluvci zvetejni kontakty na humanitdrni a charita-
tivni organizace, kam se mohou v piipad¢ potieby obrétit. Po zlikvidovani radiacni
havdrie, jejich nédsledki a dekontaminaci tiskovy mluv¢i informuje obcany pro-
stfednictvim médii o moznosti ndvratu na postizena uzemi, po potvrzeni informuje
média o Skoddch na majetku, o poc€tu zranénych osob nebo o ztritich na Zivotech,
citlivé s ohledem na postiZzené obCany. Po ukonceni vySetfovani informuje tiskovy

mluv¢i novindfe o pficiné vzniku radiacni havarie.
3.2.7 Informace pro obyvatelstvo a média v piipadé chemické havdrie

V piipadé chemické havarie, pti které dojde k tniku nebezpecnych latek, je

okamzité¢ obyvatelstvo varovdno prostiednictvim JSVV signdlem vSeobecnd vy-
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straha. Sirény se rozezni na 140 sekund kolisavym ténem, ktery se 3x opakuje.
Déle jsou ob¢antim pteddny informace prostfednictvim JSVV, hromadnych sdélo-
vacich prosttedkti nebo pomoci vozidel integrovaného zadchranného systému.

Text sdéleni je ndsledujici. Pozor, mimofadnd zprdava! VazZeni spoluobcané,
vénujte prosim pozornost této zpraveé. V (ndzev zatizeni nebo misto nehody) doslo
dnes v (Cas) k havarii, pii které doSlo k tniku (ndzev nebezpecné latky). Z tohoto
dtivodu jste byli varovani signdlem vSeobecnd vystraha, ktery byl spustén v (Cas
spusténi JSVV). Pokud se nachdzite v prostoru (zasazend mista), hrozi Vam ne-
bezpec¢i (druh nebezpeci). Pokud se nékdo nachdzi na otevieném prostranstvi,
okamzité¢ vyhledejte nejbliz§i dim. Neukryvejte se do sklepa, protoZe vétSina
plynnych nebezpecnych latek je t€zSich nez vzduch. Na ustech a nose si pfidrzujte
navlhéenou posklddanou tkaninu. V domé uzaviete dvefe, okna, vypnéte ventilaci,
utésnéte ventilaéni otvory, okna a dvete. Sledujte informace v hromadnych sdélo-
vacich prosttedcich, pokyny sdélované mistnim rozhlasem, vozidly integrovaného
zdchranného systému nebo vozidly armady CR. Piipravte si improvizované pro-
sttedky individudlni ochrany. Uhaste otevieny ohen v kamnech, vypnéte plynové
spotiebic¢e. Pokud moZno zabezpecte domdci zvifata krmenim, vodou a uzavfete je.
Byt, dim opoustéjte az na zdkladé pokynl zdchrandii nebo oficidlniho sdéleni.
Zdrzujte se v mistnosti, kterd je na odvrdcené stran¢ od havdrie a zdrZujte se proti
vétru od mista havdrie. Pomozte starym a nemocnym lidem ve svém okoli a upo-
zornéte na né zdchranare.

Dals{ informace preddvé tiskovy mluvéi zastupcim rozhlasu nebo televize,
protoZe informace je nutné zvefejiiovat okamzité. Po pfedani dilezZitych v€asnych
informaci pro ohroZené obyvatelstvo preda tiskovy mluvéi tiskovou zpravou, pfi
tiskové konferenci nebo pfi interview zdstupcim vSech médii informace o druhu
havérie, o misté¢ havarie, o jejim rozsahu a o stavu zdchrannych a likvida¢nich pra-
ci.

Po zlikvidovani havdrie a jejich ndsledki preda tiskovy mluvéi informace o
této skutecnost médiim a vyzve obCany k ndvratu do domova, pokud byli evakuo-

vani. Po ukonceni vySetfovani informuje tiskovy mluv¢i o pfi¢inadch nehody, o po-
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¢tu zranénych nebo mrtvych osob. Tyto informace je nutné sdélovat citlivé
s ohledem na postizené obcCany. Informace musi byt pravdivé, divéryhodné a pte-

dané médiim vcas. Je nutné vyhnout se jakymkoli nepodloZenym spekulacim.

3.2.8 Informace pro obyvatelstvo a média v piipadé epidemie, epizootie a epifitie

V ptipadé vzniku epidemie, epizootie nebo epifitie bude informovat tiskovy
mluvéi Policie Ceské republiky média a vefejnost pouze v piipadé, Ze byla
v souvislosti s mimofddnou uddlosti, vyhldSena bezpe€nostni a preventivni opatie-
ni napiiklad omezeni volného pohybu osob, zdkaz vstupu na urcitd izemi, omezeni
volného pohybu domaécich a hospodétskych zvitat a podobné. Konkrétni informace
o mimofddné uddlosti bude sdélovat tiskovy mluvéi Krajské hygienické stanice
nebo ministerstva Zivotniho prosttedi.

Informace o bezpec¢nostnich a preventivnich opatfenich musi byt jasnd, sro-
zumitelnd pro vSechny obCany a musi byt v nich obsaZzeny piipadné sankce pfi

nedodrZeni opatfeni.

3.2.9 Informace pro obyvatelstvo a média v piipadé jinych technickych havdrii

Tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky informuje média a obyvatelstvo
v z4vislosti na rozsahu technické havarie. V pfipadé menSiho rozsahu
s minimalnimi Skodami informuje tiskovy mluv¢i pouze tiskovou zpravou popiipa-
dé pii interview. Pfeda zdkladni informace o misté havérie, druhu havérie jejim
rozsahu a po ukonceni vySetfovani o pfi¢inach havarie a o Skodach.

Pti technické havérii vétSiho rozsahu s velkou Skodou informuje tiskovy
mluv¢éi média o mimoiadné udalosti tiskovou zpravou nebo pii interview a je moz-
né také svolat tiskovou konferenci. Tiskovy mluvéi tak pfedd ddaje o misté vzniku
technické havarie, o druhu havarie, o rozsahu havérie, o stavu zdchrannych a likvi-
dacnich praci a po ukonceni vySetfovani tiskovy mluvéi sdéli informace o pfici-

néach vzniku technické havarie a o jejich néasledcich.
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3.3 Komunikace

3.3.1 Informovdni verejnosti

Informovéni vefejnosti neni jednoznacné hladky a bezkonfliktni proces. Do
popiedi jsou tak postaveny vZdy dvé otdzky. Prvni je, zda je vefejnost dostatecné
informovdna. Druhou pak je, zda je vefejnost spravné informovéna.

Na prvni otdzku lze odpovédét tak, Ze k dostatecné informovanosti vefej-
nosti jsou dnes vytvofeny vSechny potiebné predpoklady. Média dosdhla trovné
z dneSniho pohledu technické dokonalosti. Pfiliv informaci je pro obyvatele tech-
nicky 1 finan¢né prakticky nendro¢ny. Vzdélanost obyvatelstva je na urovni, kterad
zajist'uje dobry piijem informaci. Ve vyspélych zemich i u nés je zajiSténa svoboda
tisku. V poslednim desetileti se naopak projevuji problémy, které souviseji spisSe
s informacni piesycenosti obyvatelstva.

Na druhou otdzku neni odpovéd jednoznacnd. Vécnd spravnost informovani
je slozitym problémem a je ziejmé, Ze vSechny vyznamné subjekty by mély aktiv-
n¢ a spravn¢ informovat své okoli. Velmi ¢asto tomu tak ov§em neni. O tom sv&d¢i
cetné politické a hospodarské problémy, skanddly a jiné negativni celospolecenské
jevy, s nimiz v rizné mife souvisi nedokonalé nebo nespravné informovani vetej-
nosti. Z toho vyplyvd, Ze v souCasnosti v nasi spolecnosti neni jiZ ddvno mozZné
ziskdvat informace prostiednictvim osobnich zkuSenosti, ale Ze je nutné pouZzit
k informovani dalsi zdroje. Spole¢nosti tedy nezbyva, nezZ médiim do urcité miry
vefit. V tomto sméru je poté urcujici jistd medidlni diveéryhodnost, kterou konkrét-
ni média maji. V posledni dobé ovSem duvéryhodnost médii u vetejnosti klesa.
Tyka se to pfedevS§im denniho tisku, privdtnich televizi a rozhlasovych stanic,ale i
osobnosti nékterych moderatorti, komentatorti nebo rizné publikovanych Zurnalis-
tickych prispévki. Divodem tohoto poklesu je nejcastéji navySovani senzaci a za-
bavné orientované informacni zpravodajstvi. OvSem u specializovanych médii,
kterymi jsou napiiklad hospodaisky tisk, oborové profesni ¢asopisy, odborny tisk
pro Sirsi vefejnost, tim vice roste jejich vérohodnost u vefejnosti.

Duivéra a spolehlivost jsou zdkladni podminky informovani vetejnosti.
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Vetejnd informovanost je ¢asto a intenzivné diskutované téma zvlasté ve
vztahu k mimotfddnym udélostem. Obyvatelstvo md zakladni pravo byt informova-
no o tom co se stalo, co bude nésledovat a co by mélo dé€lat v pripadé€, Ze je ohro-
Zeno jeho zdravi, Zivot ¢i majetek.

Informovani obyvatelstva pfedstavuje vyznamny ndstroj, kterym disponuji
statni orgdny a orgdny kraji a obci a jejich krizové Stdby pii pfipravé na feSeni
krizovych situaci. Informacni potfeby Clovéka, charakter informaci, bariéry pfi
komunikaci, emociondlni aspekty rozhodovani ¢lovéka, stresogenni faktory, cilové
skupiny a dal$i pojmy vystupuji jako vyznamna socidlni realita a mély by se stat
frekventovanymi kategoriemi v ptipravé a v realizace komunikace s obyvatelstvem
v krizovych situacich. Komunikace nevznikd sama o sobé, ale je potfebné ji syste-
maticky a metodologicky organizovat. Komunikace v soucasné dob¢é musi vycha-
zet z koncepce ochrany obyvatelstva a musi nutné zapadat do jeji fidici strategie.
Musi byt odborn€ vedena a materidln€ zabezpecena. To vSak stoji energii, lidskou
silu a penize.

Informovani obyvatelstva je tak jednou z nejdilezitéjSich soucasti opatfeni
ochrany obyvatelstva. At jiz se jednd o ochranu obcCant v pifipad¢ vojenského
ohroZeni ¢i napadeni stdtu, nebo o ochranu pfii pfirodnich ¢i pfi primyslovych ne-
hodach a katastrofach. Vlastni realizace procesu informovédni v uvedenych situa-
cich ma specificky charakter. Pfijemci jsou obvykle ve stresu a ¢asové tisni a roz-
hodnuti, které na zdklad¢ ziskanych informaci ¢ini, miZe mit na n¢ zna¢ny dopad.
Informace musi zasdhnout vSechny skupiny obyvatel a byt pro né¢ srozumitelna.
Proces informovédni musi umoZnit obanlim informace zejména ziskat, porozumét
jim a pfijmout je jako divéryhodné.

Ziskani informaci ptfedpokldadd zajiSténi co nejlepSiho pfiistupu k nim, ze
vSech moznych zdrojt, které jsou obaniim pfistupné, a také které jsou pro né ob-
vyklé. At uz se jednd o standardni hromadné sdélovaci prostfedky jako jsou rddio

a televize, tak o dal$i informacni prostfedky, jako jsou naptiklad elektronické in-

formacni tabule, méstsky a obecni rozhlas, sirény a pocitacové site.
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Varovnd ozndmeni musi obsahovat stru¢nou a srozumitelnou informaci o
okamzité ohrozujici situaci, jakoZ 1 jasnd pravidla chovéani odpovidajici takové
situaci a tato pravidla musi v ptipadé potifeby obsahovat také poZadavek na zave-
deni urcitych ochrannych opatfeni. Abychom mohli informacim porozumét, je tie-
ba je pfeddvat v takovém tvaru, ktery nevyzaduje zadné hlubsi vzdélani a zkuSe-
nosti a umozni rychle na né reagovat. Presné Ciselné udaje naptiklad nejsou tou
nejvhodnéjsi formou, jak sdélovat lidem napfiklad rozsah zamoteni ovzdusi v dané
oblasti Skodlivymi ¢i nebezpecnymi ldtkami. Pro rychlé porozuméni pfeddvanych
informaci je nejvyhodnéjsi grafické vyjadieni a slovni formulace v pojmech, které
jsou obecné zndmé. Dulezitd ozndmeni musi byt opakovédna v pravidelnych inter-
valech. Je nutno pfipojit pokyn, tykajici se dalSich ndsledujicich instrukci, takze
lidé mohou pocitovat jistotu, Ze budou soustavné a v¢as informovani o dal$im pru-
béhu vzniklé uddlosti a v piipad¢ potieby také o opatienich, kterd bude nutno vy-
konat. V piipad€ dalSich ozndmeni vyddvanych v priitbéhu uddlosti, je nutno tato
ovéfovat, zda jde skutecné o posledni novinky, protoze jinak by lidé mohli ztratit
zdjem a prestat poslouchat. Abychom pfeddvanym informacim divétovali, je velmi
dulezité, kdo ndm je prezentuje a ddle to, zda jsou informace, které jsme ziskali
z vice ruznych zdroju, konzistentni. Pravdépodobné bychom véhali s tim, co udé-
lat, kdyby v nebezpecné situaci se objevil na obrazovce zcela neznamy clovék a
zacal vydavat pokyny, které by navic byly v rozporu s tim, co vidime a co ndm
fikaji sousedé. Zcela jina situace ovSem nastdva, kdyz mluvi ¢lovek, jehoz zndme,
vime, Ze se uvedenou véci kvalifikované zabyva a také z dalSich zdroji dochézeji
stejné informace. V kazdém ptipadé, pokud je to mozné, texty ozndmeni pro ucel
varovani a instruovani obyvatelstva, musi byt u orgdnt pro prevenci pohrom pfi-
praveny v takovém rozsahu, aby vyZadovaly pouze upiesiiujici a doplilujici revizi
pro jejich ptfizpusobeni okamzité situaci ¢as od Casu. Dulezité vzorové texty musi
byt zatazeny do vSech krizovych a havarijnich plant.

Pravo vetejnosti na informace je svdzdno se dvéma zdkladnimi podminkami

dtlezitymi pti mimotfddnych udalostech, a to za prvé s divérou v urady, zdsahové
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jednotky a dalsi tzv. krizovy management a za druhé se spolehlivosti vySe uvede-
nych subjektu.

Lidem obecn¢ vadi zastirdani ndsledkti mimotddnych udalosti, 1Zi a neuptfim-
nost. Pokud vyjde pravda najevo, uvédomi si, Ze byli podvedeni a diivéra v trady
je pak nulova. Ob¢an ma pravo védét, jak budou reagovat tfady pii hrozbé nebo
vzniku mimofadné uddlosti a jak mu poradi, co ma délat on. Princip prava lidi na
pravdivé, véasné a pokud mozZno piesné informovani je zaloZen na zdsadach de-
mokracie. Pro srovnidni s nedemokratickymi spolec¢nostmi se sta¢i podivat do his-
torie nasf zemé a vzpomenout si jak jsme byli ,,informovani* o havdrii v Cernobylu
v roce 1986. Spolehlivé informace jsou zdsadni pro zmirnéni dopadli mimotadnych
uddlosti. Utady, stejné jako zdchranné slozky, potiebuji podporu a spoluprici s
obyvatelstvem. Vysokd troven spolupriace vede k lepSimu piesvédceni lidi o tom,
aby se fidili pokyny ufadii a zdchrannych sbort a krizovy management m¢l ,,méné
prace® respektive mé&l moznost se pln¢ vénovat praci.

Ptesvédcit spolecnost o spolehlivosti znamend jediné, a to kazdodenné ji
presvédcovat o schopnostech vSech subjektt, které fesi zdchranu osob a ochranu
zdravi, Zivota a majetku. Je také nutné, aby ptedstavitelé krizového managementu
a zachrannych sloZek byli medidlné zndmi, a to nejen na centrdlni, ale 1 na regio-
nélni a mistni Grovni.

Ve vSech ptipadech zde sehrdvaji vyznamnou roli média. V ptipad¢, Ze jsou
v nich realizovany rtizné druhy relaci jak v rdmci preventivné vychovné Cinnosti,
tak 1 pfi hrozb& nebo vzniku mimoiadné udalosti, musi predstavitelé vetfejné spravy
nebo slozek IZS hovoftit pouze o faktech, vyhybat se spekulacim nebo nepodloze-
nym predstavdm. V opacném piipade by lidé ztratili diivéru a vetfejnd sprdva nebo

slozky IZS se stavaji z pohledu spole¢nosti nespolehlivymi.

3.3.2 Zdkladni pravidla spoluprdce s médii
1. Pravidlo pravdivosti
Pravdivosti rozumime, Ze informace musi optimdlné¢ odpovidat skutecnosti.

Pravdivost ma byt co nejvice ovétitelnd a blizka fiktivni i absolutni pravdé.
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2. Pravidlo jasnosti

Pravidlo jasnosti m4 dvoji podobu. Jasnost v mysleni subjekti komunikace a
jasnost v obsahu a formé jejich komunikace. Z hlediska tvir¢itho pak musi byt
sdéleni informdtora formulovino tak, aby pfiijemce informace skute¢né zasdhlo.
Proto musi byt vypovéd sdéleni pfesnd a jednoducha.
3. Pravidlo jednoty slova a ¢inu

Jednota slova a ¢inu se povazuje za rozhodujici pozadavek. Divéra a porozu-
méni mezi subjektem a vefejnosti mize vzniknout jen tehdy, pokud vypovédi sub-
jektu odpovidaji jeho denni vefejnosti ovéfitelné praxi. Z mnoha piikladt ceskych
médii je zfejmé, jak Casto se slova rozchdzeji s ¢iny subjekt. Pokud média zjisti,
Ze byla oklaména, vraci se po zjiSténi nepravosti o subjektu znovu zpét k tématu a
publikuji jej znovu. Potom tento klamavy subjekt neunikne negativni publicit¢.
4. Zasada kontinuity

Publicita Zije ze senzacechtivosti pfijemcti informaci. Senzace maji ovSem
kriatkou Zivotnost. Je proto nutné praci s médii Casto na léta pldnovat. Tak poté
vznikne kontinuita a zni solidni zdkladna divéry mezi subjektem a médii a poté i
vefejnosti.
5. Zésada systemati¢nosti

Bez systemati¢nosti se v praci s médii nelze obejit. Systemati¢nost se v této
¢innosti povazuje za zdsadni poZzadavek. V praxi ma publicita tendenci vznikat
spiSe nahodile. Proto ma pldnovana priace s médii daleko vétsi a podstatné lepsi
vysledky neZ nahodila priace s médii.
6. Zésada svdzanosti s instituci a osobnostmi

Ptedchozi zdsady se nedaji oddélit od svdzanosti prace s médii s instituci a je-
jimi osobnostmi. Prace s médii vznikd z vile instituce nebo organizace, s pfanim
medializovat subjekt. Svdzanosti s osobnosti se rozumi, Ze subjekt neni anonymni
a Ze ma pro spolupraci s médii své piedstavitele (osobnosti). Ty jsou pro medidlni
prezentaci nezbytné tim, Ze pfedstavuji neziva instituciondlni fakta a informace
v Zivé podobé lidské tvére.

7. Zasada koordinace vSech aktivit
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Tato zdsada znamend, zZe neni mozné, aby krom¢ uréenych pracovnikli kdokoli
jiny v organizaci pracoval s médii, ani aby si pracovnici sami vyhleddvali novina-
fe.

Vsechny tyto zdsady jsou podstatné pro dobré vztahy subjektd s predstaviteli
médii a poté i vefejnosti. Pracovat na kladné publicité¢ v dob¢, kdy neni n&jaka
mimoiddnd udélost, je daleZité pro stavy, kdy mimotfddnd uddlost hrozi nebo na-
stane. Subjekt je poté v o¢ich médif a vefejnosti divéryhodnym a jedinym kompe-

tentnim se k mimotddné udalosti vyjadiovat

3.3.3 Tiskovd konference

Tiskova konference je jednou z typickych forem vefejného informativniho
projevu. Je to specializovany a stylizovany typ ustniho vyjadfovani, které musi byt
presné, stru¢né, jednoznacné a jasné. Zakladem je zvladnuti zdkladni feCové do-
vednosti a vlastni techniku tiskové konference. K uspéSné zvladnuté a provedené
tiskové konferenci neodmyslitelné patii schopnost obratn¢, vhodné a efektivné
vyuzit a kombinovat verbdlni i neverbalni sloZky ustniho projevu. Smyslem tisko-
vé konference je Setfit ¢as, umoznit dotdzat se tiskového mluvciho na konkrétni
presné aktudlni udaje, pfedat potfebny materidl a informace. Vzdy se jednd o jed-
nordzovou prezentaci faktli s odvoldnim na dal$i dostupny a zndmy materidl. Tis-
kovy mluvéi Policie CR, ktery briefing provadi, musi dokonale zvladnout komuni-
kaci a byt pfipraven na zpétnou vazbu ucastniku.

Tiskové konference nalezi k organizacné narocnym ¢innostem.

Tiskovy mluvéi musi postupovat podle ndsledujicich kroki:
1. Definovat mimotfddnou udélost, shromdZzdit fakta a provést ditkladné zavery.
2. Zpracovat variabilni ¢innosti, které povedou ke sjednani konsensu, kompromisu
nebo k prohloubeni védomosti.
3. Porovnat varianty Cinnosti, analyzovat pro a proti jednotlivych Cinnosti a po-
stupné dospét k zavéram, které z dostupnych faktl vyplyvaji.
4. Predlozit doporuceni, kterd se tykaji zainteresovanych stran, urcit souhlas a ne-

souhlas.
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5. Vyfesit vzniklé rozpory a nové posoudit dané varianty ¢innosti. Teprve v této
fazi je mozné vypracovat vlastni tiskovou konferenci a provadéci dokumenty.

Pro ptipravu tiskové konference je tfeba si vyjasnit téma konference, vypra-
covat seznam novinaiu k pozvani, upfesnit misto, datum a ¢as kondni a ucast pred-
stavitelll organizace. Pozvani na tiskovou konferenci tiskovy mluvci rozesle dopi-
sem 1 elektronicky e-mailem. U mista kondni se ujisti, Ze zvoleny prostor je vhod-
ny velikosti, aby stacil pojmout vSechny zastupce lokalnich a celoploSnych médii.
Déle zvoli, pokud je to mozné, mistnost o vice vychodech, aby fecnici mohli opus-
tit prostor bez ptipadného obtéZovani novinafi, pokud by to situace vyzZadovala.
Dale si tiskovy mluvci pripravi tiskové materidly na konferenci a zpracuje scénar
prubéhu tiskové konference. Je duleZité, aby si pfipravil a predlozil koncept vy-
stoupeni a tiskovych prostfedki pro konferenci. Po odsouhlaseni obsahu a rozsahu
tiskovych prostfedkli vedenim, zapocind s jejich vyrobou. Vyroba se Casto muze
protdhnout az do krajniho terminu a Casto se stdvd, Ze zhotovené tiskové prostied-
ky se vezou pfimo z produkce na tiskovou konferenci. Tento stav nastane pokud
tiskovy mluvéi pottebuje sdélit co nejaktudlngjsi informace, které se prubézné me-
ni, coz je piipad mimofddnych udalosti. Béhem vlastniho vypracovavani tiskové
konference musi tiskovy mluvéi disledné dodrZzovat nckterd standardni pravidla,
jako je dukladnost, vécnost, zvdZzeni vSech aspektii, posouzeni vSech variant, po-
skytnuti vysvétleni a podloZeni je daty, statistikou a pfedvidat dotazy a namitky.

U tiskové konference musi tiskovy mluvéi dodrzet dany formét, tzn. pred-
stavit organizaci, specifikovat mimotfddnou udalost, charakterizovat situaci, pred-
lozit v logickém sledu fakta, urcit predpoklady, které eliminuji nedostatky v tda-
jich, projednat pro a proti kazdé moznosti, zjistit nesouhlasnad stanoviska, znovu
provéfit klicové body a znovu ozndmit doporuceni, ptedlozit jasny zavér, umoZnit
klast dotazy a odpovidat na n¢, pripadné predstavit dalsi fe¢niky. Porady jsou vel-
mi atraktivni pro tiskové mluvci, kteti vlastni tiskovou konferenci provadéji i pro
samotné ucastniky, ale tiskovy mluv¢i musi byt vzdy pfipraven na to, Ze jednotli-
vec muze naprosto zmeénit planovany prubéh. Tiskovy mluvéi, ktery vlastni tisko-

vou konferenci provadi, musi byt velmi rozhodny a schopny se rychle vratit k pi-
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vodnimu tématu a predevsSim dospét k feSeni. Veskera komunikace by tedy méla

vzdy k tomuto cili sméfovat.

3.3.4 Interview

P¥i interview musi tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky vychdzet piede-
v§im z toho, komu interview poskytuje. Pokud se jednd o novindfe, se kterym tis-
kovy mluv¢i jiz v minulosti spolupracoval, zné jej jako spolehlivého a divéryhod-
ného novinare zastupujici divéryhodné médium, probéhne rozhovor rychle, jasné a
jednoduse. Novinaf uz z predchozich rozhovort s tiskovym mluvéim znd urcena
pravidla rozhovoru a vzdjemnd komunikace probihd jednodusSe. V ptipadé, Ze tis-
kovy mluv¢i novindfe neznd nebo novindf zastupuje ne piili§ divéryhodné médi-
um, musi tiskovy mluvci predem urcit jasnd pravidla. Je vyhodné si pred rozhovo-
rem vyzadat otdzky, které bude novinai klast, pfedem urcit, které otazky nebudou
nebo nemohou byt zodpovézeny a pfedevSim predem jasné stanovit téma, kterého
se interview bude tykat.

Tiskovy mluvéi musi pfi interview vystupovat sebejisté, duvéryhodné, na
otazky odpovidat pohotove, spravné, vécné a pravdivé. Pokud bude poloZena ne-
vhodna otazka, tiskovy mluvéi odpovi ,,Na tuto otdzku nemohu odpovédét™, ,,Na
tuto otdzku nebudu odpovidat* nebo ,,No comment*. Se zdstupci v§ech médii musi
tiskovy mluvéi jednat seriézné a bez rozdilt. Tiskovy mluveéi by nemél Zadné no-
vinafe upfednostiovat a naopak, protoze tiskovy mluvci si musi svou pozici budo-

vat dlouhodobou praci s médii.

3.4 Vyuziti médii a spoluprace s nimi

3.4.1 Tisk
Vyuziti tisku za ucelem informovani o mimofadné udalosti je hlavné u peri-
odik, které vychdzeji denné. U deniki je zdroven nutné pocitat s tim, Ze v drtivé

vetSing je u denikl tiskova uzdvérka ve veCernich hodindch pfede dnem uvedeni na
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trh. Z téchto diivodi neni vhodné a ani mozné vyuzivat tisk k pfeddvani nouzovych
informaci. Proto informace, které bude denik pfeddvat svym c¢tendfim, musi po-
chdzet z oficidlnich zdroji. To znamend od osoby, kterd md opravnéni pro komu-
nikaci s médii. VétSinou to byvé tiskovy mluvéi jedné ze sloZzek integrovaného
zachranného systému, nebo budou informace pochdazet z tiskové konference. Tis-
kovou konferenci uspofddaji bud’to jednotlivé slozky integrovaného zachranného
systému, nebo zachranny systém jako celek, poptipad¢ krizovy Stab.

Vyznamnym kritériem pro komunikaci s tiskem je seriéznost jednotlivych
denika. Pti preddvani informaci o mimofadnych uddlostech vetejnosti je podstatné,
aby vefejnost ziskala tyto informace pfesné, nezkreslené a neupravené se snahou
skandalizovat zdkrok slozek integrovaného ziachranného systému, osob zdkrok
provadéjici ¢i jejich veleni nebo dalSich sloZek stdtni spravy. V soucasnosti je u
nekterych periodik snaha veskeré informace skandalizovat za ucelem zvySeni pro-
dejnosti a jinych ziStnych divodi velice velikd. Proto je dulezité citlivé rozhodo-
vat, se kterymi periodiky uzce spolupracovat a kterym naopak sdélovat pouze ofi-
cidlni prohlaSeni. Text pro tato prohldSeni musi byt poté jasny, stru¢ny a ptfesny tak
aby se nedal dédle jakymkoli zpiisobem upravit, ¢i zkratit.

Piehled periodik v Ceské republice a moZnost jejich vyuZiti pii spolupraci
S nimi:

Hospodatské noviny, ¢tenost v roce 2005 byla 182 100, periodicita 5x tyd-
n¢, primérny mesiéni naklad za rok 2005 ¢inil 76 755 vytiskii. Hospodatské novi-
ny jsou seriéznim periodikem na naSem medidlnim trhu a diky tomu je lze vyuzit
k uzsi spolupraci pfi informovani vefejnosti o mimofadnych udélostech. Zaroven je
mozné zdstupce tohoto periodika pfizvat k pfipadnym tiskovym konferencim.

Deniky Bohemia, ¢tenost v roce 2005 byla 881 600, periodicita 6x tydné,
prumérny mési¢ni ndklad za rok 2005 cCinil 492 668 vytiski. Deniky Bohemia jsou
jednim z nejroziifendj$im a nejéten&jiim periodikem v Ceské republice, které je
zaroven seridzni. Vzhledem k tomu, Ze vychdzi celostdtné s regiondlni ptilohou, je

mozné jej vyuZzit pii mimofddné udalosti lokdlniho vyznamu. Deniky Bohemia lze
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vyuzit k uzsi spolupréci pii informovani Siroké vetejnosti a lze jejich zastupce pfi-
zvat k prfipadnym tiskovym konferencim.

Mlada fronta Dnes, ¢tenost v roce 2005 byla 1 174 300, periodicita 6x tyd-
n¢, primérny mési¢ni ndklad za rok 2005 ¢inil 373 477 vytiski. Mlada fronta Dnes
je také jednim z nejctenéjsSich seridéznich periodik a jako takové je lze vyuZzit pfi
uzsi spolupréci pfi informovani obyvatelstva o mimofadnych udalostech a zaroven
je mozné zastupce Mladé fronty Dnes pfizvat k pfipadnym tiskovym konferencim.

Lidové noviny, ctenost v roce 2005 byla 316 800, periodicita 6x tydné,
prumérny meési¢ni ndklad za rok 2005 ¢inil 105 356 vytiskti. Lidové Noviny jsou
serioznim periodikem a proto je také lze vyuzit pti informovani o mimotfddnych
udalostech a zastupce Lidovych novin Ize také ptizvat k pfipadnym tiskovym kon-
ferencim.

Denik Pravo, Ctenost v roce 2005 byla 533 100, periodicita 6x tydné, pru-
mérny mési¢ni ndklad za rok 2005 €inil 227 289 vytiskl. Denik Prdvo je také seri-
Ozni tisk a proto je mozné jej vyuzit pii informovani vefejnosti o mimofadnych
udélostech. Je také mozné zastupce Deniku pravo ptizvat na piipadné tiskové kon-
ference.

Hal6 noviny, ¢tenost v roce 2005 byla 132 500, periodicita 6x tydné, pru-
mérny mésicni ndklad za rok 2005 €inil 33 000 vytiskd. Halé Noviny jsou seridz-
nim periodikem, proto je mozné je vyuZzit pii informovéani obyvatelstva o mimo-
fadnych udélostech a je mozné zastupce Halé Novin pfizvat na piipadné tiskové
konference.

Sport, ¢tenost v roce 2005 byla 280 400, periodicita 6x tydné, primérny
meésicni ndklad za rok 2005 ¢inil 98 024 vytiskt. Denik Sport je sice seriéznim
periodikem, ovSem svym obsahem se zaméfuje hlavné na déni kolem sportu. Nic-
mén¢ i Sport 1ze vyuzit k uzsi spolupréci ptfi informovani o mimotfadnych udalos-
tech. Je ovSem otdzkou zda zdstupci tohoto periodika projevi zdjem o takové in-
formace a o pfipadnou ucast na tiskovych konferencich. Pfipadnym piijemcem by
v takové situaci hlavné skalni pfiznivec sportu, ktery kromé informaci ze sportu se

o nic jiného nezajima.
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Blesk, ¢tenost v roce 2005 byla 1 543 800, periodicita 6x tydné, primérny
mésicni ndklad za rok 2005 €inil 641 978 vytiski. Blesk patii mezi bulvarni deni-
ky, proto neni vhodny k uz$i spolupréaci. Jeho snaha veskeré ziskané informace
skandalizovat, pozménovat ¢i zkracovat je evidentni. VeSkerd spoluprice se za-
stupci tohoto deniku by se méla omezit pouze na oficidlni informace z prohlasenti,
které se nedaji jakkoli zménit nebo zkratit.

Sip patii také mezi bulvarni deniky a proto jej také neni vhodné vyuzit
k uzsi spolupréci pii informovani o mimotddnych udalostech. VeSkera spoluprice
se zdastupci tohoto deniku by se méla omezit pouze na oficidlni informace
z prohlaseni, které se nedaji jakkoli zménit nebo zkratit.

Super je poslednim z fady zndmych bulvart, proto i pro tento denik plati
stejnd pravidla jako u Blesku a Sipu.

CTK. CTK je tiskovou agenturou s dlouhou historii. V novodobé historii je
politicky a finanéné nezévislou seriézni agenturou. Zpravodajstvi CTK vyuZivé
mnoho médii, proto je vhodné s CTK tizce spolupracovat pii informovani o mimo-
faddnych udalostech. Je také vhodné ptizvat zdstupce na ptipadné tiskové konferen-

ce.

3.4.2 Rozhlas

Rozhlas patii k jednomu z hlavnich sdélovacich prostfedku, které 1ze vyuZit
k predavani informaci o mimofddnych uddlostech a také k pfeddvani nouzovych
informaci. Nespornou vyhodou rozhlasu je jeho dostupnost. Rozhlasovy piijmac
vlastni drtivd vétSina domadcnosti, jsou jim vybaveny osobni automobily, je po-
slouchdn nakupujicimi v obchodnich centrech, poslouchaji jej lidé v zaméstnani a
jsou jim vybavena restauracéni zafizeni. Toto vSe tvofi z rozhlasu nejdostupnéjsi
sdélovaci prostfedek. Diky jeho rozsifenosti je dilezity pfedevSim pro preddvani
nouzovych informaci.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasnosti je v Ceské republice provozovano mno-

ho rozhlasovych stanic je slozité pii pfeddvani informaci informovat vSechny za-

stupce téchto rozhlasovych stanic. DalSim problémem je fakt, Ze existuje mnoho
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rozhlasovych stanic, které vysilaji pouze regiondlné. ReSenim této situace je in-
formovéni jednotlivych stanic pouze oficidlnim prohldSenim s vyzvou posluchact,
aby si pieladili sviij rozhlasovy piijma¢ na stanici Cesky Rozhlas 1 — RadioZurnal,
kde budou vysildny dalsi informace. Povinnost odvysilat tato a podobna prohldseni
vyplyvé provozovateliim ze zdkona ¢. 231/2001 Sb., § 32, pism. i.

Rozhlasovymi stanicemi s celorepublikovym pokrytim jsou Cesky rozhlas,
Evropa 2, Frekvence 1, Rddio Impuls, Kiss FM. Se zdstupci téchto rozhlasovych
stanic je vhodné dzce spolupracovat pii informovani o mimofddnych udélostech a
je mozno pfizvat jejich zastupce k ptipadnym tiskovym konferencim. Z hlediska
seriéznosti je z téchto stanic na nejvyssi trovni Cesky rozhlas. Proto je nejvyhod-
né&j3i pii preddvéani nouzovych informaci vyuZit stanici Ceského rozhlasu 1 — Radi-
ozurnél. Tato rozhlasové stanice md jednak celorepublikové pokryti, ddle m4 vy-

sokou poslechovost a je vefejnopravni.

3.4.3 Televize

Televize patii mezi sdélovaci prostiedky, bez kterych si mnoho lidi nedoka-
Ze predstavit bézny zivot. Diivodem muZe byt snaha divdka ziskdvat nové informa-
ce z riznych oblasti lidské ¢innosti napiiklad z politiky, védy, kultury, sportu a
z mnoha dalsich. Dal§im divodem muZe byt pouhd relaxace a traveni volného Casu
sledovanim rtznych potadu, filmu, seridlti a podobné. Stejné jako rozhlas je i tele-
vize velmi rozSifend. Nalezneme ji ve vétSiné domdacnosti, v restauracich, obchod-
nich stfediscich mnoho lidi k ni m4 ptistup i v zamé&stndni. Televize poskytuje pfi-
jemci informace ( divdkovi ) informace do pil hodiny a obrazové informace pfimo
z mista podle mista mimotfddné uddlosti zhruba do hodiny. Televize mé oproti
ostatnim hromadnym sdélovacim prostfedkim vyhodu v tom, Ze poskytuje divako-
vi nejenom zvukové informace, ale i obrazové. Diky tomu dokdze divdka doslova
vtdhnout piimo do déje a dokdZe na divdka velice siln¢ zapisobit. Z této vyhody se
ovSem muZze stdt z hlediska informovdni o mimotddnych uddlostech i nevyhoda.
Pokud bude ze strany spole¢nosti, kterd provozuje televizni vysilani, snaha infor-

mace zkreslovat, skandalizovat nebo jinak upravovat mize a s nejvyssi pravdépo-
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dobnosti i dojde k negativnimu dopadu na minéni Siroké veiejnosti. DalSim pro-
blémem je fakt, Ze kazdd spolecCnost, kterd televizni vysildni provozuje, ma své
vlastni televizni Staby, které vyjizd¢ji do terénu a odtud provadéji Zivé pienosy a
aktudlni vstupy do vysildni. Pokud tomuto Stdbu odmitneme poskytnout jakoukoli
oficidlni informaci, dojde ze strany Stabu ke spekulacim. Budou provadét rozhovo-
ry se svédky udalosti, ktefi nejsou schopni podat pfesné a objektivni informace.
Mize dojit k odvysilani obrazovych materidld s nepatifiénym komentdfem. Nasled-
n¢ hrozi odvysilani reportaZe, kterd spusti koloto¢ dohadt, zmatkt a hrozi vznik
paniky mezi lidmi. V této situaci se poté jen velice tézko tyto famy vyvraceji,
protoze divak bude véfit prvni informaci, kterou o mimotadné udalosti dostal.

Na tizemi Ceské republiky puisobi tfi subjekty, které provozuji televizni vy-
silani. Témi jsou vefejnopravni Ceskd televize, TV Nova a Prima TV.

Ceska televize je vefejnopravni a b&Znym pienosem vysild na dvou progra-
mech Ct 1 a Ct 2. Oba tyto programy jsou celoplo$né, ale z hlediska informovani o
mimoiddnych udélostech je vyhodné pouZit program Ct 1. Na ostatnich progra-
mech, jako je Ct 2, Ct 24 a Ct 4 Sport, je vhodné odvysilat upozornéni, ze doslo
k mimof4ddné udélosti spolu s vyzvou aby divéci sledovali program Ct 1, kde jim
budou poskytnuty dalsi informace.

Ceska televize je seriéznim televiznim médiem a proto s jejimi zastupci lze
uzce spolupracovat pii informovani o mimofddnych uddlostech. Ddle je vhodné
tyto zastupce ptizvat na piipadné tiskové konference.

TV Nova je televizi s nejvétsi sledovanosti. OvSem zplisob preddvéni in-
formaci divdkovi je z veliké Casti zaloZen na hledani senzaci a na skandalizaci in-
formaci za jedinym tucelem, a tim je zvySovani sledovanosti. Na druhou stranu se
ovSem nelze omezit pouze na kritké oficidlni zprdvy, nebot’ hrozi odvysildni re-
portaze kterd bude plsobit na divaky negativné.

Prima TV stejné jako TV Nova hleda na kazdé informaci spiSe senzaci nebo
skanddl aby zvysila sledovanost. Zarovenl se ovSem stejné jako u TV Nova nelze
omezit pouze na kratké oficidlni zprdvy, nebot” hrozi odvysilani reportdze ktera

bude piisobit na divdky negativné.
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Ostatni spole¢nosti, které provozuji televizni vysilani nemaji celorepubliko-
vé pokryti, nebo je mozné piijimat pouze prostfednictvim satelitniho, nebo kabelo-
vého vysilani. Proto se Ize u té€chto televizi omezit pouze na preddvani kratkych

oficidlnich informaci z prohlaseni, které se nedaji jakkoli zménit nebo zkrétit.

3.4.4 Internet

Vzhledem k tomu, Ze mnoho lidi ma v soucasnosti ptistup k siti internet
nelze opominout ani internetové zpravodajské servery. Stejné jako mezi periodiky,
které vychézeji v tiskové podob¢, je mezi zpravodajskymi servery veliky rozdil.
Tento rozdil spoc¢ivd v samotném zamétfeni na rtzné druhy informaci naptiklad
z politiky, kultury, sportu, védy nebo vylozené bulvarni informace.

Mezi seriézni zpravodajské servery patii zpravodajsky server Ctk, Ceské
Noviny.cz a Denik vefejné spravy (http://denik.obce.cz/go). Ceské Noviny.cz a
Denik vefejné spravy vyuZivaji zpravodajstvi Ceské tiskové kancelafe. Vzhledem
tomu neni tfeba s témito zpravodajskymi servery tzce spolupracovat.

Super.cz, je internetova bulvarni podoba zndmého deniku, proto jakdkoli
spoluprace neni vyhodnd. Zde je tfeba se omezit pouze na oficidlni informace
z prohlaseni, které se nedaji jakkoli zménit nebo zkratit.

Blesk.cz, je stejné jako Super.cz internetovou podobou bulvédrniho deniku.
Stejné jako u Super.cz neni vyhodné jakdkoli spoluprice a je tfeba se omezit pouze
na oficidlni informace z prohlaseni, které se nedaji zménit nebo zkratit.

Novinky.cz je on-line magazin deniku Prdvo a portdlu Seznam.cz. Vzhle-
dem k tomu, Ze Novinky.cz vyuzivaji z velké Casti informace z deniku Prdvo a
z CTK neni nutné s timto internetovym denikem spolupracovat. V piipadé moz-

s

nosti je mozné piedat oficidlni informace z prohldseni.

3.4.5 Tiskovy mluvci
Kazdy podnik ¢i instituce operuje na vefejnosti a dosazeni jejich cilti zdvisi na
postoji urcitych ¢éasti verejnosti. VSechny organizace bez ohledu na ziskovost ¢i

neziskovost komunikuji s nejriaznéjsimi skupinami, ¢i ¢astmi vetejnosti: se zdkaz-
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niky, se statnimi a samosprdvnymi institucemi, se svymi akcionaii, dokonce i s
vlastnimi zaméstnanci. A to vSe proto, aby dosdhly svych cili. A prdvé komplexni
prace s vetejnosti, dnes skrytd pod hojné pouzivanou anglickou zkratkou PR (Pub-
lic Relations) je v soucasnosti alfou a omegou dlouhodobé existence jakékoliv or-
ganizace. (14)

Hlavni cile PR. Hlavnimi cily jsou informovéni a tim ziskdni davéry vefej-
nosti, vyjedndvat, komunikovat s vefejnosti a presvédcit cilovou skupinu o uzitec-
nosti nebo dilezitosti zdméru.

Jaky by mél byt idedlni tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky? Mél by mit
zkuSenosti, nebo by naopak nemél byt zatiZzen Zaddnou rutinou? A ma to byt odbor-
nik, nebo mluvéi pro vSechno?

Mluvéi by mél byt hlavné divéryhodny, pfistupny, rychly, vstiicny a mél by
rozumeét svému oboru. Osoba tiskového mluvciho musi vypadat a jednat seri6zné
tak aby pfed novindfi a vefejnosti ptisobila divéryhodné. Samotnd divéryhodnost
tiskového mluvéiho mé zasadni vliv na to, jak vefejnost jim sdélované informace
prijme. Tiskovy mluv¢éi musi poskytovat kvalitni, srozumitelné a davéryhodné in-
formace, zaroven musi byt také vstiicny a rychly pfi odpovidani na otdzky novina-
fi. Neni proto dilezité aby tiskovou mluvéi byla krdsnd Zena s vizdZzi modelky,
ktera se ovSem viibec neorientuje v problematice oboru ve kterém piisobi. Je samo-
ziejmé, Ze se tiskovy mluvcéi nemlze piesné orientovat v problematice vSech slo-
zek Policie CR, ale musi byt kreativni a schopny si potfebné informace opatiit a
orientovat se v nich. Predpokladem samoziejm¢ je, aby tiskovy mluvéi mél za-
kladni piehled o viech slozkach Policie CR a jejich problematice.

Vyuziti dat o medidlnim trhu pro tiskové mluvci. Tiskovy mluvéi Policie
Ceské republiky musi mit piehled o medidlnim trhu v Ceské republice. Cilen&jsi
komunikaci vi koho oslovuje. Medidlni trh tvoii zdklad pro podklad pro rozhodo-
potencidlniho vlivu na vefejnost, mize predvidat, jak médium vypovéd zpracuje.

Tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky si musi budovat svou pozici pomo-

ci dlouhodobé prace s médii a veiejnosti. Je dilezité, aby jeho osoba byla zastup-

64



cim médii a vefejnosti dobfe zndmad. V téchto piipadech se tiskovy mluv¢i musi
zaméfit pfedevSim na média s vysokou Ctenosti, poslechovosti a sledovanosti. Da-
lezité je se pied vefejnosti pozitivné zviditelnit, proto pfipadaji v uvahu 1 média
méné diaveéryhodnd, jako naptiklad Blesk. Pro zviditelnéni je dulezitd Ctenost a
Blesk projde denné rukama 1,5 milionu lidi.

Obvykl4 pracovni népli tiskového mluvéiho Policie Ceské republiky. Pise a
piipravuje svéa vystoupeni a podle potieby vystoupeni piedstaviteltl Policie CR. Je
v kontaktu s tiskovymi a elektronickymi médii. Pfeddv4 jim informace o Policii
CR, odpovid4 na dotazy novindit a poskytuje interview. Vystupuje pied médii,
piipadné na vefejnosti za Policii Ceské republiky, neni-li timto tkolem povéfen
vyS§i predstavitel. Organizuje tiskové akce a obvykle je také fidi. Monitoruje pub-
licitu o Policii Ceské republiky a o strukturach, které s ni souviseji. Spolupracuje
ostatnimi osobami a slozkami. Koordinuje jiné tiskové aktivity Policie Ceské re-

publiky ( publicita vSech sloZzek organizace, odvedené prace atd.).
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4 DISKUZE

Pti zpracovani tohoto témata bakaldiské prace jsem narazil na n€kolik pro-
bléml. Prvnim problémem je fakt, Zze k tomuto tématu jsem nalezl jen velice malé
mnoZstvi zpracované literatury. Dal§im problémem bylo, Ze v ramci Policie Ceské
republiky neni zpracovany jednotny materidl, kterym se stanovi postup tiskového
mluvciho pii mimotddné udalosti. U jednotlivych slozek pak v pfipadé€, zZe néjaky
materidl zpracovany je, tak mi nebyl poskytnut s odivodnénim, Ze patii mezi mate-
ridly tajné.

VétSina evropskych zemi povaZuje za zavaina a pripravuje se prede-
v§im na tato rizika: prirodni katastrofy, technogenni katastrofy, naruSeni Zzi-
votniho prostiedi v disledku antropogenni ¢innosti, poruchy v zasobovani,
epidemie, masova migrace, organizovana kriminalita, terorizmus a extremiz-
mus vSeho druhu, obchod s drogami, nekontrolovatelné rozsSifovani zbrani
hromadného niceni, mezistatni konflikty mimo Evropu, ale v jeji blizkosti
(Stiedni Vychod) (3).

Jednim z nejrizikové¢jSich faktorti je vzrustajici extremizmus, obchod
s drogami a s nim spojend organizovand kriminalita. NebezpeCi plyne pfevazné
z toho, Ze tyto jevy jsou souddsti denniho Zivota v Ceské republice. Na celkovém
stavu se podepisuje i nedostatecnd dcinnost soudniho a zdkonodarného systému
v Ceské republice.

NejcastéjSim zdrojem informaci o aktualnich udalostech neni sdéleni
odpovédného mista, ale nahodni kolemjdouci nebo lidé, upozornujici na zaji-

mavé udalosti, které zjistili pribéhu svého zaméstnani nebo jen tak ze zajmu.
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Novinari vétSinou védi relativné presné co se stalo, problém je pro né pouze
ovérit u odpovédné instituce, zda jejich informace se shoduje se zjiSténim na
misté. Pokud oficidlni mista nejsou schopna dostate¢né rychle zareagovat, in-
formace je publikoviana bez ohledu na stanovisko instituci. Kazda takto
vznikla informace si Zije vlastnim Zivotem — stava se zdrojem pro dalsi média,
piejima ji rozhlas, lidé o ni diskutuji. Tento stav je vétSinou nevratny (10).

V soucasné dobg, kdy témét kazdy ob¢an v Ceské republice vlastni telefon,
je rychlost Sifeni zprdv vysokd. To znamenad jediné, Ze doba za jakou se novinafi o
mimofadné uddlosti dozvi se zkracuje. proto je nutné jednat pifi komunikaci
s médii obratn€¢ a rychle. Navic moZnosti, rychlost reagovini a drzost novindia
roste, proto je velmi dulezité nesnaZzit se novindiim informace tajit, nebo jim pfe-
davat informace nepravdivé.

Uloha tiskového faktoru je za krizové situace prvorada, pokud se jedna
o Sifeni informaci, které se tykaji primo bezpeé¢nosti obyvatelstva, anebo cho-
vani urditych zicastnénych osob. Pro zajisténi piresného a spravného obsahu
takovych informaci, které mohou mit velky vyznam, musi byt jejich pivod
jediny a apriori znamy vSem. Predavani ,,aktivnich* zprav poskytuje organu
piresvédceni, Ze kontroluje situaci, a obyvatelstvu nazor, zZe je o né pecovano.
V souhrnu by mélo byt pred Kkrizi a béhem ni vykonano vSe pro to, aby bylo
dosazeno informovanosti, znalosti, a to s a¢innosti, vérohodnosti a pohotovos-
ti, pricemz je nutno se vyhybat vnucovani anebo skryvani dilezitych udajua
(10).

v . %

Veftejnost prevazné veii informaci, kterd byla zvetfejnénd jako prvni, a veii
také tomu, kdo tuto informaci zvetejnil. Pokud jiZ od samého zac¢dtku o mimofadné
uddlosti zvefejiiuje informace tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky, ziskava
kontrolu nad tim, jak je vefejnost informovdna. média jeho informace pfejimaji a
Jsou zverejnovana jako jediné a spravné informace. Pfedejde tak moznym spekula-
cim a famam v piipad¢, Ze o mimotrddné udalosti informuji média bez ucasti stit-

nich orgdntl, nebo orgdni stiatni samospravy.
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Komunikace v sou¢asné dobé musi vychazet z koncepce ochrany obyva-
telstva a musi nutné zapadat do jeji Fidici strategie. Musi byt odborné vedena
a materialné zabezpecena. To vSak stoji energii, lidskou silu a penize (10).

Konkrétné u Policie CR na trovni okresnich feditelstvi v soudasnosti ne-
proveditelnd véc. Neexistuje jednotné zpracovany jakykoli postup, kazdé okresni
reditelstvi postupuje podle sebe. Tiskovy mluvéi pfeddvd novindiim pouze infor-
mace, které dostane pokynem od nadfizeného. Navic pozice tiskovych mluvéich
zastavaji nekvalifikovani lidé. Dal$im problémem jsou finance, které na zpracova-
ni koncepce komunikace nejsou dostate¢né. Toto ovSem neni problémem na trovni
okresnich feditelstvi Policie Ceské republiky, ale je to problém Policie Ceské re-
publiky jako celku.

Jako ve vSech ostatnich oborech lidské ¢innosti i v oblasti zajiStovani
bezpecnosti, kam ochrana obyvatelstva patii, podminuje nezkreslenou komu-
nikaci jednotny vyklad a uZivani pojmi mezi vSemi zicastnénymi stranami.
Spravné nastaveni komunikace, pokud ma probudit ochotu prvku podilet se
na zajisténi své bezpecnosti tak jak je obecné definovana, pfritom neni jedno-
duché. Je velmi zavislé na znalosti mentality obyvatel a znalostni Grovni. Na
tomto poli bylo jiZ vykonano mnoho. Patii sem napriklad vraceni predmétu
ochrana obyvatelstva do osnov ziakladnich a stiednich Skol a zahajeni syste-
matické pripravy pedagogickych pracovniki pro tento piredmét. Nicméné stale
musime mit na paméti, Ze cilovou skupinou jsou vSichni obyvatelé statu a
moznosti jeji pripravy kapacitné omezené. Nicméné pravé to musi byt podné-
tem ke hledani novych prostiedkii komunikace (10).

V soucasnosti je vétSina mladych lidi v tomto sméru nedostatecné vzdélana.
Pfedmét ochrana obyvatelstva tzv. ,,brannd vychova®“ v osnovach zédkladnich $kol
do dnesni doby chybi. Vefejnost je tedy nedostate¢né vzdéland a nevi, jak se ma
v piipadé mimotradné udélosti zachovat.

Presvédcit spolecnost o spolehlivosti znamena jediné, a to kazdodenné ji
piresvédcovat o schopnostech vSech subjekti, které feSi zachranu osob a

ochranu zdravi, zZivota a majetku. Je také nutné, aby predstavitelé krizového
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managementu a zachrannych slozek byli medialné znami, a to nejen na cent-
ralni, ale i na regionalni a mistni drovni (10).

V soucasnosti pii trendu, kdy média zvefejnuji prevazné negativni zpravy o
slozkach 1ZS, ptedeviim o Policii Ceské republiky, je velice sloZité budovat ja-
koukoliv duvéru vefejnosti. Na Skodu jsou pfedevsSim negativni zpravy o riznych
incidentech, které vyndasi predcasné soudy, uvetejnéné jesté pied ukonCenim Setie-
ni. (vyfotografovana vozidla IZS pii piestupcich, zabéry ze zasahti PCR, atd.)

Ukonceni studené valky a minimalizovani mozZnosti vzniku globalni vo-
jenské konfrontace ve stiedoevropském prostiedi umoznilo zménit charakter
pripravovanych opatieni k ochrané obyvatelstva i v ramci Ceské republiky.
Na druhé strané je ale tieba vidét, Ze existuji a nadale vznikaji nové, casto
obtizné piedvidatelné bezpecnostni hrozby a rizika. Hrozbu mohou predsta-
vovat nedemokratické staty, rizné nevladni skupiny a organizace, které nere-
spektuji mezinarodni pravo, a pro které jsou valka, terorismus, nasili a potla-
¢ovani zakladnich lidskych prav a svobod prostiredkem prosazovani jejich za-
jmi. Stala pozornost musi byt také vénovana mozZnym rizikim vzniku pro-
voznich havarii a Zivelnich pohrom, otazkam epidemii, ekologickym nebezpe-
¢im a jinym ohrozZenim (15).

Je patrné, Ze ochrana obyvatelstva a s ni i informovéni vetejnosti, jsou obo-
ry, které se neustdle vyviji a je nutné neustdle hledat nové zpisoby jak efektivné
chréanit a informovat obyvatelstvo. Dalsi zdsadni vliv na informovani vefejnosti ma
socidln{ rist spole€nosti a s tim i zvySené ndroky spole¢nosti na kvalitu a kvantitu
informaci. Rovhomérné s timto riistem spolecnosti ov§em roste i moc médii, proto
je dalezitd dlouhodobd a systematickd prace s médii.

Lidstvo se od svého vzniku muselo v zajmu své existence vyporadavat
s ruiznymi nepriznivymi udalostmi, které ovliviiovaly a nadale ve velké mire
ovliviiyji jednani a konani ¢lovéka. Zdroji, které ohrozuji lidské zdravi a Zivo-
ty, hmotné a kulturni statky a také zivotni prostiedi, jsou udalosti (hrozby a
nasledna ohrozeni) narusujici spolec¢enské, technologické a prirodni systémy.

Pisobeni negativnich vlivii na zminované systémy ma za nasledek Zzivelni po-
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hromy, pramyslové havarie a vznik dalSich mimoiadnych udalosti. Mimoiad-
né udalosti vSak mohou vzniknout v lokalnim rozsahu i pfi provadéni bézné
¢innosti obyvatelstva, napr. pii havariich vozidel na komunikacich, havariich
na Zeleznici, ale také vlivem mozZnych teroristickych akci. Proto je diilezité
znat mozna nebezpec¢i a chovani pri vzniku téchto udalosti. Umét si poradit,
ale i pomoci blizkym a spoluob¢aniim. Ke zmirnéni nasledkii téchto udalosti
prispivaji zejména legislativni a organizacni opatieni, ktera prijima kazdy
vyspély stat, Ceskou republiku nevyjimaje (15).

Stav u Policie Ceské republiky je v ohledu informovani obyvatelstva pfi
mimofddnych udédlostech nevyhovujici. Neexistuje zpracovand 7zZidnd jednotna
metodika, jak by mé&l postupovat tiskovy mluvéi Policie Ceské republiky pfi in-
formovani o mimotddnych situacich. Kazda slozka tak ma vytvofeny svij vlastni
systém, jak postupovat, a toto je do budoucna nepiipustné.

Rychle se pohybujici zaplavové viny, strzené sloupy a stozary elektric-
kého vedeni, vysoké navéje snéhu a hroutici se budovy postavi vétSinou zcela
nepripravenou veiejnost do situaci, v nichZ se bude rozhodovat o Zivoté a smr-
ti. Jen kdyz si sezenete véas vSechny potiebné informace a kdyz pochopite
komplikovanost kazdé takové pohromy ¢i katastrofy, budete mit Sanci vy-
hnout se chybam pramenicim ze zazitych a zcela nepouzitelnych rad, jak se
v takové situaci chovat. Budete-li nalezité pripraveni, mizZete zachranit zivot
nejen sobé, ale i mnoha dalSim lidem (16).

Veiejnost v Ceské republice vétsinou nemd valny zdjem o informace o mi-
motddnych uddlostech dokud nenastanou. Proto je informovéni tiskového mluvci-
ho Policie Ceské republiky a dal3ich sloZek stéZejni a informace pro vefejnost, jimi
poskytnuté musi byt komplexni, rychlé, pravdivé, jasné a srozumitelné vSem obca-
nam.

V krizi se musime naucit hospodarit nejen s materialnimi prostiedky,
nybrz i se svymi myslenkami. To vSe v podminkach trvalé nejistoty. Ne vSichni

si uvédomujeme, co k takové efektivni ¢innosti potiebujeme. Nestaci totiZ jen
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chtit. Musime také umét! Nebot’ krize a katastrofy mohou byt sice nevyhnu-
telné, avsak ne nezvladnutelné (17).

Je podstatné, aby tlohu tiskového mluvéiho Policie Ceské republiky zasté-
vala osoba nejenom znald komunikace s vefejnosti a médii, ale i znald problemati-

ky Policie Ceské republiky jako celku i jejich sloZek.

Za piipravy utokid 11. zari vydali teroristé nékolik malo stovek tisic
dolaru. Za to vSak dostali zpravodajstvi médii po celém svété v protihodnoté
mnoha miliard dolari. Zatimco v zapadnich statech bylo jejich pocdinani od-
souzeno, v muslimskych statech se jim za pomoci tohoto vitaného zpravodaj-
stvi dostalo pozornosti, jaka by jim byla jinak upfena. Terorismus jako glo-
balni ohrozeni se bez ohledu na ideologii zaméiuje dnes na to, aby si ,,skanda-
lizci* ziskal pokud moZno celosvétovou pozornost. Média si proto musi jasné
uvédomit, Ze Sedé eminence teroru je zneuzivaji. Ten, kdo zabira a ukazuje
roztrhana téla nebo nekriticky zverejiuje pamflety teroristi, ten jim hraje do
ruky (18).

V soucasné dobé je valna vétSina médii pii honb¢ za senzaci uveftejnit prak-
ticky cokoli. Je proto dilezité v piipadé mimofddnych udalosti médiim dodat do-
statek informaci patfiéného charakteru z oficidlnich mist a tim se snazit piedejit
spekulacim médii pii honbach za senzacemi. Pokud tiskovy mluvéi zverejni vcas
dostatek pravdivych informaci, vefejnost povétSinou bude véfit témto informacim
a nebudou ji zajimat spekulace. Nesmi ovSem dojit k zamlCovani podstatnych fak-

td, nebo k zvefejiiovani nepravdivych informaci.
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5 ZAVER

Jak jiz bylo fe¢eno v ivodu maji zplsoby informovani hromadnych sdélo-
vacich prostfedkt o mimoiddnych udalostech rozhodujici vliv na rozhodovani lidi,
instituci a organizaci. Nasledné pfes tyto ptijemce informaci je mnohdy zdsadnim
zpusobem ovliviiovan samotny pribéh mimotfadné udélosti. V dusledku informaci,
které byly hromadnymi sdélovacimi prostiedky predany piijemctm, je dalsi vyvoj
mimofadné uddlosti pozitivni nebo negativni.

Dalsi velice vyznamnou roli v toku informaci zastdvaji osoby, které komu-
nikuji se zdstupci hromadnych sdélovacich prostiedki. Neni rozhodujici, zda se
jednd o profesiondly v oboru komunikace, kterymi jsou tiskovi mluv¢i, nebo o
ostatni osoby napiiklad velitel zasahu, vedouci pracovnik. Tyto osoby musi byt
davéryhodné a to nejen v ocich novindii, ale i vefejnosti. Ddle by tyto osoby mély
byt alespoini trochu medidlné zndmé a musi se orientovat v problematice, ktera se té
které mimotfadné udalosti dotykd. Samotnd osoba tiskového mluv¢iho musi patfic-
n¢ vzdéland, divéryhodnd, komunikativni, vstiicnd a dostate¢né rychld. Zaroven si
musi svou pozici pred novindti a vefejnosti dlouhodobé budovat. K budovéni pozi-
ce je tfeba byt diky sd€lovacim prostiedkiim zviditelnény, proto naptiklad v ramci
riznych propagacnich akci musi tiskovy mluv¢i spolupracovat i se zdstupci médii,
kterd se netés$i pravé veliké diavéryhodnosti, ale maji vysokou ¢tenost, poslecho-
vost nebo sledovanost. Toto pravidlo plati zejména u bulvarniho deniku Blesk,
ktery vychazi v ndkladu 641 978 vytiskd a jeho ¢tenost je 1 543 800. Z tohoto po-
hledu je pravé tento denik vhodny na zviditelnéni a to nejen osoby tiskového
mluvciho, ale i slozek, které se né¢jakym zptisobem podileji na zvladani mimotfadné

situace.
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