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Abstract
Resolution of conflicts in a hospital — the roleaafurse-manager

Nurse-manager is a person, who supervises a grdupookers and is
responsible for the work progress. There are alwaydlicts that a nurse-manager has
to deal with. Most of the conflicts are of a peralooharacter. One can divide these
conflicts into intrapersonal, interpersonal, groapd inter-group ones. From the
psychological point of view conflicts can be dividénto imagination-, opinions-,
attitude- and interest-ones. The point is not i@ tonflict itself but in the way the
nurse-manager copes with it. Choice of a righttsgya can guarantee a successful
conflict resolution and proper care for patient®laddonship management depends
mostly on the manager personality. Also her skifid abilities matter.

The goal of this paper was to find out whetherripgesonal conflicts are the
most common ones the nurse-manager has to deal With second goal was to
describe the way the nurse manager leads peopiegdconflict resolutions. The last
but not least goal of this work was to find outhié nurse-manager had been skilled for
the conflict resolutions before she started her jabget data for my work | distributed
guestionnaires among nurse-managers from hosjitaleske Budejovice and Pisek.
Upon collected information three hypotheses werentdated: Firstly, interpersonal
conflicts are common in the profession of a nursavager. This hypothesis was
confirmed. All conflicts depend on the people inxeal in the conflict. Secondly, nurse-
managers pursue a democratic style of managings Migpothesis was confirmed.
Finally, nurse-managers are not fully trained fonflict resolutions before they start
their job. This hypothesis was also confirmed. Mafsthe interviewed nurse-managers
admitted that they do not know the right procediugng conflict resolutions.

| would like to present my work during seminarsggantations and articles in
the press. | would also like to offer my paperhe top management in hospitals where

they can use it as a guide for better conflict lkggan and for training purposes.
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Uvod

V dnesni dob proclava zdravotnictvi a vijpact sester i oSébvatelstvi velké
zmeny, které se dotykaji vSech. Jsou to i sestry memkg? jichz se zrény tykaji. Neni
to jen zngna v ndzvu jejich funkce, kterou jsmeiwe vedli v patrnosti jako hlavni,
vrchni ¢ stankni sestra, ale je to i Zma v obsahové slozZce jejich prace. Jsou to
vlastre ony, kdo by nily byt nositelkami zrdin a to &ch znen, jez by vyvedly naSe
zdravotnictvi k ,lepSim ztkam“, kde kazda zina je vyzva, posun ¥pd a ne problém
¢i hrozba. Mly by byt bojovniky za zkvalittni oSetovatelské p&e a spokojenosti
klienta, za vylepSeni ekonomické stranky ve zdmebtti a v neposlednfad za
zvySeni prestize samotného povolani sestry mamnilid

Prontna je tedy nevyhnutelna. Kazda @m pak niZe @inést, a dostasto
tomu tak je, konfliktni situaci. Konflikt vznikdétSinou mezi déma osobamti ve
skupire a mize jit o stet zajmi ¢i predstav nebo nazir Tento konflikt musi
zWCastrené stranyieSit a jedt 1épe vyesit ke spokojenosti vSech. Je toétopestra
manazerka, ktera byda umét rozpoznat vznik konfliktu a jeho {gosch. Méla by to byt
ona, kdo si osvoji praci v krizovych situacich jako jedostatek oSsdvatelského
personalu, problémovy Klienti problémovy zarsstnanec, aniz by to naruSilo chod
odctleni a kvalitu oSébvatelské pée.

Zvladat spravé jednotlivé technikyreSeni konfliktua Wit i ostatni gime
zodpowdnosti za chod oddeni ¢i rozvoj celé organizace je wmi. Umeni, které nam
neni dano P narozeni, ale jez se ziskava dlouholetou praxidglavanim se v oboru
fizeni a vyuzivani lidskych zdfojako potencialu pro zkvalitmi p&e. Zde niZzeme
vidét rezervyceského zdravotnictvi a nelehkou situaci sester veap8, jeZ ve &Sine
piipadi nejsoutadre proskoleny,a tak gipraveny nafizeni a zvladani krizovych
situaci.

V této praci se snazim zmapovat jednotlivé konfliktpraci sestry manazerky
a strategie, pomoci nichz je zvlada. Jak vnima syozici a zda se snazi
o demokraticky styl vedeni, ktery je povazovan edepn z nejefektiw)Sich zgisohi
vedeni. Zda dokaze byt nositelkou &m prestoze jeji pozice neni v dneSnimstgv

jednoducha adkavani jsou velka, nemléw narocich na ni.
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1. Sowasny stav

Sestra manaZerka je osoba, ktera jeé¢pana fidit skupinu pracovnik a je
zodpowdna za vysledek skupiny. Je jmenovana jmenovackretian a je formalnim
vedoucim skupiny. PAtsem hlavni sestra, vrchni sestra a gtdrgestra.

V préci sestry manazerky konflikty byly, jsou a bud Jsou to konflikty malé
i velké, ale pedevsim jsou to konflikty personalni. Ty réligeme na intrapersonalni,
interpersonalni, skupinové a meziskupinové. Z mhinlgosychologického tizeme
uplatnit i rozaleni na konflikty gedstav, nazdr, postofi a zajni.

Problém neni vtom, Ze konflikt je, ale jak vznikgnflikt sestra manaZzerka
ieSi, zvlada. Spravnd strategie a taktika namcmgguisgsné zvladnuti konfliktu
a poskytnuti adekvatni osevatelské p& ke spokojenosti klienta. Zpob vedeni je

Gzce spojen s osobnosti manazerky.

1.1. Konflikty

Slovo konflikt je latinského jvodu a v latinském slovniku ho najdeme jako
conflictus, us, m. feklada seteskym slovem srazka nebo srazenicegkém jazyce
toto slovo natolik zdomaeito, Ze ho ani nepotiljeme jako cizi. Mimo jiné je to slovo
slozené. Sklada se ze dveasti: fedpony (con) a hlavniasti, jadra (fligo). Jadro
slova odkazuje k slovesu fligo. U tohoto sloves&eme odlisit jeho zakladnigeny,
tedy konkrétni vyznam. Toto sloveso ma pak i vyzratwozeny. Zakladni vyznam
tohoto slovesa je: udéie uhodit. Odvozeny, druhotny vyznam je:ékoho reé¢im
zasahnout". Redpona con dodavéa slovesu vyznam v tom smyslugé€en jvzajemné
stretnuti dvou Gastniki ¢i situaci, a ne o jednostrannou zalezitost. Coafégtedy
znamena podle toho nejekoho zasahnout, ale i vzajetnae zasahovat. Zasah lze
vyjadiit jako boj, kdezto ve slavzasahovat fiveme spdbvat spiSe souboj. Doslova to
prekladame jako: utkat se 8kym, srazit se sdkym ve vzajemném zapoleni. Obrazny
pieklad zni: z4polit, zapasitfip se a tomu podobna slova. V podstate o vyjadeni
sowasného netlitelného naroku dvou dkdy az na zcela opaych stranach stojicich
a diametrala rozdilnych zajemt o tutéz ¥c a s tim spojeny boj. ¥estire slovu

konflikt miZzeme najit synonyma jako jsou: spor, srazka, sempesowtZzeni, neshoda,



rozkol, nesoulad, nesouhlas, nesrovnalost, mrzubdstka, svar, ifpadré az rvaka,
bitka, pranicea bitva. Vzdy je vSakitba gidat ,,dvou protictaidnych sil*. (18,36)

Hovorime-li o konfliktu zajnti dvou lidi, pak bychom i pod timto terminem
spatovat takové setnuti zajni dvou lidi, jeZv kong&ném vysledku vede k Gplnému
nebo alespok cast&nému splini tuzby jednoho zdastniki konfliktu. U druhé strany
tak nedochazi k uspokojeni tuzby a mira neuspokojenv zavislosti na ni@
uspokojeni vitzné strany. Podoknje tomu i tam, kde se jedna o porovndni
konfrontaci dvou nazdr predstav nebo postjza fedpokladu, Ze jde o nesourodé,
az zcela proticidné nazory. (21)

S konflikty se setkdvame v kaZzdodennim Zivefsou nedilnou s@ésti tohoto
Zivota. Na konflikty tak nardZzime ve vSednodenninotZ rodiny, v olganském Zivat
a zejména pak na pracovisti. Na pracovistich, kde Jidé po pracovni strance na sebe
navzajem odkézani, jsou konflikty jasnou &asti jejich BZnych pracovnich dni. (11)

Konflikt nemusi byt vniman vzdy negat&nV ptipadech, kdy ho dokadZzeme
spravie uréit a je spravi fizen, mize byt konflikt ginosem. Tento fjinos se mze
tykat jak samotné sestry manazerky, tak id¢elti nebo dokonce samotné organizace.
Nengli bychom zapominat, Ze konflikt je v psychologiéh jako jev. Tento samotny
jev pak vnimame bez negativnihiizvuku. (31)

1.1.1. Rozdeni konfliktsi

V souwasné dob se mizeme setkat v odborné literégus rozdlenim konflikti
podle toho, kolik osob je zdasteno v daném konfliktu. DalSim kriteriemiip
roz&klovani konflikii muaze byt psychologicka charakteristikaresévajicich se
tendencig¢imz rozumime jedstavy, zajmy, nazory a postoje.(18)

Nejdrive si rozdlime konflikty podle tohokolik osob je zdastréno v daném
konfliktu. Intrapersonalni konfliktysou konflikty, které se odehravaji uvnitoveka,
uvnité jeho mysli. Musi bojovat sam se sebou, kdigdmim stoji obtizné rozhodovani
nebo zrovna ddie nevi, co je pravdilezité. Jsou to velmi osobni konflikty a mohou
¢loveka pekné potrapit a zatizit, ¢ékdy vedou az k pochybnostem o 8@amém.(11)

Interpersonalni, skupinové a meziskupinové kowflisou dalSi skupinou

konflikta. V téchto konfliktech si d¥ ¢i vice osob mezi sebou nerozéjma mohou



spolu nevychéazet. U pracovnich sjparv pracovnich skupinach nebo mezi nimi hraji
svoji roli vétSinou problémy specifické pro o&ldni nebo podnik. Na druhou stranu
nelze opomenout i osobni aspekty, jez maji vlivjednotlivé spory ve skupinach
mezi nimi. Tyto konflikty mohou vznikat téZ ze 2ménych pracovnich vztdh ke
kterym dochazi ndiklad pri zméné ve vedeni, novém prostorovém uimani ¢i
reorganizaci v podniku atd. (11)

Z psychologickeho hlediska je mozné na konfliktedalt fizné aspekty. Diky
prolinani ¢€chto aspeki se konflikty z psychologického hlediska nedagge rozcklit.
Neba ten ¢i onen aspekt i¥e byt dominantni a tim sedire stat, Ze ostatni aspekty
zastiuje tak, Ze to vypada, jako by tam ani jiné konflikebyly. A pra¢ tohoto jevu
vyuziji k tridéni konfliktdt z psychologického hlediska. Totdlenéni provadim
swdomim, Ze skutsy konflikt vrealném Zivat nema nikdy jen jednu
psychologickou charakteristiku, tj. sdomim, Ze skutmé konflikty jsou vzdy
smiSeného typu. Podle dominancectéoné psychologické charakteristikytgeme
rozc&lit konflikty na konflikty predstav, konflikty nazdr a postaoj, konflikty
zajmi.(18)

Konflikty pedstav- Zde se jedna o konflikty fpadech, kde dojde kefstnuti
raiznych paitka, viemi nebo pedstav. Bedstavy jsou a budou zakladnim materidlem
naseho uvazovani.(21)

Konflikty nazofi - V tomto gipadt se nazor liSi odipdstavy tim, Ze spojime
urgitou piedstavu se soudem, jenZz nam hodnoti danou sitlaciflikt pak vznika
rozdilnym nazorem — pohledem dvou lidi na dangcvprednmet zkoumani apod.(19)

Konflikty postaj — VSe,co se kolem nasége a je kolem nas, vnimame s jistym
citovym zabarvenim. Tim, Ze ke svému nazafidgme i pocitové vnimani, iieme
pak jiz nadS nézor nazyvat spiSe postojem. Postojaimame vzniklou situaci
zastreng.

Konflikty zajmi - O konfliktu zajmii hovaiime napiklad tehdy, kdyz dochazi
k poruSeni rovnovahy v poddinedostatku &eho, pacem touzime a jsme ochotni pro
to i bojovat.(18)



Lze napsat, Ze kazdy konflikt je2dim jiny. Presto vSak rzeme u ¥tSiny
konfliktt najit jisté spoléné vlastnosti. Je to dané jadrem kontlikkteré nmizeme
charakterizovat jako neslitelnost poteb, motivi, hodnot a cil. Pati sem téz rozpory

kolem statusu, moci nebo pén rozclovani. (11)

1.1.2. Faze konfliktu

Vyvoj konfliktt mezi lidmi ma wité faze. V &chto fazich konflikt vznika, sili,
vrcholi a pak se hll tlumi nebo dokonce zanika. Pro dohwSeni konflikti je
piednosti, kdyZz umi jedinec rozpoznat jednotlivé fazeasled& do nich nasazovat
vhodné preventivni aéinné nastroje, jak konfliktuipdchazet nebo jej regulovat. (21)
Nulta faze jeaze tzv. klidukdy spolénost a prosedi jsou v ,,dynamické rovnovaze*.
Prvni faze je fadzvarovnych piznali. Je to faze jfed samotnym vypuknutim konfliktu,
a pokud se nam potiauto fazi rozpoznat, tak nemusgibec ke konfliktu dojit. (17)

Druhou fazi nazyvaméazi odliSnosti Pokud #Zstanou nepovSimnuty varovné
piiznaky, mohou se vyvinout ve stalgitpmné odliSnosti. Tyto stalefipomné
odliSnosti byvaji zpravidla Rkany a undle udrZzovany zéastrénymi stranami
konfliktu. V ptipadt, Ze konflikt je povahy racionalni, Ize ho snadiybegit, ale pray
vtéto fazi obvykle porrné rychle ziskava vztahovou dimenzi a stava se tak
emocionalnim konfliktem. (25)

Treti faze jepolarita. Dlouhotrvajici problémy jsou st&wy do osobni roviny
a vzajemné fisobeni nabyva charakteru ,kdo z koho“, coz je &idca nemize to trvat
vééneé. Polarita tak ma tendencigaist v separaci (4. faze ) nebo destrukci (5. faze ).
Ctvrta faze jeseparace V této fazi spolu &astnici konfliktu pestavaji komunikovat
a diky tomu dochéazi k nevratnému poruSeni rovnovétigy porusené rovnovaze je
poruSena i stabilita. Tim vznikd stav, ktery Izezva jednim slovem -
krize. Jestlize spolu ¢astnici konfliktu nemusi Ziti pracovat, nize byt separace
posledni neboli kortmou fazi konfliktu. (19)

Patou fazi konfliktu jedestrukce Destrukce fichazi tehdy, kdyz dastnici
konfliktu maji réco spoléné vytvaret a @i tom dochazi k vyhroceni separace.
Destrukce mze vSe zniit nebo,nezpisobi-li kolaps systému, postuppiechazi pes

Gnavoveé piznaky do dalSi faze.



Sesta faze jeycerpani Do této faze se titeme dostat jiz ze sepam faze,
aniz by probhla destruktivni faze. V této fazi se jiz konstiukt ngesSi vzniklé
problémy, pestoze jsou je§tzivé vnimany.

Posledni nebolsedma faze jdéatence Je to faze konfliktu, ktera nastavéi p
nereSeni konfliktu, aniz by se cokoliv zhroutilo. td&fazi se nizeme pod l&vym

Gcinkem casu navréatit do stavu klidu a stability, tedy ktéufazi. (25)

1.1.3. Reseni konflikiz

Chceme-li spravh vyhodnotit problém, musime mit diferenciovany mohha
véc. Mame-li se divat rozdilnymi pohledy na vznikleituaci, potebujeme téz mit
Siroké spektrum informaci. K chybnému hodnocefizendojit hlav v pripadech, kdy
skut&nosti jsou vnimany pouze z jedné perspektiay, chykgji tudiz potebné
informace pro spravné vyhodnoceni situace. Odpgeida informacemi rozumime
jak odborné znalosti, tak i vSeobecné znalosti) (11

Zda bude interpersonalni konflikt @&Sms ¢i nelsg@sSre vyieSen, je zavislé do
velké miry na zpsobu, jakym k nim jejich d&astnici gistupuji. Dalezité je téz, do jaké
miry &astnici konfliktu rozhoduji o vysledku. Na zakiagolozeni si dvou
jednoduchych otazek: ,Kontroluji¢astnici procegeSeni konfliktu?* a ,Kontroluji
Gcastnici vysledekeSeni konfliktu?* a zodp@eeni si échto otadzek, rfiveme ziskat
rizné alternativy, jakesit konflikty v nastalychifpadech. (21)

Nekdy feSeni konfliktu sp&iva v n€innosti, Ize téz uzit slovpasivita Nekdy
se nam pasivita oplati, protoze to, ¢ena vypadalo jako veliceitezité, se dnes tize
jevit jako okrajové a ve stle budoucnosti nevyznamné. V tomtidgads vSak nemame
dle vySe uvedenych otdzek pod kontrolou ani proaes,vysledekieSeni. Dokonce
n¢kdy diky pasivié mazou vzniknout Skody, které jiz nebudeme moci naiprav

O delegaci hovaime, kdyz feSeni konfliktu s#fime rekomu jinému. Této
moznostifeSeni konfliktu vyuzivame vzdy, kdyZz se obracimeiidadu na soud, na
experta nebo na nddeného. R tomto zpisobutreSeni konfliktu opt nekontrolujeme

ani proces, ani vysledek. (18)



Konflikt Ize reSit i nAhodnou volbou jako je los. Od dvategchozich metod
feSeni konfliktu sendhodaliSi tim, Ze jiz kontrolujeme procé#sSeni. Mame moznost
rozhodnout nafklad o tom, jaké bude provedeni nahodné volby y lkd atekavat
vysledekieSeni. Na tomto ZigobuieSeni se musi dohodnoutéobliastréné strany.
VysledekieSeni vSak abstrany nemaji pod kontrolou. Zastréné strany konfliktu
vlastre ,pienechaly” rozhodnuti na nahod losu. Vyhodou tohotdeSeni je jeho
rychlost a v pipact dodrzeni pravidel i nenapadnutelnost vysledku) (25

Konflikt mazeme téZeSitmediacinebofacilitaci. Jsou to dva podobné procesy,
kdy dochazi k imému jednani mezi stranami konfliktu & feSeni konfliktu je nutné
i zapojeni neutralnich odborriikna procesyreSeni konflikti. Odbornici (mediato
a facilitatai) maji penesené pravo regulovat, za jistych domluvenychmpoek,
proces jednani. Na co nemaji pravo odbornici, fj@vg rozhodnout o vysledkieseni,
to si ponechavaji zastrené strany konfliktu. Pokud mé&esSeny konflikt povahu
emocialni, mluvime o mediaci. Jde-li o rozumovy fih pak prislusny proces
ozna&ujeme jako facilitace. Mediator, jenz je nositelélovéciny — emocialni slozky
v konfliktu, miva ¥tSi moznost uovat procesieSeni, oproti tomu facilitato¥asto
byva v pozici poradce a vhodny postigseni spiSe jen nabizi a urychluje samotné
feSeni. (19)

U vyjednavania projednavanilze ftici, Zze se jedna o idealni igob reSeni
konflikta. Zkastréné strany kontroluji jak proces, tak i vysledekEeni. Podstatou této
metody je pima komunikace mezi nimi. Pojem vyjednavani se hugta kieSeni
konflikti s emocionalni i@vahou a projednavani pak peseni konflikd s racionalni
pievahou. MZemeftici, Ze u vyjednavani a projednavani plati stejmtalk jako mezi
mediaci a facilitaci. (21)

Nasili - z pohledu otazek polozenych n&a&u lzefici, Ze stranyjez se dastni
konfliktu, se do jisté miry podileji i na rozhodhatprocesu ieSeni“, na druhou stranu
o vysledku mivaji obvykle jen omezeny vliv rozhodbwe slusné spaleosti €ch,
ktefi konflikty feSi, je tento zisobieSeni konfliki negipustny. Jedna se jak o fyzicke,

tak i psychické nasili. Nasi#rdosazené vysledky jsou povazovany za neogridi¥)



Pro vSechna legitimrieseni konflikk mame d¢ zdsadni omezeni a ®praw
souviseji s nasilim. Za prvé igob feSeni konflikh nesmi byt nasilny. V praxi to
znamena, Ze vysledku se musime dobrat mirumilovoestou a vSichni, jez se
konfliktu G¢astni, s nim svobodnsouhlasi. Druhé omezeni se tykd vysledéseni.
VysledkuieSeni nesmi byt dosazeno nésilim a nesmi dochgmeikiozeni ostatnich.
Tim mame na mysli i ty strany, jez gSeni konfliktu fimo nezdastnily, neboli tieti
strany”. Tato omezeni jsou rozhodujidi peSeni konfliki. Umoziuji nam posoudit,
zda zvoleny postupipieSeni konfliki je prijatelny a obhajitelny fed spolénosti.
Slouzi nam jako rychlé a jednoduché voditko, zdav &&h ¢i onéch konkrétnich
piipadech jedna o etickieSeni konflikli. A v neposledni ni¢ maji tato omezeni i
nezanedbatelny pragmaticky vyznam, nebeSeni, kterd mohoucastnici konfliktu
svobod®i akceptovat, byvaji stabilni a dlouhodaldrzitelna. (25)

Schopnostéelit konfliktim a Uspsre je fidit posiluje pozici jak v okruhu
spolupracovnik, tak i u nadizenych ¢i podiizenych. To nas fivadi k pojmu
management konflikt ktery lze pelozit jakotizeni konflikii, a mohl by byt chapan
I jako zpisob zvladani konflikt. Jak toto jedinec zvlada, je jednim z rozhoduiicic

faktori Uspchu v jeho pracovni katié. (31)

1.2. Sestra manazerka

Za sestru manazerku lze povazovat hlavni, vrchstaatni sestru. V jiné
literature se nizeme setkat s ozéenim jako jereditelka pro oSeébvatelskou pé ci
nantstkyné pro oSetovatelskou pé& v pripad hlavni sestry. Pro stamii setru se pak
v nékterych organizacich pouZivd ozeai Usekova sestra. Za sestru manaZerku

povazujeme kazdou sestru, jeZ je gi@ena ukolem vedeni. (28,31)

1.2.1. Charakterové vlastnosti sestry manazerky

Sestra manazerka byéta mit charakterové vlastnosti jako kazda jinareest

Mezi nejdilezit¢jSi charakterové vlastnosti sestry ipatduSevni vyrovnanost
a sebeovladani, schopnost rychle se rozhodaestné jednani a pravdomluvnost,

smysl procistotu a psaddek, ungni jednat s lidmi a dalSi. (16)
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DuSevni vyrovnanost a sebeovlddanSestra manazerka byela na kazdého
blahodarg puasobit svym klidem. Neméabpa dokonce nesmi se nechat vyvést
Z rovnovahy niim, co jeji postaveni a pracovni naptinasi.

Schopnost rychle se rozhodneuiSestra manazerka seize jako kazdy jiny
zdravotnicky pracovnik dostat do situace, kdy sesimmeprodle& rozhodnout pro
urcity pracovni postup nebteSeni problému. Tato schopnost se s&ejog zvySuje
s rostoucimi zkuSenostmi a odbornymi znalostmi. Hedné vystupovani sestry
manazerky pispiva ke zvyseni jeji autority a respektu u ok@v)

Cestné jednani a pravdomluvnest sestra manazerksy se ngla umst priznat
k chykg, jiz ucklala. Jednd&estrg, je ugimna a pima.

Smysl pradistotu a peadek— Cistota a Uprava pracovniho priasti je vyrazem
pracovni kultury jak sestry manaZzerky, tak i sestepracovisti. (16)

Umeni jednat s lidmi- Sestra manaZerka se neustale pohybuje mezi. IMéni
moznost je vhodnym Zgobem ovliviovat, snazi se o vytveni gijemného
pracovniho progedi pro spolupraci. Sestra manazerka je tou, jeéZzsnatno navazovat
kontakt s druhynglovékem. (28)

Od sestry manaZzerky se&akava, ze bude mit odbornou kvalifikacietrg
vzklani v managementu. Buddisledna ve vSech svych aktivitich a povinnostech,
které jako sestra manaZerka ma. Sestra manazerkalbybyt schopnym leaderem,
ktery ma vizi, odvahu, umi poziti¢nnabijet ostatni sestry a j@&sprezentuje ukoly,

cile. Sestra manazerka podporuje tymovou praciresaspiruje K iniciativ. (20)
1.2.2. Pracovni napi sester manazerek

Hlavni sestra odpovida za kvalitu ddettelské p& a organizaci prace
oSetovatelského persondlu. Je &asti Top manageringu a spolupracujéeditelem
nemocnice na vizi oS@vatelstvi v nemocnici. Poradni sbor #ivosrrchni sestry
jednotlivych nemocrinich odaleni. (16)

Vrchni sestra organizuje a kontroluje kvalitu présster na oddeni, jehoz
vedenim byla postena. Tak jako je hlavni sestra blizkou spolupramiveditele i
hlavniho |ék&e, je vrchni sestra spolupracovnici primé vedouciho Iéké&e oddleni

pii zajisS€ni chodu oddeni. Po doho#l s nim dohliZi na organizai systém prace
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oSetovatelského personalu, jenZz je vhodny pro dané&ledd a kontroluje kvalitu
poskytované osgivatelské pé&. Jejim Ukolem je téZz rozepisovat sluzby
a vypracovavat pracovni naplnDalSi napt prace je vypracovavani harmonogramu
prace pisluSného odéeni atd.

Stantni sestra stoji wele oSetovatelské jednotky, jestlize je o#ldni
roz&leno na vicero oSavatelskych jednotek. Organizuje praci sester,iogatelek
i pomocného personalu. Zodpovida za to, jak jeésysbSetovatelské p&e na
oSetovatelské jednotce zabezpean. Pravidelé kontroluje kvalitu poskytované pe
na své jednotce.rBdevSim dba na dodrZzovani hygienickyé¢bdpisi. Je zodpo¥dna
za zajis¢ni dostaténého mnozstvi poficek, 1€k a pradla na pracovisti. (27)

Mezi aktivity sestry manazerky gatorganizace oSiivatelské pé&. Planuje si
jednotlivé ¢innosti oSefovatelské pé&e. Snazi se tytdginnosti koordinovat, aby byla
p&e co nejefektivi§Si. Sestra manaZzerka r@hgje kompetence a aktivity personalu.
(21)

Dulezitou aktivitou sestry manazerky je komunikacdkyDkomunikaci Ize
ziskat a nasledn predat poatebné informace, které jsou nezbytné pro spravne
poskytovani oSébvatelské p&e. Komunikace by #a byt jednak na Urovni odténi,
jednak by se na ni nefte zapominat ani v ramci mezioborové spolupracen kati
I odckleni ve své podstattechnicka a administrativni-logisticka. Sestra aiamka
nezapomina na komunikaci s klienty. (2,33)

Sestra manazerka ma i dalginosti, které jsou spjatyigzenim aktivit oddleni
a s celkovymi naklady organizace. Do celkovych adkbpati ptijem, strava s dietnim
rezimem, hygiena poktj participace na oJelvatelskou pé&, odchody afizeni
mimoradnych udalosti.

Sestra manazerka hlida a usiiuje spotebu biochemického materialu
a vybaveni. Zodpovida za objednavky, kontrolu UgrZBlanuje nové vybaveri
obnovu stavajiciho.

Dbé oradné vzdlani a vzdlavani personaldi jeho aktualni prodkolovanRidi

dodrzovani kompetenci jednotlivy¢lena oSetovatelského tymu a dohlizi n&jn(21)
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Hlavni, vrchni ¢i stantni sestra se tedy musi zajimat nejen o kvalitu
oSetovatelské pé&e, ale zejména se musi zajimat dsgb a efektivitu, s jakou je
poskytovana oSsivatelska p&. Nelze vyvySovat jeden aspekt na ukor druhéhast Do
casto se stava, Ze dochazi k prosazovani kvalitylkoat produktivity a eventuetn
efektivity. Moderni sestra manazenkdi své sestry a také je vede. (13)

1.2.3. Tym

Slovem tym rozumimeiita vice jedin@, ktefi jsou naladni na stejnou vinu
a maji pocit, Ze k s@bpati, maji pocit spoleného ¥domi. Lze povazovat za idedlni,
kdyz jedinec, nap i sestra manazerka viéhu Zivota najde kladnya tim i spravny
vztah ke svému pracovnimu tymu, kdéza pak pl& rozvinout své schopnosti. (15)

VSichni se snazi dosahnout spmiého cile. V pracovnim kolektivu — tymu se
vétSinou dodrzuji nepsand pravidla, podle kterychi&ehni snazi pracovat bez néatlaku
a z vlastni vle. Lze téZ napsat, Ze jednotlilénoveé tymu jednaji podle svého uvazeni.
Dulezitou roli v tymu hraje vedouci tymu. Na osobmesidouciho tymu hodnzalezi.
Zé&lezZi i na jeho stylu, ktery upfatje pi vedeni tymu. Je dok&zano, Ze podstatn
lepSich vysledk dosahuji tymy, jejichz dadcové maji pozitivni mysSleni a umi
pozitivnim @istupem pimét ostatni, aby jej nasledovali radi pinili akoly, které jim
zadal. (34)

Z pozorovani a vyzkutnbyly identifikovany dva typy &dci. Prvnim typem je
viidce tymovy tento widce zamrné a hlavé védon® omezuje svou roli a odmita
neomezenou moznost viady jednobilmvéka. Oproti tomusolovy vidce vse ridi
a kontroluje sam. Z praxe je vSak znamo, Ze sOlowixlci je podstats vice nez
tymovych vadci. (4)

Jestlize chceme, aby tym fungouak, jak ma,a byl Usgsny, je i spravné
rozasleni roli v tymu dlezité. UsgSnost je imo zvla§ umérna pdtu roli: &im vice je
roli v tymu, tim je ¥tSi pravépodobnost, Ze tym bude @Sny. Rozdleni a spravny
poner roli se odviji od cil&i ¢innosti kazdého pracovniho tymu. Dgssto se stava,
Ze jedna osoba v tymu zaujima &asre vicero roli,¢cemuz se nevyhneme u malych

tymt a miZe to byt i vyhodou. Stefrtak se i stava, Ze neexistuje striktni rédedi roli.
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Urcitym Uskalim pro sprawnfungujici tymby vSak mohla byt situace, kdy seckié
role za&inaji dublovat. (35)

Pri rozcklovani - pojmenovani roli se themetidit podle toho, jak se jedinec
chova k ostatnim v tymu, jakiiptupuje kieSeni problérin ¢i podle jeho typickych
postoji pii feSeni Ukal. Tim ndm vzniknou role jako jeonceptomeboli usneérinovas,
ktery vytvai pravidla a ramec prackKoordinator se vyznduje schopnosti nasirovat
ostatni ke spot@mému cili.Novatorneboli myslitel pichazi s novymi napady. DalSi roli
je zdrojar, ktery je nadSena dynamicky jednajici jedine¢iodnotitel zase fsobi
velice seridza a opatrg. Pracantje jedinec se smyslem pro praktdst a disciplinu.
Humanizatorma za ukol byt oporou tymu. V tymutite byt i¢lovek s velkou energii
dokortit projekt ¢i Ukol, jenz je pozitivni a vnimavy k detamh, ozn&ujeme ho jako

dotahovae. Toto je nastin roli dle Belbina. (17 )

1.3. Styl vedeni

Sestra manaZerka se potykd s otadzkou, jak vSecbnyna@Zna nejéinngji
piimét, aby dlali, co od nich chce, nebo naopak &ledl, co nechce. Vedeni idzeni
neni totéz, i kdyZz se dostasto stava, Ze jsou tyto dva pojmy ZzZ#ovany ci
povazovany za synonyma. Pod prodéseni bychom si i zaradit planovani,
organizovani a kontrolu. Zaffujeme se na logickou, racionalni a rozumovou strank
véci. Na rozdil od toho se vedeni zabyva motivacérgetizaci a isobenim, jez maji
na zandstnance takovy vliv, Ze dokazi nit své postoj€i chovani. (31)

Jaky styl bude uzit sestrou manazerkou adwljiv faktory, jako je napklad
okamZzita situace, ve které se sestra manaZerkariadda jde o standardni situatii,
se jedna o mini@dnou udalost. Zda zada spin zavaznych pokynnadizeného, aniz
by se podilela na tvogtéchto ndizenich, a tak je ve stejné pozici vykonavajel®
ostatni¢lenové tymu a zarowepiedavadem jeho pokyd. DalSim faktorem je ochota
podiizenych respektovat z&ny sestry manazerky. V neposlednitenpak styl vedeni
ovliviiuji osobni vlastnosti sestry manazerky (toleramentickarstvi, respekt atd.).
(21)
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1.3.1. Moc

MozZno fici, Ze podstatou vedeni je tedy vliv, ktery matrsesnanazerka na
chovani po#izenych. Tento vliv Ize téZ nazvat moci. Anddrpsychologové Frencha
a Raven rozlisSuji Sest fipnoci. (31)

Odn¥rovaci moge zalozena naipswdceni podizenych, Ze kdyz fgmou za
své rani nadiizeného, budou zakoniodmeneni nebo z toho budou mit jiny prash.

Donucovaci mocvychazi z pedpokladu, Ze vedouci ma schopnost - moc
potrestat ty, kt# se nepotidili ¢i vzepeli jeho ganim, nebo je neodmit. (4)

Legitimni mocje zaloZzena na samotném postaveni nebo hodnostugiu.
Podizeni v tomto fipadt uznavaji, Ze vedouci ma pravo rozhodaliiiy tomu, Ze ma
jisté postaveni v organizaci.

Odbornou mocziska vedouci timZe geswdci své podiizené o znalostech,
dovednostech a zkuSenostech, zkratka o své odlipri2®

Informacni mocse ziska v fipact, Ze dilezité informace vlastni pouze vedouci.

Vztahova- jinak téZz osobni kouzlo vedouciho, které ifwehi vnimaji jako
prostedek Kk jejich ovladani. Sila této moci je zaloZema Uct, naklonnosti i
sympatiich a téz obdivu. (31)

Moderni sestra manazerka by sélansnazit pi vedeni vyuzZivat vice odn,
neopominat svou vlastni odbornost, neustale ziskadwghledavat nové informace
a predevsim dat na lidskyistup k pracovnikm. VSe vySe zmimé vede K jejich
loajalite. (15)

1.3.2. Styl

Dostavame se k samotnym siyl vedeni. V literatie se niZzeme setkat
s riznymi definicemi sty a s jejich dznymi klasifikacemi. Obeense stylem vedeni
rozumi zisob, jak vedouciifstupuje k potizenym. (34)

Nejznangjsi je klasifikace americkych badaldlippita a Whitea, ktera rozliSuje
téi styly: vedouci — autokrat, vedouci — demokrat edouci, ktery uplauje
nez&astreény styl. (Skrlovi, 2003, s. 265)

Autokratje vedouci, ktery se vyztaje tim, Ze sdm vyt¥éa formuluje Gkoly
bez toho, aniz by se gkym poradil,a k jejich provedeni nuti bez diskuse vSechny.
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Neobjasiuje, pra@ dany ukol potizeni plni,a podizeni &tSinouani neznaiji cile, které
si vedouci vytyil. Neakceptuje pdeby svych potizenych. (4)

Vedouci —demokrat Tento vedouci se snazi o maximalni spolupracvyeni
podiizenymi, kdy jednotlivé kroky, ukoly a v neposlednite i cile a vize od#eni
s nimi konzultuje. Jednotlivé Ukoly roddje dle kvalifikace a zkuSenosti jednotlivych
¢lend tymu. Udrzuje s pracovnikyi@telské vztahy, zajima se o jejich problémy, a to
jak pracovni, tak i osobni, snazi se zjistit jejipotteby a podpira je v jejich
uspokojovani. (35)

Vedouci, ktery upldiuje nez@astreny styl O takovém vedoucim hokine
tehdy, kdyZz se vyhyba rozhodovéani. Pokud doopranédsusi, tak nezasahuje do
¢innosti podizenych a ani neprovadiaslednou kontrolu. Skuteost je takova, Ze
nechava pracovniky, aby #sdili sami. (31)

Z vySe uvedenych stylje jednoznané nejlepSim stylem demokraticky styl,
ktery ndm pomaha jak dosahovani vytenych citi, tak i k dostaténé spokojenosti
jednotlivych pracovnik. U autoritativnino vedeni seti@eme setkat téZ s dosazenim
cile, ale bohuzel na ukor nespokojenosti pracaunik nezé@astréného stylu vedeni
ndm miZe tizeni v zaétku vychazet, protoze€asti pracovniik tento styl bude
vyhovovat. Timto stylem se vSak zpravidla nedosé&toterych pracovnich vysledk
(4)

Americky wdec Likert rozliSil étyti razné styly vedeni: vykastovatelsko-
autoritativni styl, benevolentrautoritativni styl, konzultativni styl, particigai styl.

Tyto styly se od sebe navzajem lisi podle tghk,velkou nérou se podili padzeni na
fidicim rozhodovani. Peizeni se mohou podilet s minimalniasti, tehdy hoviome
o vykoistovatelském stylu, az po maximalnic¢ast podizenych v pipac

participaniho stylu. (17)

Pri dalSim rozdleni stylu pouzivAme vicero dimenzi, které jsouedgloucich
pracovniki zastoupeny vizné mfe a podle jejich intenzity zastoupeni vznika styl
vedeni. Pedstavitelem tohoto roZkéni je tzv. teorie manazerskéiivky (Blake,
Moutone), kdy autth vychazeji z dvou odlisSnych dimenzi a sice zimuwykon
a zajmu o lidi. (20)
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KaZdou tuto dimenzi pak autaozdlili dle miry zastoupeni na Skale od 1 do 9
a vznikly tizné styly vedeni. Pro nazorniildad uvedu skolik styhi:
Styl prvni, pro ktery je charakteristicky nizky edj o vykon a nizky zajem

%4

o lidi, ozn&ujeme ho jakgochuzenérizent. Pii tomto stylu manaZe uplatiuji jasna
pravidla, dbaji na dodrzovanfaupidi, coz vede k tomu, Ze se drzi zpatkyuatavaji
neutralni. Neovliviuji pfiliS dosahovani ail a ani klima na pracovisti. Tento styl
bychom mohli dle prvniho rozteni girovnat ke stylu neztastrenému. (31)

Styl druhy s nizkym z4mem o produkci, ale vysokyg@imem o lidi, tzv.
.Klubové rizenf. Zde je viégn predevsim lidsky prvek. Manafieo vSem uvazuji se
zietelem na spolupraci a nechavaji pracotmmkzna&nou volnost, neltd véti ve
schopnosti svych pracovriik Jejich jednani je klidné ardgelské. Podporuji své
pracovniky a silé ovliviuji pracovni klima. Tento styl fdeme téz ozr@ jako
~Charitativni“. (15)

Styl treti — Vysoky zdjem o vykon, ale nizky zgjem o li@. tomto stylu
hovaiime jako o,podrizenosti autor® . Vedouci pracovnici stanovuji co nejvysSi
cile. Maji na reteli produktivitu a omezovani nakigdcoz znamena, Ze jsou siln
orientovani na vykon. Jsou tvrdi na sebe iffm&hé. \&fi vice ve své schopnosti nez ve
schopnosti padzenych. Prosazuji své vlastni nazory, abyésilmlivnili dosahovani
cila. Na druhou stranu se nesnazi ovlivnit interpersonatahy a paeby pracovnik.
Tento styl ma hodh spol&ného s autoritativnim stylem z vySe uvedené kleamiie.
(31)

U ¢tvrtého stylu vidime vysoky zajem o vykon a vysadjem o lidi, ktery
ozna&ujeme jaka,tymové rizeni“. Zde manaze zduraziuji dle situace vice mezilidské
vztahy nebo produktivitu a kvalitu prace. Podpopiacovniky v dosazeni cile, ale ne
za cenu nefiznivych vztali na pracovisti. Maji jasnér@dstavy a vize o tonteho
chtgji dosahnout a kam jde odldni. Vyhledavaji nové napady a sleduji priority.
V piipact nedsgchu hledaji piciny problémi. MuZzeme napsat, Ze s#novliviuji
dosahovani dila i samotné klima na pracovisti.(4)

Styl paty se odliSuje odipdchozich extrémnich-okrajovych siyim, Ze nema

takové jasné vyhrazeni na stupnici a vedouci pracowvznavaji tzv,zlatou stedni
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cestu”. Vedouci pracovnici s timto stylem se sr@dit realisticka rozhodnuti, bymayji
n¢kdy daleko k dokonalosti. Berou ohled i na nazanygh, pestoze je to nazor
odliSny, a snazi se najiteSeni vdchto @ipadech. Snazi se o uspokojivéSeni
konfliktnich situaci a o to, aby geacovni moralka udrZela néijptelné arovni. Vykon
pak drzi nad poZzadovanou hranici. Tento styl vetenozndit za realisticky nebo téz
lidsky styl s dostatan¢ demokratickym nabojem. (35)

DalSi styl oznaujeme jako byrokraticky, kdy seestry manazerky opiraji
0 snErnice a nézeni z vedeni a dohlizi na jejich dodrZzovani. tbatativniho stylu
vidime bezpodminmé dodrZzovani ré&zeni bez konzultace s ostatnimi. Opakem je
partnersky styl, ktery lze oz&ia i jako demokraticky. B liberalnim stylu sestry
manazerky ovlisuji ¢innost podizenych minimald. Jestlize se sestry manaZerky
nedli s podizenymi o ukoly a jsou jimi zavaleni, pak hdiroe o sisyfovském stylu
vedeni. Typ Kilimandzaro znamena, Zeauahuji zavaznost a rozsahlost své prace.
(21)

Jak jiz zde jednou zaglw, moznosti,jak rozclit styly vedeni,je mnoho a
zalezi na tom, kolik kritéri¢i promennych si zvolime § uréovani - rozdlovani styh.
Jsou taci jedinci, ki€ argumentuji tim, Ze nelze najit optimalni réledi styli, pokud
nevezmeme do Uvahy konkrétni situace, ve kterych dagé styly uplaiuji
a nevyhodnotime je. (19)

Uspch sestry manazerky je do Zné miry zaloZen na dovednostech, jako jsou
efektivni komunikace, anticipacef@Seni probléri rozvijeni interpersonalnich vziah
nebo schopnosti efektigrresSit problémy mezi zaéstnanci. NéeSeni konflikh maze
vazre narusSit vztahy na odténi. Proto by se setra manazerka vzdyanzamyslet nad
tim, jak konflikty asgsSré reSit a pokud mozno jimipdchazet. & jiz jde o styk se
spolupracovniky, natzenymi, pacienty¢i s veejnosti, vzdy jde o verbalni nebo
neverbalni komunikaci. (Skrlovi, 2003, s.308)

1.3.3. Typy manazérdle komunikace

Bez komunikace nefize Zadna skupina lidi pracovat a kei, Ze na kvali
komunikace zalezi usph jak jednotlivce, tak i celku — spoteosti, zdizeni. V gipadc

vnitrofiremni komunikace se jednégalevSim o efektivni vyuzivani zdioj(33)
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Podle toho,jak vedouci nakladaji s informacemi, které se jirostévaji,
rozliSujeme vedouaia po%aky— jsou to jedinci, které ozdajeme téz jak@redavae.
Predavaji cizi myslenky, rozhodnuti, pisemndstz toho, aby se podileli riézeni.
Pozname je podle prondsenit:v,....nadtizeni nam fkéazali....", ,...ptiSel pikaz
shora...” Lze to aplikovat i z druhé strany, kdy gésb jen tlum@i jinym jménem.
Spravig by se ndli s problémem seznamit, pipad vyieSit a pak plé podizenéci
vedouci informovat. (14)

Jakocerné diryozn&ujeme manazery, u kterych vSechnéledi a informace
mizi jako v¢ernych dirdch. Uéthto typi manaZek se dékate vzdy mieni bez ohledu
na to, jaky typ komunikace pouzijete. Lze pouiiddové ozngeni mrtvy brouk. (4)
Hradby — tak lzenazvat manaZzery, kiieokolo sebe stavi hradby nedotknutelnosti.
Predstavitelem tohoto typu manazera jednik z Kafkova romanu Zamek, kterého
nikdo nevidl, nikdo se k 8mu nemohl dostat, ale tenttoveék vSechnaidil a vSechno
ovlivinoval. (35)

Pii jizdé na kole musite dole Slapat a nhase hrbit. Jakgezdci na kolese
chovaji manazg ktefi jsou na jedné stranvelice Usluzni az podlézavigad svymi
nadizenymi a na druhé strarse chovaji jako despotové ke svym fimenym. Ne
nadarmo sd&ika o agresivnich a arogantnich manazerech, Ze mmapg sebexdomi

a doma jsowasto pod pantoflem. (14)

1.3.4. Motivace

Motivace je souhrn skutaosti, jez maji za ukol vyt¥eni pozitivniho fistupu
k nécemu —casto k gjakému vykonuwi zpisobu chovani. Slovem motivace &esto
ozna&uje nejen proces, ale i samotny vysledek. Lze talait i fakt, Ze réco existuje,
nag. onen zmidny pozitivni gistup. (22)

V naSem pipadt o motivaci nfizeme hovit jako o pod@covani zamstnand
k dobrovolnému podavani optimalnich vyslédkvykona. (26)

Sestra manazerka hrajélefitou roli v gipad motivace oddeni. Plati zde
stejné obecné pravidlo o motivaci, a sice: kdyZz neni sestnanazerka sama
motivovana, netfize motivovat sestry na oéléni. Jestlize o spravnosti myslenky,

programu nebo rozhodnuti sama pochybuje,izenies\wedcovat ostatni. (31)
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Pro inspiraci a motivaci jednotlivce nebo skupinyisime byt nejen sami
motivovani, ale musime znat jejich motiwad sily, pochopit, jak funguji,
a v neposledni e tyto sily vyuzit. (8)

Motivovat zangstnance jeieba v pipadech, kdy oddeni prochazi krizovymi
situacemi a tato situace se déa deSbratit k lepSimu. Motivovat sestry vipadech,
kdyZ uz je nezvrathrozhodnut vysledek, plan, postup, je holy nesmayblide to mit
spiSe obraceny efekt. (26)

Co motivuje sestry? Sestry jsou na tom stggko WtSina lidi. Podle Maslowa
to nejsou pouze penize a oy, ale sestry touzi po uznani a pocitu, ze jsatésii
nééeho — tzv. pozitivni interakce mezi jednotlivciyanty na oddleni. Sestra iiive mit
pottebu byt sodtiasti i velkych cel, jako je celé zdravotnické i#aeni. Sestra
manazerka by #a dohlizet na to, aby prdeti, ve kterém sestry pracuji, skiri&
uspokojovalo jejich zakladni lidské peby. Progedi a atmosféra musi byt takové, aby
se v nich sestry mohly cititt&stré. Diky tomuto pocitu pak budou jéstpodavat
nejlepSi vykony. A prav za vytvaeni kladného a radostného piesii odpovida
pievazre sestra manazerka.

Jestlize je na odtkni pozitivni a radostné prastli a k tomu setfpd motivani
vidcovstvi, dochazi k snazSimu dosazeni cile a kpgfedrozvoje maximalniho

potencialu zastnance, ktery je schopen podavat rkéteiné vykony. (31)

1.4. Konflikty sestry manazerky.

Sestry manazerky si maji bygdomy moznych konfliki na oddleni a ¥novat
pozornost jiz nastalym konflikin. Jsou sestry manaZerky, které se &amvyhybaji
feSeni probléiin Je to zejména tehdy, kdyZ neni zcela znafftang problénd. Vzdy
vénovat se problémmnamend, Ze se&don¥ priznavame, Ze problém existugeto neni
vzdy @ijemné. (4)

Na oddleni vznikaji konflikty z iznych divodi. Jednou je to Kii odliSnym
preswdéenim, postajm. DalSim dvodem ntize byt rozdilny cil, priority, metody,
informace. Podruhé to iwe byt diky napaidn, interpretacim skuteosti, povaham,

potrebam, zajmim nebo motium. Sestry se pohybuji v préstli nemoci a umirajicich,
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kde se potkavaji s lidmi, jilsou emociala a citow hluboce poznamenani. ¥dhto
piipadech jsou sestry vnimany jako beapepiistav a hromosvod nejen pro jejich
emoce, ale i pro frustrace jejichrilpuznych. Bpocteme-li k tomu konflikty mezi
sestrami samymi, zjistimeidod, pra@ je pro sestry manaZerkyildzité seznamit se se
zpasobyieSeni interpersonalnich konflikt(31)

1.4.1. Problémovy za#stnanec

Prace s lidmi pro sestru manazerkiedstavuje jednu z nejisich vyzev, se
kterou se potkava kazdy dentak neustal&esi,jak tuto vyzvu spravhzvladnout. Pt
sem problémy jako je absentérstvi, neochota spatopat, nizka produktivita, klinicka
nekompetence, emini problémy nebo problémy s alkoholem atd. Tytobjgmy by
mela sestra manazerkadtaresit dive, nez to bude mit vliv a dopad na orgasiza
kulturu a samotny chod odéni. (19)

Problémovi lidé mohou byt séasti pracovniho tymu sestry manaZzerky, ale
mohou to byt i lidé z ostatnich tgmTito lidé pak zf@sobuiji, Ze jiz tak natma prace
zdravotnického personalu se stavagesranéjSi. Podle zakona pravdodobnosti se
vzdy najde na pracovisti ékdo, kdo nebude mit sympatieékoho z tymu.

A v neposlednirack to miZe byt pra¢ sestra manazerka, ktera bude vnimana jako
problémovy zaréstnanec svymi spolupracovniky. (3)

Chovani &chto lidi ¢asto vede k destabilibddleni, jeZ se projevuje ngtenim
se do prace, niz8i produktivitou a Upadkem mordkgblémovy jedinci mohou narusit
vzajemné vztahy stejnis@gsre jako voda a led pevnou skalu. Bez ohledu na to, ja
dolie sestra manazerka vychazi s ostatnimiégmanci a pacienty, s ,problémovym*
zanestnancem nemusi byt G§ma. (4)

Problémové zaistnance Ize zjednodu&ea tim i gehledrji rozdélit podle ti
zakladnich vzont chovani. V prvnim fipakt se jednd o za#stnance
s nekontrolovatelnym, ale figtupnym chovanim. Jeho chovani je nevhodné, ma
nevhodny humor, ale je mozné s nim komunikovat.

Pak se mizeme setkat se z&stnancemjenz ma kontrolované chovani, ale je
negistupny. Ciles zraiuje, je dominantni,d&dome naruSuje atmosféru a bohuzel s nim

nelze mluvit o &chto problémech.
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Posledni typje zangstnanec, ktery se chova nekontrolovatel jeSt je
negistupny. Nekomunikuje v tymu, izoluje se a hlavrespolupracuje. (31)

Cilem sestry manazerky neni trestat nebo jakymkepirsobem postihnout
problematické zagstnance. Sestra manazerka by sestr&a pomahat p zlepSovani
jejich vykonu. Podporovat jefpudrzeni vysokého standardu ddehtelské p& na
odckleni. Aktivné pomahat fi vytvoreni podpgrného prosedi, ve kterém by kazda
sestra rla podminky pro poskytovani co nejkvatiffi p&e o pacienty a pro osobni
rast. Sestra manazerka by n#ayeSit problém pouze v jeho kammem pojeti, ale &la
by se zajimat oifiinu. (25)

Dulezita je efektivé vedena dokumentace o kazdém g&stmanci. Nelze si
myslet, Ze st uchovavat informace o jednotlivych zéstnancich pouze v pain
sestry manazerky. Je nutna jasn&né a objektivni dokumentace. Kazdy zapis musi
obsahovat datundas a striny popis incidentu. (4)

Sestra manazZerka by si élm uwdomit, Ze pracovat s problémovymi
zanestnanci neni jednoduché a &mt chovani, postoje je velice¢ake. Diky
existujicim smirnicim a plathym zakam jsou moZznosti manaZerky v oblasti
postihovani zagstnanéd omezeny acasto se nelze ubranit frustracim. Sestra

manazerka by #fa proto vyuzivat &né principy ziskané z klinické praxe. (31)

1.4.2. Konflikt mezi sestrou a Iékam

Ke konfliktu mezi sestrou a |ékam doSlo diky historickému disharmonickému
vztahu, ktery se v jb¢hu Sedesatych let minulého stoletcaapomalu ngnit diky
postoji sester. V této deébsestry za&aly chapat, Zze ony samy se musi chovat
odpowdrg, autonoms a asertivd. Dokonce z&ly poskytovat |ékam rady! Tyto
zmeny nely za nasledek vznik novych konfliktnich situacitedé etrvavaji
v n¢kterych gipadech az do dnesni doby.

Konflikty mezi sestrou a Iékam pramenily, a fiteme napsat, Ze jégtrameni,
predevsim z faktu, Ze¢tSina |ék&l jsou muZzi a ¥tSina zdravotnich sester jsou Zeny.
Neni téZ mozné prozatim porovnavat &adi, kdy |€ékdi maji neporovnatelnou Uroire
se zdravotnimi sestrami. Poslednim nezanedbatelakiorem byly a jsou penize, kde

je opst dramaticky rozdil. Ve vSem vidime dominantni peshi |ékée a sestru
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v podiizeném postaveni. V dnesSni dobe pdad méame moznost setkat s nizkym
respektem lék@ k oSetovatelstvi, ze vzajemného nepochopeni roli a neymehi
odpowdnosti vramci moderni |ékské a oSébvatelské pé&e. Sestry maji za zlé
|ékaram, Ze lék# nepistupuji zodpowdrgji k psychosocialnim péébam klienk. Na
druhou stranu lékam vadi, Ze sestry maji vice administratiaytak nemaiji tolikasu
na klienta. DalSim problémem je rozdilny styl aodhost vyuky sester.iBstoze sestry
maiji Siroké spektrum znalosti na vysoké Urovniaiéha toto vzdlani moc nedaji. Dva
systémy autorit (vrchni sestra a prin@dileni apod.) v ramci odtkeni, téz pinasi
dostc¢asto vznik konfliktnich situacich. Lékamaji pocit, az bychom mohtici mytus,
Ze se sestry nedostéteé odevzdavaji prac divodu matéstvi a pée o rodinu. Léka
téZ maji negativni postoj k dalSimu ¥/ani sester aj. (31)

Sestra manazerka je jednim eakitych pilia, ktery se podili na
minimalizovani konfliki mezi sestrou a lékam. Snazi se o spravné vnimani role
pohlavi vSemi zéastrenymi a i 0 zndnu v jejich chapani navzajem.cUtym vyuZzivat
zakladnich komunikaich technik. Klade itaz na vzajemny respekt a podporuje

multidisciplinarni tymovy koncept.(7,8).
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2. Cile prace a hypotézy
2.1. Cile

Cilem této prace bylo zjistizda interpersonalni konflikty patv praci sestry
manazerky k népstjSim konfliktim. DalSim vytgenym cilem bylo zjistit, jaky styl
fizeni sestra manaZerka ¢®sgji vyuziva @i vedeni svych padzenych a f
konfliktnich situacich. Poslednim cilem této prapgek bylo zjistit, zda sestra

manazerka byla dost&m@ pripravena na zvladani konflikipii jmenovani do funkce.

2.2. Hypotézy

Pro dosazeni vytgnych cili byly stanoveny nasledujici hypotézy:
H1. K negastgjSim konfliktim v praci sestry manaZzerky giahterpersonalni konflikty.
H2. Sestry manazerky tgdnosiiuji demokraticky styl vedeni.

H3. Sestry manaZerky nejsou dostatepripraveny nareSeni konflikéi pii nastupu do

funkce.
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3. Metodika
3.1. Pouzité metody

Vyzkum byl zpracovan jako kvantitativni. Udaje ngi® pro dosazeni
vytyc¢enych citi a hypotéz jsem ziskala metodou dotazovani¢a ddt jsem provedla
technikou dotazniku. Dotaznik (vizijpha¢. 1) jsem sestavila na zéktadbecné&sasti
a poznatly, jez jsem ziskalaipstudiu.

Dotaznik byl sestaven z 29 otazek. Bylo pouzito f@kzek uzakenych,
otewenych, tak i polootaenych. Dotaznik byl anonymni a vyzkum byl proveden
jednorazovym Sé¢nim s adresnym dotazovanim u zvolené skupinyrseste

U uzavenych otazek jsem se snazildppavit odpo¥di k otazkam tak, aby se
respondenti mohli vzdy zcelatiklonit k odpowdi, ktera jim vyhovuje. Jedna se
o otazky v dotaznika. 1, 2, 3, 6, 8, 10, 12, 16, 23, 25, 28.

Otevenych otazek jsem pouzila vipact polozeke. 5, 9, 13, 14, 18, 19, 21, 22,
24, 29. Bchto otadzek jsem uzila kii vétSi svobod vyjadieni a tim lepSiho rozkresleni
problémuwi situace.

Polootewenych otazek bylo pouzito u polozek4, 7, 11, 15, 17, 26. Wdhto
otdzek jsem nabizela varianty odpdi ale nechavala jsem i prostor pro respondenty,
pokud by si nevybrali z nabidky, kterowlm

VSechny otazky v dotazniku jsotimmé otazky.

Otazkyc¢. 1, 2, 3 a 4 blize charakterizuji vyzkumny soubontazkache. 5, 6,

7, 8,9, 10 a 11 jsem se z&iita na konflikt, jestli wibec respondentiédi, co znamena.
Zda se s konflikty setkavaji v profesnim zZivatjak na & reaguji¢i je umi vyhodnotit.
Otazkamic. 12, 13, 14 a 20 jsem se sester manazerek daiazoa jejich fipravenost

do funkce a jejich pracovni ndiplJakych styl vedeni sestry manazerky pouZzivaji,
nadm ukazuji otazky. 15, 16, 17 a 24, 25, 26. K motivaci se vztahtgzky¢. 18 a 19.
Otazky¢. 22 a 24 jsou za#eny na problémového pracovnika. Na konflikt sester

s lekaem se dotazuji v otazkach 28 a 29.
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Hypotézugislo jedna by mohla potvrdihebo vyvrétit otdzk&islo 10. Druhou
hypotézu by mohla potvrditi vyvratit otazkacislo 16. Posledni hypotézu by mohla
potvrdit, nebo vyvratit otazkaislo 12.

Vyzkumna data byla zpracovana formou gnabmoci Microsoft Office Excel.

3.2. Charakteristika zkoumaného souboru

Jako vyzkumny soubor jsem si zvolila pro svou bafs#tbu praci sestry
pracujici naiznych manazerskych pozicich. Oslovila jsem sesdrgivou jih@éeskych
nemocnic - Nemocnic€eské Budjovice, a.s. a Nemocnice Pisek, a.s.

V piipad¢ Nemocnice Ceské Budjovice, a.s. jsem dotazniky os@bmoznesla po

jednotlivych oddlenich, kde jsem osoBrpohovdila s vrchni sestrou a pozadala ji
0 nasledné fgdani sestram manazerkam v ramci &elu. Takto bylo rozdano 85
dotazniku a vratilo se mi jich 73.

V pripact Nemocnice Pisek, a.s. jsem po telefonické konaiutélavni sestrou
zaslala dotazniky poStou na adresu hlavni sestigvnii sestra pak zajistila, aby se
dotazniky dostaly k oslovenym respondmnt Bylo poslano 25 dotaznila navratilo se
jich 22.

Celkem jsem rozdala viehu jednoho tydne 110 dotaziila vratilo se mi
jich 95 v¢asovém horizontdtrnacti dri. Z navrativSich se dotazriisem byla nucena
vyiadit dva dotazniky pro neuplné vypim dotazniku. V jednom ifpad byla
vyplnéna pouze fedni strana a v druhéntipact nebyla zodpotzena druha strana.
Navratnost byla 86 %. Vyzkumny soubor byl itso 93 sestrami manazerkami —
respondenti (100%).
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4. Vysledky

V grafech 1-32 jsou uvedeny informace ziskané azioku, stejd jako v tabulce 1 a 2.

Graf 1 Pohlavi sester manazerek

Muz
0%

Zena
100%

Graf znazaiiuje pohlavi dotazovanych sester, kdy celekilv®3 respondeiit (100%)
a 93 sester manazerek (100%) bylo Zenského pohlavi
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Graf 2 Vé&k sester manazerek

22%

19% 19%

15% 15%

8%
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25-30 31-35 36 - 40 41 - 45 46 - 50 51-55 56 a vice

Graf ukazuje wkoveé rozloZzeni sester manazerek, kdy celek soutwaiilo 93 sester
manazerek (100%). Veékové kategorii 25-30 let odpésklo 7 sester manazerek
(8%), 18 sester manazerek (19%) zvolilo odpbwe wkové kategorii 31-35 let.
Shodny pdet odpo¥di byl ve \Ekové kategorii 36—40 let a 41-45 let, kde odjzi#lo

14 sester manazerek (15%). Vékoveé kategorii 46-50 let je 18 sester manazerek
(19%). NejpeetrsjSi zastoupeni pak mackova kategorie 51-55 let, ke které se
piihlasilo 20 sester manazerek (22%). \ikowvé kategorii 56 a vice jsou 2 sestry
manazerky (2%)
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Graf 3 Vzdélani sester manazerek
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Graf popisuje nejvySsi dosazené &ladi u sester manazerek. Z 93 sester manazerek
(100%) odpowdélo 9 sester manazerek (10%), Zze ma nejvyssi dodatenoskolské
vzklani. VySsi odborné vzthni melo 5 sester manazerek (5%), 62 sester manazerek
(67%) pak za nejvysSi dosazené dadi ozn&ilo pomaturitni specializani studium.
VysokoSkolské vzélani — bakalh ma 17 sester manaZerek (18%), vysokoSkolské

magisterské studium neabsolvovala ani jedna respuka (0%).
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Graf 4 Pracovni zatazeni sester manazerek
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19%

10%

0%

Stanéni sestra Vrchni sestra Hlavni sestra  Zastupuijicicstiani

Graf znazatuje, na jaké pozici se dotazovana sestra manazeakhazi. Celkem
odpowdélo 93 sester manazerek (100%J¥ehoZ na pozici stagni sestry je 66 sester
(71%), post vrchni sestry zaujimalo 9 dotazanydies manazerek (10%) a 18 sester
manazerek (19%) bylo sester zastupujicich &ténsestru. Pozici hlavni sestry

nezaujimala Zadné z oslovenych respondentek (0%).
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Graf 5 Preklad slova konflikt do ¢eského jazyka

Nedorozunani ]15%
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Rozefte ]10%

Problém [24%

Spor 127%

V grafu jsou zaneseny moznosti, jakymi sestry mangzprekladaly slovo konflikt do
¢eského jazyka pomoci jednolieského slova. Celkem bylo 93 odpdi (100%).
Nejcastji sestry manazerky pouzilytipodpowdi ¢eské slovo spor — 25 odpsmii
(27%), druhou népstjSi odpowdi bylo slovo problém, které bylo pouzito v 22
odpowdich (22%). Slovo #et jako odpowd’ bylo 16krat (17%) a u slova
nedorozumini je 14 odpowdi (15%). DalSim pouzitym slovem byla roteps Oti
odpovdmi (10%) a u 5ti odpasdi (5%) bylo uZito slovo nedohoda. U 2 odpdv

(2%) se pro slovo konflikt uzilofppiekladu slovo neshody.
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Graf 6 Vnimani konflikt & v praci sestry manazerky
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Graf popisuje, zda se sestry manazerky setkaeagvem profesnim Ziveds konflikty.
Z celkem 93 dotazovanych sester manazerek (100@)wdklo 56 sester manazerek
(56%) ano, Ze se v praci setkavaji s konfliktem.sBSter manazerek (25%) zvolilo
odpowd spiSe ne, odp@d’ spiSe ano volilo 18 sester manazerek (19%). Qathae

a nevim nezvolila ani jedna sestra manazerka (0%).
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Graf 7 Jak ¢astoreSi sestra manazerka konflikt v praci |
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Graf je o cetnosti konfliki v praci sestry manazerky, s moznosti volby. Celkem
odpowdélo 93 dotazanych sester manazerek (100%). Qdpaolenr® vicekrat zvolilo

17 sester manaZerek (18%), k odftivdenrg maximalré dvakrat se fiklonilo 5 sester
manazerek (5%), stejny et sester odpa@del v moznosti dend jedenkrat — 5 sester
manazerek (5%). Tydnvicekrat odpo#délo 20 sester manazerek (22%). 14 sester
manazerek (15%) pak zvolilo moznost odgaivtydné jednou. Nevim odpadélo

7 sester manazerek (8%) a nejvice sester manaze@k (27%) zvolilo moznost

odpowdet jinak.
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Graf 8 Jak ¢astoreSi sestra manazerka konflikt v praci Il
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Graf popisuje zvolené vlastni moznosti, jez sestignazerky uzily p odpowdi na
otazku: Jakcasto ieSi konflikt v praci. Celkem této mozZnosti vyuziRb sester
manazerek (100 %). Z toho 11 sester manazerek (448&t)o odpowd nepravidely

a 7 sester manazerek (28%) uZzilo odfabwobcas. Narazoy ieSi konflikty 5 sester

manazerek (20%) a 2 sestry manazerky (8%) ogtigby jednou za fl roku.
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Graf 9 Zné sestra manazerka faze konfliktu

17%

O Ano
l Ne

V grafu jsou zndzokmy odpowdi sester manazerek na otazku, zda znaji fazeikanfl
Z celkového poétu 93 sester manazerek (100%) odmlo 77 sester manazerek

(83%), Ze nezna faze konfliktu, a 16 sester mae#Zdr7%), ze zna faze konfliktu.

Graf 10 Spravné vyjmenovani jednotlivych fazi konfiktu

0%

100% O Spravna odpasd’
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Graf znazafiuje, kolik sester manazerek sprévpopsalo jednotlivé faze konfliktu.
Odpovidalo celkem 16 sester manazerek (100%) ahvB@sester manazerek (100%)
nevyjmenovalo sprawwvsechny faze konfliktu.
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Graf 11 Cetnost spravnych odpowdi pii vyjmenovani jednotlivych fazi konfliktu
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Graf znazafiuje, jaké jednotlivé faze konfliktu sestry mana¥edkaly. Celkem bylo
uzito 63 spravnych odpédi (100%). 3 spravné odp&i (5%) byly uZzity u faze klidu.
Faze varovnych fjiznaki byla sprava pojmenovana u 11ti odp&di (17%), steji
tomu bylo u faze odliSnosti — 11 odgoN (17%). Nejvice znama byla faze polarity,
kde bylo 13 spravnych odpédi (22%) a 9 odpasdi (14%) bylo u faze separace. Faze
destrukce byla spra¥mojmenovana v 5 odpesgich (8%) a 2 spravné odpmir (3%)

patfily k fazi vycerpani. Faze latence byla sprévwrazvana u 9ti odp&di (14%).
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Graf 12 NejéastéjSi konflikt v praci sestry manazerky
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Graf popisuje, s jakymi n&gsgjSimi konflikty se ve svém profesnim Zi¢osetkava
sestra manazerka. Vzhledem k tomu, Ze sestry mdyadeohly v dotazniku vyuZit
vice moznosti ) odpovidani, byl celkovy pet odpo¥di 173 (100%) od 93 sester
manazerek. NéastjSi odpowdi byly interpersonalni konflikty s gtem 61 odpogdi
(35%). U skupinovych konflikt bylo 56 odpowdi (32%) a nasledovaly meziskupinové
konflikty s 36ti odpo¥d'mi (21%). 20 odpoddi bylo (12%) u intrapersonalnich
konfliktu.
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Graf 13 NejcastéjSi zpiisobeSeni konflikta
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Graf ukazuje, jakym Zjsobem nejastji sestra manazerkiasi — zvlada konflikty. #
nejednozn&ném zpisobu ieSeni konflikk mohla sestra manazerka vyuzit vice
odpowdi. Toho bylo vyuzito, takZze celkem bylo 144 odgaiv (100%). Nejvice
odpowdi — 66 (46%) pdilo zpasobu projednavani. Vyjednavani bylo pouzito v 36
odpowdich ( 25%) jako zfisobureSeni. U zfisobuieSeni pomociiimého jednani se
zapojenim neutralnich odboriiibylo 30 odpowdi (21%) a 5 odpadi (3%) se tykalo
delegace. 7 odpedi (5%) @ipadlo na jinou moznost apobuieSeni konflikd. U nasili

nebyla odpo¥d’ ani jedna (0%).
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Graf 14 Pripravenost na pozici manazerky
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Graf ukazuje, jak byly sestry manazerkiippaveny na pozici sestry manazerki p

nastupu do této funkce. Z celkovéhocposester manazerek 93 (100%) odjuksio

77 sester manazerek (83%), Ze nebytipraveny do pozice sestry manazerky p

nastupu, a 16 sester manazerek (17%) byilorgveno do funkce sestry manazerky.
Odpowdi nevim nevyuzila ani jedna sestra manazerka (0%).
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Tabulka 1 Charakterové vlastnosti sestry manazerky

Charakterové vlastnosti: Pdet odpowdi: tj.

Asertivite 61 13%
Organiz&ni schopnos 40 8%
Objektivhos 34 7%
Profesionalit 32 7%
Odborné znalo 30 6%
Nekonfliktnos 30 6%
Empatit 30 6%
Autorita 27 6%
Spravedino: 25 5%
Pracovitos 20 4%
Flexibilita 18 4%
Trpélivost 16 3%
Peclivost 16 3%
HouZzevnato: 14 3%
Zodpowdnos 14 3%
Prijemné vystupova 14 3%
Uznalos 14 3%
Spolehlivos 14 3%
Cestnos 11 2%
Racionaliti 9 2%
Duslednos 7 1%
Swdomitos 5 1%
Smysl pro humc 1 0%

Tabulka vyhodnocuje 482 odp#li sester manazerek, které byly pouZzity wyctu
charakterovych vlastnosti sester manazerek podimtegch sester. N&gstji sestry
manazerky odpovidaly, Ze byé¢ha byt manazerka asertivni — 6lodpov (13%).
U organizé&nich schopnosti bylo pouZito 40 odgdv (8%), objektivnost jako dalSi
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vlastnost dostala 34 odps&li (7%). Profesionalita #ha 32 odpowdi (7%). Shodny
pocet odpo¥di mely empatie, nekonfliktnost a odborna znalost - eslk30 odpo&di
(6%) . Autorita jako charakterova vlastnost byl@séna v pétu 27 (6%), spravedinost
25 odpo¥di (5%) a pracovitost 20 odp&di (4%). Flexibilita se v odp@dich objevila

v paitu 18 (4%), pak nasleduje se stejnynttpm odpo¥di pelivost a trglivost —
16 odpo¥di (3%). V pdtu 14 odpowdi (3%) jsou charakterové vlastnosti:
spolehlivost, uznalost, ¥jfemné vystupovani, zodp&inost, houzevnatost estnost
byla uvedena v 11ti odpeéslich (2%), racionalita 9 odpédi (2%), dislednost
7 odpoedi (1%). 5 odpotdi (1%) dostala sdomitost. Jedenkrat byla uvedena
odpowd smysl pro humor, coz je procentulmevyznamné.
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Graf 15 Vy¢et denni¢innosti sestry manazerky
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Graf popisuje denndinnosti sester manazerek a jejigdtnost odpo¥di u jednotlivych
¢innosti. Z celkoveho pitu 93 sester manazerek (100%) uvedlo 93 sesterzadia
(100%), Zze mezi jejich aktivity dne paprace s klientem, 79 sester (85%) manazerek
uvedlo jako dalSi administrativiinnost. Praci s patzenymi zahrnulo do svych aktivit
dne 41 sester manaZerek (44%) a org&nina zalezitostem secmuje 68 sester
manazerek (73%). Jedna sestra manaZerka (1%) \wnswssti uvedla omlouvani se za

ostatni.
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Graf 16 Zastoupeni psychickych funkci (jew) v feSeni —izeni konflikta
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V grafu je ukdzanogim se sestra manazerkai pii feSeni -fizeni konfliki. Z
celkového poétu 93 sester manazerek (100%) uvedlo 72 sesterzeeeia(77%), Ze se
fidi racionalitou, 4 sestry manazerky (5%) jsouvovny hlavre emocemi a 15 sester

manazerek (16%) pouziva jak emoce, tak i racianal sestry manazerky (2%)
uvedly jinou odpovd.
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Graf 17 Styly vedeni sester manaZerek
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V grafu jsou znazo®my odpowdi sester manazerek na otazku, jaky styl vedeni
pouzivaji @i tizeni a vedeni, celkem bylo vyhodnoceno 144 odgioy100%) od 93
sester manazerek. Z celkového ¢fpo odpoedi bylo 23 odpovdi (16%)

u byrokratického stylu, 9 odpadi (6%) u autoritativniho stylu. Nejvice odpol gl

styl partnersky s pidem 80ti odpovdi (56%). U liberalniho stylu bylo 14 odpai

a stejny poet odpo¥di mely styl sisyfovsky a Kilimandzaro v gtu 9 (6%)sester
manazerek.
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Graf 18 Styl vedeni sestry pi narizeni, s kterym vnitné nesouhlasi
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Graf ukazuje, jak sestry manaZerky postupuji, kdyitiné nesouhlasi s mizenim¢i
rozhodnutim, které vydavaji. Z celkového ¢po 93 sester manazerek (100%)
odpowdélo 39 sester manazerek (42%), Ze postupuji autiorita Pasivitu zvolilo
11 sester manazerek (12%) a delegovani¢kaho jiného 18 sester manazerek (27%).

MozZnosti jiné odpo¥di vyuZilo 25 sester manazerek (19%).
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Graf 19 Motivace sestry manazerky wéi sobé samé
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Graf znazofiuje motivaci sester manazerekcv sobé samé. Z celkového ptu 93
sester manaZerek (100%) odpddio kladre 53 sester manazerek (57%), Ze se

motivuje. 40 sester manazerek (43%) se nemotivuje.
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Graf 20 Zpisoby motivace sester manaZerekii sobé sameé
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V grafu jsou uvedeny odpeégi 53 sester manazerek (10Q%beré vypovidaji o tom,
jak samy sebe motivuji. Spokojenost kolektivu ueetilsester manazerek (11%eni
na dichod uvedla jedna sestra manazerka (2%), sehekg@k® motivaci udalo
10 sester manazerek (19%) a chvaleni sebe samstdd seanazerek (11%), stejny
pocet respondefitbyl i u pochvaly natizeného. Nejastji sestru manazerku motivuje
splreni Ukolu, odpow¥délo takto 13 sester manazerek (25%). Prezentacklewid
napsalo 7 sester manazerek (13%). Pro 2 sestryzerkya(4%) je motivaci inovace

a stejik tomu je i u vzdiani.
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Graf 21 Motivace podrizenych prostednictvim sestry manazerky
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Graf ukazuje, zda sestra manazerka motivuje své&izmw. Z celkového @tu
93 sester manaZerek (100%) odgilo 54 sester (58%), Ze motivuji pdzené.
Nemotivuje pak 39 sester manazerek (42%).

Graf 22 Zpisoby motivace podizenych
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V grafu jsou zobrazeny #poby motivace paikzenych prosednictvim 54 sester
manazerek (100%). 23 sester manazerek (43%) metohyalou, 9 manazerek (17%)
voli finanéni odmeénu. Vlastnim pikladem motivuje 7 sester manazerek (13%),
komunikaci zvolily 2 sestry (4%), stejny §&i sester byl i u prezentace ébtihi. Praci
pro tym zvolilo 11 sester manaZerek (19%).
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Graf 23 Sestra manaZerka jako wdce
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Graf nas informuje o tom, zda se sestra manaZétkbyt vadcem tymu. Z celkového
potu 93 sester manazerek (100%) odfuilo 34 sester (37%) spiSe ano, 7 sester
manazerek (8%) odpeéeelo ano, spiSe ne odp&¥lo 22 dotazanych sester manazerek
(24%) a ne zvolilo 11 sester (11%). Odpdivnevim zvolilo 19 sester manazerek
(20%).
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Tabulka 2 Charakterové vlastnosti jedindi v tymu dle sestry manazerky

Charakterové vlastnosti: Potet odpowd: U.

Pracovitos 64 14%
Tymova prac 52 11%
Odborna znalo 45 10%
Spolehlivos 38 8%
SluSnos 36 8%
Asertivite 32 7%
Loajalite 29 6%
Empati¢ 28 6%
Profesionalit 27 6%
Zodpowdnos 27 6%
Ochotz 26 5%
Rozhodnos 19 4%
Komunikativn 14 3%
Zajem o prac 12 3%
Cistotnos 10 2%
Zdrav 6 1%

Tabulka ukazuje, jaké vlastnosti byéln mit podizeni dle sester manazerek.
Z celkového pétu 465t odpowdi (100%) bylo 64 odpadi (14%) u pracovitosti.
Smysl pro tymovou praci byl v 52 odpmlich (11%) a odborna znalost byla
zodpowzena v 45ti odpaddich (10%). Spolehlivost se objevila v 38 odgaich (8%),
nasledovala slusnost s 36 odpdmni (8%). Asertivita byla ozrgna v pétu
32 odpoedi (7%). Loajalita byla v 29ti odpédich (6%) a empatie zada
v 28 odpo¥dich (6%). Profesionalita a zodpalnost nély shodré 27 odpo¥di (6%).
Ochota byla v 26 odpedi (5%). Rozhodnost byla pouZita v 19 odgaich (4%).
Komunikativnost dostala 14 odpali (3%) a zajem o praci 12 (3%istotnost se
objevila v 10ti odpogdich (2%) a se 6ti odpéi'mi (1%) je posledni zdravi.
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Graf 24 Cetnost vyskytu s¥etu s problematickou osobou
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V grafu je popsanacetnost gieti sestry manazerky s problematickou osobou.
Z celkového poétu sester manazerek 93 (100%) odmlo 14 sester manazerek
(15%), Z2e nedochézi kefstu s problematickou osobou. Nepravidelivedlo 31 sester
manazerek (33%) a jednou zasit ieSi stet 18 sester manazerek (19%). Jedenkrat
tydné ieSi stet 16 sester manazerek (17%) a jedenkrattdargku uvedlo 5 sester
manazerek, skoro kazdy den dochazi ketstu 7 sester manazerek (8%). Jedenkrat

ro¢né to potka 2 sestry manazerky (2%).
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Graf 25 Objektivni hodnoceni sestrou manazerkou
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Graf vyhodnocuje odpadi 93 sester manazerek (100%), zda umi hodnotiaGit
objektivre. 11 sester manaZerek odpdélo ano, vzdy. Ano, &kdy odpowdélo
62 sester manazerek (66%) a spiSe ano 9 sesterzeneka10%). Nevim zvolilo
11 sester manazerek (12%).
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Graf 26 O¢ekavany vysledekieSeni fFi stietu s problémovou osobou
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Graf popisuje, jaky vysledel¢ekava sestra manazerka feSeni getu s problémovou
osobou. Z celkového ptu 93 sester manazerek (100%gkavaji 2 sestry manazerky
(2%) uznani viny. Dohodu pakiekava 24 sester manazerek (26%), klid na pracovisti
16 sester manazerek (17%) a nejvice sester makazed® (43%) oekava kladné
vyieSeni konfliktu. Napravu uvedlo 7 sester manaz¢88k) a 4 sestry manazerky

(4%) maiji pocit, Ze se ste&mikdy nic nevyesi.

Graf 27 Pravidelné hodnoceni po#lizenych sestrou manazerkou
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Graf znazofiuje paet odpo¥di 93 sester manazerek (100%) na otazku, zda hiodnot

pravidelr® své podiizené. Hodnoceni provadi 36 sester (39%) a neprdvadester

manazerek (61%).
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Graf 28 Frekvence hodnoceni sestrou manazerkou |
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Graf vyhodnocuje odp@di 93 sester manaZerek (100%), které se tykajivéneke
hodnoceni padzenych. 9 sester manazerek (10%) odpée, Ze hodnoti padzené
jedenkrat tyds, 22 sester manaZerek (24%) jedenkratsiomeé. Palrocné hodnoti
14 sester manaZerek (15%). 48 sester manazerek) (v¥2&ilo moznosti jiné
odpowdi.

Graf 29 Frekvence hodnoceni sestrou manazerkou Il
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Graf vyhodnocuje odp@di 48 sester manazerek (100%) na otazkuggto provadi
hodnoceni svych paéttenych. Nepravideth hodnoti 14 sester manazerek (29%)
a pibézre je to 7 sester manazerek (15%). Celkem 27 sesteraberek (56%)

napsalo, Ze nehodnoti své paéné.
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Graf 30 Informovanost podiizenych o jejich hodnoceni sestrou manazerkou
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V grafu jsou zaneseny hodnoty ziskaieézodpowzeni otazky, zda sestra manazerka
informuje podizené o jejich hodnoceni. Zcelku 93 sester mae&zdi00%)

odpovdélo 50 sester (54%), Ze informuji o hodnoceni a 43tes manaZerek
neinformuje (46%).

Graf 31 Vnimani konfliktu sestra — leékaf
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Z grafu se dozvime, zda si sestry manazerky msliexistuji konflikty mezi sestrou
a lékaem. Z celkového pau 93 sester manaZzerek (100%) odfmi#lo 86 sester
manazerek (92%), Zetet existuje, 2 sestry manazerky (2%) si mysli, €earb sester
manazerek (6%) nevi.
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Graf 32 Druhy konflikt & sestra — ek
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Graf popisujejaké jsou nejutSi konflikty mezi |ékéem a sestrou z pohledu sestry
manazerky. Z celkového pin 93% sester manaZzerek uvedlo 27 sester manazerek
(31%), Ze problém je v komunikaci. Celkem 34 sestanazerek (40%) odpé&slo
nerespektovani sester a 2 sestry manazerky (2%ityzrreSeni problému ipd
pacientem. Neilkéru ze strany |éka napsalo 5 sester (6%) a bezohlednostitéka

7 sester manazerek (8%). Arogantnostitéleak uvedlo 11 sester manazerek (13%).
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5. Diskuse

Diky zpracovani a vyhodnoceni dat z dotazniku $e ddstalo moznosti trochu
nahlédnout pod pokiku prace sester manazerek, ktera j& jisttneSnim pojeti sta
naraina. Bylo zjiS€no, Ze vSichni osloveni respondenti byli Zeny jareduktivnim
véku, tak ve zralém &ku. Zadna ze zvolenychékovych skupin nemia znatelnou
pievahu (viz graf 2). Tato informace nasize vést k zamysleni, zda&kshraje roli i
nastupu na pozici sestry manazerky, pokud bychormhsli zvolit vhodnou sestru
manazerku. DalSim aspekteri polbé vhodné sestry manazerky jecé vzclani.
NaSe respondentky v n€pgi mie dosahly nejvyssiho vé&dni v rAmci pomaturitniho
specializéniho studia (viz graf 3). Celkem 62 sester absalmvoto pomaturitni
specializéni studium. Hned za nimi pak byly sestry manazeskyysokoskolskym
vzklanim, jichz bylo 17. Usdomime-li si, Ze sestryimZ bylo vice neZtyfticet, byly
v respondentni skupdrzastoupeny v pitu 54 sester, je prépomaturitni specializai
studium nejvysSi mozné dosazitelné &tadi. Tato skuténost poukazuje na to, jak
sestry manaZerky dbaji na svou erudovanost a 2p/&s3i pravépodobnosti dosahuji
nejvyssiho mozného vekni, které je poplatné dnesni dobA dle pdtu
vysokoskolaek v jejichfadach budou v tomto trendu pokoaat zejme i v budoucnu.
MoZn& to lze povaZovat za jednu ze zndmébravenosti sester do pozice sestry
manazerky. Vyvstava vSak otazka, kdy tohotocléarai bylo dosazeno, zda to byleéed
nastupem do funkce] aZz po nastupu. NejiSi paet sester manazerek byl na postu
stanini sestry, coz je logické vywsti, jenZz vyplynulo ze zkoumaného souboru v ramci
dvou nemocnic (viz graf 4).

Dostavame se ke slovu konflikt, jenz je latinskghiwvodu, a tak jsme ho
nechala sestry manazerkiefZzit jednim slovem déeského jazyka (viz graf 5). Sestry
manazerky si zvolily jednu ze 7 moZnogik toto slovo pelozit docestiny. Nefastji
si pro konflikt vybraly slovo spor. Celkem ho pdozi25 sester manazerek, dalsi
varianty byly neshody, problém, nedohoda, réeeproblém. Slovo #tt, které je
vyznamo¥ nejblize slovu konflikt,zvolilo pouze 16 sester.tiPpohledu na zvolené
varianty odpowdi vidime, Ze sestry konflikt vnimajit&inou jako gco negativniho.

Nemyslim si, Ze toto nazirani na konflikt je spvB8ouhlasim s tvrzenim, Ze konflikt
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neni jednoznané negativisticky jev. Existuji situace v SirSi saslesti a cile, které
mohou vést k pozitivnimuipnosu konfliktu (Kivohlavy, 2002s. 19) .

Pro potvrzeni prvni hypotézy jsem feliovala zjistit, zda se sestry manazerky
v praci setkavaji s konfliktnimi situacemi. Vzhledek tomu, Ze v literatie se
docitame, Ze konflikt pdt k naSemu kazdodennimu Zivotui¥ohlavy, 2002, s. 12)
(Fehlau, 2003, s19). Nebylo tomu jinak ani u sester manazerek. NSgcsestry
manazerky uvedly, Ze konflikty v praci vnimaji, dy& zvolily miznou Skalu vnimani
(viz graf 6) acetnost vyskytu konfliktnich situaci (viz graf 7,.8)im, Ze jsem se
ubezpeila o tom, Ze sestry manazerky vnimaji konflikehdcetnost, mohu povazovat
jejich odpowdi na dotaz, jaké konflikty v jejich profesnim Zt¢oprevazuji, za
vérohodné. Z jejich odpadi mohu potvrdit tvrzeni, Ze taétihvzdy mame v Zivat co
do ¢in¢éni se spleti tiznych druti konflikta (Fehlau, 2003, s. 47).fiPvyhodnoceni
odpowdi se mi potvrdilo, Ze n&stjSim konfliktem v praci sestry manazerky je
interpersonalni konflikt (35%), ¥sném za¥su je vSak skupinovy konflikt (32%)
(viz graf 12). Nemaly p&et odpo¥di byl i u meziskupinového konfliktu (21%). Zde je
vidét rozmanitost konfliki v lidském zivot. Pro nas je vSakitezité, Ze hypotézéislo
jedna, ktera tvrdi, Ze v praci sestry manaZengviadaji intrapersonalni konflikty, je
potvrzena.

Nasledujicimi otazkami jsem si ¢kl potvrdit, zda sestry manazerky
uprednosiiuji demokraticky styl vedeni. Demokraticky styl eed je stylem,jehoz
nositel pIni vSechnyidici funkce po konzultacich s pracovniky, cilekoly bere jako
spoleiny zavazek a udrzuje s pracovnikiatelské vztahy (Skrlovi, 2003, s. 264-265).
Tolik maly nastin demokratického stylu z literatuBfi pirimeé otazcejaky styl sestra
manazerka ujdnosiiuje, se mi dostalo odp@di, Ze ve ¥tSin¢ pripadh je to styl
partnersky (56%), ktery je synonymem pro demokkstiwiz graf 17). To vSak nesta
pro potvrzeni hypotézy, nebe¢tSina z nas by rada prezentovala styl vedeni, Keery
dle vSeho nejlepsi. A tak se na styl vedeni sesfigazerky podivam i z jiné stranky.
Zeptala jsem se sester manazejakeSi konflikt, a ony mi odpawély, Ze nefastji
se snazi o projednavani (46%) vyjednavani (25%), coz lze povaZovat za jeden
z atribufi demokratického stylu vedeni (viz graf 13). Mne kv§esSg tato odpoed’
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nepgeswdcila o demokratickém styluiizeni a sestry manaZerky dostaly za ukol
vyjmenovat své denniinnosti (viz graf 15). Zde se ukazalo, Ze sestrynauarky se
aktivné zapojuji do vSecldinnosti, jez zabezgaji chod oddleni, a tak maji pehled

o svych pot#izenych, paebach klieni atd. Ogt jeden ze znakdemokratického stylu
vedeni. Abych si byla doopravdy jista, polozilanjssestrdam manazerkam dalSi otazku:
Cim seftidi pi teSeni konfliki, zda emocemigi racionalitou? Sestry manazerky
v drtivé wtSiné odpowdely, Ze racionalitou (77%) (viz graf 16). Racionalgnamena
rozum, ktery by nam #h zajistit objektivitu. Tak jsem se sester manakejese
zeptala, zda umi hodnotit situaci objektivnizde se mi dostalo v drtivé&sing
kladnych odpowdi (viz graf 25).Tim jsem mohla pomaluc#apripoustt, ze sestry
manazerky praktikuji demokraticky styl vedeni, nebalSi indicii je objektivnieSeni
konfliktt. Posledni otazkou, jiz jsem se zabyvakedppotvrzenim hypotézisio dw,
byla otazka, zda se sestry manazerky citi bydcem tymu. Zde nejvice sester
manazerek odp@délo spiSe ano (37%) a jasnou odpdivano (8%), fevazovaly
kladné odpo¥di nad zapornymi (viz graf 23). To nasébmtvrzuje v tom, Ze sestra
manazerka je na spravném maist pouziva demokraticky styl. Diky troSe nejistoty
(odpowd’ spiSe ano), Zze ne vSechna rozhodndlh dama, ale nechava rozhodovat
i ostatnise ot utvrzujeme v demokratickém stylu vedeni. Tim estédvam k zawu:

dle znalosti demokratického stylu vedeni a odpd\sester manazeregkohufici, Ze
sestry manazerky w@dnosiiuji demokraticky styl vedeni. Hypotézaslo dw byla
potvrzena.

V mém vyzkumu mi zbyva zjistit, zda sestra mankgebyla dostat@g
piipravena p nastupu do funkce na post sestry manaZzerky. dtdtzku jsem si nechala
piimo zodpo¥dét od sester manazerek, které v drtiv&Sine (83%) odpokdély, Zze ne
(viz graf 14). Tim bych mohla mit zodptaen swj dotaz, ale pro &Si pravdivost
tohoto tvrzeni jsem se clté preswdéit i jinak. Nenechala jsem to jen né&mé otazce.
Zeptala jsem se sester manazerek, zda pravitheldnoti své paidzené. Dostalo se mi
odpowdi, Ze pravideld hodnoti své padzené pouze 36 sester manazerek a 57
nehodnoti pravidetn (viz graf 27). Bitom pravidelné vyhodnocovani zastnané
nadizenym pracovnikem ma celosadu vyhod. Pomaha zlepSovat vykonnost
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a motivuje sestry tim, Ze jim poskytujeégpou vazbu, ufesiuje roli jednotlivych
¢leni oSefovatelského tymu. Kfe identifikovat paeby jednotlivce, atd. (Skrlovi,
2003, s. 142). DalSim $ehim se mi z otazky Jakasto hodnotite své ptidené?
poddilo zjistit, Ze 27 sester manaZerek dokona#ec nehodnoti své piidené
(viz graf 29). Domnivam se, Ze je zde d&idjistd nepipravenost nebo spise
neproskolenost sester manazerek ipdici funkci. Utvrzeni mi dava i fakt, ze sestry
manazerky jen v pitu 50ti sester informuji své ptidené o tomto hodnoceni (viz graf
30). Dale se domnivam, Ze pro dolseSeni a zvladani konfliktje dobré znat faze
konfliktu. Je dobré uwt faze rozpoznavat a nasazovat do nich vhodné ptiené

a interverni nastroje, jak konfliktu j@dchazet nebo jej regulovat (Plaminek, 2006,
s. 30). Dotazovanim se mi vSak ptitazjistit, Ze sestry manazerky neznaji jednotlivé
faze konfliktu. Je pravda, Ze ndimpou otazku, zda znaji jednotlivé faze konfliktu,
odpowdélo 16 sester, Ze znaji faze konfliktu (viz graf BphuZel z&chto 16ti sester
manazerek ani jedna sestra neodpidla vSech sedm fazi (viz graf 10). Jaké jednotlivé
faze konfliktu sestry manazerky dokazi rozpoznstazuje graf 11. Dikyémto
Zjisténim a samotnému tvrzeni sester manazerekuftici, Ze doopravdy nejsou sestry
manazerky dostate¢ pripraveny nareSeni konflikt pii nastupu do funkce. i€ti
hypotéza se mi tedy &ppotvrdila.

V ramci dotazniku se mi poti jeS€ vyhodnotit, Ze ¥tSina sester manazerek
vnima jako jeden z konflikt konflikt mezi sestrou a lékem (viz graf 31). R
specifikaci nej¢tSiho konfliktu mezi sestrou a I|éken se objevily moZnosti
komunikace, nerespektovani sest&$eni problému ipd pacientem, nédéra ze
strany lék&e, bezohlednost |ékia a jejich arogantnost (viz graf 32)fiBohledu na
vycet moznosti se domnivam, Z&3inou konflikt — stetnuti gichazi ze strany léka,
pirestoZe on to tak nevnima. dibly toto stalo za podrobj$i studium.

Dale se poddo dokazat, Ze sestry manaZerky maji problém svacit, kde jak
v pripact sebe, tak i viipad podizenych dochazi na motivaci pouze v nadpaloivi
vétsing (viz graf 19 a 21). #tom pravidlem je skutanost, Ze sestry na oddni nelze

motivovat a energetizovat, pokud sestra manaZeakaasneni motivovanéSkrlovi,
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2003, s. 278). Domnivam se, Ze motivace je jedndilezitych prostedki pro dobré

pracovni vysledky a kvalitni pe
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6. Zawr

Sestra manaZerka je osoba, ktera jeépna fidit skupinu pracovnik a je
zodpowdna za vysledek této skupiny.ufeme napsat, Ze v praci sestry manazerky
konflikty byly, jsou a budou. Jsou to konflikty néal velké, ale pedevSim jsou to
konflikty personalni. Ty dale roztijeme na konflikty intrapersonalni, interpersanal
skupinové a meziskupinové. Z pohledu psychologiokétizeme uplatnit i roz&eni
na konflikty predstav, nazdr, postofi a zajnii. Problém neni v tom, Ze konflikt je.
Dulezité je, jak vznikly konflikt sestra manazerk@ma a jak ho nasledrtesi, zvlada.
Sprdvna strategie a taktika ndm skoro &@ajesr Usg@Sné zvladnuti konfliktu
a uspokojeni stran, jez se konfliktu¢agtnily. Vzhledem k tomu, Ze jsou tét$inou
konflikty spojené s chodem odéni, odrazi se ZsobreSeni konfliktu i v poskytovani
adekvatni oSébvatelské p& ke spokojenosti klienta. Apob vedeni &Seni konfliktu
je uzce spojen s osobnosti manaZerk§lebita je téz jeji fipravenost fi nastupu do
pozice sestry manazerkynasledné vz&glavani viizeni a vedeni.

Cilem této prace bylo zjistizda interpersonalni konflikty paéitv praci sestry
manazerky k népsgjSim konfliktim. DalSim vyt¢enym cilem bylo zjigni, jaky styl
fizeni sestra manaZerka ¢®sgji vyuziva @i vedeni svych paidzenych a f
konfliktnich situacich. Poslednim cilem této prapek bylo zjistit, zda sestra
manazerka byla dost&m@ pripravena na zvladani konflikta fizeni @ jmenovani do
funkce. Pro svou praci jsem oslovila sestry marazeracujici v NemocnicCeské
Budkjovice a.s. a Nemocnici Pisek .alsformace nezbytné pro dosazeni ggych
cila a owieni hypotéz jsem ziskala metodou dotazovanié ght jsem provedla
technikou dotazniku. Pomoci hypotéz¥, zda k nejasgjSim konfliktim v praci sestry
manazerky péat interpersonalni konflikty,jsem si chila owiit domnénku, Ze
v profesnim Zivat sestry manaZerkyigvladaji tyto konflikty. Tato hypotéza se mi
potvrdila. Hypotézou. 2, ktera tvrdi, Ze sestry manazerkyagnostuji demokraticky
styl vedeni, jsem cBia zjistit, jaky styl vedeni sestry manazerky ujlgit pii vedeni.
| tato hypotéza se mi potvrdila. Hypotézoéu 3, jez zni: Sestry manazerky nejsou

dostatene pripraveny nareSeni konflikl pii nastupu do funkce. Jsem si @dhtowfrit
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domreénku, Ze ve ¥tSing pripadi jsou sestry manazerky hozeny do vody a nechany
samy osudu, jenZ se nazyyizeni. | zde doslo k potvrzeni hypotézy.

Rada bych vysledky prezentovala ptedhictvim odbornych fednasek
a ¢lanki v odborném tisku. Téz bych je rada nabidla vrobBmln managementu
nemocnic pro optimalizadeSeni konflikéi na jednotlivych pracovistich a pro zlepSeni

piipravenosti sester manazerek na tuto pozici.

63



7. Seznam pouZité literatury

1. BARTLOVA, S.:Vybrané kapitoly ze sociologie medigidy dopl@né vyd., Brno:
IDV PZ Brno, 1999. s. 292. ISBN 80 — 7013 — 273 -6

2. BARTLOVA, S.: Vztah sestra — lékeSestra Praha: 2004, 0 XIV, ¢. 2, s. 11,
ISSN 1210-0404.

3. BARTLOVA,S.:Pracovni vztahy a kompetence v3eolek sester Ceské
republice Sestra Praha: 2007, #017,¢. 3, s.15-17. ISSN 1210-0404.

4. BEGEMANN, P.:Séf pod kontrolo&el. |. Zapletalova.l. vyd., Praha: Grada
Publishing, 2006. ISNB 80-247-1683-6.

5. BREZINOVA, J.: Povolani sestréSestra Praha: 2006, to 16, ¢. 11, s. 18-20.
ISSN 1210-0404.

6. CAPPONI, V., NOVAK, T.:Asertivie do Zivota 1.vyd., Praha: Grada Publishing,
1994. s. 160. ISNB 80-7169-082-1.

7. CECHOVA, V.,MELLANOVA, A.,ROZSYPALOVA, M.: Speciélni psychologje
4. vyd., Brno : NCOaNZzO, 2004. 174 s. ISNB 80-7@B&-4.

8. CECHOVA, V.,MELLANOVA, A.,ROZSYPALOVA, M.: Obecna psychologje
4. vyd., Brno: IDV PZ Brno, 1998. 105 s. ISNB 8013e268-X.

9. DE VITO, J.A.:Z&klady mezilidské komunikack vyd., Praha: Grada Publishing,
2001. 420 s. ISBN 80-7169-988-8.

10. DUPUY,E.: Usp8ny dialog. Prel. D. Simkovéa.l.vyd., Praha: Portal, 2002.
168 s. Nazev originalu: Comprendre |"autre, réassclui. ISBN 80-7178-666-7

11. FEHLAU, G. E.Konflikty v praci Prel.Kunst P. Praha : Grada Publishing, 2003.
112 s. ISNB 80-247-0533-8.

12. GREEN, J. S., de BOER, P.@O principles of teaching and Learnin@avos
Platz : AO Publishing. ISNB 3-13-141051-5.

13. GROHAR-MURRAY, M.E. DICROCE, H.RZasady vedeni &izeni v oblasti
oSetovatelské p& 1. vyd., Praha: Grada Publising, 2003. 114 B8&N47-0267-3

14. JANDA, P.:Vnitrofiremni komunikacel. vyd., Praha: Grada Publishing, 2004.
128 s. ISNB 80-257-0781-0

64



15. KOLAJOVA, L.: Tymovéa spolupracel. vyd., Praha : Grada Publising, 2007.
112 s. ISNB 80-247-1764-6 .

16. KOZIEROVA, B., ERBOVA, G., OLIVIEROVA, R.O3etrovateltvo. Martin:
Osveta, 1995 ISBN 80-217-0528-0

17. KREKANOVA, V.: Teorie tymovych a skupinovych roli v komta skupinové
psychoterapie versus managementu tymu. Dostuppé/iw.skaluvinstitut.cz

18. KRIVOHLAVY, J.: Konflikty mezi lidmi 2. vyd., Praha : Portal, 2002. 192 s.
ISBN 80-7178-642-X

19. KRIZ,P.: ManaZer jako mediator vnitrofiremnihospdienline). Dostupné na
http://www.petrkriz.cz

20. MATULA, R.: Konflikty a jejich/eSeni Dostupné z http.//sociologie.unas.cz.

21. MARKOVA: Management skripta bambaska@volny.cz lvabcova@zsf.jcu.cz,
cerven 7, 2007.

22. NAKONECNY, M.: Encyklopedie obecné psycholagk roz&fené vyd., Praha:
Akademie ¥d CR, 1998. ISNB 80-200-0625-7.

23. NAKONECNY, M. Lidské emocel.vyd., Praha: Akademie¢d CR. 2000.
ISBN 80-200-763-6.

24. PELTOVA, VAN N.: Umeni komunikace 2. vyd., Praha: Advent-Orion. 2002.
ISNB 80-7172-804-7.

25. PLAMINEK, J.: Jak 7esit konflikty 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 2006.
132 s. ISNB 80-247-1591-0.

26. PLAMINEK, J.: Tajemstvi motivack. vyd., Praha: Grada Publishing, 2007.
128 s. ISNB 978-80-247-1991-7.

27. ROZSYPALOVA, M., STAIKOVA, M., et al.: OSetovatelstvi I/1 Praha:
Informatorium, spol. s r.o., 1996. 320-5314-K-239R6.

28. ROZSYPALOVA, M., SAFRANKOVA, A.:O3efovatelstvi | 1.vyd., Praha:
Informatorium, 2002. ISNB 80-86073-96-3.

29. SCOTT, G.,G.: Rwodce naréonymi pracovnimi vztahy.iekl. K. Vaikova. 1.vyd.,
Praha: Portél, 2006. 184 s. ISNB 80-7367-074-7.

65



30. SURYNEK, A., KOMARKOVA, R., KASPAROVA, E.: Zaklly sociologického
vyzkumu.l. vyd., Praha: Management Press, 200N ISB7261-038-4.

31. SKRLOVI, P., M.:Kreativni o3etovatelsky managemert. vyd., Praha: Advent-
orion, 2003. 490 s. ISNB 80 — 7172 — 841 — 1.

32. VYBIRAL, Z.: Psychologie lidské komunikacé. vyd., Praha: Portal, 2000.
ISBN 80-7178-291-2.

33. VYKOPALOVA, H.Vybrané kapitoly ze socialni psychologie v kontextu
komunikaceDotisk 1.vyd., Olomouc, 2000. ISBN 80-244-0084-7.

34. VYROST, J., SLANENIK, 1., ed.: Aplikovana socialni psychologiel. vyd. Praha

: Portal, 1998. 384 s. ISBN 80-7178-269-6

35. WEIKE, T.:Jak vychazet s kolegy¥ekl. N. MartiSkova. 1. vyd., Praha: Grada
Publishing, 2006. 112 s. ISBN 80- 247-1687-9.

36. WIKIPEDIA, Konflikt. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/KonflikEtranka
byla naposledy editovana v 11:54, 26. 8. 2007.

66



8. Kli éova slova

Interpersonalni vztahy
Rizeni - vedeni
Konflikt

Sestra manazerka

Styl vedeni
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Prilohy

Dotaznik pro sestry manazerky
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DOTAZNIK
Véazena pani, vaZzeny pane,
v dotazniku, ktery se vam dostal do ruky, si kladwcil zjistit, zda existuje konflikt v praci
sestry manazerky a jak &nto konfliktim pristupujete. Tento dotaznik bude slouzit jako

podklad pro mou bakaigkou praci, ktera se bude zajimat o konflikty vcpréestry
manazerky.

Tento dotaznik je anonymni a rada bych znala vaBragpohled na vasi praci ve funkci.
Pokud mezi odpasd’mi nenajdete tu vasi, prosim, dopiste jékDji za spolupraci.
Radka Bambasova

Studentka 3. iniku - obor O:ééovatelstvi
Zdravotrg socialni fakulta JWeské Budjovice

1. Pohlavi:

Zen: [] Muz ]

2. Vék:
25-30 ] 31-35 [] 31-35 [] 36-40 [
46 -50 [] 51-55 [] 56 avice [

3. NejvySe dosazené vzthni:

Stredoskolske[] PSS ] VysSi odborng ]

VS - bakal#ské ] VS - magisterské[]

4. Pozice, na které se nachazite?
(Jestlize pouzivate pro vaSi funkci jiné o&exai, oznate tu, ktera té vasi nejvice odpovida)

Hlavni sestra ] Vrchni sestr ] Stanéni sestra ]

ZaStUPUJICH vovvvvve v (dopln



5. Co znamena slovo konflikt?
(Uzijte jednoceské slovo, které pak naslédnitzete opsat, pro lepSi charakteristiku)

....................................................................................... (doplnit
6. Setkavate se v praci s konflikty?
Spise ang] Ano [] Spise ng] Ne ] Nevim[]
7. Jak ¢astoieSite konflikt v praci?
Denre vicekrat [] Denre max. dvakrat [7] Denre jedenkrat [7]
Tydre vicekrat [] Tydre jednou [] Nevim ]
Jina ..., ( doplnit
8. Znate faze konfliktu ?
Ano ] Ne []
9. Pokud ANO vypiste je:
10. Které konflikty nejvice prevazuji ve vaSem profesnim zivé®
(pokud to neni jednoziiaé, miZze byt i vicero odpaidi)
Intrapersonalni (osobni)[] Interpersonalni (mezi dmi osobami) []

Skupinové (v ramci sester)[] Meziskupinové (mezioborové)



11. Jakym zpisobem nefastéji reSite konflikty?
(pokud to neni jednoziiaé, nmiZze byt i vicero odpadi)

Pasivita (néinnost) [] Prime jednani se zapojenim neutralnich odbdirnik]
Vyjednavani [ Delegace (fenechani gkomu jinému) [7]
Projednavani [7] Delegace (v podablosuci kostek) []

Nasili 7] JING .. (doplnit)

12. Byla jste gred nastupem do funkce vySkolena —pravena, na funkci sestry manazerky?

13. Jakych gt vlastnosti by néla mit sestra manazerkavypsat)

15.Cim se¥idite pii FeSeni konfliktu —¥izeni?

Racionalita ] Emoce ] JINE



16. Jaké styly vedeni néastji pouzivate? (je mozno vicero odpadi)

Byrokraticky (opirani o s#ricea ndizeni) []
Autoritativni (bezpodmingé dodrzovani riezeni) []
Partnersky (demokraticky) ]

Liberalni (ovliviovanicinnosti minimalg) [
Sisyfovsky (neni &ba tkoli, vSe sama) ]

KilimanZzaro ( zdraziovani dilezitosti a rozsahlosti) []

17. Jak postupujete, kdyz mate udlat rozhodnuti, s kterym vnitiné nesouhlasite?

Autoritativré (bezpodminéné dodrzovani riizeni) []
Pasivig (netinnost) ]

Deleguji (Fenechani é&komu jinemu) 7]

18. Jak motivujete sebe?

19. Jak motivujete podiizené?

20. Citite se jako wdce tymu?

Spise ano [] Ano ] Spise ne [] Ne [] Nevim ]



21.Mate pét lidi v tymu, jakou roli — charakterovou vlastnog by méli mit?

22. Jakéasto u vas dochazi ke Ettim s problematickou osobouuvedte casovy interval)

23. Umite hodnotit situaci objektivrg?

Ano, vzdy [] Ano, rekdy [ Ne [] Nevim ]

24. Jaké vysledky ¢ekavéte g feSeni konfliktu s problémovou osobou?

25. Provéadite pravidelné hodnoceni svych p@&zenych?

Ano ] Ne ]

26.Jak ¢asto provadite hodnoceni sester?

Jedenkrat tydh ] Jedenkrat gsicné ]

Palro¢ng ] JING o

27. Jsou sestry seznameny s VaSim hodnocenim?

Ano ] Ne ]



28. Myslite, ze existuji konfliktni situace (nebo &nflikty) mezi sestrou a lékd&em?

Ano [] Ne [] Nevim ]

29. Pokud ANO, ktery z €chto konflikt @ vnimate jako nejwtsi?



