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Abstract

Multi cultural approach of nurses to the chinese minority

This survey assignment is orientated towards subjects closely linked to each other to
establish how NHS nurses in the Czech Republic perceive ethnic minorities. What are the
opinions on tuition of multicultural nursing and if there are any differences between
university and college educated nurses? It was established that the better-educated
influences viewed an importance in multicultural nursing.

The next aim of this research was to monitor knowledge of nurses working in areas
of multicultural nursing and how they prepare to meet their clients. Also if introduction of
carer models is needed in preparation. Multicultural education has already been introduced
in colleges, but is lacking evidence how effective this is in practice. Even though nurses are
dissatisfied with the obligatory lifelong education (mainly because it is an involuntary
system), this is still a necessary way to complete their training, especially the older nurses.

The last phase of study was investigating the knowledge of nurses caring for clients
from China and their awareness of the Chinese culture. Again, the differences between
university and college educated nurses was evaluated. The second hypothesis determined
that the level of education did not play a role in this survey, the nurses had no particular
knowledge of Chinese clients or any special care that would be needed.

Collecting of all information was carried out by the usual method of survey forms.
Rating the statistically important results was achieved by using the “Pearsons y- square
test”. This is a method of maximum credibility and a “Fishers exact test”.

The statistic analyses proved that the first hypothesis did not confirm the second
hypothesis.

This survey assignment showed the importance of introducing multicultural
education at college level and no later, And also the importance of stimulating students in
taking more interest in other cultures. My work on this subject revealed that there is no
awareness of specific care required when dealing with Chinese clients, hypothetically
because of the lack of exact and scientific literature of this minority living in Czech

Republic.
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Motto:,,Provadéni oSetfovatelské praxe, kterd odpovidd lidem rGznych kultur, je

neustalou vyzvou pro zdravotni sestry.* (Richards, 2004)

V kazdém staté zije vedle majoritniho naroda fada menSin etnickych skupin a
ob¢antl, hlasici se kjiné narodnosti. I my Zzijeme v multikulturnim staté. Zijeme ve
spolecnosti, v niz se vSechny kultury uci Zit vedle sebe a vzajemné se obohacovat. (De Vito,
2001) Zejména tiziva ekonomicka situace piivadi do Ceské republiky piislusniky dal$ich
narodt, zejména Asiaty. Clovek, ktery se jiz emigraci dostane do nepfirozené situace a
navic ho postihne nestésti v podobé nemoci, potiebuje velmi citlivy a profesionalni postoj
zdravotnikt. Potfebuje holistickou péci s ohledem na kulturni variabilitu. V naSem staté se
v soucasné dob¢ klade velky diraz na lidské prava kazdého jedince, je patrna snaha o
zajisténi rovnosti piilezitosti, kazdy jedinec jakékoliv menSiny ma pravo na to, aby si
zachoval svijj jazyk, kulturu i tradici a my bychom to méli respektovat

To vSe je mozné pouze tehdy, pokud bude zdravotnicky persondl na setkani
s cizincem profesné pfipraven, tzn., bude mit teoretické¢ zaklady v poskytovani kulturné
specifické péce. Ty sestry mohou ziskat jak v kvalifika¢ni ptiprave sester, tak diky systému
povinného celozivotniho vzdélavani zdravotnikli, kde si osvojuji védomosti ve Skole
nenabyté. Velkym ukolem zdravotnickych pracovist’ je jednak motivace sester k dalSimu
vzdélavani v oblasti transkulturniho oSetfovatelstvi a také pfipravenost operativné
zareagovat v situacich komunikacni bariéry, ktera tvoii nejvétsi uskali pfi kontaktu s
cizincem.

V soucasné dobé Zije trvale na izemi CR kolem 3500 Ciianii. Mou motivaci pro
napsani této prace bylo, shromazdit co nejvice informaci o ¢inské minorité, zijici na izemi
CR, kterd ma povést velmi teritorialni komunity a to nejen na nagem tizemi, ale i na celém
svété. Kolem zivota Ciflani se rozprostira magické tajemstvi a jeho rozluiténi by
znamenalo usnadnéni péce sester o tyto klienty.

Zajimalo nas, jaké etnické klima panuje v ¢eskych nemocnicich, jak je Ceské
zdravotnictvi, pfipraveno na setkani s ob&any pfichazejici z Ciny a jaké jsou konkrétni
znalosti sester o &inské mensiné a Cing, jako o jedné z nejlidnat&jsich zemi svéta. Chtéli

jsme poukazat na problémy a ptipadné nedostatky ve znalostech sester.



Snahou této prace je poukdzat na mozné problémy, spojené s vysokou kulturni

variabilitou, se kterymi se sestra setkava pti oSetfovani ¢inského klienta a na mozné rezervy

v teoretické priprave sester na transkulturni oSetfovani.

1. Soucasny stav



1.1 Migraéni situace v Ceské republice

Neexistuje jedind Evropska zemé, kterd by nebyla zasazena migra¢nimi pohyby.
Obcané Evropy se stéhuji jak mimo Evropu, tak uvniti svétadilu a zaroven migranti a
uprchlici z ostatnich Casti svéta prichdzeji, aby v Evropé zacali novy zivot. Velkou roli
vzdy hrala koloniza¢ni historie dané zemé, proto Ceska republika zase tak mohutnym
piiliviim cizinct Gelit diive nemusela. (Siskova, 2001)

A7 po roce 1990 se stala Ceska republika cilem imigrantd, skupin i jednotlivc,
jak ze sousednich zemi, tak ze vzdalenych oblasti, ve vét§i mire. PfiSli lidé odlisnych
kultur, ndbozenstvi i barvy pleti, kteti se tu usidlili bud’ trvale, nebo docasné-piechodné.

Migrace sebou nese pozitiva, bohuzel ale i negativa. V ¢eské republice se mezi
pozitiva muze tadit populacni rust, pfiliv vzdélanych lidi, ekonomicky rist a neda se
opomenout ani piinos poznavani ostatnich narodt, odlisnych kultur a uceni vetejnosti zit
v multietnické zemi. Za nejveétSi negativum je povazovano zdravotni riziko-infekéni

choroby.

V roce 2005 se do Ceské republiky ze zahraniéi pfistéhovalo téméf 59 000 cizinci
a naopak, z CR se do zahrani¢i vystéhovalo necelych 22 000 cizich statnich piislusniki.
K migraci odedavna patfila i ilegalni migrace, t¢ bylo v roce 2005 zaznamenano kolem
15 000 piipadi.(14) V Ceské republice zilo k 31. 12. 2005 278 312 cizincii, z toho 110 598
cizincu s trvalym pobytem, 167 714 cizinct s nékterym z typt dlouhodobych pobytti nad
90 dnt1. (Cesky statisticky uiad, 2006)

K 31. 12. 2006 Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni policie MV CR v Ceské
republice evidovalo 321 456 cizinct, z toho 139 148 cizincii s trvalym pobytem, 182 308
cizinct s nékterym z typt dlouhodobych pobytti nad 90 dnii (tj. pfechodné pobyty obcanti
EU a jejich rodinnych pfislusnikl, déle viza nad 90 dnti a povoleni k dlouhodobému pobytu
obéanti zemi mimo-EU). Dale bylo v CR Odborem azylové a migraéni politiky MV CR ke
stejnému datu zjisténo 1 887 cizincli s platnym azylem. Vyvoj poctu cizinct, s trvalym
nebo s nékterym z typt dlouhodobych pobyti nad 90 dnt, je od roku 1993 vzristajici.
Jediny pokles nastal v roce 2000 a 2001. Z dat Ceského statistického ttadu (dale jen CSU)
je jasné, ze nejvice do Ceské republiky piichazeji lidé z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu,

Polska a Ruska. (Cesky statisticky tufad, 2006)



1.2 Etnické klima v Ceské republice

Jak bylo jiz vySe zminéno, souziti rGznych minoritnich kultur v majoritni
spoleCnosti ma piinos v poznavani ostatnich narodii a odlisnych kultur a uceni lidi Zzit
v multietnické zemi. Zaroven bylo feceno, Ze nejvetsi negativum je zdravotni riziko. Do
Ceské republiky &asto ptichazeji lidé z Gasti svéta, kde odkovani a prevence nejsou soudasti
a samoziejmosti politiky statu. Jako ptiklad je udavana Tuberkuldza. Dle CSU v roce 1999
bylo 1631 nové nahlaSenych ptipadit TBC, v roce 2005 to bylo uz jen 1007 osob. Tedy
jednoznacné klesajici trend. Nejvice se na téchto Cislech podileli osoby z Ukrajiny,
Slovenska a Vietnamu. (Cesky statisticky Gifad, 2006)

V Ceské republice nebyl dosud proveden validni vyzkum s kvalitativnim sbérem
dat, ktery by jednoznacné dokézal, jaké etnické klima panuje v Ceské spolecnosti. Nékdy je
zamenovan pojem rasismus a xenofobie, ¢asto si lidé pletou také pojem rasa a narod. Avsak
vysledky vyzkumu za posledni desetileti hovoii o tom, Ze ,,srdce Cechi laskou k jinym zde
zijicim  etnikim nijak nehofi“. Podobné postoje zaujimaji i1 1lidé v jinych

postkomunistickych zemich. (Ivanova, 2005)

1.2.1 Kriminalita cizinci, Ciitanii

Casté predsudky a pii¢iny xenofobie vyplyvaji z obavané kriminality cizinci. I ty
jsou viak neopodstatnéné. Dle CSU bylo z celkového poétu, 87000 stihanych osob v roce
2005, 4 % cizinci, 4% cizinct z celkového poctu obzalovanych a pravomocné odsouzeno
6% cizinci opét z celkového poétu. (Cesky statisticky tiad, 2006) Neni znam pfipad, kdy
by konkrétné Ciian poskodil naseho ob&ana. Spise jde o ,,vyfizovani uétd* v ramci své
komunity. (Dufour, 2006)

Je znama schopnost médii manipulovat s vefejnym minénim. Ma-li obéan CR
dojem, Ze se u nas cizinci dopoustéji trestnich ¢ind ve vét§im rozsahu nez ob¢ané mistni,
mohou zato prave predevsim sdélovaci prostiedky. Naptiklad nas informuji o ¢inské mafii,
kterd u nas tdajné¢ ptisobi od roku 1990. Problémem zde jsou spiSe gangy ¢i skupiny, které
se zivi vydiranim a pasovanim lidi pfes statni hranice. (Dufour, 2006)

1.2.2 Integracni politika CR

Integrace cizinci v naSi zemi je velmi slozity problém a feSeni je nejen



v kompetenci Ceské republiky, ale i EU.

V roce 1999 vznikly Zasady koncepce integrace cizincii na tizemi CR a
vroce 2000 pak byla schvalena Koncepce integrace cizincti na tizemi CR (dale jen
Koncepce). Je zamétena hlavné na cizince zijici u nds dlouhodobé a legalné alespoii po
dobu jednoho roku. Obsah Koncepce si kazdy mize precist na webovych strankach MPSV.
Integraci se chéape jako disledek imigrace a komplexni proces postupného véleniovani nové
pfichozich do stavajici majoritni spolecnosti. Tento komplexni proces ma aspekty
ekonomické, socialni, kulturni, ale 1 pravni a politické. Pravni rdmec pro vytvoreni
Koncepce byl zakon ¢. 498/1990 Sb. o uprchlicich a zdkon 123/1992 Sb. o pobytu cizincu
na izemi CSFR. (Cizinci v Ceské republice) (Ivanova, 2005)

Integra¢ni politika CR je problematika, kterd vyzaduje komplexni piistup a na
jejimz teSeni se museji podilet vSichni nezbytni aktéfi — tzn. stat, kraje, obce, nevladni
organizace, zam&stnavatelé, obcanska spolecnost a také samotni cizinci. Zaroven je nutné,
aby nasi politici integracni politiku planovali v dobfe promysleném dlouhodobém ramci.
Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Ze izolovana snaha zlepS$it postaveni cizinct, a¢ dobie
minénd, je odsouzena k netspéchu. (Rozmanitost a soudruznost: nové ukoly v oblasti
integrace imigrantli a mensin, 2000)

V roce 2006 se né€kolik ministerstev zacalo aktivné zapojovat do tvorby lepsich
podminek pro cizince zijicich u néds. Napiiklad Ministerstvo kultury ma projekty
podpoiené¢ MK v konkurznim programu Integrace cizincii a v ramci dotacnich programi
odboru uméni a knihoven a odboru médii a audiovize. Ministerstvo Skolstvi, télovychovy a
mladeze podpofilo projekty v rdmci dota¢niho Programu na podporu aktivit v oblasti
integrace cizinci na uzemi CR. Ministerstvo prace a socialnich véci podpofilo dotadni
program Podpora integrace cizincti v CR. Dokonce tyto projekty podpofilo i Ministerstvo
primyslu a obchodu. Ministerstvo vnitra se podilelo na dotac¢nich programech Préavni
poradenstvi a Rozvoj vztahl cizinct a jejich komunit s ob¢any, a dalsi projekty. (Cizinci
v Ceské republice)

Na tvorbé integraéni politiky se v CR vlastné podili, ze Statni spravy:
Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi, Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo

zahrani¢nich véci, Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy, Ministerstvo zdravotnictvi, Krajské titady, Utady prace, Zivnostenské tiady,



Oddéleni cizinecké policie, Cesky statisticky ufad. Déle také: Poskytovatelé zdravotnich
sluzeb (Iékafi, nemocnice a léebny, zdravotni zdchranné sluzby, oSetfovatelskd péce,
rehabilitace, 1azn€, sanatoria, 1€karny atd.), Zdravotni pojiStovny (vefejné 1 komercni).
Neopomenutelné jsou Nestatni organizace v CR: Cesky helsinsky vybor, Organizace na
pomoc uprchlikiim, Sdruzeni ob&anii zabyvajici se emigranty, Ceska katolickd charita,
Diakonie, Poradna pro integraci, Mezinarodni organizace pro migraci. (Ivanova, 2005)

(Ivanova, 2005)

1.2.3 Prdvni aspekt postaveni cizincii v CR
Uréujicim faktorem je statni ob&anstvi. Statni obéanstvi Ceské republiky se podle

zakona ¢. 40/1993 Sb. o nabyvéni a pozbyvéni statniho ob&anstvi Ceské republiky, ve znéni
pozdégjsich tprav, nabyva narozenim, osvojenim, uréenim otcovstvi, nalezenim na uzemi
Ceské republiky, prohlaSenim a ud&lenim. Udglit 1ze Statni ob&anstvi Ceské republiky
fyzické osobé, ktera spliuje soucasné tyto podminky:

1. M4 na tizemi Ceské republiky ke dni podani Zadosti po dobu nejméné péti let povolen
trvaly pobyt a po tuto dobu se zde pievazné zdrzuje;

2. Prokaze, ze nabytim statniho ob&anstvi Ceské republiky pozbude dosavadni statni
obcanstvi nebo prokaze, ze pozbyla dosavadni statni obcCanstvi, nejde-li o bezdomovce
nebo osobu s udélenym azylem na tzemi Ceské republiky;

3. Nebyla v poslednich péti letech pravomocné odsouzena pro imyslny trestny ¢in;

4. Prokéaze znalost Geského jazyka; (Cesky statisticky ufad)

1.2.3.1 Ochrana mensin v CR

Menginy v CR jsou chranény predev§im zdkonem & 273/2001 Sb. o pravech
ptislusnikli ndrodnostnich mensin. Ochrana mensin se dotyka téchto oblasti:
* Prava na ochranu pfed nasilnou diskriminaci — trestni zakon postihuje trestné Ciny
s rasistickym motivem.
* Prava na ochranu pied nenasilnou diskriminaci — je sice deklarovéana ptijetim Umluvy o
odstranéni vSech forem rasova diskriminace OSN, nicméné spiSe formalniho charakteru.
Neméné dulezité je i ponizujici jednani policie s ptislusniky mensin.

* Prdva na seberealizaci a rozvoj vlastni etnické, narodnostni a kulturni identity. Je



zabezpefovano dotacni politikou.
* Prava na plnou integraci do spole¢nosti. Nejtézsi kol pro CR — tyké se zejména Romil.

(Siskova, 2001)

1.2.3.2 Zdravotni péée o cizince v CR

Zdravotni péce je cizincim hrazend bud’ ze smluvniho pojisténi, nebo ze
zahrani¢niho pojisténi ¢i si zdravotni péci hradi cizinec hotové. Neni-li zdravotni pé€e nijak

uhrazena, zaplati ji statni organ, tedy stat.

Udaje Gerpani zdravotni péce cizinci se sleduji na roénim vykaze V (MZ) 1-01,
ktery vyplhuji pouze nemocnice. Jde o cizince, ktefi hradi zdravotni péci ze smluvniho
zdravotniho pojiSténi, pojisténi uzavieného v zahrani¢i, hotové nebo je zdravotni péce
hrazena statnimi organy (Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem vnitra, Ministerstvem
spravedlnosti, Krajskymi ufady apod.). Zaroven jsou v poctu cizincli uvedeni i utecenci,
ubytovani v uteCeneckych taborech, kdy je zdravotni péce hrazena Ministerstvem vnitra.
Ve vykazu nejsou uvedeni cizinci s dlouhodobym pobytem, ktefi ¢erpaji zdravotni péci ze
Vseobecného zdravotniho pojisténi. (Ivanova, 2005)

Nejéastéjsi ptic¢inou hospitalizace cizincii v roce 2005, dle CSU, byly diagnézy: 1.
Poranéni, otravy a nékteré jiné nasledky vné&jSich pficin, 2. Nemoci obéhové soustavy, 3.
T&hotenstvi, porod a estinedé&li, 4. Nemoci travici soustavy. (Cesky statisticky tifad)

Zdravotni rizika migranta vyplyvaji ze tfi zdkladnich skupin:

1. Zevni pfiCiny: zinény klimatu, ¢asovy posun, transkulturalni odliSnosti prostiedi, vztah
mistni populace k migrantim.
2. Vnitini pfic¢iny: problémy komunikace v cizim jazyce, socialni izolace (Casto
1 od rodiny), zmény ve zpusobu trdveni volného Casu, omezené moznosti navazovat
neformalni vztahy, zvySena nutnost adaptace

3. Moznost ohrozeni vefejného zajmu: ve smyslu prenosu infekénich nebo
parazitarnich nemoci, moznost zhorSeni zdravotniho stavu migranta vzhledem ke zméné
zivotnich podminek. (Ivanova, 2005)

Migranti jsou vystaveni zvySenému riziku onemocnéni a umrti, které miize mimo
jiné vyplyvat i z chybného chapani a interpretovani piiznaku.

Multikulturni spolecnost musi systematicky monitorovat socioekonomické



diference ve zdravotnim stavu raznych skupin obyvatelstva, identifikovat rizikové faktory a
piiciny zjiSténych rozdilt. Na zaklad¢ zjisténi pak hledat moznosti intervenci, které by
zabranily pfedCasnym Uimrtim a zbyte¢né nemocnosti u rizikovych skupin obyvatelstva. Pro
rizikové skupiny je charakteristicka nizka ekonomicka urovei a s ni nizsi vzdélanost, nizsi
spotieba zdravotni péce a pro zdravi neptiznivy zpusob zivota. (Ivanova, 2005)

Socializace ¢loveéka, zatazeni do spolecnosti je procesem, ktery ma pro dalsi vyvoj
cloveka zésadni vyznam. Se vzriistajici imigraci by se mély stavat samoziejmosti oddéleni
pro kontakty s cizinci. V Praze je takové oddéleni v Nemocnici Na Homolce a v Motole.
,»Nase oddeleni se mimojiné zabyva zajistovanim plateb za 1éceni nepojisténych pacientd,
komunikaci se zahrani¢nimi  pojiStovnami, zhotovovanim odhadl operaci,
tlumocenim apod. S pfistupem sester k c¢inskym pacientim nemame zkuSenosti.

(Trachtova, 2001) (Alzbéta Jankt, 2007)

1.3 Multikulturni vychova

Potiz spojend stimto pojmem je vtom, Ze se dand cinnost oznacuje jako
,vychova®“. To je disledkem toho, ze termin multikulturni vychova, ktery se k nam
dostaval ze zahranici po roce 1989, byl ptevzat z anglického multikultural education. Jenze
v angli¢tin¢ termin ,,education® vyjadiuje n¢kolik vyrazi: vychova, vzdélavani, nebo také
pedagogika. U nas se zaCalo pouzivat vyznamu ,,vychova®, coz neni pfesné. Dominantni
slozkou multikulturni edukace je vzdélavani., tedy proces, ktery spocivd v zdmérném,
organizovaném vyucovani n¢jakych poznatkli, dovednosti, postoju a s tim spojeném uceni
na stran¢ vzdélavanych subjektd. (Pricha, 2006)

V politické roviné se multikulturalismus prosazuje zdiraznovanim lidskych prav a
svobod, které nesmi byt ohrozovany a deformovany privilegii urcitych rasovych, etnickych
nebo nabozenskych skupin. (Ivanova, 2005)

Multikulturni vychova se dnes v mezindrodnim méfitku rozviji jako oblast
veédecké teorie a vyzkumu a také ve vychové a vzdélavani budoucich zdravotnickych
pracovniki bychom ji takto meli chépat. Multikulturni vychova se snazi vytvaret
prostiednictvim vzdé€lavacich programi zpusobilost lidi chépat a respektovat i jiné kultury
nez svou vlastni. Ma znacny prakticky vyznam vzhledem k vytvafeni postojii vici

imigrantim, pfislusnikim jinych néarodd, ras apod. Jestlize chceme efektivné provadét



multikulturni vychovu v praxi, musime se opirat o jeji teorii — a ta ma dnes
transdisciplinarni povahu, tj. je zaloZena na poznatcich n¢kolika riznych véd a disciplin.
(Ivanova, 2005)

Jiné definice tika: ,,Multikulturni vychova je edukacni ¢innost zamétena na to, aby
ucila lidi z riznych etnik, ndrodd, rasovych a nabozenskych skupin zit spolu, vzajemné se
respektovat a spolupracovat.* (Pricha, 2006)

Provadi se na zékladé riznych programi na Skolach a v mimoskolnich zatizenich,
v osvétovych akcich, vreklamnich kampanich, v politickych opatfenich. Jsou sni
spojovany velké nadé€je i znacné financni prostiedky, ale jeji skutecné efekty nejsou

spolehlivé prokazovany. (Pricha, 2006)
1.3.1 Nezbytnost multikulturniho p¥istupu

Nemoc stejné¢ jako zdravi md& mnohofaktorovy, bio-psycho-socidlni zéaklad.
V moderni spole¢nosti ubyva jednoznaéna etiologie nemoci, kdy v poptedi byvaji fyzikalni,
chemické nebo bakteridlni faktory. Naproti tomu se do popiedi dostdvaji nemoci, u kterych
hraji roli faktory psychické a socialni. (Balvin, 2005))

Nejéast&jsi pii¢inou hospitalizace cizincti v roce 2005, dle CSU, jak jiz bylo vyse
uvedeno, byly diagnézy: 1. Poranéni, otravy a né¢které jiné nasledky vnéjSich pficin, 2.
Nemoci obéhové soustavy, 3. T€hotenstvi, porod a Sestined¢li, 4. Nemoci travici soustavy.
Da se predpokladat, ze pravé faktor psychicky a socidlni mize byt suspektni pfi¢inou u
chorob ob&hové a travici soustavy. (Cesky statisticky tiad)

Lidé jinych narodnosti maji, kromé jin¢ho, odlisny zpisob mysleni a pochazi
z riznych socidlnich prostfedi. Pfiméfena péce a 1é€ba ma byt poskytovana nezavisle na
narodnosti, etnickém pivodu, nabozenstvi a vyznani, politickych néazorech, svétovych
nazorech, socialnim statusu, stafi, pohlavi, nemoci a zdravotnim postizeni. K tomu je
dilezité mit znalosti o etnickych skupinach, minoritach, kulturnich hodnotach a také znat
vlastni kulturu.(Divour, 2006) Neni to ale to jediné, co musi zdravotnik znat. Po praktické
strance by mél védet, jak se chovat, nerozumi-li tomu, co mu cizinec fika, naptiklad
v ambulanci. Jak pfivolat tlumocnika, je-1i to nutné. Jak se chovat pfi tlumoceni? Zda se to
banalni, casto ale pravé to byva velkym problémem. Az po zvladnuti vsech

problematickych aspektti, bude péce opravdu kongruentni. (Ivanova, 2005)



1.3.2 Od multikulturality k transkulturalité

Ve spolecnostech, kde je podil cizincli v populaci velmi vysoky, se koncepce
vyrovnani se s fenoménem migrace vyvijela od asimilace migrantl. Ta byla kritizovana za
malou efektivitu, a proto se vytvofil koncept multikulturalismu (60. a 70. 1éta 20. stoleti).
Ten podporoval uchovani intaktni kulturni identitu migrantd. (Ivanova, 2005)

V 80. letech se dospélo ke zjiSténi, Zze multikulturalismus nevede k rovnopravnému
souziti, ale spiSe prohlubuje izolovanost cizinct (vytvareli se cizinecka ghetta). Objevovaly
se tendence k jejich spoleCenskému znevyhodinovani a socidlni segregaci. Moderni
pluralitni spolenost ovSem potiebuje socidlni a ekonomickou integraci migrantli a jejich
participaci na feSeni ekonomickych, socidlnich a politickych probléma. Proto byl vytvoien
koncept transkulturalismu, ktery upiednostiuje ne kulturu, ale obousmérnou interakci mezi
majoritni spolecnosti a cizimi minoritnimi skupinami. (Ivanova, 2005)

Zaklad transkulturniho osetiovatelstvi tvofi teorie Madeleine Leiningerové, kterou
nazvala teorii kulturné diverzifikované (riznorodé) a univerzalni (shodné) péce. Mysli tim
poznani, pochopeni a vyuzivani spolecnych a rozdilnych znakt kultur pfi poskytovani

osetiovatelské péce. (Spirudova, Bursova, 2002)

1.3.3 Vyvoj transkulturniho oSetfovatelstvi u nds

V 50. letech se zformoval obor transkulturniho oSetfovatelstvi. Sestry péci piimo
poskytuji a prave ony si uvédomily dilezitost kongruentni péce. Ta si své misto nasla pak i
v medicing, farmacii, fyzioterapii, socialni praci apod. (Ivanova, 2005)

Léta 20002004 znamenala v CR otevieni diskuze a obraceni pozornosti
zdravotnikt-teoretikl i praktiki, k problematice transkulturni osetfovatelské péce. Soucasti
edukace na fakultach zdravotné — socidlnich a 1ékatskych je multikulturni vychova. Velky
vykon musi podavat jak vyucujici, tak studenti, ponévadz vyuka je teprve v pocatcich.
Postupn¢ se zvySuje pocet vyucujicich, ktery byl na pocatku formovani oboru
transkulturniho oSetfovatelstvi nizky. (Ivanova, 2005)

V roce 2002 a 2003 ustavy oSetiovatelstvi z ostravské Zdravotné socialni fakulty
opakované ziskaly granty Ministerstva vnitra a Ministerstva zdravotnictvi CR na téma ,,
Piekonavani komunika¢nich a kulturnich bariér pfi péci o pacienty odlisnych etnik a

kultur. Tato publikace je k dispozici na webovych strankéach. (Spirudova, 2006)



1.3.4 Transkulturni oSetirovatelstvi jako pojem

Dle modelu Gigerové a Davidhizarové chapeme transkulturni oSetfovatelstvi jako
oblast kulturné pfiméfené praktické péce, kterd je zamétena na klienta a zaroven ma své
vyzkumné ukoly. Pies zaméfeni na klienta musime vSak mit na paméti, ze ani
poskytovatelé péce nejsou kulturn€ nevyhranéni. Kazdy jedinec, sestry nevyjimaje, ma sviyj
kulturni profil. Sestra proto musi v péci dbat, aby se vyhnula projekci svych kulturnich
piedstav na klienta/pacienta. Je potieba dobte znat své vlastni kulturni zaloZeni, abychom je
byli schopni oddé¢lit od kulturniho zalozeni klientii. Poskytovani kulturné senzitivni péce
vyzaduje, aby sestry zohlediovaly jedinecnost kazdého clovéka, jeho minulé zkuSenosti,
jeho presvédcéeni a hodnoty, které si osvojil v rdmci generacemi tradovanych souvislosti.

Mezi kulturnim profilem sestry a poskytovanim kulturné senzitivni péce je né¢kdy
ptilis uzky vztah, takze se jevi jako nejvhodnéjsi fidit se pfi zhodnoceni klienta, planovani,
implementaci i hodnoceni péce ziskanymi védomostmi z transkulturni oblasti. To
neznamena, Ze vSechny sestry v jedné kultufe budou smyslet a jednat stejné. VSimavé
sestry si uvédomuji, ze stejn¢ jako existuji odliSnosti mezi riznymi kulturami, nalezneme je
1 uvnitt jedné kultury. I kdyz se transkulturnimu oSetfovatelstvi v soucasnosti vénuje
pfedev§im vysoce specializovany oSetiovatelsky personal, je zadouci, aby poznatky
z tohoto oboru uplatinovaly vSechny sestry, nehledé¢ na akademické vzdélani a mnozstvi
zkuSenosti. VSem sestram byla svéfena divera v péci o klienty a od vSech se ocekava, ze
vynalozi usili nabizet vSestrannou kulturné zpusobilou pomoc bez zbyte¢nych predsudki
vyplyvajicich zrasového pivodu, vyznani & pohlavi. (Spirudova, Bursova, 2002)

(Spirudova, 2006)

1.3.5 Standardy transkulturniho oSetiovatelstvi

Pro zajisténi kvality a standardu poskytované transkulturni péce, vydala
Spolecnost transkulturniho oSetfovatelstvi v USA  vroce Standardy transkulturniho
osetfovatelstvi. Jejich autorkou je zakladatelka transkulturniho oSetfovatelstvi Madeleine
Leiningerova. Tyto standardy vznikaly a byly ovéfovany v prubéhu vice nez 45 let.
Standardy transkulturniho oSetiovatelstvi:

1. Uzivatelé sluzeb zdravotni péfe maji pravo, aby sestry a ostatni poskytovatelé chapali a



respektovali jejich kulturni hodnoty, normy a chovéani.

2. Pfistéhovalci, uprchlici, utlatované osoby a skupiny, chudi, bezdomovci, zranitelné
skupiny, minority a subkultury maji pravo na zakladni péci, kterd je vyznamna, uzite¢na a
shodna s virou a hodnotami jejich Zivota.

3. Transkulturni oSetovatelstvi musi byt zalozeno na kultute, etice, humanismu, védeckém
vyzkumu a teoretickych znalostech, aby mohlo ptisluSnikiim danych kultur zajistit kulturné
adekvatni a bezpecnou péci.

4. Transkulturni filozofie a gnozeologicka zjisténi prokdzala, Ze péce o zdravé, nemocné a
umirajici je pevnou soucasti hodnot, viry a zivotniho stylu jednotlivych kultur a subkultur,
proto kulturni hodnoty, vira a Zivotni styl tvofi zaklad transkulturniho oSetfovatelstvi a
zarovenl jsou i navodem k rozhodovani a aktivitam, jimiz lze dosdhnout zadoucich
vysledkt.

5.V transkulturni péci existuje univerzalnost a odlisnost. Od sester se ocekava, ze je budou
vyhledavat a podle nich postupovat nejen v ptimé péci o klienty, ale i v riznych zatizenich
nebo v jinych souvislostech.

6. K zajisténi efektivniho a smysluplného chovéni a jednani pfislusnikd odliSnych nebo
podobnych kultur je nutné, aby kazdy, kdo k tomuto ucelu formuluje pokyny, postupy a
navody, si uvédomil své predsudky, zaujatost, rasové postoje nebo etnocentrické tendence,
které by v kone¢ném disledku mohly ovlivnit eticky spravnou praxi.

7. Metodickd rozhodnuti a standardy transkulturniho oSetfovatelstvi vyzaduji Uplné
informace o dané kultufe uzivateli péce, aby nedoslo k omezovani a nejednotnosti
stanovisek tykajicich se péce.

8. Pfestoze transkulturni péce ma své koteny v laické péci a je zaloZena na piislusnych
profesionalnich znalosti a dovednosti, je nezbytné, aby efektivni metodicka rozhodnuti
byla zaloZena na vysledcich vyzkumu a vedla k poskytovani kvalitni péce.

9. Metodicka rozhodnuti tykajici se transkulturni péce musi obsahovat a pln¢ akceptovat
etické a moralni hodnoty dané kultury a zdkladni lidska prava.

10. Metodika transkulturni péfe musi byt zalozena na teoretickych a vyzkumem
podlozenych poznatcich, aby vedla k pfiméfenym rozhodnutim zejména v oblasti
konzulta¢ni praxe.

11. Metodika transkulturni péce a standardy musi brat v avahu komunity a instituce, jez



dand rozhodnuti realizuji a dlouhodob¢ vyhodnocuji dosahované vysledky.

12. Na piijemce transkulturni pée musi kvalifikovani obornici pohlizet jako na jedince
schopné vyuzivat své vlastni kulturni znalosti a dovednosti.

13. Narodni, regiondlni a komunitni nemocnice, kliniky a dalsi organizace poskytujici péci
by mély byt zaloZeny na transkulturnim nebo obdobném antropologickém zaklad¢, aby
mohly zajistit efektivni a kulturné vhodnou péci.

14. Fakulty oSetfovatelstvi, administrativa (akademicka a klinickd), pfimi poskytovatelé
péce, pracovnici ve vyzkumu a konzultanti, kteti vyuzivaji a vyhodnocuji transkulturni
metodiku a standardy, by méli byt na tuto ¢innost dostatecné pfipraveni a méli by ji umét
Siroce vyuzivat.

15. ZkuSeni odbornici z transkulturniho oSetfovatelstvi, jako napt. ucitelé, organizatoii
nebo vedouci pracovnici, poskytuji potfebné informace vlade€, statni sprave, primym
poskytovatelim péce, fakultam, pracovnikim vyzkumu, konzultantim, minoritam, aj.

16. Realizace metodickych rozhodnuti a standardii tykajicich se transkulturniho
oSetifovatelstvi tj. zahdjeni, udrZzovani a pribézného vyhodnocovani dosazenych vysledkd,

vyzaduje finanéni podporu. (Spirudova, Bursova, 2002)

1.4 Osetiovatelské modely v multikulturnim oSetiovatelstvi
Jako navod ¢i prirucka, jak postupovat a ¢im se fidit pfi oSetfovani klientl jinych
narodnosti, mohou slouzit nékteré oSetiovatelské modely, jejichz autorkami jsou

prikopnice v oblasti multikulturni a transkulturni péce.

1.4.1 OSetiovatelsky model dle Leiningerové

Zaklad transkulturniho oSetfovatelstvi tvoii teorie Madeleine Leiningerové. Podle
Leiningerové je stéZejnim cilem transkulturniho oSetfovatelstvi aplikovat vhodné znalosti
pfi poskytovani kulturné specifické a kulturné uzptisobené péce o lidské zdravi a lidské
potieby. Dle tohoto cile sestavila transkulturni teorii a model pro jeji nazorngjsi pochopeni.
Tento model jiz vice nez 30 let pomaha sestram objevovat vyznam péce pro jednotlivé
kultury a prohlubovat své porozumeéni v této oblasti. Leiningerova nazvala sviij model
,,modelem vychazejictho slunce® (tj. péce). Model prezentuje v kruhové podobé

svétonazorové a socialni faktory, které prostiednictvim jazyka a prostfedi ovliviiuji



samotnou péci 1 zdravi jako takové; a rozliSuje Ctyfi predmétové trovné transkulturniho

osetiovatelstvi. (Spirudova, 2006) (Archalousova, 2003)

1.4.1.1 Hlavni jednotky modelu

Cil osetrovatelstvi-poskytovat osobam rozdilnych kultur vSestrannou a kulturné specifickou
péci pii podpoie zdravi, 1é€bé onemocnéni a zvladani neptiznivych situaci, stejné jako pii
doprovézeni ke klidné smrti, prostfednictvim kulturné vhodnych zpisobi.

Pacient / klient-je holistickd bytost ovlivnénd socidlnim prostiedim. Spolecenska kultura,
filozoficky ndzor a hodnoty se transkulturné 1i$i, osoby z riiznych kultur vnimaji zdravi,
chorobu, 1é¢bu, zavislost a nezavislost rizn¢.

Role sestry-poznat tradi¢ni zpisob péce pfislusné kultury ¢i subkultury a jeho kladné
stranky vyuzivat v profesionalni péci.

Zdroj potizi-rozdilnost kultur.

Ohnisko zasahu-problém souvisejici s rozdilem rozdilnosti kultur.

Zpiisob zasahu-podpora zachovani / udrzeni zdravi, pomoc pfi adaptaci, vedeni ke zméné
nebo pomoc pfi umirdni, pficemz sestra pisobi jako zprostfedkovatel mezi tradi¢nim a
profesionalnim systémem oSetfovatelské péce.

Diisledky-zdravi a blaho nebo klidna smrt, dosazend kulturné¢ vhodnymi prosttedky a
zpusoby péce. (Pavlikova, 2006)

1.4.1.2 Sbér informaci v transkulturnim oSetiovatelstvi dle Madeleine Leiningerové
Madeleine Leiningerové sestavila metodu sbéru informaci. Jednd se o prvni
vyzkumnou metodu sestavenou k systematickému studiu oSetfovatelskych fenomént,
nazvanou jako etnoosetfovatelstvi. Na ziskdvani informaci o klientovi pfimo ve
zdravotnickém zafizeni sestavila dva druhy odhadu. Takto ziskané informace jsou dilezitou

soucasti oSetfovatelské anamnézy. (Pavlikova, 2006)

Druhy odhadu (posouzeni A, B)
Posouzeni A — typ (dlouhy, dlouhodoby odhad)

Sbér informaci ze vSech danych oblasti. Je nutné si uvédomovat do jaké miry se

klientovi projevy a zptisoby chovani odliSuji od dominantni kultury a jak jednotlivé faktory



ovliviiuji zplisob péce o klienta. Zjistuji se informace o silnych a slabych strankach tradicni
péce, které by mohly ovlivnit klientovo zdravi a jeho potfebu profesionalni péce.

Typ A - sbér informaci v rdmci oSetfovatelské anamnézy: jazyk, komunikace, gesta —
zpusob odivani, télesny vzhled — vSeobecna souvislost Zivota s prostfedim — zpiisob Zivota,
nazor na techniku — zptisob zivota v rodin¢ — denni aktivity — stravovaci zvyky, tabu —
svétovy nazor — nadbozenska a duchovni vira, hodnoty — socialni vztahy k vlastni kultute,
majorit¢ — hodnota vzdélavani — ekonomické faktory — politické a pravni vlivy — laicka
péce o zdravi — dlleZitost profesionalni péce — zpisob informovanosti jak udrzet zdravi,
starat se o n¢j.

Posouzeni B — typ (kratky, kratkodoby odhad)

Sbér informaci je rychly, orientacni, je méné holisticky, tedy odlisny typu A.

Tento odhad je doporuCovan na pohotovostnich oddé€lenich, kde je zapotiebi ziskat co

nejrychleji informace. Realizuje se v péti fazich.

Typ B — sbér informaci v ramci oSetfovatelské anamnézy:

1. Zaznamenejte vSe, ¢eho jste si vSimli, co jste vidéli, slySeli, prozili pii setkdni
s klientem, co by mohlo byt dillezité.

2. Ziskejte od klienta informace o jeho kulturnich hodnotach, vite, aktivitach, které souvisi
se zdravim, s tradi¢nim systémem péce a jeho ndzor na profesionalni systém.

3. Identifikujte a dokumentujte klientovi nazory na to, co vidél, slysel a prozil ve
zdravotnickém zafizeni.

4. Zhodnot'te predchazejici kroky, hledejte to, co je spolecné a odlisné.

5. Spolec¢né s klientem sestavte plan péce, ktery bude respektovat jeho kulturu.

(Archalousova, 2003)

1.4.2 Osetiovatelsky model dle Gigerové a Davidhizarové

Gigerova a Davidhizarova ve svém modelu usnadnuji a urychluji celostni, kulturné
ohleduplné oSetfovatelské zhodnoceni, a tim i1 z n¢j se odvijejici praktickou péci (tj. vhodné
osetiovatelské intervence).

Model vznikl na zéklad¢ potteby prubézné hodnotit kulturni proménné
v oSetiovatelském procesu a jejich vliv na chovani ve zdravi i nemoci. K nosnym

myslenkdm tohoto modelu, vypracovaného Gigerovou a Davidhizarovou, patii:



1. koncepce transkulturniho a kulturné rozmanitého oSetfovatelstvi;
2. kulturn€ ohleduplna/uzplisobena péce;
3. respektovani kulturni svébytnosti jedince;
4. vytvéreni kulturné senzitivniho prostiedi ve zdravotnickych zatizenich;
5. ptistup ke zdravi a zdravotnimu stavu ur¢ovany chovanim, které je ve zdravi i nemoci
bézné v dané kultufte.

Jejich model poukazuje na to, ze kazdy jedinec je kulturné unikatni a ma byt
hodnocen v intencich Sesti kulturnich fenomént, kterymi jsou: komunikace, interpersonalni
prostor, socidlni zaclenéni, Cas, individuem kontrolované prostiedi a biologické variace.

(Spirudova, Bursova, 2002)

1.4.3 Blochuv pritvodce etnicko-kulturnim posuzovanim

Je velmi podobny modelu Gigerové a Davidhizarové, ale je vice zaméfen na
identifikaci etnicko-kulturnich specifik v souvislosti s poskytovanim piimé profesionélni
zdravotni péfe. Je zaméfen na posuzovani jedince a jeho rodiny v nemoci, v dobé
hospitalizace ¢i ambulantni péce.

Kategorie popisnych etnicko-kulturnich charakteristik:
-kulturni (etnicky piivod, rasa, misto narozeni, komunikacni proces, ndzory na zdravi
v dané kultute, charakteristiky pfipravy jidla a stravovani)
-sociologické (ekonomické postaveni, vzdélanost, rodina jako podplrnéd skupina, podptirné
instituce etnické a kulturni komunity)
-psychologické (sebehodnoceni, mentalita a chovani etnické a kulturni skupiny, religiézni
vlovy na vnimani zdravi a nemoci, psychologické reakce na stres)
-biologicko-fyziologické (fyziologické charakteristiky rasy, rozdily v télovych systémech,
fyziologie vlast, kGze a sliznice, choroby s vys$§im vyskytem v urcitych etnickych a

kulturnich skupinach) (Archalousova, 2003) (Spirudova, Bursova, 2002)

1.5 Historie migrace Ciiianii do Ceské republiky



Prvni podetna ¢inska komunita vznikla v Ceskoslovensku pred druhou svétovou
valkou. Vétsina Cifianti pochazela z jizni provincie. Byli to pfedeviim mladi muzi, ktefi se
v Cechach zabyvali obchodovanim a oZenili se s mladymi divkami. Jejich déti se jiz
neuCily ¢insky, doSlo tak k asimilaci béhem prvni generace. VétSinou byli katolického
vyznani. (Seberova, 2006)

Dalsi ptichod ¢inskych imigrantii byl ve 40. letech, po skon¢eni obfanské valky
v Cing. Tehdy Ceskoslovenska republika (dale jen CSR) navézala diplomatické styky
specializovani pracovnici, ktefi se po ukonceni studia ¢i staze vraceli domu. Ti co zustali a
uzavieli zde manzelstvi, si jiz ponechédvali své obcanstvi a zivili se obchodovanim.
Obdobné jezdili nasi pracovnici a studenti do CLR a néktefi z nich si dovezli zpét do CSR
¢inského partnera. Tento politicky vztah trval deset let. Pak se nase strany a vlady dostaly
do ideologické roztrzky a v 50. letech styky viceméné ustaly. (Seberova, 2006)

Od 80. let, kdy doslo k obnoveni politickych kontakti, se k ndm zacali ¢insti
studenti a specialisté vracet, ale jen na kratkodobé pobyty, neusazovali se zde. (Seberova,

2006)

1.5.1 Novodobd migrace Cifianii

Nejvétsi migraéni vina Cifiant nas zasahla v 90. letech. Nase spoleénost nebyla,
na tak velky a rychly pfiliv ¢inskych studentd, stazistli, podnikatelll, pfipravena. Musela se
rychle vyrovnavat s mnoha novymi jevy, s nimiz se vyrovnava v podstaté dodnes.

Neptichazi k ndm jiz chudi a nemajetni Cifané, nybrz lidé, ktefi zbohatli na
ekonomickych a hospodaiskych reformach. Nebyli jsme prvnim cilem téchto migranti, ti
méli namifeno do nejrozvinutéjSich statl svéta, tam vSak zacali rychle regulovat trzni
podminky a podminky pro podnikdni tedy uz nebyly tak ptiznivé, jako ted’ u nds. Prvni
vychodoevropskou zemi, ktera se oteviela Cinskym pfist€hovalcim, bylo Mad’arsko.

Nasledovalo Polsko a Ceskoslovensko. (Dufour, 2006) (Seberova, 2006)

1.5.2 Ciiiané v CR nyni

V soucasné dobé Zije trvale na tizemi CR kolem 3500 Cinantl. Patéi mezi druhou



(prvni — Ukrajinci) nejpocetndjsi skupinu Zadajici u nas o azyl. Také patii, dle CSU, mezi
sedm néarodd, které vroce 2005 nejéastdji piesli nelegalné statni hranice CR. (Ivanova,
2005)

Jejich dlivod emigrace je v naprosté vétSiné ekonomicky. Statut politického
uprchlika byl po roce 1990 udélen jen ve dvou vyjimeénych piipadech. (Cesky statisticky
urad, 2007)

Cinskd komunita je nehomogenni, pochazi zriznych &asti Ciny, zrtznych
jazykovych oblasti. Jiz neptevladaji JihoCilané jako v minulosti, hodn€¢ znich piiSlo
z rozvinutych pobieznich oblasti. Mezi sebou se dorozumivaji standardni ¢inStinou.

Ziji ptevazné ve méstech, kde mohou pracovat a podnikat a nemusi za praci

dojizdét. Podnikanim se zivi vétSina Ciant u nas zijicich, maji sva bistra, restaurace, své
stanky ¢i obchody, ve kterych pracuji jak muzi tak zeny. Dalsi skupinu tvoii zaméstnanci,
ktefi pracuji na 8 hodinové smény jako je u nas obvyklé. (Dufour, 2006)
Rodiny zlstavaji patriarchdlnimi i pfes to, ze role Cinskych zen je stdle silngjsi a
V Ceské republice byla uzaviena uz fada ¢inskych manzelstvi, smidené ziidkakdy. Rodiny
byvaji velké a vétsinou Ziji pospolu. Komunity maji Ciiané rozsahlé a dle svych tradic
udrzuji velmi pevné a trvalé vztahy. (UlE, 2004) (Dufour, 2006)

Cinské déti dochazeji do matefskych 3kolek, jen nékteré rodiny si plati pomocnici
na hlidani. Na zakladnich Skolach pak ve znané mife vynikaji vybornym prospéchem.
Maji totiz ptisné vedeni a disciplinu svych rodicu, ke kterym chovaji obrovskou celozivotni
uctu.

Cinané si v Ceské republice zakladaji své organizace, jako napiiklad Krajanské
sdruzeni Ciant v CR. SdruZeni je zaméfené na kulturni a osvétovou ¢innost v komunité a

na seznamovani ¢eské verejnosti s ¢inskou komunitou. (Seberova, 2006)

1.5.2.1 Cinsti podnikatelé

VétSina Cinskych podnikatelti se usadila v Praze. Ostatni se rozptylili po celé
republice, do vétSich mést — Plzn¢, Teplic atd.

Nejlépe jsou na tom Cinané, ktefi sem piisli s podateénim kapitalem,

s domluvenymi kontakty a méli tu jen navazat potiebné styky. Nékteré sem poslal v cizing



dlouhodobé usazeny klan ¢i firma proto, Ze se jim finanéné dobie nevede a Cechy povazuji
za perspektivni.

Elitu mezi nimi tvofi ti, které sem poslala nékterd z velkych ¢inskych firem. Maji
dostate¢né silnd zazemi, oteviraji velkosklady a dovazeji zbozi, které prodavaji drobnym,
¢inskym 1 Ceskym, prodejcim. Své zbozi vyvazeji i do jinych zemi. Bud’ vlastni, nebo si
pronajimaji kamenné obchody, kde prodéavaji vlastn¢ cokoliv. Tito podnikatelé si zvou dalsi
zaméstnance z Ciny, zaméstnavaji také eské obcany.

Naproti nim stoji ta nejpocetnéjsi skupina — drobnych obchodniki, prodéavajicich

své zbozi na trziStich, v lepSim ptipad€ v obchtdcich. (Seberova, 2006)

1.5.2.2 Cinsti studenti

Cinské déti u nas maji dvé moznosti studia: bud’ navitévovat &eskou §kolu, nebo
se zapsat do fadn¢ akreditované Mezinarodni ¢inské Skoly. Ta byla zalozena roku 1995
byvalymi ¢inskymi studenty z ¢eskych vysokych Skol. Dnes v ni vyucuje osm uciteli
(Cinant i Cechtl) a mé4 asi 25 zaki. Chlapci piedstavuji asi étyfi pétiny vsech zéki. I zde
lze pozorovat jisté upfednostiiovani muzskych potomkda. (Seberova, 2006)

V CR také zije docasné velky pocet studentd Vysokych $kol, ti Ziji na kolejich
s ostatnimi studenty. Ke vzniku bliz§ich vztahl vétSinou nedochazi. Dle ¢eskych studentt

je to z ditvodu rezervovanosti Cinant, dle ¢inskych studentd nevielosti Cechd.

1.5.2.3 Cijiané a my

Vyse bylo zminéno, Ze neni znam piipad, kdy by Ciiian poskodil Cecha. Opa¢né to
jiz neplati. Rada Cechil se Zivi pronajimanim nebytovych prostor ¢inskym podnikateltim,
zprosttedkovavanim riznych formalit, slibovanim obchodnich kontaktli (na ufadech) a to
vSe za premrsténé ceny. (Dufour, 2006)

Styky Cinanti a Cechii jsou pfevazné omezeny na obchodni styky. Uspésnost
obchodovéni s Cinskymi subjekty neznamena jen mit obchodniho ducha, ale dopiedu se
seznamit s ¢inskou mentalitou a stylem jednani. Obzvlasté jsou citlivi na projev Ucty a
respektu a dodrzovani domluvenych termint a pravidel.(Dufour, 2006)

Chybi prilezitost se vzajemné poznat. Ob¢ strany si tvoii mylné piedstavy o té

druhé strané. Jsou taci, co jimi opovrhuji, nedokazi ocenit jejich odvahu pfijit do jiné zemé,



jejich pracovni nasazeni. Vzdyt’ leckdy by Cech, v podminkach, ve kterych pracuji Cifiané,
pracovat ochoten nebyl. Projevilo se to mnohokrat, kdy Cifian zaméstnal Cecha. Pracovni
vztah kon¢il oboustrannym rozéarovanim. Cifian za penize ¢ekal maximalni pracovni
nasazeni a Cech méné prace za vice penéz. Vétsina obchodnich stykil je omezena na vztah
— prodejce — nakupci. Pro dichodce a nemovité rodiny je vyhodné nakupovat sice méné
kvalitni, ale lacingj$i zbozi. Pravé kvili lacinému zbozi se proti ¢inskym podnikateltim

boufi ti Cesti, citi se jimi ohrozeni. Piikladem jsou Cinské restaurace a bistra, kde jsou

podéavany obrovské porce chutného jidla za bezkonkuren¢ni ceny.(Dufour, 2006)

1.5.2.4 Jaci jsou vlastné doopravdy Ciiiané?

To je komplexni a velmi slozitd problematika. Dobrat se k jadru véci, zjistit jaci
jsou, jak vnimaji svét v ,,jejich Cin&“, svét kolem nich, jejich historii, minulost, rychly
vyvoj jejich zems, je velmi obtizné. Kdosi to nazval jako ,, prizkum bojem*. Cina si
peclivé péstuje image velice mirumilovné zemé a kultury a to respektuje téméi kazdy
Cinan. Neptiznavaji pravdu o minulosti a o vécech, ktera se dély a d&ji v jejich zemi, jako
jsou popravy atd. Neteknou pravdu, ne jen veiejn¢, ale nesvéfi se ani v soukromém
rozhovoru. Dokonce pokladaji otazky tohoto typu za urazku a mnohdy pfestanou
komunikovat. Kdo pozna Cifany trochu vice, vi, Ze se otazkam na jejich historii a mnohym
dalsim ma vyhnout. Vétiinou nechtgji odpovidat ani na otazky o sou¢asné Cing, maji stale
pocit, jakoby je n¢kdo sledoval, jakoby jim hrozila persekuce za delsi a hlubsi kontakt
s cizincem, Ze jsou provokovani. Praveé to, vytvaii obrovskou propast a to i napiiklad mezi
studenty na stejnych fakultach. Studuji na jedné skole, bydli na stejné koleji, pro mnohé
Ceské studenty neni ani ¢instina piekazkou, navic mnozi Ciané mluvi anglicky &i rusky,
ptesto ziji ve své komunité a malokdy mezi sebe cizince pusti. Pfipomina to oponu, za
kterou neni dovoleno nam nahlédnout. (Havlicek, 2007)

Jiné¢ jsou vztahy v obchodnim svété. Tam jsou jasné¢ dané podminky, které
subjekty obchodu respektuji. Spole¢ny cil, pfesna pravidla, dodrzovani zévazkl a sliba,
respekt a ucta. Cifiané jsou velmi citlivi na opovrhovani jejich narodem a na povysenecké
jednani.

Povéstny je Ccinsky hluboky pragmatismus a kolektivismus. Narodnostni

pragmatismus se projevil tim, ze Cina jako jedind zemé& se pokusila spojit komunismus



s kapitalismem. Individualismus je v ¢inské kultufe spojen s podvracenim. To pfedstavuje
zésadni rozpor s mySlenim Zapadu, kde se individualismus stal pravidlem a kde je
kolektivismus spojen s odporem. (Dufour, 2006)

Ten, kdo se o tuto problematiku nezajima vice, ma piedstavy o soucasné Ciné
uplné jiné, nez po hlubsim zkoumani. To, jak se véci jevi na povrchu, ne vzdy odpovida
tomu, jak je to doopravdy. Témét kazdy den se v novinach objevi ¢lanek vénovany Cinské
problematice. I na internetu je jiz vice informaci. Jsou to ale informace mnohdy dosti
rozporuplné, zkreslené nebo povrchni. Obraz podobny pravdé se da vytvofit jen

s trpélivosti, chuti a vytrvalosti. (UI¢, 2004)

1.6 Politické vztahy Ceské republiky a Ciny

Obchodni a politické vztahy byli nejproduktivnéjsi od 50. do 90. let. Koncem 70.
let zahajila CLR politiku reforem a otevieni se svétu. Po revoluci, v roce 1989, vzajemné
politické vztahy, tehdy jestd s Ceskoslovenskou republikou, ochladly, nasledkem zmény
politického rezimu, avsak zvedla se emigrace Cifiantl. (Seberova, 2006)

V poslednich né€kolika letech se vyména a spoluprace v oblasti Skolstvi opét stale
vice prohlubuje i rozsifuje. Nekteré vysoké skoly jiz navazaly vlastni kontakty, zvysil se
pocet hostujicich profesort i studentli a spoluprace ve vyzkumu a v potadani prednasek. V
kvétnu 2000 navitivila Cinu delegace vedena ministrem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy
Mgr. Eduardem Zemanem. Béhem navstévy podepsaly ob¢ strany v Pekingu ,, Smlouvu
mezi ministerstvem $kolstvi CLR a ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy CR o
spolupraci v oblasti skolstvi na léta 2000-2003.“ Tyka se to zejména fakult filozofickych
pro podporu studia ¢inStiny a Cestiny.

Nejvétsi a také velmi lukrativni je spoluprace obchodnich firem. Otevienim Ciny
svétu dostali Sanci obzvlasté¢ velké firmy, které o tuto spolupréci usilovali a nasledné
obstali. (Obyvatelstvo a etnické skupiny, 2004)

Velky politicky krok pro spolupraci mezi Cinou a Ceskou republikou byl
demonstrovan v roce 2005, kdy piedseda Statni rady CLR Wen Jiabao a piedseda vlady
CR Jiti Paroubek, podepsali v Praze Spole¢né prohlaseni vlad Cinské lidové republiky a
Ceské republiky. Obé strany se jim zavazaly ke vziajemné spolupraci, k prohlubovani

dialogu i kontaktti na riiznych urovnich s tim, Zze budou respektovat rozdilna stanoviska k



neékterym otazkdm politiky, hospodaftstvi, spole¢nosti a v pojeti hodnot. Ob¢ strany chtéji
podporovat rozsifeni vymény a spoluprace v oblasti védy, kultury, Skolstvi, sportu,
zdravotnictvi, cestovniho ruchu a civilniho letectvi. Obé& strany zdiraznily svij zavazek k
ochrané lidskych prav a potvrdili vyznam vedeni dialogu o otazce lidskych prav mezi
Cinou a EU na zakladé rovnopravnosti a vzajemného respektovani. (Obyvatelstvo a

etnické skupiny, 2004)

1.7 Historie Ciny

Posledni ¢inska dynastie Qing padla vroce 1911 a prvnim prezidentem se stal
svétové valky. Béhem néj rtzné vzdalen€jsi provincie vyhlasily svou samostatnost a
praktickou moc v jinych drzeli riizni generalové a regionalni vladci. Zaroven posilovali
komunisté podporovani SSSR a prondsledovani centrdlni vlddou. Po smrti Sunjatsena
(1925) se prezidentem stal Cankajsek (Chiang Kaishek). (Lidé, zvyky, naboZenstvi, 2006)

Boje v zemi pokracovaly. Japonci vyuzili zmatkl a slabosti a v roce 1931 zabrali
Mandzusko. Cankajsek a jeho strana Kuomintang (KMT) Japonciim nevzdorovali a
soustiedili se na vybiti komunistil. Japonci nakonec (1937) zabrali Cinu celou (tedy v praxi
jeji centrdlni ¢ast). Provadéli ptfitom masové vrazdy a biologické pokusy na lidech, ale
zvérstva si taky Cifiané zptisobili sami. Jednou napiiklad KMT piikéazal prolomit piehrady,
aby byl postup Japoncti zpomalen — za cenu 2 000 000 utopenych vlastnich lidi. Po konci 2.
svétové valky se USA pokusili drzet KMT u moci, ale vypukla obcanska valka, ve které
brzy zvitézili komunist¢ vedeni Mao Ce Tungem (Mao Ze-dong). (Lidé, zvyky,
nabozenstvi, 2006)

Maova politika uvedla zemi do chaosu a bidy (“velky skok” 1958-1960, “velka
proletaiska kulturni revoluce” 1966—1976). V 60. letech doslo k ozbrojenym konfliktim na
indickych a sovétskych hranicich o spornad uzemi, coz je dosud piredmétem jednani.
(Adamcova, 2005) Mao Ce-tung tekl: "Revoluce neni vecirek, psani clanku, kresleni
obrazku nebo vysivani; nemtze byt tak uhlazena, tak klidna a jemna, tak umirnéna,
laskava, zdvofila, decentni a velkodusna. Revoluce je vzpoura, Cin nasili, ve kterém jedna
tiida svrhne druhou." (Proc¢ je ¢inska komunisticka strana zly kult, 2006)

Na ptelomu 70. — 80. let po zahdjeni ekonomickych reforem zintenzivnély styky s



USA, Japonskem a dalSimi vyspélymi zemémi. Po krvavém potlaeni studentskych
protivladnich demonstraci na namésti Tchien-an-men v cervnu 1989, se kratkodobé
oslabilo mezinarodniho postaveni zemé&. (Adamcova, 2005)

Zkaza RiSe stiedu, kolébky lidské civilizace a kulturni velmoci pokracovala.
Znarodnéni a centraln¢ fizena ekonomika pfinesly hladomor (30—60 milionti mrtvych).
Nepomohly ani malé valky s Vietnamem, Indii a SSSR, vesmé&s vyprovokované Cinou.
Béhem tzv. , kulturni revoluce® (1966—1970) byly zdmérn¢ zniceny skoro vSechny chramy,
muzea, umeélecké a historické predméty. Univerzity a mnohé Skoly byly tuto dobu zavieny.
Také spolecenské a socidlni usporadani, které drzelo tisice let zemi dohromady, bylo
rozboieno. (Proc  je ¢inskd  komunistickd  strana  zly  kult, 2006)

Az vroce 1979, nastupem Teng Siao Pinga (Deng Xiaoping) nastalo uklidnéni a
Cina se zaGala otevirat svétu, prevadét ekonomiku do soukromych rukou a moc statu,
strany a armady byla omezovana. Tento trend pokraduje dodnes. Cina je ekonomickou
velmoci s ristem HDP kolem 7 — 10% rocné, kterd nahani vyrobcim v mnoha zemich
strach svymi neuvéfitelné levnymi cenami. Hospodaistvi je zvlaStnim mixem statniho a

soukromého vlastnictvi. (Pro€ je ¢inska komunisticka strana zly kult, 2006)

1.7.1 Historické zvyklosti

Svazovani nohou byl tradi¢ni zvyk, dodrzovany v mnohych ¢astech Ciny az do 30.
let 20. stoleti. Mladym divkam byly od utlého véku obinadly svazovany nohy tak, aby se
zdeformovaly do tzv. zlatych lilii. Aby se chodidlo vytrvalym tlakem zazilo, méli divky
prsty ohnuty dolt a Spicku nohy stahovanu k paté. Postupem let se zcela zdeformoval nart,
a Spicka priblizila k paté, az nakonec staly proti sob¢é. Pouhé stani, ¢i dokonce chiize
pusobily velkou bolest, ktera v obdobi riistu pretrvavala prakticky po cely den. KdyZ nohy
ptestaly rlst, Zeny nosily obinadla jiz po cely zivot, z€asti aby se noha zpevnila, z¢asti aby
zakryly strasné znetvoreni. Velka bolest, kterou samy sob¢ ptisobily, jim dala Sanci dobie
se vdat a dopomoci svym rodi¢im k péknému obnosu za nevéstu od rodiny Zenicha. Matky,
které to samy prod¢laly, pak mohly své dcery mnohému naucit. Jak nechat spravné proudit
krev, aby se zabranilo hnisadni a gangrénam, jak provadét maniktru, aby nehty neprorostly
do chodidla, jak pifedchazet mytim zapachu a jak nosit miniaturni stievicky a davat tak na

odiv vysledek celozivotniho snazeni a upoutat pozornost muzii. Paradoxem je, ze se tento



zvyk rozs§ifil 1 do nejchudsSich vrstev, které se snazily napodobovat elitu, a plisobil hroznou
bolest Zenam pfi praci, u které musely stat. V 18. a 19. stoleti byl jiz na ¢inském venkovée
tak rozSifen, ze Zena s normalnima nohama upoutéavala nezddouci pozornost a vzbuzovala
posméch. Tento zvyk jako téma byl vzdy naprosto tabu, takze o ném nelze nalézt téméet

74dné pojednani. (Seberova, 2006) (Zajimavosti ¢inského Zivota za dynastie Cching, 2002)

1.8 Cina v soucasnosti

1.8.1 Cina — geografické a demografické tidaje

Cinska lidova republika (oficidlni nazev) lezi ve vychodni Asii pii zapadnim
pobiezi Tichého ocednu. Sousedi se 14 zemémi. Svou rozlohou témét 9,6 milionu km2 je
po Rusku a Kanadé nejvétsi zemi svéta. Diky velikosti své rozlohy ma Cina velké
geografické rozdily. Zatimco severni hranice méa zimy s primérnou hodnotou-20 °C, jiZni
ostrov Haitan ma ve stejné rocni dobé primeér +16 °C. Hlavné reliéf krajiny urcuje
existenci mnoha Cin. Roviny piedstavuji jen 12 % povrchu zemé a téméi 4 miliony km?
lezi v nadmotské vySce nad 2000m. Tento faktor vysvétluje rozdil mezi ptelidnénou
vychodni Cinou a zapadni Cinou s velkymi prazdnymi prostory. (Dufour, 2006)

Cina je nejlidnatéjsi zemi svéta, Zije v ni dnes asi 1,2 miliardy lidi, tedy zhruba
20% veskeré svétové populace. Cina je multietnickou zemi s 56 etnickymi skupinami. 1,1
miliardy Cifiand-tedy zhruba 92% veskerého obyvatelstva-patii k etnické skuping Chan. Za
ni nasleduji Cuangové s asi 17,6 milionu (1,4%), muslimiti Chuejové a Mandzuové, oboji

asi s 10 miliony piislusnikt (0,8%) a turkicti Ujgufi asi se sedmi miliony (0,6%) Iové (6,6

v autonomnich oblastech Ciny. Zakladnimi principy ¢inské vlady pro udrzeni vztahti mezi
etnickymi skupinami jsou rovnopravnost, jednota, vzajemna pomoc a spolecnd prosperita.
Ustava Cinské lidové republiky (dale jen CLR) zaruduje naprostou rovnost viech etnickych
skupin. Stat zaruCuje vSem stejnd prava pii ochrané jejich zajmul. Diskriminace nebo
potlatovani etnickych skupin v Ciné je zakazano, stejné jako Sovinismus velkych etnickych
skupin, zv1asté Sovinismus Chantl, coZ jsou pivodni obyvatelé Ciny. Z toho vyplyva, Ze
kazd4 etnickd skupina muze svobodné pouzivat svlij mluveny nebo psany jazyk a
zachovavat své obydeje a zvyky. Na svou Ustavu jsou Cifiané velmi hrdi a radi ji prezentuji

v mluvené ¢i psané formé pfii rozlicnych ptilezitostech. (Adamcova, 2005) (Dufour, 2006)



1.8.2 U¥edni jazyk

Oficialnim ufednim jazykem je v Ciné pchu-tchung-chua (,,obecny jazyk®)-
&indtina. Je uZz po mnoho let systematicky rozsifovan po celé zemi, takze se dnes jiz Cifiané
v celé zemi mohou dorozumét spoleCnym jazykem. Vedle pchu-thung-chua existuje totiz
jesté priblizné 12 daliich jazykt a mnoho dialekti. Cinstina je stara pies 3 000 let, obsahuje
ptes 70 000 znakt. Standardné se pouziva 8 000 a naptiklad k Cetbé novin staci znat kolem

3 000 znaki. (Havlicek, 2005-2007)

1.8.3 Naboienstvi v Ciné

Cinskym nabozenstvim je konfucianismus, taoismus, buddhismus, isldm a
kiestanstvi. Konfuciovy moralni principy jsou zdkladni stavebni kameny celé cinské
kultury. Konfucius zalozil pted 2000 lety vlastni Skolu, ve které vyu€oval své studenty. Zde
Jjim vstépoval 1idealy konfucianismu, kterymi bylo pét zakladnich hodnot: dobrota,
spravedlivost, slusnost, moudrost a vérnost. Konfucius stanovil tii vztahy podfizenostil:
poddany — panovnik, syn — otec, zena — muz. Pfidal k nim respektovani obtfadi a studia a
vytvoiil tak zaklad idealni spole¢nosti. I dnesni moderni Cifiané maji tyto zasady v sobé
hluboce zakotenéné a jejich chovani je jimi stale ovliviiovano.( The Epoch times, 2007)

(Dufour, 2006)

Konfucianismus ztistal az do pocatku 20. stoleti vyznamnou socialné-etickou
naukou Ciny, ¢asto podporovanou panovniky. Vzhledem k této tradici lze pochopit, pro¢
v Cing pretrvava silny respekt k autoritativni spravé statu. Svou tlohu zde sehrava i
specifické ,,vychodni* pojeti individualni svobody, které nesméfuje tolik ke zméné vnéjSich

podminek jako spiSe k vnitinimu prozitku. (Adamova, 2002)

Pfiznacné je to i pro taoismus. Ten je proti konfucianismu mySlenim vice

pfirodnim a individualistickym. (Adamova, 2002)

Pres veskerou myslenkovou a socialni rozdilnost vSak oba proudy Cerpaji ze
spolec¢né studnice moudrosti. Tim hlubokym zfidlem je svébytnd cCinska dialektika:
presvédcCeni, ze prirodni déni a béh lidského zivota jsou navzajem propojeny ve shodném

rytmu neustalych zmén. V rytmu sil, které pozdé€ji dostaly nazev jin a jang. Nejstarsi



knihou, ktera dynamiku svéta se zietelem k clov€ku velmi originaln€ zachycuje, je ,,I
ting®. Patii mezi nejstar$i knihy svétového pisemnictvi a vSe co z ¢inského mysleni

zname, néjak ovlivnila. Byla napséna 2. tis let pfed Kristem. (Adamové, 2002)

Buddhismus piisel do Ciny v prvnim stoleti z vichodu. Buddhismus klade diiraz
na soucit a spasu vSech bytosti. Proto se konfucianismus, taoismus a buddhismus staly

virami, které se v ¢inské spolecnosti navzajem dopliuji. (Seberova, 2006)
1.8.3.1 Falung gang

Falun Gong c¢i Falun Dafa, oba vyrazy jsou spravné. Tato jedine¢na metoda
cviceni je ur¢ena na zuslechtovani mysli, téla i ducha. Jinymi slovy: je to cesta, jak se stat

lepSim a zdravéj$im ¢clovekem.

Kofeny tohoto udeni sahaji do daleké minulosti v Cing. Po staleti se systém
pfedaval pouze uzavienym zpiisobem z mistra na zaka, tak jako mnoh¢ jiné orientalni skoly
a sméry. Poslednim c¢loveékem, ktery dostal u¢eni Falun Gong ptimou linii, je ¢insky mistr
Li Hongzhi, ktery systém piepracoval, aby byl vhodny pro Sirokou vetejnost. Od roku 1992
jej zacal vyucovat. (Dankova, 2002)

Uceni je zalozeno na tfech zékladnich principech, kterymi jsou: pravdivost, soucit
a snasenlivost. Témito principy se zaci snazi fidit a zit podle nich v kazdodennim zivot¢.
Nedilnou souc¢asti metody je soubor péti cviceni, véetné meditace. Prvni Ctyfi formy se
praktikuji ve stoje, patym cvikem je meditace vsed¢. Pohyby jsou jemné, pomalé, elegantni.
Cilem téchto sestav je otevieni energetickych drah, ocisténi téla od chorob, uvolnéni stresu
a celkové zvySeni vnitini energie. Po celém svété se cviceni Falun Gong pfedava pouze
bezplatné. V soucasné dobé je to asi sto miliont lidi rtiznych ras, v€kovych kategorii a

profesi. (Dankova, 2002)

V Cechach a na Slovensku se tato metoda objevila v roce 1999 pies internet, dale
se jiz metoda $ifila od ust k ustim. KdyZ se sejdou spoleéné Zaci z Cech a ze Slovenska,
probiha pratelské setkani, sdileni zkuSenosti a spole¢na cviceni. Soucasti setkani je vSak
dnes inaléhavé hledani pomoci praktikujicim v Cing, kde bylo toto ugeni v roce 1999

postaveno mimo zakon. (Dankova, 2002)

Cinska vlada zpo¢atku Falun Gong podporovala. Lidé se stavali zdravéjsimi a

v zaméstnani pracovali tak poctive, jako nikdy pfedtim. V roce 1999 si cinskd vlada



nechala vypracovat vyzkum, podle kterého bylo zjisténo, ze Falun Gong ma v celé¢ zemi
piiblizné¢ 70 az 80 milionit piivrzenci. Néco podobného dosud nemélo obdoby.
Komunisticka strana Ciny najednou zjistila, Ze lidi vyznavajicich Falun Gong je vice nez
Clent strany. V komunistickém systému je néco takového nepiijatelné. Strana a vlada
zareagovaly okamzité a zmrazily jakoukoliv podporu Falun Gong, navzdory tomu, Ze tato
metoda stoji na principech pravdivosti, soucitu, snaSenlivosti, tolerance. Systém byl

postaven mimo zakon, oznacen za sektu a zacalo kruté pronasledovani. (Stan¢k, 2006)

Mezinarodni organizace Amnesty International odhaduje, Zze ve vazbé,
pievychovnych taborech, psychiatrickych lé¢ebnach, kde jsou zadrzovani, uz zemielo
vice nez 365 praktikujicich Falun Gong. Vétsinou podlehli nésledkiim dlouhodobého biti
amuceni. Do tohoto poctu vSak patii jen ty piipady, které jsou zdokumentované
a podlozené. Je vice nez pravdépodobné, ze toto Cislo je pouze vrcholem ledovce. Co
k tomu fici? Redalné utrpeni a podminky v €inskych véznicich si téZko lze predstavit.

(Sunova, 2005)

20. 7. 2007 probéhla pied cinskou ambasadou demonstrace, v podob& tiché
meditace a simulovaného odebirani lidskych organi. Piiblizn€¢ dvacet ceskych
praktikujicich duchovni hnuti Falun Gong zahégjilo 24 hodinovy protest stoupencti hnuti

Falun Gong proti pronasledovani tohoto hnuti v Cing. (Stangk, 2006)

1.8.4 Politicky systém Ciny

Aparatem statni moci je stile Komunisticka strana Ciny. V roce 2002 méla 64
miliénti zaregistrovanych ¢lent. Clenstvi je nezbytnou podminkou k vykonavani oficialni
funkce, také ¢asto i k podnikani v Cing. Vyroéi zalozeni Lidové republiky Ciny se slavi 1.
10. (1949), je to oficialni svatek — den pracovniho volna. (Dufour, 2006)

Naposledy se zvedl odpor proti ni v roce 1989. Lidové hnuti, pieruSené zasahem
na namésti Tiandnmen, bylo ptivodné odporem proti ekonomickym reformam a jejim
dopadiim. Hnuti bylo brutaln¢ potlaceno a od té doby trady bedlivé sleduji a brani tomu,
aby se podobna udalost neopakovala. Piesto od poloviny 90. let se objevuji lokalni
incidenty ve formé okupacni akce, demonstrace, povstani atd. Duvody jsou vétSinou

socialni — nezaméstnanost, pozdni vyplaceni dichodt atd. (Dufour, 2006)



Od roku 1971 ma Peking opét své kieslo v OSN (v Generalnim shromazdéni a
zv1asté v Rade¢ bezpecnosti), které az dosud zaujimal Tchajvan.(Dufour, 2006)

Vroce 1972 Cina obnovila diplomatické styky sJaponskem a USA a pak
nasledovné se vSemi zapadnimi i asijskymi zemémi. V 80. letech se normalizovali vztahy i
s Moskvou a Indii.(Dufour, 2006)

V 90. letech vSechny svétové velmoci podporuji snahy svych podnikateli usadit se
v lukrativnim ¢inském trhu. Tim roste jak ekonomicky trh, tak diplomatickd moc. Dikazem
je piisouzeni organizovani olympijskych her v roce 2008 Pekingu a pfijeti Ciny do Svétové
obchodni organizace ( WTO ) od 1. ledna 2002. Svou moc v OSN dokazuje Cina mimo jiné
i tim, ze se ji opakované dafi odvracet otizky na lidskd prava a problematiku
Tibetu.(Dufour, 2006)

Také média ma vladni strana podchycené. China Daily je jediny vladni denik
v angli¢ting, peclivée sterilni a cenzurovany, ale s dostatkem zprav ze svéta.(22)

V roce 1994 byly piijaty nékteré diskriminacni zdkony a byl zesilen tlak na Tibet.
V roce 1995 vypukl spor s Filipinami o Spratlyovy ostrovy v Jiho¢inském moii. Na
pocatku roku 1996 se prudce zhorsily vztahy mezi CLR a Taiwanem pred prezidentskymi

volbami na Taiwanu. (Adamcova, 2005)

1.8.4.1 Soudni systém Ciny

V roce 1997 byl v Ciné zruSen trestni &in ,kontrarevolu¢ni zlogin® a byl nahrazen
ginem ,,zlogin proti bezpeénosti statu®. Je to dikaz toho, ze KSC, spojovana v jedno se
statem, nechce nic slevit ze svého monopolu moci. Je tam zdkaz jakékoliv politické
opozice. (Dufour, 2006)

V Ciné je velmi represivni soudni a policejni systém. Pfilezitostné se vyhlasuje
kampai proti kriminalité. V roce 1996 kampan ,,Tvrd¢ udefit™ vyustila ve vice nez 4000
oficialnich poprav rocné. Od konce devadesatych let se upind pozornost na popravy
mimosoudni, které provadéji poradkové sily ¢i ufady. Vroce 2001 se odhaduje pocet
rychlych poprav na 10 — 15000 ro¢né. Trest smrti je pouzivan za vrazdy, ale i za
hospodarské delikty (korupci, kradeze). (Dufour, 2006)

Lidska prava je slabé misto Ciny vstupujici do 21. stoleti. Maji byt chranéna mimo

jiné Ustavou, na kterou jsou Cinané velmi hrdi a radi ji prezentuji v mluvené ¢i psané



formé pfi rozliénych ptilezitostech. (Dufour, 2006)

1.8.4.2 Vézeiisky systém Ciny

Vézenskou strukturu tvoii vedle klasického vézeni, ptes 500 tabori ,,pfevychovy
praci, kde jsou podminky véznéni extrémné tvrdé. Represe spociva i v ¢astém pouzivani
trestu smrti. Dle Amnesty International, v roce 2001 vykonanych 2 500 oficidlnich poprav,

je pres 80% vsech poprav registrovanych ve svété. (Dufour, 2006)

1.8.5 Ekonomika Ciny

4. cCervence 1989 zmasakrovala takzvana "Lidové osvobozenecka armada"
studenty v Pekingu. Tim Cifiané tipIné ztratili nadgji na politickou budoucnost Ciny. Od té
doby vSichni lidé obratili pozornost na vydelavani penéz. (The Epoch times, 2007)

Kazdy rok stoupa HDP Ciny o piiblizng 9 %. To je tdaj, ktery zajima vét§inu svéta.
Divody jsou jednoznaéné ekonomické. Cinska ekonomika roste velmi rychle a je to mimo
jiné i proto, e vlada Ciny neutraci tak, jako jiné vlady EU. Probiha privatizace statnich
podnikt, v¢etné bank. Diive neobchodovatelné akcie, které byly v drzeni statu, se postupné
zptistupiiuji pro Cinské investory a vybrané zahrani¢ni investory. Jde o privatizaci 1300

statnich firem a majetek v hodnot¢ 270 miliard dolart.

Cina je obrovskym potenciondlnim trhem, tvofenym nejvétsi svétovou populaci.
Stala se z ni pramyslova a exportni velmoc. Napiiklad — Cina produkuje 30% hradek

vyrobenych na celém svété. ( Dufour, 2006)

Na druhé strané Zivotni aroveii v Ciné jednou z nejnizsich. Uz mélokoho zajima,
ze napiiklad 70 milionti farmait pouziva technologie, které se piili§ nelisi od téch, pred
Ctyfmi sty lety. Financni propast mezi mésty a venkovem, kde stdle ziji dvé tietiny
obyvatel, jako opatieni z padesatych let, je nepfedstavitelnd. Polovina ¢inskych farmaia zije
v chudobé¢. (18)Dlkazem je pirepocet HDP na pocet obyvatel zemé¢, ktery je, v roce 2002,

nizsi nez 1000 dolard a to déla Cinu chudou zemi. (Dufour, 2006)

Velka Cinska mésta jsou plna aut. V roce 2002 bylo v Ciné jeden milion vozii a
Cislo stale rychle roste. Z hlediska ekologického patii Cina mezi nejvétsi znecistovatele

atmosféry. Z hlediska obchodniho je to velika pfilezitost pro zahrani¢ni automobilky:



Americke, Korejské, Japonské, Némecke. (Dufour, 2006)

Internet pronikd do menSich a menSich mést. Je stale cenzurovany, fika se, ze
k ob&antim neprojde to, co si vlada nepieje. V Ciné je v soucasné dobé kolem 40 miliont
uzivatell internetu a z toho polovina je mladsich 18 let. Mobilni signal je vSude s vyjimkou

opravdu odlehlych horskych a poustnich oblasti. (www.hedvabnastezka.cz, 2006)

1.8.6 Cinské zdravotnictvi

Zdravotnictvi je v Ciné na vyborné Girovni, hlavné ve méstech. Léky, metody,
diagnostické a terapeutické pristroje jsou na Spickové urovni. Pracovnici ve zdravotnictvi
jsou vzdélani a svou praci berou jako poslani.

Ucta krodinnym vazbdm a vztahim je posvatnd i vnemoci a umirni. Je
samoziejmosti, Ze rodinny pfisluSnik miiZze zlistat s nemocnym 24 hodin denné. A také to
tak je. Potomek je schopen vzdat se prace i rodinn¢ho Zivota, jen aby zistal nemocnému
rodic¢i nablizku. (UIE, 2004)

Na nemocni¢nich pokojich, ale i chodbach panuje vzdy dokonaly potadek.
Podlahy se blyskaji a na pokojich ¢loveék nenajde nikdy neporadek.

Problémem je zdravotni pojisténi. Fakticky neexistuje vSeobecné zdravotni
pojisténi ani socialni zabezpeéeni. Podle udaji Cinské akademie spoledenskych véd musela
ctvrtina obyvatel odmitnout oSetfeni kvili nedostatku finan¢nich prostiedkd. (Hudecek,
2005)

Dobry zdravotni systém Ciny je pravidelné konfrontovan se systémem
politickym. Utadiim trvalo 1éta, nez piipustily, e také Cina je zasaZena svétovou epidemii
AIDS a nechavali epidemii se §itit. Dalsim ptikladem je SARS (akutni respira¢ni syndrom
— atypicka pneumopathie), jehoz epidemie ochromila ¢ast zem¢ na jare 2003. Byla zjisténa
uz na podzim roku 2002, ale az kdyz se dostala na hranice a vyvolala pocatek svétové

epidemie, uznala ¢inska vlada jeji existenci a zacala s ni bojovat. (Dufour, 2006)

1.8.6.1 Cinskd medicina

Nedilnou soucasti tradicni ¢inské mediciny je spravny zivotni styl vcetné

pravidelného pohybu. Vyznam télesného cviceni pfi prevenci a léceni nemoci byl znam



starovékym Cifantim jiz pied dvéma tisici lety. Duchovni Zivot a pozitivni mysleni ma
v Ciné stejnou ulohu jako zdravy Zivotni styl s dietou a akupunktura, maséaze, akupresura a
dalsi techniky. Jako hlavni je pii jakémkoliv 1é¢eni p¥inos pro pacienta. Cinska medicina
spliiuje podminky dobré 1écby a to je: Ze 1é€ba musi byt za 1. efektivni — 1é€eni musi byt
ucinné a musi trvat co nejkratsi dobu, za 2. 1écba musi byt Setrnd, to plati zejména pro
pacienty star§i nebo chronicky nemocné, za 3., aby lé¢eni nebylo doprovéazeno vedlejSimi
ucinky, za 4. by mélo dojit k odstranéni pfi¢in nemoci, a tak i k minimalizovani recidiv, za

5. vylécit, pokud mozno, bez trvalych nasledka. (Rzicka, 2002) (Chladivé mazani, 2006)

Z hlediska tradi¢ni ¢inské mediciny bylo nahlizeno na ¢lovéka jako na soucast
celku — vesmiru, ktery na ného neustale ptisobi. Z hlediska mikrokosmu je i ¢loveék celkem.
V tomto smyslu neexistuje jen nemoc jednoho organu, nebo dokonce jeho ¢asti, ale je vzdy
onemocnénim celého jedince. Lécbou jednoho organu miizeme ovlivnit jiny orgdn. Dochazi
ke vzdjemné podpote nebo naopak vzajemnému tlumeni jejich funkci. (Razicka, 2002)

Podle tradi¢nich nazora cely vesmir, a s nim i ¢lovek, neustale vibruji mezi dvéma
poly — jangem a jinem, které jsou sice protikladné, ale vzajemn¢ spjaté. Jeden z druhého
vznikd a kazdy v sobé nese zarodek toho druhého. Jeden bez druhého nemiize existovat,
jsou jako den a noc, teplo a chlad apod. (Rtzicka, 2002)

Vse aktivni, teplé a svétlé, stejné jako pohyb patii do systému jang. VSe pasivni,
hmota, chlad, tma, klid patii do systému jin. Oba tyto principy musi byt v rovnovazném
stavu. Také lidské zdravi je projevem rovnovahy obou téchto principi, které existuji vSude,
a samy jsou podstatou takzvané zivotni energie — Cchi, ktera udrzuje rovnovahu mezi
jednotlivymi organy a celkem, a podle tradi¢nich nazora cirkuluje v tzv. akupunkturnich
drahéch. (Rizicka, 2002)

Tradi¢ni akupunktura ma systém dvanact organt, a tedy i dvanact parovych
akupunkturnich drah. Jak drahy, tak i organy lze délit podle systému jin a jang. Jinové jsou
vnitini organy, mezi n€z patii jatra, srdce, slezina, slinivka bfisni, plice, ledviny a takzvany
obal srdce (dnes n¢kdy nazyvan mozkem). Jangové jsou vylucovaci, duté organy, mezi néz
patii Zluénik, tenké a tlusté stievo, Zaludek, mocovy méchyi a takzvany trojity ohiivac
(dnes n€kdy nazyvany michou). Energie témito drahami a tedy i organy protéka ve
24hodinovém cyklu. Porucha, napt. blokdda cirkulace energie mezi jednotlivymi organy je

pfi¢inou jejich onemocnéni. Ukolem tradiéni &inské mediciny je odstranit tuto blokadu
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branici volnému toku energie. (Ruzicka, 2002)
Akupunkturni body, dle tradi¢ni ¢inské mediciny, jsou vztahy mezi povrchem téla
a vnitinimi organy a jejich vhodnym podrazdénim lze znovu navodit stav zdravi. (Riizicka,

2002)

1.8.6.2 Cinskd medicina versus klasickd

V Ciné je tradi¢ni &inska medicina vyudovana na Lékatskych fakultach a jeji
studium trva 5 let. Jeji absolvent pak mize mit svou soukromou praxi a v ni 1é€it pomoci
tradi¢ni Cinské mediciny, ne klasické. Ro¢ni studium tradi¢ni ¢inské mediciny maji
zafazeni 1 studenti Lékarskych fakult studia klasické mediciny. Jejich studium trva celkem
6 let. Oni pak maji moznost 1é¢it ve své praxi jen klasickou medicinou, nikoliv tradi¢ni
¢inskou.

Kazdy Ciian zn4 tradi¢ni medicinu a jeji metody 1é¢by, ale je jen na ném, zda-li si
vybere tradi¢ni ¢i klasickou medicinu. Zalezi na nemoci, piedchozi zkusenosti, moznostech
(napt. finan¢nich) & doporuéenich. V Cing lidé védi, na jaké potize maji vyhledat
tradi¢niho Cinského lékate a na jaké Iékafe zapadniho. Diky tomuto se 1é¢i mnoho
problému dfive nez nemoc propukne. (Zhi)

Mnoho metod tradicni ¢inské mediciny je vyuzivano bézn€¢ i u nas. Mimo
akupunktury & akupresury je to znamé vyuzivani energie Cchi. Je to jemna
elektromagneticka sila, kterd pronikd vesmirem a zachovava zivot a aktivitu. Tato energie
pronikd celym lidskym télem a jeji rovnovaha udrzuje nase télo ve zdravi. Pokud se
naucime tuto energii ovladat — diky cviceni, mizeme se naucit vice upeviovat zdravi.

(Brown, 2004)

1.8.7 Populaéni vyvoj v Ciné

Pfiblizné od 50. let pocet obyvatel v Cing vzriistal. V roce 1983 byla piekroena
hranice miliardy obyvatel, a to diky socidlni stabilit¢, prudkému vzestupu vyroby, zlepSeni
zdravotnich a zdravotnickych podminek, ale i nedostatecnému védomi vyznamu kontroly
ristu populace. Pocatkem sedmdesatych let si vedeni CLR uvédomilo, Ze piili§ prudky
narust populace se negativné odrazi v ekonomickém a socialnim vyvoji zemé¢, Ze to nutné

musi vyvolat velké problémy v zaméstnanosti, bydleni, v dopravé a samoziejmé ve



zdravotni péci. Byly by ohrozeny zivotné dilezit¢ podminky pro lidskou existenci a
potiebny socidlni a ekonomicky rozvoj. (UIE, 2004)

Cinska vlada tedy zadala uplatiiovat program planovani rodiny, kontroly
porodnosti a zlepSovani kvality populace. Bylo uzdkonéno pravidlo rodiny s jednim
ditétem, které pretrvava dodnes. Na vesnicich tento zakon védomé porusuji, jejich divody
jsou v§ak pochopitelné. Ziji-li na vesnicich a maji-li jedno ditg, je velka pravdépodobnost,
ze se o né na sklonku Zivota nebude mit kdo postarat. V naprosté vétsSiné pripadi pred
narozenim prvniho ditéte rodina podepiSe zavazek, ze to bude dit¢ posledni. Pokud
podepisi, stat jim garantuje Sestimésicni placenou matefskou dovolenou. V opacném
pfipad¢ jsou rodin€é odepieny potravinové listky, v horSim piipadé otce rodiny zbavi
zaméstnani. Ufedné byl takto stanoven i vk pro uzavieni shatku, ten se ale podle regionti
znacné lisi. Nekde je to vek pro muze 28 let, pro zeny 22 let, jinde je divka nevdand do
tfinactych narozenin oznacena za starou pannu. (UIE, 2004)

Cinskym Zenam politika planovani rodiny pomohla zbavit se bfemene &astych
porodu a t¢zké rodinné zatéze po vstupu do manzelstvi. Tim doslo k posileni postaveni zen
ve spolecnosti. Nyni se o chod domacnosti ve vétsiné ¢inskych rodin staraji oba manzelé,
pripadné spolu s dal§imi piislusniky rodiny, pfesto vsak je spolecenstvi spise patriarchalni.
(UIE, 2004)

I pies to, Ze velky predseda Mao mél mnoho manzelek a milenek, mluvi se o Ciné
jako o zemi puritanti. Soucasna CinStina nema pro akt souloze vibec slovo, pouzivany
vyraz lze prelozit jako ,vztah muze a zZeny nepc¢knym, nepofadnym zplisobem®.
Homosexualita se tresta kulkou do tyla. Pied libanim varuji sdé€lovaci prostiedky jako pred

hrozbou nakazeni zZloutenkou. (Ul¢, 2004)

1.9 Specifika &inské mensiny v Ceské republice

V nasledujicich kapitolach bude kladen diraz na mozné problémy v nedorozuméni
pii oSetfovani cinskych klientd, se kterymi by se mohly sestry na oddé¢lenich ¢i
ambulancich setkat. Stru¢né zde budou podany informace o ¢inské kulture a cCinské
komunité Zijici v Ceské republice. Sestry, které chté&ji o své klienty, at’ jsou jakékoliv

narodnosti, pecovat co nejlépe, by mély tyto védomosti mit.



1.9.1 Komunikace
Lidsk4 komunikace je slozity a mnohovrstevny proces zavisly na individudlni
psychice, inteligenci, na vzdélani a na individuélnich a socidlnich zkuSenostech, naptiklad
na schopnosti reflektovat zvykové (dobové) konvence a kulturni tradice. (Linhartova, 2007)
kontakt je nezbytnou soucasti zdravotnické profese, at jiz jde o I€kare, sestry,
fyzioterapeuty, psychology, oSetfovatele ¢i sanitafe. Kvalitni oSetfovatelskd péce je
nemyslitelnd bez komunikace mezi setrou a nemocnym. V oSetfovatelstvi vSak
nevysta¢ime pouze s komunikaci, kterou jsme si osvojili v bézném zivoté. (Koskova,
2003)
V navazani kontaktu s pacientem nejde jen o slova, ale i o fadu dalSich, neméné
vyznamnych skute¢nosti, jako nacasovani rozhovoru s nim, o prostiedi, v némz se s nim
seznamujeme a také aby pochopil, Zze jsme zde my pro nc¢ho, mame na ného cas apod.

(Samankova, 2006)

1.9.1.1 Zakladni poZadavky na sestru pii komunikaci

Schopnost naslouchat — aktivné vnimat, byt citlivda k tomu, co druhy fika a sledovat
mimoslovni projevy.

Schopnost empatie — byt schopna se divat na svét z pohledu druhého. Schopnost projevit
porozumeéni, umét jej dat najevo.

Citit uctu k clovéku — zékladni princip humanni oSetiovatelské péce. Vazit si nemocného,
respektovat jeho prava a potteby, ponechat mu autonomii, samostatnost.

Schopnost poradit — pacient o¢ekava pomoc a radu od sestry. Sestra podava jednoznacné
rady, doporuceni, uklada konkrétni povinnosti a radi bez povysenosti, diivéryhodné, jasné,
jednoznacné, srozumitelné, ale s pochopenim pro pochyby a namitky pacienta. Musi se
presvédcit, ze ji pacient porozumél.

Individualni pristup — osobité, aktivni pfizpisobeni chovani sestry zvlaStnostem
nemocného. Sestra ma znat individualni potfeby nemocného a reagovat na né.

(Tutkova, 2007)

1.9.1.2 Mezikulturni (interkulturni) komunikace



Zijeme ve spoleénosti, v niz se viechny kultury uéi Zit vedle sebe a vzdjemné se
obohacovat. To je ale nemozné bez efektivni komunikace a potifebé porozumét. Schopnost
efektivné komunikovat s pfisluSniky jinych kultur se soufasné promita i do finan¢nich
pfinosli a nariistu pracovnich pfilezitosti. (De Vito, 2001) Ptikladem jsou oddéleni pro
styky s cizinci ve zdravotnickych zatizenich.

Podstatné¢ se odliSuje od monokulturni komunikace. Subjekty mezikulturni
komunikace vstupuji do komunika¢niho procesu s odlisSnymi, kulturou determinovanymi
kognitivnimi a emocionalnimi strukturami, s odliSnymi zptsoby vnimani a hodnoceni
skute¢nosti. Komunikace se d¢€li na:

* verbalni — slovni vyrazy mluvené ¢i psané
* neverbdlni — mimoslovni prostfedky jako jsou naptiklad. Pohledy, gesta, dotyky,
prostorové umisténi.
Z pohledu oSetfovatelstvi mohou s cizincem vzniknout tyto problémy:
* poruchy verbélni komunikace v souvislosti s jazykovou bariérou
* nedostate¢nd nebo zadna spoluprace pacienta
* porucha interpretace okolniho prostiedi
* poruchy socialni interakce
* socialni izolace
* nespravny pristup k 1é¢ebnému rezimu

(Koskova, 2003)

1.9.1.3 Komunikace s cizinci ve zdravotnickém zarizeni
Duvéru pacienta ve zdravotnika posili 1 pfivétivy vyraz jeho obliceje, jasna dikce,
upravenost a &istota odévu a jiné neverbalni komponenty komunikace. (Samankova, 2006)
Pro navazani kontaktu s pacientem je vhodné vzdy pouzit zékladni pozdraveni a
jednoduchou spolecenskou frazi nejlépe v jazyku, kterym pacient rozumi. Zdravotnicky
personal by mél znat n¢kolik vét v jazycich, kterymi hovoii klientela jejich teritoria.
Pacient se v nepfirozené situaci citi vice ¢i méné ohrozen, ma strach, mize mit
bolesti, trapi ho nejistota a podobné. Velky vyznam (i pro jeho doprovod) maji informace,
které ziskava z prvnich okamzikli vasi neverbalni komunikace s nim a ze zptisobu vaseho

chovani k nému. Napftiklad z vasi:



* mimiky (musi vyjadfovat vstficnost, ochotu, pochopeni, snahu pomoci, zajem, nikdy
nezapominejte na ismev!)

* gestikulace (nemuzete budit strach svoji razantnosti, nebo naopak bezradnosti a
bezpomoci, nemuzete vyjadifovat panovacnost a nadfazenost, spéch, gestikulace musi byt
pfiméfena situaci, vyjadiujici vstficnost a zajem)

* ze zabarveni a tonu hlasu (musi byt klidny, rozhodny, pfijemné modulovany, pfiméiené
hlasitosti, nesmi vyjadfovat devalvujici postoj, opovrzeni, nezéjem, prehlizeni)

* haptiky a postoje (nesmi vas postoj vnimat jako nadfazeny, vaSe haptické projevy jako
netaktni, nepfijemné, bolestivé i nesetrné)

* osobni upravy (nedbald uprava sluzebniho odévi, vlast, rukou, $pinava a seSlapana obuv

nebudi diivéru u nikoho!). (Spirudova, 2006)

1.9.1.4 Komunikacni karty (piktogramy)

Bézné tam, kde neni mozno komunikovat feci, se pouzivaji nahradni ¢i doplnkové
zpuisoby komunikace. Naptiklad mimiku, gestikulaci, demonstraci, dramatizaci. Je mozné
pouzit n¢které pomtcky, jako jsou slovniky a psané texty, je-li pacient gramotny, nebo
jedna-li se dité, které uz umi ¢ist a psat.

V situacich, kdy je pacient negramotny, pokud nehovoii ani jednim zjazyka,
vnémz jsme schopni mu informace poskytnout, a pokud nemate tlumocnika, musi si
zdravotnici pomoci napiiklad obrazky, fotografiemi, videofilmy apod. (Spirudova, 2006)

Pro tyto situace mizeme vytvorit napt. sadu tzv. ,komunikacnich karet*. Problém
pii tvorbé karet je volba piktogramu, ktery musi byt natolik jednoduchy, vystizny a
jednoznacny, aby mu lidé obecné snadno rozuméli a uméli ho desifrovat. Vytvotrenou sadu
karet je mozno vytisknout barevné, rozstiihat a zatavit do folie a nebo z listll vytvofit sesit.

Doporucuje se pacienta na pouzivani karet pfipravit — napiiklad prostiednictvim
prekladatele ¢i rodinného piislusnika, ktery umi ptecist popisky a pacientovi vyznam
vysvétlit. Pouzivani karet samoziejmé piedpoklada spolupracujiciho pacienta. (Koskova,

2003) (Spirudova, 2006)

1.9.1.5 Pravidla pii komunikaci pies lumocnika

Pii komunikaci s cizincem ptes tltumocnika by se mély dodrzovat nasledujici zasady:



-Nechat klientovi a tlumoc¢nikovi poc¢atecni cas na vzdjemné seznament se.

-Mluvit pomalu, v kratkych vétach, ponechat ¢as tlumocnikovi, aby mohl pielozit text.
-Adresovat otdzky piimo na klienta, ne na tlumocnika.

-Ov¢tit si, zda tlumocnik zné nejen jazyk, ale také kulturni podminénost.

-Trvat na tom, aby tlumocnik piekladal ptresné, co klientovi fikame, a nemodifikoval
preklad.

-Na zéavér vzdy pod€kovat tlumocnikovi za pieklad. (O komunikaci v oSetfovatelstvi,

2006.)

1.9.2 ZvldStnosti komunikace Cinské komunity a komunikacni etiketa
1.9.2.1 Verbalni komunikace

Utedni fe¢i v Cing je standardni verze &instiny, zvana vielidovym jazykem a témé
identickd s pekingskym dialektem. Obyvatelstvo této velké zem¢ vSak hovoifi mnoha
riznymi narecimi, Casto velmi odliSnymi. Mandarinsky dialekt, jimz mluvi kolem 700
miliond lidi, je zaroven nejrozifendjsi fedi na svété. Cinstina je stara pies 3 000 let,
obsahuje pres 70 000 znakt. Standardné se pouziva 8 000 a naptiklad k ¢etbé novin staci
znat kolem 3 000 znaka. (Lidé, zvyky, ndbozenstvi. 2006)

Mezi ¢inskymi byznysmeny postupné roste popularita angli¢tiny, mnozi v této feci
také koresponduji. Zvlasté mladé generace ma zkuSenosti s cizinci, vystudovala zahrani¢ni

univerzity a je velmi dobfe jazykoveé vybavena. (Cvejnova, 2005)

1.9.2.1.1 Oslovovani
Cinané se predstavuji jinak neZ Evropané. Jako prvni uvedou pifjmeni rodové, pak
generaCni a teprve pak jméno. Druhd a tfeti slozka se muze objevovat samostatné¢ nebo
s poml¢kou & jako jedno slovo — Cou Li Po, Cou Li-po, Cou Lipo. Oslovujeme tedy Mr.
nebo Mrs. arodovym jménem, napiiklad pana Wang Peng Hui oslovime Mr. Wang.
Nekteti si pfibiraji evropskd jména, kterd se objevuji na prvnim misté, naptiklad Mr. Tom
Ceng. (Cvejnova, 2005)
Zeny si stiatkem piijmeni neméni. ManZelka pana Cang Li Penga se nejmenuje
pani Cang, ale nosi vlastni rodové piijmeni. Nezname-li je, oslovujeme ji jednoduse

Madam. Tituly, jako naptiklad profesor, jsou dulezité, pti rozhovoru je dobré je pouzivat.



(Cvejnova, 2005)

1.9.2.1.2 Konverzace

Mladsi ¢lovek je predstavovan jako prvni.(Cvejnova, 2005)

Pozor na to, kdyz Citané fikaji ano, naznacuji, ze vas slyseli, nikoliv, ze souhlasi
Dulezitym rysem komunikace je ticho. Neznamena nutné konec konverzace. Mluv¢i dava
poslucha¢i prostor, aby si promyslel vyslechnutd slova dfive, nez bude mluvci
pokracovat.(Ivanova, 2005) Ptili$ hlasita fe¢ svéd¢i o Spatném vychovani. (Cvejnova, 2005)

Neni vhodné diskutovat o tématech, jako jsou naptiklad vnitropoliticka situace,
dodrzovani lidskych prav atd., kterd by se jich mohla dotknout. Velmi choulostivé je téma
Tchaj-wanu. Musite-li uZz o ném hovotit, méjte na paméti, ze pro Cifiany je to provincie
Tchaj-wan. (Cvejnova, 2005) (UI¢, 2004)

Dobrymi naméty k rozhovoru jsou nakupy, rodina nebo Skolni uspéchy déti.
StarSich osob se zeptame na zdravi. (Cvejnova, 2005)

Cinané se zeptaji i na véci, které by Cesi ve sluzebnim styku povazovali za piilis
osobni: na vek, stav, déti, postaveni ve zaméstnani, ale také naptiklad na to, za kolik jsme
koupili dim. Prameni to ze snahy dozvédét se vic o ¢lovéku, s nimz budou ve styku. Zcela

nevhodny je rozhovor se sexualnim podtextem. (Cvejnova, 2005)

1.9.2.2 Neverbdlni komunikace

V Ciné ma nonverbalni komunikace dlouhou tradici. Naptiklad chytit se za ucho
ukazovackem a palcem znamena nadSeni. Smich nebo komické pohyby zase zakryvaji
prekvapeni ¢i nesouhlas napfiklad s nevhodnym ndvrhem ¢i dotazem. VSichni se na sebe
stale sméji. Smich a vzajemné Gsmévy jsou nejnapadnéjSimi jevy, s nimiz se Zapad’ané v
Ciné setkavaji. Cifian je schopen sdélit s ismévem tieba i Sokujici zpravu &i negativni
nazor. (Cvejnova, 2005)

Obzvlasté jsou citlivi na projev Ucty a respektu a dodrZzovani domluvenych
termintl a pravidel. Dodrzuji ptesna pravidla, zavazky a sliby, respekt a ticta. Cifiané jsou
velmi citlivi na opovrhovani jejich narodem a na povySenecké jednani. Maji hluboce
vstipeny respekt a uctu k druhému €loveéku, plni své zavazky a slibené sliby. (UIE, 2004)

Cinané jsou trpélivi, psychicky odolni, pfi jednani slusni a skromni. Etiketu pfilis



nezdiraziuji, spiSe se preferuje neformalni pfistup. Cenénymi vlastnostmi jsou pokora
a skromnost. (Cvejnova, 2005)

V ¢&inskych pomérech rozhoduje o postaveni jedince ve spolecnosti vék, pohlavi,
konexe, ptisluSnost k rodin¢ a neformalnim skupindm. (Cvejnova, 2005)

Pro Cechy hife pochopitelné je to, ze Cifané v duchu davnych tradic povazuji za
nevhodné divat se partnerovi pfimo do oc¢i, to podle nich znamena jistou agresivitu,
nepochopeni ¢i nediveéru. Osvédéenymi nastroji jejich obchodni komunikace jsou mlceni,
mimika a gestikulace. (Cvejnova, 2005)

Ptisna ¢inskd moralka nedovoluje projevovat na vefejnosti city, zejména pak mezi
zenou a muzem. Objimani nebo libani by bylo povazovéano za nechutné a vyzyvavé. Hlava

coby sidlo duse je mistem svatym a nikdo cizi se ji tudiz nesmi dotykat. (Cvejnova, 2005)

1.9.2.2.1 Pozdravy

V podnikatelskych kruzich si lidé obvykle podéavaji ruce, né¢kdy to provazi lehkym
tiklonem. Ruku viak nepodavaji vSichni, nebot Ciiané se vyhybaji fyzickym kontaktéim.
Zdravi se 1 mirnou poklonou, a to zejména starsi lidé. Je proto lepsi pockat, zda vam podaji
ruku sami ¢in$ti partnefi. Stisk dlané je kratky a nepfili§ pevny. Projevy vielosti, jako stisk

ruky obéma dlanémi ¢i poklepavani po ramenou se nedoporucuji. (Cvejnova, 2005)

1.9.3 Stravovani a stolovani
1.9.3.1 SloZeni jidelnicku
Cinska kuchyné je odli§na v riiznych &astech zemé. Jsou v§ak potraviny, které
vyuzivaji ve viech koutek Ciny, jsou to: séjovd omacka, sezamovy olej, zelenina,
predevsim ¢inské a pekingské zeli, bambusové vyhonky, ryby, driilbez a samoziejm¢e nesmi
chybét ryze. Z koteni Cifiané hojn& uZivaji pepi — bily i Gerny, zazvor, Eesnek. Nejéastéjsi
stravou je presto ryze na vSechny zpuisoby, prodava se i v pouli¢nich jidelnach. Alkohol si
Cinané, zejména v chudsich &astech mést, radi dopteji. (Fischerova, 2007) (Ivanova, 2005)
Cinskym narodnim napojem je &aj z Gajovniku péstovaného na jihu zems.

(Ivanova, 2005)

1.9.3.2 Stolovani



Stolovani, tak jak bylo zvykem dfive, kdy se celd rodina schdzela v pravidelnou
dobu u jidelniho stolu, jiz trendem neni. Dne$ni generace se stejn¢ jako ve vyspélych zemi
stravuje prevazné po bistrech s rychlym stylem obsluhy. Starsi lidé si tuto tradici stale drzi.
(Hoffmann, 2002)

Sahnout si u stolu pro jidlo, které stoji v sousedové prostoru, je plné pripustné.
Cifané maji ve zvyku projevovat se velmi hluéné pii jidle, coZ je pro nas nezvyklé.

(Cvejnova, 2005) (Lidé, zvyky, nabozenstvi, 2006)

1.9.4 Tradiéni rodinna a piibuzenska struktura

Rodiny zlstavaji patriarchdlnimi i pies to, ze role ¢inskych Zen je stdle silnéjsi a
V Ceské republice byla uzaviena uz fada ¢inskych manzelstvi, smidené ziidkakdy. Rodiny
byvaji velké a vétsinou Ziji pospolu. Komunity maji Ciiiané rozsahlé a dle svych tradic
udrzuji velmi pevné a trvalé vztahy. (Seberova, 2006)

Cinské déti dochézeji do mateiskych $kolek, jen nékteré rodiny si plati pomocnici
na hlidani. Na zakladnich Skolach pak ve zna¢né mife vynikaji vybornym prospéchem.
Maji totiz ptisné vedeni a disciplinu svych rodict, ke kterym chovaji obrovskou celozivotni
uctu. (Seberova, 2006)

Poslusnost vici rodicim a nadfizenym je pokladana za nejvyssi ctnost. Mimoradné

tictd se v Ciné t&3i starsi lidé. (Cvejnova, 2005)

1.9.5 Téhotenstvi a porod

Dle ¢inské mediciny je te¢hotenstvi ovlivilovano hlavné ledvinami a jatry, které
predstavuji zasobarnu pro rust a vyvoj plodu. Také je dulezitd rovnovaha jing a jang.
Cinské Zeny v t&hotenstvi konzumuji hojné zeleniny, ovoce a bilého masa a pfijimaji
dostatek tekutin. Je jim zakazano nosit t€zka bfemena a prespiilis se fyzicky vysilovat.
(Hoffmann, 2002)

Porod probiha v Ciné vét§inou s omezenim bolesti, pomoci akupunkturnich bodt a
bylinnych smési. Akupunktura, i v téhotenstvi a porodu, patii v Ciné k nejstar$i metods

tradi¢ni mediciny, udava se staii dokonce tisice let. (Seberova, 2006)



1.9.6 Cinské 3eny v péci o novorozence

Jak jiz bylo vySe uvedeno, péce Cinskych matek zacind uz o nenarozené dité, tedy
v téhotenstvi.

Cinské Zeny, které porodily v Ceské republice, velmi obtizné komunikuji s ¢eskym
zdravotnickym personalem. Obecné pro Cinany plati, Ze cizi jazyky nevyuzivaji. Pravé
ztizend komunikace omezuje informovanost ¢inskych Zen v pé€i o novorozence a 1 kvalitni
osetfovatelskou pééi ze strany zdravotnického personalu. Cinské Zeny maji snahu pedovat o
novorozence dle pokynt sester a zfeymé se snazi prizptisobit naSim podminkam. Ve vét§iné

ptipadii se nechovaji odlisné od ¢eskych Zen. (Seberova, 2006)

1.9.7 Zivotni styl

Cinané vnimaji své télo jako rovnovahu jing a jang. Zasadni odlisnost od nas
Evropanii, ve vnimani nemoci &i piiznaku nemoci, je to, ze Cifiana vzdy zajima pfi¢ina,
tedy kauzalita. VétSinou si nevezme 1¢ék na bolest, aniz by nevéd¢l, jakou pfic¢inou je bolest

zpusobena. (Hoffmann, 2002)

Vyznam télesného cviceni pii prevenci a léeni nemoci byl znam starovékym
Cinantim jiz pfed dvéma tisici lety. Teprve v obdobi dynastie Chan ve 3. stoleti naseho
letopoCtu vytvortil poprvé 1ékat jménem Chua Tchuo systém cvikli k zachovani dobrého
zdravi a k celkovému rozvoji fyzickych sil. Pivodné cviceni sméfovala ke zlepsSeni fyzické

kondice vojaku. (Chladivé mazani, 2006)

Takovym bylo i dnes znamé taj-¢i. Vyhodou tohoto cviceni je, ze jej mohou cvicit
lidé bez ohledu na vék a pohlavi. Pohyb se pfitom tyka koncetin a trupu v urcitém potadi,
rytmu, je plynuly a spojeny v jeden celek. Soucasné se procvicuji zakladni Zivotni funkce,
jako je dychéni a krevni ob¢h, které také podléhaji rytmu. Takové cviceni pak znamena
harmonizaci pohybti a posilovani svali ve vSech ¢astech téla i zlepSeni funkce mozku diky
lepSimu okyslicovani pfi pohybu. Moderni neurofyziologické metody potvrzuji poznatky z
minulosti ve vyuziti tradiéni metody taj-¢i. Zékladni filozofii je pozitivni mySleni a
pfijimani Zivota takového, jaky je, se snahou jej zménit vlastnim pfi¢inénim. (Chladivé
mazani, 2006)

~
4

Cinska medicina je zatim v Ceské republice malo rozsifend. VétSinou se nesetkame

piimo s ¢inskymi 1€kafi, ktefi nam ji pfinesli ze své rodné zemé. V Cin¢ lidé védi, na jaké



potize maji vyhledat tradi¢niho ¢inského I1ékate a na jaké 1ékare zdpadniho. Diky tomuto se

1é¢1 mnoho problémil diive nez nemoc propukne. (Zhi)

1.9.7.1 Oblékani a vzhled

Pii obchodnim jednani je bézny oblek zapadniho stylu v decentni barvé.
pro zeny. S vyjimkou zahrani¢nich recepci se ani pfi slavnostnich ptilezitostech nevyzaduji
Saty a lodi¢ky na podpatcich. Vhodnym spoleenskym odévem je kostym s del$i sukni nebo
kalhoty, halenka zapnuta az ke krku a polobotky.

Ani v neformdlnim odévu nejsou projevy mladistvé uvolnénosti a nonsalance
vitany. Upravené Cisté dziny jsou naopak pfijatelné. Na jihu zemé je obleceni vzhledem ke
klimatickym podminkam méné formélni. Odév vsak pro Cifiany nezrcadli osobnost ani

spolecenské postaveni jedince. (Cvejnova, 2005)

1.9.7.2 Hygienické zvyklosti

Pro Evropana je hodné nezvykly ¢insky zplisob hygieny. Povéstny zvyk neustéle
se odhlenovat se pry vlada snazi potlacit i formou pokut. Na vefejnych prostranstvich tak
1ze najit tabule s napisem NO SPITTING. (Adamcova, 2005)

Neptijemnym zazitkem pro cizince v Ciné je podivny zapach, ktery se zaplnénymi
ulicemi mést a vesnic neustdle line z odpadkll, z nedostate¢né kanalizace, z pouli¢nich

kuchyni a z obchtudki se v§im moznym i nemoznym. (Fischerova, 2007)

2. Cil prace a hypotézy

2.1 Cile prace

1. Jaky ndzor maji stfedoskolsky a vysokoSkolsky vzd€lané sestry na multikulturni

vzdélavani.



2. Jaké jsou znalosti stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanych sester o Cing, Cifianech a

specifikach oSetfovatelské péce o ¢inské klienty.

2.2 Hypotézy

1. hypotéza
Vyse dosazeného vzdélani ovliviiuje ndzor na nutnost multikulturniho pftistupu pfi

oSetfovani klientd jinych narodnosti.

2. hypotéza
Védomosti vysokoskolsky vzdélanych sester o zvlaStnostech péce o ¢inské klienty jsou

veétsi, nez védomosti stfedoskolsky vzdélanych sester.

3. Metodika a charakteristika vyzkumného souboru

3.1 PouZita metodika shromaZd’ovani dat

Byl proveden kvantitativni vyzkum. Shromazdovani dat probihalo pomoci
dotazniku (piiloha & 1), ktery byl uren sestram zriiznych nemocnic z celé Ceské
republiky. Dotaznik obsahoval celkem 42 otazek, uzavienych, kde byly otazky alternativni

(dichotomické), nebo mohli respondenti vybirat z vice moznosti (polytomické otazky), a



polootevienych. Kromé identifika¢nich udajii obsahoval pét oblasti zkoumani:
e  zkuSenosti sester s multikulturni vychovou
e  vnimani etnického klimatu sestrami
e  védomosti sester o Ciné
e  védomosti sester o specifikach ¢inské minority

e  védomosti sester o zvlastnostech oSetfovatelské péce o Cinské klienty

3.2 Statisticka analyza

Otazky ¢. 2-5 byly statisticky analyzovany pro 1. hypotézu . Otazky ¢. 31-38 byly
statisticky analyzovany pro 2. hypotézu.

Pro hodnocenti statistické vyznamnosti vysledkl byl pouzit Pearsoniiv ) -kvadrat
test a y —kvadrat test metodou maximalni vérohodnosti (M-V), kterého se da pouzit,
pokud jsou vSechny ocekavané cCetnosti v jednotlivych polickach tabulky vétsi nez S.
Nebyla-li tato podminka splnéna, byl pouzit Fishertiv exaktni test (test o nezavislosti). U
testovacich otazek jsme si stanovovali nulové (pracovni) hypotézy. Testovali jsme na

hladin€ vyznamnosti 5% (< 0,05).

3.3 Charabkteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofily sestry z oddéleni a ambulanci internich a chirurgickych
obort. Bylo distribuovano 500 dotaznikii, z nichZ bylo vraceno 303 dotaznikii. Konecny
vyzkumny soubor tedy tvofilo 303 (100 %) sester z oddéleni a ambulanci internich a
chirurgickych obort nemocnic celé Ceské republiky (piiloha &.2).

Dotaznik byl anonymni, respondenti ho vypliiovali dobrovolné a dle z4jmu o tcast
na vyzkumu. Podminkou byl pouze statut sestry.

Vyzkum probihal na pfelomu bfezna a dubna roku 2007. Osloveno bylo 21
hlavnich sester, s vyzkumem souhlasilo 13 z nich. V kazdé z nemocnic bylo rozdano 30-35

dotazniku.



4. Vysledky vyzkumu

Graf' 1 Rozdéleni respondentek na vysokoskolsky a stredoskolsky vzdélané
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Z celkového poctu 303 (100%) sester ma 183 (90%) stiedoskolské vzdélani a 20 (10%)
vzdélani vysokoskolské.

Graf 2 Uplatneni vysokoskolsky vzdelanych sester
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Z celkového poctu 20 sester s vysokoskolskym titulem 8 (40%) pracuje jako sestra, 8 (40%) jako

vrchni sestra a 4 (20%) pracuji jako stani¢ni sestra.

Graf 3 Nejvyssi dosazeny titul vysokoskolsky vzdélanych sester
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Z 20 (100%) vysokoskolsky vzdélanych sester maji 2 (10%) titul magistry a 18 (90%) bakalarky.

Graf 4 Obor ve zdravotnictvi, ve kterém respondenti pracuji
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Interni obory Chirurgické bory

Na grafu 4 demonstrujeme, v jakém oboru ve zdravotnictvi respondenty pracuji. 157 (52%)
respondentek pracuje v oborech internich a 146 (48%) v oborech chirurgickych.



Graf'5 Zkusenost sester s multikulturni vychovou ve skole
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720 (100%) vysokoskolsky vzdélanych sester mélo ve Skole pfedmét zaméfeny na

multikulturni vychovu 11 (55%) sester a 9 (45%) tento piedmét nemélo. Ze 283 (100%) SS

sester 28 (10%) pfedmét zaméreny na multikulturni vychovu mélo a 255 (90%) ne.

Tabulka 1 Nazor sester na dostatecnost multikulturni vychovy

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="dostatecna vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi"
odpovéd odpovéd odpovéd Radk.
ANO NE NEPREMYSLEL/A JSEM O TOM soucty
vzdélani
VS 3 13 4 20
SS 18 124 141 283
Celk. 21 137 145 303

Tabulka 2 Nazor sester na dostatecnost multikulturni vychovy — statisticke testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(3) (Data)

Filtr pro zahrnuti: otazka="dostatec¢na vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi"
Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsontv chi-kv. 7,337597 df=2 p=,02551
M-V chi-kvadr. 7,576556 df=2 p=,02264

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se

sttedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Myslite si, Ze je dostateéna vyuka



Multikulturniho oSetfovatelstvi v kvalifika¢ni pripravé sester?) proti alternativni
hypotéze H1 (jsou rozdily).
Chi-kvadrat test prokazal statisticky vyznamné rozdily na hladiné vyznamnosti 5%.

Odpovéd’ na vzdelani zavisi.

SV ... stupné volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti



Graf 6 Interakce dosazeného vzdeélani a nazor na dostatecnost multikulturni vychovy
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Graf 7 Jak se lisi nazor stiedoskolsky a vysokoskolsky vzdelanych sester na multikulturni

vychovu
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Na grafu 6, 7 demonstrujeme to, ze z vysokoskolsky vzdélanych sester si 3 (15%) mysli, ze



dostate¢na multikulturni vychova v kvalifikaéni pfiprave sester je, 13 (65%) sester si mysli,
ze neni dostate¢na multikulturni vychova v kvalifika¢ni pfipravé sester a 4 (20%) sestry o
této otazce nepifemyslely. Ze stfedoskolsky vzdélanych sester si 18 (6%) sester mysli, Ze je
dostate¢na multikulturni vychova v kvalifikacni pfipravé sester, 124 (44%) sester si mysli,
ze dostate¢na multikulturni vychova v kvalifikacni pfipravé sester neni a 141 (50%) sester

o této otazce nepiemyslelo.

Tabulka 3 Jak se lisi ndzor stredoskolsky a vysokoskolsky vzdelanych sester na
multikulturni vychovu
2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="dostatecna vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi"
odpovéd odpovéd ) od,pvovéd' Radk.
ANO NE NEPREMYSLEL/A JSEM soucty
vzdélani O TOM
VS 3 13 4 20
Radko 15,00% 65,00% 20,00%
SS 18 124 141 283
Radko 6,36% 43,82% 49,82%
Celk. 21 137 145 303

Tabulka 4 Jak se lisi nazor stiedoskolsky a vysokoskolsky vzdelanych sester multikulturni

vychovu — ocekavana cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="dostatecna vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi"
odpovéd odpovéd odpovéd Radk.
ANO NE NEPREMYSLEL/A soucty
vzdélani JSEM O TOM
VS 1,38614 9,0429 9,5710 20,0000
S8 19,61386 127,9571 135,4290 283,0000
Celk. 21,00000 137,0000 145,0000 303,0000

Tabulka 5 Nazor sester na povinné celozivotni vzdélavani zdravotniku

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data)
Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="celozZivotniho vzdélavani zdravotnikd"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani ANO NE soucty
VS 18 2 20
S8 244 39 283
Celk. 262 41] 303




Tabulka 6 Nazor sester na povinné celoZivotni vzdelavani zdravotnikii — statisticke testy
Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data)
Filtr pro zahrnuti: otazka="celozivotniho vzdélavani zdravotnikd"

Statist. Chi-kvadr. | sv | D
Pearsontv chi-kv. ,2282278 df=1 p=,63284
M-V chi-kvadr. ,2462900 df=1 p=,61970

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se stiedoSkolskym
a vysokoskolskym vzdélanim — Souhlasite se systémem povinného celoZivotniho vzdélavani
zdravotnika?) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Na hladin€ vyznamnosti 5% nelze zamitnout nulovou hypotézu.

sv ... stupné volnosti

p ... dosaZena hladina vyznamnosti



Graf 8 Interakce mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a ndzorem na povinné celoZivotni

vzdelavani zdravotniku
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Graf 9 Nazor sester na celozivotni vzdélavani zdravotnikii
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Na grafu 8, 9 demonstrujeme to, ze 18 (90%) z vysokoskolsky vzdélanych sester souhlasi
se systémem povinného celozivotniho vzdélavani zdravotnikli a 2 (10%) sestry nesouhlasi.

Ze stifedoskolsky vzdélanych sester 244 (86%) souhlasi se systémem povinného



celozivotniho vzdélavani zdravotniki a 39 (14%) sester nesouhlasi. Sestry, které
odpovidaly ano, uvedly jako divod odpovédi to, Ze jsou stale nové poznatky ve
zdravotnictvi a ony se tomu musi naucit. Sestry, které odpoveéd€ly ne, uvedly jako divod

odpovédi nesouhlas s kreditovym systémem, bliZze diivody nepopisovaly.

Tabulka 7 Nazor sester na celoZivotni vzdélavani zdravotnikit — ocekavana cCetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data)

Cetnost oznadenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="celozivotniho vzdélavani zdravotnikd"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani ANO NE soucty
VS 17,2937 2,70627 20,0000
S8 2447063 38,29373 283,0000
Celk. 262,0000 41,00000 303,0000

Poznamka: Vzhledem k tomu, Ze oekavané Cetnosti nejsou ve vSech kategoriich vetsi nez

5, mize byt vysledek testu zkreslen.

Tabulka 8 Nazor sester na celozZivotni vzdélavani zdravotnik — statistické testy, Fisheriv

test

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data)

Filtr pro zahrnuti: otazka="celozivotniho vzdélavani zdravotnik("
Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsonlv chi-kv. ,2282278 df=1 p=,63284
M-V chi-kvadr. ,2462900 df=1 p=,61970
Fisherliv presny, 1-str. p=,47435

Fishertv presny test (stejné jako chi-kvadrat test) dava statisticky nevyznamné vysledky.
Na hladin€ vyznamnosti 5% tedy nelze zamitnout nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v
odpovédich mezi sestrami se stiedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Souhlasite se

systémem povinného celoZivotniho vzdélavani zdravotniki?).



Tabulka 9 Nazor sester na vysokoskolské vzdeélani

Cetnost oznagenych bunék > 10

2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢Cetnosti (Data)

Filtr pro zahrnuti: otazka="pfinos vysokoSkolského vzdélavani sester"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani ANO NE soucty
VS 20 0 20
sS 189 94 283
Celk. 209 94 303

Tabulka 10 Nazor sester na vysokoskolské vzdelani — statisticke testy

Filtr pro zahrnuti: otazka="

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data)

prinos vysokoskolského vzdélavani sester”

Statist. Chi-kvadr. sV | p
Pearsontv chi-kv. 9,630919 df=1 p=,00191
M-V chi-kvadr. 15,48379 df=1 p=,00008

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se

sttedoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim — Pokladate za piinosné vysokoSkolské

vzdélavani sester?) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Chi-kvadrat test prokazal statisticky vyznamné rozdily na hladin€ vyznamnosti 5%.

Odpoveéd’ na vzdélani zavisi.
sV ... stupn€ volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti




Graf 10 Interakce dosazeného vzdélani a nazoru na vysokoskolské vzdélavani sester
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Graf 11 Nazor sester na vysokoSkolské vzdélavani
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N grafu 10, 11 demonstrujeme, zda sestry pokladaji za pfinosné vysokoskolské vzdélavani
sester. Z vysokoskolsky vzdélanych sester 20 (100%) odpovéd€lo ano. Ze stiedoskolsky
vzdélanych sester odpoveédélo ano 189 (67%) a ne 94 (33%) sester.



Tabulka 11 Nazor na prinos vysokoskolskéeho vzdelani sester

2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢etnosti (Data)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="pfinos vysokoSkolského vzdélavani sester"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani ANO NE soucty
VS 20 0 20
Radko 100,00% 0,00%
S8 189 94 283
Radko 66.78% 33,22%
Celk. 209 94 303

Tabulka 12 Nazor sester na vysokoskolské vzdeélani — ocekavana cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="pfinos vysokoSkolského vzdélavani sester"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani ANO NE soucty
V8 13,7954 6,20462 20,0000
SS 195,2046 87,79538 283,0000
Celk. 209,0000 94,00000 303,0000
Tabulka 13 Touha sester védét vice o mensindch Zijicich v CR

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="doplnit védomosti o kulturach etnickych mensin"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani ANO NE soucty
VS 16 4 20
SS 145 138 283
Celk. 161 142 303

Tabulka 14 Touha sester védét vice o mensindch Zijicich v CR — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data)
Filtr pro zahrnuti: otazka="doplnit védomosti o kulturach etnickych mensin"

Statist. Chi-kvadr. | sv | P
Pearsontv chi-kv. 6,206129 df=1 p=,01273
M-V chi-kvadr. 6,690752 df=1 p=,00969

Testujeme nulovou hypotézu HO

(nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se

sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Chtél/a byste si doplnit védomosti o

kulturach etnickych mensin Zijicich v Ceské republice?) proti alternativni hypotéze H1




(jsou rozdily).
Chi-kvadrat test prokazal statisticky vyznamné rozdily na hladiné vyznamnosti 5%.

Odpovéd’ na vzdelani zavisi.

sV ... stupné volnosti

p ... dosaZena hladina vyznamnosti



Graf 12 Interakce mezi dosazenym vzdelanim a touhou doplnit si véedomosti o jinych

kulturach
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Na grafu 12, 13 demonstrujeme, zda-1i by si sestry chtély doplnit védomosti o kulturach
etnickych mens$in, Zijicich v Ceské republice. Z vysokoikolsky vzd&lanych sester
odpovédelo 16 (80%) ano a 4 (20%) ne. Ze sttedoskolsky vzdélanych sester odpoveédélo

145 (51%) ano a 138 (49%) ne.



Tabulka 15 Sestry chtéji védeét vice o mensindch Zijicich v CR

2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢etnosti (Data)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="doplnit védomosti o kulturach etnickych mensin"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani ANO NE soucty
VS 16 4 20
Radko 80,00% 20,00%
S8 145 138 283
Radko 51,24% 48,76%
Celk. 161 142 303

Tabulka 16 Sestry chtéji védét vice o mensindch Zijicich v CR — ocekdvand cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="doplnit védomosti o kulturach etnickych mensin"
odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani ANO NE soucty
VS 10,6271 9,3729 20,0000
S8 150,3729 132,6271 283,0000
Celk. 161,0000 142,0000 303,0000
Graf 14 Vnimani etnického klimatu sestrami
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Na grafu 14 demonstrujeme, jak respondenty vnimaji etnické klima v Ceské republice. 48
(16%) sester vnima etnické klima v CR jako pozitivni, 59 (19%) jako negativni, 194 (64%)

sester vnima etnické klima v CR jako zlepsujici se a 2 (1%) sestry odpovédély, e nevi.



Graf 15 Nazor na rostouct kriminalitu v souvislosti s migraci cizincii
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Z 303 (100%) sester si 241 (80%) mysli, ze se srostouci migraci zvysila kriminalita

v Ceské republice, 52 (17%) tento nazor nesdili a 10 (3%) sester odpovédélo, Ze nevi.

Graf 16 Zda-li je sestram neprijemné oSetrovani klientii jinych etnik
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Na grafu 16 demonstrujeme, kolik sester ma nepiijemné pocity pii oSetfovani klienti jinych
etnik. 64 (21%) sester ma nepiijemné pocity pii osetfovani klientd jinych etnik, 238 (79%)

tyto pocity nemad a 1 (0%) sestra nevédéla.



Graf 17 Setkani sester s cinskym klientem
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Na grafu 17 demonstrujeme, kolik ze 303 (100%) respondentek se s ¢inskym klientem ve

své praxi setkalo. 83 (27%) sester s ¢inskym klientem ve své praxi setkalo a 220 (73%)
nikoliv.

Graf 18 Konflikt s cinskym klientem — sestry majici zkuSenost s cinskym klientem
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Na grafu 18 demonstrujeme podil sester, které se setkaly s ¢inskym klientem, a mélo ¢i
nemélo s nim konflikt, na coz odpovidaly v otazce ¢. 18 v dotazniku. 9 (11%) sester mélo
konflikt s &¢inskym klientem a 74 (89%) ne. Sestry, které s Ciany mély konflikt, mély tuto

udalost popsat. Ani jedna sestra tak neucinila.



Graf' 19 Jak komunikovaly sestry s ¢inskymi klienty
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Pouze 53 (100%) sester, z 83 sester, které se s ¢inskym klientem setkalo, odpovédélo
v dotazniku na otazku &. 10. 14 (17%) sester s Cifianem komunikovalo anglicky, 43 (52%)

&esky, 5 (6%) sester neverbalné a 21 (25%) s Ciitanem hovofilo s pomoci tlumoénika.

Graf 20 Kontakt na tlumocnické sluzby na pracovisti
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Na grafu 20 demonstrujeme, na kolika zdravotnickych pracovistich dotazanych sester maji
kontakt na tlumocnika, pro pfipad setkdni s cizincem. Na misté svého pracovist¢ ma

kontakt na tlumoc¢nika 96 (32%) sester a 207 (68%) nikoliv.



Graf 21 Komunikacni karty na pracovisti
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Na grafu 21 demonstrujeme, na kolika pracovistich dotazanych sester jsou k dispozici
komunikacéni karty. 21 (7%) sester komunikacni karty na svém pracovisti méa a 282 (93%)

nema.

Graf 22 Znalost definice oSetFovatelského modelu
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Na grafu 22 demonstrujeme, kolik respondentek, ze 303 (100%), vi, co je oSetfovatelsky
model. 173 (57%) sester vi, co oSetiovatelsky model je a 130 (43%) sester nevi, co

oSetfovatelsky model je.



Graf 23 Pouzivani oSetrovatelskych modelii na pracovisti
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Na grafu 23 demonstrujeme, vjaké mife se na pracoviStich oSetfovatelské modely

pouzivaji. 98 (32%) sester uvedlo, Ze na pracovisti oSetfovatelsky model pouzivaji a 208

(68%) ne.

Graf 24 Typ pouzivaného oSetiovatelského modelu
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Na grafu 24 demonstrujeme, jaké modely se v praxi pouzivaji. Model dle Leiningerové
vybralo 14 (25%) sester, model dle Orlandové vybrala 1 (2%) sestra, model dle Royové 3
(5%) sestry, model dle Gigerové a Dividhizarové nevybrala zadna sestra (0%), model dle

Hendersonové 20 (37%) a model Gordonové vybralo 17 (31%) sester.



Graf 25 Typ pouzivaného osetiovatelskeho modelu pro oSetrovani klientii jinych etnik
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Pouze 32 (100%) sester vybralo oSetfovatelsky model pro oSetfovani klientd jinych etnik.
Z nabizenych moznosti vybralo 17 (53%) sester model dle Leingerové, 4 (13%) sestry
model dle Hendersonové a 11 (34%) sester model dle Gordonové. Osetfovatelsky model

dle Orlandové, Royové, Gigerové a Dividhizarové nevybrala zadna (0%) sestra.

Graf 26 Jak by sestry charakterizovaly Ctitany
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Na grafu 26 demonstrujeme, jak sestry hodnotily Citany. 20 (7%) sester povazuje Cifiany
za hluéné, 172 (56%) za tiché, 3 (1%) sestry povazuji Cinany za arogantni, 28 (9%) sester
za pokrytecké, 38 (13%) sester za pokorné, jako ptatelské hodnoti Cifiany 35 (12%) sester a
jako agresivni 7 (2%) sester.



Graf 27 Jakym jazykem mluvi Ciitané
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Na grafu 27 demonstrujeme znalosti sester v oblasti jazykové. 242 (80%) odpovédélo

spravné, ze Cinané mluvi ¢insky a 61 (20%) nevédelo, jakym jazykem Cinané mluvi.

Graf 28 Jaké nabozenstvi vyznavaji Cinané

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

%

L . Q)
% .

Q;Q&Q\ ‘Q‘bg\ X B e“i’@ s

Na grafu 28 demonstrujeme, jaké je povédomi sester o naboZenstvi vyznavajici Cifiany.
124 (41%) sester odpovédélo, ze Cinané jsou buddhisté, 13 (4%) taoisté, 1 (0%)
konfucionisté, 4 (1%) sestry povazuji Cifany za kiestany a 163 (54%) nevédélo, jaké

nabozenstvi vyznavaji Cinané.



Graf 29 Veédomosti sester o cinské kulture
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Na grafu 29 demonstrujeme, zda sestry vi néco o c¢inské kultute. Ze 303 (100%)
respondentek vi néco o ¢inské kultute 39 (13%) sester a 264 (87%) nevi nic. Sestry, které

odpovédély pozitivné, uvedly, ze znaji ¢inskou zed a povéestnou tradi¢ni ¢inskou medicinu.



Graf' 30 Preferované pohlavi v rodiné Cinanii

220

E Muzi B Zeny [0 Na pohlavi nezalezi O Nevim

Na grafu 30 demonstrujeme odpovédi sester na otazku, kdo je v ¢inské rodin€ upiednostiiovan.
Ze je upfednostiiovan muz, si mysli 220 (72%) sester, 6 (2%) sester odpovédélo, ze v &inské
rodin€ je upfednostiiovana Zena, 8 (3%) sester si mysli, ze na pohlavi nezalezi a 69 (23%)

nevédélo.

Graf 31 Ucta k rodiciim v Cinské rodiné
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Na grafu 31 demonstrujeme, védomosti sester o rodinnych vztazich v ¢inskych rodinach.
233 (77%) sester si mysli, ze Cifiané své rodice cti, 45 (15%) sester si mysli, Ze tomu tak

neni a 25 (8%) sester nevédélo.



Graf' 32 Veédomosti sester o tom, kdo byl Mao Ce-tung
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Na grafu 32 demonstrujeme, kolik sester vi, kdo byl Mao Ce-tung. Védélo 225 (74%)

sester, nevédelo (78 %).

Graf 33 Pocet obyvatel Ciny

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Ptes miliardu Nevim

Na grafu 33 demonstrujeme, zda sestry vi, kolik obyvatel ma Cina. Pfes miliardu obyvatel
odpovédélo 125 (42%) sester a 176 (58%) sester nevédélo, kolik piiblizné obyvatel Zije v Cing.



Graf 34 Vladnouci strana Ciny
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Na grafu 34 demonstrujeme, zda sestry vi o vladnouci strané Ciny. Z grafu plyne, Ze 229
(76%) sester vi, ze v Ciné vladne Komunisticka strana Ciny a 74 (24%) sester nevi, ktera

strana v Cing je u moci.

Graf 35 Medicina preferovand Ciiany
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Na grafu 35 demonstrujeme nazor sester na to, jaké mediciné davaji piednost Ciiiané.
Klasickou medicinu zvolila jako moznost 12 (4%) sester, ¢inskou tradi¢ni 278 (92%) a

neumélo odpovedét 13 (4%) sester.



Graf'36 Znalost metod tradicni ¢inské mediciny
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Na grafu 36 demonstrujeme, zda sestry znaji n¢jaké metody tradicni Cinské mediciny a
mély uvést jaké. 183 (60%) sester odpoveédélo ano a uvedlo jako piiklad akupresuru ¢i

akupunkturu. 120 (40%) neznalo zaddnou z metod tradi¢ni ¢inské mediciny.

Graf 37 Znalost principu jin a jang
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Na grafu 37 demonstrujeme védomosti sester o principu jin a jang. Princip jin a jang znalo
91 (30%) sester a popsalo ho jako rovnovéahu sil v organismu. 212 (70%) sester nevi o

principu jin a jang.



Graf 38 Péce o zdravi
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Na grafu 38 demonstrujeme nazor sester na pééi o zdravi u Cinantl. To, e Cifiané o své
zdravi pecuji 1épe nez my, si mysli 185 (61%) sester, zaporné odpoveédélo 61 (20%) sester a

nevédeélo 57 (19%) sester.

Tabulka 17 Potraviny preferované Cinany

2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢etnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Potraviny preferu;ji"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 19 1 20
sS 226 57 283
Celk. 245 58 303

Tabulka 18 Potraviny preferované Ciiiany — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otdzka="Potraviny preferuji"

Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsontv chi-kv. 2,766902 df=1 p=,09624
M-V chi-kvadr. 3,620278 df=1 p=,05708

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se
sttedoskolskym a vysokogkolskym vzdélanim — Které potraviny Ciiiané nejvice
preferuji?) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Pii testovani vySla dosaZend hladina vyznamnosti lehce nad hranici 5%. Na hladiné



vyznamnosti 5% tedy nelze zamitnout nulovou hypotézu.
SV ... stupn¢ volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti

Graf 39 Interakce mezi dosazenym vzdelanim a védomostmi o preferované strave Cinanii
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Graf 40 Veédomosti sester o preferované strave Cinanti
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Na grafu 39, 40 demonstrujeme, zda-li sestry védély o Cifany preferovanych potravinach.



Z vysokoskolsky vzdélanych sester 19 (95%) spravné odpovédélo, Ze preferovanou

potravinou je ryZe a zelenina a 1 sestra (5%) spravné neodpovédéla. Ze stiedoskolsky
vzdélanych sester spravné odpovédelo 226 (80%) a Spatné 57 (20%).

Tabulka 19 Védomosti o preferované stravé Ciitanii

Kontingenéni tabulka (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
(Marginalni soucty nejsou oznaceny)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Potraviny preferu;ji"
vzdélani | odpovéd | odpovéd Radk.
spravné Spatné soucty
Cetnost VS 19 1 20
Radk. &etn. 95,00% 5,00%
Cetnost SS 226 57 283
Radk. getn. 79,86% 20,14%
Cetnost V&.skup. 245 58 303

Tabulka 20 Védomosti o preferované strave Cinanii — ocekavana cetnost

Souhrnna tab.: O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Pearson(v chi-kv. : 2,76690, sv=1, p=,096235

Filtr pro zahrnuti: otazka="Potraviny preferuji"
vzdélani | odpovéd odpovéd Radk.
spravné Spatné soucty
VS 16,1716 3,82838 20,0000
S8 2288284 5417162 283,0000
VS.skup. 245,0000 58,00000 303,0000

Poznamka: Vzhledem k tomu, Ze o¢ekavané Cetnosti nejsou ve vSech kategoriich vétsi nez

5, mize byt vysledek testu zkreslen.

Tabulka 21 Védomosti o preferované stravé Ciiiami-statistické testy, Fisheriv test

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)

Filtr pro zahrnuti: otazka="Potraviny preferuji"
Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsontv chi-kv. 2,766902 df=1 p=,09624
M-V chi-kvadr. 3,620278 df=1 p=,05708
Fishertv presny, 1-str. p=,07488

Fishertiv pfesny test (stejn¢ jako chi-kvadrat test) dava statisticky nevyznamné vysledky.

Na hladin€ vyznamnosti 5% tedy nelze zamitnout nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v

odpovédich mezi sestrami se stiedoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim — Které

potraviny Cifiané nejvice preferuji?).



Tabulka 22 Zpiisob stravovani Clitani

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Hulky &i pfibor"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 20 0 20
sS 271 12 283
Celk. 291 12] 303

Tabulka 23 Zpiisob stravovani Ciitanii — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Hlky ¢i pfibor"

Statist. Chi-kvadr. | SV | p
Pearsontv chi-kv. ,8830279 df=1 p=,34738
M-V chi-kvadr. 1,673396 df=1 p=,19581

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpoveédich mezi sestrami se
sttedogkolskym a vysokogkolskym vzdélanim — Cinané rad&ji ji: a) p¥iborem b)
hiilkami) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Na hladiné vyznamnosti 5% nelze zamitnout nulovou hypotézu.

SV ... stupné volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti



Graf 41 Interakce mezi dosaZenym vzdeélanim a vedomostmi o zpusobu stravovani Cinanii
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Graf 42 Vedomosti sester o zpiisobu stravovani Cinani
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Na grafu 41, 42 demonstrujeme, zda sestry spravné zvolily moznost o zpiisobu stravovani
Cinanti. Spravné byla uznana odpovéd b), tedy, ze Cifiané rad&ji ji htlkami.
Z vysokoskolsky vzdé€lanych sester zvolilo spravnou odpoveéd 20 (100%) sester. Ze
sttedoskolsky vzd€lanych sester 271 (96%) zvolilo spravnou moznost a 12 (4%)

nespravnou.



Tabulka 24 Védomosti sester o zpiisobu stravovani Cinanu

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Hulky &i pfibor"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani spravné Spatné soucty
VS 20 0 20
Radko 100,00% 0,00%
SS 271 12 283
Radko 95,76% 4,24%
Celk. 291 12 303

Tabulka 25 Veédomosti sester o zpiisobu stravovani Cinianii — ocekdavand cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznadenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Hulky ¢i pfibor"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
V8 19,2079 0,79208 20,0000
SS 271,7921 11,20792 283,0000
Celk. 291,0000 12,00000 303,0000

Poznamka: Vzhledem k tomu, ze o¢ekavané Cetnosti nejsou ve vSech kategoriich vétsi nez

5, muze byt vysledek testu zkreslen.

Tabulka 26 Zpiisob stravovani Clitami — statistické testy, Fisheriiv test

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
¢

Filtr pro zahrnuti: otazka="Hulky &i pfibor"
Statist. Chi-kvadr. sV p
Pearson(v chi-kv. ,8830279 df=1 p=,34738
M-V chi-kvadr. 1,673396 df=1 p=,19581
Fisherllv presny, 1-str. p=,43377

Fishertv pfesny test (stejné jako chi-kvadrat test) dava statisticky nevyznamné vysledky.

Na hladin€ vyznamnosti 5% tedy nelze zamitnout nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v

odpovédich mezi sestrami se sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Cinané radéji

ji: a) priborem b) hilkami).



Tabulka 27 Preferovany ndpoj Ciianii

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Preferovany napoj"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 19 1 20
sS8 221 62| 283
Celk. 240 63 303

Tabulka 28 Preferovany ndpoj Cifiani — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Preferovany napoj"

Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsontv chi-kv. 3,242637 df=1 p=,07175
M-V chi-kvadr. 4,269445 df=1 p=,03881

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se
sttedogkolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Jaky napoj Ciliané nejéasté&ji piji?) proti
alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Vysledky test:

Pearsontiv chi-kvadrat test: Na hladin€ vyznamnosti 5% nelze zamitnout nulovou hypotézu.
Chi-kvadrat test metodou maximalni vérohodnosti: Chi-kvadrat test prokazal statisticky

vyznamné rozdily na hladin€ vyznamnosti 5%. Odpoveéd’ na vzdélani zavisi.

SV ... stupné volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti



Graf 43 Interakce mezi dosazenym vzdelanim sester a védomosti o oblibeném napoji

Cinanit
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Graf 44 Védomosti o oblibeném ndpoji Ciranii
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Na grafu 43, 44 demonstrujeme, zda sestry védély, jaky je oblibeny napoj Cifiand. Jako
spravnou odpoveéd’ jsme uznali €aj. Z vysokoskolsky vzdélanych sester 19 (95%) dokazalo
spravné odpovédet, 1 (5%) sestra ne. Ze stfedoSkolsky vzdélanych sester 221 (78%)

odpovédelo spravng, 62 (22%) nespravng.



Tabulka 29 Védomosti o oblibeném napoji Ciianii

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Preferovany napoj"
odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 19 1 20
Radko 95,00% 5,00%
SS 221 62 283
Radko 78,09% 21,91%
Celk. 240 63 303

Tabulka 30 Védomosti o oblibeném ndpoji Cifianii — ocekdvand cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Preferovany napoj"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 15,8416 4,15842 20,0000
sS8 224,1584 58,84158 283,0000
Celk. 240,0000 63,00000 303,0000

Poznamka: Vzhledem k tomu, Ze o¢ekavané Cetnosti nejsou ve vSech kategoriich vétsi nez

5, mize byt vysledek testu zkreslen.

Tabulka 31 Preferovany ndpoj Cirianii — statistické testy, Fisheriiv test

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)

Filtr pro zahrnuti: otazka="Preferovany napoj"
Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearson(v chi-kv. 3,242637 df=1 p=,07175
M-V chi-kvadr. 4,269445 df=1 p=,03881
Fisherllv presny, 1-str. p=,05326

Fisherv pfesny test dava statisticky nevyznamné vysledky. Pii testovani vysla dosazena
hladina vyznamnosti lehce nad hranici 5%. Na hladin¢ vyznamnosti 5% tedy nelze
zamitnout nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se

stiedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Jaky napoj Ciliané nejéastéji piji?).

Zaveér: K testovani byly pouzity tii testy (Pearsontiv chi-kvadrat test, chi-kvadrat test
metodou maximalni vérohodnosti, Fisheriv piesny test). Vzhledem k tomu, ze se

pohybujeme na hranici 5%, neni rozhodnuti jednoznacéné.



Tabulka 32 Védomosti sester o konzumaci alkoholu Ciitany

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Piji alkohol"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
V8 6 14 20
sS 86 197 283
Celk. 92 211 303

Tabulka 33 Védomosti sester o konzumaci alkoholu Ciiiany — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Piji alkohol"

Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsontv chi-kv. ,0013348 df=1 p=,97086
M-V chi-kvadr. ,0013376 df=1 p=,97083

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se
sttedoskolskym a vysokoskolskym vzd&lanim — Piji Ciliané radi alkohol?) proti
alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Na hladin€ vyznamnosti 5% nelze zamitnout nulovou hypotézu.

sV ... stupné volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti



Graf 45 Interakce mezi dosazenym vzdeélanim sestry a nazoru na konzumaci alkoholu

Cinany
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Graf 46 Védomosti sester o tom, zda Cifiané piji radi alkohol
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Na grafu 45, 46 demonstrujeme, zda sestry védi o oblib& konzumace alkoholu u Cifand.
Spravnou odpovédi ano. Z vysokoskolsky vzdélanych sester odpovédélo 6 (30%) sester

spravné a 14 (70%) Spatné. Ze stfedoskolsky vzdélanych sester spravné odpovédélo 86
(30%) a nespravné 197 (70%).



Tabulka 34 Védomosti sester o konzumaci alkoholu Cinianii

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Piji alkohol"
odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 6 14 20
Radko 30,00% 70,00%
sS8 86 197 283
Radko 30,39% 69,61%
Celk. 92 211 303
Graf 35 Védomosti sester o konzumaci alkoholu Ciianii — ocekdvand cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Piji alkohol"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 6,07261 13,9274 20,0000
sS8 85,92739 197,0726 283,0000
Celk. 92,00000 211,0000 303,0000

Tabulka 36 Védomosti sester o sexualité Ciiianii

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Sexualita"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 15 5 20
sS 172 111 283
Celk. 187 116 303

Tabulka 37 Védomosti sester o sexualité Ciiiami — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Sexualita"

Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearsontv chi-kv. 1,599257 df=1 p=,20601
M-V chi-kvadr. 1,691988 df=1 p=,19334

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se
stiedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Cihané jsou v otiazkach sexuality

otevi‘eni?) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily). Na hladiné vyznamnosti 5% nelze



zamitnout nulovou hypotézu.
SV ... stupné volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti

Graf 47 Interakce mezi dosaZenym vzdélanim a ndzorem na sexualitu Cinani
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Na grafu 47, 48 demonstrujeme, zda sestry spravné odpovédély na otazku sexuality Cifiani.



Spravnou odpovédi bylo, ze Cifiané v otazkach sexuality nejsou otevieni. Z vysokoskolsky
vzdélanych sester 15 (75%) odpovédélo spravné a 5 (25%) Spatné. Ze stfedoskolsky
vzdélanych sester spravné odpovédelo 172 (61%) a Spatné 111 (39%).

Tabulka 38 Znalosti sester o sexualité Ciianii

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Sexualita"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani spravné Spatné soucty
VS8 15 5 20
Radko 75,00% 25,00%
SS 172 111 283
Radko 60,78% 39,22%
Celk. 187 116 303

Tabulka 39 Znalosti sester o sexualité Cinanit — ocekavana cCetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Sexualita"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 12,3432 7,6568 20,0000
sS8 174,6568 108,3432 283,0000
Celk. 187,0000 1 16,0006" 303,0000

Tabulka 40 Znalosti sester v oblasti hygieny Cinani

2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢etnosti (Data2.sta)
Cetnost oznadenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Hygienické navyky"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
V8 7 13 20
SS 129 154 283
Celk. 136 167 303




Tabulka 41 Znalosti sester v oblasti hygieny Ciianii — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Hygienické navyky"

Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearson(v chi-kv. ,8457158 df=1 p=,35777
M-V chi-kvadr. ,8622101 df=1 p=,35312

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se
sttedoskolskym a vysokoskolskym vzd&lanim — Maji Cifiané jiné hygienické navyky nez
Cesi?) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Na hladin€ vyznamnosti 5% nelze zamitnout nulovou hypotézu.

SV ... stupn& volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti



Graf 49 Interakce mezi dosazenym vzdélanim a znalostmi o hygienickych navycich Cinanu
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Graf 50 Znalosti sester v oblasti hygieny Ciriani
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Na grafu 49, 50 demonstrujeme spravné a Spatné odpovédi sester na otazku hygienickych
navykt Cinantl. Spravnou odpovédi je, ze Cinané maji jiné hygienické navyky, nez Cesi.
Z grafu plyne, ze 7 (35%) vysokoskolsky vzdélanych sester na tuto otazku odpovédélo
spravng, 13 (65%) Spatné. Ze stiedoSkolsky vzdélanych sester spravné odpovédélo 129

(46%) a §patnd 154 (54%).



Tabulka 42 Védomosti sester o hygienickych navycich Cifianii

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Hygienické navyky"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani spravné Spatné soucty
VS 7 13 20
Radko 35,00% 65,00%
SS 129 154 283
Radko 45,58% 54,42%
Celk. 136 167, 303

Tabulka 43 Védomosti sester o hygienickych navycich Cifiami — ocekdvand cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Hygienické navyky"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
V8 8,9769 11,0231 20,0000
sS 127,0231 155,9769 283,0000
Celk. 136,0000 167,0000 303,0000




Tabulka 44 Péce cinskych matek o novorozence po porodu

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité po porodu"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
V8 5 15 20
sS 92 191 283
Celk. 97 206 303

Tabulka 45 Péce cinskych matek o novorozence po porodu — statistické testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité po porodu"

Statist. Chi-kvadr. | SV | p
Pearson(v chi-kv. 4839106 df=1 p=,48666
M-V chi-kvadr. ,504 3666 df=1 p=,47759

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se
sttedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Je jina péce Cinské matky o dité po

porodu?) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily). Na hladiné¢ vyznamnosti 5% nelze

zamitnout nulovou hypotézu.

SV ... stupn€ volnosti

p ... dosaZena hladina vyznamnosti



Graf 51 Interakce mezi dosazenym vzdeélanim sester a vedomostmi o péci cinskych matek o

novorozence po porodu
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Graf 52 Péce cinskych matek o novorozence po porodu
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Na grafu 51, 52 demonstrujeme znalosti sester o péci ¢inskych matek o své dit¢ po porodu.
Spravna odpoveéd’ byla, ze ¢inské matky pecuji o své déti po porodu stejné, jako matky

ceské. Z vysokoskolsky vzdélanych sester dokazalo spravné odpovédet 5 (25%) sester a 15



(75%) sester spravné odpovédét nedokazalo. Ze stredoSkolsky vzdélanych sester spravné

odpovédelo 92 (33%) a Spatné 191 (67%).

Tabulka 46 Znalosti sester o péci cinskych matek o novorozence po porodu

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité po porodu”

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani spravné Spatné soucty
VS 5 15 20
Radko 25,00% 75,00%
SS 92 191 283
Radko 32,51% 67.49%
Celk. 97 206 303

Tabulka 47 Znalosti sester o péci cinskych matek o novorozence po porodu — ocekavana

cetnost

2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité po porodu"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS 6,40264 13,5974 20,0000
sS 90,59736 192,4026 283,0000
Celk. 97,00000 206,0000 303,0000

Tabulka 48 Péce cinskych matek o novorozence v Sestinedeli

2-rozmérna tabulka: Pozorované ¢etnosti (Data2.sta)
Cetnost oznadenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité v Sestinedéli"

odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
V8 5 15 20
sS 86 197 283
Celk. 91 212 303




Tabulka 49 Péce cinskych matek o novorozence v Sestinedeli — statisticke testy

Statist. : vzdélani(2) x odpovéd(2) (Data2.sta)
Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité v Sestinedéli"

Statist. Chi-kvadr. | sV | p
Pearson(v chi-kv. ,2581360 df=1 p=,61140
M-V chi-kvadr. ,2667237 df=1 p=,60554

Testujeme nulovou hypotézu HO (nejsou rozdily v odpovédich mezi sestrami se
sttedoSkolskym a vysokoskolskym vzdélanim — Je jina péce Cinské matky o dité v
Sestinedéli?) proti alternativni hypotéze H1 (jsou rozdily).

Na hladiné vyznamnosti 5% nelze zamitnout nulovou hypotézu.

SV ... stupng volnosti

p ... dosazena hladina vyznamnosti



Graf 53 Interakce mezi dosazenym vzdélanim sester a vedomostmi o péci cinskych matek o

novorozence v Sestinedéli
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Graf 54 Péce cinskych matek o novorozence v Sestinedeli
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Na grafu 53, 54 demonstrujeme znalosti sester o péci ¢inskych matek o své dité v Sestinedéli.
Spravna odpovéd’ byla, ze ¢inské matky pecuji o své déti v Sestinedéli stejné, jako matky ceské.
Z vysokoskolsky vzdélanych sester dokédzalo spravné odpovédét 5 (25%) sester, 15 (75%)



spravné odpovédét nedokdzalo. Ze stfedosSkolsky vzdélanych sester spravné odpovédélo 86
(30%) sester a Spatn¢ 197 (70%).

Tabulka 50 Znalosti sester o péci cinskych matek o novorozence v Sestinedéli

2-rozmérna tabulka: Pozorované Cetnosti (Data2.sta)

Cetnost oznagenych bunék > 10

Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité v Sestinedéli"

odpovéd odpovéd Radk.

vzdélani spravné Spatné soucty
VS 5 15 20
Radko 25,00% 75,00%
SS 86 197 283
Radko 30,39% 69,61%
Celk. 91 212 303

Tabulka 51 Znalosti sester o péci cinskych matek o novorozence v Sestinedeli — ocekdavanda

Cetnost
2-r. tabulka (shr.): O¢ekavané Cetnosti (Data2.sta)
Cetnost oznadenych bunék > 10
Filtr pro zahrnuti: otazka="Dité v Sestinedéli"
odpovéd odpovéd Radk.
vzdélani spravné Spatné soucty
VS8 6,00660 13,9934 20,0000
sS 84,99340 198,0066 283,0000
Celk. 91,00000 212,0000 303,0000




Graf 55 Navstévy hospitalizovaného Ciitana
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Na grafu 55 demonstrujeme nézor sester na to, zda hospitalizovany Ciiian bude mit velké
navitévy. 185 (61%) sester si mysli, ze Ciflan v dobé hospitalizace bude mit navitévy

velke, 61 (20%) si to nemysli a 57 (19%) odpovédélo nevim.

Graf 56 Chovani Cifiana béhem hospitalizace
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Na grafu 56 demonstrujeme ndzor sester na to, jak se bude ¢insky klient chovat béhem
hospitalizace k ostatnim klientim. Sestry si mohly vybrat z nabizenych moznosti. 110
(36%) sester si mysli, ze Ciian bude pratelsky, 61 (20%) pokorny, zadna ze sester (0%) si
nemysli, Ze by byl Cifian agresivni, 78 (26%) sester méa dojem, Ze se bude Ciiian ostatnim

klientim vyhybat a 54 sester (18%) nedokézalo odpovédét.



Graf'57 Chovani rodiny pri umirani rodinného prislusnika
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Na grafu 57 demonstrujeme nazor sester na chovani rodiny pfi umirani jejiho ¢lena. Sestry
si mohly vybrat z nabizenych moZnosti. Byt doma s umirajicim si vybralo 176 (65%)

sester, doma se modlit vybralo 42 (16%) sester a nedokazalo odpovédét 52 (19%) sester.

Graf 58 Vice informaci o Ciné a Cinanech
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Na grafu 58 demonstrujeme, zda sestry cht&ji védét vice informaci o Cing, Cifianech a

jejich stylu Zivota. Vice informaci by chtélo mit 166 (55%) sester a 137 (45%) nikoli.



6. Diskuze

Vyzkumny soubor tvofily sestry z oddé€leni a ambulanci internich a
chirurgickych obori nemocnic celé. Bylo distribuovano 500 dotaznikii, znichZz bylo
vraceno 303 dotaznikli. Kone¢ny vyzkumny soubor tedy tvotilo 303 (100 %) sester z
oddéleni a ambulanci internich a chirurgickych oborti réiznych nemocnic Ceské republiky
(ptiloha €. 2).

Dotaznik byl anonymni, respondenti ho vypliovali dobrovolné a dle zajmu o tcast

na vyzkumu. Podminkou byl pouze statut sestry.

Ze 303 (100%) sester bylo vysokoskolsky vzdélanych 20 (10%) a 183 (90%)
sttedoSkolsky vzdélanych (viz graf 1). Z vysokoskolsky vzdélanych sester pracuje 40%
(8) jako sestra, 40% (8) ma funkci vrchni sestry a 20% (4) funkeci stani¢ni sestry (viz graf
2). Nejvyssi dosazené tituly dotazanych vysokoskolsky vzdélanych sester jsou: magistr a
bakalat. Titul magistry maji 2 (10%) sestry a titul bakalare 18 (90%) sester. Z celkového
souboru 303 (100%) sester pracuje 157 (52%) v internich oborech a 146 (48%) v oborech
chirurgickych.

Lidé maji obvykle pfedsudky ve svém hodnoceni jinych narodd, rasovych a
nabozenskych skupin a tyto pfedsudky mohou ovliviiovat jejich chovani k nim. Tyto
predsudky pochazeji z prostiedi, v némz jedinec od détstvi vyrtsta. Pak se pfedsudky
meéni ucinkem zamérného puisobeni ucitelt, respektive plisobenim uciva v riznych
predmétech. Proto tvrzeni vSak neexistuje vyzkumny dikaz, pon¢vadz efekty zplisobené
multikulturni vychovou, nejsou podrobovany hodnoticim analyzam. (Pricha, 2006)

V otazkach €. 1 a 2 jsem se ptala, zda pfedmét, zaméfeny na multikulturni vychovu,
ve Skole mély a zda si mysli, Ze je vyuka multikulturniho osetfovatelstvi v kvalifika¢ni
piipravé sester dostatecnd. Zvlast' jsem pak hodnotila odpovédi sester s dosazenym
vysokogkolskym vzd&lanim (dale jen VS) a zvlast s nejvyssim dosazenym vzdélanim
stiednim (dale jen SS). V obou otazkach byly rozdily odpovédi VS a SS (viz graf 5, 6, 7).
Zatimco 55% (11) VS sester ve §kole multikulturni vychovu, at’ to bylo v pfedmétech
Multikulturni oSetfovatelstvi, Multikulturni vychova nebo Etika, m¢la, naprosto podstatny
podil SS (255=90%) multikulturni vychovu neméla. I piesto, Zze vétsi ¢ast VS touto vyukou

prosla, ma nazor, ze vyuka multikulturniho oSetfovatelstvi v kvalifikacni ptipravé sester



dostate¢na neni. Takovy ndzor méa 13 (65%) VS sester. U SS sester je z grafu (viz graf 6, 7)
ziejmé, Ze tolik nad touto otazkou nepfemysleji. Odpovédélo tak 141 (50%) sester. 18 (6%)
SS sester si mysli, e je dostate¢nd multikulturni vychova v kvalifika¢ni piipravé sester a
124 (44%) sester si mysli, Ze dostatecnd multikulturni vychova v kvalifikacni pfipravé
sester neni, coz je velmi piijemny vysledek. To jen dokazuje, jak nutné je pokracovat
v rychlé realizaci za¢letiovani multikulturniho vzdélavani do kvalifikaéni ptipravy sester.

Otazkou €. 3, jsem se dotazovala na souhlas se systétmem povinného celozivotniho
vzdélavani. Naprosta vétsina VS i SS nesouhlasi (viz graf 8, 9) se systémem takovym, jak
je v dnesni dobé nastaven. Nejvice jim vadi systém krediti a nedobrovolnost akreditace
sester.

Zajimavé¢ také byl, pomér kladnych a zapornych odpovédi, na otazku €. 4 o pfinosu
vysokoskolského vzdélani sester. Zatimco 100% (20) vysokoskolacek povazuje za
ptfinosné studium vysoké skoly, ze stfedoskolacek si to mysli jen 67% (189) (viz graf 10,
11).

Velmi mé zajimalo, jak sestry budou odpovidat na otazku €. 5, zda by si chtély
doplnit védomosti o kulturdch etnickych mensin Zijicich v CR. Zarazejici byly vysledky
v Cislech (absolutnich i procentech). Ze stiedoskolacek si téméf polovina (49%) (viz graf
12, 13) nechce doplnit informace o mensinach Zijicich na tizemi CR. Kladngjsiho vysledku
dosahovaly vysokoskolacky, kde si 80% (16) sester znalosti 0 mensinach doplnit chce.

Z vyse uvedenych dat, byla statistickou analyzou otazek ¢. 2-5, potvrzena 1.
hypotéza, Ze ,vySe dosaieného vidélani ovliviiuje ndzor na nutnost multikulturniho
PFistupu p¥i oSetiovani klientit jinych ndarodnosti“. Pouze vysledek odpovédi na otazku ¢.
3 nepotvrdil hypotézu, Ze by vySe dosazené¢ho vzdélani méla vliv na ndzor na systém
povinného celozivotniho vzdélavani zdravotnikii. ,,Argumentace uvedena v literature
ziejmé& neuspokojila Castou otdzku, pro¢ je vlastné akreditace potiebna? Mezi nejcastéjsi
uvadéné odpovedi patii to, ze se jedna o pozadavek EU, ¢i to, ze registrace sester umozni
volny pohyb sester na pracovnim trhu EU, USA a dalSich zemi. Zakladnim divodem vSak
zustava, ze pozadavek trvalého udrzovani kvalifikace je zcela legitimni, ponévadz prace
sestry je spojena s mnoha riziky jak pro pacienta, tak i pro sestru jako poskytovatele péce.
A pokud tedy chtéji sestry pracovat bez odborného dohledu, musi prokazat icast na

celozivotnim vzdélavani®. (Vidovic, 2006)



Otazky ¢&. 6, 7, 8 mély ukazat, jak sestry vnimaji etnické klima v Ceské republice a
jaké pocity maji pfi setkani s cizinci. Pozitivni vysledek byl, ze 194 (64%) sester si mysli,
7e se etnické klima v CR zlepsuje (viz graf 14). Na druhé strané uz nebyl piili§ pozitivni
vysledek to, ze druhy nejvétsi podil tvorilo 59 (19%) sester, které vidi etnické klima v CR
jako negativni. Zfejmé to ukazuje na to, co jiz bylo zminéno vyse, Ze ,,srdce Cechii laskou
k jinym, zde Zijicim, etnikiim nijak nehoti. (Ivanova, 2005) Lidé ¢asto uvadgji jako diivod
nespokojenosti s rostouci migraci, zvysujici se kriminalitu. Zeptala jsem se v otazce ¢. 7 na
nazor sester a predpokladala to, co se ve vysledcich potvrdilo. Graf 15 ukazuje 80%
dotazanych sester, které sdili nazor majoritni spolecnosti: kriminalita se zvySuje s rostouci
migraci. Jednou z pfic¢in vzniku takového nézoru, mize byt ,zndma schopnost médii
manipulovat s vefejnym minénim. Ma-li obéan CR dojem, Ze se u nas cizinci dopoustdji
trestnich ¢inl ve vétsSim rozsahu nez obané mistni, mohou zato pravé piredevsim sdélovaci
prosttedky. (Dufour, 2006)

Otazka ¢. 8 méla odpovedét na zcela zdsadni otazku. Vysledky byly potéSujici a
ukazaly na to, Ze 79% (238) dotazanym sestram nevadi oSetfovat klienty jinych etnik (viz
graf 16), coz je jeden ze zakladnich pfedpokladii oSetiovatelstvi v dnesnim pojeti.
Nedokazu si predstavit situaci, kdy by sestra odmitla péci o klienta jiné narodnosti, nez je
ona sama. Minimaln¢ bylo by to v rozporu s etickym kodexem sester, nemluvé napiiklad o
bezprostfednim ohrozeni zivota. Piesto, hypoteticky takové sestry jsou, ukazuje to graf 16,
kde je jasné znazornéno 21% (64) sester, kterym je péce o klienty jinych etnik nepiijemna.
Neznamena to ovSem, Ze by o takového klienta odmitaly pecovat. Proto zdtraznuji slovo
hypoteticky.

. S Cifany se ve své praxi setkalo (viz graf 18) pouze 74 (27%) z dotazanych sester,
coz je velmi maly pocet. Pokud vezmeme v ivahu i to, Ze se tyto sestry mohly setkat
v nékterych piipadech se stejnym Cifanem, jen na jiné sluzbg, ¢i jiném pracovisti. 9 (11%)
z nich s nim mélo konflikt (viz graf 19). Tyto sestry mély udalost popsat. Ani jedna sestra
tak neucinila. Co se tyce komunikace s ¢inskym klientem. VétSina sester — 43 (52%)
s Cinanem komunikovala &esky. Jinak pies tlumoénika ¢&i anglicky. S Ciany byvéa velky
problém v komunikaci. Jen velmi malo z téch, ktefi tu ziji, umi dobfe Cesky a anglicky.
Byvaji to Cinané, Zijici tu dlouhodob&, nebo nova generace mladych Cinant, ktefi se

anglicky uci uz ve skole.



Jednim z hlavnich témat konference sekce interni, domaci péce a regionu Praha byla

26. listopadu v Nemocnici Na Homolce komunikace v oSetiovatelské péci. Mgr. M.
Samankova z2. LF UK v Praze svou prednasku doplnila sdélenim o psychosocialni
problematice a ,lingvistice* rukou a zduraznila, jak dualezité¢ je vSimat si neverbalnich
projevi, které zabiraji az 70 % komunikace. Bc. 1. Lacinova z interniho oddé€leni Strahov
prazské VFN seznamila s vysledky vyzkumu na téma Komunikace v oSetfovatelské praxi,
ktery provadéla formou dotazniku se 40 otazkami mezi 127 pacienty: vyslo z néj naptiklad,
7e 61 % sester se novému pacientovi predstavi, 44 % mu poda ruku, 41 % pied vstupem do
pokoje zaklepe, 56 % se pta na pacientovy potieby, ale jen 26 % na jeho pocity. (Koskova,
2003) V Ciné ma nonverbalni komunikace dlouhou tradici. Napiiklad chytit se za ucho
ukazovackem a palcem znamena nadSeni. Smich nebo komické pohyby zase zakryvaji
piekvapeni ¢i nesouhlas naptiklad s nevhodnym névrhem ¢i dotazem. VSichni se na sebe
stale sméji. (Cvejnova, 2005)

Jaka je pripravenost jednotlivych pracovist na setkdni s cizincem? To jsem
zjistovala otazkami €. 10 a 11. Na vétsin€ pracovist’ (viz graf 19, 20) nemaji kontakt na
tlumocnika a k dispozici nemaji ani komunikaéni karty. Otdzkou tedy je, jak by si na
takovém pracovisti poradili naptiklad s ¢insky hovoticim ¢lovékem, pokud by potiebovali
urgentné odebrat anamnézu? Jak by klienta informovali o oSetfovatelskych, diagnostickych
a lé¢ebnych intervencich?

Aspekt metodiky oSetfovatelské péce a realizace oSetfovatelskych modelt do
praxe jsem hodnotila odpovéd’'mi na otazky ¢. 13, 14, 15 a 16 a vysledky mély splnit cil. Na
dotaz, zda sestry vi, co je oSetfovatelsky model, jsem dala pouze nabidku alternativni
odpovédi. Pres polovinu (viz graf 21) sester odpovédélo ano. Mohu spekulovat o tom,
kdyby mély oSetfovatelsky model charakterizovat, zda by ho definovat umély. Na
pracovistich ho uzivd zhruba tietina sester (viz graf 22). Pouze polovina z téch, které
oSetfovatelsky model na pracovisti pouziva, dokdzaly vybrat znabizenych moznosti
osetfovatelskych modelti. Do moznosti nebyl zahrnut model dle Gordonové, jelikoz se ale
opakoval ve vice odpovédich, zahrnula jsem ho do hodnoceni v grafu. NejpouzivanéjSim
osetfovatelskym modelem jsou jednozna¢né modely dle Hendersonové (37%), Gordonové
(31%) a Leiningerové (25%) (viz graf 24). Také v odpovédich na dalsi otazku (€. 16) se

opakovaly tyto tii modely (viz graf 25), jen v jiném potadi. PotéSujici je, ze sestry s nejvetsi



cetnosti (53%), pro oSetfovani klientl jinych etnik, volily oSetfovatelsky model dle
Leingerové.

Graf 26 demonstruje, jak by sestry charakterizovaly Cifiany bez ohledu na to, zda
se snimi setkaly & ne. Jako tiché by charakterizovalo Cihany 172 (56%) sester, pak
nasledovaly charakteristiky Ciflanti v tomto pofadi: pokorné (13%), pratelské (12%),
pokrytecké (9%), hlucné (7%), agresivni (2%), arogantni (1%).

Cinstina je oficialni jazyk v Cing a je stary piiblizné 3000 let. To, Zze Cifiané mluvi
¢insky védélo 242 (80%) sester, 61 (20%) ne.

Zaréazejici pro mé byly vysledky odpovédi na otazky ¢. 20 a 21, které se tykaly
nabozenstvi a kultury Ciny. Téméf polovina (pfesné &isla se lisi dle literatury) Cifand, je
bez viry, tedy ateisté, pro vladnouci stranu komunistickou je totiz nejzadané€jsi oddanost a
vira v ni samotnou. Nicmén¢ ¢inské nabozenstvi jako je konfucianismus a taoismus maji
tak hluboké kotfeny, Ze z nich Cerpaji ostatni nabozenstvi dodnes. 58% dotazanych sester
nedokézaly odpovédét na otazku &. 20 (viz graf 28), jaka nabozenstvi Cifané vyznavaji.
124 (41%) sester na otevienou otazku odpoveédélo buddhismus. Taoismus napsalo 13 (4%)
sester a konfucianismus 1 (0%) sestra. Tyto pocty uvadim konkrétné zdmérné, jelikoz jsou
to sestry z plzenské nemocnice, kde mi hlavni sestra vyjadfila podékovani za tento vyzkum.
Pry si sestry, pfi vypliovani dotazniku, hledaly informace na internetu a samy se
pozastavovaly nad tim, kolik toho o tak velké zemi, jako je Cina, nevi. Piesto byly
vysledky takové, jak je vyse uvedeno. Huie dopadl vysledek otazky ¢. 21, kde mély sestry
napsat, co vi o ¢inské kultufe. Naprosta vétsina, 264 (87%) sester nevédelo o ¢inské kultuie
nic (viz graf 29) a ty sestry, které odpoveédély pozitivné, uvedly jako ptiklad ¢inskou zed’ a
povéstnou tradiéni ¢inskou medicinu. Mam pocit, Ze se dnes o Ciné mluvi hodné,
v novinach si téméf kazdym dnem pieéteme néco o Ciné, nebo se to dozvime z televize.
V souvislosti s rostouci ekonomikou Ciny, Olympiadou v Pekingu chystanou na rok 2008
¢i nejvétsi prehradou Tii soutésky, se o Ciné hovoti ¢im dél tim Eastgji.

Bylo piijemné zjistit, Ze sestry vi, jaké uspofadani rodiny v Cin& je a spravné
odpovédely, ze je patriarchalni a velice uctivé k rodic¢tm (viz graf 30, 31). Také vi, kdo byl
Mao Ce-tung a k otazce €. 24 (viz graf 32) vybraly z alternativni nabidky odpovédi ano.
Jelikoz patti Cina k nejlidnatéj§im zemim svéta, predpokladala jsem, Ze na otazku ¢&. 25

sestry znat odpoveéd’ budou. Mij predpoklad byl spravny a na otevienou otazku, na pocet



obyvatel Ciny, sestry odpovidaly spravné — pies miliardu obyvatel (viz graf 33). Maximélni
¢islo, které se objevilo v odpovédich, bylo 1,4 miliard. V nékolika dotaznicich sestry
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odpovédely: ,,Hodné&*. Tyto odpovedi jsem zapocitala do odpoveédi nevim.

V souvislosti s nedodrzovanim lidskych prav v Cing, je dnes a denné sklofiovana
Komunisticka strana Ciny. Piesto 74 (24%) sester nevi, ktera politicka strana v Cing
vladne. 229 (76%) sester odpovédelo spravné (viz graf 34).

Nasledujici cast otazek dotazniku byla vénovana otdzkam, souvisejicich s ¢inskou
medicinou a zdravim Cifianti. Spravné se sestry domnivaji, ze Cifiané davaji prednost 16¢bé
pomoci tradi¢ni ¢inské mediciny pied klasickou (viz graf 35). Ne tak jednoznacné byly
vysledky otazky ¢. 28, piesto vice jak polovina sester dokazala vyjmenovat alespon jednu
metodu tradi¢ni ¢inské mediciny (viz graf 36). Znaly akupunkturu a akupresuru. Dvé sestry
odpovédely: bojové umeni, tyto odpovédi jsem zaradila do odpovédi negativnich. Graf 37
znazoriiuje védomosti sester o principu jin a jang, coz bylo predmétem otazky €. 29. Piesto,
ze je tento princip znam i u nas, 70% (212) dotazanych sester ho nedokazalo
charakterizovat (viz graf 37). Zda pecuji Cihané o své zdravi lépe, nez my, jsem se
dotazovala otazkou ¢&. 30. Kardinalni podil tvoii sestry, které se domnivaji, ze Cifiané o své
zdravi pecCuji lépe, nez my (viz graf 38). Jak to skutecné je, zlstdvd pomeérné
komplikovanou otazkou. U star$i generace Cifand, to tak jisté bylo. Vyznam télesného
cviceni pii prevenci a lé¢eni nemoci byl znam Cifiantim jiz pfed dvéma tisici lety. U dnesni
generace se ovSem projevuje vliv zapadni civilizace a konzumni styl zivota a napiiklad
znamé cviceni taj-¢i, jiz u mladé generace vidét nelze. Tuto tezi nemohu potvrdit védecky
ovétenym zdrojem, ale diky shanéni materiald k této diplomové praci, jsem v kontaktu
s lidmi, ktefi v Cin& Ziji, nebo kteii sinologii studuji a jsou na fakultich v kontaktu
s mladymi Cifany, a tuto informaci mi potvrdili nezavisle na sobg.

Otazky ¢. 31-38 se vztahuji ke 2. hypotéze, statisticka vyznamnost vysledkt byla
hodnocena analyzou testy uvedenymi v kap. Metodika a charakteristika vyzkumného
souboru. Hodnotila jsem zvlast odpovédi vysokoskolsky a stfedoSkolsky vzdélanych
sester. Pro lepsi tfidéni dat a nasledné vyhodnocovani, byly shromazdéné tidaje zatazeny do
podskupin: spravné (spravné odpovédi), Spatné (nespravné odpovédi). Spravnost odpovédi
je podlozena védecky oveétenymi zdroji a uvedena v teoretické Casti mé prace. Tridéni do

skupiny spravnych a Spatnych odpovédi pro mé byla obtiznou praci, pro castecnou



nekorelaci informaci z védecky ovéfenych zdrojii a ziskanych informaci od lidi Cinany
davérné znajici.

Otéazky zaméfené na stravovani ne€inily respondentiim potize, suverénné védély, ze
Cinané preferuji ve své stravé piedevsim ryzi a zeleninu, sestry uvadély i ryby a kufeci
maso. Tyto odpovédi byly hodnoceny jako spravné (viz graf 39, 40). Ukazalo se, ze nejsou
rozdily mezi stfedoSkolsky a vysokoSkolsky vzdélanymi sestrami Sestry také veédély, Ze
Cinané ji rad&ji hilkami (viz graf 41, 42). Cifiany oblibeny napoj je ¢aj, to védéla, i ve
skupiné VS i SS, podstatna &ast sester (viz graf 43, 44). Piesto byl rozdil mezi mnoZstvim
spravnych odpovédi u VS (95%) a SS (78%). Obecné si 1idé o Ciflanech mysli, Ze nejsou
velci konzumenti alkoholu. Tento nazor vétSinové spolecnosti sdili i sestry (viz graf 45,
46), z vysokoskolsky i stfedoskolsky vzdélanych sester si 30% sester myslelo, ze Ciiiané
radi alkohol nekonzumuji a 70%, ze ano.

Diskrétni otazka ¢. 35 na sexualitu Cifanti byla zodpovézena vétiinou spravné (viz
graf 47, 48). Cifiané jsou v oblasti intimity &lovéka velmi uzavieni. Z VS spravné
odpovédélo 15 (75%) sester a ze SS 172 (61%). O tomto tématu jsem hledala informace
nesnadno.

Graf 49 a 50 ukazuje pohled sester na rozdil v hygienickych navycich mezi ndmi a
Cinany. V kapitole Hygienické zvyklosti je popsan patrny rozdil. Spravné tedy byla
hodnocena alternativni odpovéd’ ano. Tady se sestry nespravné domnivaly, ze hygiena je
stejna u nas jako u Cinant. Zde mély lepsi vysledky SS. Ty odpovédély spravné ve 46%
piipadech a VS pouze ve 35%. U dvou dotaznikd SS byly i konkrétni poznamky o plivani
Cinant viude na vefejnosti.

Zda pecuji matky o své dité po porodu a v Sestinedé€li jinak, nez matky nase, jsem se
ptala otazkou ¢. 37, 38. Vysledky odpovédi byly stejné u obou otazek. Stézejni ¢ast sester,
jak VS tak SS, si mysli, Ze ¢inské matky o své déti pecuji jinak (viz graf 51, 52, 53, 54).
Tento nazor neni spravny a byl zafazen do negativniho hodnoceni. Cinské zeny maji
snahu peCovat o novorozence, v naSich podminkéch, dle pokynii ¢eskych sester a ziejme
se snazi prizpusobit naSim podminkam. Ve vétsin¢ piipadt se nechovaji odlisné od
ceskych zen. (Seberova, 2006)

Statistickou analyzou nebyla potvrzena 2. hypotéza, Ze védomosti vysokoSkolsky

vzdélanych sester o zvlaStnostech péce o Cinské klienty jsou vétsi, nei védomosti



stiedo§kolsky vzdélanych sester. Pouze v otazce na oblibeny napoj Cifiant, nebyly
vysledky jednoznaéné. K testovani byly pouZity tii testy (Pearsontv chi-kvadrat test, chi-
kvadrat test metodou maximalni vérohodnosti, Fishertiv piesny test). Vzhledem k tomu, Ze
jsme se pohybovali na hranici 5%, neni rozhodnuti jednoznac¢né, piesto Fisheriiv test
prokazal, Ze nulova hypotéza nemiize byt zamitnuta.

ZaveéreCné otazky v dotazniku mély ukézat nézor sester na chovéani c¢inského
klienta v dob¢ hospitalizace. Graf 55 ukazuje, ze 61% z dotazanych sester se domniva, ze
Cinian bude mit velké navitévy. Tento nazor je opodstatnény. Je znama soudrznost Asiatii a
jejich schopnost semknout se, predevsim v dobé néjakého dyskomfortu. Zbytek sester bud’
odpovédél zaporng, nebo nevim. Jak se zfejmé bude chovat Cifian k ostatnim pacientiim,
mély odpoveédeét sestry v otdzce 40, ve které mély vybrat jednu z nabizenych moznosti. Ze
své zkuSenosti mohly vychéazet pouze sestry, které se jiz s Cinskym klientem ve své praxi
setkaly (74 = 27%). Ostatni pouze odhadovaly. Graf 56 ukazal, Ze si sestry vidi chovani
Cinanti k ostatnim jako prételské, vyhybavé a pokorné. 54 (18%) sester nevédélo. O
¢inskych rodindch je znamo, jak Cihané povazuji vztahy v rodiné za velice diilezité.
(Obyvatelstvo a etnické skupiny). Spravné tedy sestry odpovidaly (viz graf 57) na otazku ¢.
41, zda pokud v ¢inské rodin¢ ¢lovék umira, budou chtit byt clenové rodiny s nim.

V nasledujicich ¥adcich zkusim charakterizovat Cifiany a jejich kulturu podle toho,

jak ji vétSina sester vidi:
,Ciané jsou tisi lidé, mluvici ¢insky, ndbozenstvi a kultury neznamé. V rodinach jsou
upiednostiiovani muzi a cti se rodiCové. MaoCe-tung je znama postava Cinské historie.
Vlada v Ciny, ktera ma pies miliardu obyvatel, je neznama strana. Lidé davaji piednost
tradi¢ni Cinské medicing, jejiz metodou je kupiikladu akupunktura ¢i akupresura, pred
klasickou medicinou. Princip jin a jang je neznamy. Cifané o své zdravi peduji 1épe nez
my, ji nejvice ryzi a zeleninu a to hilkami a nejrad€ji piji ¢aj, nikoliv alkohol. V otdzkach
sexuality jsou uzavieni. Hygienické navyky nemaji jiné, nez my-Cesi. Pée o ditd po
porodu a v Sestined¢€li je nezndma. V dob¢ hospitalizace ¢inského klienta ocekédvame velké
navstévy a sam klient se bude chovat k ostatnim klientiim pratelsky a nékdy také pokorné a
vyhybavé. Cifian pokud umird, nebude sam, bude u n&j rodina. O Ciné by se mohlo
dostavat vice informaci.*

Posledni otdzku jsem polozila na z&dvér imyslné. Chtéla jsem po vSech dotazech



zjistit, zda zamysleni nad vétSinou otazek, podnitilo chut’ sester, poznat vice o zemi jako
je Cina, se svou bohatou a hlubokou historii a kvétnatou kulturou a s tajemstvimi, které se
kolem Zivota v Ciné rozprostiraji. Vysledky odpovédi jsem byla zklamana. Jen mélo pies
polovinu sester (55%) by chtélo mit vice informaci o Cing, Cinanech a jejich stylu Zivota
(viz graf 58). Dokonce se pod tabulkou objevily poznamky typu: ,,Pro¢ zrovna o Cing?*,

»My tady madme Vietnamce, ty nikdo nezkouma*, ,,Cinané nas nezajimaji‘.



ZAVER

Prace se zabyva problematikou multikulturni péce, se zamétenim na transkulturni
piistup sester k ¢inské minorité. Multikulturni vychova se dnes v mezinarodnim méfitku
rozviji jako oblast vé€decké teorie a vyzkumu. Také ve vychové a vzdélavani budoucich
zdravotnickych pracovnikli bychom ji takto méli chapat. Stale Castéji se sestry budou pii
vykonavani své praxe setkavat s piislusniky jinych kultur, i s Cinany.

1.cil mé préce byl zjistit, jaky nazor maji stiedoskolsky a vysokoskolsky vzdélané
sestry na multikulturni vzdélavani. Vysledky poukdzaly na to, ze sestry vysokoskolsky
vzdelané vidi ptinos v multikulturnim vzdélavani a je ziejmé, jaké jsou mezi nimi rozdily i
ve vnimani etnického klimatu v CR.

2. cil mé prace mél ukazat, jaké jsou znalosti stfedoskolsky a vysokoskolsky
vzdélanych sester o Cing, Cifanech a specifikach oSetiovatelské péde o &inské klienty. Po
vyhodnoceni dotaznikii se ukazalo, Zze védomosti sester o specifikach péce o klienty ¢inské
minority se nelisi od stfedoskolacek a vysokoskolacek. Na vice jak polovinu otazek sestry
dokazaly odpovédét spravné.

Hypotéza prvni: ,,VySe dosazeného vzdélani ovliviluje nazor na nutnost
multikulturniho pfistupu pfi oSetfovani klientt jinych narodnosti byla potvrzena. Hypotéza
druha: ,,Védomosti vysokoskolsky vzdélanych sester o zvlastnostech péce o ¢inské klienty
jsou vétsi, nez védomosti stfedoskolsky vzdélanych sester” potvrzena nebyla.

Pfinos mé prace vidim ve zmapovani soucasné¢ho stavu multikulturniho pfistupu
sester k ¢inské minorité, kdy je k dispozici velmi omezené mnozstvi literatury, ktera by se
zabyvala konkrétni minoritou. Sestry nemaji ani praktické zkuSenosti s oSetfovanim
¢inskych klientd, je tedy velmi obtizné z téchto zkuSenosti Cerpat.

Kardinalni cil do budoucna vidim ve vytvoieni podkladii o zvlastnostech péce o
¢inskou minoritu, které budou slouZit sestram pro studium. Je ziejmé, ze mnoho Cifiand
péci naseho zdravotnictvi, potazmo klasické mediciny, nevyhledava. Bylo by proto vhodné
informace a podklady hledat v zatizenich zabyvajicich se tradi¢ni ¢inskou medicinou, ktera
dnes jiz miizeme najit na tizemi celé Ceské republiky. Lze predpokladat, ze zdravotnicky

personal v téchto zafizenich bude mit $ir$i poznatky o Zivot¢ Cinanti a tim padem i vice



zkuSenosti s oSetfovanim této minority. Z tohoto divodu si myslim, ze vyzkum provedeny
v téchto zdravotnickych zafizenich by mohl pfinést dalsi informace a poznatky, které by
poté bylo mozné UspéSné pouzit v praxi.

Bude-li k dispozici literatura, kterd bude slouzit jako edukacni material k oSetfovani
Cinské minority a to s ohledem na kulturni variabilitu, neznamena to jesté, Ze ji sestry
budou studovat. Sestry se ke studiu musi motivovat. Je nutné vzbudit zvédavost a zdjem
o poznani této minority. Vhodné by bylo uspofddat interaktivni seminafe s piitomnosti
Cinana, ktery by byl ochoten pohovofit o jejich Zivoté v Ciné i u nas. To, Ze systém
povinného celozivotniho vzdélavani neni u sester oblibeny, dokdzala mimojiné i ma prace.
Dobrou motivaci pro sestry a zdravotni persondl by mohl byt naptiklad vyssi pocet krediti

za studium a vzdelavani se v oblasti multikulturni osetfovatelské péce.
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Priloha ¢.1

Dotaznik pro sestry

Jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity, navazujictho magisterského

studia, oboru Osetfovatelstvi. Nazev mé diplomové prace je: ,Multikulturni pristup sester

k ¢inské minorité“. Vyzkum probih4 ve vybranych nemocnicich po celé Ceské republice.
Ptedem Vam mnohokrat dékuji za vyplnéni dotazniku, ktery je zcela anonymni. Ziskana data

budou pouzita pouze pro ucel vypracovani mé diplomové prace.

Bc. Kvéta Zapletalova

(Nabizenou odpovéd, se kterou souhlasite, prosim, zakrouzkujte)

Vase pracovni zarazeni:
* Sestra
* Stani¢ni sestra

* Vrchni sestra

Vzdélani:
*SS
*VS
- Nejvyssi dosazeny titul ............

- Rok ukonéeni maximalniho dosazeného vzdélani ............

Kolik je Vam let? .........

Kterymi svétovymi jazyky jste schopna komunikovat?...................ccccoooviiiiiinniiiniincnie,



1. Mél/a jste studijni pfedmét ve Skole zaméteny na oblast multikulturni vychovy? ano
Pokud ano, napiste jaky to byl predmeét:.................cocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin.. ne
2. Myslite si, ze je dostatecna vyuka Multikulturniho oSetfovatelstvi v kvalifikacni | ano
piiprave sester? ne
3. Souhlasite se systémem povinného celoZivotniho vzdélavani zdravotnika? ano
Prosim, uved'te ditvody Vasi odpovedi..............ccccceeecuiivceeeiieiniieecieeeeeeeene, ne
4.Pokladate za ptinosné vysokoskolské vzdélavani sester? ano
ne
5. Chtéla by jste si doplnit védomosti o kulturich etnickych mensin Zijicich v Ceské | ano
republice? ne
6. Vniméte etnické klima (postoj nasi verejnosti k cizinciim Zijicim v CR) v Ceské
republice jako: pozitivni zlepSujici se negativni
7. Miyslite si, Ze se s piibyvajici migraci zvysila kriminalita v CR? ano
ne
8. Je vam oSetfovani klientt jinych etnik nepiijemné? ano
ne
9. Setkal/a jste se ve své praxi s klientem - Cifianem? ano
ne
10. V jakém jazyce jste s nim komunikovala?
11. Mate u vas na pracovisti kontakt na agenturu zajist'ujici ttumoé¢nické sluzby? ano
ne
12. Pouzivaji se u vas na pracovisti komunikaéni karty? ano
ne
13. Pouzivate u vas na pracovisti pii oSetfovani klientti oSetfovatelské modely? ano
( Os. model-navod ci prirucka, jak postupovat a ¢im se ridit pri oSetrovani klientii) ne
14. Pouzivate jiny oSetiovatelsky model pfi oSetfovani klienti jinych etnik? ano
Pokud ano, prosim, napiste ktery by jste sivybrala:.......................ccoeiviiiinn. ne




15. Pouzivate oSetfovatelsky model dle Leiningerové? ano
ne

16. PouZivate oSetrovatelsky model dle Gigerové a Davidhizarové? ano
ne

17. Povazujete Cinany za:

hluéné tiché arogantni pokorné pratelské

18. Dostala jste se s ¢inskym klientem n¢kdy do konfliktu? ano

Pokud ano, popiste udalost: ne

19. Jakym jazykem mluvi Cinané? nevim

20. Jak4 naboZenstvi vyznavaji Cifané? nevim

21. Vite néco o Cinské kultuie? ano

Pokud ano, napiste co: ne

22. V ¢inské rodiné jsou upiednostiiovani:

Zeny muZzi na pohlavi nezaleZzi nevim

23. Cti Cihané své rodice? ano
ne

24. Vite, kdo byl Mao ce tung? ano
ne

25. Kolik piiblizné obyvatel Zije v Cing? nevim

26. Jaké politicka strana vladne v Cing? nevim

27. Cihané davaji prednost : a) klasické mediciné b) tradi¢n

28. Znéte n&jaké metody Cinské tradiéni mediciny? ano

Pokud ano, které? ne

29. Vite, jaky je princip jin a jang? ano

Pokud ano, popiste ho: ne

30. Myslite si, ze Cifiané o své zdravi pecuji 1épe nez my? ano
ne

31. Které potraviny Cifiané nejvice preferuji? nevim




32. Cinané radgji ji: a) priborem b) hulkami

33. Jaky napoj Cifiané nejcastgji piji? nevim
34. Piji Cifiané radi alkohol? ano
ne
35. Cinané jsou v otazkach sexuality otevieni? ano
ne
36. Maji Cinané jiné hygienické navyky nez Cesi? ano
Pokud ano, jaké? ne
37. Myslite si, Ze je jina péce ¢inské matky o dité po porodu? ano
ne
38.Myslite si, Ze je jina péce ¢inské matky o dité v Sestinedéli? ano
ne
39. Bude mit ¢insky klient v dobé hospitalizace velké navstévy? ano
ne
40. V dobé¢ hospitalizace se ¢insky klient bude chovat k ostatnim klientim:
nepratelsky  pratelsky  pokorné  agresivhé  bude se jim vyhybat
41. Pfi umirani ¢inského klienta bude chtit rodina:
a) byt s umirajicim b) doma se modlit
42. Chtéli by jste védét vic informaci o Cing, Cifanech a jejich stylu Zivota? ano

ne




Priloha ¢.2

Nemocnice zarazené do vyzkumu




