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The problems of the motivation of altruistic behavour in helping professions

Diploma thesis deals with altruistic behaviour bk tprofessionals, such as
teachers, nurses and doctors, who provide hel@ngce. The work focuses not only
on the professional part of the care but also andrucare and feeling towards patients.
Two proposed hypothesis were tested. The hypothékisstrictly brought up people
working in the helping profession lead their pat$eto the passive dependency. The
hypothesis H2: religiously brought up people wogkin the helping profession feel to
be blame more often than the other people.

A special questionnaire, containing 25 questionas wlesigned. Each of the
questions offered various variants of answers wihniatl to be mutually inconsistent.
The questions can be divided into groups: one éitlcharacterized the composition of
the respondents, four served for the hypothesiingesind the rest of the questions
enabled to fine distinguish various characteristitshe respondents and to mask the
purpose of the questions.

In the group of 95 respondents prevailed womehenaige below 45 years of the
nursery profession who practiced 1 to 20 years.tMbghem were atheists. In the group
of religious people prevailed the Catholics.

The professional software EXCELL 3 was used to besh hypothesis and the
special logic calculus was developed to make thswan evaluation easier. The
output/input controls of the entering data wer® aised to find the occasional mistakes.
The hypothesis was proved if more then 70 percémle premises responded to the
presumptive implications. Based on this criteribe hypothesis H1 was proved while
the hypothesis was not approved.
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1. UVOD

Pomahajici profesionalové jsou pod staesim tlakem rostoucich pozaddivia
to jak na dosazené vddni, tak na kvalitu poskytované geé ZvySovani kvalifikace je
spolu se zakladanim profesnich organizaci a pragmancelozivotniho vzdavani
nezbytné pro poskytovani ggové pée. Pro pomahajici profesionaly to ale neni pouze
vzklani a dovednosti, bez kterych neni mozné poskytoxaifikovanou pomoc.

Vykon téchto profesi vyZzaduje ¢&ité osobnostni fgdpoklady mezi & Ize
zahrnout, soucit, autentiost a v neposlednad také schopnost veéii se do druhého a
ochotu pomahat. Rozvoji osobnosti poméhajicich gmiohal je treba wnovat
mimoradnou pozornost a to jiz vigehu studia. Pro plnohodnotny a smyslupiny
terapeuticky vztah je nutné aby pomahajici bylzjalou osobnosti, pro kterou neni
uréujici vazba viny nebo pocit izkosti.

Na psychologickou p# o studenta by pak &a souvisle navazovat supervize se
vSemi jejimi funkcemi. V socialnich sluzbach je jsupervize BZnou praxi. Ve
zdravotnictvi je jeji rozsah omezebhedevSim na funkci kontrolni, tzn. na bezchybny
vykon a na funkci vz&lavaci. Ta je spojena s naggvanim semind@ za Eelem
ziskavani kreditnich bdd které jsou nezbytné pro registraci v profesnianrgaci.
Podpirna funkce zde stale schazi a jeji absence takenmispet i k dnes jiz tolik
zminovanému syndromu vyheni.

Téma prace s#iiuje k odhaleni moznych rizikovych fakigrkteré mohou mit
negiznivy vliv na vyvoj pomahajiciho s navrhem na maen jejich odstraéni. Moje
zkuSenosti se opirajifgdevsim o sedmiletou praxi na jednotce intenziésé pNasimi
klienty jsou obvykle starSi pacienti po operaci yadveho aparatu. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze lidsky pistup a blizkost vyrazn motivuji klienty ke spolupraci a tim i

k rychlejSimu uzdraveni.



1. SOUCASNY STAV

1.1. Altruismus

1.1.1. Pojem altruismus

Altruismus je vyraz, ktery vytud August Comte jako protiklad k terminu
egoismsus a vyjd&dje nesobecky Zsob jednani ssiujici pro blaho druhych.
Projevuje se nejen v mysleni, ale také wrdita jednéani, které bere ohled na jiné lidi
(13,53,65).

Z biologickeho hlediskaipdstavuje altruismus sebeoslabujici chovani, kdkeré
prospiva druhym. Toto chovaniiie byt racionalni nebo automatické,cdomslé i
neuvdonelé. Jedinec tedy fiZze sdm sebe dokonce i poskozovat, ale jeho jechedle
ke kon€nému prosgchu ostatnich. Comte v této souvislosti vyzdvihpgsgch
celého lidstva nad progphem jednotlivého statu nebo skupiny (13,53).

Altruismus je vyznamnou slozkou prosocialniho jedna jeho vyznam ve

smyslu poskytovani neziStné pomoci Uzce souvisiga#ii a soucitem (22,32,37).

1.1.2. Vyznam altruismu v sociobiologii

Sociobiologie vychazi z teze Charlese Darwina dawasnazor, ze altruismus
piedstavuje vysocec@lové chovani sifujici k zachovantlovéka jako biologického
druhu. Zajimavy je také nazor sociobicipge pro altruismus jeitezita mira genetické
piibuznosti. Podle této teorie jedinec pdia v prvniradé obéti, ktera nese spaleé
geny. Nasleduje jedinec oppeého pohlavi, ktery pro pomahajicihke@stavuje moznost
pienést jeho geny. DalSi viaali jsou jedinci, kié mohou pomahajicimu jeho skutek
oplatit. Podle zastaidcsociobiologie neposkytne jedinec &nzadnou pomoc druhému
jedinci, ktery by mohl ohrozit jeho postaveni (73337,65,71).

Z této teorie se pozd vyvinul tzv. socialni darwinismus z jehoz vyzkine
ziejmé, Ze princip kooperace je pro jednotlivce stejyhodny jako princip konkurence.
Spolupracujici jedinec ma mit pak zajiit vySSi spok&enskou prestiz, nez jedinec
nekooperujici (32). Spoluprace je vzdy dagekavanim a dochazitipni k narustu

hodnot. Bi soupéeni je situace ogaa. Vitz ziskava vSechny hodnoty a porazeny je



zcela ozebrgen. Ri spolupraci jsou vSichni o&eo obohaceni. Prosocialni spoluprace je
vyhodna i z hlediska dlouhodobé perspektivy, zatinasocialni kooperace (nap
skupina terorist) nema dlouhodab priznivé podminky nelibbude dive ¢i pozdsji
konfrontovana se svymi protivniky (24).

Symetrické rozéleni hodnot je pro &Sinu jedinéd o hodr pritaZliveéjSi nez
rozckleni typu vSechno nebo nic, které je charaktekétjgro soupieni. To vSak neplati
stoprocentd v jakékoliv situaci. Dosfly jedinec by ndl umét sprave odhadnout kdy
je lépe vyuzit kooperaci a kdy sotipei (24).

Sociobiologie dale potvrzujergdpoklad, Ze fprodnim p@&inem ekonomického
chovani je dar. To lze vystlit na prikladu, kdy byla ulovenaifliS velka kdist.
Rozdleni se s ostatnindieny skupiny je vyhodné v zagrpokladu, Ze darce sam bude
piiSt obdarovan (32,43,71).

Zde je tedy mozné razeni altruismu jako skryté formy sebezachovnétaupu
Jak je patrné vdiné spolénosti je @ekavani odrny za poskytnutou pomoc zcela
béZnou praxi. Jina situace nastava u pomahajicicfegpomati. Pomahat klientovi
s vizi, Zze za svoje sluzby budou inkasovatéjgétou odneénu, nez jim za odvedenou
praci nalezi je jist negipustné (49).

Poméhajici povolani se ®8t [ilis velké spoléenské prestizi. Vyjimku tvd
pouze profese kize, lékde a soudce. Tato povolani byla povazovana praktieky

vSech kulturach za posvatna (19).

1.1.3. Altruismus v evoléni psychologii

Evolwni psychologie v sab zahrnuje poznatky zevani biologie a
z kognitivni psychologie. Pomoci kognitivni psyabgie je mozné fesré naformulovat
a owfit hypotézy o lidské mysli. Evolimi biologie vychazi zigdstavy, Ze se vSechny
ZivociSné druhy vyvinuly z velmi jednoduchych organisrivoluce je proces, ktery je
dan jednak &dicnosti a jednak mutaci. Pokud¢isd mutace zlepSi Sance jedince na
pieziti a reprodukci, pak je také prapddobné, Ze se v genofondu zvyStetokopii
genu, ktery takovou mutaci agobil. V op&ném gipadt se gen v genofondu nejspis

neudrZi a nebude tak mozny dal&mms na potomky (7).
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OSemetnou otadzkou vSakstava vyvoj orgain tak geesré specializovanych jako
je oko nebo srdce. dteri védci povaZzovali pra¥ tyto organy zadkaz boZi existence.
Darwin vSak tyto spekulace radikdlmdmita a vzniklou situaci vystluje kumulaci
mnoha drobnych mutaci (7).

Evolwkni psychologie fedpoklada, Ze i psychické vlastnosti se vyvijely
v pribéhu celérady let a to procesentippdniho vyléru a jsou delné pro peziti nebo
zvySeni reprodukce. Také evehi psychologie povazuje vnitrodruhovy altruismus za
vysoce @elny ve vyvoji homo sapiens (13,53). Evans a Zagaéiuji ve své knize
evolwini psychologie tzv. reciptoi altruismus. Ten je podle evéhich psycholog
zaloZzen na f@dpokladu, Ze pokud poskytngkomu pomoc, porize @Fis€ na oplatku
on mre. Recipr@ni altruismus se fize projevovat imo, vynenou zdrofi nebo sluzeb
mezi d¥ma jedinci, nebo také nmo, kdy jedinec ize byt odngnovan i na zaklagl
dobré povsti. Z toho vyplyva, Ze prélovéka mize byt vyhodna i pomoc takovému
jedinci, ktery mu ji zdanli¥ nebude moci oplatit (7).

Charles Darwin byl feswdcen, Zze mezi evoluci a moralkou je velice uzka
vazba, takZze moralka se vyvinula z tzv. socialnit$tinkti. Schopnost splynout se
socialnim progedim miZe byt pro peziti stejg nezbytna jako schopnost lovit ilkst.
Ne¢kteri z Darwinovych nastumc k tomu ale dodavaji, Ze moralka naopak t&en
¢loveku zabranit v jehoifrozenych instinktech (32,53,71).

Na zaklad darwinismu nejvyraz¥)i v posledni dob vyswtluje podstatu
altruismu znamy biolog Richard Dawkinsfepwdéeny neodarwinista. Altruistické
chovani je pouze projevem snahy réiz&Evé geny, nebo geny nejblizSictiuznych
mezi populaci. Tim lze vys#it mnohé z altruistickych rys piirozeného chovani
Zivocichu (snaha o odlakani predatora v blizkosti stadalastni Ukor, ochrana miaat
apod.) (5).

Hlavnim smyslem a mechanismem vyvoje vyvoje fgoani vykEr spusény
v okamziku vzniku Zivé hmoty. Jgipnané, Ze autor nazval svoji knihu, ktera vysla i
v ¢eském pekladu ,Sobecky gen“. V jeho pojeti je primarni lsmamolekul DNA
aspsre se Sffit v populaci. V tomto mechanistickém pojeti ovSeerzbyva misto pro
nadstavbu v pod@moralnich zasad, nebo naboZzenského pojeti. Torpovidéa i jeho

druha znama kniha ,Slepy hodif\dpopirajici existenci vyssi bytosttjdici lidsky
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osud. S&Am néazev jakoby odpovidal deterministidieélgta¥ jednou natazeného stroje,
ubirajiciho se kiedugenému cili (5,6).

Do jaké miry ovliviuje evoluce moralku a jak moc je vzajemna pomoc pro
jedince vyhodna wstava stale otazkou.iegimeé je, Ze mnoho zalezi na ¢gich
okolnostech a rozlisit tzv. neziStnou pomoc otkldvého jednani e byt dosti
problematické (37,48,53).

1.1.4. Altruismus a jeho vyznam v naboZenstvich

Altruismus a naboZenstvi jsou v Uzkém spojeni. Méahska vira je spojena
s preswdcenim, Ze lidsky Zivot je ovlisovan vySSimi mocnostmi, jezgsahuji lidskou
existenci a s nimiz je mozno také komunikovatri®i je peswdcen, Ze je podroben
vlivu posvatné moci, jez se vymyka moznosti byskg@nm jedincem zcela pochopena.
NeziStna pomoc ptgbnym ma mezi spalenskymi i ndbozenskymi hodnotami vysadni
postaveni. JednotlivA naboZenstvi buduji a roz¥igeni na podporu solidarity, které
mohou byt realizovany formou odvodu fikaich prostedki cirkvi nebo pimou
osobni pomoci, majici materialni nebo nematerg@dwahu (32).

Jak jiz bylo uvedeno,&Sina nabozenskych systéraice pomoc druhym vysoce
ceni, avSakéetné vyzkumy zatim jednoz&v@& neprokazaly vyznamné vztahy mezi
pomahanim a naboZenskymegwdcenim. Cela situace se jevi v g$torSim svtle,
pokud k nabozenskyéyicim pipocitame skupinu takzvanych sekiaClenové sekt
obvykle vykazuji patologické rysy osobnosti a jejigira mize byt spojena mimo
jiného i s @ekavanim konce sta, sebevrazednym jednanim atd. (10,13,68).

Na druhou stranu je pravda, Ze charita jako meadrdr instituce cirkve
zaji¥uje prokazatelnou pomoc pebnym. Charita organizuje pomoc po praktické
strance, vyuziva pomodady dobrovolnil, dba o kompetence pomahajicich a jeji

piinos se neda poip (13,67).

1.2. Jednotlivé nabozZzenské systémy

1.2.1. Buddhismus
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Buddhismus vychazi zedstavy, Ze lidské duSe prochézeji neustalou
reinkarnaci. Lidska duSe séeptiluje do @iznivé ¢i méns priznivé formy zavisle na
tom, jak si vede &hem Zivota. Kongnym cilem lidského Usili je podle Buddhy
ukonteni pgeveilovani. Cilem putovani duSe je Uplné vypraadnkarmy. DuSe se
vzdava svého Ja a vstupuje do nirvany. Ta je dostypo kazdého, kdo o ni bude
opravdo¥ usilovat (19,32).

V buddhismu je schopnost &ifi a souciini velmi podstatna. Soucit je zde
popisovan jako nezbynpotrebny prvek osviceni. Podle Buddhowgeni ¢lovék nema
marnit cas zbyténostmi naopak ma Zzit présa ukaziné. Ke spravnému mysleni a
jednani pai také nenasili a poctivost jez by seélauplatnit v jednani se vSemi lidmi
bez rozdilu rasy kasty nebo pohlavi. V této soosislize gipomenout, Ze buddhismus
jako prvni humanizoval vztahy mezi lidmi bez romdil jejich postaveni. Lidé maji byt

mezi sebou laskavi a milosrdni zcela bez ohledwndily (32,53).

1.2.2. Antika

1.2.2.1.Recko

Recké naboZenstvi jeZ vzniklo spojenim naboZensk#eswdeeni mivodnich
obyvatelfeckého poloostrova gerstavami imigraiit pfichazejicich ze severu je ryze
polyteistické. NejmocjSim vladcem vSech bdéh lidi a nebes byl Zeus. Ten byl
doplrén celoufadou ostatnich bdha bohy. Mezi ty patil i Diav bratr Hades jeZ &h
podle Rekdi u¢init posledni soud a rozhodnout tak o dalsim oszeknulého. Velkou
zajimavosti Rekii byly jejich zakony, které byly poprvé jthach vysledkem
spole&enské smlouvyRekové uplatovali myslenku rovného podilu na moci. Ten v3ak

meli pouze svobodni alané mezi které ovSem nezapadali Zeny a otroci (32).

1.2.2.2.Rim

NaRimské nabozenstvido velky vliv nejenRecko, ale také etruské a egyptské
kulty a v koné€né fazi i Keganstvi. Apelem na dodrzovani ctnostného Zivota byly
piedstavy o prodlévani dusi v podsy které bylo vysledkem pochybenihem Zivota.
Jednim z nejtsich prolieski bylo zanedbavani kulttRimané viak &hem kultu Igli
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ne dodrzovani pospolitosti. Jednotlivec v Zadnéfipgot nesmi navazovat ifmy
kontakt s bohy (32).

1.2.3. Judaismus

Judaismus tvid spolu s keg’anstvim a antickym nazorem naétwzaklady
z&padni civilizace. Judaismus jgbec prvnim monoteistickym ndbozZzenstvim. Patrny je
zde i odklon o pokus personifikace Boha. Pro Zittgcd Bih nejen konkrétni podobu,
ale také sidlo &aste€né i jméno a stava se talist¢ abstraktnim pojmem. Podobnou
piedstavu Bohaifjme pozdji i kieg’anstvi a islam (19,32).

Zidovsky Bih na rozdil od &h antickych¢lovéka miluje, zajima se o&p
Clovék mé povinnost rozBvat tuto lasku na vdechny své blizni, zejména visaky,
ktefi jsou v nouzi. BoZi laska je zde sice hlavnimbatiem vysSSi mocnosti avsalovek
neni schopen jeji jednani zcela raciogalchopit. Dobrym fikladem niize byt gibéh
o Jobovi, ktery Zil poctivym Zivotem agsto byl velmi &Zce zkouSen. Zkousky viry
nejsou ve starém zakémijak ojedirtlé a dalSim fikladem je pibéch o Abrahamovi
jenz nel prokazat lasku k Bohu zabitim vlastniho syna 32},

Provirgni proti €mto zédkomim je mozno oéinit, coZ ¢ini z ¢lovéka svobodnou bytost
nesouci zodpasdnost za své jednéni (32).

Podle starého zakona jsou $e@ Bohem vSichni rovni. Idea spravedinosti se
vztahuje i na spravedinost socialni. Utlak a ujétmvani jsou zde zcela zap@ené.
Starowky judaismus rél velmi podobnou koncepci konani skaitiilosrdenstvi, jakou
pozdji prijali i kiegané. Zidé na rozdil odiés’ani v3ak nefijali JeZise za svého
vykupitele, protoZe jejich pojeti této postavy npodda. Zidé seasto povazuji za

narod vyvolenych (19,32).

1.2.4. Keg’anstvi

Ustredni postavouiles’anstvi je JeZi$ z Nazareta. Cilem Jezisdsalpeni bylo
osvoboditcloveéka od Hichu, umoznit mu navazat vztah s Bohem a spasit geei$i pro
véeny Zivot. Lidé by si mili vzajemreé poskytovat nezistnou pomoc a projevovat Si

lasku, kterd ma vychazet ze vztahu lasky k Bohis[32
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Jezi§ ziskal osobni zkuSenost s Duchem svatyntistpeni silami tim, Zze se
vystavil extrémnim podminkam Zivota na pousti. Péns pobytu na pousti a poté co
byl pokitén, zaal JeziS vystupovat naiggnosti. JezisS ve svéngeni napadé preferuje
piedevS§im chudé, nemocné a opoét Kazal v duchovnim centru judaismu
v Jeruzaléms, vystupoval v synagogach i pod Sirym nebem obkiogeymi wedniky
(11,32).

Jadrem JeziSovaieni je laska, ktera ma bytisledkem lasky k Hospodinu, jez
ma byt jejim primarnim zdrojem.rg’anstvi vyzyv&loveéka k lasce ke svym bliznim a
tim se snazi dosahnout zlepSeni mezilidskych vuztdiNovéem zako# se odrazi traz
na lidskou solidaritu jeStvyrazreji nez tomu bylo ve Starém zakfnkde se tento
pojem vztahuje f@devSim na iisluSniky stejné viry. ikazem rozseni Kegd'anské
lasky i na vSechny lidi bez rozdilu rasy a nabo#énge pibéh o Samaritanovi (L
10,25-37)(3). Samaritan poskytnuvsi nezbytnou poms®cstal modelem charitativni
¢innosti. Jezi§ sam sasto gimo identifikuje s chudymi, nemocnymi a trpicimuys
ucednikim vzkazuje: Cokoliv jste dinili nejposledrjSimu z mych brat, mne jste
ucinili (11,32,51).

Jezis i, ze zlé skutky maji byt oplaceny dobrem #éhBe niize smilovat i nad
temi, kteri zhieSili. V kieg’anstvi je také patrny odklon od materialnich statRpis
projde velbloud uchem jehly, nez béhdo boziho kralovstvi (11). Majetek sam osob
ovSem neni zlem, za Spatné je zde povaZzovana gpigslost na majetku a jeho
hromadni. Vyuziti majetku k plnohodnotnému zZivotu gegevsim ke sluzbbliznimu
je hodnoceno kladn(32,51).

Mezi nejp@etréjSi a nejznarsSi kieg'anské cirkve pét cirkev katolicka,
pravoslavna, starokatolicka, cirkeleskoslovenska husitska akreré protestantské
cirkve (19).

1.2.5. Islam

Islam vznika v Arabii Sest stoleti po Kristu. Vija zde Siena prorokem
Muhammadem. Ten Zil velmi nenapadnym Zivotem azéddoby, kdy ho navstivil
anctl, ktery ho vyzval, aby hlasal BozZi &t. Muhammad se necitil byt hoden takové
pocty a nechal serf@s\wdcit az poté, kdy ho arétl Skrtil. Od té doby z&al pisobit jako
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kazatel a reformator. Pro svéemi nenalezl zpg@tku @ilis mnoho @iznivci, ale zatas
se mu poddlo rozSkit jeho weni i mimo Arabska #sta, v nichz psobil. V dnesni
doke je islam nejvlivigjSim nabozenstvim Blizkého &exdiniho vychodu.

Islam je stejit jako judaismus i teg’anstvi monoteistickym nabozenstvimitB
Allah byl ovSem tive sowésti polyteistického panteonu Aal univerzalni nejvyssi
mocnosti se stava az po vystoupeni proroka Muhamniakvatnou knihou Islamu je
Koran. Ten byl po malycltastech nadiktovan Muhammadovi samotnym Alldhem.
Islam vyzyva ¥fici k dodrZzovani desatera, které je velmi podobresatéru
starozakonnimu. Koran popisuje i posledni soudémnbude kazda duSe odnéna
podle toho, co vykonala (19,32).

| zde je kladen zrimy diraz na solidaritu. Islam vyzyva svéfici k p&i o stare,
nemocné, vdovy a sirotky. Zvlastni vyznam ma damdv@lmuzen, které je jednak
dobrovolné a jednak i povinné. Obdarovavani chudgclsowasti obou vrcholnych
muslimskych svatk Ke konci postniho #&sice obdarovavaji muslimové pebné
piedevsim potravinami nebo pamn P svatku olstovani, khem kterého se obvykle
zabiji zvfe je zvykem darovat @uietiny okEti almuznou chudym (32).

Solidarita muslini se ale bohuzel i nevztahuje na ffsludniky ostatnich
naboZenstvi. Muslimové obvykle nejsou dostate tolerantni. Zatimco na svoiji
spol&nost nahliZzeji jako naith islamu, zbytek stta vidi spisSe jakotn valky (19).

1.3. Psychologie nabozenstvi

1.3.1. NejdlezitgjSi otdzky v psychologii ndbozenstvi

PrestoZe wtSina lidi povazuje naboZenstvi vyhrédma svou osobniée, je
ziejmé, Ze osobni religiozita je do zna miry ovliviena socialnim prosedim.
Psychologie nédboZenstvi zkoum& naboZenskedspavy, jevy a celé naboZenské
systémy. Analyzuje nabozenské zazitky, zabyva &mky modliteb. Z hlediska
psychologie nabozZenstvi je také zajimavy vztah nmé&kioZzenskym feswdéenim a
sugestibilitou jedince (68).

Ri¢an ve své knize psychologie naboZenstvifizfei mozny vliv sugesce na
vzniku stigmat nagtech &ficich. Tato znameni byvaji z cirkevniho hlediskdriazena
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jako zjeveni Bozi milosti (48). Psychologie nabatehovSsem nema za ukol potvrzovat
ani vyvracet tyto tajemné nabozZenské jevy, jez enelgswtlit vycerpavajicim
zpiasobem (68).

Nekteré studie zabyvajici se vztahem religiozity abmsti potvrdily, Ze osobni
naboZenské fpswdceni je vysledkem dlouhého procegeSeni vnitnich konfliki.
Zkoumani osobnosti&riciho se zabyvalo také mnoho psychoanalytkeri ale zatim

nedosli k jednozriamym obecnym z&iram (68).

1.3.2. Socialni psychologie ndbozenstvi

Lidé s nabozenskym ieswdéenim se ¢asto ¥nuji spol€énym socialnim
aktivitam. Nav&tvuji bohosluzby, spote¢ se modli a vykonavaji ¢které shodné
ritualy. Tyto ritualy jsou dané ifslusSnym nabozenskym systémem a jsou tak pro
vSechny jeh@leny jednotné a negnné. Diky &mto rituafim také dochazi k sjednoceni
postoji a citi vSech dastniki (48,68).

Mezi wvéticimi najdeme vice Zen, nez niuZsychologové tento jev vy&iuji
raiznymi zpisoby. Divodem niize byt projekce otce do BoZzi bytostét$i spoléenska
soudrZznost Zen, aletbe se také jednat o snahu odstranit pocity vingrékse u Zen
vyskytuji ve &tSi mie nez u mu (68).

Na vyvoj religiozity jedince maji vyrazny vliv rogg. V tomto smru maji
nejwtsi vliv. matky na dcery. DalSim ovhwujicim faktorem je také Skola.
VysokosSkolaci v pibéhu studia obvykle naustuji kostel mén, nez tomu byvalo
v minulosti. Tento jev vSak @ize byt pouze igwchodny. Pravdou zdeigtava, ze
vysokoSkolaci jsou obvykle po dosazeni ddsgti vice ortodoxni a konzervativni, nez
ostatni ¥fici. Znamé je, Ze viceékicich najdeme spiSe v menSicktstech a na

vesnicich a k ozZiveni nabozenské \dagto gispiva Zivotni krize (68).

1.3.3. NaboZenské&pdstavy a céni, pamer’

Z hlediska psychologie jsou velmi zajimavé nabokéngedstavy. K jejich
navozovani mohou &ici provadt nektera duchovni c¥eni, nebo se mohou
dobrovolré podrobovat pstu ¢i dlouhému bdni. Velkym problémem jsou ndboZzenské
piedstavy gkterych \&ficich a nebo i kazatigl které jsou v rozporu s tim co kazou.
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Takovi jedinci si ani fes veSkerou svoji snahu nedokazeedptavit Boha jinak, nez
jako omezujiciho utkdtele. Tyto problematické fpdstavy mohou byt wdomované
viceci mére.

V zivot¢ nabozensky i@swdéenych se #nuje velkd pozornost také pam
Pomoci par&i jsou upewiovany v mysli gkteré vyznamné okamziky ze Zzivota
véficiho. Ty byvaji obvykle spojovany s pocity&dosti¢i radosti, ale také naiklad
S pocity viny (48).

V psychologii ndbozenstvi maji velmi vyznamnou wiatity. Zde je na mist
otazka, zda existujeéfaky typicky a jedineny cit, ktery bychom oprawmé mohli
nazyvat ndbozenskym. Odpal/ neni jednozrina. Nekteri badatelé existenci takového
citu popiraji. Jiny nazor na celou zalezitost mad&tu Otto, ktery vidi jadro
nabozenského citu v posvatnem prozitku, tzv. nusundtery v sob spojuje dva
odliSné aspekty. Jsou to mysterium tremendum aariyst fascinans.

Mysterium tremendum je popisovan jako pocit tajehmnésu. Ten, kdo proziva
tremendum, byvaipmozZen pocitem absolutni moci Boha ndovékem ve spojeni
s pocitem vlastni nepatrnosti. Mysterium fascinaesdmyslitel& pati k tremendu.
Oba jevy jsou vSak zcela nepochopitelné pro kohekddo s nimi nerdl osobni
zkuSenost. Mysterium fascinans byva charakterizgao pocit neodolatelného vabeni
s touhou gklonit se k tomu, co zaroviedési (48).

1.3.4. Psychopatologie v ndbozenstvi

Vztah mezi duSevnim zdravim a religiozitou nelzensht do jednoznmého
nazoru. Na jedné strare pravda, Ze &kici lidé se dozivaji delSihatku, maji mnohem
mensSi sklony k sebevrazednému chovani a jsou upathé mensi tendence k uzivani
drog a delikventnimu chovani. ¢kici lidé také obvykle vnimaji sy Zivot jako
smysluplny a trpi mnohem mé&nzkostnymi stavy a depresi. Na druhé stjarpravda,
Ze k ndboZenstvi se takésto gidavaji lidé s nejiznéjSimi psychickymi poruchami.
Vysvétlenim je jist fakt, Ze mezi ¥ficimi jsou gijimani vlidné a nalézaji tak u nich
potrebnou oporu (17,46,48).

Na tomto mist je opst zapotebi zminit¢leny nejizngjSich sekt, kti naopak
vykazuji patologické rysy ve vysoké @i Pro tytocleny je typick& Uplna pdézenost
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jejich vadci a omezend komunikace s okolim. Deviantni chbvate neni nijak

vyjimecné (10,13).

1.4. Vyvoj osobnosti jedince v &stvi a dospivani v kontextu s vychovou

1.4.1. Prenatalni obdobi

Vyvoj osobnosti z&na jiz v prenatalnim obdobi. Plod je aktivni ag@ga na
nejrizngjSi podréty z okolniho progedi. Jiz vtomto obdobi existuji mnohé rozdily
mezi jednotlivymi jedinci. LiSi se zejména v pohyBoaktivi€ a v reakcich na \#si
podrety. RovreZz byla prokazana psychicka interakce plodu s matktatka na své dit
emocionald reaguje a tim jej zZpn¢ ovliviiuje. Je rejme, Ze dobry psychicky stav
matky vyraz® ovliviiuje psychiku plodu. V souvislosti s prenatalnim atich byva
takécasto zmiovan biogeneticky zdkon. Podle tohoto zakona jegerieze zkracenou
fylogenezi. Nktefi psychoanalytici fpodohiuji Zivot plodu v dloze k Zivotu v raji a
porod pro & symbolizuje vyhnani. Jini adiosSak uvadji, Ze dit je jiz v prenatalnim
obdobi vystaveno gkterym nepijemnym podgtam a girovnani k raji tak odmitaji
(29,47,65,70).

1.4.2. Novorozenecké obdobi

Porodem, ktery je pro plod velmi 2atjici udalosti z&na novorozenecke
obdobi. Di¢ je nezralé po strancélésné i duSevni a je zcela odkazano na matku.
Novorozenec je jiz schopen jednoduchych myslenkovgochod avSak schopnost
soustedit se a pamt jsou stale velmi omezeny. Bitusiluje o socialni kontakt.
Dukazem je jeho schopnost napodobovat jednoduchéakinviyrazy, reakce na lidsky
hlas, které jsou mnohem Zjgi nez reakce na jiné zvuky. Patrny je také zajem
novorozence o pozorovani lidské itwadV tomto obdobi je mnoho zaleZi na citlivém
chovani a z4mu rodi, coz vede k rychlému rozvoji novorozence po vsscankach
(29,47,65,70).

V novorozeneckém obdobi Ize také hledat prvni znaaittuistického chovani
(dit¢ se rozpléde spolu s ostatnimiétmi). Podle gkterych badatél zatina v tomto
obdobi také p&atek utvéeni vlastniho ja (29).

19



1.4.3. Kojenecké obdobi

Kojenecké obdobi je charakteristické zranim ceniraérvové soustavy. V této
doke maji na di zietelny vliv vrgjSi podminky. Ty mohou vyvojifznivé podrécovat a
urychlovat a nebo naopak brzdit. Rozviji se intalice, i kdyZz mySlenkové operace
ditétte se stale vztahuji jen k aktu&lwykondvanéc¢innosti. Tento druh inteligence
nazyvame senzomotorickou. Senzomotoricka inteliggaczaklad mysleni a bude na
jedince mhisobit po cely jeho Zivot. Mezitvrtym a osmym résicem pak dé zaina
predvidat nasledky svého jednéni. Velky meznik v pgkem vyvoji ditte nastupuje
mezi Sestym a osmymasicem. Tehdy détzatina rozliSovat mezi znamou a cizi itva
Pri odlouwteni osoby, ktera v citovém Zzivotitte zaujima vyznamné misto(jedna se
vétSinou o matku), je dit prokazatelay Uzkostné. Dojde-li prav v tomto obdobi
k nahlému peruSeni vztahu mezi dtem a osobou, kterd mu poskytuje lasku a bdzpe
je psychika ditte vyraznym zfisobem narusena (29,41,47,65,70).

Pro normalni emini vyvoj jsou v tomto obdobi patrné jednak sepair@izkosti
a jednak také strach z cizich osob. Strach ze sepae postugrzmensSuje s rozvojem
lokomoce kojence. Ditsi troufa i do mist, kde ztraci matku s dohled®) (2

V obdobi od narozeni do 18¢siai véku dittte se rozviji vztahidéry. Kvalita
vztahu s matkou ma pr&w tomto obdobi na utvéni divéry vyznamny vliv (65).
Souasre s divérou se v idealnim fijppadt objevuje i zdrava davka nékry, ta vSak
nesmi pevazit, jinak je u dée ohroZzena jeho touha po seberealizadileEité je
rovnéz, aby rodie vnimali Zivot jako smysluplny a tuto jistotieplali také svému diti
(70).

1.4.4. Batoleci obdobi

V batolecim obdobi dochazi k uk@mi vyvoje senzomotorické inteligence a
nastupuje etapa symbolickéhoiggipojmového mysleni. U batolete Ize stale pozorovat
pietrvavajici sepatai Uzkosti. Ty vSak ditzvlada lépe pokud je samo iniciatorem
odlowteni. V takovém fipact prevliadne zedavost nad Uzkosti. Stasré se také

rozS8kuje okruh osob na&i je dit citowe vazano. Pochopiteinse jedna népstji o
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rodinné pislusniky. V gitomnosti ¢chto osob také ditsndSi mnohem |épe odlmni
od matky. Také znameé prestli ma blahodarny vliv na zvladani segafaizkosti.

Kolem dvou let dit zatina navazovat vztahy se svymi vrstevniky a v téthed
nastupuje také tzv. faze vzdoru, kdy sidittina uv¥domovat, Ze jeho vlastnitgmi
muze byt gferuSovano zasahy magsich (29,41,47,65).

DalSim meznikem, je vyvoj sebepojeti. K tomu dochmagnéz priblizné kolem
druhého roku Zivota dite (29,36,65).

Na rodte batoleteceka vtomto obdobi velmi¢tky ukol, kdy je zapdebi
podporovat dit v jeho samostatnosti d&tm nedovolit aby byla svrZzena jejich vlastni
autorita. Pokud se to padabude di sebe¥domé a samostatné # tom bude uznavat
I potieby ostatnich (70).

1.4.5. FedSkolni obdobi

PredSkolni di je jiz motoricky velmi doke vybaveno a nésta také schopnost
sebeobsluznosti. Rozvoj jemné motoriky je pak patrejména v kresh Patrné jsou
pokroky v plynulostieci i ve vétné vazis (29,70).

Priblizné kolem ctyi let prechédzi pedpojmové mysleni na vysSi Urdve
nazorového (intuitivniho) mysSleni. U &i¢ jsou v tomto obdobi vSak stale patrnd jista
omezeni v logickém mysleni, kdy #lihedokdze myslet logicky po krocich, které se
v predstavach mohou znovu opakovat a vzajgepuorovnavat (29).

NejdilezitejSim socialnim progedim Zistava stale rodina, ale raédi obvykle
podrecuji di€ také v rozvoji vztath s ostatnimi &mi. Tak dochazi k vyvoji mnoha
odliSnych vztah nejen k rodinnym fislusnikim, ale také ke vzdal&$imu socialnimu
okoli (29,47,70).

Sebehodnocenitedskolniho ditte byvacasto vysoke, ale nestabilni. Mnoho zde
zalezi na momentalni situaci. Sebehodnoceni je ¢hamdiviovano rodii (29).
Dulezitym momentem je zde také vyteai pocifi viny, které se po zvriiéni stanou
vyznamnym regulativem chovani (65).

Predskolak dale rozviji zaklady sebepoijeti, které alloZzeny v pedchozi etap

Nyni je jiz schopen popsat jak vypada, zcelagasmuwdomuije, ze je déta ne dosgly
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a stejk samozejme si je jist svou fslusnosti k Zzenskému, nebo muzskému pohlavi
(29).

Velky vyznam je v pedSkolnim obdobi fipisovan fie. Ta je oproti hram
v predeslych obdobi obohacena o zkoumani vlastnostiojidych predneta. Hra
souwasré predstavuje vyznamny prvek v socializaciétdt RedSkolni obdobi byva
nékdy nazyvano také jako obdobi magické, nebiysleni digte byva antropomorfické
a metaforickeé (29,47,65).

Déti byvaji v této etap velmi iniciativni a rodie by se mili snazit o dosazeni
rovnovahy mezi podporou experimentovani a ¢rgovanim dikte. Rodée, ktgi své
dit¢ prehnar’ omezuji v 8m vzbuzuji strach a naopak &ikteré se zeme vymykat

jejich kontrole nezna zadné hranice &z se jevit také jako bezcitné (65,70).

1.4.6. Mladsi Skolni &

MladSi Skolni obdobi je z hlediska psychoanalyzyadavano za obdobi latence,
kdy jednacast psychosexualniho vyvoje je jiz ukena a dalSi jeStneza&ala. Dit nyni
projevuje vyraznou snahu o realistické porozniswtu, je pozorgjSi vytrvalejsi, rado
zkouma pedmeéty do detaili. Zatina chapatasové Udaje jako jecera, zitra, pozift.
Abstraktni pojmy jako je nekotiro nebo smrt vSak stale nejsou zcela pochopeny (29)

Vyznamnych pokrok ditt dosahuje také ve schopnostiituse. Ve Skolnim
obdobi se d& musi undt soustedit na vice aspektprobirané latky a tim rozviji
slozitjSi formy weni. Ukitych pokroki 1ze pozorovat také v logickém mysleni (29).

Dulezity je zde vyvoj moralnihoédomi a jednani. Brzy po nastupu do Skoly se
moralka di¢te stava autonomni, tzn. Zee&djiz neni v hodnoceni dobrého a Spatného
zavislé na svych rodiich, ale ma syj vliastni usudek (29).

V socializaci digte je parné &eni se novym rolim. Ditzalne zastavat novou
roli Zaka a rozviji stj vztah k vrstevnikm. Chape také roliditele a vi co se od koho
ocekava (29).

Sebehodnoceni Skolaka je jiz pome stabilni a do zn@é miry se opira o
srovnavani s ostatnimi spoluzaky a také o Skolmtalg/. Problémem jsou Spatné Skolni

vysledky, které motivaci dite k weni jes¥ snizuji (29,47,65,70).
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Kladné sebehodnoceni je nesnimilezité pro cely dalSi Zivot, zejména se
projevuje ve schopnosti zvladat gtCloveék s kladnym sebehodnocenim je schopen
realistického nahledu na sebe sama. Snadijicmg nové informace, neboji se ukol
které jsou ped rg postaveny. Oproti tomu jedinci, kiesi @iliS newti budou
vystraSeni a nebudou se citit milovani @imani. Pr&¢ proto je zapdkbi wnovat
rozvoji kladného sebehodnoceni Skolaka nigdoou pozornost (27).

1.4.7. Obdobi dospivani

Nasleduje obdobi dospivani, které&liche do faze pubescence a faze
adolescence. Pubescent je nucen vyrovnat se s ntdgemym schématem, musi se
nawit zvladat své pudové tendence, které jsou gonavé. V tomto obdobi Ize také
pozorovat znény rozpor mezi desnym a psychickym vyvojem. Dospivajici byvaji
emané mimoradrg labilni a snadno unavitelni. Stavy podré&fidse stidaji s apatii.
Tyto stavy byvaji na ptku adolescence vy&lany jiz radostgSim lacnim a
optimistictéjSimi postoji (29,47,65,70).

IQ se zvySuje, dospivajici dosahuji postuprého duSevniho maxima. Rozviji
se tvdivost a flexibilita duSevnich schopnosti. Dochéaifierenciaci intelektualnich
z4jmi. Dospivajici z&in& pracovat s abstraktnimi pojmy a rozviji se tajébolické
mysSleni. Jedinec se v tomto obdobi nespokoji psyednimireSenim, alefi@zkoumava
a hodnoti i dalsi moznosti. Tento novyigpb mysleni umatuje kriticky pohled na
sebe sama, na vlastni mysleni a prozivani (29,47).

V tomto obdobi doch&zi k postupnému odpoutavani nodtlearni rodiny.
Dospivajici navazuje hlubSi vztahy se svymi vrsileynadolescenti obvykle navazuji

partnerske vztahy trvalejSiho charakteru (29,70).

1.4.8. Vychovné metody

Mezi nefgastji uzivané vychovné metody patrest, nebo odgma. Obec# se
soudi, Ze odima je &inngjSi a ma na détmotivujici (Einky. Nejde vSak o to, aby dit
bylo odnenéno nap. ¢cokoladou nebo peai. Nejdilezit¢jSi je, aby si rodie na svého
potomka udlali ¢as a pl& se mu ¥novali. Nekteré dti totiz zlobi jen z toho dvodu
aby upoutali pozornost ragi (17).
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Nekdy dit zlobi takovym zpsobem, Ze trest je jiz nevyhnutelnym. V takovém
piipadt by rodice meli dbat na to, aby byl trestélny, coz znamena, Ze ulozeny trest by
meél pokud mozno vést k napravzniklé situace. Vzdy je vSak zapei mit na pawti
aby dit v souvislosti s trestem nebylo ponizovangeldy trest pomaha @fi pochopit
své jednani v kontextu sociélnich souvislosti (17).

Pokud je trest nutny jedba vZzdy dbéat nato, aby byliméieny gestupku, jehoz
se di¢ dopustilo a také musi bytikladré vyswtleno co bylo Spatha pr@&. Pokud
trestime malé dit je zapatebi abychom tak dinili ihned v navaznosti na jeho
nevhodné chovani. Malé ditsi swij prohreSek nepamatuje dlouho a trestat ho
sc¢asovym odstupem je tedy nevhodné. diBich dti nebo dospivajicich uz je situace
jind a tak je mozné odsunout trest na druhy deeb® milozit trestieba naifi dny, na.
domaci ¥zeni (17).

Problémem vychovydi i dosglych se zabyvaji také aktivistéigobici v oblasti
ochrany Zivotniho prostdi. Aktivisté v souvislosti s vychovou a wavanim zmiuji
tzv. racionalni fistup. Podle toho sa'gdpoklada, Ze jedinec 2m své chovani pouze
na zaklad vyswtleni nebezp@osti vliastniho jednani ve vztahu k zZivotnimu piexit

Zmirkny model je vSak vrozporu zejména s nasledujidh@havioralnimi
piistupy. Prvnim z nich je princip raciondlni volltym druhym je sociélni dilema.
Podle principu racionalni volby jedna jedinec viadyswij prosgch, ale jeho chovani
neni racionalni z hlediska zajncelku. Ugitym vychodiskem by v tomtoifpact snad
mohla byt snaha o ovliwni negativniho chovani jedince ekonomickymi piredky.
Aplikace takoveho fistupu ovSem nenfasto moznd. Socialni dilema nastava vzdy,
kdyZz se jedinec nechaigswd¢it o prosgsSnosti uditého jednani, ale v kontextu
s chovanim zbytku spaleosti nema jeho snaha zadné viditelné vysledkk athtéto

shahy opt snadno ustupuje (8).
1.5. Specifika v pomahajicich profesich
1.5.1. Interakce mezi pomahajicim a jeho klientem

V téchto profesich hraje vyznamnou roli lidsky vztaherg vznikd mezi
pomahajicim profesionalem a jeho klientem. Poméahpjacovnik fichazi velmi¢asto
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do kontaktu s klientem, ktery je momenténouzi, v zavislém postaveniiiPom je
tieba vzit v Gvahu, Ze kazdy klient je odliSny a swiwaci proziva individualnim
zpisobem. Teoreticky vzato existuje nekéme mnoho fiznych klientt a take
nekonéné mnoho situaci ve kterych se klientibe vyskytnout. Pomahajici se stava
klientovym spolubojovnikem. Je tedy zafedti aby vychazel z jeho feb a aby svého
klienta ubezpél, Ze neni v situaci v nizZ by uz neexistovaly Z&adnoznosti (15,22,33).
Téma vzajemné interakce pomahajiciho s klientemd&pdo problematiky tzv.
dyadickych vztah (26,37).

Interakci pomahajiciho s klientem jénovano v teorii i praxi mnoho pozornosti.
Tato tematika lezi v hlubSi $& vztahu pomdéhajiciho s klientem. Z teoretického
hlediska jde o téma, kterym se zabyvaji pomaheiés nez jejich klienti. Z praktického
hlediska se&mito otazkami zabyvajiiejme vice klienti nez pomahajici (26).

Meziosobni vztahy se vyskytujtiprSech lidskych setkanich. Komunikace mezi
pomahajicim a jeho klientem ma vSak vzdy sva sirecifimz se vyrazé odliSuje od
béZného dorozumivani mezi ostatnimi lidmi. Pro klgej# tato situace slozita tim, Ze je
to vzdy on, kdo pchazi s Zzadosti o pomoc. Takova komunikace je jgdgd samého
pocatku poznamenana zftu asymetrii. Prav ta byva také zdrojem mnoha
vzajemnych nedorozuini, na druhé stranvsak i silného terapeutického potencialu.
Pomahajici by & ke klientovi gistupovat nanejvys ohledug@m davat mu pknajevo
Gcast a porozugni. Pra¥ to je pak zakladnim kamenem pro vyeoi kvalitniho
terapeutického vztahu. Ze strany terapeuta je kitaapotebi klidné vystupovani a

piiméiena sebead/éra. Trglivost a nutnost ovladat se je zde podminkou (22,65

1.5.2. Osobnost pomahajiciho

Pri praci s klientem hodnzalezi na Zivotni filosofii pomahajiciho, ktery byl
nahlizet na situaci klienta se zdjmem a svou phkicinengl prozivat jako malo
produktivni. Podob# je pro praci pomahajiciho nezbytné, aby nevnimyaické ci
mentalni postizeni svych Kligntpouze jako zavadu, ale aby se snazikwie jako
moznou alternativu lidské existence, kter@&mmit i swj pozitivni potencial (22).

Ma-li byt prace pomahajiciho skdte€ piinosnd, je nutné uéh se s klientem
dorozungt. ZvlaSe obtiZzna situace nastavé peSeni rodinnych probléimkdy kazdy ze
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zWastrenych vnima situaci z jiné perspektivy. Pomahajibé znusi nejen porozuin
vdem ¢lenaim rodiny, ale je&t se snazit fiblizit prozivani jejich jednotlivycklena
vzajemr (22,33,45,66).

V bézné komunikaci se lidéasto #iliS nezajimaji o to, co si druzi mysli, jak to
prozivaji atd. Misto toho vynaSeji soudy o tom,bgosi mel myslet a jak by to podle
nich mel prozivat. A pra¥ na to byvaji klienttasto velmi citlivi. Mezi lidmi jsou velké
rozdily v uneni vcigni se do druhého. Od pomahajiciho sekava, Ze nebude
vychazet pouze z toho, co mu jeho piEek saluje. V praxi to znamena, ze klientovo
skleni nemusi byt v souladu s jeho prozivanim. ZkyJamofesional by se #&h umet
ptat a pomoci druhému objasvat si mySlenky a pocity, kter&asto tim, Zze nam je
postupr vyswtluje, stavaji se srozumitelné i pro jeho saméhwed® plati, Ze mame-
li v soke dostatek empatie, dokdZzeme si snazelomit, Ze kazdyloveék je individualni
bytost, které je dobré projevovat Uctu. Pomahajéd, tuto schopnost maji si klienta
snadeji ziskaji a ten se jim pak ochdjn svéii se svymi obavami a trapenim
(9,22,31,58,61).

Hajek zdiraziuje ve své knize jako jednu z néjeZitéjSich vlastnosti
pomahajiciho opravdovost. Tuto vlastnost lze vtlgvjako soulad mezi tim, co
terapeut proziva a mezi tim, jak se projevuje. Ho#tojde k disharmonii mezémito
dvéma aspekty, five klient zaznamenat sgasré i rozpor mezi verbalnim a
neverbalnim projevem pomahajiciho. Takovy pracovné§spiSe nevi o pravych
motivech svého jednani a obvykle Zije v nereakstity predstavach o své profesi i o
sokE samém (9). Vyrtal ktomu ve své knize Uvod do psychoterapie dadae
terapeut by rél byt pro klientagitelnym a nezdhadnym (66).

Stejnou dlezitost giklada Hajek také schopnostitijjmat bezpodmingné
klienta takového jaky je. Mira takové schopnostiograzem toho, do jaké miry je
pomahajici ochotenifmout sdm sebe. Dobry terapeut vytivatmosféru blizkosti a
duavéry aniz by na klienta kladl négemné podminky. Opakem je autoritativni
vystupovani pomahajiciho pramenici z touliylpstiovat a ovladat. RowZ touha po
klientovo obdivu niZe vést ke konfliktnim situacim. Mnohé vSak Izetwaait pokud si
pomahajici tyto své motivy gdomi a spravipojmenuje. Jejich sila se tak vyznamnym
zpisobem oslabi (9).
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Obtizna situace nastava pokud zjistime, Zze nankiiesd IZe nebo je dokonce
agresivni. NejizSi vS8ak byva zachovat si zgjem o dmits\t klienta, ktery se dopustil
zvlase zavaznych delikt jako je napiklad zneuzivani dite. V takto obtizné situaci je
nezbytné aby terapeut byl jiz glrvyzralou osobnosti, kterd se dokaze vyrovnat se
svymi negativnimi city. | zde je ovSem na mistupervize a psychicka hygiena
pomahajiciho (9,16,22).

Pro pomahajiciho jeddezitd také schopnost prosadit se. Jecdstil vitality
jedince a vede k radosti nad dosazenymi vysledklyave prosazovani se je sasti
obrany osobnosti (44).

Zajimavé vysledky finesla studie provedena v New Yorku Allanem Luksem.
Z jejich vysledk vyplyva, Ze pomahani ma kladny vliv na zdravi poskateh
pomoci. Zkoumané osoby uvidv souvislosti s takovodinnosti filiv tepla a energie
a z pomoci nili vzdy dobry pocit i kdyz Slofeba jen o vzpominku na samotny akt
pomoci (1). Podle Kvohlavého, ale off hodré zalezi na osobnosti pomahajiciho.
Existuji lidé pro které uz samotna prace s lidmiizen gedstavovat vyznamny
stresogenni faktor. Podabre to i s praci v kolektivu. Zatim co jednomu vyhge,
kdyz je od druhych zcela izolovan, druhy je naopadiikové izolaci ng&stny (27). Je
pochopitelné, Ze pro praci pomahajiciho je nezbitaginy vztah k lidem avSak obliba
v praci v kolektivu neni podminkou. Jsou to fiklad psychologové a obvodni lé&ka

ktefi pracuji zcela samostatn

1.5.3. Role klienta

Klient, ktery obvykle pichazi s celouradou nejiznéjSich probléni a obav,
octekadva od pomahajiciho pochopeni a podporu. Jedrfaktat, ktery ma vliv na
vybudovani kvalitniho terapeutického vztahu jeda. Radu klient: totiz znepokojuje,
kdyZ maji mluvit o svych problémech a tento ostygiva jeS¢ umocrén piipadnymi
obavami, jestli problém se kteryntighazeji neni filis maly a jestli tak poméahajiciho
vlastre neob¥zuji. Klient si svého terapeuta obvykle vazi, adeoxer se hocaste&ne
obava (26).
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Rada klient se ke svym probléam stavi zcela pasi¥m od terapeutasekavaji,
Ze za & vyreSi jeho problém sam. Pratakova pasivita festava byt v saiasné dob

Zadouci. Od klienta se&ekava aktivita a spoluprace s pracovnikem (22,65).

1.5.4. Problém moci v pomahajicich profesich

Mit moc je velmi atraktivni. Kdo m& moc, méepahu nad ostatnimi a méa tak
moznost kontrolovat a regulovat jejich chovani.i®led moci vSak ize mit kdeny
v pocitech slabosti a mécennosti. Na pdebu kompenzace potitvlastni slabosti
piehnanou touhou po dominanci poukazoval uz Fromtoldnuh dominance byva
uplatiovan nefastji vaci velmi submisivnim osobam. Touha po moci se takK&ean
vztahovat nap ke Keg'anské uvie. Kieg’anské poselstvi tize byt preferovano jak pro
potrebu lasky, tak i pro pt#bu moci. To je spojeno $qulstavou, Ze pokud se jedinec
spoji s nejvyssi bytosti, sdili s ni i jeji moc,B668).

Terapeuticky vztah je siénovlivnén mocenskou pozici pracovnika. Pomahajici
je mocrejSi uz tim, Ze je to on kdo pomaha a klient nagjak kdo za nim fichazi a
néco potebuje.Cim vétsi projev moci dava pomahajici najevo, tistsy byva odstup a
nedivéra jeho pratjSku, ktery se ze Gplré stdhnout z kontaktu s nim nebo zaujmout
postoj uctivé pasivity. Jiny klient se v této situa pocitem zlosti aikvdy zcela uzake.
Muze vSak dojit i k tomu, Ze pracovnikefima do wité miry zodpo¥dnost za s&j
protejSek, ¢imz ho ovSem do jisté miry zneschiape. Nekterym klientim tato situace
muze i vyhovovat. Jedna se zejména o pasivni, subniigdince, kit tento gistup
vnimaji jako ochranitelsky. Zasového hlediska je takovy postup @ond mére
narainy, ale problémy vznikajiip ukonceni terapeutického vztahu, kdy se klient stéle
vraci s nejiiznéjSimi probléemy (22).

Mocensky systém vSak nevede pouze k jednostranmgpuiaci. Netidka se
stava, Ze svou pozici ,ptideného” zneuziva klient sam. Stava se to tim vice,vice
muze pomahajici rozhodovat ¢jaké vyhod. Ze strany klienta tak dochazi k cilenému
zkreslovani skutsosti a v pipact zamitnuti jeho Zadosti (napnegiznani réjaké
davky) je pracovnik vniman jako néjel, coz zase zn¢ znemo#uje cely terapeuticky

proces (22).
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Vyhodu moci nad preéjSkem se dopokiuje vyuzivat pouze ve vybranych
piipadech a to zejména pokud je klient v akutni kijeizmateny a hrozi mu vazné
nebezpei. Po zvladnuti akutni krize, je vSak lépe podpatoklienta v samostatném
rozhodovani. Jedintak je mozné dosahnout trvalé amg. Na takovy postup je vsak
zapotebi hod® ¢asu a trplivosti. Hlavni pomoc klientovi v jehoskké situaci sp&iva
v tom, Ze v kontaktu s pracovnikem ziska bémpeorostor pro to, aby si @lomil co
pro rgj jeho situace znamena. Tim se pk9 otevira prostor pro prozit€zkych citi.
Pokud je vSak klient dZe v terapeutaypritomnosti spravé pojmenovat a tzv. odzit,
ziska jistotu. Do budoucna se tak nemugshto citi tolik obavat, nebd uz je na &

pripraven (22).

1.5.5. Etické aspekty pomahajicich profesi

Etika je nauka o mravnosti. Jeji vyvoj probihal &mr s vyvojem filosofie.
Predmétem etiky je moralka. Ta posuzuje lidské jednaniledem k tomu, co byva
ozna&ovano bd’ jako dobré nebo jako zlé. Profesni etika se vzeatuchovani
pracovniki v urtitém oboru. Zabyva se nejen vztahy mezi pracovnigeho klientem,
ale o3datje i vztah ke klientovo rodin Pravidla profesni etiky byvaji pak souh&nn
uvedeny v etickém kodexu (13,19,42,56).

Clovek, ktery se chova morairjedné v souladu se svyméslomim a dodrZuje
uznavané mravni normy. Mravni jednani lze vygaawlivnit vychovou, ale nesto by
byt pouze vnucenym imperativerilovek by si n&l béhem Zivota vytveit autonomni
moralku acelit tak pIné odpogdnosti za své chovani. S mravnim jednanim soudisi t
schopnost jedince nepodléhat okamzitym imjouls Takové chovani je také Uzce
spojeno s charakterem osobnosti. Nezbytnyiedpokladem k mravnimu jednani je
vile, diky niZ je jedinec schopen jednat dokoncei gr@mu prosgchu.

U poméahajicich se kro¥frdodrzovani etickych zasadekava roviZz schopnost
sebereflexe. To znamend, Zmvek je schopen kritického nahledu na sebe sama.
Ktomu je zapdebi zdravého sebé&domi. Jedinec {sobici v pomahajici profesi by
meél byt schopen také objektivni introspekce a nasledsebevychovy. Objektivita
v pohledu na své vlastni jednani je podénan pokorou, diky niz je jedinec schopen

piijmout za své nejenipdnosti, ale také vlastni nedostatky (19,42,56).
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1.5.6. Komunikace v pomahajicich profesich

Komunikani dovednosti mizeme ramcoy rozctlit do dvou skupin. Prvni
skupinu tvdi komunika&ni dovednosti fedevsSim neverbalni povahy. Zde vyuzZivame
predevsim pozorovani, aktivni naslouchani, schoperogiatie. Druha skupina zahrnuje
komunika&ni dovednosti fevazri verbalni povahy, které se uplaji zvIast pri
formulaci rekterych sdleni ugenych klientovi. Komunikéni dovednosti, neboli
dovednosti efektivni komunikace pav praxi mezi zakladniipdpoklady k vytveéeni
psychoterapeutickéhdigtupu ke klientim (2,31).

Vzhledem kvykonu pomahajici profese ma&tsv vyznam komunikace
neverbalni. Socialni psychologové odhaduji, #ibligné 50 % sdlovanych informaci
vyjadiujeme mimicky, asi 40 % hlasem a pro mluverailzbyva pouhych 10 % (19).

Mimicky vyraz odrazi velmi citli¢ emoceclovéka. Jedinec se svym vyian
uci v podstat napodobou. To dokazuje fakt, Ze jedincifkjsou od narozeni nevidomi
vykazuji obvykle mnohem chudSi mimické projevy restatni. Vzorce mimickych
vyrazi jsou dany kombinacirk/ky Ust a oboi (36,60).

Od zkuSeného pomahajiciho profesionalacek@va, ze dokaze vnimat mimicky
vyraz svého klienta. Tato schopnostébpzce souvisi se schopnosti wnit se. Bi
komunikaci s klientem byvécasto patrné mirné napodobovani mimiky klienta.
Pomahajici tak jakoby prozival ve slabsi fértm samé co jeho klient. Zajimaveé je také
studiumiegi téla, tzv. kineziky, ktera se snazi o odhaleni mativiao pivodu rekterych
pohyhi a gest. Odbornici soudi, Ze tyto pohyby a gesia fgouzivany neidonmg a
snazi se o jejich interpretaci (25,31,36).

ZkuSeny profesional rowd ovlada schopnost aktivnino naslouchanti P
aktivnim naslouchéani je vhodné klienta povzbuzowaterbald a verbalg dophovat
pouze kratkymi jednoslovnymi odezvamitlBzité je také spravné usazeni klienta, ten
by me&l mit k dispozici tzv. volné pole pohledu sasré s moznosti navazatéoi
kontakt s pomahajicim. dddy cla klient ve svém vypraini pomlky. Pomahajici by
v této fazi nemdl vstupovat do rozhovoru kladenim otazek i@hpranim iniciativy,

naopak poka-li az klient sam navaze, dozvi&esto mnohem vice (9,25,31,69).
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Vybiral zmiiuje ve svém dile vliv entmi inteligence na neverbalni projev.
Jedinci s vysokou endai inteligenci jsou schopni odhadnout miru v projéni emoci.
Nejsou ani vybusni a agresivni ani citoehudi, naopak gsobi gijemnym a
piirozenym dojmem. Takové schopnosti vSak vyzadjigiou davku sebeovladani (64).

Mezi podminky bezproblémové komunikace fpabkamzité reagovani na
sclované informace. Odkladani odpof na pozdjSi dobu vede nejen k poruSe
komunikace, ale i celého vztahu mezi komunikujicidalSi podminkou je tzv.
kognitivni pizpasobovani se slovniku a neverbalnim prapav progjsku a také

vyjadieni zajmu (64).

1.5.7. Rozdeni typi komunikace

1.5.7.1. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace se odvozuje od jednotlivyéhti &la, jejich pohybu a
polohy. Neverbalni komunikace v sobahrnuje nasledujici komponenty (23).

Proxemika vyjatlije ¢lenéni osobniho prostoru s naslednym vymezenim hranic.
To se odehrava v rownhorizontalni a vertikalni. Horizontalni rovinareplstavuje
vzdalenost mezi komunikujicim a komunikatorem. Wathi rovina pFedstavuje
vySkovy rozdil @i. Obecr plati, Ze kdo pohliZi na druhého z vysSi vySkyyaniaké
nad svym partnerem igvahu. V komunikaci pomahajici-klient by &in mit oba
Gcastnici vzdy 6i v priblizné stejné vysi (23,30,40,62).

Pocity vyjadované pomoci sval tvde nazyvame mimikou. Mimicky Ize
vyjadiit az 1000 moznych vyréz Pokud je klieniv vyraz v souladu s tim, co nam
sckluje, mizeme soudit na upnnost jeho s#leni. V op&ném gipact mizeme
usuzovat nad tim, Ze klient citi fapagti, ale nmize to také signalizovat jeho snahu o
jistou stylizaci nebo zastirani (23,31,62).

Mezi mimické vyrazy, které lze pozorovatelni partii tvde radime pekvapeni,
odpor nebo bolest. Pomoadtidze vyjadit neuwtitelné bohatou Skalu ait Nosem pak
negastji vyjadiujeme neochotu nebo nelibost, zatimco Usta signalejgastji Stésti
a radost (23,40,62).
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Samotnym jadrem neverbalni komunikace je pohle@ohledu je dlezité jeho
zangieni, zdali se divame na klienta a také jestli ndi§lgn ogtuje. Ri pohledu na
druhou osobu jsou pozorovany ¢egtji partie kolem @i a Ust. Rov&Z bylo dokazano,
Ze délka pohledu se odviji od vzajemneého vztahu kemunikujicimi. V situaci, kdy
jsou si pomahajici a jeho klient symgtti trva pohled obvykle déle. P@mme
spolehlivym ukazatelem vzajemného vztahu je takikas zornic. Zde vSak musime
brat v Gvahu row vliv swtla (23,31,62).

Gestika je nauka, ktera se zabyva vigadnim myslenek a ¢itpomoci rukou.
Gesta upesiuji obsah sélovaného nebo dokoncektera slova nahrazuji. V gestice se
uplatiuje vliv laterality, kdy pravak vyjadje racionalni Uvahy pravou rukou, zatimco
informace citového charakteru vyjage levou rukou. U levdk tomu byva naopak.
V ramci gestikulace sledujeme dijejich obraceni nahoru nebo dph jejich pohyby
(tteni) a dale si vSimame dotek obli¢eji. Ty pak mohou vyjaighvat neupimnost nebo
pretvéku (23,30,33,40).

V pomahajici profesi ma velky vyznam haptika, tprkoikace pomoci doték
Od pomahajiciho si vyZzaduje spravné uzivani hag@tiockontaktu jednak &itou davku
empatie, ale také tzv. dotykovou kulturu. Spréw¥ivané haptické prasdky pak
mohou pispét k bezproblémové interakci mezi komunikujicimi. gika v sok
zahrnuje také odvozovani vyzname zpisoli podani ruky (62).

DalSi komponentou neverbalni komunikace je posauytik komunikace pomoci
drzeni tla a €lesnych konfiguraci. Posturické projevy jsou oitbvany, pohlavym,
sebe¥domim, temperamentem, aktualni situaci, peain a vychovnymi vlivy
(23,30,33,40).

1.5.7.2. Verbalni komunikace

Verbalni komunikace zahrnuje vSe, co si pomahaidilient sdluji slovy.
Poméhajici by se &h vyjadiovat vZdy zcela jednozta a verbalni komunikace by
mela smerovat k motivovani a povzbuzovani klienta. Komunikjgctieba pizpasobit
individualne klientovi. Nekteti klienti nemusi rozugt odbornym vyraigm a tak jeiteba
pristoupit k co nejjednodussSim vygienim. Naopak jiny klient by se takovym
zpisobem komunikace mohl citit degradovan (23).
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Vlastni slovni projev by # mit vzdy logickou slovni navaznost. Je vhodné
klient vSemu dote porozunil.

V fefi je mozné vyuzivat fkladia, dilezité je, aby cely rozhovor négobil
nezastrenym dojmem. MleZité je ujistit klienta o tom, Ze informace, ldenam
sckluje jsou zcela d@vérné (23). V piibéhu komunikace s klientem vyuzivame tyto
funkcereci:

o informani funkceiegi, ktera zahrnuje proces poskytovani informaci a
jejich upresiovani.

* instruktdzni funkcereci slouzi k nastigni moznych zpsoki feSeni
klientovo situace a zahrnuje v solpodporu klienta k samostatnému
rozhodnuti.

» sbhlizovaci a posilovaci funkcéeti vyuziva psychologické aspekty,
pomoci nichZz se vyt¥a vztah plny dvéry. Velmi kladré zde pisobi
pochvala, ale také ékteré haptické projevy, které mohou verbalni
komunikaci vhodnym zjsobem doplovat (23).

Pomahajici se ve své praxi setkava takaédsu klienti, kteti maji nejhznejsi
poruchyieci. V tomto gipadt se aplikuji metody tzv. alternativni komunikacdiekt je
zde veden k dalSimu rozvofichto komunik&nich dovednosti (20).

1.6. Motivace a jeji vazby na vykon pomahajici pradse

1.6.1. Motivace

Jde o lidské chovani, které je z&smeé na uspokojeni¢jaké poteby jedince.
Ma uritou intensitu, délku trvani a cilovy objekt. Poymamotiv potom ozn&jeme
obsah uspokojeni pety. NejjednodussSiéteni poteb je na pdeby biogenni a péeby
sociogenni. Maslow v této souvislosti vytitosnad nejznérjsi hierarchii pateb
sgazenych od nejnizSich, bez jejichz uspokojeni nemohyt naptovany poteby
vySSi. Mezi nejvySSi uspokojované fmlty paki seberealizace a transcendence
(50,36,59). Nakon@my vSak poukazuje na vyjimku, patrnou hap rekterych unglca,

kterym je redrgjSi uspokojeni vyssich petb ged potebami nizSimi (36).
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Motivy jsou tedy picinou jakéhokoliv chovani. Motivem byva krénpoteby
také @ekavani pijemné odminy. Jedinec se vzdy snaZi zredukovatifjemné vjemy
event. tresty a ziskat co nejvice agma giznivych sankci. Motivované chovani se
utvai pomoci @eni. Lidské chovani je podn#imo fyziologickymi, duSevnimi a
socialnimi patebami. Velmi podstatné je rozliSovani mdétiwdomych a neidomych.
Newdomé motivy jsou z hlediska studia motivace velmajimavé, protoZe odrazi
skute&né psychologické ivody na jejichz podklad ¢loveék jednd aniz by si je sam
pripoustl. Nekdy i zdanliv zcela jasny zasm mize mit givod v ne¢édomém motivu.
Clovék si v3ak obvykle fiwod svého jednanithec neuvdomi a i kdyby si ho
uvédomil, je pravdpodobné, Ze se takovému odhaleni bude brénit, th@boto
v podstat atok na jeho integritu osobnosti (13,36,37,50).

K tomu aby motivace ieSla k samotnému jednani je zapbt spinit uéité
podminky. Zakladem je sami@pme vychozi motivani stav (M), dale je tofedpoklad,
Ze vytyeny cil bude dosazen (P), hodnota nebo atraktofiea(H) a pravédpodobné
dusledky jednani (D). To vSe je pak nezbytné pro wpigxislusného jednani (B).
Nakone&ny vyjaduje podminky pdtbné pro spushi uritého chovani nasledujicim
vzorcem (36, s.181):

B=f(M, P, H,D)

Mezi podminkami vedouci ke ko¥re realizaci existujitzné silové vztahy,
Z nichz nejdlezitjSi je intenzita motivace (36).

Motivace byva vymezena 8wma tendencemi, jeZz nazyvame principy motivace.
Pati sem princip psychického ekvilibria a princip pipkého hédonismu. Principem
psychického ekvilibria rozumime snahu jedince ohpaéni duSevni rovnovahy. Jde
vlastre o vyrovnavani se s negativnimi pocity, Spatnymesebnocenim a sami@pme
také neusgchy. Naopak princip psychického hédonismuisne k prozivani slasti a to
slasti nejen psychické, ale také duSevni. Tytomhizcipy se dopluji a vyjaduji snahu
jedince o co negtsi redukci nefijemného a maximalni moZnou UrévesSeho

piijemného (36).

1.6.2. Motivace prosocialniho chovani
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Z oblasti motivace socialniho jednéni je zajimaujkazem prosocialni chovani.
Jeho zé&kladem je pomoci jinému jedinci z nouze riepamirreni. Vyswtlenich pra@
se rtkdo chova timto zjsobem je mnoho. Poskytovani takzvané nezistné podwoc
urcité miry souvisi s genetickouipuznosti mezi pomahajicim adba dale je to také
podobnost postdj u obou zdastrénych, ktera zvySuje pra¥godobnost poskytnuti
pomoci. Jako dalSitdvod poskytovani takové pomoci je ué¢ad ,matéskost”, ktera
vede k instinktivnimu op®vavani a vyskytuje se v mnohertsi mie u Zzen. Motivem
prosocialninho chovani fe byt i pocit viny. Zde setpdpoklada, Ze jedinec, ktery
pocituje vinu poskytne pomoc ocheji nez ten, ktery zadny pocit viny nema. Za
poskytnutim pomoci se ale ibe skryvat i wita davka egoismu, kdy pomahajici
proziva napiklad potSeni z moci, kterou ma nad &b a aekavani nejiznéjSich
odmeén a vyhod plynoucich zjeho ,kladného" postoje. Mezlroje motivace
altruistického jednani nesmime opomenoutda také osobni moralku. Podstatny je
zde rovigZ vliv vychovy a kultury spoknosti (13,35,37).
Projevuje se druznosti, snahou spoluprace s ostagnfratelskym chovanim k druhym
lidem. Zajimavy je fakt, Ze se u jedinge stavu ohroZeni nebo Uzkostiiedia afiliace
znané zesiluje. To je patrné i ve snaze jedirstiruZzovat se a vy#ovat si zkusenosti
s lidmi postizenymi stefhnegiznivym osudem (36).

Za dalSi motiv prosocialniho chovani Ize ré&&mpovazovat myslenku vychazejici
z konfucianskeé filosofie: “Co sam nechce&inginym“!(53 s.71). Nekteri lidé se podle
tohoto pravidla mohotidit doslova s éekavanim, Ze ostatni jim veSkeré jejich ,,dobré"
skutky vrati. Toto mySleni byva popisovano v tvagsychologii a altruismus se pro
tyto jedince stava pouze vysledkem jakési¢rsky, pricemz takto uvazujici lidé
ocekavaji pomoc nejen atlovéka, kterému fimo pomohli, ale také od ostatnich, fikte
védi o jejich ,,dobré possti“ (13,28,66).

1.6.3. Vykonova motivace

Kazdy vykon & uz pozitivni nebo negativni se odrazi v sebehoemioedince a
ma dalsi vliv na Urovecili, jichz se jedinec snazi dosahovat. Pocitittdsge vzdy
velmi piijemnym zazitkem, ktery déle posiluje setdomi jedince. Motivace k vykonu
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je vysledkem psobeni dvou sil. Prvni je jak jiz bylo uvedeno tayto Uspchu. Tou
druhou je naopak strach ze selhani. Bylo &jigt Ze lidé se silnym motivem vykonu
vykazuji spoléné tendence odmitat velmi lehké a velsike Ukoly. Preference ukol
stredni obtiznosti je dana nizkou atraktivitou goin lehkych Okok a vySSi
pravdEpodobnosti nelusphu @i plnéni Ukoli te¢ZSich. Naopak jedinci se slabym
motivem vykonu davaji igdnost plini jednoduchych uloh, coz jim z&ji§e ochranu
sebe¥domi, ale také se nevyhybaji pin velmi €zkych uloh, protozeijpadny nezdar

pro ré neni nijak zvlas zranujici (36,39).

1.6.4. Problémové motivace pomahajicich profesianal

Problémové motivy pomahajiciho vychazi obvykle zédemi. Do newdomi
byvaji vysnény nekteré gani, myslenky a pocity, jejichz &domeni je procloveka
velmi bolestné. Proces w@reni je rovrez newkdomy. Podle Freuda vSak wkoveka
pusobi v mnohem &Si mie prav to, co bylo vygésreno, nez to, co si fite aktualg
vybavit. Takové vyisreni negijemnych zazitk je jednim ztzv. obrannych
mechanism, které mohou mit pozgl na pomahajiciho neblahy vliv (22,48).

Moderni psychoanalyza, ktera se nfiauchyluje od Freudovo teorie zohtege
ve vyvoji jedince také vliv socidlnich vztah Pudové motivace tak Ize chapat
v kontextu se vztahy s blizkymi osobami. Konflikggmahajicich tedy mohou vychéazet
nejen z psychosexualnich konfliktale také z konflikt vztahovych. Jak Freud, tak
piedstavitelé modeggiho pojeti psychoanalyzy vSak kladou ve vyvdjiifee zvlastni
diraz na obdobi rannéhatdtvi (34).

Citi-li pomahajici paebu ,byt potebnym®, neni to stejné jako starat se rad o
druhé. Komu finasi &tSi uspokojeni starost o druhého nez o sebe sam@tm Ststi
je mu gedrgjSi, snazi se d&sSinou vyhnout vlastnim probl&m. Témi mohou byt
pocity viny, samoty nebo také pocit zbytesti (22). ,Kdo pomaha zdrayvpodoba se
zahradnikovi: ten také nema fltu byt patebny svym rostlinam, prasse o ®& rad
stara a o sebe také" (22,s.26).

Jednim z problémovych motiv k vykonu pomahajici profese tude byt
piekonani pocit osanglosti pracovnika nebo jeho nizka sebelcta. Takevgpeut se
obvykle vyzn&uje givétivym jednanim a u kliefitbyva &tSinou v oblilg. Kamenem
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Urazu zde byva fdiSna kontrola pomahajiciho nad svym pgiskem, coz vede
k devalvaci klienta. Takovy pracovnik jej vnimé &pijako di, které musi ochranit
pied vSim zlym a nedokaze ¥m vidét autonomniho jedince. Pro @Sy terapeuticky
vztah je nezbytné veést s klientem partnersky dialbg je pro takto motivovaného
pracovnika velmi nakmy ukol. Pomahajici, ktery vede své klienty k pasiby se snad
nejlépe uplatnil u zcela bezmocnych padien®tazkou #stava jak dlouho vydrzi
takovou sluzbu aniz by se djprojevil syndrom vyheeni (22,65).

Pomahajici, ktié jsou zuzovani vlastnimi problémy mivaji spoleu zkuSenost
z ckétstvi, kdy byvali obvykle vychovavani ctizadostivynodici, ktefi na své potomky
kladly zvySené naroky. Takové priedi je pro rozvoj poait viny a nedostat@osti
velmi priznivé. Ochota finaSet obti a soucit s ostatnimi se tak stava vnucenym
imperativem. B vychow je Spatné trest&iny stejnym zgsobem jako city, zagi dig¢
nemizZze a které nefize ani ovliwovat. V¢eskych rodinach vSak byvaji tyto postupy
celkem Bzné (22,65).

Pocity viny tedy souviseji s porusenim moralniclieno Tyto normy vznikly
jako @irozeny regulator chovani, ktery zajie bezproblémové fungovani spaiesti.
Pocity viny nelze chapat pouze v negativnim slowaystu, nebé z biologického
hlediska jsou stefnicelné jako altruismus a moralka. Jde jen o to, atiyuplatiovany
ve spravneé nie. RiliS silné nebatasté pocity viny jsou natolik n&emné a zraujici,

Ze se jich jedinec snazi za kazdou cenu zbavittoGdsjejich odstragni pak casto
byvaji sebetrestajiginny. Takovi jedinci se pak mohonovat pomoci druhym, aby
napravili sva & uz skuténaci fiktivni provinéni. Nekteri lidé pitom mohou pociovat
vinu nejen za své jednani, ale dokonce iy nékoho jiného. Tim byva né&asgji
n¢jaky rodinny gislusnik (35,36).

Pfi pomahani bychom si ¢h dat pozor také na rozliSeni mezi soucitem a
vcittnim se do klienta. iP soucitni se niize stat, Zze pomahajictijpne Ujmu svého
klienta za svou vlastni. Naopak empaticky teragepbcity svého klienta dokaze velmi
dolie predstavit, pesto vSak neztraci nadhled astava sam sebou. Jéemmé, Zze
schopnost vcéni se je pro terapeuticky proces dalekimpsre|Si (22).

DalSim problémem pomdéhajicich byvéegstava, Ze napojenim naktery

naboZensky systém uz jsou samiédbst dobi a uzaviraji se takipd okolnim sgtem.
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Takovy pomahajici svym klietin obvykle giliS nerozumi acasto miva tendence
k jejich moralizovani. Na tomto mésje zapotebi gipomenout, Ze mezi&icimi je
také mnohodch, kt&i, svym klientim nabizeji ochotu a porozémi. Tito pracovnici

¢asto vidi nejen svou praci, ale také celyjavot jako smysluplny (22,48).

1.7. Zpisoby vyrovnavani se z&Zovymi situacemi

1.7.1. Tezké zivotni situace

TéZkeé Zivotni situace nelzegsre definovat. Zatimco &ktefi je chapou jen jako
piekazky k dosazeni cile, jini si pod timto pojmefadstavi extrémhnarainou situaci
jako je napiklad vazna nemoc nebo smrtkoho blizkého. Spotaym jmenovatelem
takto nepijemnych udalosti je stres, vyznamnou rdii jgho zvladani hraje odolnost
jedince wic¢i jeho pisobeni (38).

Tézké Zivotni situace potkavaji pomahajici stejako jejich klienty. Diky
krizim, kteréclovék piekona, dochazi k jeho osobnimistu. To plati i v do&, kdy je
jiz krize prekonanaClovek z takové situace dokaz&it i do budoucna a je tak prajn
velmi cennou zkuSenosti.i€’ansti &fici jsou toho nézoru, Ze prochazielovek
néjakou krizi, giblizuje se skrze své utrpeni Kristu (19,22,48).

Halik vidi v lidském utrpeni a Zivotnichzkostech dokonce zdroj radosti. Tento
stav gichazi tehdy, pokud dokazemdjmout i velmi negijemné skuténosti. To je
vSak vysledkem dlouhého osobniho zrani a je tédyre, Ze takovéhoijeti neni ani
zdaleka schopen kazdy. Pro ty,ikt® dokazou pak plati, Ze ,nendtsi a hlubsi radosti,
nez prongnéna bolest* (12, s. 108).

Jednou z nejobtiZBich situaci, kterou je pomahajici nucessit ve svém
profesnim zZivat je jist zavazn&i zZivot ohrozujici onemoemi jeho klienta. Ke stresu
dale gispivdA mnohdy mala spadlenska prestiz profese v kombinaci s kritickym
hodnocenim ze strany klienta nebo jeho rodinnytislysniki. DalSim stresujicim
faktorem pak mZe byt nedostatek petnych pomicek a roviZz nedostainé
technické vybaveni, coz ve svérstedku vede kigtZovani pracovnika po psychicke

i po fyzické strance. Kigkonavéani takového vyfi vyznamnym dilem poméaha zdravé
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pracovni progedi. To pedstavuje fatelské vztahy na pracovistigdomi, Ze je mozné
spolehnout se na kolegy Yipadt potreby (57).

Postihne-li klienta zavazné oneménin musi pomahajici pracovat nejen s nim,
ale také s jeho rodinou. Pokud se rodina rozho@sevat o svého postizenélitena je
namis¢ pripravit ji na vSechny potize, které bude musgtkpnat. PedevsSim je to
emocionalni vyerpani péujiciho, cemuz Ize pedejit stidanim se s ostatningleny
rodiny. Déale lze pedpokladat, ze dojde ke snizeni ekonomického standadiny,
neba’ je pravé&podobné, Ze ¢kdo z rodiny bude musetgstat chodit do prace a davky
socialniho zabezgeni poskytované za timtoi€lem byvajic¢asto nizSi nez qvodni
vydélek. Doméci pe&ovatelé by nili ziskat informace 0 mozZnosti vyuZiti tzv. respitn
p&e a v gipak, Ze nakonec svoji situacigre nezvladnou, je ukolem pomahajiciho
vést je ke snténi s navaznosti institucionalni ¢ggé Ocegni jejich snahy je zde
samozejmosti (52).

Chronickd a nevylstelnd onemockni predstavuji mimeéadnou zatZz jak pro
postizeného samého, tak i pro jeho rodinu. Pokudieek dozvi takto nefiznivou
informaci reaguje néastji Sokem. Nasleduje faze popirani, zlosti evenpredge a
smlouvani az poté je mozné dosdhnoutitéino vyrovnani se s touto situaci. Od
pomahajiciho se zdecekava vysoce profesionalni a mirdre citlivé jednani.
Emocionalni podpora a navrhovani moznosti jak pastat vyZaduji dkladnou znalost
vSech fazi vyrovnavani a rotihje vhodna podpora pomahajiciho ze strany supmeviz
(65,16).

Smrt kohokoliv blizkého je obvykle spojovana s ppcstrachu a bezmoci.
Pokud byly vazby mezi zemlym a poastalym obzvlas silné, nize dojit u
pozistalého az k uplné ztkatsmyslu zZivota. Psychologické vedeni zde ¢$ypi
Vv ujiSténi poZistalého, Ze jeho reakce jsou zcetmgzené a normalni. Dalsi pomoc Ize
hledat v nejiizrejSich spolcich a sdruzenijildzité vSak je, aby pdstaly mel stéle
nékoho, na koho se tiie v Fipac potreby obrétit (65).

1.7.2. Obranné mechanismy

Pomahajici profese probiha v neustalém kontakidinsg.l Poskytovani pomoci
klientam, ktai jsou agresivni, |Zou nebo si neustalézgji je z psychologického
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hlediska velice nakmé. ZkuSeny pracovnik musi gtrv takové situaci reagovat klidn
a nenechat se vyprovokovat. Ktomu je z#got aby pomahajici byl jiz vyzralou
osobnosti se schopnosti sebereflexe (13,22).

Kazdy c¢lovéek ma ucity komplex protektivnich faktdr, které mu pomahaji
udrzet duSevni rovnovadhu. To jaileZité i zvladani &Zkych Zivotnich situaci.
Schopnost jedinceipkonavat z&?ové situace se ozige jako frustrani tolerance. R
zvladani narénych situaci je tlezité jak¢loveék sam svou situaci hodnoti. Hadmpalezi
také na tom, jaky vyznam ji postizeny jedinésypzuje z emocionalniho hlediska a zda
doufa ve zlepSeni nebo naopak upada do pdatznadje. Vyznamnou roli zde hraje
také socialni zazemi, zejména rodina fatglé. Coping neboli zvladani #abvych
situaci je ovliviino casté&né geneticky aast&né také zkusenosti (50,60).

Obranné mechanismy lIze raditl do dvou zakladnich skupin. Pasem atok a
unik. Utok pgredstavuje aktivni formueSeni problému. Agresetife byt zamtena
piimo na problém nebo seide Fenaset na jiné objekty nebaike byt obracena i proti
vlastni osob. V takovém pipadt hovaime o autoagresivit ktera se mize projevovat
sebeobviovanim, v krajnim fipadt sebevrazednymi tendencemi. Unikem rozumime
takovy @istup k problému, kdy jedinec #iunechce situaciesit vibec nebo pagni
problému jako takovéhoClovek, ktery fe$i situaci Unikem se rovh miZe snaZit
pienaSet odpasdnost na &koho jiného.

Ostatni obranné reakce nejsoué¢plnvédomované, lisi se od sebeinnosti i
mirou zkresleni skuteosti. Nefasgji pouzivané byvaji nasledujici reakce (60,65).

Pop‘eni - jedinec vlastd nechce fijmout negijemné informace. Typickym
piikladem niize byt pacient, jemuz byla oznamena zavazna diagrade on se stale
chova jakoby jeho nemodibec neexistovala.

Potlaceni a vy#snéni - vtomto gipadt byly negativni informace zpracovany
v tom smyslu, Ze jedinec si jejich existenci ala@spasté&né pripustil, poté se je vSak
snazil co nejrychleji zapomenout. Obsabghto informaci fsobi natlovéka i nadale,
ale byvaji jakoby zastné.

Fantazie neboli denni s#ni - predstavuje takové vypadani se s negativnimi
informacemi, kdyc¢lovék nahrazuje tyto informace jinymi, mnohem snes#gimi

piedstavami. Ty vSak nejsou sk&rté, jsou jen ufitou modifikaci reality.
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Racionalizace- jedinec se vtomtoifpact pokouSi o zvladnuti situace jejim
zdanliw logickym grehodnocovanim. Tento psychicky mechanismagenbyt gicinou
toho, Ze nepravdévhodnotime i#zné situace ale také ostatni lidi &ady i sama sebe,
coz vede k vytvieni chybného sebepojeti.

Regrese- ¢lovék se pod vlivem ndjznivych okolnosti vraci na nizsi vyvojovy
stupdi, coz vede jednozieé k zvySené zavislosti na okoli. Regresézm Finést
rychlou dlevu, ale nesmi se zafixovat. Pokudikioho evladne jako trvalejSi postoj,
dojde u takoveho jedince k problematickému rozwsgobnosti. Regrese se objevuje
¢asto u nemocnych postizenych vaznou chorobou.

Identifikace - vtomto gipact se jedinec snazi o posileni vlastni hodnoty
ztotozrénim se s &akou pro ® vyznamnou osobou. Brodnim jevem zde byva
pripisovani si gkterych pozitivnich vlastnosti obdivované osoby.

Projekce- jedna se o promitani vlastnich ndzamotivi do ostatnich. Zajimavé
je, Zze do okoli byva n&pstji promitano chovani negativni a nezadouci.

Kompenzace znamena snahu o nahrazegjakého osobniho nedostatku.

Rezignace - byva reakci na dlouhodobou &t ktera nenese Zadné pozitivni
vysledky. Jedinec uZ je vgrpan a festane &ekavat cokoliv dobrého. Stava se
pasivnim a apatickym (60,65).

Zvlastnim typem obranné reakce je.te@aktivni formace Jedna se o opaou
reakci, nez pkazuje pudovy impuls &lovek je i této @ilezitosti schopen doveést své
jednani az do extrému. U pomahajicich je zaghdtpomyslet na reaktivni formaci
tehdy, kdyZ svoji p& o klienty aZ jakoby fehani. Nelze vSak opomijet také mozny vliv
ostatnich negativnich mofiy13).

Na zavr Ize dodat, Z€im je osobnost pomahajiciho zralejSi a vyrogntim
meére vyuziva tchto obrannych mechanism Svizelnou situaci dokaZzefijpnout

takovou, jaka doopravdy je a jeji hodnoceni vyclsgi$e ze zkuSenosti (22,65).

1.7.3. Stresoveé situace v praci pomahajicich

Vykon pomahajici profese je energeticky velmi gagoPracovnik se dostava do
stresové situace v okamziku, kdy od svych kliemsttebava vice citové nepohody a
stradani a nedostava se niutpm dostaténé podpory. Stres, ktery se neodbourava se
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muze projevit v podob fyzickych ¢i psychickych piznaki. Tyto stresory mohou
v kombinaci s osobnosti pomahajiciho a sjeho prmblymi motivy vést az
k syndromu vyhteni (16,22).

Pfi prevenci stresovych situaci jéeba zabyvat se zdravym Zivotnim stylem,
mezilidskymi vztahy a také figetim sebe samého. Do spravného Zivotniho stylu
zahrnujeme p#& o spanek, vyZzivu a pohybovou aktivitu. Poméhajicisi mit dostatek
¢asu na své kotky. Vedle pracovnich povinnosti by sé€lmabyvat g¢im, co mu bude
piinaSet radost a uspokojeni. Pohodu pomahajicich ulzeviovat také pomoci
relaxa&nich technik. €ch je dnes k dispozici ceiéada, pouze je zapgebi nalézt tu,
kterd mu bude nejvice vyhovovat.

Kvalita zdzemi v osobnim Zziwbtpomahajiciho hraje fp zvladani nardnych
situaci dilezitou roli. Dlouho n&esSené konflikty vedou k oslabeni odolnosi¢ivstresu
a snizuji tak pohodu pracovnika. Relaxace prénadv neharmonickém prdsti je
také mnohem menefektivni.

Od dobrého profesionala obvykle klientieikavaji, Ze budouifjati takovi, jaci
skute&né jsou. Toho je vSak schopen pouze takovy pracovkikry je schopen
zaujmout stejny postoj i k sdksamému. V opmém gipad se pomahajici zmita ve
vlastnich vniknich pochybnostech a klientovi tak nedokaze posiytiolik potebnou
jistotu. Pomahajici by nethzapominat také na 8yduSevni a kulturni Zivot. Klienty
tvori lidé miznych profesi a zajina pomahajici by se ve vztahu k ninglmrojevovat
jako ¢lovek s vSeobecnym rozhledem (22,57).

Dulezité je zde také zamysSleni se nad vlastnimi grablymi motivy. Pokud
dojde k jejich ugdomeni, pak je pomahajici schopen s nimi pracovat abitstak jejich
pusobeni (9,16,22).

Mezi nejvice stresova pattakova pracovigf kde se klientv stav nelepSi a
moznost pomoci je zde omezena pouze na udrZzoviaoti jejak priznivého stavu. Mezi
takova pracovist Ize z&adit nap. domovy dichoddi. Prace sichodci a pedevSim
s lezicimi je vyerpavajici jek po fyzické tak po psychické straidavic &tSina Iékan
a zdravotnich sester hodnoti svoji praci v takovyetizenich jako odbogh velmi

jednotvarnou. Pracovnididhto zdizeni také trpéastji syndromem vyhteni (14,22).
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1.7.3.1. FPehled dalSich moznych stresbpiisobicich na poméahajiciho

Pt praci je velmi stresujici, pokud je na pomahajpckladeno fliS mnoho
poZzadavk a sodasre je mu dana jen mala nebo zadna moznost sitiditi V praxi to
znamena, Ze na pomahajiciho, inap zdravotni sestru je vyvijen Zng tlak jak ze
strany pacierit, tak ze strany nd&tkenych, kdy pozadavky obou zrafych skupin
mohou byt zcela odliSné a sestra si fizen dovolit zachovat se podle vlastniho
preswdéeni.

DalSim stresovym faktorem jsou bezesporu konflikiztahy mezi kolegy. Bylo
prokdzano, Ze na pracovniky, Kteyli vystaveni gkterym Skodlivym vlivim jako je
nag. hluk pisobily tyto vlivy mnohem intenziviji tam, kde byli sotsasré také napjaté
vztahy.

Neblahy vliv na spokojenost v praci ma také nédndh velka zodpowdnost za
lidské Zivoty. Z poméhajicich to plattqulevsim pro I1éke pisobicich na poli akutni
mediciny, napp na ARO. U takovych pracovnikbyl zjiS&n chronicky distres, ktery
vede k vysSimu vyskytu psychosomatickych onensoicn

Pro pomahajiciho je velmi nd@mné pokud nejsou jasnstanoveny jeho
pravomoce a cela situace se geghorSuje pokud chybi také &pa vazba. Takovy
pracovnik Zije v nejfetrzité nejistat a je tak vystaven mnohenstgimu stresu.

Zavaznym stresorem je také nedostatek spanku. Temowystaveni fedevsim
pomahajici slouzici moi sneny. Nedostatek spanku ma zcela prokazatelny vliv na
shizeni pozornosti a vyskyt halucinaci.

Negativni dopad na psychiku v pracovnim Zévonaji problémy v osobnich
vztazich pomd&hajiciho. Nejzav&Rii byvaji dlouhodobé manzelské neshody. Mira
stresu se zvySuje rovh v pripact kdy pozadavky pracovniho Zivota jsou irpem
rozporu s&mi rodinnymi.

Stres se zhorSuje diky cel@d negativnich podtti jako je nedostatmé
finanéni ohodnoceni, problémy s bydlenim, s vychoveéti atd. (27).

1.7.4. Syndrom vyh@ni

Syndrom vyheeni gichazi postup& Je to proces, kterym prochazi pracovnik

tehdy, pokud se svym Kklieith wvenuje s plnym nasazenim jemu samotnému se
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nedostava zadné nebo malé podpory.ri&makim vyhadeni fadime uUnavu, depresi,
cynismus ve vztahu ke klielth, apatii, ztratu seb&domi a stim ruku vruce i
somatické potize jako jsou poruchy spanku, migrényolesti hlavy, potize se
zazivanim atd. (22,58).

K syndromu vyhéeni mize dojit pouze u jediri¢ ktefi na p@atku své kariéry
opravdu ,hdeli“. V okamziku, kdy takovy pracovnik nastupuje dan€stnani, byva
plny obvykle plny nadSeni. Nevadi mu zadrésfasy, do prace se stal&si a svou
praci vnima jako smysluplnou. Pak obvykle nastavz&arovani. To souvisi také se
ztratou idedl, neba’ postizeny miva také zpatku sklony k pecaiovani vykonu své
profese. Pomahajici neni schopen vyrovnat se keyspatzi. Jeho vlastni cile se mu
z&inaji zdat nedosazitelné a nakonec pf9 ziraci jeho prace jakykoliv smysl.
Syndrom vyheéeni vznika nasledkem emocionalnihocespani a je vzdy spojen
s kontaktem s lidmi. U pomahajicich seiima dostavovat hkost, pocity beznage
byvaji doprovazeny cynismem. Pracovnik se nakonierdostat az do stavu deprese,
coz zase zZin¢ ohrozuje jeho praci a v neposlediad také osobni vztahy
(16,19,22,58).

1.8. Supervize

1.8.1. Vyznam supervize

Supervize vznikla v 50. letech jako s$dst vzalavani adepi psychoanalyzy,
pozcji se zamiila na vedeni balintovskych skupin. PoZzadavek stiperse dnes stava
nezbytnym prvkem v oblasti zdravotni a socialrigpgb5s).

Supervize pomaha pracoviik ziskat paebny nadhled nad tim, caldji. Je
zdrojem podpory a neodmyslitelnou gasti vyvoje profesionala. Pracovnikovi téz
umoziuje podlit se o c¢ast odpo¥dnosti wi¢i klientaim. Bylo dokazano, Ze
supervidovani byvaji obvykle ve své praci spok&j&n nez pracovnici, ktesupervizi
neprochazi. Supervize neslouzi pouze pracdwnjkale sleduje téz zamy klienta
(4,16,54).
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1.8.2. Funkce supervize

Zakladni funkce supervize jsou \&avaci, podprnd aridici. Vzdlavaci funkce
slouZzi k rozvoji znalosti a dovednosti pracowniRomaha pracovnikn Iépe porozurt
svym klientim a udomit si své vlastni reakce na klienta. Piod@ funkce supervize
vychazi ze skutmosti, Ze na pomahajiciho neustaliesqbi emocionélini vy ze
strany klienta. Poméhajici by sihdiky této funkci supervize své pocity ghpiipustit
a naudit se s nimi pracovat tak, aby nebyl emocioggieplnén. V interakci s klientem
se mohou pomahajicim vybavit také jejich viastriebmeé zazitky. Pravtém je nutné
vénovat i superviznich setkanich zvySenou pozornost, jimaknohlo dojit k oslabeni
poméhajicihoRidici funkce je zaifena na kontrolu kvality. @az klade také na
dodrzovani standaid Supervizor je zdéast&né odpowvdny za spravny vykon profese

a také za dodrZovani etickych zasad (4,16,54).

1.8.3. Nefas¥jSi prekazky v ziskavani supervize

V mnoha organizacich dnes stale supervize schaitofto mist je treba
zabyvat se fekazkami, které obvykle jejimu zavedeni brantiz®lto byt pedchozi
zkuSenost se supervizi, osobni zabrany, potiZzetositau, nedostatek financi,
geograficka vzdalenostigkazky v organizaci nebo konflikt roli.

Pokud pracovnik nema dobrou zkuSenost se supedédzie pedpokladat, Ze ji
bude automaticky odmitat. Raotn ale ntize dojit k tomu, Ze pracovnik je se svou
minulou supervizi spokojen az nadmiru a jinou supenechce. V obou fijpadech je
dobré zamyslet se nad vS§im, co véaané dob ovliviiuje vykon profese a zkusit hledat
novareSeni, odpovidajici préaktualni situaci (16).

Pomahajicimu se¢hem supervize fize zdat, Ze je jakoby obnaZzeny @rmase
proti supervizi branit. Zde je utezité, aby si pracovnik ujasnil, kam az svého
supervizora pusti ademu je odhalovani jeho potitlobré. Supervizor by samepme
mel zdaraznit, Ze veSkeré informace, které se o pracownikaezvi jsou dverné.

PotiZe s autoritou se do supervize mohou prondkatZe supervidovany chce za
kazdou cenu dokazat, Ze svou praci vykonava bemhyiebo naopak zae
supervizora v sebeobrarvnimat jako zcela bezcenného a néglmého. Mize vSak
dojit i k tomu, Ze o strany zanou mezi sebou soufieo to, kdo dokaze klienta lépe
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zvladat. Takovy postoj fite vychazet i od samotného supervizora. Na kazdyjpa
jasné, Zze obzastréné strany by i mit mezi sebou rovnocenny vztah.

Pri prekonani finatnich nedostaik Ize na pracovisti izdit takzvanou
svépomocnou skupinu, kdy si supervizi poskytujiegolvé mezi sebou a nebo se spoji
s jinymi odborniky, vykonavajicimi stejnou professupervizi si tak mohou poskytovat
vzajemr rizné organizace. Geograficka vzdalenosfenbyt fekonana tak, Zze osobni
kontakt se omezi na minimum a komunikace mezi suggem a jeho klientem je
doplnéna ocastjSi korespondendii telefonické spojeni.

V organizaci niZze panovat takova atmosféra, kdy vedeni své pracpwod
supervize zrazuje nebo se naopak pracovnici saamibZde je na mistprobrat
vSechny vyhody supervize a prodiskutovatatly vedouci k jejimu odmitani (16).

Konflikt roli nastava tehdy, pokud supervizi provasBm natizeny. Jeho
pracovnik si tak ponech&lkteré informace rafji pro sebe a tim se cela supervize
znehodnocuje. Takovy pracovnik sarfea nema sebemenstifezitost prodiskutovat
sveé problémy s vedenim (4,16,54).

1.8.4. Supervizni smlouva

V supervizni smlowy musi byt oSéeny praktické zalezitosti tykajici se mista a
frekvence jednotlivych setkanich. NejezitéjSi je ovSem dohodnout se na jejim
obsahu. Supervizor by dhpted uzavenim smlouvy probrat se svym klientem jeho
otekavani a fani a spoléné pak stanovit cil supervize. To usmage pozajsi
komunikaci. Klient je tak klid&Si a otevergjSi. Naprostou samégjmosti je zanést do
smlouvy povinnost supervizora zachovavat za vséanosti méenlivost o vSem, co
se v souvislosti s klientem dozvi. Vyjimkou by motdyt pouze zjighi, Ze pracovnik
nejedna v souladu se zakonem.

Podstatné je také dohodnout se na stylu, jakym Bugervize provéagha a jak
se bude postupovat Vipad, kdy klient bude pdebovat od svého supervizora pomoc

v naléhavem fipact (16).

1.8.5. Autosupervize
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Pokud klient pracuje pod kvalitni supervizi, ziskgpostups nadhled nad svym
jednanim a dokéze tak sn&imozpoznat vlastni negativni pocity. Takovy pracik si
se svymi mySlenkami a pocity dovede tiporadit. Schopnost sebereflexe zahrnuje
rovnéZz hodnotici dimenzi a jedinec, ktery je schopnyesetiexe ma uz o sémaprosto
realistické pedstavy (13,16).

Pri autosupervizi je na mistzamyslet se také nad tim co pracovnikovi jeho
sowasna supervizeimasi, zdali je s ni spokojen a jak se promitaelwjvztahu ke
klientam (16).

1.9. Psychologie tymové prace

1.9.1. Poméahajici a jeho kolektiv

Pomahajici pracovnik bywaasto sovasti rjakého tymu. Pracovni tymy mohou
mit velky potencial. Jeho pracovnici si mohou péskgt vzajemnou podporu a navic
bylo dokazano, Ze tymova spoluprace zvysSuje moralknizuje frustraci za¥stnand.
Kazdy ze zamstnand ma gidéleny své ukoly, ale s@asré spolupracuje s dalSimi
odborniky. V praxi to znamend, Ze hospitalizovargcipnt je oSébvan tymem
zdravotnich sester, které si v§twiji informace s fyzioterapeuty a lékaa dalSimi
odborniky. Mnoho zde zélezi r&eni takového tymu. Pracovni skupiny, které maji
vétSi odpovdnost a sotasre moznost spolurozhodovani byvaji ve své praci olaryk
nejen vykongjsi, ale také spokojejsi. DalSim znakem dobrého tymu je jasna
komunikace mezi jehd@leny. Manaz& se v sodasnosti snazi rozvijet mechanismy

podporujici pozitivni rysy tymu (18).

1.9.2. Typy pracovnich tyin

Pracovni tymy mohou mit mnohdanych funkci. V této kapitole je uvedeno
jejich mozné rozliSeni.

Produkéni tym

Tento tym byva tvien lidmi, kté¢i maji stejnou funkci. Jejich spoluprace je

obvykle dlouhodobé a jakoriflad 1ze uvést tym zdravotnich sester. Smyslemde
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zajistit kontinualni p& o klienta. Typickym rysem je v tomtoripact dlouhodoba
spoluprace a&sSinou prace na plny uvazek.

Realiza’ni tym

Je tvden vysoce specializovanymi odborniky. Kazd§feni ma swij specificky
ukol na kterém pracuje a tim je viastpinén spol€ny ukol. Pro lepSi fg@dstavu Ize
uveést chirurgicky tym, kde je spaéleym Gkolem zvladnuti kritického stavu pacienta po
autohavarii. Anesteziolog dohlizi na zajiit nezbytnych fyziologickych funkci, sestra
se stara o Zilniifistup a jina sestra asistuje chirtung béhem operace. Kazdyctena se
pIné realizuje a je zde také prostor pro spolupracktsraimi odborniky. Ukolem
manaZera takového tymu byva stanovit sfrofedkol. Poté febiraji odpowdnost za
jeho plréni sami pracovnici a manazer uz pouze koordinyighjéinnost.

Projektové a vyvojové tymy

Pro tyto tymy je typick& prace v delSim pracovnibdabi. Byvaji #izovany za
Ucelem provedeni ndprejakého vyzkumu a po spini Ukolu seilenové tymu ¥tSinou
zase rozchazeji. Tyto tymy nebyvaji pro pomahagtdis typické, jelikoz Iéka nebo
nag. psycholog pracujici ve vyzkumu méa ke svym klemtpouze vzdaleny vztah a
nemohou se na této Urovni srovnavat se svymi kolagsi pasobi v klinické praxi.

Poradni tymy

Cinnost ¢leni tohoto tymu je zaifena naieSeni otazek organizace prace a
nezabira jejimélenaim velkou ¢ast pracovni doby. Tito zafstnanci tedy $tSinou
zastavaji jest dalSi role ainnost poradg je pro & spiSe vedlejSi. To ma nespornou
vyhodu v tom, Ze poradce zna velmi éitkulturu instituce i problémy, se kterymi se
v roli fadového zawstnance sam potyka (18).

1.9.3. Efektivita fungovani pracovniho tymu

Pro spravné fungovani tymu je nezbytnd komunika®ecl spolupracujicich
¢lend. Chybnym prvkem byva nazokkterych manazér Ze informovanostleni na
nizsich pozicich neni pro fungovani instituce nipddstatna, &oliv opak je pravdou.
Pokud vSichni za®stnanci ¥di co se v jejich institucidle, jaké ma usfchy a gipadré
i neusgchy budou se pra¥godobr vice snazit a také budou schopni |épe vyhodnotit
Cco je teba udlat.
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Nezbytnym faktorem ovlitjicim efektivitu prace je vhodnd motivace
zanestnand. Motivovany jedinec je ve vztahu ke své praci fieai a aktivni.
Motivaci pak niizeme rozurét nejen finakdni ohodnoceni, ale také o&em schopnosti
zanestnance, tak abyedél, Ze pra¥ on je pro instituci tlezity.

Urcitym problémem mize byt odngfiovani tymu, zejména zda je |épe aghih
cely tym stej@. Je pravda, Ze cely tym vykazuje vySSi produktiyitace nez by tomu
bylo u jednotlivéi. Na druhé stranje ale také dobré zohlednit fakt, zekteti jeho
poklada spiSe varianta, kdy je kazdy 2amanec od&nén podle svého Usili, coz ma
zase zptné motivujici &inky zvlast na nejvykongyjsi ¢leny (18,39).
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1. Cil prace

Cilem prace je upozornit na problémova mista vigéod pomahajicich, na
mozné problémové motivy afipiny jejich vzniku. Sodasti prace je také snaha o
zmapovani podminek ve kterych pomahajici vykonaseagji profesi s ohledem na
moznost jejich podpory.

Pomahajici profesionalové obvykle pracuji pod ttakpozadavik ze strany
klienth a casto i natizenych. Velka pozornost se¢nuje kvalifikaci a dalSimu
vzklavani. Registrace pomahajicich v profesnich omgenich se iz stava
samozejmosti. S tim se obvykle poji na#&y nejtizrejSich Skoleni a semind coz
muze [Fedstavovat dalSi zét.

V soutasné dob se ne¥nuje [ilis mnoho pozornosti supervizi, kter4 dokonce u
n¢kterych profesich schazi uglnSupervize spolu s duSevni hygienou pomahajicimu
poskytuje nezbytnou oporu bez které je poskytoydofesionalni p& velmi obtizné.
Duvodem pr@ se timto tématem zaobirat je modifikace poskytévadie s ohledem na

osobnostni rozvoj pomahajicich.

2.2. Hypotézy

V préaci byly testovany tytoipdpokladané hypotézy:

e H1: Pomahajici, kt¢ byli prisre vychovavani, vedouwastji své Kklienty
k pasivni zavislosti.

* H2: Pomahajici s nabozenskymegwdcenim prozivaji ve vztahu ke svym

klientam ¢asgji pocity viny, nez ostatni pracovnici.

Hypotézy byly testovany ifmo v praxi pomahajicich prdstinictvim udaj
ziskanych z dotaznik Prinosem by rlo byt ziskani poznatkv oblasti psychologie
v poméhajicich profesi, php navrzeni modifikace v pé o osobnostni rozvoj
pomahajicich profesional
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3. METODIKA

3.1. Dotaznik

Pro splini cile byl pouzit vlastni dotaznik, obsahujici @&zek (piloha ¢.1),
Z nichZz kazda podle zadani zahrnujedryimoznosti, ze kterych se ma vybrat pravdiva
nebo alespd nejprav@podobrjSi moznost. Redpoklada se, Ze otazka obsahuje
nejmérk dvé varianty, z nichz plati vzdy jen jedna, ostatnplad. Ackoliv pokyny
k vyplnéni dotaznik byli jednozné&né, v malém p&tu piipadi respondenti nepochopili
zcela pesré systém vypiovani a oznéli tak treba 2 odpogdi. Tento problém se vSak
tykal pouze otazkyislo 6, kdy na otazku ,Pracujete pod supervizi?hasavali
respondenti saiasré moznost b) ne a moznost c¢) uvital/a bych tuto msZnNa
z&klad této zkuSenosti bude zapeibi gistupovat k je&t presrgjSimu vymezeni
podminek vypiovani. Dotazniky byly rozdany mezi |éka sestry, rehabilitai
pracovniky, psychologygitele a socialni pracovniky. Ze sta rozdanych ddtdzjich
bylo vraceno 97, t.97 %.

Otazky dotazniku Ize tadit do tématicky vymezenych skupin, které se ppzd
mohou vyuZzit k celkovému zpracovani vyslédk testovani navrzenych hypotéz (Tab
1).

Tab. 1 Tématické skupiny otdzek dotazniku

C Skupina Otazky.
I Charakteristika souboru dotazanych 1-4
Il Ptisna vychova 7,9,10,12
1l Pasivni zavislost 8,13,20
\Y} Nabozenské feswdéeni 5,21,23
Vv Pocity viny 16,24,25
Vi Otazky pomocné a zastiraci 6,11,14,15,17,1829,2

Skupina otazek 1-Acharakterizujici vybér respondenti zahrnuje jejich
pohlavi, &k, vzc&lani a délku praxe (Graf 1). DalSi skupinu ttivotazkyvyznamné pro
vyhodnocovéani hypotéz Sem byly ¥lenény ¢tyti skupiny otazek majici silny vztah

k premisam i implikacim obou hypotéz.
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Posledni skupinu twd jednak otazkypomocné které jsou vhodné pro &teni
dilcich hypotéz, ale také otazkyastiraci znemo#ujici responderiin odhalit
souvislosti mezi otazkami.

Graf I. Charakteristika souboru respondent
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3.2. Vstup udaj

Pro zpracovani vyplmych dotaznilk se pouzije tabulka {foha ¢. 2), jejiz
sloupce obsahutiisla otdzek s variantami a,b az d, otazky 7 a l&ls@a dw& vedlejsi
otazky na otce a matku (nag/1 a 7/2), které jsou pro zvyraxi ozn&enée Zlué (otec)
a mode (matka). Stejnymi barvami se ozZop varianty otazky 10, které podiiji
vyhodnoceni otazky 7. Vyb platné varianty se ozdlacislem 1, neplatné varianty
¢islem 0.Radky tabulky odpovidaji jednotlivym respondemt(&istim dotaznik).

3.2.1. Kontrola vstupu ud#

Cast&né sodty pro kazdou variantu jednoho sloupce (jedné otamkbo
podotazky) se uvadi paddkem odpovidajicimu poslednimu respondentéi(ddwet
Y). Sowet vSech diich souta pro jednu otazku (celkovy séet > >’) musi byt shodny
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s celkovym poétem respondent(97). U kazdéhdadku se satet vSech sloupc musi
rovnat p@tu otazek (25), Z&Senému o 2 (podotazky 1,2), tj. 27.

3.3. Vyhodnocovaci logika

Zarazeni otdzek do skupin premis a implikaci je zodmazv Tab 2. V kazdé
skupirg se volily ti otazky, neb6 vétSina kladnych odpadi (dw ze ti) se povaZovala
za divod pro z#&azeni do fislusné skupiny.

Tab. 2. premisa a implikace H1 aH2

C. hypotézy premisa implikace
H1 Otazkye¢.: 7+10,9,12 Otazky.: 8,13,20
H2 Otazkyc.: 5,21,23 Otazky.: 16,24,25

Skupina respondemni pFisné vychovavanych (premisa hypotézy 1, H¢lotazky = 1)
Otazka¢. 7

Podle odpowdi na otazku 10 se zjisti, kdo z rédlibyl v rodine dominantni a ten
také utuje ¢i hodnoceni se pouZije v otdzce 7. Zasmg vychované respondenty
(hodnota 1) se povaZzuji pouze respondenti s kladdpowvdi (hodnota 1) na variantu
(spiSe pisné), coz pak odpovida hodastPl = 1
Otazka¢. 9

Kdyz rodice davali pednost trestu, zakazu, nebdikazu, povazuji se
respondenti zaifsre vychované, jinak se za:mepovazuji: kdya = 1, tak HP1 = 1,
jinak HP1 = Q.
Otazka¢. 12

Kdyz si respondent nevybral povolani podle své ypolbyl spiSe fisrg
vychovéan: kdyza = 1, takHP1 =0, jinak HP1 = 1

Skupina respondernit vedouci sveé klienty k pasivnimu chovani (Hid otazky = 1)
Otazka¢. 8

Zdarazreni vyznamu trestu implikuje k pasivni vychioklienti: kdyZza = 1, tak
HI1 =1, jinakHI1 = 0.
Otazka¢. 13
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Prani mit na klienty vliv se povazuje za sklon k wyet s pasivnim chovanim:
kdyza=1, takHI1 = 0, jinak HI1 = 1.
Otazka¢. 20

Vybér nesamostatnych klieintimplikuje vychow s pasivni zavislosti kliett
kdyza =1, takHI1 = 1, jinakHI1 = 0.

Skupina responderit s ndboZzenskymiswdéenim (HP2 ¢. otazky = 1)
Otazka¢. 5
Krom¢ ateistického zasteni odpovidaji ostatni volby naboZzenskému
pieswdéeni: kdyza = 1, takHP2 = Q, jinak HP2 = 1L
Otazka¢. 21
Pomahat druhym je zakotveno jako vyama rys tiznych nabozenstvi: kdyz
odpovd a =1, takHP2 =1, jinak HP2 = Q.
Otazka¢. 23
Volba nabozenskeého #aeni implikuje k nabozenskémugs\wdceni: kdyza =
1, takHP2 = 0, jinak HP2 = 1

Skupina respondemnit s pocitem viny (HI2¢. otdzy = 1)
Otazka¢. 16

Pocitu nedostateého vykonu v povolani odpovida pocit viny: kdyz 1, tak
HI2 = 1, jinakHI2 = 0.
Otazka¢. 24

Neuspokojivé prozivani vlastniho Zivota souvisbsifem viny: kdyza = 1, tak
HI2 = 0, jinakHI2 = 1.
Otazka¢. 25

Pochyby o spravnosti vlastniho jednani souvisicitem viny: kdyza = 1, tak
HI2 = 1, jinakHI2 = 0.

3.4. Vyhodnoceni vztahu premis a implikaci
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Vyhodnoceni vztahu premis a implikaci je zndzom v giloze ¢.3 (tabulka
vyhodnoceni hypotéz). Kazda skupinf floupce souvisejicich otazek v jedné karv
responderit odpovida premise (8tta barva) nebo implikaci (tmava barva) hypotézy.

Maji-li sowasreé alespa dw ze ¥ odpowdi pro kazdou otazku premisy HP1
hodnotu 1, oznd se vysledné pole hodnocef@rverg s hodnotou 1 (vyzrignou bile),
jinak se neoznd a ma hodnotu 0. U premisy hypotézy H2 se za nujmmdminku
naboZenskéhorpswdceni povazuje nejen nabozenskéslusSnost (otazka. 5), ale také
alespa jedna z podminek naboZenskéehocrdit(otazky 21,23) coz &b odpovida
¢ervenému poli a vysledné hodadt (bilé pismo).

Pro kazdé&ierverté oznaené pole (spkni premis HP1, HP2) se zjisti hodnota
implikace HI1, HI2 a jestlize je ro# rovna 1, oznd se ffislusné pole takéervers.
Kazdé premise tedy odpovida systéervenych prouzk s bilym pismem, které se
porovnavaji s odpovidajicimiervenymi prouzky (ernym pismem)Cim jsou oba
vzory podobgjsi, tim vice navrZzené hypotéza plati.

Jako kritérium testovani hypotéz slouzi podil spyrch zplrgnych implikaci
z kladre vyhodnocenych premis. Zagkaz platnosti hypotézy sequpoklada hodnota
podilu alespt 70 % a ¥tsi.
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4. VYSLEDKY

Vysledky pazkumu (Graf Il, Tab. 3) — otazka6

Pracujete pod supervizi (prace pod vedenim zKij&dio odbornika)?

a —ano, b —ne +neuvital, ¢ — ne +uvital bych toé@nost

O 6a m 6b O6¢C

Otazka Poet %
6 a 27 27,8
6b 54 55,7
6¢C 16 16,5

V¢étSina responendeihepracuje pod vedenim supervizora a ani by tutbnost

neuvitala.
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Vysledky pazkumu (Graf lll, Tab. 4) — otdzka7/1

Jak byste charakterizovali vychovniéspbeni Vasich roda (otec)?

a — spisSe benevolentni, b — spiiene, ¢ — spiSe ctizadostivé, d — vlastni nazor

‘n 7/1a m 7/1b O 7/1c O 7/1d ‘

Otazka Poet %
7/l a 39 40,2
711 Db 38 39,2
7/1c 12 12,4
7/1d 5 5,2

Zastoupeni benevolentnihofigného vychovnéhoigobeni u ot bylo @iblizné

stejné.
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Vysledky ptizkumu (Graf IV, Tab. 5) — otazka7/2

Jak byste charakterizovali vychovnispbeni VaSich rodia (matka)?

a — spisSe benevolentni, b — spiiene, ¢ — spiSe ctizadostivé, d — vlastni nazor

D7/2am7/2b07/2c O7/2d

Otazka Poet %
712 a 49 50,5
712 b 23 23,7
712 c 19 19,6
7/12d 6 6,2

U matek pevliadala benevolentni vychova.
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Vysledky pizkumu (Graf V, Tab. 6) — otazks8

Domnivéate se, Ze je ve vychogkti trest steja dilezity, jako odnéna?
a-ano, b-ne

Otazka Poet %
8a 78 80,4
8b 19 19,6

U vétSiny respondefitse zdrazreje vyznam trestu, coz vede kKigné vychov.
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Vysledky pazkumu (Graf VI, Tab. 7) — otazka9

Davali rodte i Vasi vychov spiSe pednost

a — trestu, zakazu nebéilazu, b — drazu na vlastnimifkladu, ¢ - odnan¢

m9a m 9% O9c

Otazka Poet %
9a 38 39,2
9b 42 43,3
9c 17 17,5

Duraz na trest odpovid&ipné vycho¥ u 39,2 % respondeitdalSich 43,3 % také

zdaraziovalo vlastni piklad, odn¢nu preferovalo jen malo (17,5 %) rodi
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Vysledky ptizkumu (Graf VII, Tab. 8) — otazkal0

Kdo mel na Vas pi vychow vétsi vliv?

a — otec, b — matka

O 10a @ 10b

Otazka Poet %
10 a 33 34,0
10Db 64 66,0

Otazka slouzi pro rozhodnuti, kdo byl v ratldominatni, u pracovniks pevazr

Zenskym zastoupeninigvladala podle éekavani dominance matky.
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Vysledky pazkumu (Graf VIII, Tab. 9) — otazkall

Pracuji Vasi rodie v pomahaijici profesi, povolanim z&eném na pomoc druhym,
nag. psycholog, |éki zdravotni sestragitel?
a — otec, b — matka, ¢ — oba, d — nikdo

Ollamilbolic o1ld

Otazka Poet %
11a 2 2,1
11b 19 19,6
11c 3 3,1
11d 68 70,1

VétSina respondefitvyrastala v rodinach, v nichz ragi nepracovali v poméahajici

profesi.
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Vysledky pizkumu (Graf I1X, Tab. 10) — otazkal?

Vybral(a) jste si své povolani na zakdadastniho peswdéeni a rozhodnuti?
a—ano, b-ne

O 12a m12b

Otazka Poet %
12 a 87 89,7
12 b 10 10,3

V¢étSina respondetitpreferovala aktivni vidr svého povolani, coz &¢i o

benevolentnim vychovani.

63



Vysledky pizkumu (Graf X, Tab. 11) — otazkal3

Uveédomil(a) jste si Bkdy, Ze jste spiSe rad(a) (z nasledujicich mozwgbterte
takovou, ktera se nejvic blizi prayd

a — byt mezi lidmi, b — mit na VaSe klientyity vliv

O 13a @ 13b

Otazka Poet %
13 a 23 23,7
13 Db 74 76,3

Prani mit na klienty vliv s&dci o snaze vést klienty k pasivnimu chovani.
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Vysledky pazkumu (Graf XI, Tab. 12) — otazkal4

Myslite si, Ze je VaSe prace dostaiefinancné ohodnocena?

a—ano, b-ne

O 14a m 14b

Otazka Poet %
14 a 13 13,4
14 b 84 86,6

Podle @éekavani ¥tSina respondeiitse citi nedostataé¢ ohodnocena, coz je ve skod

s jejich relativie nizkymi gijmy ve srovnani s ostatnimi povolanimi.
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Vysledky pazkumu (Graf XII, Tab. 13) — otazkal5

Myslite si, Ze ma VaSe prace sp@peskou prestiz?

a—ano, b-ne

O 15a @ 15b

Otazka Poet %
15 a 40 41,2
15Db 57 58,8

Vnimani nizSi spoleenské prestize souvisi s pocitem nizkéhaocfiitao ohodnoceni

podle otazky 14.
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Vysledky pizkumu (Graf Xlll, Tab. 14) — otazkal6

Myslite si, Ze byste pro své klienty mohl(&)ad vice?
a—ano, b-ne

O 16a @ 16b

Otazka Poet %
16 a 70 72,2
16 b 27 27,8

U vétSiny respondeiitpieviada pocit viny, ktery ale iie souviset i s nizkou prestizi
(viz otdzka 15).
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Vysledky pizkumu (Graf XIV, Tab. 15) — otazkal7

Myslite ¢asto na svou praci?
a—ano, b-ne

O1l7a®m17b

Otazka Poet %
17 a 81 83,5
17 b 16 16,5

Premitani o vlastni praci, kterégvlada, niZe souviset jak s aktivnintigtupem, tak

S pocitem viny.
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Vysledky ptizkumu (Graf XV, Tab. 16) — otazkal8

Citite se byt se svou praci spokojen(a) (n&phn, smyslem)?

a — velmi spokojen(a), b — spiSe spokojen(a), &spaokojena

‘n 18al18b|:|18c‘

Otazka Poet %
18 a 16 16,5
18 b 75 77,3
18 c 6 6,2

VétSina respondeiitje sice se svou profesi spokojena, negatisdak podiuje jak

nizké finakni ohodnoceni, tak nizkou prestiz svého povolamidt 15, 16).
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Vysledky pizkumu (Graf XVI, Tab. 17) — otdzkal9

Méate reéjaké dalSi aktivity (kror prace, pop p&e o rodinu) ve volnértase?
a—ano, b-ne

O 19a m 19b

Otazka Poet %
19a 85 87,6
19Db 12 12,4

Podle @ekavani se uatSiny respondeiitvyskytuji i dalSi aktivity.
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Vysledky pazkumu (Graf XVII, Tab. 18) — otazka20

Pokud byste si mohl(a) nebcil{a) vybrat mezi déma pracovisti, jaké byste volil(a)?:
a - takové, kde jedtSina klienti bezmocnych a jeédba o & pesovat
po vSech strankach, b — takové, kdegdba zvySovat schopnost kliériostarat se o
sebe sama a vést je k co rv samostatnosti

O 20a @ 20b

Otazka Poet %
20 a 10 10,3
20b 87 89,7

Vybér nesamostatnych klieintmplikuje k vychow s pasivni zavislosti kliett
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Vysledky pizkumu (Graf XVIII, Tab. 19) — otazka21

Myslite si, Ze pomahat druhym se vyplaci?
a—ano, b-ne

O 2la @ 21b

Otazka Poet %
21 a 78 80,4
21b 19 19,6

Odpowdi dokladaji ponarng silné altruistické céni responderita maji vztah
k nabozenskému zateni rékterych respondeitit
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Vysledky paizkumu (Graf XIX, Tab. 20) — otazka22

V piipad, Ze nebudete schopni o sebe sami postarat. (naygtéi), zvolili byste pobyt:
a — Vv l&ebrg dlouhodol nemocnych, b — v domeé\dichodd, c- doma s trvalou @é

rodiny, d — v cirkevnim p®vatelském zidzeni.

‘l:l22al22b|:|22c |:|22d‘

Otazka Poet %
22 a 0 0
22 b 31 32,0
22 ¢c 51 52,6
22d 15 15,5

V¢étSina respondefitby si ala stravit dny svéifpadné bezmoci doma, coz je
v rozporu s pevladajici dosavadni praxi (pobyt ve zdravotnicksifzeni). Pobyt
v |écebre dlouhodols nemocnych je odmitan absolétn
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Vysledky pizkumu (Graf XX, Tab. 21) — otdzka23

Optimalni péi o nesamostatné osoby Ize nejlépe zajistit
a — profesionalntinnosti se supervizi, b — nabozenskou vychovou paijfé profese,

c- kombinaci obowthto postuf

‘l23al23b|:|23c‘

Otazka Poet %
23 a 38 39,2
23 b 1 1,0
23 ¢c 58 59,8

Prevladajici odpo&di swedci o smiSeném slozeni souboru respondektte se vyskytuji

repsondenti s naboZenskyifegwdcenim i zastanci profesionalni vychovy.
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Vysledky pizkumu (Graf XXI, Tab. 22) — otdzka24

Prozivate stj zivot jako uspokojivy?
a—ano, b-ne

O 24a @ 24b

Otazka Poet %
24 a 89 91,8
24 Db 8 8,2

Prevaha pocitu spokojenosti odpovida vysledkodpowdi na otazku 18. Neuspokojivé

prozivani vlastniho Zivota se vyskytuje jen u malgbdilu respondeint
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Vysledky pazkumu (Graf XXII, Tab. 23) — otazka25

Pochybujete&asto o spravnosti svého jednani?

a—ano, b-ne

O 25a @ 25b

Otazka Poet %
25a 35 36,1
25b 62 63,9

Pomerne velkacast respondefit(36,1 %) pochybuje o svém jednani (pocit vinRdyz

pievlada peswdceni o spokojeném prozivani svého Zivota (viz. 4}. 2
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5. DISKUSE

Ukol diplomové prace souvisi s kvalitou geéposkytované zdravotnickymi a
socialnimi pracovniky. Cilem prace je poukazat yanam supervize a upozornit na
piipadna problémova mista, n&znby bylo mozné se zatiit v ramci osobnostniho
rozvoje.

Z tohoto zadani vychazeji &vhypotézy, hledajici vztah mezi skupinami
responderit, charakterizovanymi vychovou nebo naboZenskysswdcenim a jejich
chovanim ke klieriim. K tomuto @elu byl vypracovan vlastni dotaznik, upraveny po
diskusi s vedoucim prace.

Dotaznik obsahoval 25 otazek s kratkdadmluvou informujici respondenty o
jeho vyznamu a Zisobu vyhodnocovani. &oliv se tyto pokyny zdaly jednozéee,

v malém potu piipadi respondenti nepochopili zcel@egré systém vyplovani (nap.
v otdzce 6). Ktomu je nutnéftiplizet v navrhu budoucich dotazihika k jes¢
piesréjSimu vymezeni podminek vygivani.

Uvodnich gt otazek charakterizuje skupinu respondepbdle pohlavi, ¥ku,
vzklani, délky praxe a naboZzenskéhdegwdceni. Podle odpadi dotaznik
pieviadaly v zkoumaném vghu Zeny ve ¥ku 31-45 let, s dostateou praxi, pevazre
stredoskolského vzdani bez ndbozenskéhoeg\wedceni (Graf 1).

U wvericich grevladalo katolické nabozenstvi. Relativni nizky ipodbozensky
orientovanych respondénsouvisi s utitym odporem ke katolické cirkvi, padvanym
u WtSi casti obyvatelstva weskych zemich. Tento fakt maiyod v historickych
skut&nostech a opira se o narodni hrdost na udobi kysitsvalek, pi hodnoceni
aktivit obdobnych husitskym véalkach a spojenychasilnostmi zgfsobenymi jinym
narodem by vSak hodnoceni bylodisidliSné.

Dodnes panuje veétsine ceské spolénosti nazor, Ze jedinym cilem cirkve je
hromadit majetek a iphliZzeji se charitativni aktivity, které se koneon& bez
finantniho zazemi nemohou realizovat.

Ktomu je nutné uvazit, Ze¢ktefi respondenti pradali diraznou ateistickou
vychovu, pokud nevstoupili do praxe az po roce 1889 odpovida skupéve wku 35

let. Podil ateist v této ¥kové skupi byl vSak ve skutaosti srovnatelny s ostatnimi.
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Ateisticka vychova tedy ne#fa na pdéet Wricich podstatny vliv, coZ souvisi se
skut&nosti, Ze v dinach katolické cirkve (2000 let)fedstavovala kratkd doba
ateistické vychovy jen nevyznamnou episodu.

Naprosta ¥tSina z dotazanych nepracuje pod supervizi a aniutyy moznost
neuvitala. Dvodem mohou byt jisté obavy, nebosétSina profesionél v praxi
pravdEpodobré zatim stale netusi, jaky by mohla miinms pro & samotné.

Podle odpowdi na otazku 7 lze soudit, Ze otcové vychovavajisvevnani
s matkami své potomky o ha#lrprisrgji, zajimavé ale je, Ze &Sina dotdzanych
prisuzuje &tSi vychovny vliv pr&¥ matce. Moznost vyj&tt vlastni nazor na vychovu
otce nebo matky vyuZilo relatigrmélo dotazanych, kitepak hodnotili vychovu svych
rodict nag. jako profesionalnéi motivacni. Ve velmi malém piu pripadh byla aplna
absence otcefpvychow zdivodrena bul’ tmrtim nebo nezajmem po rozvodu.

Celych 80 % dotazanych se domniv4, Ze ve vyel@vrest stejé dulezity jako
odmena. K tomuto nazoru se kloni dokonce i respondé&teti oznaili, Ze jejich rodte
davali @i vychow prednost nikoliv trestu, ale prdwodmené ¢i diarazu na vlastni
piiklad. Zajimavé by bylo sledovat, zdali je tent@avatypicky pouze pro pomahajici
nebo zda se vyskytuje rovnéme v celé populaci.

Z odpoudi je Zejmé, Ze v pomahajicich profesich pracuje mnohem 2&n nez
muZzi. Tento jev se prawgodobré tdhne populaci jiz velmi dlouho a&pge potvrzen
odpowdi na otazku 11, podle které vykonava pomahajiedldmi 19 matek, ale pouze
2 otcové respondeint Divodem ntize byt nejen vrozeny sklon Zen k tzv. épevani,
ale také nizké finami ohodnoceni.

Témer 90 % respondefit si své povolani vybralo na zakkdvlastniho
pieswdéeni. Ri bliz§im pohledu do dotaznikzbyvajicich respondeintylo zarazejici,
Ze pouze jeden ratlvykonava pomahajici profesi.

V otazce 13 @i dotdzani ozn&t moznost, ktera co nejlépe vystihuje co se jim
na jejich préci libi nejvice. 76,3 % respondeotznailo, Ze jim cl& doke, pokud
mohou mit na svoje klienty &ty vliv. Moznost ,byt mezi lidmi* oznéilo pouze

23,7 % dotazanych. Otazka 13 se velmi Uzce vazé.k H
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VétSina dotazanych si mysli, Ze jejich profese nepbtaténé finaniné
ohodnocena ani nema spi#eskou prestiz. Zde by bylo zajimavé srovnani dsie
Z jinymi zengmi.

70 % respondefituvedlo, Ze si mysli, Ze by pro své klienty mohiladl vice,
81 % casto mysli na svoji praci. Oba vysledky mohou sd&wat jednak fetzovani
pomahajicich (hodn piregasovych hodin) a jednak nedostat® duSevni hygien
K tomu se vztahuje otazka 19, kdelnrespondenti oznat zda maji krond prace a
p&e o rodinu jest néjaké dalSi aktivity. 85 % dotazanych sice uvedlcabe, ale do
kolonky jaké aktivity to jsou odpovidali rigsgji rodina.

Pro zpracovani vysledkdotazniku a hypotéz bylo pouzito vlastniho postupu
vyuZivajiciho vypeoetni techniky s vyuzitim dZn¢ dostupného software Microsoft
Office Excel 2003. Tento postup je vyhodny pro smadpracovani i vyhodnoceni
vétSiho pd@tu dat etnd kontroly vstupu 0d#éj Vstupni kontrola také upozornila na
problémové otazkyipvyskytu nejednoznanych odpo¥di.

Ackoliv se v této praci pouzil manualni vstup daepch zpracovani, je mozné
sestavenim vhodného programu se strojovym vstupen (&eci zdizeni) a
vyhodnocovacim algoritmem podstatrkratit zpracovani vysledkprizkumu.

Owéiovani hypotéz se zaklada na klasické implikaci waru: jestlize je pro
platnou premisu hypotézy implikace pravdiva, pakhjgpotéza pravdiva. Opaa
implikace ovSsem nemusi platit.

U hypotézy H1 se napzkoumalo, zda skupindipré vychovanych respondent
ma také vlastnosti respondéntvedoucich klienty k pasivni zavislosti. &b
vyhodnoceni se opiral o porovnanic¢po responderit v obou jejich podskupinach
sphujicich podminky hypotézy. Nazorné je i grafickésmazeni platnosti hypotézy
opirajici se o srovnani polohy prouzke skupinach premisy i implikace.

Podle vysledk testu se potvrdilo, Ze vlivifsné vychovy respondentvede
k pasivni zavislosti klierit Protoze k usggné I1€bé je zapotebi naopak aktivniifstup
pacienti, lze dopordit testovani pracovntk pomahajicich profesi vhodnymi
psychologickymi testy a na zakkadysledki testi pop. korigovat chovani vychovnym

pasobenim supervizér
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Ocekavanym ginosem bude kratSi proces uzdravovani, nebo aleaptivni
piistup k zdanli¢ neesitelné situaci nevyditelné nemocnych. Tento postup pak
zamezuje odmitani komunikace mezi klientem a pnaié@m pomahajici profese, coz
opct zlepSuje kvalitu Zivota klieft

Druha hypotéza neprokazala profivpdnimu gedpokladu ¥tSi paet viny u
responderit s naboZzenskymipswdéenim. Pochybnosti o vliastnim goani Ize sice
ocekavat u nabozensky orientovanych respongedisliedna nabozenska vychova vSak
tento povahovy rys nevyZzaduje a naopak vedét®i \nezavislosti i radosti z naghi
pozadovanych nabozenskych ctnosti, jako jéepé nemocné. Wdomeni vlastni
zodpowdnosti spolu s ujighim spravnosti pinani odpovida zakladnim cirkevnim
postugim zahrnujicim moznost napravy chyb, pokani a pestélpusini.

Tento vyklad naopak nevyuje pocity viny v komplementarni skuginkde
zejména fi vyskytu citlivych respondefitsnadno nastupuje zoufalstvi a pocity selhani
téch, ktéi si dolfe uwdomuji nezvratitelnost vlastniho @oani bez moZnosti
odpuséni. Pozadavek isledné nabozenské vychovy orientované na neziStné
poskytovani pomoci tedy e zkvalitnit sluzbu Klieriim.

Tyto Uvahy ovSem nezahrnuijicitou skupinu respondeint neuddomuijicich si
vlastni zodpo¥dnost aridicich se vlastnim progpghem. Vliv této skupiny respondént
vSak Ize eliminovat d&nnymi kontrolnim systémy, zaloZzenymi na vhodnych
psychologickych testech. Hodnoceni kvality@éna jistou souvislost s obecnou teorii
fizeni kvality, ktera se v posledni dobetina aplikovat i ve vieejném sektoru jako jsou
Urady a zdravotnicka ¥eni (21,63).

Nelze také zanedbat nastupujici konkdrérprostedi, které budéidit chovani
pacienti pfi vybéru vhodného zdzeni. ZvlaStni pozornost zasluhuje demograficky
vyvoj populace, nelib doprovodné fiznaky stéi se stavaji népsgjSim divodem
navstvy zdravotniho zédzeni. S trochou nadsazky lze tento proces povazpoaa
nejrychlejsi epidemii v ginach novovku.

Pti posunu hranice odchodu daahodu Ize také @ekavat ¥tSi finareni zajiséni
seniofi, ktefi mohou pedstavovat silnou po tencionalni skupinu budouecigkaznik.

V ekonomické oblasti pak budou kvalitni sluzbyiftdt nejsilngjSimu nastroji uschu

zdravotniho z&zeni.
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Varujicim giznakem jsou odp@di responderit na otdzku¢.22, kterd byla
vloZzena jako pomocna otazka a kterd jedina seéizgen na respondenty v Uloze
budouciho klienta (Graf XIX). i ptisluSnosti respondeaintk viastni zamsstnavatelské
organizaci, v niz znaji velmi déd mistni podminky, 100 % respondendmitlo pée
lécebny dlouhodob nemocnych. Zadna jind otdzka nedosahla takto éysitody.
V konkurergnim prostedi by Uplné odmitnuti sluzeb zakazniky znamen&p |
okamzity zanik.

Vysledek ukazuje na zakladni rozpor medterymi poskytovanymi sluzbami a
ocekavanim zakaznik Presto, Ze pevazna ¥wtSina respondefit preferovala domaci
p&i ke konci Zivota, satasné podminky ji velmi &uji a umoduiji ji jen v rodinach
s vysokym moralnimi kvalitami jejichlena. Urcitym feSenim je poskytovani paliativni
zéjem o cirkevni Z&eni.

Priciny tohoto stavu jsou ovSem mnohem hlubSi a khepmalyze je nutny
sociologicky pistup. Sogasné zdraziovani principu usfchu, bohatstvi a mladi zcela
vytésiuje myslenky na zdravotni problémy a smrt z myslidducich paciefit
Pripomenuti &chto probléni se povaZuje za nevhodné a nezadouckolv zdravotni
kursy prvni pomoci fipravuji (Eastniky na p&inani v kritickych situacich, ke kterym
by mohlo dojit, piprava na absolu#jisté potize prakticky neexistuje a upangi na
ni wtSinou pouze naboZenské organizace. Také zde seingloky prostor pro
pomahajici profese.

Hlavnim cilem zdravotnického #aeni je zajistit nejen vysokou profesionalni
p&i, ale také spokojenost klienta §gtupem osétijiciho personalutemuz by mohly
prispét souvisejici profese (psycholog, socialni pracoyniS timto nazorem se take
shodovala ¥tSina respondefitv odpowdi na otazkie.23 (Graf XX).

Neobstoji ani obvykla namitka, Ze prestky spotebované na tutéinnost by
omezily, nebo zpomalily vybavovéani zdravotnickélaizeni technickymi progedky.

V podobné situaci stal fpmysl v pa@atku hospod&ké soutze, kdy rozhodovala
technicka urove vyrobki a jejich mnozstvi. V té deébtvorily naklady na vlastni
vyrobu WtSinu vynaklddanych prasdki, zatimco v sotasnosti tvéi jiZz jen malou

¢ast ve srovnéni s nevyrobnimi naklady, orientovarpfimo na zékaznika.
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6. ZAVER

1. Magisterska prace prokazala platnost hypotézypddle niz fisné vychovani
pracovniki pomahajici profese vede k pasivni zavislosti kiien

2. Studie neprokazala platnost hypotézy H2, podiepmnacovnici pomahajici
profese s ndboZenskyntregwdéenim ve vztahu ke svym kligith casgji pocit'uji
pocity viny, nez ostatni pracovnici.

3. V praci byl vypracovan algoritmus strojového ammvani a vyhodnocovani
dotazniki pro hodnoceni hypotéz.

4. Orientace na rostouci okruh sefliarpozonuje na nutnost psychologické
piipravy v pomahajicich profesich a davéedpoklady k dalSim podnikatelskym

aktivitam v této oblasti.
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Piiloha ¢. 1

Dotaznik

Véazeni kolegové/kolegyn

Ucelem dotazniku je ziskani podkiagro moji magisterskou praci s nazvem: ,Problenaatik
altruistického jednéani v poméhajicich profesichitrismus je nezistna pomoc, ktera se
neopira pouze o profesionalni zdatnost, ale taksobni dast (i praci s osobami, které vasi
p&i potiebuiji.

Vysledky pazkumu maiji slouzit k zlepSentiptupu pracovnik pomahajici profese na
zaklad pohledu, zda je ze strany této profese nutny dsaistup k osobam tuto peé
prijimajici, nebo zda Ize vysia s profesionalnim ipstupem, ji&nym kontrolnim systémem.
ProtoZe kazdy(&) z nas bude jednou tut® pétiebovat, ¥nujte prosim vypléni dotazniku
CO nej\etsi p&i.

Zaskrtn éte prosim k¥izkem vzdy jen jeden Ztvereckia z nabizenych variant v bodech 1-
25 a to ten, ktery odpovida pravd, nebo nejlepsi variané z vybéru.

Mozna, Ze budete mit zajem o vysledekzikumu, obréte se prosim po jeho dokiemi na
moji adresu: Redem vam takédtuji za pochopeni a nétty.

Jana Hidova
Pablaskova 12

370 01C.Budjovice
Mobil: 723 106 250

Otazky

1. Jste muz, nebo zena?
a) muz
b) zena
2. Do které kkové kategorie pakite?
a) 18-30
b) 31-45
c) 46-60
d) nad 60
3. Jakeé je VaSe vz#ani?
a) vysokoskolské
b) vyssi odborné
c) stedoskolské s maturitou
d) stedoSkolské bez maturity



4. Jaka je délka Vasi praxe (let)?
a) 1-5
b) 6-10
c) 11-20
d) nad 20
5. Jaké je VaSe vyznani?
a) ateista (nestici)
b) katolické
C) jiné
d) pokud jiné, specifikujte .............coevveiiiiiiiriiinne.
6. Pracujete pod supervizi (prace pod vedenim zkus&sSiho odbornika)?
a) ano
b) ne
c) uvital(a) bych tuto moznost
7. Jak byste charakterizovali vychovné fisobeni VaSich rodéa?
otec: a) spiSe benevolentni
b) spiSe fisné
c) spise ctizadostivé
d) VIastNi NAZOK .........oooiiii e
matka: a) spiSe benevolentni
b) spiSe fisné
c)spise ctizadostivé
d) VIastni NAZON .....ccoiviiieiiiii e
8. Domnivéte se, Ze je vychéwdéti trest stejné dalezity, jako odména?
a) ano
b) ne
9. Davali rodi¢e pii Vasi vychow spiSe frednost
a) trestu, zadkazu nebdikazu
b) dirazu na vlastnimijkladu
c) odnené
10. Kdo mél na Vas p¥i vychowé vétsi vliv?
a) otec
b) matka
11. Pracuji VaSi rodiée v pomahaijici profesi (povolani zaeném na pomoc druhym,
napr.psycholog, Iékd, zdravotni sestra, @itel)?
otec: a)ano
b) ne
matka: a) ano
b) ne
12. Vybral(a) jste si své povolani na zakladvlastniho preswdéeni a rozhodnuti?
a) ano
b) ne



13. Uwdomil(a) jste si nékdy, Ze jste spiSe rad(a) (z nasledujicich moznostyberte
takovou, ktera se nejvic blizi pravd)
a) byt mezi lidmi
b) mit na VaSe klienty dity vliv
14. Myslite si, Ze je VaSe prace dostadia finanéné ohodnocena?
a) ano
b) ne
15. Myslite si, Ze ma VaSe prace spéknskou prestiz?
a) ano
b) ne
16. Myslite si, Ze byste pro své klienty mohl(a)étht vice?
a) ano
b) ne
pokud ano, co Vam v tom brani
nedostatekasu
nepochopeni u kolégvedouciho)
jiné pricina
jestlize jina picina, specifikujte..........ccceeeeeeeiiiiiiiinnnns
17. Myslite éasto na svou praci?
a) ano
b) ne
18. Citim se byt se svou praci spokojen(a) (nagnim, smyslem)?
a) velmi spokojen(a)
b) spiSe spokojen(a)
c) nespokojen(a)
19. Mate rgjaké dalSi aktivity (kromé prace, pog. p&e o rodinu) ve volnéntase?
a) ano
b) ne
pokud ano, specifikujte............coevvviiiceeeenns
20. Pokud byste si mohl(a) nebo #h(a) vybrat mezi dvéma pracovisti, jaké byste
volil(a)?
takove, kde je &tSina klienti bezmocnych a j¢d¢ba o & peiovat
a) po vSech strankach
b) takové, kde jefeba zvySovat schopnost kliénjostarat se osebe sama a vést je tak
k co nejvyssi samostatnosti
21. Myslite si, Ze poméahat druhym se vyplaci?
a) ano
b) ne
pokud ano, specifikujte...........ccoooiiiiiicceeeeeiis
22. V pripadé, Ze nebudete schopni o sebe sami postarat (fape st&i), zvolili byste
pobyt
a) v l&ebre dlouhodoks nemocnych
b) v domov dichoddi
c) doma s trvalou @é rodiny



d) v cirkevnim péovatelském zdzeni
23. Optimalni p&i o nesamostatné osoby Ize nejlépe zajistit
a) profesionalnéinnosti se supervizi
b) ndbozenskou vychovou pomahajici profese
¢) kombinaci obou postip
24. Prozivate swj Zivot jako uspokojivy?
a) ano
b) ne
25. Pochybujetetasto o spravnosti svého jednani?
a) ano
b) ne



