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Abstract

The title of the presented diploma work is “The Ministry of Clergy in Retirement
Homes as a Form of Answering Spiritual Needs of the Clients”. The work emphasizes
the rediscovered holistic view of humans as bio-psycho-socio-spiritual beings,
characterizing the spiritual dimension in a more detailed way and clarifying what the
role of Christian denominations clergy may be in fulfilling spiritual needs of the clients.

The theoretical part of the work deals with the spiritual dimension of a human in
general, then it explains the term of religion regarding Christian roots of Europe and the
position of spirituality among the needs of a human. It is followed by an analysis of
possible spiritual needs of the clients, among which the need to find the meaning of life
and suffering is counted, the need of transcending, the need to give and receive love, the
need of faith, hope, of clear conscience, the need to forgive others, of prayer and
meditation and the need of symbols and images. The diploma work pays attention to
dialogue as a means of spiritual accompanying. Then the work clarifies the role of
clergy in fulfilling spiritual needs of the clients and the conclusion of the theoretical part
is dedicated to presentation of the position of clergy and sacramental care in selected
Christian congregations.

The work itself aims to characterize, based on the research in selected retirement
homes, the ministry of clergy and its place in fulfilling spiritual needs of the clients.
Three working hypotheses were established concerning the aims given. The research
was conducted in the retired home of “Maj in “Ceské Budgjovice”, in the retired
home of “Dobra Voda” near “Ceskych Bud&jovic” and “The Home of Peaceful Old Age
of St. Elisabeth” in Pilsen. The research technique used with the staff was questioning,
the data gathering method being questionnaires. The clients of the homes and the clergy
took part in the research via the narrative method. The information elicited from the
staff was processed manually and by elementary statistics. Discussion is dedicated to
comparing the results with expert literature and working hypotheses evaluation. In the
conclusion the author’s views of the field are presented as well as recommendations for
practice.

Key words: spiritual needs, ministry of clergy, sacraments, Christian churches



Abstrakt

Ptredkladana diplomova prace nese ndzev ,,Sluzba duchovnich v domovech
dichodcii jako forma napliiovani spiritualnich potieb klienti.“ Tato prace akcentuje
znovu objeveny holisticky pohled na ¢lovéka jako bytost bio-psycho-socio-spiritudlni,
pfi¢emz spiritudlni dimenzi blize charakterizuje a objasiiuje, jakou roli mohou hrat
duchovni vybranych kiest'anskych cirkvi v napliiovani spiritudlnich potieb klientt.

Teoretickd cCast prace se zabyvd duchovni dimenzi clovéka obecné, dale
vysvétluje pojem nabozenstvi s piihlédnutim ke kiest'anskym kotfentim Evropy a misto
spirituality v potiebach ¢loveka. Nasleduje charakteristika moznych spiritualnich potieb
klientli, mezi které byla zafazena potieba najit smysl Zivota, potfeba najit smysl utrpeni,
potieba transcedence, potfeba milovat a byt milovan, potieba viry, potieba nadéje,
potieba mit Cisté svédomi, potifeba odpoustét druhym, potfeba modlitby a meditace a
potfeba symbolil a obrazli. Pozornost je v diplomové praci vénovéana rovnéz rozhovoru
jakoZzto nastroji duchovniho doprovazeni. Poté prace objasiiuje roli duchovnich
v naplilovani spiritudlnich potifeb klienti a zaveér teoretické cCasti patii piibliZzeni
postaveni duchovnich a pojeti svatostné péce ve vybranych kiestanskych cirkvich.

Vlastni préce si klade za cil charakterizovat na zéklad¢ vyzkumu ve vybranych
domovech dichodct sluzbu duchovnich a jeji misto v napliiovani spiritudlnich potieb
klienti. Byly stanoveny 3 pracovni hypotézy, které se vztahuji k danym cilim. Vyzkum
byl proveden v Domové diichodct M4j v Ceskych Budgjovicich, v Domové diichodci
Dobra Voda u Ceskych Budgjovic a v Domové pokojného stati sv. Alzbéty v Plzni.
Jako vyzkumné metoda byla v ptipadé personalu, pouzita metoda dotazovani, technikou
sbéru dat byl dotaznik. Klienti domovli diichodctt a duchovni se vyzkumu podrobili na
zéklad¢ narativni metody, jako technika sbéru dat byl v téchto piipadech zvolen
rozhovor. Informace ziskané od zaméstnanci byly zpracovany manualné, ¢arkovou
metodou a zakladni statistikou. Grafické znazornéni bylo provedeno pomoci
sloupcovych a vysecovych grafii v programu Microsoft Word. V diskusi se srovnavaji
vysledky s odbornou literaturou a hodnoti se pracovni hypotézy. V zavéru jsou uvedeny
vlastni ndzory na danou problematiku a doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: spiritualni poti‘eby, sluzba duchovnich, svatosti, kiest'anské cirkve
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Uvod

Duchovni dimenze c¢lovéka byla v pomahajicich profesich dlouhou dobu

tabuizovana a péce o ni opomijena. Na nemocného bylo pohlizeno jen jako na soubor
medicinskych diagn6z. V soucasnosti se vracime k ddvné moudrosti celostniho pojeti
Cloveéka jako bytosti ,,bio-psycho-socio-spiritudlni,” jak odrazi i definice zdravi dle
Svétové zdravotnické organizace jako ,,stavu Uplné bio-psycho-socio-spiritudlni pohody
(wellbeing).*
Zatimco pojmUm ,,bio-psycho-socialni* alesponi v teoretické roviné vétSinou rozumime,
u vyrazu ,spiritudlni,” ktery se k této trojici pfidava ¢im dal Castéji, obvykle tdpeme.
Bud’ ndm termin ,,spiritudlni vyznamoveé splyva s psychickou dimenzi ¢lovéka nebo
jej odsouvame do sféry Cisté nabozenské. Tato diplomova prace si klade za cil duchovni
oblast blize charakterizovat. Neni ovSem mozné uchopit ji zcela. Jednd se o sféru
natolik Sirokou, hlubokou, pestrou a u kazdého ¢lovéka jedinecnou, Ze kazda snaha o
jeji popis se nutné stava redukci. Ani tato diplomova prace tudiz neni vyjimkou.

Téma ,,Sluzba duchovnich v domovech dichodcti jako forma napliovéani
spiritualnich potfeb klienti“ jsem si vybrala ztoho divodu, ze se problematikou
spiritudlni péce o nemocné dlouhodobé zabyvam a navéazala jsem tak na svoji
bakalafskou praci snazvem ,Spiritudlni potieby nemocnych a jejich napliovani
v oSetfovatelské praxi.“ V této diplomové praci jsem se vice zaméfila na jeden dil¢i
aspekt péce o spiritudlni dimenzi ¢lovéka — na sluZzbu duchovnich. Soustfedila jsem se
na pojeti spiritualni sluzby v fimskokatolické cirkvi, v Cirkvi ¢eskoslovenské husitské a
v Ceskobratrské cirkvi evangelické, které byly dle séitani lidu v roce 2001 v Ceské
republice nejvice zastoupeny.

Z hlediska terminologie je tfeba poznamenat, Ze termin ,,domov diichodci,* byl
od 1.1. 2007 dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nahrazen oznacenim
,domov pro seniory.” V dob¢ zadani diplomové prace mi vSak tato skute¢nost nebyla
znama a samotnad zafizeni nejsou jest¢ pod novym nazvem zaregistrovana. PridrZzela
jsem se tedy oznaceni ,,domov dlichodcii.* Dale je nutno upfesnit, Ze pojem ,,katolicka

cirkev* je v této diplomové praci uzivan jako synonymum pro cirkev fimskokatolickou.



1. Soucasny prehled z problematiky

1.1.  Duchovni dimenze ¢lovéka

V pribehu uplynulého stoleti, kdy v mediciné doslo k mnoha cennym védeckym
objeviim, k nartstu diive netusenych modernich technologickych postuptli a fragmentaci
znalosti mezi vzajemné izolované odborniky, zredukoval se pohled na ¢lovéka jako na
soubor organd, které je mozno v pifipad€ poruchy ve zdravotnickém zafizeni opravit.
Svoji celistvost ztratila v této dob¢ nejen osobnost nemocného a potazmo jeho nemoc,
chépana ryze na Grovni fyzickych pfiznakd, ale 1 osobnost I¢kate a sestry. Vykonavatelé
pomahajicich profesi jako by zmizeli za hradbou pfistrojii a byrokratickych povinnosti.
Tento tzv. biomedicinsky model nalézajici pfi¢iny a mechanismy veSkerych potizi
¢lovéka pouze v jeho somatické strance, osudové podcenil dimenzi psychologickou,
socialni 1 duchovni, a to jak v diagnostice, tak v 1écbé. (Halik, 1991, Munzarova, 2002,
Smékal, 2002, Simek, 2006)

Vyse popsany model se vSak zdhy ukazal jako nedostacujici a medicina se
zacala vracet k davné moudrosti Paracelsové: ,,Lékarem se ¢lovek stava tehdy, kdyz vi,
ze to, co pusobi, je nepojmenované, neviditelné a nehmotné.” (in Moore, 1997) Onim
nepojmenovanym, neviditelnym a nehmotnym neni ov§em minéno to, co dnes moderni
lékatstvi diky mikroskoplim a rentgenovym paprskiim hravé prohlédne. Na mysli mame
tajemstvi lidského nitra: emoce, myslenky, osobni historii, mezilidské vztahy, pfani a
mravni a duchovni hodnoty. (Halik, 1991, Moore, 1997)

V 70. letech 20. stoleti byl biomedicinsky model rozsiten o pohled
psychologicky a socidlni. S pojmem ,,bio-psycho-socidlni piistup® se dnes v oblasti
pomahajicich profesi bézné setkavame. Stale Castéji se k této trojici pfidava rovnéz
rozmér spiritudlni. Koncept ¢tyf dimenzi ¢loveéka vychazi z filosofické antropologie a
své zakotveni naSel napf. v Univerzalni deklaraci o bioetice a lidskych pravech
UNESCO nebo v definici zdravi dle WHO, jako ,stavu Uplné bio-psycho-socio-
spiritudlni pohody (wellbeing).* (Doskocil, 2006 b, Prokop, 2007)
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Zatimco obsah prvnich tfi dimenzi je nam alespon v teoretické roviné vétSinou
jasny, u pojmu ,spiritudlni“ Casto nevime. Bud’ ndm vyznam tohoto terminu zcela
splyvéa s psychickou strankou c¢lovéka nebo jej fadime do oblasti ryze nabozenské.
(Doskocil, 2006 c) TéZzkosti s porozuménim vyrazu ,,spiritudlni“ maji své opodstatnéni.
V dnes$ni pluralitni spoleCnosti je chapani slov ,,duSe, duch, psychicky, mentélni,
spiritudlni,” velmi rozmanité. Lidé jiz nemluvi ,,ndboZenskou fec¢i,” a posouva se tak i
vyznam mnoha slov. Pro nékoho mohou byt vyrazy duse a duch totozné. (KaSpara,
2002) Je tteba vzit v avahu rovnéz 40 let komunistické totality, kdy byla duchovni
dimenze clovéka zamérné tabuizovana, a budoucim vykonavatelim pomaéhajicich
profesi se v problematice spiritualnich potieb klientd dostalo nulového vzdélani.

Ani dnes vSak nejsme s objasnénim tak Sirokého pojmu, kterym spiritualita bez
pochyby je, zcela hotovi. Jezuita Scheldrake trefn¢ tvrdi, Ze spiritualita je jednou
z oblasti, o niZ vSichni prohlasuji, Ze rozumi jejimu vyznamu do té doby, nez ji maji
definovat. (in Borecky, 2005) Etymologicky pochéazi slovo spiritualita z latinského
spiritus a znamend duch, dech, fecky pneuma, hebrejsky ruah, chapano jako pohyb
vzduchu, vanuti, dech, tedy néco dynamického, jakysi princip zivota, ktery v biblickém
pojeti odliSoval zivého jedince od mrtvého. Duchem mulze byt minén také ptesah,
sebepiekroceni, vztahnuti se k vy$§im vécem, neboli transcendence. (Novotny, 1992)
Vyraz ,,spiritualni® je tedy synonymem pro ¢eské slovo ,,duchovni.*

Pokusti o vymezeni pojmu spiritualita nachdzime celou fadu. Vystizné se snazi
spiritualitu definovat pastoralni teolog Ale§ Opatrny: ,,Spiritudlni hodnoty jsou obtizné
sdélitelné a druhému do zna¢né miry nepfistupné hloubky byti a Zivotnich jistot
Cloveéka, které bchem zivota hledd a opird se o né. Tyto hodnoty maji tendenci
piesahovat vSe, co béZny lidsky zivot obsahuje. Proto jsou mnohdy nazyvany
hodnotami transcendentnimi. Pro nékoho jsou tyto hlubiny spi$§ "nécim" (hlubiny duSe,
osud, apod.), pro jiného jsou mistem setkani s "né¢kym" (s tim, koho tusi, ale neumi ho
nazvat; s nejhlubsim tajemstvim; s Bohem).“ (Opatrny, 2006)

Duchovni rozmér — uvédomély nebo neuvédomély - je vlastni kazdému ¢lovéku,

netykd se pouze osob véficich v Boha nebo lidi nadbozensky praktikujicich, lidové
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fe¢eno t&ch co, ,,chodi do kostela.” (Doskogil, 2006 ¢, Maly in Masat, 2006, Simek,
2006)

Spiritualita a nabozenstvi jsou ve své podstat¢ odliSné entity, ale mohou se
v mnohém prekryvat. Obvykle se za nadfazeny pojem povazuje spiritualita, jez mize a
nemusi nabyvat ndbozenskych kontur. (Doskocil, 2006 c¢) Spiritualita hleda véci vyssi,
néco, co nas samotné piesahuje. Hledd také odpovédi na zésadni otdzky po smyslu
zivota, utrpeni, smrti, odpoveéd’ na otdzku zivota po smrti, hledd pravdu. (Irmis, 2002).
Lze ji chapat rovnéz jako vztah k sob€, k druhym lidem a k zivotnimu prostiedi, ktery
oznacujeme jako horizontdlni dimenzi duchovniho Zivota, a vztah s transcendentnem,
které ncktefi nazyvaji Bohem, tedy duchovni vertikalou. (Kfivohlavy, 1991, Mauk —
Schmidt, 2004)

Druhé pojeti shledava jako obecnéjsi termin naboZenstvi a spiritualitu vidi jako
jadro nabozZenstvi, jako jakousi naboZenskou praxi. Tomuto chapani se blizi termin
spiritualita jako oznaceni zplsobu zivota — napf. laicka spiritualita, knézska spiritualita,
mnisSska spiritualita, kontemplativni spiritualita, spiritualita dneSni mladeze, atd. — nebo
spiritualita definovand na zdklad€ casového a mistniho uréeni — napft. stfedovéka
spiritualita, spiritualita Vychodu. (Borecky, 2005, Prokop, 2007) Spiritualitu nelze
definovat samu o sobé&, ale vzdy v mistnim a historickém kontextu. ,,Kazdd doba a
kultura vtiskuje spiritualité osobity raz. Spiritualita, ktera by méla mit nadCasovou
podobu, riskuje, ze nebude aktudlni na zddném mist¢ a v zddné dobé.“ (Slovnik
spirituality, 1999, 917 s. in Borecky, 2005)

Zanechme vsak slozitych tvah o mozném definovani spirituality a obratme svou
pozornost zpét k clovéku a jeho dimenzim. Duchovni rozmér, ptesahujici smyslové
ovétitelnou a métitelnou skuteCnost, byva casto chapan jako protiklad k hmotnému a
télesnému. Kiest'anské spiritualité vychazejici z Zidovské tradice, v jejimz kontextu je
psana tato prace, je ve své podstaté naprosto cizi dualismus duse a téla. Biblické
nazirani na ¢lovéka lze pravem oznacit za koten holismu, jenz vidi lidskou bytost jako
na Casti nedélitelny celek. Obzvlast vlivem novoplatonikli bylo ovSem toto pojeti
znaéné zkaleno a dodnes se mnozi lidé, kfestany nevyjimaje, domnivaji, Ze kiestanska

spiritualita ma pravé onen dualisticky charakter: t€lo versus duch, kdy se spojeni duse
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s hiiSnym télem stava politovanihodnou skutecnosti, jak vyjadifuje znamy vyrok
Platéntv: ,,Soma séma — télo je naSim hrobem.” Takovéto skresleni kiestanského
pohledu na duchovni skute¢nost byva bohuzel velice ¢asté, 1 kdyz je v rozporu s jadrem

ktest’anské spirituality. (Ambros, 2002, Borecky, 2005, Dosko¢il, 2005 a, Irmis, 2002)

1. 2. Religio - naboZenstvi

Duchovni zivot si mnohdy spojujeme s nabozenstvim. V této podkapitole se
budeme zabyvat fenoménem néabozenstvi jako takovym a nésledné piejdeme
k specifické ndbozenské situaci v Ceské republice.

Jak jiz bylo napsano, spiritualita (duchovnost) a religiozita (ndbozenskost) jsou
ve své podstaté odlisné entity, ale mohou se v mnohém piekryvat. Spiritualita hleda véci
vyssi, néco, co nds samotné presahuje. Hleda také odpoveédi na zasadni otdzky po
smyslu Zivota, utrpeni, smrti, odpovéd’ na otazku Zivota po smrti, hleda pravdu. Casto
lidé tikaji: ,,Neveétim v Boha, ale néco nad nami je.” Spiritualita tedy nemusi zakonité
vyustit ve viru v Boha. (Irmis, 2002)

Naproti tomu néboZzenstvi, jak vyplyva ze slovniho zdkladu a jak tomuto pojmu
vétSinou rozumime, piedpokladd existenci Boha nebo bohl. Nabozenstvi je také
zasazeno do kontextu konkrétni ndbozenské tradice, vétSinou souvisi s cirkvi nebo jinou
denominaci. K ndbozZenstvi se vaze vé€rouka, mravouka, nabozenské obfady a hierarchie
dané nabozenské skupiny. Velmi struéné by se dalo fici, Ze nédboZenstvi je duchovni
zivot podle pravidel ur¢ité nabozenské skupiny. (Irmis, 2002, Mauk — Schmidt, 2004)

Termin ,,religio* pochazi z latiny a pteklada se jako vira, naboZenstvi, zboZnost
nebo bohosluzba. (Novotny, 1992) Substantivum ,,religio* je odvozeno od slovesa ,,re-
legere,” coz znamenda znovu &ist, ¢ist z moznosti nového porozuméni.* (Halik, 2005)
Pojem naboZenstvi nemd piesny ekvivalent v mimoevropskych jazycich a v Evropé
samotné¢ se vyznam tohoto slova v prubéhu dé&jin pronikavé ménil. Podrobné&jsi
pojednani o vyvoji chapani vyrazu nabozenstvi vSak neni pfedmétem této diplomové

prace. (Halik, 2002)
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Pro nas je dulezit¢ uvédomit si, Ze ndbozenstvi je vzdy kulturné a d¢jinné
podminénou skutecnosti, je ,,Cteno stale znovu* a v dnesni ¢eské spolecnosti neni nasim
pfirozenym pojitkem s vétSinou lidi kolem nas. Spolecensky zivot obce se dnes
neodehrava za kostelnimi zdmi a 1idé jiz nemluvi ,,ndbozenskou fe¢i.” Hlavni roli ve
formovani mysleni a Zivotnich postoju lidi pfevzala masovd média. (Halik, 2002,
Herman, 2007)

Dnesni cesky clovék ovSem neni nevnimavy vici duchovnim hodnotam a
mnohdy doslova hladovi po spiritualité a ptedev§im po spiritudlnich zazitcich, coz je
patrné napiiklad na stdle narlstajicim z4jmu o vychodnich naboZenstvi a duchovni
sméry. Kiestanstvi, naSe ,,doméci nabozenstvi,” byva, zvlasté¢ pro mladou generaci,
Casto nepftitazlivé. Neziidka se ovSem také stava, Ze Clovek, ktery na své duchovni pouti
poctivé hledal zavratné vySiny a propastné hlubiny mimo kiestanstvi, ke kiestanstvi se
dostane a objevi, ze viibec neni tak fadni jak, si myslel ( Irmi§ 2002, Halik, 2002, Hucin
2002).

Soucasnou situaci v CR charakterizuje kromé ,,spiritudlni lacnosti* rovnéz daraz
na autonomii jedince a pocit odporu k jakékoli instituci Tento fakt lze povazovat za
jeden zdivodi, pro¢ lidé, kteti v Boha vé&fi, nechtéji mit scirkvi nebo jinou
naboZenskou instituci nic spole¢ného. Dal$im aspektem je pohled na temné stranky
historie kiestanskych cirkvi, nabozenské valky v minulosti 1 soucasnosti nebo Spatna
osobni zkuSenost s duchovnim ¢i véficimi. ( Irmi$ 2002, Huc¢in 2002, Skrlova, 2002)

Piesto pfese viechno ma kiestanska kultura v Cechach hluboce zapusténé
koteny. Lid¢ jsou stidle vnimavi k symbolim a obrazim (kiiz, rozzatd svice) a slavi
kiestanské svatky. O Vanocich jdou dokonce nékteti na pllnocni msi, 1 kdyz se
nepovazuji za kfestany. Cech se zkratka do kiestanské kultury rodi, jeho vira je vsak
véci svobodné volby. ( Irmis§ 2002, Halik, 2002, Hu¢in 2002).

Pro duchovni a vykonavatele pomahajicich profesi viibec je diileZité orientovat
se ve zvyklostech riznych nabozenskych vyznani a predevSim respektovat svobodu
druhého ¢lovéka. Podstatné je, aby ten, ktery se snazi druhym pomahat, m¢l jasno ve

své spiritualité¢ a ndbozenstvi, ale nikdy klientovi nic nevnucoval. Ptikladem ndm muze

14



byt vyrok Matky Terezy: ,,Dfive jsem si myslela, Ze musim lidi obracet. Dnes vim, Ze je

musim milovat, a obracet si je bude Pan.* (in SvatoSova, 2000)

1. 3. Misto spirituality v potiebdch clovéka

V souvislosti s péci o ¢lovéka a jeho jednotlivé dimenze je dnes velmi rozsifeny
pojem ,,potieba.” Vzdyt kdo se vramci vzdélavani v pomdhajicich profesich nikdy
nesetkal se zndmou Maslowovou pyramidou lidskych potieb? V této kapitole se
pokusime objasnit, zda je viibec adekvatni v kontextu lidské spirituality hovofit o
,,Spiritudlni pottebe* a ndsledné jejim ,,naplnéni.* (Prokop, 2007, Trachtova, 2001)

Pojem ,,potfeba“ si vétSinou spojujeme s jistou frustraci, v jejimz dusledku je
¢lovék motivovan hledat uspokojeni dané potieby. Prvofadym ukolem zdravotnického
personalu vétSinou byva zajistit klientovi komfort ve fyzické oblasti, odstranit
fyziologické dysfunkce klienta a wvylécit jej nebo alespont zmirnit symptomy
onemocnéni. (Prokop, 2007)
odehrava interpretace reality, v niZ se clov€k nachazi, veSkeré vnitini prozivani jedince
a z toho vyplyvajici chovani. Obzvlasté v obdobi krize, jez mize byt zplisobena napf.
vaznou nemoci, ztratou blizkého ¢lovéka a mnoha dal§imi faktory, je tfeba vénovat
psychické strance zvySenou péci. Mnohdy je nezbytna odborna pomoc psychologi a
psychiatrt. (Prokop, 2007)

Napliiovani potieb v socidlni sféfe lidské bytosti se zpravidla uskutecnuje skrze
rodinu, blizké pratele a vibec vSechny lidi, se kterymi klient pfichdzi do styku.
Skutecnost, Ze ¢lovek je svou podstatou tvor spolecensky, je pochopitelna a v§eobecné
znama, jak doklada i vyrok Martina Bubera: ,,Covek se stava ¢loveékem prostiednictvim
druhého c¢lovéka.” (in Prokop, 2007) Dle etického kodexu prav pacientd by méli mit
pfibuzni moZznost kdykoli svého blizkého navstivit. Kolik zafizeni toto umoziuje, uz je
ovSem otazka jina.

Duchovni dimenze c¢lovéka je nejnesnadnéji uchopitelnd a pochopitelna,

,obtizn¢ sdélitelnd a druhému do zna¢né miry nepfistupnd,” jak jiz bylo napsano vyse.
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(Opatrny, 2006) V zahranicni literatuie se s terminem ,,spiritudlni potieba® (,,spiritual
need”) bézné setkdvame a tento vyraz zdomacnél i1 u nas. (Stanworth, 2004) Neni to
vSak oznacCeni nejStastnéjs$i jiz z divodu nevhodnych konotaci slova ,,potieba*
v ¢eském jazyce. Velkou otazkou dale zlstava, zda 1ze hovotit o ,,potfebe, kdyz nikdy,
alesponi ne na tomto svéte, nemtize dojit k jejimu totdlnimu naplnéni. Pojem ,,spiritudlni
potieba* je pouhym abstraktnim konstruktem, ktery je vhodné pouzivat z toho diivodu,
aby nebyla péce o duchovni dimenzi ¢lovéka zanedbdvana, ale nikdy by nemél slouzit
k posileni vlastni dualezitosti pracovnika spiritudlni sluzby, ktery miize mit tendenci
pfipsat si na své konto uspéch: ,,Naplnil jsem tolik a tolik spiritudlnich potieb svych
sveétencd.* (Prokop, 2007)

Co ftici na zavér tak obtizné uchopitelného tématu? Slovo ,,spiritualni potieba“
redukuje hloubku a pestrost duchovniho Zivota jedince. (Prokop, 2007) Nitro kazdého
¢lovéka je tajemstvi a lidsky Zivot neustdlym hledanim. Kiestansky pohled na tuto
problematiku nejlépe vystihuje vyrok sv. Augustina: ,,Nepokojné je naSe srdce, dokud

nespocine v Tobé, Boze.*

1. 4. Mozné spiritudlni potieby klientii

Klasifikace moznych spiritudlnich potfeb byla sestavena na zakladé vyzkumu
k bakalatské praci ,,Spiritudlni potfeby nemocnych a jejich napliiovani v oSetfovatelské

praxi.*

1.4.1. Potieba najit smysl Zivota

Nejstar§i a nejrozsitenéjsi otdzkou lidstva je otazka: ,,Proc?*“ Viktor Frankl,
1ékat, ktery prozil hriizy koncentra¢niho tdbora a stal se jednim z nejrespektovanéjsSich
psychiatri vSech dob, charakterizoval tuto problematiku takto: ,,Otdzka po
smysluplnosti Zivota, at’ je vyslovné poloZzena nebo jen matné tusena, je specificky

lidskou otazkou.“ ( in Kfivohlavy, 1994)
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Je toho mnoho, v ¢em lidé hledaji smysl svého Zivota. Se smysluplnosti n&jaké
¢innosti uzce souvisi dosazeni urcit¢ho cile, tedy uspéch. Dnes$ni doba je hodné
zaméfena na vykon, na meéfitelné vysledky. ,,Neuspéch ale neznamena nesmyslnost
naSeho snazeni,” pravi V. Frankl.”“ (in Kiivohlavy, 1994) Alfried Léngle k tomuto
tématu poznamenava: ,,Zit smysluplné znamend, Ze jsem se zaméfil na néco
hodnotného. To zlstava smysluplnym, 1 kdyZ jsem tfeba tohoto cile nedosahl nebo kdyz
jsem svou praci nedokoncil.“(in Kiivohlavy, 1994) Tedy kazd4 opravdova lidska snaha
ma smysl sama o sobé&, podili se na osobnostnim ristu ¢lovéka, 1 kdyZ jeji konkrétni
vysledky nemusi byt na prvni pohled ziejmé. Vyznamnou roli ve smysluplnosti Zivota
hraji mezilidské vztahy. Elisabeth Lukasova tuto skute¢nost vyjadiuje takto: ,,Uspéch
sam o sobé€ neni nic, pokud neni s nékym sdilen.* (in Ktivohlavy, 1994)

V. Frankl od sebe odlisil dvé situace. Pfi té prvni zde stoji ¢loveék, zrak upieny
ke hvézdam nebo k pfirodé a pta se: ,,Zivote, fekni mi, jaky mas pro mé pfipraven smysl
zivota?“(in K¥ivohlavy, 1994) Ve druhé situaci se vie odehrava zcela opaéné. Clovék je
tim, kdo je dotazovan po smysluplnosti Zivota. Zivot sdm mu klade tuto otazku. Pfitom
na ni vyzaduje zcela konkrétni odpovéd’ a to nejen slovy, ale predevsim skutky.

Hledéani smyslu Zivota v duchovni sféfe je ¢asto pokladano za utck od reality, za
pasivni chovani. Opak je pravdou. Je mnohem snadngj$i duchovni dimenzi
bezmyslenkovité¢ odmitnout, nezkoumat zadné vySiny a hlubiny, protoze spolec¢nost
byva nékdy strmd a trnitd. (Kfivohlavy, 1994, Urban, 2004)

Dosavadni psani o smyslu zivota se mize jevit jako pouhd teorie, ze které nelze
vyvodit nic praktického a ktera uz viibec neni schopna pomoci k hlub§imu pochopeni
spiritudlnich potfeb klienta. Proto zde uvedeme nékteré praktické zavéry, které ze
svého piremysleni o smysluplnosti vyvodil psycholog Jaro Kiivohlavy: ,Nelze ji
predepsat jako 1€k pacientovi. Je mozZno ji postiehnout, jako nékdo postiehne srnku
v lese. Nelze ji nafidit nebo piikazat jako rozkaz na vojné. Je mozno ji nahlédnout jako
krasu obrazu. Nelze ji vyrobit napt. v urcité poradné. Je mozno ji vycist, jako vycteme
v knize néco mezi fadky. Nelze ji vymyslet i pfi zna¢né mife inteligence. Je moZno ji

intuitivné zachytit. Nelze ji uloZit jako kol ve Skole. Je mozZno ji spontanné poznat,

17



kdyz nam o to jde. Nelze k ni nikoho nutit a fikat: ,,Ty musis, je to Tva povinnost.“ Je
mozno ji dostat jako dar, kdyz se nam, obrazn¢ feceno, rozsviti v hlavé.“ VSechny tyto
metafory hovoii o probuzeni spicich moznosti v c¢lovéku a objeveni hodnoty

nejruznéjsich situaci v zivoté ( Kfivohlavy, 1994).

Odpovéd’ na otazku, ,,Kudy vede cesta ke smysluplnému zivotu?* podava A.
Léangle naznacenim péti krok:
1. Neuzavirat se do Ustrani, ale otevfit se Zivotu.
2. Oteviit oci, usi a srdce a vidét, co se kolem déje.
3. Slyset, vidét a chapat vyzvy, které k nam ze svéta doléhaji.
4. Spravné vyzvy interpretovat a s pfihlédnutim k vlastnim moZnostem se rozhodnout.
5. Realizovat rozhodnuti a to dvéma zplisoby. Néco zménit mimo nés a néco zménit

v sobé€. (in Ktivohlavy, 1994)
1.2.2. Potieba najit smysl utrpeni

O smyslu utrpeni bylo napsano mnoho. Také kardinal Pierre Veuillot mistrovsky
kazaval o utrpeni dojimavymi slovy. Pozd&ji viak prohlésil: ,,Reknéte knézim, ze by
méli radéji mlcet. Nevime totiz, co to utrpeni je. KdyZ jsem je doopravdy poznal,
dokazal jsem jenom plakat.“ (Cerny P. B., 2007) Tento vyrok vystihuje vie, piesto se
pokusme pojednat o utrpeni z vétsi Sife.

V souvislosti se zvladanim nemoci a stafi je potfeba najit smysl utrpeni velmi
aktudlni. Kdyz nékdo vazné onemocni, urcité si klade otazky: ,,Pro¢ zrovna ja? Co jsem
udélal Spatn€ nebo kdo za to mize?* Jisté existuje utrpeni, které si ¢loveék zplisobuje
sam, ale Casto byva utrpeni zahaleno rouskou tajemstvi. V osmdesatych letech patiila
k nejctenéjSim titulim kniha Harolda Kushnera ,KdyZ se zlé véci stavaji dobrym
lidem.* Nikomu se plné nepodatilo zodpoveédét otdzku utrpeni tolika nevinnych lidi na
svéte. Ne vycerpavajici, ale rozhodné inspirativni odpovéd’ nalezneme v tlé knizce ,,0
milosrdenstvi s Katetinou Lachmanovou:* ,,Nemocni, stafi a postizeni jsou tu proto, aby

se zdravi na nich u€ili milosrdenstvi.® (Lachmanové, 2000)
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Utrpeni je nedilnou soucasti lidského zivota: ,,Pokud trpime, zijeme. Nékdy
dokonce pfi tom 1 psychicky zrajeme a rosteme, utrpeni nas ¢ini bohat§imi v poznani a
silngjSimi a nezdolngj$imi v tézkostech.” (Frankl in Kifivohlavy, 1994) Pro trpici by
mohl byt povzbudivy citat Elisabeth Lukasové: ,,Smysl utrpeni neni v tom, ze zde je,
avSak v tom, jak se k nému postavime — jaky postoj k nému zaujmeme. (in Kiivohlavy,
1994) Tuto skutecnost dokladaji naptiklad Zivotni piibéhy lidi, kteti proSli hriizami
z koncentrac¢nich tdbordi, a moudrost, jez z jejich utrpeni vzeSla. Proto budeme opct
citovat V. Frankla: ,,Clovék mtiZe piijit o viechno kromé jediného: nikdo mu nemiize
vzit posledni lidskou svobodu — vybrat si za jakychkoli okolnosti sviij vlastni pfistup,
svou vlastni cestu.” (Urban, 2004)

Ptistup je dusevni nahled, rozpolozeni duse, zptisob smysleni o sob¢, o druhych,
o okolnostech. Postoj je také ocekavani. Nejvice se Viktora Frankla uprostfed
obrovského utrpeni koncentra¢niho tabora dotykalo, kdyZ si jeho spoluvézni sami vzali
zivot, prestali doufat v jeho smysl. (Urban, 2004) Psycholog C. G. Jung k této
problematice poznamenava: ,,Nesmyslnost brani plnosti Zivota a znamena proto nemoc.
Smysl €ini snesitelnym mnohé, snad vse.“ (in Chodura 1999)

Vyrovnat se s utrpenim vyZaduje opravdu velkou miru osobni zralosti, je to b&h
na dlouhou trat’. Uvedeme zde n¢kolik kontraproduktivnich postoji, které miize ¢lovék
k utrpeni zaujmout. Nejsou vSak odsouzenihodné, protoze nikdo z nas neni dokonaly,
vSichni jsme na cesté a mizeme své nedostatky postupné piekonavat.

1. Hyperreflexe: Timto pojmem myslime ,,nadmérné trapeni se trapenim.* Je to
takovy bludny kruh, ve kterém nemocny stdle dopodrobna rozebird detaily
svého utrpeni a pfili§ se soustfedi na sebe. Sam si tak Skodi, zhorSuje svijj
zdravotni stav a podl¢ha strachu.

2. Sebelitovani: Sebelitovani je jesté hlubsi podobou hyperreflexe. Casto se na
ném podileji druzi lidé, ktefi trpiciho ¢lov€ka ptirozené lituji, a on si pak
muze ve svém postaveni trpiciho libovat. Mize dokonce odmitat lidi, kteti
ho cht¢ji povzbudit a skutecné mu pomoci.

3. Masochismus: Jedna se o zavaznou psychickou poruchu, kdy si lidé navozuji

utrpeni z vlastni viile pro utrpeni samé. Jde o zamé&nu neStésti za Stésti.
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4. Prehlusovani utrpeni: Bolest by byla kapitolou sama pro sebe. Rozhodn¢ je
na misté ji farmakologicky a chirurgicky tesit. PfehluSovanim utrpeni vSak
myslime zneuZzivani 1€k na bolest a psychofarmak. Takové poc¢inani souvisi
s mentalitou ,,snadno a rychle.*

5. Propadnuti panice: Jist¢ existuji situace, kdy ,,pfeteCe dzbéan, utrpeni se zda
vskutku nesnesitelné a Clov€k si zacne zoufat. Propadne panice. Je zde
nebezpeci fatdlniho vidéni situace, Ze nemd zadnou cenu o cokoli se
pokouset, mozna tak jesté o sebevrazdu (Kiivohlavy, 1994).

V souvislosti se snaSenim utrpeni uved’me na zavér moudry uryvek z basné od
Jana Skécela:

A dej mi silu unésti

vSechno, co zménit nemam sil.
Odvahu, abych to, na¢ stacim,
na tomto svété pozmeénil.

A také moudrost, abych znal

a od sebe to rozeznal. (BalaSova, 2004)

1.2.3. Potieba transcendence

Je pravda, Ze Clovek hleda své vlastni §tésti, uspokojeni svych vlastnich potteb a
chce prosazovat a realizovat své vlastni plany. Presto je schopen, nadchnout se pro
néco, co jeho vlastni ja pfesahuje. V. Frankl k tomu pise: ,,Clovék se pfesahuje jen do té
miry, v niz plni smysluplnost svého Zivota. Tato seberealizace se tak rodi jako diisledek
plnéni jeho smyslu zivota, ne vSak jako ucel jeho snazeni. Jen existence, kterd sama
sebe presahuje, mize se seberealizovat. Tim vSak, ze se snazi realizovat jen sama sebe,
mine se svym cilem.” (in Kfivohlavy, 1991) Jinde dodava: ,,.Byti ¢lovékem znamena
sméfovat (odkazovat) mimo sebe, na néco, co je jiné nez ja sdm, na néco, co je
smysluplné, nebo na vzijemny mezilidsky vztah. V t¢ mife, jak se clovek takto
presahuje, uskutecnuje se (seberealizuje se). Zménit mize ¢lovek jen sebe sama, avsak

sebe muze zménit vzdycky.” (in Kfivohlavy, 1991)
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Na toto téma muzeme uvést zndmy biblicky vers: ,,Kdo by si chtél svlj zivot
zachranit, ztrati jej, kdo vSak sviij Zivot pro m¢ ztrati, nalezne jej.* (Mt 10, 39) Tato véta
zni v mnohych usi drasticky, ale ve své podstaté je velmi osvobozujici, nejde o zadné
popfeni pudu sebezachovy nebo fanatismus. Zakladni Budhova mys$lenka je velmi
podobna: ,,Lpéni zpiisobuje utrpeni.” Svaty FrantiSek z Assisi tuto skute¢nost vyjadiuje
slovy: ,,U¢in m¢, Pane néstrojem, at’ zafim Tvym pokojem.

Kdyz hovofime o duchovnim rozméru ¢lov€ka, hovofime téz o transcendenci.
Transcendence znamena prekrocCeni sebe sama, vztahnuti se k vécem vysSim. Tato
vertikalni dimenze duchovniho Zivota, tedy vztah s transcendentnem, jde ruku v ruce
s horizontalni dimenzi duchovniho Zivota, vztahem k sobé¢ samému, k druhym lidem a

k Zivotnimu prosttedi. (Kiivohlavy, 1991)

1.2.4. Potieba milovat a byt milovan

Potfeba milovat a byt milovan je hluboce zakofenéna v kazdé lidské bytosti. Asi
zadné jiné slovo vSak neni tak zprofanované jako pravé slovo laska. Proto se mnozi
mohou divit, pro¢ lasku zafazujeme mezi spiritudlni potieby. Pfi vysloveni tohoto
pojmu si ¢asto 1idé vybavi projev lasky mezi muzem a zenou, tedy sexualitu, o které se
vétSinou soudi, Zze nemd s duchovni dimenzi ¢lovéka pranic spole¢ného. Ale neni tomu
tak. Clovék prekraduje vlastni horizont pravé v sexualité, je vni skryta touha po
transcendenci. NesStésti ale spociva v tom, kdyZ se sexualita stane jedinym mistem, kde
clovék sam sebe prekracuje. V 19. stoleti byla sexualita pfimo zboZ$téna, stala se
jedinym tajemstvim, které clovéku jesté zbylo, kdyz ztratil smysl pro duchovni Zivot.
Sexualita ziskala témét mystickou hodnotu a byla ji pfipisovana daleko vétSi moc, nez
jakou mize skute¢n€ nabidnout. ,,Tam, kde se ptfiroda a pfirozenost stane posledni
skute¢nosti, je nositelem tajemstvi lidské osobnosti uz jen sexualita.” (Griin, 2001) A na
jiném misté cteme: ,,Sexualita predstavuje pfislib Zivoucnosti. Kdo je neschopen vycitit
ve vSem tajemstvi zivota a lasky, upne se k sexualité, protoze mu dava vytusit cosi
z transcendence a sebezapomnéni.“ (Griin, 2001) Misto aby se clovék povrchem
ptirozenosti opét dostal k duchu, upind se k sexualité jako k nejvyssi hodnoté. Veskery

reklamni primysl je zaloZzen napodnécovani sexuality, staci se projit po méesté, pustit si
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radio nebo televizi, zapnout internet nebo si pfecist noviny. JizZ zmiiovand metoda
»snadno a rychle® se tedy neuplatituje jen pfi vyrovnavani se s utrpenim, ale také pii
naplnovani nejhlubsich lidskych tuzeb.

Cestina zna pouze jediny pojem pro lasku, zatimco feétina rozliduje tii vyrazy:
eros, filia a agapé (Griin, 2004 b).

Pojmem er6s je oznaCovéana laska mezi muzem a Zenou. Starozakonni Piseni
pisni opévuje tento vztah jako velky Bozi dar clovéku: ,,Silna jako smrt je laska,
nezlomna jako podsvéti je vasen. Zatopy vod nemohou uhasit lasku a proudy tek ji
neodplavi. Kdyby chtél n€kdo za vSe, co ma v domé¢, koupit lasku, sklidi svrchovanou
hanbu.” ( Pis 8,6-7)

Fillia je laskou mezi prateli. Tato laska si netouzi druhého pfivlastiiovat ( to by
ostatné laska mezi muZzem a Zenou nemeéla chtit take), ale miluje jej pro néj samého,
raduje se z n¢j a pfijima ho i s jeho chybami.Velmi vystizny je citat: ,,Pravy pfitel je ten,
ktery o tob¢ hodné vi a ma t¢€ stale stejn¢ rad.* (Storzerova, 1998) Matka Tereza na toto
téma fekla: ,,Kdo lidi soudi, nem4 je kdy milovat.” (in Pellar, 2002) Rekové si velmi
cenily pratelstvi. Cicero o pratelstvi napsal: ,,Z radosti piatel se t€Sime neméné nez
z radosti vlastni, spolu pak trpime s nimi v jejich trapeni.” (in Griin, 2004 b) Aristoteles
pravi: ,Kdo je to pfitel? Clovék, jehoz duse dli i vnasem téle. (in Pellar, 2002)
V evangeliu stoji: ,,To je mé ptrikazani, abyste se milovali navzajem, jako jsem ja
miloval vas. Nikdo nemé vétsi lasku nez ten, kdo za své pratele polozi sviyj zivot. Vy
jste moji ptatelé, Cinite-li, co Vam ptikazuji. UZ vas nenazyvam sluzebniky, protoze
sluzebnik nevi, co ¢ini jeho pan. Nazval jsem vas ptateli, nebot’ jsem vam dal poznat
vSechno, co jsem slySel od svého Otce.” (Jan 15, 12-15) Kazdy jisté¢ zna pravdivé
piislovi: ,,V nouzi poznds pfitele. Pravé pfiteli svéfi ¢asto nemocny clovék sva
nejniternéjSi prani a také svoje trapeni. Proto jsou ptatelé nezastupitelni v péci o
spiritualni potfeby nemocného.

Agapé je laska bozska, dokonald, bez nejmensiho stinu sobectvi. ,,Je to bytostné,
hluboké ptani dobra — nejen pfiteli, ale kazdému ¢lovéku.” (in Griin, 2004 b) Agapé je
opravdu nejvyssi forma lasky a nebyva vzdy snadné o ni usilovat. Obzvlast’ naro¢ny je

ktestansky pozadavek lasky k neptatelim: ,,SlySeli jste, Ze bylo feceno: Milovat budes
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blizniho svého a nenavidét neptitele svého. Ja vSak vam pravim: Milujte své nepratele a
modlete se za ty, kdo vas prondsleduji, abyste byli syny nebeského Otce, protoze on
dava svému slunci svitit na zI¢ 1 dobré a dést’ posila na spravedlivé 1 nespravedlivé.*
(Mt 5, 43-45) O lasce k lidem, ktefi nam ublizili, bude jest¢ zminka v podkapitole
»Potfeba odpoustét druhym.“ Je nutno dodat, Ze nepostupujeme od erdtu k filii a od filie
k agapé, ale vSechny tii formy k sobé neoddé¢litelné patii (Griin, 2004 b, Benedikt XVI,
2006).

Abychom mohli mit doopravdy radi druhé lidi, musime mit nejprve skutecné
radi sebe sama. Mlze to vyznit sobecky, ale je to hluboka pravda, kterou potvrzuje i
psychologie. Vzdyt’ nejvétsi kiestanské ptikdzani zni: ,,Miluj Hospodina, Boha svého
z celého svého srdce, celou svou dusi, celou svou silou a celou svou mysli a miluj svého
blizniho jako sam sebe.“ (Lk 10, 27) Posledni slova ,jako sam sebe® jsou casto
opomijena nebo je jim pfipisovan nespravny vyznam. Z lasky k bliznimu se pak stane
ptikazani, které nas odcizuje nam samym a klade na néas nesplnitelné pozadavky. Je
mnoho lidi, zdravotniky nevyjimaje, ktefi se dlouha 1éta velmi horlivé starali o druhé
lidi a na sebe nechtéli ani pomyslet. Ve stafi se pak muze dostavit pocit, ze ze sebe
vydali Gpln€ vSechno, a zacnou kolem sebe krouzit pravé tim zpisobem, ktery si dfive
tak piisn¢ zakazovali. Jisté, laska je naro€nd, vyzaduje obéti a ndmahu, ale ¢loveék musi
mit vzdy na paméti to, ze nelze lasku davat, kdyz ji nemdme odkud nacerpat. Pfijeti
sebe sama a zdrava laska k sob¢€ nds tedy nevede k narcistickému krouzeni kolem svého
j4, ale otvird nas lasce druhych lidi i lasce BoZi a uschopiiuje nas milovat Boha i
blizniho (Griin, 2004 a, Griin, 2004 b). Pfijeti sebe samého je v podstaté pokorné uznani
svych chyb a pravdivé ptiznani si svych kladnych stanek. Jak napsala svata Terezie z
Avily: ,,Pokora je pravda.* (Miiller, 2001)

U nemocnych lidi je velikd touha byt milovan a pfijiman navzdory svému
zchatralému télesnému stavu. Mnozi z nich svoji situaci velmi tézce nesou. Kazdy
zdravotnik se jisté ve své praxi setkal s vyroky typu: ,,UzZ jsem tu jen na obtiz. Nejsem
k ni¢emu, nejradé&ji bych zemiel(a).“ Casto se nemocni hodné stydi za svou inkontinenci
a imobilitu a pfitom staci tak malo — trpélivy, laskyplny pfistup. Nemocny moc dobie

vyciti, jestli sestru péce o néj obtézuje nebo ne. Pro véfici byva velkou oporou védomi
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lasky Bozi, kterd nehledi ani na vykonnost ani na fyzickou krasu, ale zlstava
s Clovékem 1 v nejtézSich okamzicich jeho zivota. Takovi lidé, 1 kdyZ to opravdu nemaji
lehkeé, byvaji vyrovnanéjsi a laskyplnéjsi ke svému okoli. Mohou Cerpat silu z vyroku

Pisma: ,,Kdo nemiluje, nepoznal Boha, protoze Btih je laska.“ (1J 4, 8)

1.2.5. Potieba viry

Obecné pouzivame slovo vira ve smyslu: ,,Véfim Ti. VE&fim, ze mi tikas
pravdu.“ Vira patii mezi zakladni postoje naseho Zivota. Pokud bychom jeden druhému
nev¢tili, Zilo by se ndm velmi téZzko, zavladla by mezi nami nedivéra. (Griin, 2004 b)

Psycholog Erik Erikson hovofi o pradivéte, kterou dostavd novorozenec do
vinku diky kontaktu se svou matkou. Dité vnima, Ze svét je ve své podstaté dobry a ono
je na svété vitdno. Jestlize se nékomu této pradivery nedostane, pfistupuje k zivotu
s bytostnou nedtivérou, je skepticky k druhym lidem i ke vSemu okolo sebe. Pradtivéra
je zékladnim ptedpokladem Stastného zivota. (Griin, 2004 b)

V roving spiritualni hovotfime o vife jako o vife vnéco nebo v n€koho. Za
véticiho povazujeme toho, kdo uznava existenci Boha nebo néjaké vysSi moci ¢i
vys§iho principu Zivota. Vira je v tomto pfipad¢é chdpana jako protiklad k viditelnosti a
hmatatelnosti. Byva ¢asto pojiméana jako protiklad k rozumu, zatimco je skutecnosti
rozum presahujici, coz trefn¢ vyjadiuje citat: ,,Kdybys Ho pochopil, nebyl by to Biih.*
(sv. Augustin in Pospisil, 2002) Svaty Anselm z Canterbury hovoii o fides quarens
intellectum, tedy o vife usilujici o vhled, o uschopnéni rozumu k hlubS§imu vhledu do
skutecnosti. Nejedna se zde o opak poznéni. (Griin, 2004 b)

Vétit ve smyslu povazovat ur€itou skutenost za pravdivou neni v duchovnim
dostavame ke slovu divéra. Divétovat Bohu ale neznamend naivné si myslet, Ze mé
v zivot¢ nemuze potkat nic tézkého. Duvéra je zalozena na védomi, ze nemuze byt
ohrozena ma podstata, at’ jsou zivotni okolnosti jakékoli. (Griin, 2004 b)

Duvérovat neni totéZz jako nemit nikdy strach. Nékteti vérici lidé trpi vycCitkami

svédomi kvuli svému strachu. Pfipadaji si malovérni, vzdyt' by jim piece méla stalit
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jejich vira. Strach je tieba si pfiznat a sledovat jej az ke kotfenim. Touto sestupnou
cestou se ¢loveék znovu muze propracovat k opravdové davere a k védomi vlastni ceny.
(Griin, 2004 b) Praveé u trpicich a nemocnych se s timto jevem muzeme setkat. Ztraci
viru, protoze trpi, a pak se na sebe zlobi, Ze ztraci viru.

Vira hraje vyznamnou roli v procesu uzdravovani. Kdo by neznal vétu: ,, Vira
Tva T¢ uzdravila. (Mk 5, 34) Vliv viry na psychiku i fyzickou stranku nemocného je
prokazatelny. Z kiest'anského hlediska je vira pouze podminkou mozného uzdraveni,
ale uzdraveni se nedd vynutit, vZdy zalezi na Bohu. Kfestan by mél vyuzit vSech
dostupnych medicinskych prostiedkli 1écby, rozhodné by ji nemél odmitat se slovy:
,»M¢ uzdravi Buh.” Mé&l by se o své uzdraveni snazit, ale nemél by na ném Ipét. (Griin,
2004 b)

Je zndmo mnoho piipadl, kdy nemocni lidé navstivili néjaké poutni misto za
ucelem svého uzdraveni, Zadny zazrak se snimi nestal, ale odjizdéli s hlubokym
pokojem. Piijali svoji nemoc a nabyli sil s ni zit a nepodléhat ji. Mohli se také setkat
s lidmi, jejichz onemocnéni bylo jesté zavaznéjsi nez jejich, a to je posililo. Vira tedy
nemusi vyustit v zazrak, ale dava silu véfit v hodnotu lidského Zivota za vSech
okolnosti. JeziSova slova, ,,Kdo fekne této hofe: Zdvihni se a vrhni do mofe! A nebude
ve svém srdci pochybovat, ale véfit, Ze se stane, co tikd, bude to mit, (Mt 11, 23) nas
rozhodné nevybizi k pfedvadéni kouzelnickych kouskd. Lze je chapat obrazng. Casto se
ocitdme pted celou horou tézkosti a vira nas uschopnuje k nadhledu a sile tézkosti
zvladat. (Griin, 2004 b)

Nepodceniujme proto viru nemocnych lidi a pracujme s ni jako s velkou hybnou
silou v ¢lov€ku. Pro oSetfujici personal i pro duchovni je dalezité nevnucovat svoji viru
klientovi a vytézit pro n& co nejvice dobra a sily zjeho vlastni viry. Maze to znit
moznéa paradoxné, ale nejtolerantnéjsi k vife druhych je ten, ktery je sdm ve své vife
pevny. Zraly ¢lov€k odpovida na otazky kolem své viry pravdivé, ale nenasilné, podle
hesla: ,,Moje svoboda konci tam, kde zacina svoboda druhého.“ Velmi krasné to ve své
feholi vyjadril svaty FrantiSek z Assisi: ,,Bratfi, kteti ptijdou mezi nevétici, mohou mezi
nimi duchovné pisobit tak, Ze nebudou zacinat hadky nebo spory, ale kviili Panovi se

podiidi kazdému lidskému ztizeni a vyznaji, Ze jsou kiest'ané.* (in Pospisil, 2001)
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1.2.6. Potieba nadéje

Nejvyssi hodnotou v duchovnim zivoté je bezpochyby laska, jak piSe apostol
Pavel: ,,Kdybych mé¢l tak velikou viru, ze bych hory ptenésel, ale lasku bych nemél, nic
nejsem.” (1 Kor 13, 2) A v téze kapitole ¢teme: ,Nyni trva vira, nad¢je a laska, ale
nejvetsi z nich je laska.” (1 Kor 13, 13) Aby vSak laska mohla riist, potiebuje prostor, a
timto prostorem je pravé nad¢je. Laska je velmi kiehka skute¢nost, snadno ochladne,
protoze ji dusi starosti, strachy a malomyslnost. Zoufalstvi lehce zamofi srdce ¢lovéka a
zneschopni jej milovat. Lékem proti zoufalstvi neni burcovat viili, ale vzkiisit nad¢ji.
(Griin, 2004 b, Philippe, 2004)

Pravdivé je piislovi, ze nadéje umird posledni. Kdyz si ¢lovék uchova pohled
nadéje na kazdou situaci, na sebe samého 1 na druhé, mize na néjriznési tézkosti
reagovat laskou. V opacném piipad¢ se stdhne do sebe a reaguje strachem. Nad¢je dava
¢lovéku silu zacinat stale znova, zbavuje unavy a rozmrzelosti. Stary nemocny ¢lovek,
ktery je plny nadéje, ma mladou dusi. Naopak mnozi mladi lidé se stdvaji ve svém nitru
starci a stafenkami.(Philippe, 2004)

Nemocny clovék casto doufa, Zze bude Iépe. Otdzkou vSak zlstdva, co to
znamena ,lépe.“ Ncktefi doufaji v uplné uzdraveni, jini si pod timto pojmem
predstavuji osvobozeni od utrap, které pro né¢ mize mit dokonce podobu §tastné smrti.
U jednoho a téhoz nemocného se mohou tyto pfistupy stiidat. Neexistuje zadny
univerzalni recept na to, jak se ma sestra chovat a co ftikat, aby zvladla svou roli
doprovazeni nemocného. (Haskovcova, 2000)

U nemocnych rozliSujeme nadé¢ji realnou, cCasteCné redlnou a iraciondlni.
Realnou nad¢ji poskytujeme tehdy, kdyz jsme hluboce piesvédCeni, zZe existuji
prakticky dosazitelné mozZnosti k jejimu naplnéni. Tuto nadéji tedy uplatiiujeme u
kurativnich stavi. (Haskovcova, 2000)

Casteéné realnou nadgji poskytujeme tam, kde je mozné dosahnout doasného
zlepseni stavu nebo subjektivni tlevy. Tato nadéje se u dlouhodobé a nevylécitelné
nemocnych praktikuje formou tzv. ,mediciny mali¢kosti.“ Nemocny bojuje o kazdy

novy den, o chvile bez bolesti, o okamziky ulevy od nepifijemnych ptiznakd nemoci,
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dokéze se radovat z pfitomnosti blizkych a celkové z véci, kterych si v dobé zdravi
témef nevsimal a povazoval je za samoziejmost. (Haskovcova, 2000)

Prostor pro iraciondlni nadéji nastava v ptipad¢, kdyz se blizi smrt. Je pouze
v kompetenci umirajiciho, jakou formu iracionélni nadéje si zvoli. Mnozi nemocni sni o
riznych obrazech své zachrany a zvladnuti obtizné situace. O iraciondlni nad¢ji se tézko
s nemocnym hovofi. Nejvhodnéjsi je aktivni a tiché naslouchéani. Krajn€ nevhodné jsou
argumenty z kategorie realné ¢i ¢astecné realné nadgje. (Haskovcova, 2000)
Obecné se traduje, Ze vétici lidé umiraji ve vétSim klidu a pokoji, protoZe jim vira
poskytuje nadéji na posmrtny zivot. Toto pojeti podstaty véci je velmi schematické.
Jisté je, Ze mnohym véticim vira velmi pomaha pii zvlddani tézkého obdobi umirani, ale
nemusi to tak byt vzdy. Nékteti véfici mohou ve svém utrpeni pochybovat o dobroté
Boha a mohou mu dokonce vycitat, ze néco takového dopustil. I vétici Clovek se musi
rozloucit se v§im na tomto svété a se vSemi, které miloval. Krok do neznama je Casto
provazen strachem. (HaSkovcova, 2000)

Psani o nad¢ji, jakozto o nezastupitelné privodkyni celym Zivotem, zakon¢ime
uryvkem z basné od francouzského basnika Charlese Péguiho.

Co uzas ve mné probouzi,

tak pravil Biih, je nad¢je.

Nadmiru Zasnu nad ni.

Ta skromna, malicka nadéje,

od niz bys pfili§ necekal.

Dévcatko nadégje.

Nesmrtelna.

(IN Griin, 2004 b)
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1.2.7. Potieba mit Cisté svédomi

Slovu svédomi odpovida latinsky vyraz ,conscientia“ a ftecky vyraz
»syneidesis.” VSechna tfi slova se daji rozd¢lit na ,,s* a ,,védomi.“ Ve védomi ma tedy
Clovek jakési védomi o sobé samém. Vétsina lidi je presvédcena o tom, ze svédomi je
soucasti lidské existence. (KaSpari, 2002)

Svédomi rozhodné neni statickou veliinou, ale miiZze spravné reagovat pouze
tehdy, kdyz se spravné rozviji. Kratce zde uvedu vyvoj svédomi v jednotlivych etapach
lidského zivota. PiedSkolni dit¢ akceptuje takova pravidla chovéani, ktera urcuji
uznavané autority, tedy piedevsim rodice. Poruseni pravidel vnima dit¢ jako nepiijemné
pocity viny, které¢ se dostavuji i tehdy, pokud se o provinéni nikdo nedozvi. Tak se
zaCind vyvijet détské svédomi, které¢ mtize byt ptilis silné, tedy omezujici, nebo slabé.
Muze i zcela chybét. V ptipad€ piili§ silného svédomi muze dit€ reagovat strachem,
uzkosti 1 zménou sebepojeti, nejistotou, nepribojnosti a pocity ménécennosti. (Kasparti,
2002)

Dité Skolniho veéku si vytvati zaklad pro autonomni, nikoli pro autoritativné
vytvofeny smysl pro spravedlnost. Déje se tak predevSim na zékladé kontaktu
s vrstevniky. V obdobi dospivani dochazi ke vzdoru vii¢i autoritdm i spoleCenskym
normdm. Dochéazi k rozvoji nebo téz k otupovani osobniho svédomi. Tento proces
Cloveéka provazi 1 v dospélosti, az do konce zivota, kdy se otupélé svédomi miize dostat
siln¢ ke slovu. (Kaspari, 2002)

Spolecenské normy nemohou vzdy postihnout ¢etnost a neptehlednost situaci, ve
kterych se Clovék rozhoduje, jak jednat. Kiestanstvi se pokousSi toto napéti mezi
zédkonem a svédomim fe$it pomoci tzv. epikie (fec.), latinsky aequitas, coz znamena
vhodnost. Podle vyznamného teologa a filosofa, sv. Tomase Akvinského, je epikie
,»VyS8i pravidlo lidskych skutk®,* tedy pravidlo vhodnosti, pfimétenosti a dovolenosti.
Nejde o pokus obchazeni néjaké normy, ale pripadné jednani proti litefe zédkona je
mozné, pokud by jeho piesné dodrzeni bylo na ukor ducha zékona (Kaspart, 2002).

Velkym pifinosem soucasné psychologie je analyza pocitu viny. Prvni setkani

s vinou je proZzitkové, n€kdy velmi intenzivni. Teprve pak nasleduje rozumova uvaha,
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odstup a reflexe. Psychologie nechépe c¢lovéka, ktery se trapi vinou, primarné jako
osobu, ktera selhala, ale jako bytost nemocnou, kterou je tieba uzdravit. Tento postoj
nelze pranyiovat jako pouhé popfeni mravni odpovédnosti ¢loveka, protoze lidské nitro
je slozité a na zivotni situace nelze pohlizet cernobile. (Kasparii, 2002)

Teologie chépe vinu jako poruseni vztahu cloveka k Bohu a k bliznimu. Zpétny
pohled na vinu ma vést ke snaze o jeji pfekonani, ne k depresi. Nejde tedy v prvé fade€ o
pohled na vinu, ale o vyhled na odpusténi, kter¢ vede k vnitinimu osvobozeni.
Kiestanska vira osvobozuje Clov€ka od zdanlivé nutného Ipé€ni na vlastni neviné,
osvobozuje od unavujici minulosti a upozornuje ho na moznosti, které nabizi pfitomnost
a budoucnost. (Kaspari, 2002, Skoblik, 1999)

Jak uZ bylo napsano, zvlasté¢ na sklonku Zivota se v ¢lov€ku milzZe i1 po léta
otupované svédomi velmi silné¢ ozvat. Marie SvatoSova piSe, Ze to, co se na prvni
pohled jevi jako deprese, mohou byt ve skutecnosti vycitky svédomi. Mnohdy trva
velmi dlouho, nez nemocny nazve véc pravym jménem. (SvatoSova, 2000) Nezridka to
byva sestra nebo nizsi zdravotnicky personal, komu se nemocny svéfi. V tu chvili se
zdravotnik dostava v podstaté do role zpovédnika a tudiz by rozhodné nemél klientovo
vyznani $ifit dal. Ale muze naptiklad klientovi zprostiedkovat setkdni s osobou, kterou
by nemocny rad pozéadal o odpusténi, bude-li si to nemocny piat. V ptipade, ze klient
pozada o rozhovor s duchovnim, je tfeba mu ho zajistit. O svatosti smifeni (o zpovédi)
se jeSté zminime v jiné podkapitole.

Potieba mit Cisté svédomi se povazuje za spiritudlni potfebu proto, ze Spatné
mysSlenky, slova a skutky silné ovliviiuji na§ vztah k druhym lidem a k sobé, tedy
k horizontalni roviné¢ duchovniho Zivota, a také vztah s Bohem (¢i transcendentnem —

pro obecnéjsi vyjadieni), tedy duchovni vertikalou.

1.2.8. Potieba odpoustét druhym

V souvislosti s ¢istotou svédomi nelze brat v ivahu pouze to, Ze nemocnému
bude odpusténo, ale také Ze on sam odpusti tém, ktefi mu ublizily. Tuto skute¢nost
obsahuje 1 nejznaméjsi kiestanska modlitba - Otéends: ,,A odpust’ nam nase viny, jakoZ

1 my odpoustime nasim vinikim.*
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Na svéte asi neexistuje ¢lovek, ktery nikdy neprozil kiivdu a nespravedlnost.
Jsou to prozitky velmi hluboké a v§echno v nas vola po pomsté. Kiestansky pozadavek
odpusténi a lasky k neptatelim neni v tu chvili zrovna snadny. Ozve se v nas: ,,To tedy
mam kazdému jen tak odpustit? Jak by to pak na svété vypadalo, kdyby se zlo
netrestalo? Odpusténi a odsouzeni zla si vSak neprotifeci. Velmi mé zaujal citat:
,Hfich mame nenavidéet ale hiiSnika milovat. (Smrcina, 1999)

Neodpusténi velmi negativné pusobi na cely zivot ¢loveéka, na jeho duchovnost,
psychiku 1 télo. ,,Chces-li byt otrokem néjakého ¢loveka, nesndsej ho. Pak s tebou bude
rano, po cely den i v noci. Bude s tebou jist a narusi tvé traveni. Znici tvou schopnost
koncentrace, zni¢i kazdou pitijemnou chvilku a zbavi t¢ tvého drahého pokoje a radosti.
Sveé stésti vkladas do jeho rukou. Davas mu skute¢nou moc nad sebou samym.* (John
Powell in Kiivohlavy, 2004)

Potlac¢ené kiivdy nic netesi. Piisobi destruktivné. Neodpusténi je zdrojem napéti
a podrazdénosti. Zdanlivé zapomenuté kiivdy se mohou proménit i v ubliZovani
druhym. At uz védomé ¢i nevédomé predava Clovek dal to, co zazil na vlastni kazi.
Skrze odpusténi vSak ¢lovek dospéje k vnitini nezavislosti a ukiivdéni nad nim ztrati
svoji moc. (Ktivohlavy, 2004)

Odpustit ale nelze na povel, je to dlouhodoby proces, jehoZ motivem je spise
rozhodnuti nez pocity. KdyZ ¢lovék odpusti, neznamena to tedy, ze bude k doty¢nému
okamzité pocitovat kladné city. Nyni zde uvedeme kroky na cesté k odpusténi.

Pfiznat si pocitovanou kiivdu: Pfiznat si, Ze m¢ kiivda boli a Ze vinikovi
nedokazu ptat nic dobrého. Rozhodné si nic nenalhavat a nic v sobé nepotlacovat.

Pojmenovat své pocity: To muze ¢loveék udélat sdm pred sebou nebo pred nékym
blizkym a divéryhodnym. Neni vSak dobré, ptili§ se do své rany zahloubat, protoze pak
¢loveék zranuje sam sebe.

Pohlédnout na kiivdu nezaujaté: Pfipustit si, Ze situace miiZze mit i jina hlediska
nez ta, kterd vidim ja.

Snazit se pochopit toho, kdo ndm ublizil: Mozna si doty¢ny ani neni védom, ze
jedna zle. Mnozi tak jednaji, protoZe ani jinak jednat neumé&ji. Prili§ je ovliviuji jejich

Spatné zkuSenosti.
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Rozhodnout se neskodit a zfici se pomsty: Nedovolit zlu, aby plodilo dalsi zlo.
Zehnat: Vé&fici lidé mohou dokonce svolavat BoZi piizen na dotyéného a tim celou
zélezitost svetit také Bohu. (Kfivohlavy, 2004)

Lidé spolu nemohou zit bez odpusténi. Vzdycky se budeme navzajem zrainovat.
Pokud si budeme vzdjemnd zranéni uctovat, dostaneme se do bludného kruhu. Jestlize
je naopak potlacime, bude v nas kliCit hotkost a agresivita. Opravdové odpusténi
skutecné procistuje atmosféru v mezilidskych vztazich a vléva kazdému pokoj do duse
(Griin, 2002, Vanier, 2004). T¢Zce nemocni lidé v sobé mohou pocitit touhu odpustit 1
takové kiivdy a nespravedlnosti, které cely Zivot nemohli pienést pies srdce. Sestra zde

op¢t hraje nezastupitelnou roli naslouchajiciho.

1.2.9. Potieba modlitby a meditace

Obrovskym zdrojem sily a utéchy je pro nemocné modlitba. V dobé nemoci se
modli dokonce 1 lidé, kteti diive neméli potiebu obracet se k Bohu. V modlitbé se
rozhodné nejednd o odiikavani co nejvétsSiho poctu naucenych slov. Svatd Terezie
z Avily definovala modlitbu jako prodlévani u pfitele, u kterého prodlévame casto a
radi. (Miiller, 2001)

Nemocny ¢lovék vyjadiuje v modlitbé své obavy, pochybnosti, strach, bolest,
své otazky a mlze se dokonce 1 hnévat. Je velmi dobré pted Bozi tvafi vyslovit Gplné
vSechno. Takovéto otevieni nitra, mize nemocnému pomoci vyrovnat se s jeho
narocnou situaci. Pfed Bohem Cc¢lovék nemusi skryvat Zadnou bolest ani slabost,
dokonce ani slabost své viry.

Zdravotnikovi se mize stat, Zze jej nemocny pozada, aby se s nim modlil. V tu
to hlavni, dilezité je, aby nemocny nezlstal sim. Timto bychom chtéli povzbudit i
nevéfici zdravotniky, které muze takové prani hodné zaskocit. V takové situaci je
nejspis napadne: ,,Vzdyt ja se modlit neumim. Vibec si ted’ nevim rady s tim, co po

mné nemocny chce. To je pfece zalezitost véficich a predev§im knéZi.“ (Skrlova, 2002)
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Nyni zde uvedeme par praktickych rad, jak miize duchovni, nemocni¢ni kaplan
¢1 véfici zdravotnik vést modlitbu s nemocnym. Na zacatku je dobré chvili se ztiSit a
pak zahdjit modlitbu znamenim kiize. Dale mize duchovni (nemocni¢ni kaplan, véfici
zdravotnik) poprosit o Bozi svétlo pro tento okamzik, o Bozi milost a uzdravujici
pfitomnost. Pak vychazi z toho, co mu nemocny o sob¢ fekl ¢i jinak sdélil, a prosi o silu
v jeho tradpeni. Da také prostor nemocnému, aby v modlitbé vyjadfil své prosby a diky
za sebe 1 za ty, ktefi mu lezi na srdci. Na zavér se mohou spolecné pomodlit n¢jakou
modlitbu, kterou oba znaji. Nejcastéji to byva Otéends a Zdravas Maria. Nez duchovni
(nemocnic¢ni kaplan, véfici sestra) opusti pokoj, mél by dat nemocnému najevo, ze ho
svym odchodem neopousti vnitin€. Nemocny se citi klidnéji, kdyz mu jesté poda ruku,
pohladi ho nebo mu ud¢la kiizek na celo. (SvatoSova, 2007) Bude-li si to nemocny pftat,
muZe se soucasti modlitby stat 1 ¢teni z Bible ¢i z jiné duchovni literatury. Délka a
forma modlitby se hodné odviji od zdravotniho stavu pacienta a jeho celkového
rozpolozeni — dusevniho i duchovniho.
spirituality vychodu, ale kiestanstvi ji miize pouzivat také, jako prostiedek ke ztiSeni a
vétsi koncentraci pfi modlitbé. Meditace je ponoieni do ticha a zacileni pozornosti na
jednu jedinou véc. Danou véci mize byt 1 vlastni dech nebo tlukot srdce, coz se vSak
zvlasté u nemocnych nedoporucuje, protoze zameétfeni mysli na srdce mize vyvolat
tachykardii nebo arytmii. (Konecna, 2005) Meditace se z latinského ,,meditatio*
preklada jako rozjiméani. Nemocny miize tedy rozjimat napiiklad o krase obrazu, ktery
visi v jeho pokoji, nebo o krase piirody, kterou pozoruje z okna. Rozjimat se dé i nad

textem z Bible nebo z jiné knihy ¢i nad vlastnim Zivotnim zaZitkem.
1.2.10. Potieba symbolii a obrazit

I kdyzZ se dnes lidé bézn¢ nevyjadiuji v ndbozenskych terminech, zlstavaji stale
citlivi na obrazy a symboly. Clovéku obrazy a symboly velmi pomahaji, protoZe slova

jsou n¢kdy opravdu jen chabym néstrojem. Obrazy a symboly sd€luji to, co je slovy

obtizné sdélitelné.
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Velmi silnym symbolem je kiiz. Kiestan miize pfi pohledu na kiiz ziskavat
posilu v kazdém utrpeni, védomi smyslu svého utrpeni a predevsim nad¢ji ve vzkiiseni.
Jak piSe apostol Pavel: ,,Zidé 74adaji zazra¢na znameni, Rekové vyhledavaji moudrost,
ale my kdzeme JeZiSe Krista ukfizovaného. Pro Zidy je to kdmen urazu, pro ostatni
blaznovstvi, ale pro povolané, jak pro Zidy, tak pro Reky, je Kristus Bozi moc a Bozi
moudrost. Nebot” blaznovstvi BoZi je moudiej$i nez lidé a slabost Bozi je siln€j$i nez
lidé.“ (1. Kor 1, 22-25) DalSim velkym povzbuzenim jsou biblickéd slova: ,,Smrt je
pohlcena, Bih zvitézil! Kde je smrti tvé vitézstvi? Kde je smrti tva zbran?* (1. Kor 15,
54-55)

Mnozi lidé vSak vnimaji symbol kiiZze jako symbol smrti, ne jako vrchol Bozi
lasky a nadéji ve vzkiiSeni. Vede k tomu uz jen to, Ze se v Zivotopisnych datech smrt
oznacuje kifizem. DalSim faktorem muze byt ponurd atmosféra hibitovli a nékterych
kostell nebo Spatnd zkuSenost s kiest’any, ktetfi nejsou zrovna hlasateli radostné zveésti.
Nejvyznamnéji ovliviiuje pohled na kiiz osobni vira. (Halik, 2005)

Dtive byl kiiz béznou soucasti nemocni¢niho pokoje. Dnes je tomu tak jen
v nemnohych zdravotnickych zafizenich a ndzor na ki¥iz naproti 10Zku nemocného se
rizni jak vfadadch nemocnych, tak u zdravotnického persondlu. Kdyz si vSak tento
symbol pfinese z domova sam nemocny, rozhodné by mu v tom nemélo byt branéno.
Ostatni symboly jako naptiklad rozzatd svice, svécena voda, Betlém a jiné symboly,
které se vétSinou vdzou na slaveni kiestanskych svatosti a svatkl, uz nevzbuzuji tak
rozporuplné reakce jako kiiz. Obrazy a symboly pomdhaji pieklenout komunikacni
bariéry mezi lidmi, ,,spolecnd fec* se jejich pomoci nachazi pomérné snadno. (Pera,
Weinert, 1996)

O obrazech Ize mluvit také v souvislosti s obraznym pojmenovanim urcitych
skutecnosti, jejichZ podstata se tak nejlépe vyjadii. Typickym ptikladem jsou JeZiSova
podobenstvi. Obraznych vyjadieni se hojné wuzivd vrozhovorech o smrti.
Velmizajimavé a vystizné je pfirovnani zivota Clovéka klodi, kterd se vzdaluje
k obzoru. Nastane chvile, kdy zmizi. Ale protoze uz ji nevidime, neznamend, Ze

neexistuje. (Hennzel, 1995)
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1. 5. Rozhovor jako ndstroj duchovniho doprovazeni

1. 5. 1. Dialog - cesta k porozuméni

Clovek je svou podstatou tvor spoledensky. NeZijeme na svété osamoceng, ale
dennodenn¢ se setkdvame s druhymi lidmi a hovotime s nimi. Mezilidskou komunikaci
nelze chéapat pouze jako jednu z mnoha Cinnosti, stava se doslova urcitym zplisobem
Zivota. Stranime-li se druhého ¢lovéka a odmitadme-li s nim hovofit, znamena to pro n¢j
jednu z nejostiejSich forem opovrzeni. (Kiivohlavy, 1993)

Neni vSak rozhovor jako rozhovor. Jsou rozhovory kratké a dlouhé, jedinecné a
opakujici se, pratelské a nepratelské, predem planované a ndhodné, uzdravujici a
zranujici, povrchni a hluboké a mnohé jiné. Piivlastkiim rozhovora se meze nekladou.
Zalezi ptedevsim na tom, s kym hovotime a pro¢. (Kfivohlavy, 1993)

Nezli se zacneme vénovat rozhovoru jakoZto nastroji duchovniho doprovazeni,
je tfeba se alespont kratce zamyslet nad ulohou dialogu, jenZ bohuZel ani v péci o
napliovani spiritudlnich potteb klientd nebyva synonymem pro rozhovor, jak ve svém
¢lanku s nazvem ,,Nemocnym nepomiizeme jen zboznosti a dobrou villi* poznamendva
Katefina Tétivova: ,,Kultivovany dialog, vzajemnéd davéra, respekt a ucta jsou stale
vzacnosti.“ (Tétivova, 2006)

Slovo dialog se sklada z feckého ,,dia* — skrze a ,,logos* — slovo, fe¢, myslenka,
pojem, rozum, fad, aktivni princip. (Wikipedie, 2007) Pfedpona ,,dia“ je ndm znama
kuptikladu také z terminu diapozitiv, jenZ oznacuje sklicko, které po prosvétleni ukaze
svou pozitivni, tj. kladnou tvar. V souvislosti s uvahou nad Ucelem dialogu je toto
obrazné vyjadieni vpravde na misté. (Kiivohlavy, 1993)

Velmi hluboce vystihl pred pll stoletim podstatu dialogu ve svém eseji
francouzsky personalista Jean Lacroix, podle kterého lze o skute¢ném dialogu mluvit
teprve tehdy, kdyz ucastnici najdou v jeho prubéhu silu a odvahu postavit se na okamzik
zcela na stanovisko toho druhého, pfijmout jeho myslenky, vidét véci jeho ocima,

pohybovat se pod klenbou jeho ideového obzoru. To neznamend nic mensiho nez
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okfiknout vlastni namitky a vklouznout do kize oponenta s pocitem intelektudlni
zévrati. (in Skoblik, 2001)

K vyse uvedené strhujici definici neni tieba mnoho dodévat, piesto se pokusme
pojednat o dialogu z vétsi Sife. Pojem dialog ve smyslu literdrnim, divadelnim ¢i
filmovém je chéapan jako rozhovor postav, jak jim jej pfedepisuje autor dila. Platonsky
dialog, formaln¢ rovnéz literarni, je rozhovorem ucitele a zaka na konkrétni téma,
vedeny formou kladeni otazek. Jeho ticelem je dovést zdka k témuZ poznéni, jez ma na
pocatku jeho ucitel. Dialog na poli védy, politiky ¢i uméni byva vétSinou ustni rozhovor
na pfesné vymezené téma mezi rovnocennymi partnery, s cilem dosdhnout hlubsiho
poznani, nejde zde o poucovani. Predmétem dialogu nemusi byt pouze urcity problém,
ale 1 oteviend otazka nebo nalezeni nové formulace kdysi ,,vyfeSené¢ho* problému.
Ptistup tucastniki by mél byt nepiedpojaty (sine ira et studio), otevieny korekci
vlastniho nazoru, poptipad¢ piijeti nazoru oponentova. (Freiova, 2004)

Velmi ozehavym tématem se v dnes$ni dobé, kdy jsme neustdle bombardovani
zpravami o teroristickych utocich, stava dialog mezinaboZensky. (Doskocil, 2006 a)
Zabyvat se mezinabozenskym dialogem neni pfedmétem této prace, ale kratické
zamysleni nad nim otevird dvete k pochopeni pojmu ,.tolerance,” bez n€hoz nelze psat
ani o spiritudlnich potiebach klientil, ani o sluzb&é duchovnich. Mezinabozensky dialog
neni dialogem mezi naboZenstvimi, jak se obvykle tento termin vysvétluje. Zadné
naboZenstvi nemiize mluvit, hovofit spolu mohou pouze lidé, véfici riznych
naboZenskych vyznéani. (Madigan, 2006) Dialog je v tomto pfipadé néco zcela jiného
nez misie. Cilem takového dialogu je porozumét vife druhého a v poctivé konfrontaci
s odliSnym hloubéji pochopit 1 svou vlastni viru, popfipadé¢ hledat oblasti mozné
spoluprace. Respektovat druhého v jeho jinakosti — to je zakladem skutecné tolerance.
(Halik, 2002)

Téma, které se této prace tyka piimo, je ekumenicky dialog, tedy dialog mezi
kfest'any riznych cirkvi. Na uvod stru¢ného pojednani o ekumenismu uved’'me ismévny
pribéh katolického duchovniho, ktery byl za tvrdo$ijné prosazovani teze ,,Mimo

katolickou cirkev neni spasy* exkomunikovan z katolické cirkve. (Halik, 2002) Takovy
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postoj je typickym ptikladem ,.kmenového instinktu,” kdy ve snaze o potvrzeni vlastni
identity méame tendenci negovat ostatni. (Melloni, 2000)

Rozdéleni kiestanti je jisté véc velmi bolestnd a ani dnes neni situace na tomto
poli jednoducha. D¢jiny cirkve, nebo chceme-li cirkvi, jsou obtézkany vinou, ale
nechybi ani snaha o usmifeni a odpusténi. Vzpomenme napiiklad na omluvu papeze
Jana Pavla druhého za temné stranky v historii katolické cirkve nebo na dokument
druhého vatikanského koncilu ,,Ut unum sint,* ktery potvrzuje vzajemné uznani kitu,
skrze n€jz se vSichni pokiténi stdvaji udy jediného Kristova téla. (Kasper, 2002) Od
roku 1999, kdy bylo v Augsburgu zastupci fimskokatolické cirkve a Svétového
luterského svazu podepsano Spole¢né prohlaseni k uc¢eni o ospravedInéni, nerozdeluji
uz kifestany ani ,,dobré skutky.“ Oba tabory se shodli na tom, Ze spasen muze byt
&lovek pouze na zakladé Bozi milosti. (Spacek, 2004)

Ucelenéjsi popis historickych divodu rozdéleni cirkve by vydal na samostatnou
diplomovou préci. Soustfed'me se predevS§im na soucasnost a na praktickou spolupraci
kiestant napii¢ denominacemi. Rimskokatolicka cirkev podepsala s protestantskymi
cirkvemi spolupraci v oblasti vysilani kaplanti do Armady CR, do véznic a nedavno i do
zdravotnickych zafizeni. Tato mezidominaéni spolupriace funguje velmi dobie a
kvalitn€é. V pracovnich vztazich ¢lend riznych cirkvi nepanuje Z4dnd nadtfazenost ¢i
diskriminace. (Cerny, 2007) Kaplan té které cirkve plné respektuje viru toho, jemuz
slouzi, a pfipadné mu také zprostiedkuje sluzbu duchovniho jiné cirkve. (Zachoval,

2002)

1. 5. 2. Specifika duchovniho rozhovoru

Vyvstavd zde otazka, co Cini rozhovor rozhovorem duchovnim? V ¢em se
takovy rozhovor 1i8i od ostatnich rozhovora? Pastoralni teolog Ale§ Opatrny definuje
duchovni rozhovor takto: ,,Neni to ani rozhovor za vSech okolnosti silné¢ nabozZensky
zabarveny, ani rozhovor zisadné nendboZensky. Je to rozhovor, ktery vychazi ze
situace, pfani a potfeb toho, komu je poskytovana duchovni péce. Prvnim a zasadnim
cilem duchovniho rozhovoru neni ani vyfeseni problému, ani pouceni klienta, ale snaha

dat ¢lovéku najevo, Ze od této chvile neziistava se svym problémem osamocen. Cilem,
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nejmocnéjsiho spojence ve své situaci Boha, ¢imz ovSem neni vylouc¢ena ani pomoc, ani
sounalezitost na lidské urovni.* (Opatrny, 2001 s.7)

Duchovni rozhovor by rozhodné nemél byt dlouhym filosofickym, teologickym
¢i dokonce moralizujicim traktatem toho, ktery klienta duchovné doprovazi. (Opatrny,
2003, Ktivohlavy, 1995) Z vySe uvedené Opatrného definice jasné vyplyva, ze ve stiedu
z4jmu stoji klient se svymi pfdnimi a potfebami. Podstatou takového rozhovoru neni
v prvé fad¢é sdéleni, ale sdileni, k némuz muizZe pln€ dojit pouze v ovzdusi bezpeci,
vzajemné duavéry a TUcty. (Zachoval, 2002) Duchovni rozhovor lze dokonce
charakterizovat jako zieknuti se vSech rad, névrhid, pfedpist, biblickych citath i
zboznych a dobie minénych promluv. (Pera — Weinert, 1996)

,Duchovni doprovézeni,* to je to spravné souslovi, které vyjadiuje, ¢im by mél
duchovni rozhovor byt. Od dfive hojn¢ uzivaného terminu ,,duchovni vedeni,* kdy se
duchovni vidce stavi do role ,,toho lepsiho,” jenz ma pravo udé€lovat rozkazy, se dnes
naStésti upousti. (Halik, 2002) Doprovazejici by mél k doprovazenému piistupovat
s hlubokou uctou jako k ¢lovéku sobé rovnému a brat vzdy zietel na individudlni cestu
kazdého jednotlivce. Jeho ulohu lze pfirovnat k povolani porodni asistentky, ktera
nedava Zzivot, ale poméaha rodici Zen€ usnadnit porod. I duchovni privodce se vSak
nékdy snazi ,,porod* uspisit, coz miZze mit velmi neblahé disledky na duchovni Zivot
doprovazeného. (Stinissen, 2004) Pokud doprovézejici neztrati trpélivost, ukaze se, ze
zdanlivé dlouhd cesta byva ve skutecnosti tou nejkratsi. (Pera — Weinert, 1996)

Doprovazejici je predevsim tim, kdo je sam na cesté. Aby mohl byt na duchovni
cest¢ ku prospéchu druhym, nemusi byt dokonaly, mél by se vSak opravdové snazit
duchovné zit. Vztah doprovazeného a doprovazejiciho vyjadiuje Wilfrid Stinissten
nasledujicimi moudrymi slovy:

Nekracej pfede mnou,

protoze t€ mozna nebudu nasledovat.

Nekracej za mnou,

protoZe mozna nenajdu cestu.

Pojd’me spolu. (Stinissen, 2004 s.11)
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Zavérem se zamysleme nad tim, zda musi byt duchovni rozhovor nutné
rozhovorem s duchovnim. Na vSeobecné urovni muze o duchovni potieby klienta
pecovat kazdy, kdo s nim ptichazi do styku. Krom rodiny a nejblizSich piatel byva
nejcastéj$im vykonavatelem laické spiritudlni péce sestra a niz$i zdravotnicky personal,
pokud si ziskaji klientovu divéru. Mnohdy ani netusi, Ze svou sluzbou napliuji
spiritudlni potieby klientd. Jejich ,,vykony* sice nejsou bodové ohodnoceny, dobra
sestra ¢i sanitarka ovSem vi, Ze jsou nedilnou soucasti péce. (Masat, 2006, SvatoSova,

2007, Vanickova, 2002, Zachoval, 2002)

1. 5. 3. Uméni naslouchat

Jakykoli rozhovor, tedy 1 rozhovor duchovni, stoji a pada s naslouchanim. Je
ironii, ze v dnedni dobé, kdy se diky moderni technice informace velmi rychle §ifi po
celém svéte, pomalu mizi nejzdkladnéjsi komunikaéni dovednosti v mezilidském
kontaktu, mezi které bezesporu patii i uméni naslouchat. (Jacobs in Kfivohlavy, 1993)
Mluveni se ve Skolach 1 v odborné literature vénuje jeSté pomérné znacna pozornost.
(Ktivohlavy, 1993) Pro¢ se stalo naslouchani opomijenou popelkou, jejiz kralovskou
hodnotu nejsme schopni docenit?

Mozna je to tim, Ze naslouchani chdpeme jako cosi pasivniho, co v dne$ni
uspéchané a na vykon zaméiené dob¢ nema Sanci obstat. Naopak, naslouchéni v pravém
smyslu tohoto slova je vzdy aktivni. Nejedna se o pouhé ,.slySeni, které lze pfirovnat
k nahravani rozhovoru na magnetofon. Jde o skute¢né zucastnéné byti s druhym
¢lovékem, o co moznd nejveétsi snahu veitit se do ného a pochopit jej, zahodit predsudky
a bezpodmine¢né druhého piijmout. KdyZz se néco takového alespont z Casti zdari,
popisuji to nekteti klienti jako ,,osvobozeni z vézeni.” (Kfivohlavy 1991, Ktivohlavy,
1993, Timulak 2006)

Jak jiz bylo naznafeno, vyzaduje opravdové naslouchani velkou davku
pozornosti a osobni ucasti. Nenaslouchame totiz pouze uSima, ale i ofima a srdcem.

USima naslouchdme tonim hlasu, hlasitosti a rychlosti fe¢i, vétnym diirazlim, pauzdm a
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dokonce 1 tichu. O¢ima si v§imadme vyrazu obliceje, pohledii hovoficiho, postoje,
pohybii a celkového vzhledu. (Ktivohlavy, 1993)

nasi bytosti, jak vyjadiuje znamy Exupéryho citat z knihy Maly Princ: ,,Spravné vidime
jen srdcem, co je dulezité, je o¢im neviditelné.“ (Exupéry, 1984 s.74) Anne Long hovoii
o tzv. basové linii naSeho rozhovoru, zatimco vidéné a slySené oznacuje jako svrchni
melodii. V pozadi Zertovani miZeme zaslechnout veliky smutek a naopak pod tvaii
smutku mizeme zahlédnout hluboky vnitini pokoj. Dostat se pod hladinu povrchnosti je

O kazdém z vySe uvedenych zplsobii naslouchani by se dala napsat alespon
samostatnd podkapitola. To ovSem neni ucelem této prace. Vratme se k naslouchéni
v kontextu duchovniho doprovazeni. Naslouchat znamena vic nez pouze mlcet a dovolit
druhému, aby se takiikajic vypovidal. Vné&j$i mlceni se stdvd vnitin€ nepravdivym
postojem, pokud naslouchajici druhého v srdci kritizuje a odsuzuje. Vyumélkované
projevy pochopeni ¢loveék Casto intuitivné vyciti a dochazi tak k zablokovani jeho asili o
pravdivost. K podobné situaci dochdzi, pokud nema doprovazejici na rozhovor cas.
Mnohem vice davéry vzbudi oteviend odpovéd, ,,dnes bohuzel nemam cas,” nezli
vnitini netrpélivost, kterd bude z doprovazejiciho po celou dobu rozhovoru Cciset.
(Stinissen, 2004)

Investovat do pozorného naslouchdni druhému ¢lovéku Cas a energii neni nikdy
marné. Takto ziskané cenné informace ndm mohou pomoci jednat s klientem
pfimétenéji jeho potiebam. (Swets in Kiivohlavy, 1993) Kazdy, kdo duchovné
doprovazi druhé, necht’ je tedy rychly k naslouchéani a pomaly k mluveni. (Jk 1,19)

1. 5. 4. Prvni faze duchovniho rozhovoru

Odborna literatura rozdéluje duchovni rozhovor do dvou fazi. Pro ptehlednost se

tohoto déleni pfidrzime i my, ale je tfeba zdlraznit, Ze v praxi nelze rozhovor striktné

strukturovat a obé jeho ¢asti se mohou vzajemné prolinat.
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Prvni fazi duchovniho rozhovoru nazyvame fazi sblizovaci. Priib&éh rozhovoru
v mnohém zalezi na naSem vnitinim postoji vici tomu, s kym hovotime. Je tieba zbavit
se predsudkl — predstav, usudkil a soudd, které o doty¢ném ziskdme diive nez z vlastni
zkuSenosti — a vytvofit tak ve svém srdci (nejen v mysli) prostor k nezaujatému
naslouchani. (Ktivohlavy, 1991)

Duchovni rozhovor mize mit na doprovazeného blahodarny vliv, mize také
vyjit naprazdno nebo dokonce ¢lovéku uskodit. Obycejné lidské slovo v sobé skryva
obrovskou silu. Dokaze potésit a povzbudit, ale 1 zranit, ne-li rovnou zabit. Jak se tedy
na rozhovor dobfe pfipravit, aby byl doprovazenému skute¢né k uzitku? (Stoff, 1994,
Svatosova, 2003)

Vsem duchovnim je jist¢ dobfe znam biblicky citat: ,,Nedélejte si starosti, jak
nebo co mate mluvit, protoZe v tu chvili vdm bude dano, co mate mluvit.* (Mt 10, 19)
Tato véta nds vSak nenabadd k lehkomyslnosti a nezodpoveédnosti za svéfené osoby,
intelektudlni ptiprava na rozhovor je jist¢ na misté, ale sama o sobé nedava rozhovoru
zivot. Kfestan¢ véti, ze Bozi Duch je to, co ozivuje. (2 Kor 3,6) Marie SvatoSova
doporucuje pred zapocetim rozhovoru osvédcenou metodu ,,klika a rohozka,* podle niz
pfed navstévou klienta nevpadneme do jeho pokoje, ale na chvili se zastavime na
rohozce, podrzime kliku v ruce a nabidneme se Bohu do sluzeb. (SvatoSova, 2003)
Vlastni starosti a uzkosti bychom méli nechat za dvefmi. (Ktivohlavy, 1995)

To podstatné pro zdar duchovniho rozhovoru se tedy odehrava jiz pted jeho
v aktivnim naslouchdni, o kterém bylo mnohé napsano v podkapitole ,,uméni
naslouchat.” V souvislosti s touto fazi hovotime téz o ,,vytvofeni atmosféry,” prostoru
vzajemné duvéry a ucty, ve kterém je doprovazeny bezpodmineéné pfijiman.
(Ktivohlavy, 1991)

Na pocatku rozhovoru se klient ¢asto pokousi sdélit, kym je. (Kfivohlavy, 1993)
Cini tak obvykle pomoci vypravéni Zivotniho piibéhu. (O'connor — Aranda, 2005, Halik,
2002) ,,Cela 1éta me udivuje, kolik lidi ma potfebu vypravét mi sviij zivotni piibéh,
mnohdy uZ pfi prvnim setkani,” piSe Marie Opatrnd ve svém ¢lanku ,,Pro¢ spiritudlni

péce v Ceském zdravotnickém systému.* (Opatrnd, 2006) Klienti se timto zplsobem
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nejen piedstavuji, ale také tfidi své mySlenky, pfemysleji nad smyslem vlastniho Zivota,
poptipad¢ ospravedliuji, co se jim nepodafilo, nebo hledaji odpusténi. (Opatrna, 2006)
Potiebuji se vyrovnat s minulosti, aby dokézali celit budoucnosti, kterou jiz také
v urCitém smyslu prozivaji ve form¢ obav, nadéje, prani a pland. (Opatrna, 2006, Halik,
2002)

Mezi nej€astéjsi chyby v prvni €asti rozhovoru fadime snahu o nadvladu nad
doprovdzenym, posuzovani a odsuzovani klienta, ptebirani odpovédnosti za doty¢ného
a ,,musismus,” tj. striktni ptfikazovani, co vSechno klient ve své situaci musi délat.
Takova forma komunikace neni pifijjemna ani zdravému clovéku, natoz cloveku

nemocnému, ktery v dob¢ své nemoci reaguje na vse jesté citlivéji. (Kiivohlavy, 1991)

1. 5. 5. Druha faze duchovniho rozhovoru

Ptechod od prvni faze rozhovoru ke druhé charakterizuje prechod od povrchu do
hlubiny, k jadru véci, od objektivnich udaji k zalezitostem osobnim. To, o¢ zde jde,
nejsou zadné malickosti, ale nejzavaznéjsi otdzky zivota a smrti, smyslu byti a smyslu
utrpeni, otdzky bezprostfedné se dotykajici nejvnitiné€jsiho nitra osobnosti. (Kfivohlavy,
1991)

Hovoftit o takto niternych skutecnostech nebyva pro doprovazeného snadné.
Zalezi na stupni divéry, ktery klient chova k doprovéazejicimu. Mnohé bolestné a tézké
zkuSenosti mohou klienta velmi trapit pfedevSim proto, ze zlstaly nevysloveny.
Doprovézejici miize doprovazenému k ,,rozmluveni pomoci formou vhodné kladenych
otazek, ale samoziejm¢ mu nepiislusi nutit klienta k vypovédim o vécech, o kterych
nechce hovofit. Jak tedy pomoci klientovi k vétSi otevienosti a vyvarovat se
nepiimétenych otdzek? (Augustin, 2002)

Do zna¢né miry zaleZi na intuici toho, kdo duchovné doprovazi. Ke kazdému
klientovi by mél pfistupovat individualné, beze snahy vtésnat jej do urcité Skatulky.
Ten, kdo otevienost druhych automaticky predpoklada nebo naopak kazdého podeziiva
z uzavienosti, neumozni klientovi vyslovit to dualezit¢ a tudiz ani nemizZe

zprostiedkovat doprovazenému odpovidajici pomoc. (Augustin, 2002)
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VytuSit miru klientovy otevienosti nebo naopak strachu pomohou
doprovazejicimu tzv. pomocné otazky typu: ,,M¢l(a) jste v zivoté nékoho, s kym jste se
upfimné a oteviené sdilel(a) o svych radostech 1 bolestech? Nebo: ,,Myslite si, ze vas
¢lenové rodiny, kolegové a pratelé povazuji za otevieného nebo uzavieného clovéka? A
z ¢eho usuzujete prave takto?* (Augustin, 2002)

Pokud se doprovazejici setka s velmi uzavienym klientem, ktery pies vSechnu
snahu nedokaze béhem rozhovoru piekonat svoji vnitini svazanost, vyzaduje to z jeho
strany velkou davku trpélivosti. Uzavieni lidé potiebuji vice Casu na to, aby dokazali
druhému skute¢né diverovat, a doprovazejici by jim mél tento ¢as poskytnout, aniz by
se pokousel cely proces urychlit nebo si dokonce otevienost vynutit. Duchovni
doprovazeni vyzaduje velkou uctu k lidské svobod¢ a kladené otdzky musi mit na zfeteli
jen a pouze potieby klienta. Naznaky netrpélivosti doprovazejiciho mohou vést k jesté
hlubsi uzavienosti klienta, coZ moment otevieni se zna¢n¢ oddali, ne-li zcela znemozni.
(Augustin, 2002)

Pokud klient doprovazenému v této fazi rozhovoru odkryje hlubiny svého nitra,
Casto pred nim vyslovuje otazky typu: ,,Jaky je smysl toho, ¢im prochazim?* Poptipade¢:
»Pro¢ to Bih dopousti? Nebo: ,,Pro¢ se to stalo pravé mné?* Smysl svého utrpeni
tykat svédomi a viny, mezilidskych vztahii a celkového pfemitani o dosavadnim Zivote.
Vynoftit se mohou i otazniky kolem umirani a smrti. (Kfivohlavy, 1991) Na celou fadu
takto polozenych otdzek neni tfeba odpovidat. Mnohdy na né ani odpovéd’ dat nelze a
sdm klient od nas zodpovézeni neocekava. 74da od nas ,pouze* nasi pfitomnost a Gcast
na svém trapeni. (Opatrny, 2003)

Je dost dobie mozné, Ze se klient dostane do duchovni tisné€, bude si zoufat nebo
se hnévat a bude ztracet smysl vlastni existence. To vSe je lidské. Vzdyt’ takové véci se
nevyhybaji ani doprovézejicimu. (Kiivohlavy, 1991) Ba naopak, nejlepSim
doprovazejicim je ten, ktery si existencidlni tisni sdm prosel. Jen zranény dokaze
uzdravovat. (Jung in Augustin, 2002) Doprovazejici se tedy snazi pomoci

doprovazenému k ,,vife* a to k vife, kterd je klientovi pfiméfena. (Kiivohlavy, 1991)
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Nutit doprovazeného k postojim viry, jez pro ného nejsou dostupné, nebo ideologizovat
jeho situaci nabozenskymi vyklady, je neptipustné. (Opatrny, 2001)

Klient zdaleka nemusi po rozhovoru s doprovazejicim své problémy vyfesit. Za
velky tspéch duchovniho rozhovoru se povazuje, kdyz doprovazeny dokéze nahlédnout
své trapeni z ur¢itého odstupu. Zaveérem zdiraznéme, Ze kvalita rozhovoru nezavisi
predevsim ve zvladnuti urcité ,,techniky,* jak by rozhovor mél byt veden, ale pfedevsim

na ryzosti a autenticité¢ doprovazejiciho. (Ktivohlavy, 1991, O'connor — Aranda, 2005 )

1. 6. Role duchovnich v napliiovani spiritudlnich potieb klienti

1. 6. 1. Sluzba trpicim a nemocnym v déjinach cirkve

Od pocatku cirkve patfila diakonie (praktickd sluzba lasky k bliznimu) spolu
s hldsanim Boziho slova (kerygma) a slavenim svatosti (liturgie) ke tfem opérnym
piliftim Zivota cirkve. Nasledovnici JeziSe Krista, zakladatele cirkve, tak projevovali
snahu kracet ve Slépéjich svého mistra, ktery ,,nepiiSel, aby si nechal slouzit, ale aby
slouzil.“ (Mt 20, 28) Se samotnym Kristem se v Bibli setkdvame jako s tim, ktery
uzdravuje nemocné a t€8i zarmoucené. O kiestanskych pozadavcich milosrdné lasky
k bliznimu se mnohé dozviddme rovnéz =z evangelnich podobenstvi. Jmenujme
napiiklad znamé podobenstvi o milosrdném Samaritdnovi, ktery nepteSel bez
poviimnuti kolem zbitého a okradeného Zida, ale ujal se péde o n&j, prestoze Zidé
Samatany vetejné pohrdali. (Lk 10, 29-37) Toto podobenstvi vybizi kiestany k lasce
zcela univerzalni bez ohledu na rasu, ndrodnost ¢i ndbozenskou pftislusnost blizniho.
(Benedikt XVI., 2006, Kaia, 2005, Pospisil, 2002)

Ustanovenim Sesti diakontt — jahnl v prvotni cirkvi byl poloZen zaklad
organizované charitativni sluzby. O trpici a nemocné pecovaly rovnéz Zeny diakonky —
vdovy a panny. V této dob¢ provozovala cirkev celou fadu charitativnich zafizeni. Napf.
nemocnych. Rozlehlej§i nosokomium by se jiz dalo oznacit jako nemocnice.

Nejslavnéjsi nosokomium zalozila v Rimé zdmozna vdova Fabiola, kterd v ném poté o
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nemocné sama pecCovala. Daéle jmenujme brefotrofium, ustav pro odloZena
novorozenata, orfanotrofium, sirotinec pro starSi déti, gerontotrofium, starobinec a
ptochotrofium, Gstav pro zaopatieni chudych. (Benedikt X V1., 2006, Pospisil, 2002)

V souvislosti s pé¢i o nemocné v kiestanském starovéku nelze opomenout
postavy sv. Basila a sv. Benedikta, otce vychodniho a zapadniho mnisstvi. Sv. Basil,
biskup v Caesareii celou soustavu pavilonii urenych pro rizna odvétvi zdravotni a
socidlni péce, celé ,,mésto milosrdenstvi — Basilialis,” jak toto podivuhodné dilo
nazyvali Basilovi soucasnici. Také sv. Benedikt, jenz je uctivan jako patron Evropy
daval ptfednost sluzbé nemocnym piede v§im ostatnim, dokonce i pifed bohosluzbou
v chramé. (Halik, 1991, Pospisil, 2002)

Ve sttedovéku vznikaly Cetné Spitaly — nemocnice a specializované nemocnicni
fady (napf. Johanité) s pozoruhodnymi tfadovymi pravidly, ve kterych jsou nemocni
nazyvani ,,pany domu.“ Sluzba trpicim a nemocnym zde nebyla chapana jen jako projev
lidského soucitu a humanity, ale jako forma bohosluzby. V nemocném slouzi oSetiujici
samotnému Kristu, jak je psano v evangeliu: ,,Cokoli jste udélali pro jednoho z téchto
mych nejposlednéjsich bratéi, pro mé& jste udélali.“ (Mt 25, 45) V Ceskych zemich
vznikl ve 13. stoleti za ucelem sluzby nemocnym Rytifsky fad kiiZzovnikli s Cervenou
hvézdou, ktery zalozila sv. Anezka Pfemyslovna, prvni ¢eska clenka fadu sv. Klary z
Assisi. Ve véci zaloZeni Spitdlu sv. FrantiSka z Assisi se nechala inspirovat svoji
pfibuznou, sv. Alzb&tou Durynskou, ¢lenkou tfetiho fadu sv. Frantiska. (Pospisil, 2002)

V obdobi renesance doSlo k tpadku charitativniho dila cirkve a k pronikani
svétské spravy do péce o potiebné. Na chudé se zacalo pohlizet jako na lenochy,
podvodniky a potencidlni zloCince M¢sta se starala nanejvyS o vlastni chudé, ale
odpirala pé¢i lidem od jinud. Slechta a bohati mé&§tané odmitali pfispivat na dobro¢inna
zafizeni. (Pospisil, 2002)

Ovsem ani v novoveéku cirkevni charitativni sluzba zcela nezanikla, jak doklada
priklad sv. Karla Boromejského, arcibiskupa v Milané, ktery se v dobé propuknuti moru
osobn¢ staral o nemocné, udéloval jim svatosti a prokazoval jim i docela obycejné
oSetfovatelské sluzby. Svym piikladem strhl k této obé&tavosti i dalsi duchovni, kterych

v dob& morové rany pii oSetfovani nemocnych mnoho zemielo. Dalsi vekou postavou
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cey

byl v tomto sméru sv. Jan z Boha, Zijici ve Spanélsku, jenZ na vlastni kiizi zakusil ne
zrovna vlidné zachazeni v [é¢ebném zatizeni. Pohnut touto zkusenosti vénoval cely sviij
zivot péci o nemocné, zalozil fad milosrdnych bratii, budoval sit’ nemocnic po celé
Evropé€ 1 v zdmofii a pozd¢ji se stal patronem kiestanskych nemocnic a zdravotnickych
zafizeni. Zvla$tni pozornost vénoval péci o dusevné nemocné a mentalné postiZzené.
Pravem jej 1ze nazyvat priakopnikem moderni psychiatrické péce. V témz roce (1550),
kdy zemftel sv. Jan z Boha, narodil se v Italii sv. Kamil de Lellis. Stal se vojakem a po
40 let trpél otevienou nehojici se ranou. Radu mésici stravil v nemocnici a neutdseny
stav tehdejSiho oSetfovatelstvi jej vedl k velkému osobnimu nasazeni v péci o nemocné.
Byl vysvécen na knéze a pozd&ji zalozil spole¢nost kamilianti, kteti jej ve sluzbé
trpicim nasledovali. Je nazyvan patronem ,,dobré smrti.” Za patrona Charitativni péce je
pokladan sv. Vincenc z Pauly, jenz zalozil dobro¢inné fady a spolecnosti, které dodnes
pusobi na riznych mistech svéta. Mél veliky dar hlubokého souciténi s lidmi v tizivych
situacich. Krom nemocnych a chudych se vénoval také sluzbé sirotkim a véznim.
(Halik, 1991, Pospisil, 2002)

Také v dne$ni dobé ma charitativni dilo cirkve své velikdny. Jmenujme
napiiklad celosvétové zndmou blahoslavenou Matku Terezu z Kalkaty, kterd v roce
1950 zalozila v Indii feholni spolecenstvi Misionaiek lasky, jejichZ ¢innost se rozsifila
takika po celém svété. Vzpomeiime rovnéz na protestantského teologa a Iékaie Alberta
Schweitzera, ktery zalozil a do konce svého zivota fidil nemocnici v africkém
Lambaréne. Matka Tereza i Albert Schweitzer se pravem stali nositeli Nobelovy ceny
miru a mravnimi a duchovnimi autoritami pro lidi nejriznéjsich presvédceni ve vSech
¢astech svéta. (Halik, 1991, Pospisil, 2002)

Zaveérem cituyme dokument 2. vatikanského koncilu Gaudium et spes: ,,Radost a
nad¢je, smutek a uzkost lidi nasi doby, zvlasté chudych a vSech, ktefi néjak trpi, je
radosti a nadé¢ji, smutkem a tzkosti Kristovych ucednikll a neni nic opravdu lidského,

co by nenaslo v jejich srdci odezvu.” (in Pospisil, 2002 s. 36)
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1. 6. 2. Role duchovnich v dnesni eské spolecnosti

Casy, kdy byl duchovni spolu s panem starostou, panem doktorem a panem
ucitelem povazovan za nejvazenéj$iho a nejvzdelanéjSiho ¢lena mistni komunity jsou
nenavratn¢é ty tam. Snad zadné jiné povolani neproslo takovou proménou socidlniho
statutu jako pravé povolani duchovniho. Vroce 2006 se v sociologickém Setfeni
prestiznosti povolani ocitlo povolani duchovniho spolu s povolanim poslance a
uklizecky na tfeti pti¢ce od konce. (Halik, 2007, Hartl, 2007)

Kazdé povolani je nezastupitelné a pfici se mi snizovat hodnotu néc¢i prace ¢i danou
¢innost dokonce zesmeésnovat. Kdyz se hloubé&ji zamyslime kuptikladu pravé nad
vyznamem povolani uklizecky, nemohl by bez jejiho pfi€inéni dobfe fungovat ani
Prazsky hrad. Zanechme vSak Sirokych ivah a zaméfme se na to, co ¢ini povolani
prestiznim.

Vseobecné jsou vice cenéna ta povolani, ktera jsou naro¢na z hlediska duSevni
¢innosti. Z logiky véci duchovni ani poslanec na tfeti misto od konce nepatii. Pro¢ se
dnes u nas netési vdznosti poslanci nechme stranou a ptejme se po pfi¢inach tohoto jevu
u duchovnich. V hodnoceni prestiznosti urcitého povolani hraji diileZitou roli tfi slozky.
Zaprvé se jednd o vysokou kvalifikaci, nasledné se zohlednuje slozitost prace a tretim
vyznamnym kritériem je bezesporu uZzite¢nost pro spolecnost. (Hartl, 2007)

Cinnost cirkvi hodnoti 1idé dle sociologickych Setfeni pfevazné kladn& pravé
z ditvodu spolecenské uziteCnosti v oblasti socialnich sluzeb, zdravotnictvi a Skolstvi.
Pro¢ tedy pozitivné nehodnoti rovnéZ sluzbu duchovnich? Pocet takzvané
,praktikujicich véficich,” ktefi se s duchovnimi pravidelné setkavaji, neni v Ceské
republice vysoky. Dle posledniho s¢itani lidu v roce 2001 se k ur¢itému nébozenskému
vyznani piihlésila asi jedna tfetina obyvatel (VojtiSek, 2004), coZz ovSem vlbec
neznamena, ze se tito lidé aktivné podileji na Zivoté dané naboZenské obce a prichazeji
do styku s duchovnimi svého nabozenského vyznani. VétSina obyvatel nasi zemé se
v béZzném kazdodennim Zivot€ s duchovnimi nesetkdva a o zplisobech a vyznamu jejich
sluzby ma velmi zkreslené predstavy. 40 let komunistické diktatury se na tomto stavu

véci znacn¢ podepsalo, neni ovSem jedinou pfi¢innou nedivéry az odporu vici
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duchovnim. O moznych diivodech ,,antiklerikalniho efektu pojedname pozdé&ji, nyni se
soustied’'me na to, jak duchovni vnima dnesni ¢eské spolecnost.

Pro pramémého Cecha byva duchovni vétsinou kdosi podivny, relikt moderni
doby, Saman nebo moralista, popfipadé agent velké mocnosti cirkve nebo dokonce
deviant. Nutno poznamenat, Ze média — a nemlUzeme popfit jejich obrovsky vliv na
mysleni lidi — tento obraz duchovniho siln¢ ptizivuji. V okruhu véficich své denominace
se duchovni né€kdy naopak setkdva s naprosto nekritickym obdivem az zboznovanim,
které¢ v nds mize vyvolat otazku, komu ti véfici vlastn¢ uvéfili. (Halik 2005, Halik
2007)

Pocetnou skupinu z hlediska vztahu k sluzbé duchovnich tvofii tzv. ,koleckovi
kiestané* (nazev je odvozen podle dopravnich prostfedki, kterymi se k duchovnim
dostavaji — kocarek, automobil a viiz pohiebni sluzby), v jejichz pojeti je cirkev na této
zemi od toho, aby pokitila, sezdala a zahrabala. Knéz zde hraje roli jakéhosi obfadnika,
ptfipadné funebraka, kterému nikdo moc nerozumi, ale jeho pfitomnost pfi zlomovych
udalostech lidského Zivota se zkratka slusi a patfi.

V dnes$ni dobé uz vira neni nasim pfirozenym pojitkem s vétSinou lidi kolem nas
a spoleCensky zivot obce se neodehrdva za kostelnimi zdmi. (Halik, 2002, Herman,
2007) Jist¢ zde existuji krajové a generacni odliSnosti, ale obecnd tendence
k sekularizaci je evidentni. Bude-li knéz ignorovat novy kontext svého pisobeni,
nemiiZze byt biblicky feceno ,,soli zem¢ a svétlem svéta.” (Halik, 2002) Z hlediska tii
vySe zminénych ukazatell prestiznosti povolani (vysoka kvalifikace, slozitost prace a
uzitecnost pro spolecnost) ma povolani duchovniho v mentalité dnesni sekularizované
spole€nosti vskutku nelehkou pozici.

Zajimavé je vSak vSimnout si, Ze je vykon tohoto povoldni, stejné jako vykon
povolani lékafe a soudce, vazan na sloZeni slibu. Stat se duchovnim tedy vyzaduje vic
neZ jen znalosti a dovednosti, ale predpoklada ryzost charakteru a védomi odpovédnosti
vuci svétenym osobam i vici vys$Simu mravnimu fadu. (Halik, 1991) Za zamysleni stoji
také to, zda lze v souvislosti s povolanim duchovniho viibec hovofit o ,,prestizi?
PrestiZ si spojujeme se svétskym uspéchem, s vaZenosti u lidi a s vykonem. Mohou

nanéfem takovém vystavét svllj Zivot ndasledovnici JeziSe Krista, zakladatele
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kfestanstvi? Tim nechce byt feceno, ze duchovni by mél byt predev§im neschopny a u
lidi neoblibeny. Touto tivahou zdliraziiujeme, Ze povolani duchovniho nespociva v tom,
co kona (agere), ale v tom, co je (esse). (Halik, 2002) A kdyz duchovni néco kona, mélo
by mit jeho snazeni vzdy charakter sluzby. (Dolista, 1997 a)

Pfi vzneseni otazky, ,,jaky by mél byt duchovni dnesni doby?* se lidé povétsinou
d¢€li na dva tabory. Jedni si pfeji, aby se duchovni zcela zaclenil do vSech oblasti, které
hybou dnesnim svétem — média, politika, byznys — a vS§em dokdzal, Ze v nich lze Cestné
obstat a prodchnout je duchem evangelia. Druzi chtéji duchovniho oprosténého ode
vSech marnosti tohoto svéta, ktery se svym Zivotem v tichosti a chudob¢ stava prorocky
— kritickym ostnem vu¢i ,,duchu doby.“ (Halik 2002) Na ¢em se oba tdbory shodnou je
pozadavek srozumitelnosti, otevienosti vi¢i druhym a vérohodnosti vlastniho Zivota.
(Herman, 2007)

Rozhodné nelze dat na otazku po idedlnim duchovnim dneska jednoznacnou
odpovéd’. Duchovni by mél byt v prvé fadé¢ sdm sebou a na uskutectiovani svého
jedinecného povolani by se mél neustdle tazat Toho, ktery jej k této sluzbé povolal.
Ptedevs§im je nutné si uvédomit, ze duchovni jsou lidé z masa a kosti, plni lidskych
slabosti. Jsou pouze piislibem, ktefi sami o sobé nemohou nikdy zcela naplnit. Obrazné
feceno jsou ,,prstem ukazujicim na Mésic,” zatimco néktefi lidé od nich ocekavaji, ze
budou ,,Mé&sicem.*“ Kdyz se pak v duchovnim zklamou a poznaji velikost jeho lidské
kiehkosti, vede to samoziejmé k odporu vic¢i dotyénému, nékdy i vic¢i duchovnim
vibec. V tom se vSak jest€¢ neskryvé to nejvetsi nebezpeci. Mnohem vétsi riziko pro
duchovni Zivot jedince pifedstavuje ,,dokonaly knéz,“ ktery piestane poukazovat na
tajemstvi Boha a stane se idolem, coz duchovné neprospiva ani jemu samému. (Halik
2002)

Dalsi diivod odporu vii¢i duchovnim neleZi na jejich stran€ a ma hluboké kofeny
v roviné psychologické a spiritudlni. Duchovni se mize stat provokujici vyzvou proti
pramérné zivotni existenci a zpochybnit celou fadu jistot, na kterych lidé zakladaji své
sebevédomi a odvozuji od nich svoji cenu. Duchovni by jisté nemél t€émito hodnotami
pohrdat a stat se onim povéstnym zahotklym a moralizujicim zavistivcem, se slidivou

nedlvérou k plnosti a pestrosti Zivota. OvSem relativizovat sekularni jistoty, a nahliZet
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je takzvané ,sub speciae aeternitatis“ (pod zornym uhlem vécnosti) k povolani
duchovniho bezpochyby patii. (Halik 2002)

V odporu ke katolickym knézim muze svoji roli sehrat také to, ze jim véfici
svéfuji své hiichy ve svatosti smifeni. Knézi se tak stavaji strazci jejich slabosti a
Spatnosti, na které by nejradéji zapomnéli. Antiklerikalismus zboznych katolikli mlize

mit tedy charakter jakési psychologické ,,pomsty na svédkovy.* (Halik 2002)

1. 6. 3. Soucasné trendy spiritudlni sluzby ve ceském zdravotnickém systému

Pfitomnost duchovniho ve zdravotnickém zatfizeni ¢i zafizeni socialni péce je
dnes u nas optedena celou tfadou predsudki. NejcastéjSim znich je predstava, Ze
navstéva duchovniho znamend pro klienta pfedzvést smrti. S takovym vnimanim se
setkdvame jak u personalu, tak u klientd. Zminény jev do zna¢né miry zapfi€inilo
udéluje nemocnému katolicky knéz. (Kalvinska, 2006, Stoff, 1994) Dalsi mylné
pochopeni sluzby duchovniho v téchto zatizenich spociva v tom, ze duchovni je tu jen
pro ,,véfici,” poptipadé pouze pro Cleny vlastni cirkve. N€kdy muize byt situace opravdu
takova, Ze ,,nevetici™ nerozumi jazyku duchovniho a nema tudiZ potiebu s nim hovofit a
hledat u n¢j naplnéni svych spiritudlnich potteb. (Kalvinskd, 2006) Na druhou stranu se
neziidka stava, Ze si trpici a nemocny ¢lovek klade celou fadu existencidlnich otazek, o
kterych nema s kym promluvit, zkusi vyuZzit sluzeb duchovniho a ptekvapivé zjisti, ze
s nim lze najit spolecnou fec. (Pokorny, 2006)

Velmi vyznamnou otdzkou je potieba zaclenéni duchovnich do pracovniho tymu
danych zafizenich. Impulsy vychdzeji jak ze strany zafizeni, ktera cht&ji zvySovat
kvalitu péce (Opatrna, 20006), tak ze strany cirkvi, které si uvédomuji potiebu rozdilné¢ho
profilovani svych duchovnich. Tedy ne ,,jeden €lovék pro vSechno,” ale nemocni¢ni
kaplan, vézensky kaplan, duchovni soustavné pracujici s bezdomovci, duchovni
pohybujici se v univerzitnim prostiedi atd. (Halik, 2007)

Byt ¢lenem multidisciplinarniho tymu ma své velké prednosti. Duchovni

nepfichdzi na oddé¢leni jako nékdo zvenci, kdo za chvili zase odejde, ale klienti i
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pracovnici jsou zvykli na jeho pfitomnost, vnimaji jej jako toho, kdo je zde pro né
(stejn€ jako ostatni ¢lenové pracovniho tymu) a nese s nimi jejich kazdodenni utrapy.
Duchovni ma vice ¢asu na to, aby klienty 1épe poznal, ziskal si jejich diivéru a dokazal
pruznéji reagovat na jejich potfeby. (Opatrna, 2006) Dalsi vyhodou je opora a
poskytovani zpétné vazby ze strany ostatnich ¢lend tymu. (Ruml, 2006)

V USA a v zemich zapadni Evropy je sluzba duchovnich integralni soucasti
osetiovatelské péce. (Doskogil 2006 ¢, Pokorny 2006) V Ceské republice jsme v tomto
sméru teprve na pocatku cesty, ale prvni vlastovky na nebi Ceského zdravotnického
systétmu je mozno zahlédnout jiz dnes. Ne&ktera zdravotnickd zafizeni maji osoby
poverené koordinovanim psychosocidlni a spiritualni péce, napt. FN Motol (Kalvinska,
2006), Ustedni vojenska nemocnice v Praze-StieSovicich zamé&stnava na plny tvazek
nemocni¢niho kaplana (Ruml, 2006) a nékteré teologické fakulty, napf. Husitska
teologicka fakulta UK, systematicky pfipravuji odborniky pro praci v oblasti péce o
spiritudlni potfeby nemocnych. (Masat, 2006) Takto vzdélany odbornik nemusi byt
ovSem duchovnim.

Vénujme se nyni fenoménu ,nemocni¢niho kaplanstvi.“ Podle kodexu
kanonického prava katolické cirkve se kaplan definuje jako knéz, kterému je natrvalo
alespoil z Casti svéfena pastorani péce o nékteré spolecenstvi nebo zvlastni skupinu
kiestanli — mysSleno kfestané v nemocnicich, v armadé ¢i ve vézeni. Slovo kaplan
uzivaji téz cirkve protestantské. Ve 20. stoleti doSlo diky spolupraci kiestana raznych
cirkvi k ur¢itému posunu v chépani tohoto pojmu. Dnes je timto terminem v zépadnich
zemich oznacovan clovék, at muz nebo Zena, ktery ma piislusné vysokoskolské
vzdélani a povéteni od cirkve, jejimz je c¢lenem, kvykonu pastoraéni péce
v nemocnicich. Standardy pro =zdravotni kaplanskou sluzbu v Evropé definuji
nemocni¢ni kaplanstvi jako sluzbu s ohledem na existencialni, duchovni a ndboZenské
potieby téch, kdo trpi, a té€ch, kdo o né pecuji, ktera piivadi ke zdrojim osobnim i
kulturnim, ke zdrojiim viry i ke zdrojim spolecenstvi. Nemocni¢ni kaplan mé za vSech
okolnosti branit dustojnost kazdé lidské bytosti, dbat na ,,oSetfovani® spiritualnich

potieb klientl rznych naboZenskych vyznéani a kultur a chranit je pfed duchovnim
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natlakem (napf. sekt) ¢i proselytismem (pfetahovanim klienti mezi cirkvemi nebo

nabozenstvimi). (Opatrna, 2006)

1. 7. Pojeti sluzby duchovnich ve vybranych kiest’anskych cirkvich

1. 7. 1. Osoba duchovniho v katolické cirkvi

Duchovni neni v katolické cirkvi chapan pouze jako vykonavatel urcité cirkevni
funkce, ale jako nositel posvatné moci, jez mu byla skrze vkladani rukou biskupa
udélena samotnym Kristem. KnéZstvi je v katolické cirkvi svatosti, nezruSitelnym
znamenim. (KKC, 1995) RozliSuji se tfi stupné svéceni — jahenské, knézské a
biskupské. Kazdému stupni ptislusi ur¢ité pravomoci a sluzby. (Doskocil, 2005 b)

Pocatek jahenské sluzby sahd do prvokiestanskych dob, kdy bylo vyvoleno 7
muzl k ,sluzbé pii stolech.” (Sk 6,2) Apostolové, kterym byla svéfena predevSim
modlitba a sluzba slova, se citili pfili§ zatézovani starostmi o hmotné potieby kiest'ant,
a tak timto ukolem pov¢tili jiné. Jahni pak ptfevzali starost o nemocné, o cizince, sirotky
a vdovy. Tézisté Cinnosti jahna tedy spociva predevsim v diakonii, tj. v praktické sluzbé
lasky k bliznimu. Odtud také pochézi vyraz ,,diakon,” jenz je synonymem pro jahna.
Jahenska sluzba ovSem neni pouhou ,,socidlni praci,” ale vpravdé duchovni sluzbou,
jejiz vykonavatelé by méli byt muzi ,,plni moudrosti a Ducha.* (Sk 6,3) Jahenstvi dnes
proziva svoji renesanci. Od II. vatikdnského koncilu piestalo byt chapano pouze jako
predstupent knézského svéceni, ale bylo obnoveno tzv. trvalé jahenstvi, které je
pfistupné 1 Zenatym muzim. Jdhnem se mulze stat muz star§i 35 let, jak jiz bylo
napsano, muze byt zenaty a ze svatosti je opravnén udélovat pouze kiest. Dale smi
kazat, podavat eucharistii (ne ji ovSem vysluhovat), oddavat a pohibivat. (Benedikt
XVI, 2006, Dolista, 1997 b, Dosko¢il, 2005 b, Kana, 2005, Kaspart, 1997)

Knéz ma v katolické cirkvi zcela nenahraditelné postaveni a to predevsim kvuli
udélovani svatosti. Muze kitit, vysluhovat eucharistii, zpovidat, ud€lovat svatost
pomazéani nemocnych a v mimofadnych ptipadech ¢i z povéfeni biskupa, do jehoZz

rukou je vlozena pravomoc udélovat v§echny svatosti, 1 bitrmovat. Oddavat a pohibivat
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smi samoziejmé také. Knézi 1 biskupové jsou v katolické cirkvi povinovani celibatem.
Jejich vylu¢na uloha ,,zastupcl JezisSe Krista na zemi je ovSem nikterak nepovysSuje
nad ostatni kiestany. Charisma vedeni v cirkvi by mélo byt pfedevsim sluzbou stejné
jako charismata ostatni. ,,Vzdyt' télo neni jeden ud, nybrz mnoho udi. Kdyby fekla
noha, protoze nejsem ruka, nepatiim k télu, tim by jesté nepiestala byt casti téla,” jak
nam sd¢luje apostol Pavel kdyz piedstavuje cirkev jako Kristovo télo. (1 Kor 12, 14 —
15) Zadny ¢lovék nemize byt nositelem vsech duchovnich dart, sim si nevystadi, ale
potiebuje byt dopliiovan druhymi. Dilezitou ulohou knéze je jednotlivd charismata
v cirkvi rozpoznavat, rozvijet je a jejich nositele integrovat do sluzby celé cirkve.

(Dolista, 1997, Doskocil, 2005)

1. 7. 2. Pojeti svatosti v katolické cirkvi

Vystizna a stru¢nd definice pojmu ,,svatost™ zni: ,,Svatost je viditelné znameni
neviditelné milosti.* (Kaspari, 2001) Vyrazu ,,milost* neuzivame pouze v nabozenském
smyslu, ale kupiikladu odsouzeny muze zadat soudce o milost. Milost je tedy néco, co
¢lovek dostava zcela nezaslouzené. V piipad€ milosti Bozi se jednd o Bozi dar z lasky
k ¢loveéku. Svétosti jsou jednou z cest mezi Clovékem a Bohem. Bith vychdzi vsttic
Cloveéku a Clovek skrze svatosti prichazi bliz k Bohu, ma ticast na Bozim zivoté.

Aby svatost byla u¢inna, rozhodné potiebuje tcast ¢loveéka. Setkani s Bohem ve
svatosti je podobné setkani s Iékafem. Od lékafe dostaneme 1€k, ale neuzivame jej, a
pak se divime, Ze se 1é€ba miji ucinkem. Svatosti neplisobi jako mavnuti kouzelnym
proutkem. Bylo by opravdu posetilé si myslet, Ze po svatbé v kostele maji manzelé
zaruc¢ené bezproblémové manzelstvi nebo Ze bifmovanim se z ¢loveéka stava kvalitni
osobnost po vSech strankach (KasSparti, 2001). V péci o nemocné to z hlediska knéze
znamena také to, Ze kdyZ je na misté spiSe duchovni rozhovor, nemél by knéz zneuZivat
udileni svatosti jako prostfedku k uniku pfed rozhovorem.

Katolickd cirkev odvozuje z Bible sedm svatosti: kiest, bifmovani, svatost
knézstvi, svatost T¢la a Krve Kristovy (eucharistie), svatost smifeni, svatost nemocnych

a svatost manzelstvi. Prvni tfi svatosti 1ze pfijmout jen jedenkrat v Zivote, protoze jejich
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pfijeti poznacuje dusi nesmazatelnym znamenim, je trvalé. Ostatni svatosti se pfijimaji
opakovan¢. Svatost manZzelstvi 1ze pfijmout opakované pouze v piipadé smrti jednoho
z manzeld. ( KaSpari, 2001, KKC, 1995, Vojtisek, 2004)

Kfest je zdkladni a prvni svatosti, bez které nelze pfijmout svatosti dalsi. Kitem
je Clovek osvobozen od dédi¢ného hfichu, tzn. od nasledku padu prvnich lidi, a
okamzikem kitu je také obmyt od osobnich hfichli spachanych v minulosti. Kitit
z feckého ,,baptizein® znamena ponofit se do vody. Toto ponofeni je symbolem
sestoupeni do Kristovy smrti a povstani k novému zivotu skrze Kristovo vzkiiSeni. Pii
kfestnim obtadu se dnes nemusi do vody ponofit cely Clovek, ale knéz tiikrat vylije
vodu na hlavu kandidata kitu se slovy: ,,J4 T¢ kitim ve jménu Otce i Syna i Ducha
svatého.“ Pokud neni mozné lit vodu na hlavu (je napi. ovazana), mize byt voda vylita
na kteroukoli jinou ¢ast téla. Po té jesté nasleduje pomazani svatym kiizmem (vonnym
olejem posvécenym od biskupa) na znameni pfivtéleni ke Kristu, ktery byl Duchem
svatym pomazan na knéze, proroka a krale ( Dosko¢il, 2005 b, KKC, 1995).

Mal¢ dit€ muze byt pokiténo jen tehdy, kdyz se jeho rodice zaruci za to, Ze jej
vychovaji ve vife. Kitu dospélych predchazi obvykle ro¢ni ptiprava, tzv. katechumenat.
Kitit mohou biskupové, knézi a jdhnové, ale také jakykoliv clovék, i nepokitény,
v piipad¢, Ze jde tomu, kdo mé& byt pokitén, o Zivot. Po porodu ditéte, které je
v ohrozeni zivota, mize kiest vykonat matka nebo porodni asistentka, pokud zné postup
kitu. I umirajici dospély ¢lovék muize o kiest pozadat. V takovém piipadé by mu méla
sestra zajistit knéze nebo, kdyZz stim nemocny bude souhlasit, sama kiest provést.
(Doskocil, 2005b, Kaspart, 2001).

Mnoho lidi se zamysli nad tim, jestli je kiest nezbytny ke spase cClovéka.
Katechismus katolické cirkve se k tomu vyjadiuje nasledovné: ,,Bih spojil spasu se
svatosti kitu, nicméné On sdm neni na své svatosti vazan ( KKC, 1995).

Svatost bifmovani se nazyva svatosti kiestanské dospélosti. Nesmime vSak sméSovat
prirozeny dospély vék s vyspélosti duchovni. V knize Moudrosti je psano: ,,Vazené staii
nespociva v délce zivota, neméii se poctem let.“ (Mdr 4,8) Mnozi vékem nedospéli
mohou byt duchovné zrali. Tuto svatost mize tedy ¢lovek piijmout v dobé, kdy zacina

duchovné rozliSovat, kdyZ se jeho vira stdva hluboce osobni (KKC, 1995). Svatost
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bifmovani udéluje biskup nebo biskupem povéteny knéz. Hlavni ¢éasti obfadu je
pomazani kiizmem na celo a vklddani rukou se slovy: ,,Pfijmi pecet’ daru Ducha
svatého.”“ (KKC, 1995) Svatost bifmovani neni bifmovanému udélena jen k jeho
osobnimu posvéceni, ale predevsim ke sluzbé druhym. (Kaspart, 2001)

O svatosti knézstvi bylo pojedndno vyse. Vénujme se tedy svatosti Té¢la a Krve
Kristovy (eucharistii), znamé téz pod oznacenim ,,svatost oltaini* ¢i ,,svaté pfijimani.*
Zpravu o ustanoveni této svatosti nachdzime v evangeliu pti posledni vecefi Krista se
svymi ucedniky veCer pfed ukiizovanim. Slovo eucharistie pochazi z latinského
eucharistia a znamend pod€kovani adresované Bohu. Jezi§ vzal chléb a vino, pozehnal
je, chléb rozlamal a tekl: ,,Vezméte a jezte z toho vSichni, toto je moje télo, které se za
vas vydava. Podobné vzal 1 kalich a fekl: ,,Vezméte a pijte z n€ho vSichni, toto je kalich
mé krve, kterd se proléva za vas a za vSechny na odpusténi hfichii, to konejte na mou
pamatku. (Lk 22, 17-20) Katolici véfi v pfepodstatnéni nekvaseného chleba (hostie) a
vina pii msi svaté na Kristovo T¢€lo a Krev. D¢je se tak Bozim plsobenim skrze knéze.
V¢éti rovnéz v Kristovu redlnou a trvalou pfitomnost pod zptsobou chleba a vina. Pro
nekiestana je néco takového velmi tézko pochopitelné (Doskocil, 2005 b, KaSpara,
2001).

Kdyz se nemocny nemiize Gc¢astnit mSe, mliize mu svaté piijimani (tedy Télo
Kristovo, Eucharistii) pfinést knéz, jdhen nebo povéreny laik. Ke svatému piijiméni
muze pristoupit jen ¢loveék pokitény (jak jiz bylo napsdno vyse) a jeho svédomi nesmi
byt zatizeno tézkym hiichem. Pfed pfijimanim knéz fika: ,,At pfijimani Téla a Krve
Kristovy neni mym odsouzenim, ale posilou a 1ékem pro dusi i télo.” Eucharistie je
centrem zivota kiest'ana, nejniternéjSim spojenim s Bohem (Kaspart, 2001).

Svatost smifeni je synonymem pro zpovéd. Max Kaspari by rad tuto svatost nazval
uzdravenim minulosti. Ve své knize ,,Maly kompas viry“ cituje M. Quiosta, ktery tekl:
,Kdyby zpovéd’ nebyla, musela by byt vynalezena.“ (in KaSpari, 2001 s. 62) Dale
cituje C. G. Junga: ,Kdyby lidé vice kleceli ve zpovédnici, méné by lezeli
v nemocnici.” (in Kaspart, 2001 s. 62) Nebudeme se zde opét dlouze rozepisovat o
svédomi a o viné. To jiZ bylo u¢inéno v podkapitolach ,,Potfeba mit Cisté svédomi a

»Potfeba odpoustét druhym.” Za zminku stoji alespoit velmi inspirujici pfirovnéni
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htichu a AIDS. Slovo htich zni dost nesrozumiteln€, mozna i staromodné, a clovek si jej
vetSinou spojuje s prestoupenim 6. piikazani. Definuje se jako védomé a dobrovolné
provinéni proti lasce k sob¢, k druhym a k Bohu. K AIDS se da pfirovnat proto, ze se
bez piekdzek §ifi tam, kde je povazovan za neexistujici a neohrozujici. Kdybychom
AIDS prohlésili za neexistujici nebo lehkou infekci, budeme se podle toho také chovat a
muzeme onemocnét. Dalsi spolecnou vlastnosti je pozdni projeveni ptiznaka. Na tuto
latenci spoléhaji lidé, ktefi se chlubi tim, Ze védomé pachaji zlo a nic se nedgje.
(Kaspara, 2001)

Pro lidskou dusi je vSak htich skodlivy. Kdyz v sobé ¢lovek pociti vinu, miize ji
bud’ potlacit nebo vyznat. Je to stejné, jako kdyZ vypadne z odpadkového koSe slupka
od pomerance a ¢lovek ji bud’ vyhodi do popelnice nebo ji kopne pod nabytek. V obou
piipadech ma ,,uklizeno.“ Potladena vina je nejrozsifendjsi duchovni nemoci. Clovéku
tvrdne srdce. ( Kaspari, 2001)

Nejdilezitéjsi je si uvédomit, Ze svatost smifeni byla ustanovena jako pomoc
&lovéku. Cekarny psychologli a psychiatrii jsou dnes preplnéné, lidé pravé tam Gasto
hledaji ndhradu za zpovéd’. Zpovéd je pro mnoho lidi tabu a panuje obecné povédomi:
»Nikoho jsem nezabil, nikoho jsem neokradl, mém tedy Ccist¢ svédomi.*
V psychoanalyze cloveék otevird své nitro, hovoii o své minulosti a nechava se
psychoanalytikem rozebirat. Skrze psychoterapeutické metody mtize ziskat hlubsi vhled
do svého problému a nasledné nadhled, ale jistotu odpusténi vin a uzdraveni minulosti
nedostane.Zpovéd’ se psychoanalyze v mnohém podoba. Clovék se vyznava Bohu pied
knézem, ktery plni funkci duchovniho radce a privodce minulosti. Je vSak predevS§im
sluZzebnikem Kristovym a na zaklad¢ svého knéZského svéceni muze clovéku udélit
rozhteseni, tedy odpusténi vin pred Bohem. (Kaspart, 2001)

Jeste je tfeba dodat, Ze ¢lovék by mél toto uzdraveni skutecné chtit, opravdové
pted zpovédi zpytovat svédomi a usilovat o napravu. Je jisté, Ze hiiSniky jsme a vzdy
budeme. Navic jsou pro kazdého znas charakteristické stale tytéz htichy. Ale je
absurdni pfistupovat ke svatosti smifeni beze snahy o lepsi zivot. Kazda zpoveéd je
setkani se samotnym Bohem a posiluje ¢lov€ka k dobrému, pokud o to ¢lovek stoji.

Dalsi mylné chapéani zpovédi je totiz takovéto: ,,Tak to ma kiestan dobré, mulze
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Slapnout vedle, kolikrat chce, pak se z toho akorat vyzpovida a mlize hiesit vesele dal.*
(Kaspara, 2001)

Nemocni po této svatosti ¢asto hodné touzi, ale stydi se pozadat sestru, aby jim
zajistila knéze. Dalsi téZkosti je nedostatek soukromi ve zdravotnickém zatizeni. Je-li to
alespoii trochu mozné, méla by sestra pomoci nemocnému toto soukromi zajistit. Pokud
se nemocny zpovidd na pokoji pied ostatnimi, knéz by nemél pozadovat detailni
vyznavani. Ve sluzbé umirajicim by mél zpovédnik brat ohled na zbytkové sily
nemocného a byt vZdycky Sifitelem BoZiho pokoje a lasky. Nemél by zapominat, ze
s nemocnym komunikuje také neverbalng. Samoziejmosti je zpoveédni tajemstvi, tedy
mlcenlivost, ke které se knéz nerozvazatelné zavazuje. (Kaspari, 2001, 2002)

Svatost (pomazani) nemocnych je velice Casto nespravné chdpana jako svatost pro ty,
ktefi maji par minut pted smrti nebo jsou dokonce mrtvi. Ale viibec tomu tak neni. To

by se pak tato svatost nazyvala svatost umirajicich nebo svatost mrtvych. Spojovani

vvvvvvvvvv

roce

pomazani.® Proto mlze také pouha ptfitomnost knéze v nemocnici vyvoldvat dojem, ze
smrt je blizko. (KaSpari, 2001, SvatoSova, 2007)

Svatost pomazani nemocnych zasahuje do vSech tfi dimenzi ¢lovéka, do oblasti
spiritualni, psychické i télesné. Jsou popsany piipady, kdy pfijeti této svatosti vedlo
k uzdraveni nemocného. Vzdyt sam Kristus uzdravoval nemocné a o svych ucednicich
prohlasil: ,,Na nemocné budou vkladat ruce a uzdravi je. (Mk 16, 17-18)

Tuto svatost je mozné slavit o samoté€ s knézem nebo ve spolecenstvi véticich ¢i
v okruhu rodiny. Pokud je toho nemocny schopen, pfedchazi ji obvykle svatost smifeni.
Svatost nemocnych mize pfijmout i nemocny v bezvédomi, pokud lze predpokladat, ze
by si jeji udéleni pral, a dité, paklize chape jeji vyznam. Udélovat ji mize pouze knéz
nebo biskup, ostatni se za nemocného modli. Knéz vklada ruce na nemocného a pomaze
jeho celo a ruce posvécenym olejem se slovy: ,,Skrze toto svaté pomazani at’ t¢ Pan pro
své milosrdenstvi posili milosti Ducha svatého, at’ t€¢ vysvobodi z htichti, at’ t¢ zachrani
a posilni.”“ (KKC, 1995) Po prijeti svatosti nemocnych mnohdy nésleduje svaté
pfijimani, v pfipad€ blizici se smrti oznaované jako ,,viatikum® (pokrm na cestu).

Svatost nemocnych muze €lovek piijmout vickrat za zivot. MiZe o ni knéze pozadat
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tieba 1 pfed planovanou operaci, pro lepsi kondici ducha, duse i téla (Doskocil, 2005 b,
Kaspart, 2001).

Pro udéleni svatosti manzelstvi je zapotiebi, aby byl alespon jeden ze snoubenct
pokitén. Tuto svatost neud€luje knéz, jak se mnohdy myln¢ predpokladé, ale udéluji si
ji snoubenci navzajem, kdyz feknou jeden druhému své ,,ano* a slozi svatebni slib: ,,J4,
N, odevzdavam se tob¢, N a pfijimam t¢ za manzela (manzelku). Slibuji, Ze ti zachovam
lasku, uctu a vérnost, Ze t€ nikdy neopustim a Ze s tebou ponesu vSechno dobré 1 zI¢ az
do smrti. K tomu at’ mi pomahd Bih. Amen.” Ve vyjimecnych ptipadech mlze byt
manzelstvi uzavieno i1 bez ptitomnosti knéze, pokud je vyjadien vzajemny souhlas,

ktery je pro oba zavazny. (Kaspart, 2001)

1.7 3. Pojeti sluzby duchovniho v Cirkvi Ceskoslovenské husitské

Na pomezi katolicismu a protestantismu se v Ceské republice nachazi Cirkev
eskoslovenska husitska (CCH). Vznikla v roce 1920 odchodem &asti duchovenstva i
véticich  z fimskokatolické cirkve, v mnohém se proto katolicismu podoba.
K protestantismu ji vaze odkaz k husitské reformaci a diraz na studium Bible. V CCH
rozeznavame rovnéz 3 stupné svéceni jako cirkvi katolické — jahenské, knézské a
biskupské. Na rozdil od katolicismu mize viak svéceni piijmout i Zena. Zadny z vyse
uvedenych stupiii svéceni neni spojen s povinnosti celibatu. (Doskocil, 2005 b,
Vojtisek, 2004)

S katolickou cirkvi spodobiiuje CCH také 7 svatosti. Vzajemné udélovani a piijiméani
svétosti neni viak, vyjma kitu, z katolické strany mozné. Eucharistie se v CCH nazyva
vecefe Pan¢ (protestantské cirkve neuZivaji terminu ,,svaté pfijimani) a je chapana jako
svatost. Na rozdil od katolikil v§ak nevéii ¢lenové CCH v realnou piitomnost Krista pod
zpusobou chleba a vina, ale pouze v jeho pfitomnost v srdci téch, kdo tuto svatost
s virou vysluhuji a pfijimaji. Z toho diivodu nepfinaseji duchovni této cirkve nemocnym
posvéceny chléb, ale vysluhuji vecetfi pan€ v nemocni¢nich kaplich, poptipadé ve
zkraceném obfadu piimo u liZka nemocného. Svatost smifeni (zpovéd’) se v CCH
oznacuje terminem svatost pokani a k jejimu pfijeti neni nutnd individualni zpovéd,

postaci pouze vSeobecné spoleéné vyznani hiichli. Svatost pomazani nemocnych
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vysluhuje CCH pod nazvem svatost utdchy nemocnym. Tuto svatost miize, na rozdil od
katolické cirkve, ud€lovat i jahen. Soucasti udéleni této svatosti je pouze primluvna

wr v

modlitba a znameni kiize, mazani olejem odpada. (Doskocil, 2005 b)

1.7. 3. Pojeti sluzby duchovniho v Ceskobratrské cirkvi evangelické

Za predniho reprezentanta Geského protestantismu povazujeme Ceskobratrskou
cirkev evangelickou (CCE), jejiz piislusniky oznadujeme zkracen& jako ,.evangeliky.*
Vyraznym rozdilem oproti katolické cirkvi a Cirkvi ¢eskoslovenské husitské je chapani
svatosti. V protestantismu se povazuje za svatost pouze kiest a vecefe Pané. Neexistuje
zde tedy knézské svéceni a ztoho diivodu neni vhodné oznacovat duchovniho CCE
slovem ,.knéz.“ Uziva se termin ,,farat.“ Duchovni je v CCE do své sluzby uvadén
zvlastnim obfadem a miiZe se jim stat i Zena. Krom¢ udileni kitu a vysluhovani vecete
Pané je duchovni povéfen kazatelskou sluzbou a vedenim farniho spolecenstvi.
(Doskocil, 2005 b)

Mezi katoliky a evangeliky existuje dohoda o vzdjemném uznani kitu. Pfi
slaveni vecCefe Pan¢ evangelici stejn¢ jako piisluSnici Cirkve Ceskoslovenské husitské
nevéri v redlnou piitomnost Krista pod zpusobou chleba a vina, ale pouze v jeho
pritomnost v srdci téch, kdo tuto svatost s virou vysluhuji a pfijimaji. Rovnéz tedy
nepfind§i nemocnym posvéceny chléb. Z katolické strany neni vzajemnd ucast na
eucharistii mozna. Katolicky duchovni mize svatostmi katolické cirkve, poslouzit
nekatolikovi pouze v pfipadé naléhavé nutnosti a za predpokladu, ze dotyCny vyzna
katolickou viru o téchto svatostech a je na jejich pfijeti ptipraven. CCE nezna svatost
smifeni, ale véfici této cirkve mlze pozadat o tzv. ,bratrskou zpovéd’,” kdy vyzna své
htichy pted druhym ¢lovékem (duchovnim ¢i laikem kteréhokoli kiestanského vyznani)
a spole¢né prosi Boha za odpusténi. CCE nem4 obdobu svéatosti pomazani nemocnych.
Hlavni alohou duchovniho CCE je v piipadé navitévovani nemocnych a opusténych

¢leni cirkve duchovni rozhovor a spoleénd modlitba. (Dosko¢il, 2005 B)
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2. Cil prace a pracovni hypotézy

2. 1. (il prace

Na zaklad€ vyzkumu ve vybranych domovech dichodcti charakterizovat sluzbu

duchovnich a nastinit jeji misto v naplilovani spiritualnich potieb klienta

2. 2. Pracovni hypotézy

1. hypotéza

Sluzba duchovnich je nejCastéjsi forma napliiovani spiritudlnich potieb klientil

2. hypotéza
Zameéstnanci domova dachodct, ktefi se povazuji za véfici, spatifuji v sluzbé

duchovnich vétsi smysl neZ zaméstnanci, jeZ se za vétici nepovazuji.
3. hypotéza

V naplilovani spiritudlnich potieb piikladaji klienti katolického vyznéani vétsi

dulezitost roli duchovniho nez klienti hlasici se k jinym denominacim
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3. Metodika a charakteristika vyzkumnych souborii

3. 1. Metodika

Jednd se o vyzkum kvalitativné kvantitativni. Jako vyzkumna metoda byla
v ptipad¢ personalu, pouzita metoda dotazovani, technikou sbéru dat byl dotaznik.
Klienti domovti dichodcii a duchovni se vyzkumu podrobili na zaklad¢ narativni
metody, jako technika sbéru dat byl v téchto ptipadech zvolen rozhovor.

Dotaznik obsahoval 18 otazek. Prvni 4 otazky byly identifikacni, tykaly se
pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného vzdé€lani a pracovniho zatazeni. 10 otazek bylo
uzavienych ( ¢. 1, 2, 3, 6, 7, 9,12,15, 16, 17), 5 polootevienych ( 4, 8, 10, 11, 13) a 3
oteviené (5, 14, 18).

3. 2. Charakteristika sledovanych souboru

Vyzkum byl proveden v Domové diichodciit Maj v Ceskych Budgjovicich,
v Domové diichodcii Dobra Voda u Ceskych Bud&jovic a v Domové pokojného staii sv.
AlZbéty v Plzni.

Celkem bylo persondlu vybranych domovl diichodcli rozddno 110 dotaznikd.
Névratnost ¢inila 70%, tedy 77 dotaznikii. V Domové diichodcti M4j bylo rozdano 50
dotaznikil, ndvratnost ¢inila 96% (48), v Domové¢ diichodcti Dobrd Voda bylo rozdano
49 dotaznikt, vratilo se jich 43% (21) a v Domové pokojného stafi sv. Alzbéty bylo

podle poctu zaméstnanct rozdano 11 dotazniki, navratnost ¢inila 73% (8).
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4. Vysledky vyzkumu

4. 1. Vysledky vyzkumu u zaméstnanciit domovii diichodcii

Graf 1 Pohlavi vSech respondentii - zaméstnancii

Omuz
Bzena

Onezodpovézeno

celkovy pocet

Z grafu 1 miZeme vycist pohlavi vSech respondenti — zaméstnanct. Graf znazorfiyje,
ze 93% (72) respondentli bylo Zenského pohlavi a 4% (3) respondentii pohlavi

muzského. 3% (2) respondentil tuto otazku nezodpovédelo.

Graf 1/ a Pohlavi respondentii - zaméstnancii jednotlivych zaiizeni
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Dobra Alzbéty
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Graf 1 / a demonstruje pohlavi respondentli - zaméstnancti jednotlivych zatizeni.
Z grafu plyne, ze v DD M4j se vyzkumu zucastnilo 96% (46) Zen, 2% (1) muzi a 1
(2%) respondent otazku nezodpoveédél. V DD Dobra Voda bylo 85% (18) dotdzanych

zenského pohlavi, 10% (2) pohlavi muzského a 5% (1) respondentli se k otdzce

nevyjadfilo. V DPS sv. Alzbéty vyplnovaly dotaznik ve 100% (8) Zeny.
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Graf 2 Vék vSech respondentii - zaméstnancii
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Vek vSech zaméstnancli jsme rozdélili do 4 skupin. Z grafu 2 je patrné, Ze 36% (28)
respondentl se nachédzelo ve vékovém rozpéti 31-40 let, 26% (20) 41-50 let, 20% (16)
51 a vice let a 15% (12) dotdzanych bylo mezi 18. a 30. rokem véku. 3% (2)

respondentli otazku nezodpovédélo.

Graf 2 / a Vek respondentii — zaméstnancu v jednotlivych zaiizeni
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Na grafu 2 / a vidime rozvrstveni personalu podle véku v jednotlivych zatizenich. V DD
M3ij se 40% (19) dotazanych nachazelo v rozmezi 3140 let, 35% (17) 41-50let, 15%
(7) 18-30 let, 8% (4) 51 a vice let a 4% (2) respondentil otdzku nezodpoveédélo. V DD
Dobra Voda bylo 38% (8) dotazanych ve véku 31-40 let, 29% (6) 51 a vice, 19% (4) 18-
30 a 14% (3) 41-50. V DPS sv. Alzbéty se 75% (6) respondentti pohybovalo v rozmezi
51 avice let, 13% (1) 31-40 a rovnéz 13% (1) 18-30let.
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Graf 3 Vzdélani vSech respondentii - zaméstnancii
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Graf 3 znazoriuje vzdélani vSech zaméstnanct. 69% (53) vSech dotazanych
absolvovalo stfedoskolské vzdelani, 18% (14) vzdelani ucnovské, 5% (4)
vysokoskolské, 4% (3) zakladni a 3% (2) vyssi odborné. Jeden respondent (1%) otazku

nezodpoveédel.

Graf 3 / a Vzdélani respondentii — zaméstnancu v jednotlivych zaiizenich
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Graf 3 / a demonstruje vzdélani zaméstnancii jednotlivych zafizeni. V DD M4dj mé¢lo
67% (32) dotazanych stfedoskolské vzdelani, 19% (9) vzdélani ucnovské, 6% (3)
vysokoskolské, 4% (2) vyssi odborné, 2% (1) zakladni a rovnéz 2% (1) respondentii na
otazku neodpovédélo. V DD Dobré voda bylo nejcastéjSim typem vzdélani stiedni Skola
71% (15), nasledovalo vzdelani ucnovské 19% (4) a zékladni 10% (2). V DPS sv.
Alzbéty absolvovalo 75% (6) dotazanych stfedoskolské vzdélani, 13% (1) vzdélani

ucnovskeé a 13% (1) vzdélani vysokoskolské.
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Graf 4 Pracovni zaiazeni v§ech respondentii - zaméstnancii
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Z grafu 4 je patrné pracovni zafazeni vSech zaméstnanci. Nejcastéji bylo uvedeno
povolani zdravotni sestry - 45% (35), nasledovali sanitafi a sanitarky — 33% (25).
Moznost jiné byla zastoupena v 19 % a zahrnovala oSetfovatelky 8% (6), socidlni
asistenty 3% (2), fyzioterapeuty 3% (2) a po 1 zaméstnanci (1%) ergoterapeuta,
pracovnici socialni péce, vrchni sestru, vedouci pecovatelku a vedouci DPS. Socidlnich

pracovnik bylo 3% (2) z celkového poctu respondentti.

Graf 4/ a Pracovni zaiazeni respondentii — zaméstnancii v jednotlivych zarizenich
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Na grafu 4 / a vidime, Zze v DD M4j pracovalo 44% (21) zdravotnich sester, 14% (29)
sanitait a sanitarek, 23% (11) povolani bylo zafazeno do kategorie ,,jiné“- 4% (2)
z téchto respondentl pracovalo jako fyzioterapeut, rovnéz 4% (2) jako socialni asistent,
2% (1) jako pracovnice socidlni péce a 2% (1) jako vrchni sestra. Socialnich pracovnikti
bylo vtomto DD 4% (2). V DD Dobra Voda odpovidalo 52% (11) sester, 43% (9)
sanitart/sanitarek a 1 (5%) osSetiovatelka. V DPS sv. Alzbéty bylo 38% (3) respondentti
z fad sester, rovnéz 38% (3) jinych povolani — jeden ergoterapeut, vedouci pecovatelka

a vedouci DPS. 25% (2) respondenti DPS pracovalo jako sanitarka.
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Graf 5 Obsah pojmu ,,spiritudlni (duchovni) potieba"
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Graf 5 zndzornuje, co si zaméstnanci nejcastéji predstavuji pod pojmem ,,spiritudlni
(duchovni) potieba.” V 17% (18) evokuje tento termin respondentiim viru, z toho ve 3%
(3) viru v ,,nékoho,*“ kterého 2% (2) dotdzanych nazyvaji Bohem. 16% respondenti
otazku nezodpovédélo. Ve 14% (15) by se daly odpovédi zaméstnancti shrnout do slova
»~komunikace.“ Za spiritudlni potfebu v tomto ptipad¢ respondenti oznacovali rozhovor
obecné, duchovni rozhovor, rozhovor s fardfem, rozhovor o byti a nebyti, potfebu
sveéfovat se se svymi starostmi, radostmi a potfebami, potfebu sdilet s nékym své pocity,
myslenky a strachy souvisejici s né¢im nad nami, pottebu sdileni obecné, komunikaci,
kontakt a konfrontaci nazorti. 8% (4) dotdzanych asociuje tento vyraz zpovéd’ a rovnéz
8% (4) nevi, co si méa pod pojmem ,,spiritudlni (duchovni) potteba* predstavit. 5% (5)
respondentli si nepfedstavi nic a opét 5% (5) dotazanych povazuje za spiritudlni potiebu
modlitbu. Ve 3% (3) si tento termin respondenti spojuji s ndbozenstvim.Velmi §iroka a
pestra je Skala v kategorii odpovédi s 1 ¢i 2 hlasy (jiné): vSe lidské, jind nez fyzicka
opory, porozuméni pochopeni, potieba lasky, citu a pritomnosti druhych, potieba klidu
a jistoty, potfeba priblizit prostiedi domacimu, hudba, duchovni pohlazeni, navstéva

kaple, ptitomnost knéze, posledni pomazéani, mse, kdzéani, kiest a pozehnani.
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Graf 5 / a Obsah pojmu ,,spiritudlni (duchovni) potieba' v DD Mdj
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Z grafu 5 / a mizeme vycCist, co si pod pojmem ,spiritudlni (duchovni) potieba*
nejCastéji predstavuji zaméstnanci DD M4;. Ve 20% (14) evokuje tento termin
respondentim viru, ztoho ve 3% (3) viru v ,,;n¢koho,* kterého 2% (2) dotdzanych
nazyvaji Bohem. 16% (10) respondentli otdzku nezodpovédélo. Rovnéz 16% (10)
odpovédi lze zatadit do kategorie ,,jiné“a vyjadieni dotdzanyc k terminu ,,spiritudlni
potieba* znélo nasledovné: vSe lidské, jina nez fyzicka potieba, potieba klidu a jistoty,
duchovni pohlazeni, pfitomnost knéze, posledni pomazani, kazani, a kiest. Ve 14%
(15) by se daly odpoveédi zaméstnanct shrnout do slova ,.komunikace.” Za spiritudlni
potfebu v tomto piipadé respondenti oznacovali rozhovor, komunikaci, kontakt a
konfrontaci nazord. 9% (6) respondentl nevi, co si ma pod pojmem ,spiritudlni
(duchovni) potieba* predstavit a rovnéz 9% (6) zaméstnancim DD M4j evokuje tento
termin zpoveéd’. 6% (4) respondentl si pod timto pojmem nepiedstavi nic a 5% (3)
dotdzanych povazuje za spiritudlni potiebu modlitbu. Rovnéz v 5% (3) si tento termin

respondenti spojuji se msi.
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Graf 5 /b Obsah pojmu ,,spiritudlni (duchovni) potieba' v DD Dobra Voda
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Na grafu 5 / b vidime, co nejcastéji evokuje pojmem ,,spiritudlni (duchovni) potieba*
zaméstnancim DD Dobra Voda. Jednotlivé zastoupené odpovédi jsme krom odpovédi
,nic* 3% (1) a ,,nevim* 3% (1) zahrnuli pod pojem ,,jiné* 21% (5): laska, potteba citu,
potieba pritomnosti druhych, potieba piiblizit prostfedi doméacimu a pozehnani. 16% (5)
dotazanych otazku nezodpovédélo. Nasledovala potieba viry 13% (4), komunikace 10%
(3) a nabozenstvi 10% (3). Dale byly vzdy po 3% (2) zastoupeny: modlitba, navstéva
kaple, zpovéd’ a hudba.

Graf 5 / ¢ Obsah pojmu ,,spiritudlni (duchovni) potieba" v DPS sv. AIZbéty
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Graf 5 / ¢ znazorfiyje, co si pod pojmem spiritualni potfeba piedstavuji zaméstnanci
DPS sv. Alzbéty. Piiblizné 22% (2) respondentli otdzku nezodpoveédélo. RovnézZ pro
22% (2) znamena tento pojem potiebu sdileni, z toho 1 dotazany (11%) tuto potiebu
specifikoval jako potiebu sdileni pocitli, myslenek a strachti souvisejicich s né¢im nad
psycho-socialni. 11% (1) dotdzanych oznacilo tento pojem jako vyssi potfebu a dalSich
11% (1) jako potiebu opory, porozuméni, pochopeni. 11% (1) dotazanych nevi, co si

pod timto vyrazem predstavit.

Graf 6 Spiritudlni potieby ,,nevéricich“ lidi
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Z grafu 6 vyplyva, ze se 54% (42) respondentli domnivalo, Ze spiritualni potfeby mohou
mit 1 lidé, ktefi se nepovazuji za véftici. S existenci spiritualnich potieb u ,,nevéficich®
spiSe souhlasilo 22% (17) dotazanych. 16% (12) respondentil nevédelo, zda mohou mit
,»nevetici lidé spiritudlni potieby. 5% (4) dotdzanych si myslelo, Ze ,,nevétici® lidé

13

spiritudlni potfeby spiSe mit nemohou a rezolutni ,ne* spiritudlnim potfebam

»hevericich® fekla 3% (2) respondentt.
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Graf 6 / a Spiritualni potieby ,,nevéricich* lidi v jednotlivych zarizenich
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Na grafu 6 / a vidime, ze se 50% (24) respondentil z DD M4j domnivalo, ze spiritualni
potieby mohou mit i lidé, ktefi se nepovazuji za véfici. S existenci spiritudlnich potfeb u
»hevericich® spise souhlasilo 25% (12) dotazanych. 13% (6) respondentti nevédélo, zda
mohou mit ,,nevéfici lidé spiritudlni potteby. 8% (4) dotdzanych si myslelo, ze
,»neverici lidé spiritualni potreby spiSe mit nemohou a rezolutni ,,ne* spiritudlnim
potfebam ,,nevéticich tekla 4% (2) respondenti. V DD Dobrd voda souhlasilo
s existenci spiritudlnich potteb u ,nevéficich® lidi 71% (15) dotazanych, 19% (4)
neveédélo a 10% (2) spise souhlasilo.V DPS sv. Alzbéty dopoveédél stejny pocet — 38%

(3) dotazanych ,,ano* a ,,spiSe ano,* 25% (2) respondentli nevédélo.

Graf 7 DileZitost role duchovnich v napliiovani spiritudlnich potieb klientit DD
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Z grafu 7 mlzeme vycist jakou dilezitost ptikladaji respondenti sluzbé duchovnich
v naplilovani spiritualnich potieb klienti domova dichodcti. Hodnoceni probihalo za
pomoci Skaly od 1 do 5, kde 1 znamenalo zcela zbyte¢ny a 5 velmi dilezity. 40% (31)
dotdzanych zvolilo zlatou stfedni cestu, tedy stupent 3. 27% (21) ohodnotilo dilezitost
sluzby duchovnich v napliiovani spiritualnich potieb klienti stupném 4. Ve 12% (9) byl
zastoupen nejvyssi stupen — stupenn 5. Stupent 2 zvolilo 9% (7) respondentl. Za zcela
zbytecného v napliovani spiritudlnich potieb klienti povazuje duchovniho 5% (4)
dotazanych. 3% (2) otazku nezodpovédélo a rovnéz 3% (2) dotazanych zdiiraznilo
individudlni pfistup khodnoceni 1% (1) respondenti nevédélo, jak ma misto

duchovniho v této problematice ohodnotit.

Graf 7 / a DuleZitost role duchovnich v napliiovani spiritudlnich potieb klienti

v jednotlivych zarizenich
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Graf 7 / a znédzornuje, ze v DD M4j respondenti pfisuzuji duchovnimu v napliovani
spiritudlnich potfeb klientt ve 42% (20) stfedni stupen dulezitosti, nasleduje stupen 4
s 27% (13), stupent 2 s 15% (7), stupent 1 s 8% (4) a stupent 5 se 4% (2). 2% (1)
dotazanych zdiraziiuji individudlni pfistup k této problematice a rovnéz 2% (1) otazku
nezodpovédelo. V DD Dobrd Voda byl zastoupen stupeni 3 ve 47% (10), déle stupeii 4
24% (5) a stupen 5 19% (4). 5% (1) dotazanych zdlraziuji individualni pfistup k této
problematice a rovnéz 5% (1) otdzku nezodpovédélo. V DPS sv. Alzbéty zvolil stejny
pocet — 38% (3) dotazanych stupen 4 a 5, 13% (1) stupenn 3 a taktéz 13% (1)

respondentl otdzku nezodpovédélo.
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Graf 7 / b DileZitost role duchovnich u respondentii povaZujicich se za vérici
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Z grafu 7 / b mizeme vy¢ist, jakou ditlezitost ptikladaji sluzbé duchovnich v napliiovani
spiritudlnich potfeb klientli respondenti, ktefi se povazuji za véfici. 31% (5) z nich
pfisuzuje duchovnim v této problematice sttedni stupent dilezitosti, tedy stupen 3. 25%
(4) zvolilo pro hodnoceni diilezitosti sluzby duchovnich stupeii 4. Stupné 5 a 1 uvedl
stejny pocet respondentil — 19% (3). 1 (6%) respondent otazku nezodpoveédél. Stupen 2

nebyl zvolen ani v jednom piipadé.

Graf 7 / ¢ DuleZitost role duchovnich u respondentii povaZujicich se spisSe za véiici
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Z grafu 7 / ¢ je patrné, jakou dllezitost pfikladaji sluzbé duchovnich v napliiovani
spiritudlnich potfeb klientd respondenti, kteti se povazuji spiSe za véftici. Stredni stupen
dalezitosti pritklo sluzbé duchovnich 50% (5) dotazanych. 40% (4) zvolilo stupen 4 a
10% (1) stupen 5. Rovnéz 10% (1) otazku nezodpovédelo. Stupné 1 a 2 nebyly zvoleny

ani v jednom ptipadé.
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Graf 7 / d DileZitost role duchovnich u respondentii povaZujicich se spiSe za nevérici
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Z grafu 7 / d vyplyva, jakou dilezitost prikladaji sluzbé duchovnich v napliiovani
spiritudlnich potieb klient respondenti, ktefi se povazuji spise za nevétici. Stejny pocet
dotazanych - 36% (9) zvolilo stupné 3 a 4, 20% (5) stupen 2 a 8% (2) stupeni 5. Stupen 1

nebyl uveden ani v jednom piipade¢.

Graf 7 / e DuleZitost role duchovnich u respondentit povaZujicich se za nevéiici

celkovy pocet

Na grafu 7 / e vidime, jakou dilezitost ptikladaji sluzbé duchovnich v naplhovani
spiritudlnich potteb klienti respondenti, ktefi se povazuji za nevéfici. 43% (10)
dotazanych zvolilo stupen 3, 30% (7) stupeni 4, 13% (3) stupenr 5, 9% (2) stupen 2 a 4%
(1) stupen 1.
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Graf 7 / f DiileZitost role duchovnich u respondentii, ktei'i nevédi, jak se k otdzce viry
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Graf 7 / f znézornuje, jakou dilezitost pfikladaji sluzb&é duchovnich v napliovani
spiritualnich potteb klientll respondenti, ktefi nevédi, jak se k otazce viry vyjadtit. 67%
(2) dotazanych pfitklo sluzbé duchovnich stfedni stupen diileZitosti. 1 (33%) respondent

nevedél, jak na otdzku odpovédét.

Graf 8 Ocekavani od sluZby duchovnich
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Na grafu 8 demonstrujeme, v ¢em konkrétné je dle minéni respondentd sluzba
duchovnich dilezita. V 54% (56) zaznéla odpovéd’: ,,Duchovni vede s klienty rozhovor
na duchovni témata.” 29% (30) odpovédi zdaraznilo dualezitost vykonavani
naboZenskych obtfadl a ritudlt a 7% (8) odpovédi bylo zatfazeno do kategorie jiné:
duchovni pfinasi pocit klidu a uvolnéni 2% (2), duchovni vede s klienty rozhovor na
silnd témata, duchovni mluvi s klienty o vnitinich pocitech, duchovni je predstavitelem
vlastniho duchovna, pro klienta je dileZity jiZ samotny kontakt s duchovnim, navstéva

duchovniho je zdravou zménou v dennim stereotypu klienta a duchovni pomuze pouze

véticim. 7% (8) dotazanych nevédelo, jak odpoveédet. 2% (2) otdzku nezodpoveédeélo.
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Graf 8 / a Ocekavani od sluZby duchovnich v jednotlivych zaiizenich
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Graf 8 / a znazorfiuje, v ¢em konkrétné je dle minéni respondentli vybranych DD sluzba
duchovnich dtlezitd. VDD M4; prikladali dotazani nejvétsi vyznam rozhovoru na
duchovni témata 56% (34), nasledovalo vykonavani naboZenskych obtadii a ritudlt
25% (15). 10% (6) respondentli nevédélo, jak na tuto otazku odpovédét. 6% (3)
odpovédi bylo zatfazeno do kategorie jiné: duchovni pfinasi pocit klidu a uvolnéni,
duchovni vede s klienty rozhovor na silnd témata, pro klienta je dilezity jiZ samotny
kontakt s duchovnim. V DD Dobra Voda byl nejcastéjsi odpoveédi opét duchovni
rozhovor 50% (15), poté vykonavani nabozenskych obtadi a ritudli 33% (10). 10% (3)
odpovédi bylo zatfazeno do kategorie jiné: duchovni pfinaSi pocit klidu a uvolnéni,
duchovni je pfedstavitelem vlastniho duchovna a duchovni pomtize pouze véticim. 7%
(2) dotazanych nevédelo, jak odpoveédét. V DPS sv. Alzbéty znovu ziskal nejvice
odpovédi duchovni rozhovor 50% (7), na druhé pficce se umistilo vykonavani
nabozenskych obradi a ritudli 36% (5) a 14% (2) odpovéedi bylo zafazeno do kategorie
jiné: duchovni mluvi s klienty o vnitfnich pocitech, navstéva duchovniho je zdravou

zménou v dennim stereotypu klienta.
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Graf 9 Navstéva duchovniho v domovech diichodcii
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Z grafu 9 mizeme vycist, ze 99% (76) respondentt potvrdilo, ze DD navstévuje

duchovni. 1 (1%) dotazany nevédél, zda duchovni DD navstévuje.

Graf 9 / a Navstéva duchovniho v jednotlivych domovech ditchodcii
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Graf 9 / a znazoriiuje, ze 100% (48) respondenti DD M4j a rovnéz 100% (8)
dotazanych z DPS sv. Alzbéty uvedlo, ze jejich DD navstévuje duchovni. V DD Dobra
voda potvrdilo navstévu duchovniho 95% (20) respondentti, 1 (5%) dotdzany nevedél,

jestli duchovni DD navstévuje.
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Graf 10 Frekvence navstév duchovniho v domovech diichodcii
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Graf 10/ a Frekvence navstév duchovniho v jednotlivych domovech diichodcii
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Na grafu 10 / a demonstrujeme, ze v 96% (47) odpovédi respondenti DD M4j uvedli, ze
duchovni navstévuje tento DD pravideln¢ v pfedem danych terminech. Ve 2% (1)
odpovédi dotazani zdiraznili, Ze duchovni m& moznost navstivit DD i kdykoli na ptani
klienta a 1 (1%) dotazany nevedél, jakym zplisobem duchovni DD navstévuje. 90% (19)
respondenti DD Dobrd Voda potvrdilo pravidelnost névstév duchovniho, 10% (2)
otazku nezodpovédélo. V DPS sv. Alzbéty 100% dotazanych uvedlo, ze duchovni

O pravidelné v predem danych
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Onevim
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navstévuje jejich zafizeni pravidelné v ptedem danych terminech.
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Graf 11 Denominacni zaiazeni duchovnich navstévujicich DD
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Graf 11 znazorniuje denominacni zatazeni duchovnich, ktefi navstévuji dané domovy
dichodct. 65% (54) odpovédi nas informovalo, Ze dané DD navstévuji duchovni
katolické cirkve. Moznost ,,nevim* byla uvedena ve 27% (22) odpovédi, z ¢ehoz byla
ve 2 (2%) ptipadech specifikovana vétou: ,,Nevim, ktefi duchovni krom duchovnich
katolické cirkve dochéazeji do naseho DD.“ 5% (4) odpovédi svédcilo o néavstévach
duchovnich Ceskobratrské cirkve evangelické, z &ehoz 1 (1%) respondent neuvedl
zaroven 1 navstévu duchovniho katolické cirkve. MoZnost ,,jiné* byla vyuzita ve 2% (2),
pficemz 1 (1%) dotdzany odpovédél, Ze DD navstévuji salesidni, které z neznalosti
nezaradil do katolické cirkve, a druhy (1%) respondent uvedl, Ze na pfani klienta je
mozno zajistit navstévu duchovniho z kterékoli cirkve. 1 (1%) respondentl otazku

nezodpovédélo.

Graf 11/ a Denominacni zaiazeni duchovnich navstévujicich jednotlivé DD
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Z grafu 11 / a vyplyva, ze 58% (29) opovédi respondentli DD M4j nas informovalo, ze

tento DD navstévuji duchovni katolické cirkve. Moznost ,,nevim* byla zastoupena ve
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36% (18) odpovédi, z cehoz byla ve 4% (2) specifikovana vétou: ,Nevim, ktefi
duchovni krom duchovnich katolické cirkve dochéazeji do naSeho DD.* V moznosti
»Jiné“ 1 (2%) dotdzany uvedl, Ze DD navstévuji salesiani, které z neznalosti nezatadil
do katolické cirkve. V DD Dobrd Voda 81% (18) odpovédi potvrdilo navstévu
katolického duchovniho, 2 (9%) dotazani nevédéli, jaci duchovni do DD dochézeji, 1
(5%) respondent uvedl krom navstévy katolického duchovniho i navstévu duchovniho
z Ceskobratrské cirkve evangelické a 1 (5%) dotazany otazku nezodpovédél. V DPS sv.
Alzbéty 64% (7) odpovédi potvrdilo navstévu katolického duchovniho. Ve 27% (3)
odpovédi byla uvedena navitéva duchovniho Ceskobratrské cirkve evangelické, z &ehoZ
2 (18%) respondenti zaroven uvedli i navstévu katolického duchovniho. V moznosti
»iné“ 1 (1%) respondent sdélil, e na pfani klienta je moZno zajistit navstévu

duchovniho z kterékoli cirkve.

Graf 12 Osobni setkdni zaméstnancit s duchovnim
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Z grafu 12 je patrné, ze 60% (46) respondentii se s duchovnim osobné¢ setkalo, 30% (23)
dotazanych se s duchovnim osobné nesetkalo, 6% (5) respondentl nevi, nepamatuje si,

zda se s duchovnim osobné¢ setkalo a 4% (3) dotazani otazku nezodpovédélo.
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Graf 12 /a Osobni setkdani zaméstnancu jednotlivych zaiizeni s duchovnim
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Na grafu 12 / a vidime, Ze 52% (25) zaméstnancti DD M4j se s duchovnim osobn¢
setkalo, 38% (18) respondentl se s duchovnim osobné nesetkalo, 8% (4) dotazanych
nevi, nepamatuje si, zda se s duchovnim osobné¢ setkalo a 1 (2%) respondent otazku
nezodpovédel. 62% (13) zaméstnancti DD Dobrd Voda se s duchovnim osobné setkalo,
23% (5) respondentli se s duchovnim osobné nesetkalo, 10% (2) respondentli otazku
nezodpovédelo a 1 (5%) dotazany nevi, nepamatuje si, zda se s duchovnim osobné

setkal. V DPS sv. Alzbéty se 100% dotédzanych s duchovnim osobné setkalo.

Graf 13 Dojem 7 osobniho setkani zaméstnancii s duchovnim
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Z grafu 13 mlzeme vycist, jakym dojmem duchovni na zaméstnance pii osobnim
setkani pusobil. 42% (32) dotazanych otazku vzhledem kotazce piredchozi
nezodpovédelo. Na 39% (30) dotadzanych pisobil duchovni piijemné a na 19% (15)

neutralné.
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Graf 13 / a Dojem 7 osobniho setkdni zaméstnancui jednotlivych zarizeni s duchovnim
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Na grafu 12 / a demonstrujeme, ze v DD M4j 50% (24) respondentii otdzku vzhledem
k otdzce ptedchozi nezodpovéde€lo, na 29% (14) dotazanych plisobil duchovni ptfijemné
ana 21% (10) neutraln€é. V DD Dobra Voda na 43% (9) dotazanych puasobil duchovni
pfijemnym dojmem, 38% (8) respondentd otdzku vzhledem k otdzce ptedchozi
nezodpovédeélo a na 19% (4) dotdzanych piisobil duchovni neutrdlné. V DPS sv.
Alzbéty pasobil duchovni na 88% (7) respondentti pfijemné a na 1 (13%) dotdzaného

neutralné.
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Tabulka 1/ a Odhadovany pocet navstévnikit bohosluZeb v DD Maj

Odhadovany pocet| 1 [2 |5 6 |7 [10 [12 |14 [15 [20 |21
navstévnika bohosluzeb

Cetnost odpovédi 2 |3 |5 1 |1 |9 1 |1 |4 |1 |1
Cetnost odpoveédi v | 4% | 4% | 11% | 2% | 2% | 19% | 2% | 2% | 8% | 2% | 2%

procentech

V tabulce 1 / a vidime, jak odhadovali pocet navstévniki bohosluzeb zaméstnanci DD

M4j. Nutno poznamenat, Ze nizky odhad miiZe byt zptisoben ziiZenim pochopeni otazky

pouze na dané oddéleni, coZ jeden respondent vyjadril slovy: ,,2 ze stanice C.*

Tabulka 1/ b Odhadovany pocet navstévnikii bohosluZeb v DD Madj

Odhadovany pocet navstévnikli bohosluzeb | Dost | Nevim | Nezodpovézeno
Cetnost odpovédi 3 6 10
Cetnost odpovédi v procentech 6% | 13% 21%

Tabulka 1 / b odrazi neciselné odpovédi respondenti zDD M4 a pocet
nezodpovézenych otazek.

Tabulka 2 / a Odhadovany pocet navstévnikit bohosluZeb v DD Dobrad Voda
Odhadovany pocet navstévnika (4 |6 [20 |25 [20- |30 |40 |50 |80
bohosluzeb 30

Cetnost odpovédi 1 1 2 1 2 2 1 1 1
Cetnost odpovédi v procentech 5% | 5% | 10% | 5% | 10% | 10% | 5% | 5% | 5%
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V tabulce 2 / a vidime, jak odhadovali pocet navstévniki bohosluzeb zaméstnanci DD

Dobréa Voda. V piipadé¢ odpovédi 4 a 6 navstévniki dotdzani uvedli, Ze se jednd o

klienty jejich stanice.

Tabulka 2 / b Odhadovany pocet navstévnikit bohosluZeb v DD Madj

Odhadovany pocet navstévnikti bohosluzeb | Mnoho | Nevim | Nezodpovézeno
Cetnost odpovédi 1 1 7
Cetnost odpovédi v procentech 5% 5% 40%

Tabulka 2 / b odrdzi neciselné odpovédi respondenti z DD Dobrd Voda a pocet

nezodpovézenych otazek.

Tabulka 3 Odhadovany pocet navstévnikit bohosluZeb v DPS sv. AlZbéty

Odhadovany pocet navstévniki | 10 15 17 ) % | Nezodpovézeno
bohosluzeb vSech | vSech

Cetnost odpovédi 1 2 2 1 1 1

Cetnost odpovédi v procentech | 13% | 25% | 25% | 13% 13% | 13%

Tabulka 3 znazornuje, jak odhadovali pocet navstévnikii bohosluzeb zaméstnanci DPS

sv. AlZbé&ty a pocet nezodpovézenych otazek.
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Graf 14 Piinos duchovniho pro persondl
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Z grafu 14 mizeme vycist, zda by mohl byt dle nazoru zaméstnanci DD duchovni
pfinosem i pro personal a v jaké mife. Hodnoceni probihalo za pomoci §kéaly od 1 do 5,
kde 1 znamenalo zcela zbyteény a 5 velmi dalezity. 32% (25) ohodnotilo piinos
duchovniho pro persondl stupném 2, 29% (22) dotazanych zvolilo zlatou stfedni cestu,
tedy stupent 3, 19% (15) stupeni 1 a 6% (5) stupen 4. Za pro personal velmi dilezitého
pokladalo duchovniho 5% (4) respondentii. 4% (3) dotdzanych otdzku nezodpovédeélo,
3% (2) respondentii nevédélo, jak ma misto duchovniho v této problematice ohodnotit a

1 (1%) dotazany zduiraznil individuélni pfistup k hodnoceni.

Graf 14/ a Pfinos duchovniho pro persondl v jednotlivych zafizenich
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Graf 14 / a znazornuje, ze v DD M4j ve 31% (30) ohodnotili respondenti piinos
duchovniho pro personal druhym stupném dulezitosti, nasledoval stfedni stupent s 30%
(14), prvni stupent s 25% (12)a stupeit 4 se 4% (2). Pro stupenr 5 se rozhodl 1 (2%)

respondent. 4% (2) dotazanych nevédélo jakym stupném ptinos duchovniho pro
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personal ohodnotit a rovnéz 4% (2) otdzku nezodpoveédélo. V DD Dobra Voda byl ve
47% (10) zastoupen stupen 2, dale stupeni 1 se 14% (3) a stupent 3 rovnéz se 14% (3).
Nésledoval stupent 4 s 10% (2) a stupeni 5 zvolil 1 (5%) respondent. 5% (1) dotazanych
zdiraznilo individudlni pfistup ktéto problematice a rovnéz 5% (1) otazku
nezodpovédelo. V DPS sv. Alzbéty 63% (5) respondentii ohodnotilo ptinos duchovniho

pro personal stfednim stupném, 25% (2) stupném nejvyssim a 13% (1) stupném 4.

Graf 15 Postaveni duchovniho v napliiovani spiritudalnich potieb klienti
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Na grafu 15 demonstrujeme, zda je dle ndzoru zaméstnanci DD napliiovani
spiritudlnich potieb klienti doménou duchovnich. 40% (31) respondentt na tuto otazku
odpovédelo ,,spise ano.* 30% (23) dotazanych povazuje napliiovani spirituélnich potfeb
klientd vyhradné za zalezitost duchovnich. 14% (11) nevéd¢€lo, jak na tuto otazku
odpovédét. 12% (9) respondentit se domnivalo, ze napliiovani spiritudlnich potieb
klientd vysadou duchovnich neni. 3% (2) dotdzanych odpovédé€lo na tuto otadzku ,,spise

ne*“ a 1% (1) otazku nezodpovédélo.
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Graf 15 / a Postaveni duchovniho v napliiovani spiritudlnich potieb klientit

v jednotlivych zaFizenich
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Z grafu 15 / a vyplyva, 38% (18) respondenti DD M4 odpovédélo, Ze napliiovani
spiritudlnich potieb klientli je spiSe doménou duchovnich. 31% (15) dotazanych
povazuje napliovani spiritudlnich potieb klientd vyhradné za zalezitost duchovnich.
21% (10) nevédelo, jak na tuto otazku odpovédet. 4% (2) respondentii se domnivalo, ze
napliovani spiritualnich potfeb klientd vysadou duchovnich neni a rovnéz 4% (2)
dotdzanych odpovédélo na tuto otazku ,spiSe ne.“ 2% (1) respondenti otazku
nezodpovédelo. V DD Dobra Voda povazuje napliiovani spiritudlnich potieb klientt
spiSe za doménu duchovnich 38% (8) dotdzanych. Pro 33% (7) respondentl je
napliiovani spiritudlnich potieb klientd vyhradné zalezitosti duchovnich. 24% (5)
respondentll nepovazuje napliovani spiritudlnich potteb klientli za doménu duchovnich
a 1 (5%) dotazany nevédél, jak na tuto otdzku odpovédet. V DPS sv. Alzbéty povazuje
naplilovani spiritudlnich potteb klientli spiSe za doménu duchovnich 62% (5)
dotazanych. 25% (2) respondentli nepovazuje napliiovani spiritudlnich potteb klienti za
doménu duchovnich a pro 13% (1) respondentd je tato ¢innost vyhradné zalezitosti

duchovnich.

85



Graf 16 Vira zaméstnancii ve vSech zaiizenich
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Graf 16 nés informuje o tom, zda se respondenti povazuji za véfici. 32% (25)

W v

dotazanych se za véfici spiSe nepovazuje, 30% (23) se za vétici nepoklada, 21% (16)

dotazanych se oznacilo jako véfici, 13% (10) jako spiSe véefici a 4% respondenta

nevedéElo, jak na tuto otdzku odpovedét.

Graf 16 / a Vira zaméstnancu v jednotlivych zaiizenich
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Na grafu 16 / a vidime, Ze vDD M4j se 33% (16) respondentil za véfici spiSe
nepovazuje a 31% (15) dotdzanych se oznacilo jako nevétici. Do kategorie véticich a
spiSe véricich se zatadil stejny pocet respondentl - 17% (8). 1 (2%) dotazany nevedél,
jak se k otazce své viry vyjadrit. V DD Dobra Voda se 38% (8) respondentti za vétici
spise nepovazuje a 33% (7) dotazanych se oznacilo jako nevétici. 19% (4) respondenti
se zatfadilo do kategorie véficich a 10% (2) dotdzanych nevédélo, jak tuto otazku
zodpovédét. V DPS sv. Alzbéty se 50% (4) respondentli povazuje za véfici, 25% (2) za

4 4

spise vetici, 13% (1) za spiSe nevefici a rovnéz 13% (1) za nevéfici.
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Graf 17 NaboZenské vyzndani zaméstnancit ve v§ech zarizenich
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Graf 17 znazoriiuje ndbozenské vyznani respondentti. 76% (59) vSech dotdzanych se
nehldsi k zddnému naboZenskému vyznéni. 19% (14) dotdzanych se pfihlasilo ke
katolické cirkvi, 1% (1) k Cirkvi ¢eskoslovenské husitské a 1 (1%) dotdzany uvedl, ze
se hlasi ke konkrétnimu naboZenskému vyznani, ale neprozradil k jakému. 3% (2)

respondentl otazku nezodpovédelo.

Graf 17 / a NaboZenské vyznani zaméstnancii jednotlivych zaiizeni
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Z grafu 17 / a mUzeme vycist, ze v DD M4j se 88% (42) dotazanych neptihlasilo
k Zadnému nébozenskému vyznani, 10% (5) se ptihlésilo ke katolické cirkvi a 2% (1)
k Cirkvi ¢eskoslovenské husitské. V DD Dobrd Voda se 66% (14) respondentli nehlési
k Z4dnému naboZenskému vyznani, 19% (4) se ptihlasilo ke katolické cirkvi a 1 (5%)
respondent hlésici se ke konkrétnimu nabozenskému vyznéani své vyznani neprozradil.
V DPS sv. Alzbéty se 63% (5) respondentti ptihlasilo ke katolické cirkvi a 38 % (3) se

ke konkrétnimu nabozenskému vyznani nehlasi.
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4. 2. Vysledky vyzkumu u klientii domovit diichodcii

4. 2. 1. Vysledky vyzkumu u klientii domova diichodcii Mdj v Ceskych Budéjovicich

Klient 1a

Zena, 83 let, vdova. M4 jednu dceru, 1ékatku, dva vnuky a dvé pravnoudata. Za
vetici se povazuje, hlasi se k fimskokatolické cirkvi, rodice ji od détstvi k vife vedli.
Klientka byla po celou dobu rozhovoru spiSe uzaviena, sama mnoho nemluvila, pouze
odpovidala na poloZené otazky.

Na dotaz, zda vzpomina na néjakého konkrétniho duchovniho, odvétila, Ze obcas mysli
na jistého knéze, ktery se pred svoji smrti ziekl viry, coz ji hluboce zasahlo. Naopak
rdda vzpomind na duchovniho, ktery ji navstévoval v jejim domdcim prostfedi na
vesnici nedaleko Ceskych Bud&jovic a na jeji piani ji ptijde navstivit i sem do domova
dichodcti, ¢ehoz si velmi vazi. Klientka se rada i€astni bohosluzeb v DD, které maji
obyvatelé moznost navstivit jedenkrat tydné v pevné stanovenou dobu. O této moznosti
jsou vSichni klienti f4dné informovani prostfednictvim mistniho rozhlasu v jidelné.
Klientku vsak pobuftuje, Ze se bohosluzba ohlasuje zpiisobem jako kterdkoli jina ,,akce.*
»Bohosluzba se nekond, nybrz probihd,” dirazné pronesla klientka. Trapi ji mala
navstévnost bohosluzeb, cca 12 klientii. (DD M4j ma kapacitu 127 lizek.) Oba dva
duchovni, ktefi tento DD navStévuji, na ni pisobi piijemné. Ocekdva od nich
vysluhovani svatosti, tedy pfedevsim mse svaté. Ohledné svatosti smifeni a duchovniho
rozhovoru vyuziva sluZzeb vySe zminéného knéze. Pusobeni duchovnich v domovech

dtchodcii shledava jako velmi dulezité.

Klient 2a

Zena, 84 let, 10 let vdovou. M4 dceru a syna, jednu vnucku a dvé pravnoucata.
Druhéd vnucka zemfiela na rakovinu. Povazuje se za véfici, hlasi se k fimskokatolické
cirkvi, od détstvi byla rodici k vife vedena, navstévovala dokonce klasterni Skolu. Na

zdi jejiho pokoje visel kiiz. V pribéhu rozhovoru byla klientka velmi oteviena a sdilna.
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Do svych 70 let vytrvala v jednom zaméstnani - pracovala jako kvétinarka na
nadrazi. Se svym muzem dobfe vychazela po vSech strankdch i v otazkach viry.
V dichodu chodil jeji manzel ministrovat a podilel se na péci o kostel. V souc€asnosti ji
velmi trapi jeji nevéfici sestra, ktera bere jeji viru na lehkou védhu. O tomto problému
hovotila s knézem a alesponl ¢astecné se ji ulevilo. Uvédomila si dtlezitost shovivavosti
a odpusténi v lidském zivoté, coz se snazi uplatiiovat i vici ,,nevéficim™ obyvatelim
DD, jejichZ negativni postoj k vife ji rovnéz tiZzi. Kdyz s ni jisty klient zaptedl hovor na
téma vira a rozhodné prohlasil, ,,ja jsem bezvérec,” odpovédéla mu, ,,a co z toho mate?*
Vira je pro ni piimo stéZejni véc v Zivots. ,,Clovék by mél véfit potad, nejen kdyZ je mu
zle,” prohlésila klientka. Svoji viru v dobrého Boha neztratila ani po umrti vnucky na
rakovinu, které ji hluboce zasdhlo. Rdda vzpomina na dva konkrétni knéze a také na
jednoho I¢ékare, jenz pry ,,1é¢i uz pohledem.* Duchovni, kteti zdej$i DD navstévuji, na
ni délaji dobry dojem, jednoho z nich si vSak oblibila vice. Pry umi k4zani ,,1épe podat*
a m$i ,,neodbyva.” Ten druhy ,,je hotov raz dva.“ Na mS$i se vzdy velice t&si, pfimo na ni
cely tyden &ekd. Cas od Easu nechd slouzit msi na uréity imysl. Od duchovnich ogekava
vysluhovani svatosti 1 duchovni rozhovor a jejich sluzbé v domovech dichodct piiklada

velky vyznam.

Klient 3a

Zena 78 let, ve 40 letech ovdovéla, jeji manzel se zabil pii praci s elektrickym
proudem. M4 dva syny a 3 vnoucata, star§i syn utrpél uraz na jizdnim kole pii srazce s
automobilem a v dasledku tohoto zranéni odeSel do plného invalidniho dichodu.
Klientka se povaZzuje za véfici, hlasi se k fimskokatolické cirkvi, od détstvi byla rodici
k vite vedena. Na zdi jejiho pokoje visel kiiz. V pribéhu rozhovoru byla velmi oteviena
a sdilna, zeSiroka vypravéla o svém Zivoté, obzvlast’ o mladi.

Dlouhé léta pracovala jako zdravotni sestra, o své praci hovofila s velkym
zaujetim. Po smrti manZela se nervové zhroutila, byla né&jaky cas v pracovni
neschopnosti a na doporuceni 1ékatre zanechala narocné prace v trojsménném provozu.

Poté byla az do diichodu zaméstnana jako prodavacka. Pochazi z vychodnich Cech a
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rada vzpomind na jistého knéze ze svého rodného kraje, ktery krasné kézal, a na ptatele
z farnosti, kde tento duchovni ptisobil. Doma ji duchovni nikdy nenavstévoval. Knézi,
ktefi dochdzeji do zdejsitho domova diichodcti, na ni plisobi mile a jejich sluzbu hodnoti
jako velmi potfebnou. Ocekava od nich vysluhovani svatosti, tedy predev§im mse svaté.
»Na osobni pfani pfijde duchovni i na pokoj, ale vétSina obyvatel DD umira
v nemocnici,” sdélila klientka. Osobni navstévu knéze si tedy spojuje se svatosti

pomazani nemocnych, kterou nespravné chape jako ,,posledni pomazani.*

Klient 4a

Muz, 75 let, 18 let vdovcem. Ma 3 syny a 6 vnoucat. Byl pokitén
v Rimskokatolické cirkvi a svymi rodiéi v détstvi k vife veden. Na vojné piestal chodit
do kostela a véfit v Boha. Za ,nevéficiho” se ovSem nepovazuje. Véri v dobro
v Clovéku, coz podrobnéji popiSeme v nasledujicich tadcich. Prvni, co po vstupu do
pokoje doty¢ného klienta upoutd pozornost, je obrovsky moderni pocita¢. Klient zprvu
pusobil velmi sebejisté, dalo by se fici az neohroZené, a na 75 let piekvapivé energicky.
Komunikace vSak probihala v ptatelském duchu a s velkym zdjmem. Klient postupné
vic a vic oteviral svoje nitro a v pribéhu rozhovoru doslo 1 na velmi hluboka a osobni
témata (mezilidské vztahy, vlastni selhani...).

Dlouze klient hovofil o praci. ,,At jsem délal cokoli, vzdycky jsem pracoval ne
proto, ze bych musel, ale proto, Zze jsem chtél. Do vSeho jsem se naplno zabral,*
prohlésil. T v dichodu by si ptal zistat aktivni a jit s dobou. Nazorné predvedl praci
s poc¢itaCem a pochlubil se rovnéz se soustruhem na verand€. Bylo zajimavé vSimnout
si, ze na pocatku rozhovoru hudbu produkovanou pocitacem pouze ztlumil a az po
chvili ji zcela vypnul a napjaté se sousttedil pouze na rozhovor.

Klient se v minulosti vypracoval na feditele textilni tovarny a vzdy se snazil byt
ke svym podfizenym spravedlivy. Jednou vSak ve snaze o spravedlnost velmi ublizil
blizkému clovéku. Po té, co klient danou situaci pfevypravél, rozplakal se, coz byl
nejsiln€j$i moment celého rozhovoru. Nepfipadd mi vSak vhodné tuto udalost

z klientovy minulosti v diplomové praci konkretizovat.
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Déale mluvil o vztahu ke své zené¢ a o vychové déti. ,Rodie si nemiizou
stézovat, ze jejich déti 1zou, kdyZ oni sami 1zou,* pravil. ,,Véfim v lidskou poctivost,
v pravdu.* Pak se hovor stocil na ¢eskou politickou scénu a na ¢eskou spolecnost.

Co se tyCe duchovnich, na zadného konkrétniho z minulosti nevzpomina.
V soucasné dobé maji duchovni, dle klientova nazoru, naprosto minimdalni vliv na
druhé. Lidstvo dnes nejvice ovliviiuji média. S duchovnimi, ktefi dochazeji do DD,
nikdy nemluvil. Domov v$ak navs$tévuje rovnéz socialni pracovnik majici teologické
vzdélani, se kterym rad hovoti o pocitacich, o filosofii i o vife. O Vanocich hral klient
obyvatelim koledy na elektronické varhany, ale po Case jej to piestalo bavit, tak zahral

par svych oblibenych pisni jiného zanru, ¢imz nékteré obyvatele velmi poboufil.

Klient 5a

Muz, 85 let, 1 rok vdovec. Ma jednu dceru a 2 vnoucata. Byl pokitén
v Rimskokatolické cirkvi a svymi rodi¢i v détstvi k vife veden. Pamatuje si na své prvni
svaté piijimani v 8 letech. Za véficiho se nepovazuje. ,,Jsem technik a véfim jen tomu,
co se da védecky dokazat,” prohlasil. Klient byl sdilny, ale piisobil pon¢kud skli¢en¢.

Prozradil, Ze jej velmi zasdhla smrt manzelky, které, kdyZ byla v nemocnici,
zajistil pfitomnost knéze a nechal ji ,,zaopatfit.“ Pak fekl: ,,Pohteb je divadlo, vSechno je
to divadlo.” Bylo znét, Ze se se smrti své Zeny vyrovnava tézce.

Na otazku, zda dochazeji do DD duchovni, odpovédél: ,,Jednou tydné tu slouzi
ms$i a ze 120 lidi na ni chodi 6 babicek.“ Dale prozradil, ze ve stfedu odpoledne
navstévuje DD ,,psycholog z teologické fakulty,* ktery pomahé obyvatelim feSit jejich
dusevni problémy a trapeni. Klient vSak neciti potiebu s nim hovofit, chce mit ,,volné;si
hlavu* a hlubokymi tématy se nezabyvat.

Déle klient mluvil o elektrotechnice, na ukézku pfinesl pfistroj vlastni vyroby.
Hovoftil rovnéz o alternativni mediciné a sviij vyklad prokladal ilustracemi z knih. Na
zaveér me provedl celym domovem diichodci, na jehoZ sténach visi mnoho obrazi, které

doty¢ny klient namaloval. Nezfidka se na jeho malbach objevuji sakralni stavby.
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4. 2. 2. Vysledky vyzkumu u klientii domova diichodcii Dobrda Voda u Ceskych

Budéjovic
Klient 1b

Zena, 75 let, vdova. Ma dvé& déti, dvé vnucky a 4 pravnoucata. Povazuje se za
veticl a hlasi se ke katolické cirkvi. K vife ji vedla jeji hluboce véfici maminka, tatinek
byl, dle slov klientky, ,,ve vife labilni, ale ned¢lal rozbroje.”“ Po celou dobu rozhovoru
hovotila klientka oteviené€ a s velkym zajmem.

Réda vzpomind na dva knéze, znichz jeden je byvalym pievorem
vySebrodského klastera, kde klientka pomahala jako kostelnice a diky znalosti némciny
piijimala hosty z Rakouska. Duchovni ji nav§tévoval 1 doma, coZ pro ni byla vzdy velka
vzpruha. V DD se jedenkrat tydné ucastni bohosluzby a v ned¢€li rada chodi na msi do
farniho kostela, i kdyZ ji boli noha. Kazdou 1. nedéli v mésici dojizdi na msi do své
rodné vsi.

Duchovni dochazejici do DD na ni plisobi piijemné a jeho sluzbu hodnoti jako
velmi pottebnou. Od duchovnich oc¢ekava duchovni rozhovor a vysluhovani svatosti.
Tréapi ji nedostatek knézi, ktery by, dle klient¢ina nazoru, vyteSilo zruSeni celibatu.
Prala by si, aby se duchovni vratili k vyuovani ve Skolach. Sama pracovala jako
ucitelka a je velmi smutnd ze stavu dnesni spolecnosti. Stézovala si na zhoubny vliv
médii na déti a mladez a na korupci v politice. ,,Takové penize nebudou pozehnané.
Jedna nepoctiva koruna vyhani deset poctivych,” citovala svoji maminku klientka. Déle
hovofila o padu komunistického rezimu, ve ktery po celo dobu totality nepiestala

doufat, a o kladech 1 zdporech demokracie.

Klient 2b

Zena, 87 let, vdova. M4 syna, dvé vnucky a dvé pravnoucata, dcera ji
v dospélosti zemfela. PovaZzuje se za vétici a hlasi se ke katolické cirkvi. Rodice ji
k vife odmali¢ka vedli. Béhem rozhovoru putsobila klientka vstficné, nemluvila vSak

mnoho.
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Réada vzpomind, na milého knéze, ktery ji ucil ve Skole nabozenstvi a diky své
pratelské povaze mél vzdy plny kostel. Doma ji duchovni nikdy nenavstévoval. V DD
chodi s oblibou na msi, duchovni dochézejici do DD na ni puasobi piijemné, ale
k rozhovoru s nim by se zatim neodvazila, protoze jej zna teprve kratce (v DD pobyva 3
mésice). M4 radost z toho, Ze pti msi je plna kaple a lidé tam chodi i mimo bohosluzby.
Sluzbu duchovnich v domovech dichodcti hodnoti jako velmi potfebnou. Stejné jako

pfedchozi klientka by si pfala zruSeni knéZského celibatu.

Klient 3b

Muz, 70 let, vdovec. Zena mu zemiela pfed dvéma lety vtomto domové
dichodct. M4 dceru, ktera se vdala do Rakouska, a syna. Povazuje se za véficiho a hlasi
se ke katolické cirkvi. Rodi¢e jej k vife odmalicka vedli. Klient byl v pribéhu
rozhovoru otevieny a sdilny.

Rad vzpomina na knéze ze Skoly, ktery ho pfipravoval na bifmovani.
S navstévou knéze v domdacim prostiedi se setkal pfi umirdni své babicky, kterd po
pfijeti svatosti pomazani nemocnych za 14 dni zemfela. Duchovni, ktery DD pravidelné
navstévuje, je dle slov klienta ,,mlady a legracni*“ a ptisobi na néj sympaticky. Od
duchovnich ocekava vysluhovani svatosti a spolenou modlitbu. Sluzbu duchovnich
v DD povazuje za velmi dilezitou zvlasté v souvislosti s pfipravou na smrt, ¢ehoz byl
svédkem u svého neddvno zemfelého spolubydliciho, ktery se pred svou smrti
prostiednictvim knéze smifil s Bohem. Klient rad navstévuje pravidelné bohosluzby

v mistni kapli.

Klient 4b

Muz, 67 let, svobodny, bezdétny. Za véfictho se povazuje, nehlasi se vSak
k Zadnému nabozenskému vyznani. Rodice jej vedli ke katolictvi, jako dit€¢ chodil na
naboZenstvi. Po celou dobu rozhovoru pisobil klient trochu rozpacité, ale v zasadé
vstricné.

Z minulosti rdd vzpomind na n¢kolik knézi, ale uz si je nepamatuje jménem.

S navstévou duchovniho doma se nikdy nesetkal. V DD, dle tvrzeni klienta, pry
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duchovni klienty osobné¢ nenavstévuje, pouze slouzi msi. Tuto Cinnost zastava jeptiska.
Bohosluzby se klient v DD nikdy nezucastnil, od duchovniho nic neocekava a jeho
sluzba ma, dle ndzoru klienta, vyznam pouze pro kiestany. Déle klient hovofil o svych

pténich. Chtél by byt mladsi a 1épe chodit, ale jinak je spokojen s tim, co ma.

Klient 5b

Muz, 86 let, nevi, zda se ma oznacit za vdovce ¢i svobodného, protoze se zenou,
se kterou zil, nebyli oddani. DEti nema. Za véticiho se povazuje a hlési se ke katolické
cirkvi. Rodi¢e jej k vife odmalicka vedli. Po celou dobu rozhovoru hovoftil klient
otevien¢ a s velkym zdjmem.

Na zadného knéze z minulosti nevzpomind, ale rdd mysli na duchovniho, ktery
navstévuje mistni DD, a také na zdej$i ,,cirkevni sestru.“ Od duchovniho ocekava
duchovni rozhovor a udélovani svatosti. Obzvlast dulezitd je pro néj svatost smifeni.
Nemiize chodit a proto se neticastni bohosluzby v kapli DD. Klientovi postaci, kdyZz mu
feholni sestra jedenkrat tydné pfinese ,,posvéceny chléb* a pomodli se s nim, poptipadé
domluvi navstévu knéze kvili svatosti smifeni. Sluzbu duchovniho v DD povaZuje za
velmi uzite¢nou. Casto a rad se modli i sam, n&kdy za pomoci modlitebni knizky, kterou

mi ukazal. Velkou tctu chova k Panné Marii.

4. 2. 3. Vysledky vyzkumu u klientii Domova pokojného staii sv. AlZbéty v Plzni
Klient I1c

Zena, 80 let, vdova. M4 dvé dcery a &tyfi vnoucata. Povazuje se za véfici a hlasi
se ke katolické cirkvi. Rodice ji k vife odmalicka vedli. Po celou dobu rozhovoru
hovoftila klientka oteviené¢ a s velkym zdjmem. Za povSimnuti stalo, Ze vypadala
pfiblizn€ o 20 let mladsi neZ byl jeji skuteCny vek. KdyZ jsem se podivila nad jejim
mladym vzezienim, odpovédéla: Vira udrzuje ¢lov€ka mladého. Napadné bylo také
mnozstvi kfestanskych symboll a obrazi, které zdobily jeji pokoj.

Klientka cely zivot pracovala jako mzdova ucetni. Chtéla byt ucitelkou, coz ji

nebylo umoZznéno zdlvodu emigrace jeji sestry do USA a kvili klientcinu

94



nabozenskému presvédceni. Svoji touhu vyucovat v§ak nyni pln€ uplatiluje pii uceni se
s vnoucaty. Nejvétsi radost ji déla vnuk, ktery studuje politologii a chtél by vnést do
politiky spravedlnost. Je clenkou Ttetiho fadu sv. Dominika a 12 let zpivala v kostelnim
sboru. Réada vzpomina na jist¢ho dominikdna z Plzn¢ a také na jednoho duchovniho ze
Spojenych stati americkych, s nimz se setkala pfi navstéve své sestry, ktera se v dala do
USA za osvoboditele Plzné. Sezndmeni s timto charismatickym katolickym knézem
vyrazné posililo jeji viru.

Doma ji duchovni navstivil jen jedenkrat pii zehnani bytu. Knéze, ktery
navstévuje DD, si velmi vazi. Od duchovniho ocekava duchovni rozhovor i udélovani
svatosti. Navstévu duchovniho na pokoji téch, kdo si ji pteji, zajisStuje, dle vyroku
klientky, jedna ze zdravotnich sester. Klientka se rada Gi€astni msSe svaté jedenkrat tydné
v domovée diichodcti a v nedéli jde na ms$i do nedalekého kostela. Sluzbu duchovnich

v DD hodnoti jako velmi potiebnou.

Klient 2¢

Zena, 88 let, vdova. Dé&ti bohuzel nemd, potratila po uraze pii praci
v hospodafstvi a dalsi déti uz pak mit nemohla. I tak vSak prozila se svym muZem hezké
manzelstvi. Povazuje se za hluboce vétici, méla pry v zivot€ mnohokrat veliké Stésti
v nestésti, coz pricita Bozi ochran€. Nékteré konkrétni ptihody ze svého Zivota barvité
vypravéla. Hlasi se ke katolické cirkvi. Rodice ji k vife odmalicka vedli, obzvlast
maminka, kterou klientka oznacila jako ,,0Zzasné€ véfici.“ Po celou dobu rozhovoru byla
klientka velmi sdilné a také hodné dojata. Pti vstupu do jejiho pokoje mée upoutal obraz
Krista, dobrého pastyie.

Po té, co se s manZelem odstéhovala z vesnice do mésta, pracovala 20 let jako
privod¢i. Rada vzpomina na jednoho vesnického knéze, ktery ji ucil ndboZenstvi.
Duchovni ji doma nikdy nenavstévoval. Knéze, ktery dochézi do DD mé velmi rada a
predstavuje si takhle Panaboha. Od duchovniho o¢ekava duchovni rozhovor i udélovani

svatosti. Jedenkrat tydné navstévuje bohosluzbu v DD a rovnéZ jedenkrat za tyden za ni
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pfijde biskupem povétena pastoracni asistentka, kterd ji pfinese sv. pfijimani a pomodli
se s ni. Sluzbu duchovnich v DD hodnoti jako velmi potiebnou.

Dale klientka hovofila o ndhlém zhorSeni svého zdravotniho stavu a nedavném
pobytu v nemocnici, kde byla prvné v zivoté¢ svédkem umrti spolupacientky. Velikou

posilou v kazd¢ situaci je pro klientku modlitba, pfi niZ nejen prosi, ale také dékuje.

Klient 3¢

Zena, 92 let, vdova. Ma tii dé&ti, devét vnoucat a sedm pravnoucat. Povazuje se
za véfici a hlasi se ke katolické cirkvi. K vife ji odmalicka vedla maminka a teta,
k osobni vife vSak sama dospéla az na gymnaziu. Po celou dobu rozhovoru hovofila
klientka otevien¢ a s velkym zdjmem. Na prvni pohled mé opét upoutal jeji mladistvi
vzhled. Na zdi jejiho pokoje visel kiiZ.

Klientka pracovala jako ucitelka. Vzpomina si, Ze v prvnim roc¢niku na
ucitelském ustavu méli nabozenstvi jako vyukovy pfedmét. Pfala by si, aby se
nabozenstvi a predevsim studium Bible vratilo do skol. Ona sama pry v tomto sméru
pocituje velké mezery, vzorem ve znalosti Pisma jsou pro ni evangelici. Jeji manZzel byl
z politickych divodl véznén. Po té se mu podafilo emigrovat do USA, kde pusobil jako
profesor fyziky na univerzité ve Virginii. Kdyz déti odrostli, odesla klientka za nim. Po
Case se prest¢hovali do Rakouska, aby byli détem bliz. Zpét do Plzné se vratili v roce
1999 a v roce 2000 jeji manzel zemtel.

Réada vzpomind na vice duchovnich, zvlast¢ vSak na jist¢tho amerického
redemptoristu, rodinného pfitele, ktery je navstévoval i doma. Knéz, ktery dochézi do
DD, na ni pisobi velmi pfijemné. Od duchovniho ocekava duchovni rozhovor i
udélovani svatosti. Sluzbu duchovnich v DD hodnoti jako velmi potfebnou. Jedenkrat
tydné s oblibou navstévuje bohosluzbu v DD a rovnéz jedenkrat za tyden za ni pfijde
biskupem povétend pastoracni asistentka, kterd ji pfinese sv. pfijimani a pomodli se s ni.
Eucharistie a modlitba jsou pro ni zdrojem utéchy a sily. Denn€ rozjima nad
,Minuténkou,”“ coz je kniha od biskupa Josefa Hloucha s kratkym duchovnim

zamyslenim na kazdy den.

96



Klient 4c

Zena, 85 let, vdova. M4 syna a dvé vnucky. PovaZuje se za véfici a hlasi se ke
katolické cirkvi. Rodice ji k vife odmali¢ka vedli. Po celou dobu rozhovoru pisobila
klientka vstficné, nebyla vSak pftili§ hovornd, spiSe jen odpovidala na polozené otazky.
Na sténé jejiho pokoje visel obraz s kiestanskym motivem.

Réda vzpominéd na knéze, ktery ji ve Skole ucil ndboZenstvi a jehoZ zdravili:
»Pochvalen bud’ Pan Jezi§ Kristus. Doma navstévoval duchovni jeji rodice, kdyz byli
nemocni. Knéz, ktery dochézi do DD na ni ptsobi pfijemné. Od duchovniho ocekava
vysluhovani svatosti. Jedenkrat tydné se v DD tucastni mse. Sluzbu duchovnich v DD

shledava pottebnou.

Klient 5¢

v

Zena, 86 let, vdova. Ma dva syny a &tyfi vnoudata. PovaZuje se za véfici a hlasi
se ke katolické cirkvi. Rodice ji k vife odmalicka vedli. Po celou dobu rozhovoru byla
klientka oteviend, ale ne pfili§ hovorna. Soustfedila se pfedev§im na zodpovidani
otazek.

Rada vzpomina na knéze, ktery ji pfipravoval na prvni svaté pfijimani. Obrazek
na pamatku prvniho svatého piijimani vysel na st€né€ klient¢ina pokoje. Déle vypravéla
0 svém pobytu v klasterni ubytovné v Praze v prvnim ro¢niku vysoké Skoly. Pak ale
vysoké Skoly zavreli, klientka uZz se do Prahy nikdy nevratila a zistalo ji pouze
gymnazialni vzdélani. Duchovni, ktery navstévuje DD, na ni plisobi velmi piijemné. Od
duchovniho o¢ekava vysluhovani svatosti. Rada se pravidelné ucastni mse svaté v DD.

Sluzbu duchovnich v DD hodnoti jako ptinosnou.
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4. 3. Vysledky vyzkumu u duchovnich vybranych cirkvi

4. 3. 1. Duchovni katolicke cirkve

Muz, 35 let, knéz z Radu mensich bratii frantiskand. Po celou dobu rozhovoru
hovoftil vstficné a se zdjmem. Pravidelné¢ (jedenkrat v tydnu) navstévuje domov
dichodcii, kde slouzi msi svatou a na pozddani ud€luje svatost smifeni a svatost
pomazani nemocnych. Na msi se klienti vZzdy velmi t&$i, znamena pro né&, dle slov
duchovniho, ,,mimofadnou udalost duchovni i spolecenskou.” Jedenkrit do tydne
dochdzi tento knéz rovnéz do ptilehlé LDN, kde navs$tévuje nemocné na vSech pokojich.
V LDN se prozatim bohosluzby nekonaji. Vedeni vyhledové planuje zfizeni kaple pro
tyto ucely. Na zavolani je duchovni pfipraven pfijit za nemocnym v kteroukoli denni 1
no¢ni dobu do jakéhokoli zafizeni 1 dom.

3

Pfi navstévach klientli se duchovni nesnaZzi ,,pfivadét je na viru, ale projevit
z4jem a pochopeni, povzbudit je v jejich trapeni a pfedevSim nevnucovat klientiim nic,
o¢ sami neprojevi zdjem. Vesmés se duchovni setkava sklienty, ve kterych je
ktfestanstvi zakofenéno, i1 kdyz tfeba po léta nebyli ,praktikujicimi véficimi.*
S duchovnim klienti nejvice hovoii o svém mladi, obfas vzpominaji i na urcitého
duchovniho. Neziidka mu svéiuji také své obavy a trapeni. Pii setkani s nemoci,
bezmoci a utrpenim se duchovni citi mnohdy bezradné a na otazky klientl nedokéaze dat
zucastnéné spolubyti, vlidné slovo (ne ve smyslu laciné utéchy) a v neposledni tade
modlitba. Zda se duchovni modli za nemocného v duchu ¢i nahlas, je individuélni.
Casto projevi klienti touhu pomodlit se s duchovnim spole¢né, obvykle ,,Otéenas™ a
»Zdravas Maria,” k ¢emuz se n€kdy radi pfidavaji i1 ostatni klienti z daného pokoje.
Nedostatek soukromi na pokojich (na LDN obyvaji jeden pokoj 4 klienti) byva zvlasté u
lezicich nemocnych nepfijemnym elementem obzvlasté v piipadé udélovani svatosti
smifeni.

Co se tyce personalu, citi se byt duchovni pfijiman lépe nezli pfed deseti lety,

kdy se oblecen ve frantiSkdnském habitu bézn¢ ve zdravotnickych zatizenich setkéaval
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s vyroky typu: ,,Co to je?* Ochota zaméstnanct spolupracovat s duchovnim vsak stale
zdaleka neni idedlni, coz budeme demonstrovat na nésledujicim piikladu: V DD, kam
nyni tento duchovni dochazi, zajiStuji svoz imobilnich klienthi na bohosluzbu
dobrovolnici z frantiSkdnské farnosti, ucast na msi je zkratka zalezitosti mezi klienty a
duchovnimi, na rozdil od ndmi zkoumaného DD Dobra Voda, kde je tato ¢innost bézné
vykonavéana zameéstnanci DD. Piesto se bariéry mezi duchovnimi a zaméstnanci
pozvolna odstrafiuji a mosty se staveji. Velmi pozitivni ohlas ma ze strany personélu
napftiklad farnosti pofadané vanocni zpivani koled.

Duchovni povazuje sluzbu senioriim, trpicim a nemocnym za velmi pfinosnou 1
pro sebe. ,,Kazdému bych pial navstévovat nemocné. Pti takovém setkani si vzdycky
uvédomim, kolika zbytenymi vécmi se zabyvam a kde lezi trvalé hodnoty Zivota,*

uzaviel rozhovor katolicky knéz.

4. 3. 2. Duchovni Cirkve ceskoslovenské husitské

Zena, 75 let, faratka CCH. Rozhovoru se tcastnila s velkym zdjmem, dalo by se
fici az s nadSenim. Posteskla si, e dfive existoval v CCH tzv. ,,socialni odbor,* ktery
mél mimo jiné na starosti pravé pastoraci nemocnych a osamélych. Dnes jsou vSak
¢lenove cirkve natolik zaneprazdnéni, Ze tato sluzba ziistala leZet prevazné na bedrech
duchovnich. Sama se nav§tévovani nemocnych a osamélych v minulosti vénovala a také
v soucasné dob¢ dochazi, dle potieb ¢lenti cirkve, do dvou domovi diichodcii v okoli a
do nemocnice.

Prvni z onéch domovii dichodcii navstévovala jiz v minulosti. V daném domové
se oproti diivéjsku zménilo vedeni k lepSimu, coz se odrdzi i na chovani personalu ke
klientim a na celkové atmosféte tohoto zatfizeni. Pani fararku vSak stale trapi nedostatek
soukromi vtomto DD a stisnéné prostory, coz nevytvafi vhodné podminky ke
kvalitnimu duchovnimu doprovazeni. Ve druhém DD pani faratka chvali vedeni,
distojné jednani persondlu vici klientim, dostatek soukromi v pfevazné

jednoliZzkovych pokojich 1 pfijemné prosttedi domova. O podminkach v nemocnici
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pani fararka vice nehovofila, ale s velkym nadSenim vypravéla o své navstéve hospice
v Cerveném Kostelci, kde se setkala se skute¢né zainteresovanym personalem.

V souvislosti s duchovnim doprovazenim trpicich a nemocnych zduraznila pani
fararka dulezitost naslouchani a empatického pfistupu. Hovofila také o své zkuSenosti
udé€leni svatosti utéchy nemocnych vlastnimu umirajicimu otci, ktery leZel v nemocnici
v bezvédomi. V DD 1 v nemocnici se citi byt personalem pomémé dobie pfijimana,
s odporem se obcas bohuZel setkava s potomky klient. Trapi ji také, Ze déti mnohdy
nerespektuji pfani svych rodicii na kiest'ansky pohieb.

Spiritudlni sluzbu trpicim a nemocnym shledava jako velmi potiebnou. Krom
udélovani svatosti a duchovniho rozhovoru piiklada velky vyznam také cetbé Pisma.
Ptala by si, aby byli déti a mladi lidé vedeni duchovnim hodnotam a k socialnimu citéni
a nehledali smysl svého Zivota v dravém budovani kariéry. Mnoho vypravéla o svych
zkuSenostech s vedenim skauti a o fungujici mezidominacni spolupraci v této

organizaci. Na zavér pronesla: ,,Je tieba hotet Bozim Duchem a stat pii sob¢.*

4. 3. 3. Duchovni Ceskobratrské cirkve evangelické

Muz, 60 let, farat CCE. Na rozhovor se ocividné pfipravil, v pisemné formé
jsem od n¢j obdrzela informace o kurzu ,Nemocni¢ni kaplan,” ktery potada
Evangelicka teologicka fakulta UK v Praze. Na pocatku rozhovoru pisobil pan faraf
ponc¢kud uzavien¢ a ostrazité, coz se ovSem postupem casu zménilo a na konec byl
rozhovor otevieny a domnivam se, Ze oboustranné piinosny.

Do zadného zatizeni nedochézi tento farar pravidelné, na zavolanou vSak piijede
kdykoli kamkoli. Hojné je ¢leny sboru vyuZzivana mozZnost spiritudlni péce po telefonu.
Pan faraf zdlraznil dileZitost individudlniho pfistupu v duchovnim doprovézeni a
kli¢ovou roli duchovniho rozhovoru, ktery ma sdm o sobé povahu modlitby. Vyznam
priklada rovnéz ¢teni Bible, obzvlasté milych a klientovi zndmych pasazi. V duchovnim
rozhovoru je, dle ndzoru pana farafe, velmi dilezité naslouchani tomu, co klienta trapi.
»Nejlepsi doktor je farat a nejlepsi farar je doktor,” poznamenal v souvislosti s timto

tématem jisty lékatf v nemocnici, kterou tento duchovni navstévoval.
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Dale pan farat hovofil o zkuSenosti se zdvaznym onkologickym onemocnénim
Ctyticetileté Clenky sboru, kterd posledni dny svého Zivota stravila v Hospici v Sv. Jana
Nepomuka Neumanna v Prachaticich. Byl velmi mile piekvapen zainteresovanym a
mladym persondlem a rovnéZz zajiSténim intimity na jednolizkovych pokojich, coz
umoziuje i kvalitni duchovni sluzbu, kterd jinde byva pravé pro nedostatek soukromi
problematickd. Velmi chvalil rovnéz I¢katku, jez dokazala fici klientce vhodnym
zpusobem pravdu. Po dvou dnech Soku byla klientka schopna otevieného rozhovoru
s panem farafem, pusobila smifen¢ a za nedlouho na to zesnula. ,,Bylo pro mé
povzbudivé, co ti katolici dok4zi lidem v terminalnim staddiu nemoci nabidnout.
Zamé&stnanci tohoto hospice védi, pro¢ tam jsou a co chtéji délat.”“ Tento vyrok pana
farate zni veskrze pozitivné, je z néj ovSem, podle mého ndzoru, také znat nevyreseny
vztah ke katolické cirkvi.

Vzpominal rovnéZz na svého kolegu, evangelického fardfe se zvlastnim
obdarovanim pravé pro sluzbu nemocnym a také pozistalym v pfipadé smrti
nemocného. ,,Jeho pfitomnost byla Zivou pastoraci pro cely nemocni¢ni pokoj. I s 1¢kati
dovedl vyborné komunikovat a apeloval na to, aby nemocnym fikali pravdu o jejich
zdravotnim stavu. Dokézal také vhodné hovofit s poziistalymi, ktefi jej pak Casto zadali

o kfest’ansky pohieb zesnulého,* uzaviel pan farat.
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5. Diskuse

Dotaznik pro personal domovii diichodcti vyplnilo 93% zen a pouhd 4% muza.
Z hlediska genderového stereotypu je Zendm obecné piisuzovana role peCovatelky a jiz
samotny nazev povolani ,zdravotni sestra® fadi tuto profesi mezi tzv. ,zenska
povolani.“ (HruSkova, 2007) Nizké procento muzi zameéstnanych v domovech
dichodcti lze pfitknout rovné€z zruseni civilni sluzby a vneposledni fadé
nedostate¢nému finanénimu ohodnoceni oSetfovatelské profese. Pro¢ 3% dotazanych
otazku pohlavi nezodpovédélo, se miizeme jen domnivat.

Co se tyCe klientd, snazila jsem se o nehomogenni vyzkumny vzorek jak
z hlediska pohlavi, tak zhlediska viry. Vybér obyvatel DD pro vyzkum k této
diplomové praci jsem vzdy konzultovala s vedenim pfislusného domova. Kyzeného
vysledku jsem nedosdhla v DPS sv. Alzbéty v Plzni, kde mi byl umoznén rozhovor
pouze se samymi Zzenami. 2 z nich m¢ly byt udajné ,,nevétici® az ,,vife neptatelské,” coz
se ovSem nepotvrdilo, jak popiSeme dale. Celkové obyvaji domovy diichodci z vétsi
¢asti Zeny. Tuto skute¢nost potvrzuji demografické studie, podle nichz se Zeny dozivaji
vys§iho véku nezli muzi. (Klufova, 2007)

69% dotazanych zfad zaméstnanci DD absolvovalo stiedoskolské vzdé€lani,
18% vzdé&lani ucnovske, 5% vysokoskolské, 4% zakladni a 3% vyssi odborné. Jeden
respondent (1%) otazku nezodpovédél. V DD Dobrd Voda bylo zastoupeno vzdélani
sttedoskolské, ucnovské a zékladni, v DPS sv. Alzbéty stfedoSkolské, ucnovské a
vysokoSkolské. NejcCastéjsim typem vzdélani bylo ve vSech zafizenich vzdélani
stiedoskolské.

V piipadé klientl nebylo vzdélani cilené zjistovano, klientim byla v pribéhu
rozhovoru poskytnuta maximalni volnost k vyjadieni. Nékteti klienti se sice o svém
vzdélani zminili (Napf.: ,,Navstévovala jsem klasterni Skolu.* Nebo: ,,M4 vira v Boha se
prohloubila na gymnaziu.“), z c¢ehoZ ovSem nelze usuzovat, Ze se jednalo o nejvyse
dosazené vzdélani. Jedna klientka sdélila, Ze dosdhla pouze gymnazidlniho vzdélani
z toho divodu, ze po prvnim ro¢niku studia na vysoké Skole byly vysoké skoly zavieny

a ke studiu se po jejich znovuotevieni jiz nevratila. Vzdélani by se do jisté miry dalo
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vysledovat u téch klientl, kteti hovotily o svém povolani. Podrobnéjsi zkoumani této
otazky vSak nepovazuji v souvislosti se zaméfenim této diplomové prace za dilezité.

45% zaméstnancii pracovalo v DD jako zdravotni sestry, nasledovali sanitéii a
sanitarky — 33%. MoZnost jiné byla zastoupena v 19 % a zahrnovala oSetfovatelky 8%,
socialni asistenty 3%, fyzioterapeuty 3% a po 1% ergoterapeuta, pracovnici socialni
péce, vrchni sestru, vedouci pecovatelku a vedouci DPS. Socialnich pracovnikli bylo
3% zcelkového poctu respondentii. Povolani zdravotni sestry bylo nejhojnéji
zastoupeno v DD M4j 1 v DD Dobra Voda, v DPS sv. Alzbéty se vyrovnalo ,,jinym
povolanim* (ergoterapeut, vedouci pecovatelka a vedouci DPS), coz lze ptisuzovat
nizkému poctu klientil i zaméstnancli oproti ostatnim zatfizenim.

U klientd nebylo zaméstnani cilen¢ zjiStovano, piesto o ném 53% dotazanych
zacalo spontanné hovoftit. Obyvateli DD bylo uvedeno zaméstnani kvétinarky, zdravotni
sestry, prodavacky, feditele textilni tovarny, technika, ucitelky (2x), mzdové Ucetni a
privodci. Nékteti respondenti mluvili o své profesi velmi dlouho a podrobné.

Sirokou $kalu odpovédi poskytla otazka: ,.Co si predstavite pod pojmem
spiritudlni (duchovni) potieba? Miizete uvést vice moznosti.“ V 17% evokuje tento
termin respondentim viru, ztoho ve 3% viru v ,,n¢koho,” kterého 2% dotazanych
nazyvaji Bohem. 16% respondentl otdzku nezodpovédélo. Ve 14% by se daly odpovédi
zaméstnancl shrnout do slova ,,komunikace.” Za spiritudlni potfebu v tomto piipadé
respondenti oznacCovali rozhovor obecn¢, duchovni rozhovor, rozhovor s farafem,
rozhovor o byti a nebyti, potfebu svéfovat se se svymi starostmi, radostmi a potfebami,
potfebu sdilet s nékym své pocity, myslenky a strachy souvisejici s né¢im nad nami,
potiebu sdileni obecné, komunikaci, kontakt a konfrontaci ndzori. 8% dotdzanych
asociuje tento vyraz zpovéd a rovnéz 8% nevi, co si ma pod pojmem ,,spiritudlni
(duchovni) potieba“ predstavit. 5% respondentll si nepfedstavi nic a opét 5%
dotazanych povazuje za spiritualni potfebu modlitbu. Ve 3% si tento termin respondenti
spojuji s nabozenstvim.Velmi §iroka a pestra je Skala v kategorii odpovédi s 1 ¢i 2 hlasy
bio-psycho-socialni, potieba opory, porozuméni pochopeni, potfeba lasky, citu a

pfitomnosti druhych, potieba klidu a jistoty, potfeba ptibliZit prostiedi domécimu,
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hudba, duchovni pohlazeni, navstéva kaple, pfitomnost knéze, posledni pomazani, mse,
kazani, kiest a pozehnani.

Pomérné znacné Cast respondenti otazku nezodpovédela, néktefi neveédéli, jak
maji odpoveédét a jini si pod pojmem ,,spiritudlni (duchovni) potieba* nedokazi nic
konkrétniho ptedstavit. Oblast lidské spirituality je tedy skute¢né obtizn€ uchopitelna a
tézko slovné sdélitelnd, jak poznamenava ve své definici Ale§ Opatrny: ,,Spiritudlni
hodnoty jsou obtizné sdélitelné a druhému do znacné miry neptistupné hloubky byti a
zivotnich jistot ¢loveka, které béhem zivota hleda a opird se o né. Tyto hodnoty maji
tendenci pifesahovat vse, co bézny lidsky Zivot obsahuje.“ (Opatrny, 2006) Citovat
muzeme rovnéz Ondfeje Doskocila: ,,Je tieba si pfiznat, Ze zatimco pojem bio-psycho-
socialni je nam alespon v teoretické rovin€ povétSinou znam, u pojmu spiritudlni Casto
tapeme a nevime si rady.” (Doskocil, 2006 b) K této problematice se vystizné¢ vyjadiuje
také Hana Svobodova ve svém editorialu k bfeznovému c¢islu casopisu Diagnoza
v oSetfovatelstvi z roku 2006: ,,Na bio-psycho-socialni potfeby mame dokonce bodové
ohodnoceni. Jak ocenime potieby spiritudlni?* (Svobodova, 2006)

Nejcastéjsi konkretizaci pojmu ,,spiritudlni potieba“ bylo slovo ,,vira,” kterou
3% dotézanych specifikovala jako viru v ,,nékoho,” kterého 2% respondenti nazvala
Bohem. Opét cituyyjme A. Opatrného: ,,Pro n€koho jsou tyto hlubiny spi§ "nécim"
(hlubiny duse, osud, apod.), pro jiné¢ho jsou mistem setkdni s "né¢kym" (s tim, koho tusi,
ale neumi ho nazvat; s nejhlub$im tajemstvim; s Bohem).* (Opatrny, 2006) Velkou
otazkou zlstava, co to vlastné vira je? Kdo je ,,vetici* a kdo ,,nevétici.*

Ve své podstaté se da fici, ze zadny Cloveék neni nevéfici. VétsSinou lidé véii
v lasku svych blizkych nebo napt. v to, Ze slunce vyjde 1 zitra, coz se nemusi stat. Lidé
mohou véfit v cokoli a v kohokoli, v reinkarnaci, v mimozemstany, v nahodu, v osud,
v dobro 1 v politické diktatory. Nejcastéjsi vyklad slova ,,nevéfici® nejspis byva: ,, Ten,
ktery nevéti, ze existuje néco nebo nékdo, co nebo kdo jej presahuje. Ne tedy pouze
ten, ktery se nehlasi k zddnému nébozenstvi ¢i duchovnimu sméru. Jesté Sirsi vyklad
pojmu ,nevétici zni: ,,Ten, ktery nevéfi ani zddné pozemské hodnoté.“ Ale takovy

¢lovek snad neexistuje, 1 kdyz tak sdm sebe muiize prezentovat.
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Filosof a protestantsky teolog Paul Tillich tvrdil, Ze nejostiejsi hranice nevede
mezi témi, ktefi se pokladaji za véfici a mezi tzv. ,,nevéficimi,” ale mezi skupinou téch,
které otazky viry ponechavaji v lhostejném klidu, at’ uz jde o konvencni ,,véfici® ¢i o
konvenéni ,,nevéfici.“ U téch, u kterych ma protest proti vife vaSnivy charakter, se
malokdy jedna o skutecny ,,ateismus.” Za takovym protestem se mnohdy skryvé velka
touha po duchovnich hodnotédch. Dle Tillichova rozliseni stale ptibyva téch, ktefi se
oznacuji za ,,vefici s vyhradami a za ,,ateisty s vyhradami, (Halik, 2002) coz doklada 1
vyzkum k této diplomové praci.

32% dotdzanych z fad zaméstnancii se za vétici spiSe nepovazuje, 30% se za
vétici nepoklada, 21% dotazanych se oznacilo jako véfici, 13% jako spiSe vétici a 4%
respondentll nevédelo, jak na tuto otazku odpoveédét. Nejvice ,,véticich® bylo v DPS sv.
Alzbéty (50%), patrné z toho diivodu, Ze se jednd o komorni cirkevni zafizeni. V DD
M34j se do kategorie véticich a spiSe véricich zaradil stejny pocet respondentii - 17%.
Jinak se vysledky vyrazné neliSily od celku. VDD Dobra Voda 10% dotazanych
nevédélo, jak tuto otazku zodpovédét, a kategorie ,,spiSe veétici nebyla zastoupena
vibec.

Co se ty¢e nabozenského vyznani, 76% vSech dotdzanych z fad personalu se
nehlasi k Zddnému naboZenskému vyznani. 19% se piihlasilo ke katolické cirkvi, 1%
(1) k Cirkvi ceskoslovenské husitské a 1 (1%) dotazany uvedl, Ze se hléasi ke
konkrétnimu nébozenskému vyznani, ale neprozradil k jakému. 3% (2) respondentt
otazku nezodpovédélo. Ze 14 respondentti, ktefi se pfihlasili ke katolické cirkvi, se
jeden povazoval za nevéticiho, druhy za spiSe nevéticiho a tieti dotdzany neveédél, zda
je ,,verici* ¢ ,,neverici. Prihlaseni se k uritému nabozenskému vyznani nemusi tedy
nutné¢ znamenat praktikovani viry. (Doskocil, 2005 b, VojtiSek, 2004) V DPS sv.
Alzbéty se 63% (5) respondentii ptihlasilo ke katolické cirkvi, coz si lze opét vylozit
tim, Ze se jedna o cirkevni zatizeni.

U klientd DD byly vysledky vyzkumu ohledné viry diametralné odlisné od
personalu. Z 15 klientd se za nevéficiho prohlésil jeden jediny, ktery své stanovisko
nasledné doplnil slovy: ,,Véfim je tomu, co se da védecky dokazat.“ Byl pokitén

v fimskokatolické cirkvi a rodi¢i k vife veden. Tento klient neddvno ovdovél a smrt
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manzelky, ke které do nemocnice zavolal knéze kvili udéleni svéatosti pomazani
nemocnych (nebylo zjisténo, zda si to pial on, manzelka nebo oba dva), velmi tézce
nese. Bylo na ném znat, ze je znechucen vSim, co se tyka naboZenskych obtada
(,,Pohfeb je divadlo.” ,Na msi stejné¢ nikdo nechodi.”) a zaroven s existencidlnimi
otazkami vnitiné zapasi (,,Hlubokymi otdzkami se nechci zabyvat. Checi mit volngjsi
hlavu.*). Snazila jsem se klientovi pfedevSim naslouchat a empaticky se vcitit do toho,
co pravé proziva. Pii setkani s utrpenim druhého rozhodné neni na misté zahltit
doty¢ného zboznymi frazemi typu: ,,Biih to tak chtél....” Vzdyt’ ,vira, ktera by chtéla
zavirat o¢i pred utrpenim je jen iluze.” (Halik, 2002 s. 37) V takovych piipadech
doty¢nému nejvice prospéjeme zucastnénym spolubytim. (Kiivohlavy 1991,
Kftivohlavy, 1993, Timuldk 2006)

Véfici bez nabozenského vyznani (ovSem rodici k vife vedeni) byli dva muzi,
kteti se podrobili vyzkumu k této diplomové praci. Jeden z nich svoji viru specifikoval
jako viru v dobro v ¢lovéku, druhy véti v Boha, ale ,,do kostela nechodi.“ VSichni
dotdzani byli rodi¢i k vife vedeni a mnozi hovofili o vyuce nabozZenstvi ve Skole,
z ¢ehoz lze usuzovat, ze nabozenska vychova a vzdélani byla diive béznou zaleZitosti.

A nyni se vratme kotdzce 5., tedy ke spiritudlnim potfebam. Ve vyctu
spiritudlnich potfeb byly zastoupeny jak potifeby obecné lidské, tak potieby ryze
nabozenské, coz koresponduje 1 z vyzkumem k mé bakalaiské praci provedeném pied
dvéma lety. (Uxova, 2005) V kategorii obecné lidskych spiritudlnich potieb figurovaly
pfedevSim potieby tykajici se komunikace, mezi ryze ndboZenskymi potfebami byla
nejvice zdlraznéna zpoveéd. Zrespondenty uvedenych spiritudlnich potfeb mé
prekvapila ,,potieba hudby* a ,,potfeba pfiblizit prostfedi domacimu.”“ Asociace k
terminu ,,spiritudlni potfeba“ se v jednotlivych zatizenich liSily. Vyrazné odliSnosti si
lze pov§Simnout v DPS sv. Alzbéty, kde nebyla potfeba viry akcentovana viibec. Tuto
skutecnost v§ak mizeme opét odiivodnit nizkym poctem respondenti.

54% respondentti bylo naklonéno tomu, ze spiritudlni potieby mohou mit i lidé,
ktefi se nepovazuji za véfici. S existenci spiritudlnich potteb u ,nevéticich® spise
souhlasilo 22% dotédzanych. 16% (12) respondentli nevédélo, zda mohou mit ,,nevéfici*

lidé spiritudlni potieby. 5% dotazanych si myslelo, Ze ,,nevéfici* lidé spiritualni potieby
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spiSe mit nemohou a rezolutni ,ne* spiritudlnim potfebam ,nevéficich* fekla 3%
respondenti. V DD Dobra Voda byly zastoupeny pouze odpovédi ,,ano, spiSe ano a
nevim,* kdy kladna odpovéd’ vyrazné prevazovala (71%). V DPS sv. Alzbéty se sobé
odpovédi ,,ano a nevim* rovnaly.

Duchovni rozmér - uvédomély nebo neuvédomeély - je tedy, i dle ndzoru vétSiny
respondenttl, vlastni kazdému ¢loveku, netyka se pouze osob véticich v Boha nebo lidi
nabozensky praktikujicich, lidové feceno téch co, ,,chodi do kostela.* (Doskocil, 2006,
Maly in Masat, 2006, Simek, 2006)

Hodnoceni dulezitosti role duchovnich v napliovani spiritualnich potieb klient
probihalo za pomoci Skdly od 1 do 5, kde 1 znamenalo zcela zbytecny a 5 velmi
dalezity. 40% dotazanych zvolilo zlatou stfedni cestu, tedy stupenn 3. 27% ohodnotilo
dulezitost sluzby duchovnich v napliiovani spiritudlnich potieb klientti stupném 4. Ve
12% byl zastoupen nejvyssi stupen — stupent 5. Stupent 2 zvolilo 9% respondentt. Za
zcela zbytecného v naplnovani spiritudlnich potieb klientd povazuje duchovniho 5%
dotazanych. 3% otazku nezodpovédélo a rovnéz 3% dotazanych zdiiraznilo individuélni
pfistup k hodnoceni. 1% respondenti nevédélo, jak ma misto duchovniho v této
problematice ohodnotit. Vyjimku oproti celkovym vysledklim tvoftil DPS sv. Alzbéty,
kde stejny pocet dotdzanych (38%) zvolil stupen 4 a 5, 13% stupeit 3 a taktéz 13%
respondentli otdzku nezodpovédélo. Domnivdm se, ze vtomto piipadé nehraje
v odli$nosti vysledki v DPS sv. Alzbéty od ostatnich zafizeni roli pouze nizky pocet
zam&stnancll a tudiz i respondentli, ale také osobnost duchovniho, ktery do DPS
dochdazi. Z tohoto stafi¢kého knéze laska a dobrotivost pfimo vyzatuje. Jedna z klientek
DPS o tomto knézi prohlasila, Ze si takhle pfedstavuje Panaboha. Myslim si, Ze tento
klient¢in vyrok nemé4 mnoho spole¢ného s onim nekritickym zboZznovanim duchovniho,
jak o ném piSe 1 hovoii T. Halik. (Halik 2005, Halik 2007) Mnohem pftiléhav¢jsi jsou
ohledné doty¢ného duchovniho slova dokumentu 2. vatikanského koncilu Gaudium et
spes: ,,Neni nic opravdu lidského, co by nenaslo v jejich srdci odezvu.“ (in Pospisil,
2002 s. 36)

V néasledujicich fadcich se budeme vénovat tomu, jakou dileZitost ptikladaji

sluzbé duchovnich respondenti, ktefi se povazuji za véfici, spiSe véfici, spiSe nevétici a
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nevéfici, ¢imz zaroven zhodnotime 2. hypotézu. Slova véfici, spiSe véfici, spiSe nevérici
a nevéfici neuvadim pro piehlednost textu v uvozovkach.

Vsichni respondenti, ktefi nevédeli, jak se ke své vite vyjadiit, zvolili pro sluzbu
duchovniho stfedni stupent dulezitosti. Nevyhranili se tedy ani v otdzce své viry ani
ohledné¢ dulezitosti sluzby duchovnich v DD. Mezi véticimi, spiSe véficimi 1 nevéticimi
pievazoval v hodnoceni dulezitosti sluzby duchovnich pro klienty stupen 3, u spiSe
nevéficich sdilely prvni misto stupné 3 a 4. Stupné niz$i nezli stiedni stupenn dileZitosti
nebyly v zadné v vySe uvedenych kategorii respondentil zastoupeny v mife vetsi nez
stupn€¢ vyssi nez stupen 3, zcehoz vyplyva, ze vSechny vyse uvedené kategorie
respondentl piikladaji sluzbé duchovniho v DD pomérné velkou dileZitost. 2. hypotéza
»Zameéstnanci domova duchodci, ktefi se povazuji za véfici, spatfuji v sluzbé
duchovnich vét§i smysl neZ zaméstnanci, jez se za vé&fici nepovazuji,“ se tedy
nepotvrdila. Piekvapivé bylo rovnéZ vysoké zastoupeni 1. stupné dilezitosti u véficich
respondentll (19%). Tato skutecnost nas stavi pfed otdzku, zda respondenti spravné
pochopili odstupiiovani skaly. Mozné je, ze si Skalu vylozili jako ,,zndmky ve Skole.*

Dale srovnejme hodnoceni dilezitosti sluzby duchovnich pro klienty s pfinosem
duchovniho pro personal. 32% ohodnotilo ptinos duchovniho pro personal stupném 2,
2, 9% dotazanych zvolilo zlatou stfedni cestu, tedy stupeii 3, 19% stupeni 1 a 6% stupen
4. Za pro persondl velmi dilezitého pokladalo duchovniho 5% respondent. 4%
dotazanych otazku nezodpovéedélo, 3% respondentti nevédelo, jak mé misto duchovniho
v této problematice ohodnotit a 1 (1%) dotdzany zdlraznil individudlni pfistup
k hodnoceni. V DPS sv. Alzbéty byl ptinos duchovniho pro persondl zdiraznén vice
nezli v ostatnich zafizenich. 63% respondentid ohodnotilo pfinos duchovniho pro
persondl stfednim stupném, 25% stupném nejvyssim a 13% stupném 4. Zdavodnéni
tohoto rozdilu je, dle mého nazoru, stejné, jako v pfipadé hodnoceni piinosu
duchovniho pro klienty provedeném zamé&stnanci DPS sv. AlZbéty.

V USA a v zemich zapadni Evropy je sluzba duchovnich integralni soucasti
osetfovatelské péce. (Doskocil 2006 ¢, Pokorny 2006) Duchovni neptfichazi na oddéleni

jako nékdo zvenci, kdo za chvili zase odejde, ale je sou€asti multidisciplindrniho tymu,

klienti 1 pracovnici jsou zvykli na jeho pfitomnost, vnimaji jej jako toho, kdo je zde pro
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né (stejné jako ostatni clenové tymu) a nese s nimi jejich kazdodenni ttrapy. Duchovni
ma vice Casu na to, aby klienty Iépe poznal, ziskal si jejich diveéru a dokdzal pruznéji
reagovat na jejich potteby. (Opatrnd, 2006) Dalsi vyhodou je opora a poskytovani
zpétné vazby ze strany ostatnich ¢lenti tymu. (Ruml, 2006) U nés jsme v tomto sméru
teprve na pocatku cesty a dle vysledki vyzkumu ziistdva velkou otazkou, zda by si
zaméstnanci DD uZ§i spolupraci s duchovnim vlbec ptali. Velikou roli v této
problematice hraji, dle mého ndzoru, pfedsudky vici duchovnim, se kterymi se
duchovni dochézejici do DD 1 do jinych zatizenich mnohdy potykaji. Tuto skute¢nost
potvrzuje rovnéz vypoveéd katolického knéze ve vyzkumné €asti této prace.

80% vSech klientl, kteti se zGc€astnili vyzkumu, povazuji navstévy duchovnich
v DD za ptinosné. Jeden respondent (véfici, bez nabozenského vyznani) ze zbyvajicich
20% zdiraznil dileZitost sluzby duchovnich pouze pro véftici kiestany, druhy (véfici
v dobro v ¢lovéku, bez ndbozenského vyznani) podotkl, Ze média maji vétsi vliv nezli
duchovni a tfeti (povazujici se za nevéficiho) pfisoudil nevelky vyznam sluzbé
duchovnich v DD z toho divodu, ze bohosluzby navstévuje malo klienta z celkového
poctu obyvatel v DD. 100% dulezitosti se sluzba duchovniho téSila v DPS sv. Alzbéty.
duchovniho rozhovoru (54% odpovédi). Vykonavani ndbozenskych obtadd a ritudlt
bylo zdiiraznéno ve 29%. Oproti tomu klienti ocekavaji od duchovnich spiSe
vysluhovani svatosti (55% odpovédi), potieba duchovniho rozhovoru byla zastoupena
v 32%. Tento rozpor si miZeme vysvétlit tim, Ze se drtivd vétSina zaméstnanci DD
nepiihlasila k Zddnému naboZenskému vyznani, sami tedy od duchovnich ocekévaji
spiSe duchovni rozhovor nezli vykonavani nibozenskych obtadid a ritudlt a stejné
ocekavani pfisuzuji rovnéz klientlim.

Duchovni navs§tévuje vSechny vybrané domovy dichodcii a persondl je o této
sluzb¢é informovan. O navstévach duchovniho nevédél pouze jeden respondent, ktery
ovsem v dotazniku odpovidal ,,nevim® takika na vSechny otdzky a datim od né¢j
ziskanym nelze prikladat velkou vaznost. V 93% odpovédi respondenti uvedli, ze DD
navstévuje duchovni pravidelné v pfedem danych terminech. Ve 4% odpovédi dotazani

zduraznili, Ze duchovni m4 moznost navstivit DD i kdykoli na ptani klienta.
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Co se tye denominacniho =zatfazeni duchovnich, 65% odpovédi  nés
informovalo, ze dané DD navstévuji duchovni katolické cirkve. Moznost ,,nevim* byla
uvedena ve 27% odpovédi, z cehoz byla ve 2 (2%) ptipadech specifikovana vétou:
»Nevim, ktefi duchovni krom duchovnich katolické cirkve dochédzeji do naseho DD.*
Nejvice ,,nevédoucich* ohledn¢ denominacniho zatazeni duchovnich se vyskytlo v DD
M4j (36%). 1 (1%) dotazany z fad zaméstnanci DD M4j v moznosti ,,jiné* uvedl, ze
DD navstévuji salesiani, které z neznalosti nezatadil do katolické cirkve. 5% odpovédi
svédéilo o navstévach duchovnich Ceskobratrské cirkve evangelické, z &ehoz 1 (1%)
respondent neuvedl zaroven i navstévu duchovniho katolické cirkve. Moznost ,,jiné*
byla vyuzita ve 2%, pficemz a 1 (1%) respondent uvedl, ze na pifani klienta je moZzno
zajistit navstévu duchovniho z kterékoli cirkve. 1 (1%) respondentli otazku
nezodpovédelo. Oceniuji hlubsi zamysSleni onéch dvou respondentti, ktefi védeli o
navstévach katolického duchovniho, ale nezapomnéli dodat, Ze DD mohou navstévovat
duchovni i z jinych cirkvi, a€ o jejich navstévach nejsou informovani, coz koresponduje
rovnéz s odpovédi: ,,Na prani klienta je mozno zajistit navs§tévu duchovniho z kterékoli
cirkve.*

60% respondentli se s duchovnim osobné setkalo, 30% dotdzanych se
s duchovnim osobn¢ nesetkalo, 6% respondentd nevi, nepamatuje si, zda se
s duchovnim osobné setkalo a 4% (3) dotazani otdzku nezodpovédélo. V DPS sv.
Alzbéty doslo k osobnimu setkdni s duchovnim u 100% respondentli, naopak nejméné
respondentl se s duchovnim osobné setkalo v DD M4j (52%). Na 66% téch, ktefi se
s duchovnim osobné setkali, puisobil pijemné, na 33% neutrdlné. Zadna vyloZené
negativni osobni zkuSenost s duchovnim v DD nebyla na zakladé tohoto vyzkumu
zaznamenana. V DPS sv. AlZbéty pasobil duchovni ptijemné na 88% dotazanych, coz
odrazi 1 vySe uvedenou vysokou dileZitost sluzby duchovniho v tomto zafizeni a to jak
pro klienty, tak pro personal.

Ve vSech vybranych zafizenich maji klienti moznost ucastnit se bohosluzby.
V DD M4j a v DD Dobra Voda je pro tyto ucely vyhranén zvlastni prostor — kaple.
V DPS sv. AlZbéty se bohosluzby konaji ve spolecenské mistnosti. Vzhledem k tomu,

ze je DPS sv. Alzbéty cirkevnim zafizenim, miZe se zdat pon€kud paradoxni, Ze pravé

110



zde kaple chybi. Tuto skute¢nost vSak mtizeme pfi¢ist nedostatku prostoru v DPS. Na
kvalitu spiritudlni sluzby v tomto zafizeni nemé absence kaple, podle mého nézoru,
priliSny vliv. Zfizovani ¢i znovuziizovani kapli ve zdravotnickych zafizenich a
v zafizenich socidlnich sluzeb je dnes ¢im dal Cast&jsi. Také ve vinohradské nemocnici
v Praze, jak se docitame na internetovych strankdch magazinu Christnet, byla
znovuziizena kaple na témze misté, kde stala kdysi. Kardinal Miloslav VIk pii této
ptilezitosti zdaraznil, Ze se nejednd o restaurovani katolicismu, ale o komplexni chépani
akcentii v medicing. Kaple by méla, dle kardindlovych slov, slouzit jako misto péce o
dusi a sluzba duchovnich je zamyslena i organizovana ekumenicky.

Vskutku Siroka je Skala odhadovaného poctu ucastniki bohosluzeb — od 1 (DD
M4j) po 80 (DD Dobra Voda). V této problematice jist¢ hraje roli lizkova kapacita
danych zatfizeni, rovnéz vSak porozuméni otdzce. Nutno poznamenat, Ze nizky odhad
muze byt zpiisoben zizenim pochopeni otazky pouze na dané oddé€leni, coz jeden z
respondentli vyjadril slovy: ,,2 ze stanice C.“ Na nizkou navstévnost bohosluzeb
vzhledem k poctu obyvatel DD upozornili dva Gc€astnici vyzkumu z fad klientd DD M4;.
A nyni se budeme zabyvat otdzkou, zda je napliiovani spiritudlnich (duchovnich) potieb
klienti doménou duchovnich, ¢imz zaroven zhodnotime 1. hypotézu: ,,Sluzba
duchovnich je nejcastéjSi forma napliiovani spiritudlnich potieb klientl.” 40%
respondentl na tuto otadzku odpovéd€lo ,spiSe ano.”“ 30% dotazanych povazuje
napliiovani spiritualnich potfeb klientd vyhradné za =zaleZitost duchovnich. 14%
nevédélo, jak na tuto otdzku odpovédét. 12% (9) respondentdi se domnivalo, Ze
naplnovani spiritudlnich potieb klientd vysadou duchovnich neni. 3% dotazanych
odpovédé€lo na tuto otazku ,,spiSe ne* a 1% (1) otazku nezodpovédélo.

1. hypotéza se tedy potvrdila, sluzba duchovnich je dle ndzoru zaméstnancit DD
skutecné nejCastéjsi formou napliovani spiritudlnich potfeb klientd. Je vSak tfeba
poznamenat, Ze na vSeobecné Urovni mize o duchovni potieby klienta peCovat kazdy,
kdo s nim pfichézi do styku, a mnohdy ani netusi, ze poskytuje klientovi spiritudlni
sluzbu. Krom rodiny a nejblizSich pratel byva nejcastéjSim vykonavatelem laické
spiritualni péce sestra a nizsi zdravotnicky personal, pokud si ziskaji klientovu divéru..

Jejich ,,vykony* sice nejsou bodové ohodnoceny, dobra sestra ¢i sanitarka ovSem vi, Ze
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jsou nedilnou soucésti péce. (Masat, 2006, SvatoSovd, 2007, Vanickova, 2002,
Zachoval, 2002)

3. hypotézu: ,,V napliovani spiritudlnich potieb piikladaji klienti katolického
vyznani vétsi dilezitost roli duchovniho nez klienti hlasici se k jinym denominacim*
nebylo mozné vyhodnotit, jelikoz jsem vedla rozhovor pouze s klienty katolického
vyznani. Moznost srovnani tedy chybéla.

Rozhovory s klienty 1 s duchovnimi byly oteviené, mnohdy hluboké a myslim,
ze oboustrann¢ piinosné. Také spoluprace s vedenim domovi dichodcli a se
zaméstnanci, ktefi mi pomahali s vybérem komunikativnich klienti pro vyzkum k této
diplomové praci, byla vesmés dobra. K drobné neshod¢, jak jiz bylo piedeslano vyse,
doslo v DD sv. Alzbéty, kde mi byl umoznén rozhovor s dvéma klientkami, které mély
byt, dle minéni persondlu, udajné¢ ,nevefici.“ Ukazalo se vSak, Ze jsou obé
praktikujicimi katolickami, velmi Ziv€é se mnou hovoftily a jedna znich mi dokonce
s nadSenim ukazovala zardmovany obrazek na pamatku prvniho svatého pfijimani.

Co se tyce duchovnich, jejich vypovédi o pojeti spiritudlni sluzby se shodovaly
s teoretickou ¢asti prdce — napt. diraz na duchovni rozhovor v pfipadé duchovniho
Ceskobratrské cirkve evangelické & pojeti svatosti v Cirkvi ¢eskoslovenské husitské.
(Doskocil, 2005 b) Z ptistupu vybranych duchovnich bylo znat, Ze je problematika
spiritudlni sluzby zajima a jsou v tomto sméru otevieni k mezidominacni spolupraci.
Dobré vzijemné vztahy poskytovatelll spiritudlni péce napti¢ denominacemi potvrzuji
rovnéz zkuSenosti odbornikii, kteii se v Ceské republice spiritudlni sluzbou zabyvaji.

(Cem}'/, 2007, Kalvinska, 2006, Pejnova, 2006, Pokorny, 2006, Zachoval, 2002)
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6. Zavér

Spiritualni dimenze Clovéka by rozhodné nemeéla byt odsouvéna na vedlejsi
kolej. Obzvlasté v dobé nemoci, utrpeni a staii, ale nejen tehdy, mize byt péce o
spiritualni sféru pro ¢lovéka velkym zdrojem posily. V termindlnim stddiu nemoci,
kterym se tato prace sice nezabyva, ale je potfeba se o ném v souvislosti s duchovni
sluzbou zminit, mohou byt pro klienta spiritudlni hodnoty dokonce témi

Mozna by se mohlo zdat, ze klienti o svych spiritudlnich potfebach nechtéji
mluvit, Ze je toto téma pro n¢ pfili§ osobni. Opak je vSak pravdou. Z 15 oslovenych
klientlh neodmitl rozhovor tykajici se viry a postoje vici sluzbé duchovnich nikdo. Tato
skutecnost miize byt ovlivnéna tim, ze mi s vybérem komunikativnich klientd pomohl
personal vybranych DD, kdyz se vSak rozpomenu na vyzkum ke své bakalaiské praci
»opiritudlni potfeby nemocnych a jejich napliovani v oSetfovatelské praxi,” z 54
oslovenych klientd odmitli na toto téma hovoftit pouze 4 a to jiz o néCem vypovida.
Potieba péce o duchovni dimenzi ¢lovéka je obrovska. I velmi zeslabli nemocni z LDN,
ONP a hospice pro které byla fe¢ namahavda, radi odpovidali a neziidka se slzami
v ocich. S dojetim a slzami litosti nad vlastnim selhdnim jsem se setkala i pfi vyzkumu
k této diplomové praci. Mnozi dotdzani zacali také ze Siroka hovofit o svém Zivoté.
Bylo pak velmi téZké doty¢ného upozornit, ze je jeste tieba navstivit 1 ostatni.

Sluzba duchovnich ma& v péci o spiritudlni potieby klienti DD jisté své
nezastupitelné misto. Mnozi klienti radi vzpominaji na konkrétniho duchovniho
z minulosti a moZnost byt v kontaktu s duchovnim 1 v DD a ucastnit se bohosluzeb pro
n¢ hodn€ znamend. Nékdy Clovek opravdu Zasne, jak hluboka je vira nckterych lidi,
jejichz zivot opravdu neni prochazkou rizovym sadem. Je proto nutno dodat, Ze
provedeny vyzkum nebyl pfinosem jen pro klienty, ktefi mohli hovofit o svych
nejniternéjSich potiebach, ale stejnou mérou také pro toho, kdo se tazal.

Spiritualita piestava byt v dnesni dobé tabuizovana, ale pfesto stale jesté neni

v béZzném mysleni vykonavateli pomahajicich profesi zakotfenéno, Zze by se méla stat
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péce o spiritudlni potieby klienti soucasti kazdodenni péce jako napiiklad péce o
hygienu klienta.

V soucasnosti jiz existuji odborné seminaie zabyvajici se touto problematikou.
Tato forma vzdéldvani vykonavatell pomdhajicich profesi je velmi dobrd, protoze
umoziuje hlubsi vhled do problematiky spiritudlnich potiteb klientli. Dochéazi pravé
k onomu odtajnéni urcitych skutec¢nosti, kterym pracovnici diive nerozuméli a mohli
jejich vyznam bagatelizovat. Seminafe poskytuji také konkrétni doporuceni, jak na
spiritudlni potfeby klientl reagovat.

Ne kazdy vykonavatel pomahajici profese vSak takovy seminafr absolvuje. Na
pracoviSti se ale mezi persondlem tu a tam vyskytne osoba, které problematika
spiritudlnich potfeb klientii neni cizi. Velmi pak zaleZi na tom, jaké ma tato osoba
vztahy s ostatnimi ¢leny tymu. Pokud panuje mezi danou osobou a ostatnimi piatelska
atmosféra, miiZe ostatnim spoustu véci vysvétlit. Clenové tymu pak nebudou mit pocit
natlaku, Ze je nékdo poucuje a jesté ke vSemu o takovych zdleZitostech, které povazuji
za zbytecné. Pokud je na pracovisti jediny zaméstnanec, kterému duchovni potieby
klientl nejsou lhostejné, nezbyva nez mu poptat hodné vytrvalosti.

V USA a v zemich zdpadni Evropy je sluzba duchovnich integralni soucasti
osetfovatelské péce. V Ceské republice jsme v tomto sméru teprve na pocatku cesty, ale
prvni vlastovky na nebi Ceského zdravotnického systému je mozno zahlédnout jiz dnes.
Neéktera zdravotnickd zafizeni maji v dneSni dobé osoby povéfené koordinovanim
spiritudlni péce a nékteré teologické fakulty (napt. Husitskéd teologicka fakulta UK)
systematicky ptipravuji odborniky pro tuto sluzbu. Také prostort pro ztiSeni, modlitbu a
bohosluzby v €eskych zdravotnickych zatizenich a zafizenich socidlni péCe stale
piibyva. Doufejme, Ze péci o duchovni dimenzi ¢loveéka bude v ¢eském zdravotnickém

systému vénovana ¢im dal vétsi pozornost.
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8.

Prilohy

DOTAZNIK — PRO PERSONAL DD

Vézena pani / sle€no, vazeny pane,
jsem studentkou Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni
fakulty, oboru Rehabilitacni psychosocialni péce o postizené déti, dospélé a staré
osoby. Pisi diplomovou praci na téma: ,,Sluzba duchovnich v domovech dichodcti
jako forma naplnovani spiritudlnich potieb klientd.“ Prosim Vias o vyplnéni
dotazniku. Dotaznik je anonymni, Udaje budou pouZzity pouze pro moji

diplomovou praci. Za trpélivé vyplnéni predem dékuji.

Bc. Markéta Uxova
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1. VaSe pohlavi:
a) Muz b)Zena

2. Vas vék:
a)18-30 b)31-40 )41-50 d)51-vice

3. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zékladni
b) Ucnovskeé
c) Stredoskolské
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

4. VaSe pracovni zarazeni:
a) Sanitaf / sanitarka
b) Zdravotni sestra
¢) Socidlni pracovnik / socidlni pracovnice
d) JIné (UVedte): .ot e

5. Co si predstavite pod pojmem spiritudlni (duchovni) potfeba? MiiZete uvést vice
moZnosti.

6. Myslite si, Ze spiritualni (duchovni) potieby mohou mit i lidé, ktefi se povazuji
za nevérici?
a) Ano b)SpiSeano c)SpiSene d)Ne e)Nevim

7. Jak byste ohodnotil(a) dileZitost role duchovniho (knéze, farare, pastora...)
v napliiovani spiritudlnich potieb klientii? ZakriZkujte stupeii na Skale, kde 1
znamena ,,zcela zbyte¢ny“ a 5 ,,velmi dilezity.*

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

8. Pokud je podle Vas role duchovniho v napliiovani spiritualnich potieb klienti
né€jakym zpiisobem dulezZita, v ¢em Kkonkrétné. (Miiete uvést vice moZnosti,
PFipadné otazku vynechat)

a) Duchovni vede s klienty rozhovor na duchovni témata

b) Duchovni vykonava nadboZenské obtady a ritudly

¢) Jiné (uvedte)

d) Nevim

9. Nav§tévuje Vas domov diichodcii duchovni?
a) Ano b) Ne (Prejdete, prosim, na otdzku c¢islo 16) ¢) Nevim
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10. Vas domov diichodcii navStévuje duchovni:
a) Pravideln¢ v pfedem danych terminech
b) Nepravidelné - podle moznosti a uvazeni duchovniho
c¢) Nepravideln¢ - na pozadani personalu
d) Nepravideln¢ - vyhradné na ptani klienta
€) JINAK (UVEALE) ... e

11. Vas domov dichodci navstévuji duchovni téchto cirkvi
a) Katolické cirkve
b) Cirkve ¢eskoslovenskeé husitské
c) Ceskobratrské cirkve evangelické

e) Nevim
12. Setkal(a) jste se s duchovnim osobné?
a) Ano
b) Ne (prejdete, prosim, na otazku cislo 14)

¢) Nevim, nepamatuji se (prejdete, prosim, na otazku cislo 14)

13. Pokud jste se s duchovnim osobné setkal(a), pusobil na Vas:

a) Pijjemné b) Nepiijemné ¢) Neutralné d) Jinak (uvedte)...............
14. Uved’te (odhadnéte) kolik klientii Vaseho DD bohosluzby navstévuje..............

15. Mohl by byt podle Vas duchovni ve vaSem domové prinosem i pro personal?
Zakrizkujte stupen na Skale, kde 1 znamena ,,zcela zbyte€ny“ a 5 ,,velmi dilezity.*
| 1 2 | 3 | 4 | 5 |

16. Myslite si, Ze napliiovani spiritudlnich (duchovnich) potieb klienti je doménou
duchovnich?
a) Ano b)SpiSeano c¢)SpiSene d)Ne e)Nevim

17. PovaZujete se za vérici/ho?
a) Ano b)SpiSeano c¢)SpiSene d)Ne e)Nevim

18. Hlasite se k néjakému konkrétnimu niaboZenskému vyznani (cirkvi)?
a) ne
D) a0 (UVEdte): .......ooie e,

Jesteé jednou Vam dékuji za Vas cas a trpélivost s vypliiovanim tohoto dotazniku.
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