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SUMMARY

The main aim of this thesis was to gather infororattoncerning psychological aspects in the
field of critical management from available souraed to introduce a reader- friendly survey

of this topic at the same time.

Basic terms were explained, as well as varioustpsggical dispositions of critical staff
members and, last but not least, fundamental fafhpsychological assistance with regard to

citizens in extreme life situations.

The psychological awarness survey of both critstatf members and people affected, was
carried out by means of a public survey. The lgglsind was to demonstrate up-to date level

of psychological awarness in particular regionghef Czech Republic.
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1. UVOD

Zvolené téma je dim zpisobem v odborné literate jak manaZzerské, tak i
psychologicko-sociologické rozpracovavano. Lze ipostut mnoho podob a poloh podle
zaneieni prace, podle hloubky pohledu i cile, ktery jkownkrétni praci sledovan i@Sen.
Presto je nutné podotknout, Ze probléeni lidi za krizovych situaci se ve fafracelené
monografie vyskytujeizdka.

Vlastni obtiZz tohoto tématu pak $p@ v tom, Ze uvedené dilinformace a zminky nelze
jen poskladat a sestavit mozaikovymigpbem. Problém musi vychazet ze systémového
zakladu teorie a praxe oblastidvo riziku a krizi a rové& psychosocialnichéd. Jen pak je
mozné aplikovat obecné manaZerské poznatky i ria sgecialni obor.

Z ndzvu tématu vyplyva, Ze budé&eni vnimano ifedevsim ve své dil specifické
manaZzerskée funkci vedeni lidi za extrémnich situaai které v &Zném Zivo¥ neexistuje
racionalni typova metodika. Pouziva se ke zvladdniain¢ vzniklych obtiznych, resp.
zagzovych situaci. Mnohdy je cilem v prvnich fazichmmoiadné situace holéreviti lidi,
které pak v dalSim obdobi uniaje po ¢ast&ném opadnuti stresu a paniky naslednou
orientaci v situaci a zvykani si na &mu ¢i novy vznikly stav a nalezeni vlastni pozice a

uplatreni se v této situaciipjejim feseni.

Za poslednich gkolik let mizeme v nasi republice pozorovat isrzajmu spoknosti o
krizové situace a katastrofy. Prvnim mohutnym @oeim byly moravské povodmoku 1997.
Doslo k posileni integrovaného zachrannéeho systéomlpnow davéry v civilni ochranu,
k vytvoreni ,krizovych zakof”. Psychologové se #ali Skolit v posttraumatické pomoci.
Socialni pracovnici v rozpoznavani postkatastrgfitk poteb. Duchovni v fiprak na
katastrofy.

Poceskych povodnich v l&troku 2002 se shodou okolnosti uskuievelkorysy pokus —
poprvé vV historii republiky byla psychosocialni pmmnolkEtem poskytovana cely rok po
udalosti.

V bieznu roku 2003 havaroval na jilech autobus s lidmi z karlovarského plaveckého
oddilu. Na mist zastalo devatenact mrtvych, zbytek z¥agich. Poprvé v historii republiky

doséahla psychosocialni §&o olgti arovre srovnatelné s vystym zahrangéim.



Nekterym ranamiikame nesisti afadime je mezi traumatizujici udalosti. Nes$t silne
negativié¢ prozivame, po traumatizujicich udalostech se vydwame s posttraumatickymi
jevy. Zlobime se na osud, trdpime se vinou, zazivaesmyslinost kazdodennosti. Nefit
zasahuje do rodinnych vztahmeéni spolé€enské postaveni éth a jejich finagni moznosti,
ovliviiuje jejich zdravotni stav.

Neéktefi z nas navzdory ne&iti prezivaji, dozravaji, zeméni a mnohdy posileni.

Smyslem této prace je popsat a shrnout psycholégiakpekty v oblasti krizového
managementu a krizovych Stabpopsat fipravu pracovnik krizové intervence na
psychickou zat pii reSeni krizovych situaci a popis a shrnuti moZnasgthické pomoci
postizenym ofanim.

Prvni, teoretick&ast, kompiluje zakladni informace z dostupné litena a poskytuje
piehled zpracované problematiky. Teoreticky popisaljecné otdzky a vymezuje zakladni
pojmy. Popisujecinnost krizovych Stab a pomahajicich tyi jejich pripravu naieSeni
krizovych situaci a shrnuje moznosti pomoci z pdulekEti hromadnych ne&sti. Teoretické
poznatky povaZuji za &tejnicast prace.

Praktick&d¢ast poskytne informace o s@sném stavu zvolené problematiky a dokresli
teoretické prameny. Oslovenou skupinou jsou profedbvé, pro které jéeSeni krizovych
situaci pracovni napini a dale pakiabé, ktéi byli krizovou situaci ohroZzeni nebo s#rpo
v ni ocitli. Prostednictvim ankety bude posouzen aktualni stav pslgéhgipravenosticlena
krizovych Stalh pro ieSeni krizovych situaci a psychickéippavenosti obani ohroZzenych
krizovou situaci.

V zawrecné casti na zakladl zjisSttnych teoretickych a praktickych informaci se pokusi
navrhnout preventivni op@ni pro zkvaliténi psychické fipravenosticlena krizovych stab

a oktani ohroZenych krizovou situaci.



2. TEORETICKA CAST PRACE

2.1. ZAKLADNI POJMY A DEFINICE

Debriefing— metoda porozuémi zazitkim ve vztahu k traumatizujici udalosti

KrizovéFizeni - obor, ktery si klade za cil krizovou situaci zviédt, zachranit lidské Zivoty
a zdravi, Zivotni a pracovni préstli, majetkové hodnoty, zachovat lidskou dimenzi

spolenosti jako takove.

Krizovy management- souhrntidicich ¢innosti ¥cn¢ prislusnych orgéin zamgienych na
analyzu a vyhodnoceni bezpestnich rizik, planovani, organizovani, realizackontrolu

¢innosti provadnych v souvislosti geSenim krizové situace.

Krizovy Stab- je sloZzen zeleni Bezpeé&nostni rady (koordinai organ pro fipravu na
krizové situace) alena stélé pracovni skupiny krizového Stabu.

Mimoradna udalost- Skodlivé fisobeni sil a jel vyvolanychc¢innosti¢lovéka, girodnimi
vlivy, a také havérie, které ohroZuji Zivot, zdrawviajetek nebo Zivotni prdastli a vyZaduji
provedeni zachrannych a likvigtdch praci.

Psychosocialni intervedni tym - mezioborové uskupeni, které se skladagdy profesi a
podle typu udélosti a na miru Sité pomoci se motialdimi lidmi a profesemi dojpbvat.
Zakladni slozeni tymuipdstavuji: dobrovolnici, duchovni, novihdravnici, psychologové

a psychiat, socialni pracovnici, tlumimici, witelé, zdravotnici.

Posttraumaticka stresova porucha miZze se projevovat &sice i roky po udalosti, ktera ji
vyvolala. Projevuje seéetnymi znénami na fyzické, emmni i socialni rovig a problém je i
to, Ze ne vzdy byva i samotnym klientem davana alovislosti s traumatickou udalosti a

navozuje tak pocity zmatku a nepochopitelnosti

Syndrom vyhéeni - termin vyhdeni byl pivodré pouzivan slangav pro oznéeni

narkomana, ktery se ocitl na sameéng.dda gelomu 70. a 80. let minulého stoletepel ve



Spojenych statech do uzivani v pracovni oblastiah se vyjadenim rezignace, letargie a
vycerpani v zamstnani. Tento syndrom se projevuje na uro#esné i psychické a ma
negativni dopady na pracovni nasazeni jedinc
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2.2. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY V OBLASTI KRIZOVEHO
MANAGEMENTU A KRIZOVEHO STABU

2.2.1. KRIZOVERIZENI

| v zapadoevropskeé vy&p civilizaci je pouze kratkou dobu (asi 25 let3pektovan nazor,
Ze lze i v krizové situaci za ohromujicich dofpadimaradnych udalosti, za vSeobecného
chaosu, za enormniho nedostatku vieho¢ jegtondvat wite, by’ omezené, pravomoci a
zachovat lidskému spalenstvi civilizovanou podobu autstojnost aridit chaoticky kh
udalosti s krizovym vyashim. Timto unénim jsou nadani nemnozi, ale &t$inou nebyvaji
tam, kde by byloitba, aby byli. Proto jedba @i namstu slozitosti lidské civilizace a tim i
naristu p@&tu mimaadnych udalosti se zavaznym dopadem na lidskoesymdt gipravovat
se na tento stav a pro tuto feliu spolénosti vySkolit podstath vétSi paet fidicich

pracovnik.

KrizovéFizeni je obor, ktery si klade za cil krizovou situacil&anout, zachranit lidské
Zivoty a zdravi, Zivotni a pracovni priedi, majetkové hodnoty, zachovat lidskou dimenzi
spolenosti jako takove.

Specifické pro krizové&izeni je, Ze vSechnyinnosti jsou provathy pod ¢asovym a
psychickym tlakem. Zodpe@dny fidici pracovnik fitom pracuje s maximalni mirou obav
z mozného vlastniho selhani, ze vSeobecného néklostdormaci, v chaoticky se vyvijejici
situace pi nedostatku pracovnich nasti@ rekdy i zakladnich Zivotnich pteb a dale zdrdj
sil a prostedki vlastnich¢i externich zachrannych slozek. Krize pak je takovstupm
mimoradné situace, kdy svépomoatianost postizeného systému neni zpravidla mozma a |
nezbytna pomoc zveénod vrgjSich disponibilnich zdréj pomoci nebo je nezbytna zasadni

vnitini restrukturalizace systému.

Na specificky problém mintddnych udalosti je nutné sefigravovat na zaklad
praktickych zkuSenosti a odbornych pozifiatk rozalit vécnou podstatu problému na
zakladnicasti jehoreSeni:

- Nejdfive je nutno vydefinovat druhy mirrexdnych udalosti, které jsodiginou vzniku

krize. Je nutno poznat podstatu midni udalosti, kterdtgobi naclovéka, Zivotni
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prostedi a materialni hodnoty a tim poznat kvalitu a ambiffout kvantitu dopaid
mimoradnych udalosti a zjistit tak, jaké lidské ity a do jaké miry budou postizeny.

- Je nutno fedvidat dopad a vliv pbéhu mimdgadnych udalosti na lidské zdravi a
piedvidat psychické reakce, které mohou byt z mi@mioych udalosti iniciovany a se
kterymi je nutno péitat @i zvladani krizovych situaci. Je nutné se seznamit
s problematikou feZziti ¢lovéka v silré zagzovych situacich.

- Pfi dukladném a dsledném teoretickém rozboru problému a obeznaniigicich
pracovniki s alternativnimi krizovymi situacemi, musi byt ngeny a definovany druhy a
zpasoby opateni, jak za dané situadédit organizaci péinaje gipravou planovacich
opateni a s naslednym praktickym ¢gnim pro ziskani schopnosti kreativnihidsfupu
pii teSeni krizovych stdv Zde hraje prav hlavni roli kvalita gipravy fidicich

pracovniki a jejich zodpo¥dné chapani arfstup k této specifické&dici ¢innosti.

Krizovym managementem obe&trrozumime jakékoliviizeni krizi s @asti lidského
faktoru. Tento management Uzce souvisi s celou rozsalkalows manazérskychristupi,
jako je nap. marketing, manazérské rozhodovani, procé&geni, finagni management atd.
Nelzefici, ktery gistup je dlezit¢jSi, v dobrém managementu musi byt vyuzivany vSgechn
postupy a to jak v oblasti trzni, tak veremé sprav.

Chapejme krizovy management jak&co, co pedchazi aeSi nezadouci stavy a situace.
Cilem vSak neni krizovy stav, ale naopak pozitisledekei nejmensi ztraty.

Dle zakonat. 240/2000 Sb., o krizovértizeni, je krizovy management definovan jako
»souhrn fidicich ¢innosti wcr¢ prislusnych orgai zameéienych na analyzu a vyhodnoceni
bezpé&nostnich rizik, planovani, organizovani, realizacikontrolu ¢innosti provadnych
v souvislosti ¥eSenim krizové situace.”

V uzsim pojeti je to souhrrédeckych poznaik odbornych postupa aplik&nich nastraj
preventivnich, rozhodovacich a technologickych fgratnapomahajidiesit krizové situace.
Zahrnuje pipravu a zaji&ni krizovych a havarijnich pldnochrany a zachrany Zivota a
zdravi obyvatelstva, ochrany Zivotniho ptesdi, duchovnich hodnot a ekonomiky, jako
zékladnich hodnot statu. (SeSelovsky a kol., Krézdzeni ve véejné sprav).

V dnesni dob se metody a nastroje krizového managementu stsodjasti managementu
v podminkach rozhodujicich 2Zm, coZ znamena, Ze se nefvoorganizaci zvlastni osivek
se zvlastnimi pracovniky nybrz smysl krizového nggamaentu a jeho postupy jsou sdilenou

soutasti organizéni kultury.
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Krizovy management v novém pojeti musiétineagovat na situace, kdy:
- se nedaiflis predvidat
- se udalosti a z#émy vyvijeji @ilis rychle
- zmeény maji nepiznivy dopad na fungovani organizace a jeji pradovn
- v organizaci psobi psychicka zé&k
- se na organizaci upirda kratkodolfa rekdy dlouhodoB) pozornost viejnosti a
spolupracujicich i soékicich partner

Pokud je krizové&izeni dole provazano s celkovou kulturou organizace, kter&ogviji
v podminkéach trvalych zém, projevuje se duchem otewosti, sdileni aifznivého nalaghi
vaci zménam.

- drive utajované plany krizovych opani se stavaji &nou a véejnou sodasti
podnikovych plaa

- provadi se systéméwzaji¥ované vyhodnocovani moznych krizovych situaci

- uplatiuji se postupy, které maji zajistit co nejmenstxtr

- VyuzZivd se tymové prace meziobatoyripravenych odbornik ve spolupraci
s podporou vrcholového managementu

- vyuZivaji se podnikové informiai systémy pro zaji&hi informaci a fipravu
rozhodovani ¥etné spolehlivych komunikénich systém pro vnitni a vrgjsi iCely

- cile krizovych opdeni jsou v souladu s (podnikatelskou) strategiianizace nebo
jsou jeji sodasti

- vyuZivaji se psychologickéfigtupy pro vytvéeni vhodného ovzduSi v organizaci,
které by motivovalo kimkonani krizové situace a jejich naslédk pomahalo
vyrovnat se se z&tovymi situacemi

- vyZaduje se ugmi zachovat i v podminkach krize a veigpbu jejihoreSeni kulturu
organizace, jeji etiku a moralku

- snahou je, aby se vedeni organizace i jejiésamanci uchovali proaktivniffstup

k feSeni krizové situace a k vyuzitipadnych pinos krize

Postupy managementu v podminkach zasadnickn ze zardfuji na @eziti v situaci
vngjSiho ohroZeni a vyuzivaji zZm ve vrgjSim prostedi k posileni a zhodnoceni pozice.
Zakladnim postojem je proaktivita — nedgtana zngny reagovat a pasi¥nse jim

prizpisobovat, je nutné byt na moznostémstale pipraven a urit je aktivre vyuZivat.
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Zakladnimi oporami jsou komunikace,utvi vedeni lidi, kultura organizace a zvolené
strategie. (BasSteck& a kol., Terénni krizova prace

Za krizovych situaci je kladenuihz na ¢innost vykonnych slozek statuJejich
akceschopnost je rozhodujici pro &&mpe zvladnuti a ipkonani krizového obdobi a pro
zmirnéni negiznivych nasledi Za krizovych situaci je protaitezZitacinnost organ verejné
moci, jejichz postaveni &innosti upravuji Ustava, Ustavni zakony, zékonyodzdkonné
(provadici) predpisy. Na jejich zéklad jsou tyto organy ze zakona zmeéog Kk uZziti

krizovych opaiteni proreSeni situace.

Krizovétizeni bylo vCeské republice aZ dorglomu tisicileti znéné Zivelné a nebylo
dostatén¢ zakotveno \Eeskeé legislatiy.

Fripravy platné brannbezpénostni legislativy sahaji az do 1. poloviny 90.26t stoleti,
kdy zakladnim piiem n€l byt Gstavni zakon, jenz ¢hstanovit zakladni podminky a pravidla
bezpeénosti statu. Prvni navrhy Ustavniho zékona o bemmti Ceské Republiky Zadnym
zavaznym zfisobem nevyb&ovaly z ramce pravidel demokratického pravnihoustésnazily
se v maximalni nité tato pravidla respektovat. Neexistovala vSak alasta politicka vile
k jeho mijeti. S jistou davkou zjednodusSeni seiti@, Ze nebyt rozsahlych povodni v roce
1997, tak by se nepoili® tento zdkon urychlenschvalit. Dne 22. dubna 1998 nabyl
acinnosti Gstavni zakot. 110/1998 Sb., o bezgreostiCeské Republiky.

Katastrofické povodnna Mora¥ v roce 1997 a jejich néjznivé nasledky zrimé urychlily
proces tvorby a fjimani narodni legislativy v oblasti krizovéhéizeni a havarijni
pripravenosti.

V polovirg roku 2000 byly pjaty zakony, které vyraznym #npobem celou oblast
krizovéhotizeni obsahovaly a podraynupravovaly. Jejich platnost byla stanovena roete
2001.

Tyto zakony vytvily zakladni pravni ramec pro rychlé, kvalifikovaaé&omplexnireSeni
nasledk celérady krizovych situaci. Souhrayly publikovany ve Sbirce zakdncastka 73,
dne 9. srpna 2000:

- Zakon o pozarni ochra# (237/2000 Sb.)

- Zakon o Has#ském zachranném sboru (238/2000 Sb.)

- Zakon o integrovaném zachranném systému (239/2080 S

- Zakon o krizovém¥izeni (240/2000 Sh.)

- Zakon o hospodiskych opakenich pro krizoveé stavy (241/2000 Sb.)
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Uvedené zakony byly postupnovelizovany a dale #psiovany provadcimi vyhlaskami
a snérnicemi.

Krizovy zakon (240/2000 Sbstanovil gisobnost a pravomoc statnich orfda orgah
Uzemnich samospravnych cilla prava a povinnosti pravnickych a fyzickych ogwb
piipraw na krizové situace, které nesouvisi se #Zayianim obrany statuied vrEjSim
napadenim.

Zakony 239 a 240/2000 Sbudilily znatné pravomoci krajskym hejtmam. Nesou
zodpowdnost za krizov&izeni kraje, organizuji integrovany zachranny sysi¢ZS) na
arovni kraje, koordinuji fipravy na mimeéadné udalosti a zachranné a likwidaprace a maji
kontrolni pravomoc ke slozkdm IZS. Do pravomocirmena dale nalezi schvalovanijsich

havarijnich plaa rizikovych za&izeni a havarijniho planu kraje. Hejtmani maji miéuné

postaveni a podléha jim nejen Haiy zachranny sbor kraje, ale také PolicR. (Bastecka,
Terénni krizova prace)

Z&kon ¢. 239/2000 Sh o integrovaném zachranném systému zejména vyemaragrovany
zachranny systém, stanovi slozky integrovanéhoraaoého systému a jejichigobnost a
stanovi fisobnost a pravomoc jak statnich onganorgaid tzemnich samospravnych ailk
ta prava a povinnosti pravnickych a fyzickych ogpbptipraw na mimd@adné udalosti aip

zachrannych a likvidanich pracich aipochraré obyvatelstva.

Z dikce zakona jeigjmé, Ze integrovany zachranny systém se pouZijéovave na vznik
mimoradné udalosti aippotiele provadt sowasre zachranné a likvidai prace déema nebo
vice slozkami integrovaného zachranného systént)) (12

Zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systéjsou

Hastsky zachranny sbareské Republiky

- jednotky poZzarni ochrany imzeného do plosného pokryti kraje jednotkami pdzarn
ochrany

- Zdravotnicka zachranna sluzba

- PolicieCR

Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systgsou:
- vyclerené sily a prosedky ozbrojenych sil
- ostatni ozbrojené bezp®stni sbory
- ostatni zachranné sbory
- organy ochrany \ejného zdravi

- havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby
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- zdizeni civilni ochrany

- neziskové nestatni organizace

Ostatni slozky 1ZS poskytujitipzachrannych a likvidaich pracich planovanou pomoc na
vyzadani. V dob krizovych stau se stavaji ostatnimi slozkami 1ZS také odborna
zdravotnicka zéizeni na arovni fakultnich nemocnic pro poskytovépécializované @é
obyvatelstvu.

Zakladni slozky 1ZS zaji§lji negetrzitou pohotovost pro iffem ohlaSeni vzniku
mimoradni udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasahis€ mimoradné udalosti. Za
timto (Belem rozmiguji své sily a progedky po celém Gzentieské Republiky. Slozky 1ZS
jsou @i zdsahu povinnyidit se pikazy velitele zasahu, ptipact pokyny starosty obce
s rozSfenou phsobnosti, hejtmana kraje, v Praze primatora hlavniésta Prahy nebo
Ministerstva vnitraCR, pokud provagi koordinaci zachrannych a likvidaich praci.

Stalymi organy pro koordinaci sloZzek IZS jsou i@ei a inform&ni stediska I1ZS, kterymi
jsou:

- oper&ni stediska hasského zachranného sboru kiraj

- oper&ni a inform&ni stedisko generalnihieditelstvi hasiského zachranného sboru

Ministerstva a jiné Usdni spravni fady @i ptipraw na mimdgadné udalosti, ip provadni
zachrannych a likvidmich praci a § ochrarg obyvatelstva jsou povinny sdipravovat n
feSeni Okal v oboru své fisobnosti. Zvlastni postaveni ma ministerstvo vnitkgeré
sjednocuje postupy ministerstev, krajskyckadi, obecnich ¥adi, pravnickych osob a
fyzickych osob vykonavajicich podnikatelsk&innost, usmiriuje 1ZS, zpracovava koncepci
ochrany obyvatelstva, zafigje a provozuje jednotny systém varovani a vyramipstanovi
zpasob informovani obyvatelstva, organizuje instrukté@zskoleniResi celou oblast civilni
ochrany a v neposlediiad provadi kontrolu. (SeleSovsky a kol., Krizokigeni ve viéejné

sprag).

Pokud ministerstvu vnitra anebo hejtriannepostéuji bézné pravomoci, mohou byt podle
pravni upravy vyhlaseny krizové stavy. VyhlaSuj dieerencova s ohledem na stupe
spravniho tadu a typ ohroZeni.

V piipack Zivelnich pohrom, ekologickych nebo zavaZznych hawveebo jiného nebezpe

(rozckleni mimaadnych udalosti viz kap. Pomoc &dm hromadnych ne#ti), které ve
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znanéem rozsahu ohrozuji zZivoty, zdravi nebo majetelBonenitni pa‘adek a bezpmost,
vyhlaSuje hejtman stav nebeZpaebo nouzovy stav.

Je-li bezprogedre ohroZzena svrchovanost statu nebo Uzemni celisstési anebo jeho
demokratické zéaklady, vyhladuje se stav ohroZeituistvyhlasuje ParlameriiR na navrh
Vlady CR).

V piipack, Ze je stat napaden nebo jeiélia plnit mezinarodni smluvni zavazky o spoée
obrarg proti napadeni, vyhla3uje ParlaméiR valeny stav.

Obdobné pravomoci bylyt@dany také starash obci s roz$eénou misobnosti. Starosta
obce sroz$enou msobnosti koordinuje a kontrolujefipravu na mimtadné udalosti
provadnou obecnim fadem s roz&nou misobnosti, Uzemnimi spravnimfaaly, obcemi,
pravnickymi a fyzickymi osobami, koordinuje zachména likvid&ni prace @ ieSeni
mimoradni udalosti vzniklé na spravovaném Uzemi (pokyabgadan velitelem zasahu).

V piipack, Ze mim@adna udalost (ndphrozba nebo provedeni teroristického Utoku) Giove
spravniho obvodu obce s ragsiou misobnosti pesahuje, koordinuje zachranné a likvidia
prace hejtman.

Pro koordinaci zachrannych a likvigach praci nize starosta obce s roiiou misobnosti
pouzit krizovy Stab, schvaluje &8i havarijni plany a fize vyzvat k poskytnuti osobni nebo
vécné pomoci fi téchto pracich.

Organy obce zaji§iji ptipravenost obce na mirfddné udalosti a podileji se na prodid
zachrannych a likvidaich praci a na ochrarobyvatelstva. Obce se do IZS zapojuji svoji
jednotkou dobrovolnych hasi. Obecni iad ma nasledujicitigobnost:

- organizuje gipravenost obce na mirfddné udalosti

- seznamuje formou Skoleni pravnickeé a fyzické gsobharakterem moznych ohrozeni
a pipravenou odezvou

- poskytuje Hasiskému zachrannému sboru podklady pro zpracovanduw&ho planu
kraje

- hospod# s materialem a stavbami civilni ochrany

- zaji¥uje varovani, evakuaci a ukryti osob

- podili se na provaai zachrannych a likvigaich praci s IZS

- podili se na zabezpeni nouzovéhoipziti obyvatel
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2.2.2. KRIZOVY STAB (KS)

Ustredni krizovy Stalje zZizen usnesenim vlady jejintquisedou je zpravidla ministr vnitra
a v pipad vojenskych krizovych stavministr obrany.

SloZeni a Ukolykrizovych Stalh ministerstev a jinych spravnichadi urcuje pislusny
ministr a gislusny vedouci tidniho spravnihoradu.

Krizovy Stab krajeje sloZzen zefleni Bezpeénostni rady kraje (koordigai organ pro
piipravu na krizové situace) deni stalé pracovni skupiny krizového Stabuwnil jsou
tajemnik KS, pracovnici Krajskéhdailu, zastupci slozek 1ZS a odbornici s ohledemroh d
reSené mimiadné udalosti. Jejim vedoucim je hejtman.

Krizovy Stab kraje na krajské urovni plni Ukofife pokyri hejtmana, ficemz stala
pracovni skupina krizového Stabu kraje vyuZiva vt ziizeného u Hagského
zachranného sboru kraje. Déle udrZuje peastictvim operénich a informanich stedisek
spojeni s fslusSnymi krizovymi Staby sousedicich Krakrizovymi Staby obci s roz&nou
pusobnosti v kraji a generalnifaditelstvim Hasiského zachranného sboru.

Krizovy Stab kraje
- analyzuje a hodnoti situaci v postizeném Uzemjugitim podklad poskytovanych
ostatnimi spravnimiiady
- eviduje a sledujedinnost nasazenych sil a priesdki
- organizuje ochranu obyvatelstva postizeného uzemi
- dokumentuje&innost a postupipprovadni zachrannych a likvigaich praci

- zpracovava informace pro&advaci prostedky

Krizovy Stdb obce roz&tenou fisobnosti plni Ukoly jako krizovy Stab kraje, ala jgro své
Gzemi. Krizovy Stab obce se rasinsklada zeleni bezpénostni rady &leni stalé pracovni
skupiny. Jejim vedoucim je starostésjusné obce.

Krizovy Stadb kraje nebo krizovy Stab obce s ii@tou gmsobnosti svolava jehdizovatel
zejména f krizovych stavech nebo fip vyhlaSeni zvldStniho stupnpoplachu Uzenth
piislusného poplachového planu.
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Typoveé plany pro spravné a rychiéSeni miméadnych situaci

»mimorfadna udalost” = Skodlivé misobeni sil a jew vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivedravi, majetek nebo Zivotni priedi a
vyZaduji provedeni zachrannych a likwdéch praci. (zakladniéteni mimaadnych udalosti

v kap. Pomoc atiem hromadnych neti).

Rozsah mimiadnych udalosti je zavisly na mnoha okolnostedjiehjfeSeni je proto zcela
individualni. Rozhodovaci procesi geSeni a skutma aktivace sil a pragtdki vSak mohou
byt podpdeny navodem, jak postupovat.

V poslednich letech byly postupnozpracovany a vydany metodické navody pra‘qimi
krizovéhotizeni a havarijniho planovani takzvané typové plany postup slozek IZStp
zachrannych a likvidanich pracich a likvidaci nasletlkpti jednotlivych mimdadnych
udélostech a pro ochranu obyvatelstva.

Cilem typového planu je fidit a standardizovat informace o hrozici nebo kigni
mimoradni udalosti a o jejimesSeni pro krizové planovani, vytodatabazi pro informai
systém krizovéhdizeni a podklady pro scénédezvy pro organy krizovéhidzeni vCeské
republice.

Typovy plan obeckiobsahujeit dulezité casti:

- hodnoceni situace a jeji popis, dopady situaiEkgiky proreSeni situace ar@dpoklady
protfeseni

- zamery feSeni situace v oblasti krizovélitzeni &etrg zpravodajského zabezfmmi a
ochrany, zaji&ni cinnosti ozbrojenych sil, zaji&i vnitini bezpénosti, ochrany
obyvatelstva a ochrany ekonomiky

- Udaje o zpracovatelich typového planu odyloych na usedni a krajské arovni za

zpracovani a aktualizaci typového planu
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2.3. TRAUMATIZUJICI UDALOST V ZIVOTE CLOVEKA

Definici traumatizujici udalosti najdeme v mezidnich systémech, kteréidi poruchy a
nemoci a také jejich ffEiny. Céast s¢ta Wetrg Ceské Republiky sefdi 10. revizi
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10kterou vytvdeji odbornici pod vedenim &wové
zdravotnické organizace, druh&ast séta pouziva spisdV. verzi Diagnostického a
statistického manualu (DSM-IV)ktery vznika v USA.

Podle MKN-10 ma traumatizujici udélost ,vyjitme€ nebezpény nebo katastroficky
charakter a vyvolala by ,hluboké rozruSeni té¢ra kohokoli“. Podle DSM-IV jde o takovou
udalost, pi niz ,praw doslo k usmrceni &oho jiného, kdy hrozila smrt nebo kdy doslo
k t¢Zkému Urazu nebo k ohrozZeni fyzicke integrity wiasiebo jinych* a kdy jedinec reagoval
~intenzivnim strachem, bezngénebo htizou*. Jako podminku akutni reakce na stres uvadi
MKN-10 ,zdrcujici traumaticky zazitek, zahrnujicidini ohroZeni bezpeosti nebo
somatickeé integrity jedince nebo blizkych osob, meleobvykle nahla a ohroZujici Zma
v socialnim postaveni a (nebo) v mezilidskych vittagedince, nap ztrata mnoha blizkych
osob nebo pozar v domacnosti, zatimco americkyigilot- akutni stresova porucha —

vyZaduje opt piitomnost nebo nebezfesmrti¢i ohrozZeni &lesné celistvosti.

Traumatizujici udalost je vymezena:

- tim, co se ge = typem udalosti Obvykle jde o #co, co je nenadalé, hrozivé a co
ohroZuje Zivot¢éi télesnou celistvost jedince (znésiM, muweni, dopravni nehoda,
povodei) nebo jeho blizkych

- tim, jak na dni jedinec reaguje typem reakceUdalost dopada na vSechny a vyvolava
témef u vSech poznatelné projevy tésrbeznadje hnizy. Pokud se zda, Ze ngkoho

udélost nezagsobila, nemzeme si byt jisti, Ze dany jedinec je iaoku.

Pro poiebu tidéni je zvolena jako zakladni jednotk&Sesti individualni, jehoz pimou
okxti se stal jednotlivec. Semiazeno znasikni, zkuSenost, kdy j@ovék muéen nebo drzen
jako rukojmi nebo kdy je @i loupezného fepadeni.

Pokud nes$sti nebo traumatizujici udéalost zasdhne skupinw métsi celky obyvatelstva,
mluvime ohromadnych neSfstich a katastrofach Jednotliva zachranska tidéni se lisi
poctem zasazenych lidi, nebos riznych zemich maji k dispoziciizré velké regionalni

zdroje pro zachranné a likvitia prace.
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2.3.1. POJEM KRIZE

V oblasti psychosocialni je krize definovana ga#isledek gsietu s pekazkou, kterou
nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovagei strategiemi, eventu@rza pomoci
nam blizkych lidi, zvladnout vifjatelnémc¢ase a navyklym Zisobem.

Zajimavy pohled na problematiku krizi a katastnoabizeji wkteré novodolsi
matematické teorie. Jednou z nich je Thomova tdatastrof, na jejimz @atku stoji dilo
Stabilité structurelle et morphogenese, publikovaméce 1972. #vodné se zdalo, Ze bude
mit tato teorie pro psychologii vyznam jen jako afeta nenadalych jév dnes je vSak jeji
matematicky aparat vyuzivan tznorodych oblastech psychologie, kdec¢asto propojuje
S poznatky teorie chaosu.

René Thom upozornil na jednu zavaznou skdst. NaSe uvaZzovani — a tim padensdar
— se soused’uje predevsSim na to, co Ize snadni@gpowdét. Co je spojitym pokr&vanim
dosavadniho vyvoje. To, co je nahlym vyvojovym zém diskontinuitou fedstavujici
prudky kvalitativni skok, je viceménchapano jako dto ne@ekavaného, nezadouciho,
nahodného. Podleitsinového miani vSak — nagsti — takove situace nenastavdjiip casto,

a tak je Ize povazovat za vyjimky z panujicfadu.

René Thom tvrdi, Ze jéeba zabyvat se préeemito vyjimkami. V nich se totiz skryva Kii
k pochopeni jefr v jejich celistvosti. Kazdy nahlyipchod ma pro jakykoli vyvoj udalosti
obrovsky vyznam, v kladném i zaporném smyslu zaroWic neni tak ohrozujici jako
zmeéna, kterd neodpovida dosavadnimu vyvoji udalosti.diihou stranu se malokdy stava,
aby se v tak kratkémiase nabizelo tolik moZnosti pro nové usgldni nasSeho &ta. Tom
navic dokazal, Ze jakkoli se zdaji tyto ndhl&mgn(kterym se poziji zacalo rikat katastrofy)
nevypdaitatelné, maji také sy vlastnirad.

Jak se ukazuje v teorii katastrof, ale i v praseénmize katastrofa nastat kdykoli a kdekoli.
Déje se tak pouzeéas odcasu za ufitych konstelaci podminek.

Krize vede obvykle ke z&né regula&niho vzorce, ke zgmé regulativnich zpsohi naseho
chovani (& v pozitivnim, nebo v negativnim smyslu). Nese nostreasadni zémy. Z toho

vyplyva, Ze je zarovenebezpé&im i prilezitosti.
Na vznik, vyvoj areSeni krize niizeme pohliZzet jako na proces, ktery netriifigpdlouho,

ale ma witou zakonitou posloupnost. Praghlednost je mozné vyvoj krizového stavu

rozfazovat do kratkych stadii, kterdkudy trvaji par hodin, &kdy par dri.
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1. faze Vnimame ohrozeni. ledkem je zvySena Uzkost. Zaktivizujeme proto &hdry
vyrovnavaci strategie, coz se prékoho miZze odehrat v rovih svépomoci, &kdo
hleda pomoc u blizkych lidi. Neas\i-li se to, nastupuje druha faze (odehrava se
v horizontu minut az hodin, maximé&lnékolika malo dri).

2. faze Nelinnost vyrovnavacich mechani@mve fazi 1 vede k dalSimu zmatku.
Zazivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroBd situaci. MZe se objevit
ochromeni nebo seithbeme pokouset vyrovnat se situaci ndhodnyasapem. V této
fazi ntkdo napiklad kontaktuje linku @ivéry. Pokud Uzkost fgtrvava areSeni se
neobjevuje, vstupujeme do dalSi faze (odehravahsmizontu hodin azdkolika dn).

3. faze: Vtéto fazi se pokouSime orgulefinovani krize s n&f, Ze divérné zndmé
vyrovnavaci prosedky budou usgné. Nové zfisoby feSeni probléiin mohou byt
rovreéz inné. Jsme obvykle schopni sigustit pocity a dlat rozhodnuti. Mizeme se
vratit na gedkrizovou Urove fungovani. V této fazi jsme nejstupréjSi pomoci a
krizova intervence jako metodagedje zde pla dost&ujici, pokud krize neohlaSovala
hlubSi problém, k&muz se konén¢ otevela cesta. Klienti v této fazi naestji
krizova centra spontainRozhovor na lincetéry byva obvykle jednorazovygchkdy
jednim z jeho zawru je nabidka navstivitdiakého odbornika osobnTakovy zanir
je paké¢asto uskuténén (odehrava se v horizontgkolika hodin a di).

4. faze:Vyznaiuje se zavaznou psychologickou dezorganizovandskiost a reakce na
ni se podobaji stawn paniky. Objevuji se hluboké kognitivni, emociaridla
psychologické zrny. V této chvili, pokud jeiejmé, Ze krize vydslje negativs, se
muze krizova intervence ukazat jako nezbytna. Nadhkidp navaze psychoterapie.
Rozhovor na lince wéry maze Kklientovi vtéto fazi krizového stavu Ulevu a
nasngrovani, ale mlo by nasledovat dopokeni k navaivé krizového centra nebo

pripadré konkrétniho odbornika.
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2.3.2 STRES A STRESOVA REAKCE

Kazdy¢lovek je neustale vystaven poitiim, na které musi reagovat. Stresem oajgme
nespecifickou odpasd” organismu na jakoukoli z#t, ktera je na & kladena. Je vysledkem
interakce mezi witou silou misobici natlovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku.
Stav stresu se projevuje v symptomech tzv. adafita syndromu, coz je reakce, probihajici
ve fech fazich.

1. Faze poplachovge nahlé naruSeni viitiho prostedi organismu — je provazeno
silnou excitaci, fedevsSim sympatické soustavy, a zvySenim sekreaqadmirdiens
nadledvinek.

2. Faze rezistencekdy je adaptace na stres maximalni — organismuea sstresujici
podret zvyka.

3. Faze vyerpani, ktera nastava, jestlize ziskana rezistence jestat&na — vysledkem

muze byt celkové selhani adagtéa regulani schopnosti.

Stresujici vliv podétu ¢i zagZzové situace na konkrétni osobu ma vzdy individualn
charakter. V oblasti psychosocialniho stresu lidgzitou roli faktory jako vyznam udalosti,
moznost socialni podpory a zejména osobnostni kteaistiky osobnosti. S pojmem stresu je
Uzce spojen termin doping mechanismu, ktery zabrnajtzrejsi formy vyrovnavani se se
zagzi. Vyjadiuje tak adaptani kapacitu jedince, jeho schopno#izpisobit se zrsnam.

Urita mira stresu je ipozenou sotasti Zivota. Nkteré podgty jsou tak intenzivni,
nenadalé nebo nezvladatelné, Ze vyvolavaji trackw@ii odpow¥d. Takovéto podéty
obvykle gresahuji nasSid¢znou lidskou zkuSenost a vyvolavaji prozitek giprakticky v kazdé
osolE, kterd ji zakousi.

Psychické trauma vznika agobenim jednoho extrémnstresujiciho zazitku nebo
dlouhotrvajici stresové situace, které maji nagietcharakteristiky:

- pric¢ina grichazi zvigjSku

je extrémsg désiva

navozuje prozitek ohrozeni Zivotalesnéci dusevni integrity

navozuje pocity bezmocnosti
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Na podsty, jako je nahlé umrti blizké osoby, fyzické ohenk vlastni¢i blizkych osob,
ztrata zakladnich Zivotnich jistot apod., se u opnbak bez jakékoliv psychické poruchy
objevuje mnoho zvlastnich projieva proces8, které niizeme shrnout do diagnostické
kategorie akutni reakce na stres.

Obvykle se tak ozwaji fyziologické znény v chovani a prozivani, které startuji rychle
poté, co se traumatizujici padrobjevil nebo v naslednych 2 — 3 dnech.

Podstatou této reakce jsou obranné a ochramkéagekterée maximatnmobilizuji rezervy
postizeného jedince rychlou biochemickouémou a ovliviuje tak vegetativni systém. Lze

rozeznat d¥ podoby akutni reakce na stres.

Jestlize v situaci z&te gevazi funkce nervu sympatiku, coz je odfabwastjsi, mluvime
0 obranné reakci typu Aneboli aktivni reakci. Pro své charakteristick@jgvy se téz nazyva
reakce typu @k nebo utok. Podstatou je rychla mobilizace sily ab¢lovék mohl chranit
aktivré. Na €lesné, eméni arovni a na rovié chovani pak rizeme viceti mérg zretelrg
pozorovat tyto zreny:

- svalové nagti, casto v celéméte, tres rukou, nohou, celéhéla

- zrudnuti v oblkeji, krev se pesouva do periferie

- silné poceni, pocity horka

- vSechny fyziologické projevy jsou zrychleny

- vyrazna mimika, mize se rychle gnit

- psychomotoricky neklid, dispozice ned@byné sily, naruseni koordinace pofiyb
- vyrazné emoce, smutek, zlostikk n&ek

- moZnost objeveni emoci, které se vymykaji situatag. smich v tragické situaci
- agresivni projevy, autoagresivni tendence

- prekotné tempdeci, tekavy pohled

- CasgjSi ¢i imperativni poteba maeni

- zhorSena schopnost komunikace

Ménre casto, zejména ve velmi zavaznyadtippdech, se fize uplatiovat akutnireakce typu
B — tzv. pasivni — kdy do popdi se dostava nervus parasympatikukdy je takova reakce
nazyvana reakci ,mrtvy brouk®. Je to dokonala obrgmed vnimanim poditu, ktery
nemizeme integrovatClovék se ne¥doms chrani ped givalem silnych emoci, které by

pravdépodobré neudrzel pod kontrolou.
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Jestlize se prosadi tento typ obranné reak&eme pozorovat:

ztuhlost, strnulost, omezeni pohybu, nekoordingyaohyb

zblednuti, ledové ruce, nohy, studeny pot.gdige zimou

- zpomaleni fyziologickych procés

- minimalni mimika, maskovity vyraz obkje

- chybeni projeva emoci

- shiZzeni percepcéla az neschopnost cititlt coz niZze vést k zagrnému zréovani se
- Casova distorze: kratky okamzik se zda byt nekn®idlouhy

- prozitky derealizace: to, co s&e&, neni skuténé

- neschopnost navazatro kontakt

Nekdy nas nize pgrekvapit tendence k regresi — opumst dosglych forem chovani, do
popedi vstupuji dtské rysy chovani i mluvy.

Citlivost ¢loveéka wici traumatické zkuSenosti ovilji nekteré faktory. Pdt sem jeho
obecna kapacita odolavat &#t zralost a Uroue kognitivnich funkci, mira opory, kterou
muze ziskat bezpragtdre ze socialniho okoli, fipdchozi zkuSenost s traumatem ckteré

osobnostni rysy.
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2.3.3. POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Reakce na stresovou udalost séZzen projevovat i pozji. Posttraumaticka stresova
porucha se fize projevovat résice i roky po udalosti, ktera ji vyvolalaéktly ma podobu
tzv. vyraini reakce, nagklad pra¢ rok po zdrcujicim podiftu. Projevuje secetnymi
zmeénami na fyzické, emii i socialni rovig a problém je i to, Ze ne vzdy byva i samotnym
klientem davana do souvislosti s traumatickou ustéla navozuje tak pocity zmatku a
nepochopitelnosti. Posttraumatick& porucha se yuggezejmeéna:

1. Vtendenci k znovuprozivani traumatického obsamay.:

v désivych snech

v opakujicich se mySlenkach a obrazech, ktedatosti souvisi

v ndhlych pocitech a projevech, jako by udalogtvai nastala (flashback)

v intenzivni Uzkosti P setkani s parstalymici okolnostmi, které okolnostipominaji

2. V tendenci vyhnout se mySlenka#fpocitizm spojenym s traumatem

- vyhybani se witym mistim

- odmitani aktivit, které vyvolavaji vzpominky, ptilost

- patrnd amnézie, neschopnost vybavitideZité aspekty traumatizujici udalosti

- pocity odéleni od ostatnich lidi

- napadny Ubytek zajmu dide oblibené aktivity, neschopnost ziskavat nowedoosti a
pouzivat v minulosti nabyté dovednosti

- citova zplo&lost, neschopnost vnimat a proZivat pozitivni emeegnéna ve vztahu

- neschopnostipdjimat pozitivnhi moznosti a zmy v budoucnosti

- pretrvavajici prozitky depersonalizace a derealizace

3. V pietrvavaijicich projevech zvySené drazdivosti

- nastrazeni, jako by stale hrozilo ohrozeni

- psychomotoricky neklid, nesoisténost, neschopnostignaset pozornost z padn na
podret

- obtizné usinani, zvySenddast, kterd vgerpava

- hrév a podrazdéni i na maly podét

- premrsEna ulekova reakce nagkvapenti nenadaly podet

- fyziologické reaktivita na podiy, které gipominaji trauma
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2.4. PRACOVNIK KRIZOVE INTERVENCE

2.4.1. PSYCHOSOCIALNI S KRIZOVEHO PRACOVISTE

Psychosociélni siti je obvykle nazyvan systéopgjeni nejiznéjSich subjeki — instituci,
které pomahajiesit olganim psychosocialni situaci tim, Ze jsou k dispozicdastaténe
hustot a variabili®. Krizova centra a Linky wéry (viz. kap. Formy odborné krizové
vybudované psychosocialni &iheobejdou. Nejde totiz jen o zmapovani terénu reeseni
urcitych dat do pislusnych databazi, ale o vytenmi organismu natolik Zivého, aby dokazal
v zajmu Klienta vzdy zabez§ie navaznost kvalitni p®. Nezanedbatelnym vedlejSim
produktem takové bohaté databaze je i infamh@otencial, kterym potom krizové praco¥ist
disponuje. Zvla&tlinky davéry zodpovidajitadu informanich dota z nejfizrejSich oblasti,
a to nejen potencialnim kliaimh, ale i pracovnikm spolupracujicich instituci. Informace jsou
bohatstvim, které se da velmi delzur@it pii praci na zviditatovani a propagaci krizového
pracovist.

Ziva a kooperativni gije jednim z nejvyznangsich kritérii dole fungujiciho krizového

pracovist a Usgsre se tvdi vzdy na bazi kvalitni mezilidské komunikace.

Struktura psychosocialni sét

St psychosocialnich pracoviskterd obklopuje krizové pracouw$tje v tom nejlepSim
piipadt velmi rozsahla. Zfsohi, jak do této sé vnést strukturu, je cei@da. Zansiim se na
popis jen Bkterych zgisohi:

S ukorenim statniho monopolu na poskytovani sluzeb mahau sociélni, zdravotni a
jiné sluzby poskytovat jakékoli subjekty — soukrok@mecni, statni, neziskové a cirkevni.
VSechny tyto subjekty maji nepochybstejny cil, kterym je ,blaho klienta“, ale tohotde
dosahuji iznymi prostedky, na iznych zZizovatelskych bazich, za pomoéizré ziskanych
financnich prostedki. Orientace ve vSechédhto okolnostech je budovéani &sinemér
dilezitda nez kvalita poskytované q@— komu se pracoviSize své prace zodpovida, jak
dodrzuje standardy, jaka je perspektiva pracéyvigilik klient za péi zaplati apod.

- Statni, véejny sektorzahrnuje pedevsim veSkerérady statni spravy a samospravy a
jimi ztizované subjekty poskytujici statem zgmeé socialni sluzby.
- Soukromy, podnikatelsky sektqoskytuje sluzby na komari bazi.
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Neziskovy sektotvori nestatni neziskové organizace, které jsou graezavislé na stat
a veskery dosazeny zisk vracejitzp dosazeni svych dil(obtanska sdruzeni, nadace,
cirkevni spolénosti) acasto poskytuji takové sluzby, které statni sektoejmizrejSich

pricin nepokryva.

DalSim zfisobemélenéni spolupracujicich sluzeb je pohled resortnfizoxatel je z oblasti

socialni, zdravotnické a Skolské. Nejvice odpouwiddim dosavadnim zvyklostem, i kdyz

hranice mezi resorty se viihu let zejména v nevladnim sektoru stirfes®o jsoucasto

ziizovatelé komplexgji zameienych pracovi§ mezi ktera pdt i krizova centra a linky

~sove

duavéry, nuceni se resorth prifadit® z nejtizréjSich divoda: kvali vétsi citelnosti a

srozumitelnosti pracovistkvili statnim dotacim nebo grantovyizenim apod.

Na psychosocialni sikrizového pracovigt se potom lIze sihlédnutim k gkterym

resortnim pesaliim podivat takto:

oblast socialni zahrnuje referaty socialnicktds a zdravotnictvi — humanitni odbory —
okresnich, obecnich, gstskychci obvodnich krajskychiadi, okresni Gstavy socialnich
sluzeb, peéovatelskad sluzba. Poradny pro manZzelstvi, rodinumezilidské vztahy,
socialré-pravni poradny, azyly,rady prace, linky @véry a krizova centra, referaty statni
socialni podpory, Ministerstvo prace a socialniébi ¥R, uprchlické tabory, komunitni
centra, atp.

oblast zdravotnickazahrnuje regionalni zdravotnickaiizeni — home care, ambulance,
nemocnice, l&bny dlouhodod nemocnych, hospice, stacidea psychoterapeuticka
pracovis¢, zachranna sluzba, zdravotnickd pohotovost, okrésmienické stanice,
Ministerstvo zdravotnict€R, Ceskycerveny Kiz atp.

oblast Skolska zahrnuje pedagogicko-psychologické poradny, ogbakolstvi,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze &dvychovyCR, diagnostické a vychovné Ustavyiské
domovy atp.

ostatni Policie CR a nestska policie, advokatni poradny, soudy, statnfupéelstvi,
Ministerstvo vnitraCR, cirkve, veterin&, hasti, pohrebni Gstavy, civilni ochrana,

informacni sluzby atp.

Mnoha ze zde jmenovanych pracdyiZejména v oblasti zdravotnictvi a sociélni, mohou

mit miznou podobu zavisejici nat@gobu, jakym je sluzba poskytovanaiid se pak rozlisit

na péi Ustavni, stacionarni, terénni acp&ykonavanou doma (viz. kap. Formy odborné

krizové pomoci).
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DalSim neméh zanedbatelnym hlediskem vnasSeni struktury do sitZze byt i mira
frekventovanosti spoluprace krizového pracaviStednotlivymi subjekty, respektive i s jejich
pracovniky.

Krizové centrum
Jde o z#zeni rkdy pouze ambulantni,ékdy s malou dzkovou ¢asti, izované tiznymi

subjekty pro #izné cilové skupiny obyvatel. Je z&®no na psychosocialni pomoc lidem

v tizivé Zivotni situaci. Je-lifizeno jako zdravotnické #aeni, poskytuje zdravotnickou §é

obcamim, ktai se ocitli v akutni zivotni krizi, nebo u nich dosk takovému zhorSeni

psychického stavu, kdy je nutna akutni psychiatripkychologicka intervence. Jde dizani

primarni pée, plrt dostupné bez objednéni a jetemo dosplym, mladezZi nebo &em.

Krizové centrum optimalniho typu bydho mit negetrzity provoz a pro klienty by &éo byt

snadno dostupné. &b by poskytovat otanim:

- primarni psychiatricko-psychologickou intervenei osobnim kontaktu s krizovym
pracovnikem

- telefonicky kontakt progednictvim krizoveho telefonu nebo linkyiry

- kratkodobou hospitalizaci na krizovéfzku, coz je zpravidla 5 — 7 dni

- je dopordovano, aby krizové centrum poskytovalo také nasladrambulantni
psychoterapeutickou piéa vyjezdovou sluzbu. (Vodiova, Krizova intervence)
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2.4.2. PRACOVNIK KRIZOVE INTERVENCE

2.4.2.1NEGATIVNI VLIV EXTREMNICH ZIVOTNICH SITUACI NA
OSOBNOST JEDINCE
Ve vyrobnich i nevyrobnich organizacich a oleta teritoriu pracuji a Ziji lidé se svym
vztahem Kk realit podle vlastniho osobnostniho zalozeni. To je dé@imému jedinci jako
vyslednice genetické vybavy a vychovného procesading, Skole a spolaosti.

Typologie osobnosti podle preferenci hodnot

Typ teoreticky- vyuziva racionalni metody, metody kritického ymmvani skuténosti.
Pro praktickécinnosti @i mimoradnych udalostech je malo pouzitelny. Je vSak dobry
pozorovatelem a hodnotitelem vyvoje mifadni udalosti.

Typ ekonomicky- je zamdten na prosgch, prosperitu, na hromé&ci majetku. F
mimoradné udalosti preferuje zachranu materialnich hodreho role je vyznamn&ip
kalkulaci naklad na zachranno&innost a posuzovani jeji efektivity.

Typ esteticky- cil svécinnosti spatuje v dosahovani formy a harmonie, jsou patrné jeho
tendence k individualismu a s@tanosti. Mimaadnou udalosti byva frustrovan pro
naruSeni souladu &kdy az tak, Ze se stava jeji psychickogtab

Typ socialni— jde oclovéka nesobeckeho, altruistu, préhoz je laska k lidem tou
nejspravjsi a nejhodnot¥jsi formou vztah. NejvysSi hodnotou je vSeobéckladny
vztah k lidem. Tento tygloveéka je ¢asto v roli zachrarté@ bul’ profesionalniho, nebo
dobrovolného. Je pro praktickeSeni mim#éadnych udalosti a krizovych situaci
nejvhodrgjsim lidskym typem.

Typ politicky— za nejvysSi hodnotu povazuje moc. Ma snahu aleusbutzit, vyhledava
moznost uplatnit sy vliv a vyuziva kdykoli gilezitost ovladat druhé. Je schopen i za
mimoradné situace dbatgdevsim o svou prestiZz a pozici na ukor pomoci yiruh

Typ naboZensky- je zamdfen k absolutnim bozskym hodnotam, hleda mystikii. P
mimoradnych udalostech se tento tyloveéka osedcil v roli poskytovatele duchovni

atéchy druhym.
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V sowasné vyvojove etapse vyprofilovaly jest dva Zetelre hodnotové typy osobnosti:

- Typ sportovni- je stale zagfen na osobni vykon, vyhledavélpzitosti porovnavat sy
vykon s ostatnimi. V mim@dné udalosti vidi soupe kterého je nutno zdolat. Hlasi se
mezi prvnimi dobrovolnymi zachranci. Poskytuje svopmoc rgkdy na ukor svého
zdravi a zivota.

- Typ technicky— hled4 uspokojeni v uftych systémech. i#spiva @ zdolavani
mimoradné udalosti aipieSeni mim&adnéci krizoveé situace netraghimi technickymi
postupy Ma pedpoklad vyuZzivat své technické mysleni, nadanidélani k pouzivani
béZznych technickych strdj nastroji a z&izeni k zachrann&innosti. Je schopen

sestavovat logické sledynnosti podobné funkci stroje.

Tyto vybrané a modeléwdefinované typy osobnosti se vzdy mimoradnych udalostech a
situacich budou vyskytovat a budou jejich vyvojsoaialni strance ovliovat. Uvedené typy
osobnosti jsou nicmén modelovymi pedstavami, které mohou u jednotlivych lidi
pievazovat. Ale nefizeme je najit v absolutrtisté podob. Kazdy¢lovék jako osobnost je
souhrnem zného procentualniho zastoupeni vySe uvedenych $ypevahou gkterého
z nich. Typy osobnosti se ale profiluji také potvesin spoléenskych podminek nebo jsou
urcité typy osobnosti vyvojovymi etapami spi#askych systéin preferovany, a to i
mimoradnymi udélostmi.

Charakterizace typosobnosti podle jednani a chovani je podstsliovijSi a ma mnohem
vice faktofi. Je geneticky zavislé, je zavislé na vyohowprostedi, spoléenskych
podminkéach, na vyvojovém stupni spwiesti, na odolnosti osobnosti, na postaveni osdbnos
ve spolénosti a dalSich faktorech. Vzhledem k tomu, Ze jsgio typy osobnosti dzné
uvactny v psychologické literate, budou zde dkteré vyznamné typy uvedeny pouze ve
vyc¢tu a doplrn jejich projev pi mimoradné udalostii za krizové situace:

- Egocentrik— strhdva pozornostigachrannyclinnostech pedevsim k viastni oseéb

- Dominantni typ- snazi se i za krizové situacereginostiovat vlastni nazor a obtiZrse
podizuje pokyrim zachran.

- Agresivni typ— obviuje z problém vzniklych @i mimoradné situaci svi okoli a svou
prudkou reakci zagtuje na slabsi jedinceéasto klade odporipzachrannyckinnostech.

- Rezervovany typ obtizre komunikativni i zachrannyckinnostech.

- Submisivni typ- byva tetem agresivnich jediri¢ jedna vzdy podle pokynzachranai,

nevytvai problémové situace.
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Zavisly typ— nema vlastniedstavu o zfisobu zachrany, jedna podle viarstatnich,
vyviji malou vlastni aktivitu f zachrag.

Afiliantni typ— vlastni mimickou reakci se snaZi ziskat vyhotlzgchranné&innosti.
Responzibilni typ- ne&ini komunika&ni problémy pi zachrann&innosti, byva skdy
upovidany a zkracujéas zachrard.

Ingraciacni typ — je za kazdou poskytnutou pomoc aemrséné vdéény, svou
podlézavosti byva négpemny.

Konformni typ- vZzdy s kazdou pomoci souhlasi a vyZaduje soulldstatnich a e
tak vyvolavat konflikty mezi zachti@avanymi.

Atraktivni typ— obtiz snéSi dopady mintédnych udélosti fedevsim pro &inky na
swvij zevregjSek a image.

Komunikativni typ— je velmi dobe srozumin se situaci a dokdze se zachiama
pati¢né urovni komunikovat, byva mldim postizenych.

Sympaticky typ- vytv&i ve skupig zachraovanych svym fisobenim dobré vztahy,
uklidnuje napjatou atmosféru vzniklou usledku mimdéadné udalosti.

Extrovertni typ— je zangien vice na WSi swt, na realitu, na objekty, je spotnsky
zalozZeny, oteteny, zavisly na mini ostatnich, je adaptabilni a prakticky zalozepy.
mimoradnych udalostech se stara o své okoli, poskytojganizuje pomoc. Byva v roli
piirozeného udce zachr@ovanych.

Introvertni typ— je vice zar¥en na sebe sama, naigvnitini swt, ma bohatou fantazii,
negativni vztah kobjektu a #8i swt ho spiSe obkfuje, je uzakeny, pasivni,
nespoléensky, nedvérivy, vijednani je vahavy, ma mnoho zabran. S proplé
vzniklymi v dasledku mim#adné udalosti se svému okoli n&sNe, stoji stranou vSech

aktivit i zachrannych. ObtiZmse vyrovnava se znou k horSimu.

Tento vyet je je& mozni doplnit charakterovou typologii osobnosgpa’ charaktery

osobnosti mohou mit rozhodujici vliv na jednanhav@ni za krizovych situaci.

Cyklothym— se pohybuje mezi dma protipdly ,vesele zivy* az ¢fkopadi mekky"”.
Stredni polohou je ¢inorody praktik®. Jeho reakce za krizovych situgmu obtizg
piedvidatelné, progmlivé a tim niize byt pro své okoli prvkem zvySujicim socialnizat
krizové situace.

Schizothym- ¢lovek zdhadné a slozité povahy, ugawy, plachy, citlivy, podivinsky,
rozporuplny s intenzivnim vrfitim Zivotem. Za krizovych situaci odmita podiletree

zachranng€innosti, je gecitlivély, neadekvatéireaguje na intenzitu mini@dné udalosti.
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- lzothym— psychomotoricky klidny az pomaly, ma rozvaznypadsty zgsob mysleni.
Jeho pomalé reakce mohowzzvat zachranné prace. Nema psychické ani fyzické

piedpoklady pro rychlou reakci na vzniklé problémy.

Temperament osobnosti ma velky vyznaiinrgakcich na vzniklou havéarii a tim i vlastni
chovani a jednartlovéka jakoridiciho prvku skupiny nebo jako prvku ve skupifzeného a
ovladaného. Temperamentem je zde mySlenka osobdgiozice k citovym reakcim a
k jednani. Jde o:

- Melancholika— naladovy, uzkostny, pesimisticky, rezervovangspolé€ensky, tichy.
Jeho naladovost a pesimismus jsodzuajici faktory jeho vlastni zachrany a jeho
vlastniho jednani.

- Flegmatika— pasivni, starostlivy, hloubavy, sebeovladajiej spolehlivy, klidny. Je
obtizre iniciovatelny mimdadnou situaci, a to v i@ ovlivréni vlastni psychické reakce.
Zvlada dopady mim@dnych udalosti bez zasadniho owivihsvého chovani a jednani.

- Sangvinika— vede a&idi, bezstarostnyili, reaktivni, hovorny, spoleensky. Byvacasto
v fidici roli prirozeného udce @i mimoradnych udélostech. Diky rychlému pochopeni
situace a spravné reakci na ni je schopen poskiytpau i ostatnim lidem.

- Cholerika— aktivni, optimisticky, impulzivni, atmy, neklidny. PedevSim jeho vybuchy
zlosti mohou byt pro zachrafgda zachngované zatzujicim faktorem. Newi by byt ve

vedoucim postaveni v zachrannych tymech.
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2.4.2.2KRIZOVY MANAZER JAKO OSOBNOST A TVORBA TYM
KRIZOVEHO MANAGEMENTU

Je zcelaiejmé, Ze rozsah a dopady &asnych pimyslovych havarii a katastrof snesou
v mnoha ohledech srovnani s nejintengjgimi &inky ptirodnich pohrom a katastrof.
PredevSim jaderny pmysl, chemické zavody, velké skladové lokality pamzgch hmot a
rozsahlé dopravni tepny a uzly jsou ty zdroje azikteré cloveék vytvoril svou vlastni
¢innosti. Aby bylo moZno gigantické destruktivni yejako pitimyslové katastrofy a jejich
dopady a nasledky zvladnout, jsou k tomuglod zvI&s pe&ilivé vybrani a vycuieni jedinci.

| pres irozené dispoziceithto jedind se i oni musi fipravovat na mnohé alternativy své
¢innosti a mnohé skute¢ poznat a natit se je zvladat. Bylo sestaveno 10 zakladnich
poZzadavk na vlastnosti krizového manaZera stim, Ze jsou budl vrozené, nebo ma

schopnost jich fislusnym vzdlavanim a tréninkem dosahnout.

Krizovy manazer by #i:

1) byt proaktivni a gesw¥déeny o sveé &i — meél by disponovat a byt:

- vybaven ¥domim a snahouéieho dosahnout, mit velmi silnou vimit motivaci

- vybaven ¥domim potebnosti viastnéinnosti

- schopen fedvidat, byt vzdy o krok napd pged realnym pibéhem situace a mit
piipravenou sekvendinnosti na mozné varianty vyvoje havarie,dirsituané reagovat
na jeji odchylky

- umet situaci ovladnout &dit ji a nenechat se ovladnout situaci

2) mit hluboké znalosti a ztotozZnit se se svou rolz&weého manazera

- musi bezpodmike¢ znat funkci zachigovaného systému, tj. podniku, zavodu, obce,
mesta, kraje atd.

- musi znat date okoli objektu, rizika, jeho moznosti a zdroje pibeiné pro zachrannou
¢innost

- musi projevovat neustéle aktivitu ve vyhledavanoznosti (i &h absurdnich a
netuSenych) a nepodléhat vzniklé situaci

- musi disponovat vytrvalosti a nezdolnatli wydrZet a vytrvat

- musi byt pipraven natizné situace

- musi pozitive motivovat sebe i své okoli
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3)

4)

musi mit charismaipozeného vidce, ktery dokaze v takové situaci jednat a véstiois

musi mit na pa#ti, Ze v bezprosedni reakci na katastrofu nalezne v obdobi uderu a

orientace:

a) 5-—25% lidi relativhemocionall chladnych a klidnych

b) 50 — 75% lidi bude Sokovanych a zmatenych, aegacionals nevzruSenych, ddab
a pozitivré ovladatelnych

c) 10 — 25% bude problematickych — nepouzitelnychzachranné prace, sami vyZzaduji
specialni pozornost. Mezérhito lidmi je zn&né procentoéch, ktéi maji dispozice
byt postizeni katastrofickym a postkatastrofickyyndromem

musi znat a zjistit pozitiva a negativa systénpeha okoli

musi znat potencialni vyvoj rizika a metody jetvtadani

musi mit rozsahlé zivotni a odborné zkuSenoSzenim za extrémnich situaci

musi ¥novat znanou pozornostifjpraw na zvladani mimi@dnych situaci a jejicteSeni

a speciala naieSeni krizi velkého rozsahu. Be¥igsavy by bylo krizovétizeni jen

Lapani v mlzei naproste try".

mit schopnost vyuzit levé i pravé mozkové hemisféry

rozvijet funkci pravé hemisféry — intelektualni racionalni schopnosti, organéra
schopnosticisty prosty rozum, aplikace ¢deckych pistupi a logického mysSleni,
analytickacinnost a schopnost myslet v konkrétnifippct, dilezité je matematickée
nadani, rozliSovani tdezittho od mé#x dulezitého, rychlé rozhodovani aidéni
informaci, slovni dovednosti a jazykové znalosti

rozvijet ¢innost levé hemisféry mozku pro etmd a citovou slozku lidského jednani, tj.
umeélecké vnimani, intuice, tw¢i mysleni v obrazech, fantazie, prostorové vnimani,
syntetick&innost

v syntetické soudZné cinnosti unét redlrt kombinovat fakta a informace, schopnost

zobediovani a koncemiho mysleni

disponovat empatickymi, komunikativnimi a skupineway pFistupy v rozhodovacim
procesu

umet vytvorit tym spolupracovnik

kazdéhailena tymu powtit adekvatniinnosti

umet navazat komunikaci s kymkoli a s neznamym

umet vytvorit komunikané otewené a pozitivni progtdi v tymu
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5)

umet tym motivovat

vytvoiit emainé priznivé prostedi

un¥t zvladnout velmi rozdilné situace v tymu i mimg n

umet komunikovat s okolim i v neznameém piesti, uklidnit rozboiené nalady a city a

piitom udrZet vlastni negativni emoce

napliiovat etickou @veéru a charisma vidéi osobnosti

nutnost u¥domovat si svoje postoje ksituaci, hlavimezi lidmi postizenymi
mimoradnou udalosti

pccitat s abnormalnim zatizenim postizenych jak fygigsychicky tak i ekonomicky
zachovavat zakladni etické tabu i v keajrapjatych a ndjznivych situacich

umeét nechat psobit své charisma na okoli a tim si vyivqrostor a ziskatas pro

zhodnoceni situace a rozhodovaci proces

mit vlastni etickou silu a odolnosti¢i emocim

odolavat i dsivym &inkam havarii a katastrof, zvladat vlastni emoce
zvladat emoce i ostatnich lidi

nutnost unirného projevu emoci, profesionéliadny postoj
respektovani situace a moznosti ostatnich

psychologicky nacvikinnosti za cito¥ rozbodenych situaci

dbat na psychickou hygienu zadhwaanych, zachrarica vlastni

mit dobry fyzicky i duSevni stav, pozitivni mysteni
utuzovat vlastni fyzicky stav (rekr&ad sport)
pozitivre ladit své zaliby — duSevni hygiena

mit vzdy viru ve gastny konec v8ech udalosti

bys¥e vnimat a reagovat na podty:
neotalet s reakci na zavazné pign
umet rychle vyhodnotit situaci affslusre rychle reagovat a zabranit tak nebe&ipe

z prodleni
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9) pouzivat ¥deckych metod pracghlavre v pripravnych fazich):

- umet pouzivat indukci — zob#&ovani, tj. od jednotlivosti v dostateém souboru fakit
k jejich shrnuti a zobeéni

- vyuzivat dedukce — wh z obecw platnych zasad odvodit prasgbdobny piibéh
mimoradnych situaci a alternati¥ise na tuto skuteost gipravit

- umet pouZivat logickou syntézu a analyzu

10)mit a utuzovat celkovou silu a odolnost vlastni bsostt

- 0svojit si tréninkové metody pro ziskavani vliastity osobnosti

- mit vlastni zdroj pozitivniho lagi svého postoje

- unet skloubit uvedené pozadavky do uceleného souhasiniho jednani a chovani.
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2.4.2.3 PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI TYM (PIT)

Psychosocialni pomoge vedle integrovaného zachranného systému zaksotfkou pomoci
pii neStsti. Psychosocialni pomoc navic pakuje i v kratkodobém a dlouhodobém horizontu
po ne&sti a reaguje na p@by olkanské spoknosti az po Urovepodpory ve vzajemné

svépomoci meziiffbuznymi a sousedy.

Psychosociélni intervéni tymy jsou mezioborova uskupeni, které se skigdi@dy profesi
a podle typu udalosti a na miru Sité pomoci se maatedSimi lidmi a profesemi dagdvat.
Zakladni slozeni tymuipdstavuji: dobrovolnici, duchovni, novihdravnici, psychologové

a psychiat, socialni pracovnici, tlumimici, witelé, zdravotnici.

Cely tym je ¢lerén tak, aby kraj, ve kterém PITR pisobi, n&l svého lokalniho
koordinatora.Lokalni koordinator v pripad neSEsti reaguje, sestavuje tym a poskytuje

psychosocialni pomoc étem neststi.
V soutasné dob tym poskytuje fiblizné tii typy reakci

1. V rekterych regionech se tlarozvijet spolupraci s krajskymi psychology hasi€ho
zachranného sborlv tomto gipad je scénéreakce takovy, Ze psycholog HZS povolany
k neStsti velitelem zasahu, informuje a povolavd mistnkoordinatora PITu, ktery
sestavi tym a dostavuji se na misto zasahu. Nadaklpu nesisti, prostedi a pateb
pokraiuje tym v dalSi¢innosti. Spolupracuje s mistni komunitou, s nokiinaytvari
pomoc podle pdeb a v neposledifad informuje zbytek celého tymu, ktery se z grav
probihajiciho scénté pomoci di.

2. Druhym typem reakci je okamzik, kdipjde k ne@sti mimo region¢ili k zasahu 1ZS
dojde v jiné lokali¢ (zahranini katastrofa, teroristicky utok, hromadné #sftv jiném
kraji atd.) a PIT reaguje na psychosocialnit@oy pozstalych, pibuznych, prost
komunity, ktera je i fes vzdalenost udalosti zasaZzena. Zde se mistniptgfli na
vyhledavani o&ti, poskytovani pomoci a poradenstviispbi os¥tové v komunitnich
setkanich, podili se na vzpominkovych akcich a blokibach.

3. Tretim typem v naSem tymu jerace jednotlivychclerii. Takovy ¢lovek, ¢asto prav
duchovni vnimajici péeby trpicich v komunit sdm sleduje informace o né&stich nebo
je dostava od mistniho koordinatora nebo psycholdg® a reaguje. Vyhledava a

navstvuje olEti, nabizi pomoc, doprovazitipzafizovani nutnych krok, podili se na
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pohibech, vzpominkovych bohosluzbach, spolupracujetarami profesemi v mista s
ostatnimi¢leny PIT tymu. Zpracovava pro tym zpravy z teréhteré slouzi oft k

inspiraci a deni ostatnim.
Psychosocialni intervedni tym:

- navrhuje strategie kratkodobé a dlouhodobé porpooi jednotlivé typy hromadnych
neststi a katastrof

- formuluje zpravy a letaky

- Skoli v potebnych zfisobilostech ke kratkodobé a dlouhodobé pomoci inéstbhornou a
laickou veéejnost

- zacvtuje pomahajici tymydetrg dobrovolnik

- poskytuje pimou kratkodobou (= do jednohoésice) pomoc aliem, to znamena i
pomahajicim jediniom a tymaim

- v mezidobi spolupracujefipvytvaieni vnitnich a vejSich krizovych plah organizaci a

pii jejich procviovani.

Clenové PITu se podileji na tvarlscén&e pomoci podle typu nedti, druhu komunity a
mistnich moznosti. Spolupracuji s mistnimi odborndirkvemi, neziskovymi organizacemi
a predavaji ¢cinnost mistnim lidem, kié zajifuji pokra&ovani pomoci v dlouhodobém

horizontu.

V souwasné dob existuje psychosocialni interv@ar tym slozeny z absolventii po sol
jdoucich r@nich vycviki. Prvni vycvikbyl zangten hlavié na duchovni pomoc. Daruhého
a tretiho vycviku pribyli socialni pracovnici, psychologové, pracovnioeziskovych
organizaci a cirkevnich subjéktClenové tymu se podileji na poskytovani psychosotial
pomoci ve spolupraci s ostatnimi subjekty v jejielgionu. Nedilnou saasti jejich¢innosti

je predavani o#ti neStsti do navazne ge.
PIT special

V dnesni dob probiha také vycvik tzv. PITu special. Jedna sgavik lektoui, kteti budou v
budoucnu Skolitleny PIT IV. PIT IV bude zagien na vycvik lokélnich koordinatirkteri v
piipadt neStsti reaguji, sestavuji tym a poskytuji psychosociglomoc obtem nesisti.
PIT special se sklada asi z 25 lidfad ¢lena PIT, psycholo§ HZS a lidi z tiznych oboi
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(vojak a zachrarfapravnik, policista, psychologové, psychialuchovni, socialni pracovnici

a dalsi).

Psychosocialni pomoc

komplexni pée o psychické a socialni geby clovéka @i mimoradné udalosti
(zahrnuje krizovou intervenci, poradenstvi, pom#éiczprostedkovani odbornych sluzeb
a [ jednénich s institucemi, podporu prav a zZajobcani zasazenych mintédnou
udélosti atd.)

spojuje pomoc humanitarni a materialni s pomociani, psychologickou a duchovni

reaguje na peeby zasazenych lidi a podporuje jejich viastni pdro

Cile psychosocialni pomoci

zmirreni dopadu nes8sti
zpracovani traumatického prozitku a @i se budoucnosti

opstovné zglereni ¢lovéka do spoléenstvi

Psychosocialni pomoc poskytuje:

pilitfem je obec (fedstavitelé obce), ktera je k dispozici¢tam nesisti a hraje roli
spojujiciho¢lanku mezi postizenymi a ¥j$i pomoci

ptirozenou oporou je rodinafipuzni, gatelé, sousedé

obci i olfamim nabizeji svou pomoélenové psychosocialniho intervéniho tymu,

odborre vySkoleni v poskytovani krizové interdinpé’e

PIT zahrnuje p‘estaviteledchto organizaci:

ADRA, Armada spasy Centrum seniori Mélnik, Cirkev adventisti sedmého dne

Ceské sdruzeni Cirkve adventist sedmého dne Ceskobratrska cirkev evangelicka

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelickéDiecézni charitaCeské Budjovice, Diecézni

charita Plzei, Charita Nova Bysice, Charita sv. Anezky Otrokovice Kontaktni centrum

pro uZivatele drog Pragov, Krnovskd nemocniceMoravskoslezské sdruzeni Cirkve

adventisti sedmého dneSlezska cirkev evangelicka a. yStarokatolicka cirkev.
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2.4.2.4. ROLE VEDOUCIHO

Tymova prace ma vyvazovat zajmy ukolu, tymu,nptivych ¢lend a vedouciho. Pro
uspch tymu je rozhodujici role vedouciho. Ten — spsdusvym nakzenym — ovliviuje
tvorbu tymu, jeho udrZeni, vykon i hodnoceni. Tyseymohou tviit v misg€ vzniku udalosti
anebo se vyti&ji nadregional&h Spolupraceilena tymu je stejd dulezita jako spoluprace

tymu s okolim.

Pruzné tymy a jejickizeni vyZaduiji rychlého, pruzného a silného vedomciyuzivajiciho
schopnosti a dovednosti jednotlivyéleni tymu spiSe nez osatou autoritu. Jeho chovani

k ¢lenim tymu ma byt modelem pro chovatena tymu ke klieném.

Dynamicky vedouci, ktery umi pracovat bez opaerdrchickych struktur a sat#it

zpasoby, které nepodlamuji, ale rozvijeji spoluprioadnery, se obvykle vyztaje:

schopnosti sebepoznani

- ochotou naslouchatgmovat pozornost ode#yvidét véci, jak se skut@né deji

- snahou tit se a zlepSovat svainnost a ponechat si rozumnou miru skromnosti
- zwdavosti a ochotou podstupovat riziko

- umenim sougtedit se na praci

- schopnosti &it se z neusihu

- dovednosti vyvaZzovat tradici a 2nu

- vysokou etickou Urovni a uptaivanim oteveného stylu jednani

- dovednosti jednat systénmwmnohostranné systémové owldovani vickt a vyuZivat
- umenim byt gikladem a rddcem

- schopnosti byt motivovan a dovednosti motivovat

Karen Stockton—Chilson, vedouci jednoho &j$ich tymi, ktery poskytoval psychosocialni
pomoc v New Yorku po teroristickém Gtoku na bud®wgtového obchodniho centra, sepsala
po ukorteni pomoci material ,Co jsme se @dl. Podstatnacast materialu je anovana
vedeni tymu. Naroky ne vedouciho se podobaji vy&gelenym. Vedouci pro tyntedstavuje
model klidu, pruznosti a g€, ma tym kotvit a pohoda tymu ma byt jeho priaritvél by mit
zkuSenost s vedenim, katastrofami a krizovym parstdén. Stoskton-Chilson dopauje

vedoucim: ,Pozaduj p&lenech tymu pouze to, co bys byl ochoteglatlsam. Chces-lileny
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tymu posilit, aby byli opravdu dob vyjadi kazdému z nich @/éru a nachazejiflezitosti,

aby mohli k praci tymu fspivat.”
Ukolem vedouciho je:

- dohodnout se deny tymu na pravidlech vedeni a&avat priority

- vytvorit pomoci dohod dobré a jasnégjsi vztahy (k ostatnim zasahujicim, k mistnim
pomahajicim, ke sponzion tymu), coZz mj. znamena rychle dohodnout miru igp@ice
s ostatnimi pomahajicimi a podle fat ji prehodnocovat. Navazat dobré vztahy
s vedenim mistnich cirkvi, vytk& kontakty s mistnimi pomahajicimi, aby bylo mozné
poskytnout navazujici pomoe¢n, ktei ji budou potebovat i nadale, projednavat se
sponzorem jakékoli zamySlené zpravy pro tisk nelmahg o ziskani finamich
prostedki

- vytvorit pomoci  planu, dohod a porad dobré a jasné&ninitztahy, coZz znamena mit
plan, jakym zjgsobem budeéleny tymu veést, podporovat a zbavovat tihy proziénit
nékoho, kdo bude zodpovidat za logistiku ( haukalovigy organizaci dopravy, ubytovani
a zasobovani vojsk za pouziti modernich matematitkyetod) a bezgaostclend tymu
a za sledovani postupu,pdat organizéni a reflektujici porady a v nich zadévat ukoly,
probirat, jak se vyviji nasledky katastrofy, jaktipby pezivSich, jakym zfisobem
provadt posouzeni péeb a jak nenasith poskytovat duchovni Ut@te, projednavat
otazky méenlivosti a ochrany osobnich udaj lidi, kterym se pomaha, diskutovat o
mistni siti, shakt kontakty na jeji pedstavitele a davat je k dispozici, poskytovat nznéa
¢lenim a spolupracovnikn tymu za jejich fispéni ke spolénému dilu, vést sezeni
s prvky debriefingu, vyhnout se tymovym intrikarmanipulacim

- vytvorit nékolikaarowiovy plan pomoci, ktery by obsahoval plan okampibénoci pro
obéti katastrofy, plan nasledné pomoci proéttkatastrofy, vycvik a Skoleni dalSich
pracovniki pro krizovou pomoc, tvorbu dobré zkuSenosti, ktpfidpcje k vytvaeni
spol&éného a udrzitelného kapitdlu dobrovolinikzkuSenych v krizové pomoci a
schopnych p#ovat o ostatni (@& o dobrovolniky, coZz znamena jejich zacvik, podpor
pii zpracovavani prozitého aripziskavani novych zkuSenostéHem vykonu prace a

zawrecné ,z&isteni“ po jejim skoreni pati meziceské slabiny.
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2.4.2.5. TVORBA TYN

Je doporéovano sestavit tym jako mezioborovy a vyvazit pazkuSenych krizovych

poradd s podilem now&a. V krizovém tymu je zapéebi mit

vedouciho se zkuSenostmi z katastrof

- nékoho, kdo ma zkuSenosti s logistikoti patastrofach, aby mohl sledovat zpravy tymu
0 pomoci, dopravufizeni nouzového ubytovani, otdzky kolem bemnpsti tymu,
zpisoby tymové a wWjSi komunikace, vydaje na obstarani nebo vyrobutifiea¢nich
visatek

- prinegjmensim jednoho zkuSeného poradce znalého Krizokervence a/nebo
psychosocialni pomocifpkatastrofach

- pastora nebo kaplanajirdz na pastora nebo kaplana jako stabilizujicilema tymu

odpovida americké realit kde ,kaplan® znamena& duchovni s psychoterapejtick

vycvikem a poradenskymi dovednostmi. Takovych lgbmalu pibyva i vCeské

republice, jejich misto nyni&sSinou zaujiméa psycholog.
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2.4.2.6. VYCVIK, SUPERVIZE, PODPORA A UKORDVANI

V nasSi zemi je ikladan velky draz odbornosti vycvilkm, akoli ty samy o sob nic
nezarduji. Vystudovany psycholog nemusi s lidmi v krizoky situacich ani chtit uh
pracovat. Ostdceni o tom, Ze &kdo proSel vycvikem v krizové intervenci, znamena
vétSinou, Ze splnil poZadavek 80%casti. Zndmkou kvalitniho vycviku @ie byt i
Ucastnikovo rozhodnuti tuto oblast prace opustit. thiekvycviku si vytvai zakladni
piedstavu o dovednostech lidi, Ktevycvikem prosli, zodpasdnost za pracovnika vsak
nemaji a penechavaiji ji jejimu vedoucimu, coz je manazersiyré, pokud je vedouci dobry
manazer. Vz&ani a vycviky mohou byt podminkou nezbytnou, vriEd gipadt nejsou

podminkou dostat@ou.

Podle typu ukolu fize pracovnikovi stat zacvik. Nejvic se &i tim, Ze ukol provadi, ze
jeho provadni a sebe ip ném s pomoci druhého reflektuje a Ze j@ praci podporovan

dobrou organizaci.

Vycvik, supervize a podpora jsou prapddobré nejslabSimi mistgeského managementu
v humanitarnich a charitativnich organizacich. Stalze sva&t na nedostatek vycvikovych
prilezitosti nebo vyskolenych supervidorVycvik i supervizi lze poskytovat stiapvitym
zpasobem. Jeden d#édb znaly odbornik rize rychle zaSkolit deset dalSich a poskytovat jim
supervizi a podporu v pbéhu vykonu jejich supervizi prace v tymecti faromadnych
neststich. Rekazky spoivaji v nadce#ni piimé prace s attmi na ukor nedocemi prace
koordina&ni, manazerské, supervizi jak ve fidaith tocich, tak v podnikové Kkufil
pomahajicich organizacich. Man&zgomahajicich organizactigkatastrofach namitaji, Zze se
musi zodpovidat dalim, z jejichz pe#éz je pomoc hrazena. Darci si obvykle vyii, Ze

prispivaji na pimou pomoc o&tem, nikoli na management organizaci.
2.4.2.6.1. VYCVIK

Zakladem pro préacitpneststich je vycvik v krizové intervenci. dastnika by nil vybavit
znalostmi a dovednostmi, které budou dale uvedegghodiskem pro ostatni dovednosti je
aktivni naslouchani, které umafe rozpoznat a posoudit peby, sily, zdroje a hodnoty

¢lovéka v nouzi nebo tisni.

Fi hromadnych ne8stich a katastrofach je k naslouch&eba gidat tymovou spolupraci,

zaklady koordina&ni prace, to znamena posilit komurikh a rozhodovaci dovednosti
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pracovnika, aby obstal jaktippiimé péi o oketi, tak pi domluw s obci, ostatnimi
poskytovateli sluzeb, svymi spolupracovniky jinyotlbornosti a za#tieni. VSechny typy
vycviku by mely pracovnika vybavit fedstavou o vlastnich silnych a slabych strdnkéach.

Ve vycvicich je roviZ zdiraziovana zkuSenost budoucich pracovrgke sebou samotnymi
— jaké by to bylo, kdyby katastroficka udalost Xdad§e samotné nebo jejich rodiny, jakou
pomoc by chili, a zda a jak by byli schopni si o ni saffat. Pracovnici jsou dale vybavovani
znalostmi o posttraumatickém truchleni, dovednostm@nni prace a schopnostmi odhadnout,

kdy obit’ katastrofy patbuje naslednou pomoc.

1.) Zakladni Urové: dovednosti nutné pro posouzeni pelb a pro reakci na naléhavou a

neodkladnou situaci

Naplni tétocasti vycviku je:

vedeni rozhovoru, které podporuje pohoduiaedy, na zaatku je teba, aby pomahajici

svym chovanim sdovali, Ze jsou zodpasdni lidé schopni poskytnout bezpiesini

praktickou pomoc

- znalost, jak pedavat informace

- koordin&ni dovednosti: pracovnici seciusestavit aéni plan a schéma pro jeho
koordinaci, aby se zmenSily obavy a neporogimmezi gezivSimi, gibuznymi a
vefejnosti

- dovednosti, které umaaji vychazet vsic potebam zajiBujicim preziti

- dodrzovani lidskych prav: pomahajici s& makladim lidskych prav a zisokbim, jak
urcit jejich porusovani, & se, kdy a kde zastavat zajmkepivSich, podavat stiznosti a
Z&dat o pomoc odborniky na lidsk& prava

- vychova a vzé&lavani v oblasti duSevniho zdravi¢astnici vycviku se & porozungt
normalnim reakcim na nenormalni situaccase, jak v tomto simu Wit prezivsi, aby se
co nejvice zmenSila jejich Uzkost v situaci, kdypssttraumatické jevy objevi, dale se
uci, jak rozpoznat f®zivsi, ktéi pofrebuji okamzitou odbornou pomocgise rovigz
dodavat pezivSim odvahu, aby byli schopni poZzadat o pomadmronebo dalSi systémy
socialni podpory

- pomahajici se di dovednosti nasledného kontaktu pro prozkoumanityth probléni

nebo poteb, snahou je, aby uith kontaktovat lidi i v dlouhéntase po udalosti uctivym

zpiusobem, ktery cti soukromi a nabizi pomoc tehdii,getreba
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- p&e 0 peujici: pracovnici se di rozpoznavat rizika a znamky zastupné traumatjzace
vytvéret systémy svépomoci a vzajemné podporyasiiit se supervize, rodh dostavaji
informace, kde a jak vifpadt potreby ziskat odbornou pomoc.

2.) Pokradila urovei: preventivni kratka intervence

Cilem této urovéje, aby pomahajici uéh piezivsi @i zpracovavani traumatického zazitku
doprovazet a poskytovat jim podporu a @jstaieSit s nimi te’ a tady problémy Zjsobené
situaci, aby urli rozpoznavat jevy a reakce, které vyZaduji ndeagluzby a intenzivsi
nasledny kontakt. & se posuzovat lidi v riziku sebevrazdy, vrazdymeaktualniho zhorseni
duSevniho stavu, reagovat ndanodkazovat je do navazujicich sluzedi, se postoji ,td’ a
tady”, Wi se vybirat nejvice odpovidajici cilovou skupimo jintervenci: jedince, rodinu,

skupinu nebo obec. Naplni tétasti vycviku jsou:

- zakladni poradenské dovednosti: pomahajici @enaslouchat, podporovat, prowhd
dotazovat sejeSit probléemy, vést skupiny. Spolu i®pivSimi se pokouSeji chaos
zpisobeny katastrofou zvladnout vypéaim o prozitém. Wi se o normalni vs.
abnormalni reakci na traumatické udalosti, vyhykajizbyténé patologizaci a snazi se
podpdit odolnost zasaZzenych &4mé zisoby, jak se s udalosti vyrovnavat

-  pé&e o peujici

- vytvaeni siti: pracovnici secu aktivizovat giirozené pomahajici systémy dostupné
prezivsim. Giraz @itom kladou na piadani kolektivnich ozdravnych rituélpii kterych

muze byt bolest spotenstvim symbolicky uznana a sdilena.

3.) Odborna urové: ¢asné odborné intervence

Tuto Urové pomoci potebuje jen malé procento &b neba nej\&tsi cast postkatastrofické
zagze zvladaji lidé s pomoci rodiny a socialnié st s typem pomoci, kterou by &
podporovat pracovnici po zaSkoleni na prvni a drafgvni). Treti Urovés je ukena pro
odborniky v oboru klinického poradenstvi a terapiecovnici se di:

- klinickym dovednostem od CISM (Critical incidesttess managementigs kratkodobou
krizovou intervenci, techniky narativni terapie pjedince, rodiny, skupiny. Cilem
pomoci je nachazet v traumatu subjektivni vyznamysadadat zmatek zjsobeny

neSgstim.
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- Technikhkm EDMR a dalSim. Metodu EDMR (Eye MoveimeDesenzitization
Reproccesing — lIzeiplozit jako znecitliéni vaci udalosti a jeji znovuzpracovani
prostednictvim @nich pohyli). Tuto techniku Ize Zadit mezi no¥jSi metody
kognitivné-behavioralni. Pouzivala ségaevsim proti okZujicimu vraceni udalosti. Lze
ji pouzivat i roky po udalosttlovék zasazeny udalosti sledujéirma rytmicky pohyb
terapeutovy ruky a v mezidobi mluvi o tom, co hpada, co vidi ve vztahu k udalosti.
Metoda se vyviji, takZze nyni se pouziva i na m@ehwd traumata a vyuziva se spiSe
podreta sluchovych, nikoli zrakovych.

- Uzivat nadlo orientované techniky

- P&i o sebe a vyznamu supervizé piedchazeni zastupné traumatizaci
2.4.2.6.2. SUPERVIZE

Supervize j&€innost, (i které je prostdnictvim zameného pozorovani a cilenych otazek
uvazovano naddainnosti pée o klienta a jeji kvalitou a zvySovana pracovnik®chopnost
reflexe (ue¢domovaného vnimani) vlastni prace a sebereflex&d(umovaného sebevnimani)

stawi, do kterych ho préace s lidmi uvadi. Ukolem supa\etizeni, vzalavani a podpora.

- dofidici funkce supervize spada hodnoceni a posuz@ranovnikova vykonu. Cilem je
pochopeni profesionalnich hodnot.

- Vzdélavaci funkci plni supervizetr@davanim zkuSenosti z dobré praxe. Cilem je rozvoj
odbornosti.

- Podpmirna funkce supervize se projevuje spolunesenim oprac zatze, sdilenim,

piedavanim pracovniho odhodlani a&adCilem je dobré zvladani profesnich ndirok

Supervize obsahuje slozky nadhledu a dohledaraiige dobrou uUrovié odbornosti jak

v oblasti schopnostigdomosti a dovednosti, tak v oblasti etické a hoalrat

Supervize je&ena na fipadovou nebo-li odbornou, z&enou na dany problém klienta a
rozvojovou nebo-li manazerskou, ktera je 2&ama na rozvoj aist pracovnika nebo tymu.
Rozdleni je unglé: dobrou praci s klientem pracovnik roste a pragdv odborny i osobni
rast by se nil projevit v dobré praci s klientem. Supervize odi#oi rozvojova se zakiuje

na jedince nebo na tym. Lze ji prowédhdividudlrg nebo ve skupif

Supervizor je bdi supervidovanému néden, a/nebo ma odbornéedpoklady k tomu, aby

mohl vést k dobrému vykonu prace. Pokud sitzpu informaci o praci poskytuji pracovnici
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v sodadném postaveni, nazyva se tento postup obvykéviaf. Jako supervizo byvaji
oznaovani lidé ze sedniho¢lankuftizeni — ti, kt& vedou terénni pracovniky a mohou jé p
praci vidst. Pro rékteré ukoly (supervize tymu) byva povolavan supswiexterni, ktery je na

organizaci nezavisly.

U pracovniki psychosocialni pomocitipkatastrofach by se supervizesla zabyvat temi

velkymi oblastmi:

- za zasadni je povaZzovansipadova supervize jednotlivych pracovinikneba ti jsou
ohroZeni ztotoZ&nim se s of'mi, syndromem pomabhajiciho. Vyslédmohou mit dojem, ze
ono jedini mohou i@zivSim dobe pomoci, Ze ostatni pomahajici organizace a jedimtem

a praci s nimi tak dale nerozunyji.

- tymové procesy odrazeji mocné gmahajici pocity alii (nag. hnév klienti mize byt

projikovancleny tymu na manazery). Externi supervizd@Zzentymu porozut déni.

- treti oblasti jsou osobni a pracovni hrardilesi tymu. Zabyvani se ng&tim @Finasi velkou
pocitovou z&¥Z a rizika pro pomahajici i lidi, kterym se pomaBiédnim z dlezitych témat
dotykajici se hranic je dopad psychosocialni pcéatastrofach na pracovnikovu rodinu,
ktera se mze citit opu&tna a vylodena z pracovnikova &@a. Na druhou stranu pomahajici

mivaji dojem, Ze jejich rodina se nesnazi jim paro#, ¢imzZ se zrcadli prozitek mnohadib

Supervize neni psychoterapii, osobni starosiiqumika n&esi a nel&. Pojmenovava je a
ohrantuje, aby neposkozovaly pracoviik vykon a aby byl pomahajici schopen vlivu

pracovni zatze porozunit a v gipadt potreby vyhledat pro sebe dalSi pomoc.
2.4.2.6.3. PODPORA A UKOROVANI

Podporu pracovnikovifmasi dobra organizace prace a ,podnikova kulttyatu, v jehoz
ramci plni svoje ukoly. Je popisované pblasti, jimiz organizace diky dobrérfimeni nize

predchazet z&Fi a pomahat ji pracovnikovi zvladat:

- Winna hierarchietizeni a jasné vedeni — jasigtz nadizenosti a poizenosti,
informovanost pracovnik jasna ohragenost smn, dostupnost pofitek a

komunika&nich prostedki.

48



- Jasny smysl a cil prace — cile zasahu jsol jagmezené a zvolené postupy odpovidaji
zadanému ukolu

- Funkiné vymezené role — jsou jasdana pravidla spoluprace uvrtifmu a mezi tymy

- Opora tymu — kamaradska povzbuzujici atmosféra

- Plan pro zvladani zé&te — vedeni dba, aby pracovnictinptestavky a volno, poskytuje
oswtu o zndmkach pracovni 2ae a o moznostech jejiho zvladani. Je vypracovan
vystupni plan pro pracovniky po skami praci vetre prilezitosti vyjadit kritiku a

véetre oficialniho uznani za praci.

Hlavnim zdrojem podpory je uznani, které posjeytuedouci, spolupracovnici a (mé€n
¢asto) lidi, kterym se pomaha. Uznatijelia kvalitu vykonu, ale i naknost situace, ve které
se pomoc poskytuje. Projevit uznani fismahodntnou samo o sabnestai. Dobré vedeni by
melo prinést ocaujici atmosféru, povzbuzujici naladu zvladani, &iadobra organizace
prace chrani pracovnikaqu pokuSenim pomahat do sebéeni, aby odinil vinu za to, Ze

jemu se nic nestalo.

Pracovnikv Ukol pri postkatastrofické pomoci jednou skom on by ndl odchazet obohacen
0 nové zkuSenosti, které davaji smysl, a co mozoéat mepiznivych prozitki. Moznosti je
mnoho — vystupni nebo navratové poradenstvigreédné zhodnoceni ukolu, &&tovaci

ritudl tymu — vCeské republice se v3ak uzivajidka.

Dvojimu typu ukogeni — pocitovému a rozumovemu — sepisobuje i forma debriefingu,
pokud se pro tentoceél vyuziva. Jsou uvédy ctyii oblasti, kterym by réfla byt v pfibéhu

ukontovani ¥novana pozornost:

- Pracovni Ukal pracovnici opous}i pocitow nabity typ prace, na ktery byli najati nebo
ktery si dobrovola zvolili, a maji byt schopnignovat se dalSimyeba odliSnym ukdim.
Zrcadli situaci svych klieft kteri rovneéz uzaviraji minulost a obraceji se k budoucnosti.

- Role ¢lenové tymu opoudfi své d@asre prijaté profesionalni identity, jako jéeba role
.Krizového poradce”. | jejich klienti maji opustibli ,obéti“ ¢i ,piezivsiho*.

- Klienti: v situaci sdileného neé&sti vznikaji mezi pracovniky a klienty silné vazby.
Pracovnici maji mit od gatku na mysli konec pracovniho zavazkietw primérenych
ocekavani — ne vSe seuide zlepSit a vyl&t. Stanoveny konec vztahu je pro klienty
zérukou, Ze pracovnik nebudgit z jejich zavislosti

- Tym pracovnici se lati s kolegy, s nimiz ,prosli olim nebo vodou*.
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Pracovnikm maZze pomoci rozlotit se s &mito ¢tyfmi oblastmi externi supervizor
nebo poradce. Ukolem pro viif management je zpracovani rozumovié, ndmz se
hodnoti splgni Ukoli, dosazeni ail nové zkuSenosti. Posuzuje se, co se povedldog co
piists mélo byt jinak. Clenové tymu by tuto fazi s ukongit psanym souhrnem
zkuSenosti, ktery pofe pro pisti podobnou udalost. Jednotlivé souhrny poslouzi

vedoucimu tymu pro sepsani celkoveé zpravy. (Badtebgrénni krizova prace).
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2.4.2.7. PREVENCE A KOMPENZACE SYNDROMU VYHRENI

Termin vyhoeni byl pivodrg pouzivan slangavpro oznéeni narkomana, ktery se ocitl na
samém d& Na gelomu 70. a 80. let minulého stoletepel ve Spojenych statech do uzivani
v pracovni oblasti a stal se vyjadim rezignace, letargie adgrpani v zargstnani.

Nekdy je pojem pracovni vylteni sm¢Sovan¢i propojovan s terminem stres. Stres a
vyhoreni vSak neni totéZz a neni mezi nimi ani fatahifipna vazba. Stres totiz ke, avSak
nemusi, dovést jedince az kvyhoi. Lidé jsou schopni @&asto i ochotni pracovat
v naraénych podminkach a vysokém stresovém zatiZenijZestbzZivaji, Ze jejich pracovni
aktivita ma smysl a Ze tak satisfakci pédovana jejich energie a motivace pakreat.
Pracovni stres, na jehoZ konci stoji vidmd, je spojen s poklesem chuti podavat vykon, se
zazitky zbyténosti a beznage, s postupnou ztrdtou osobni silyistem pocitu bezmoci
vyjadienych postoji ,nema cenu, abych sesmsnazil...pr¢ se namahat.a’ to clam tak
nebo tak, stejhje to Spatn...”

Syndrom vyhteni se projevuje naiznych arovnich tendenci k unikovym mechanism
Energeticky jedinec funguje na ,plaminek” stazeaynmnimum, je unaveny a skleslygldve
se vyhdeni miZe projevovat zvySenou nemocnosti, poklesemditio imunitniho systému
a moznym objevenim se autodestruktivnich chorob.

Psychicky se syndrom vylemi projevuje zklamanim, skepsi, tiegpmnosti zajmu,
beznadji a bezvychodnosti, pocity, z&tweci je mimo jedincovu kontrolu a aktivita nema
silu to znEnit, pocity ztraty smyslu.

V profesnim chovani sete objevit naist rutinniho, bezduchého vykonu, ,nedostatek”
¢asu na tymovou praci, tendence minimalizovat kanwkdmi resp. Klienty, jde-li o
pomahajici profesi, tendence pomahat sebeznewimagipisobem, tj. obtovat se, tendence
nevidét a nezabyvat se pracovnimi problémy a konflikty.

Na problém vyhteni se Ize podivat z Ghlu fungovani celého tymugamizace. Tymy a
organizace jsou ohrozZzeny vyiemim tehdy, ignoruji-li dva zakladni rizikoveé fakgo
- nedostatek vnihi struktury organizace, nevymezeni kompetenci qwmaiku,

nevyvazenost jejich prav a povinnosti

- nedostatek uznani pracoviik
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K negasgjsim faktoim mozného vzniku bezmoci v pracovniisf@ati:

nejasnost profesionalni role

nesplnitelnost pracovnich kol

- neslitelnost pracovnich ukal

- premira ukoh

- neadekvétni finami ohodnoceni

- Ukoly presahuijici schopnosti a/nebo kvalifikaci pracovnika

- kritika a absence océmi

Proces vyhieni ma pozvolny, plizivy jibéh a mize probihat bez nalezitého povSimnuti. U
¢lovéka v zasad klesa jeho schopnost se adaptovatiaae novym ¥cem. Jestlize se proces
vyhoreni zavrSi, ma tendenci se zacyklovat a jedinest®e jeho ¥ zném. Vysledkem pak

muze byt Uplné ztrata schopnosti pracovat.

Vyhaeni na krizovych pracovistich

Pracovist, kterd se zabyvaji krizovou intervenci, jsou grmm ohroZzena ve zvySené
miie, a to zejména tehdy, kdyZ si toto nebézpantstnanci a #izovatelé neusdomuiji, nebo
ho podcéuji a bagatelizuji.Casto je to z nedosta®é znalosti specifika této sluzby.
Adekvatni pée o pracovniky v pomahajici profesi se v naSichnpio#lach rozviji az
v posledni doba neni vzdy lehkeé tyto modely prosadit.

Je mnoho ii¢in, pra¢ praw na krizovém pracovisti jeéba podporovat aspektd@eo sebe
sama a hledat Agoby prevence vyfteni.

Jednim z podstatnych faktioje motivace jedint pasobit v pomahajici profesi. Seasti
motivace byva postoj, Ze pomahat druhym lidem wvyjadsebeottovani. Tuto slupinu
pracovniki je dilezité podporovat v tom, Ze di@pomahat druhymippoklada doke pe&ovat
0 sebe a zvySovat svou citlivost natizeni. Pracovnici jsou velrdasto vystavovanigkym
témafim — deng se setkavaji se smrti, zneuzivanim, ohroZzenimmdesti, ztratami,
bezmoci. S tim souvisi skdtest, Ze jsou v kontaktu se silnymi emocemi kiieMtze jit o
silné projevy smutku a zoufalstvi, ale vyjimkou heiost, agrese a podobné emoce, které
klient nekdy nevdome obraci proti interventovi, ktery se pak musi stardezpéi procesu.
a bezvychodnosti klienta a udrZzeni pozornosti atgpeity pro hledarieseni.

Jestlize je jedinec v kontaktu s tolika nelehkypripady, pochopitek i on ma mnoho

emoci. Nkterd témata mohou byt velmi obtizna specifickyvpraro rgj. K profesionali¢
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pati o svych citlivych mistechédét. Pak se naskyta ukol na nich pracovat — v rameviku

Ci supervize s cilem najit apob, jak s touto citlivosti pracovat v rdmci rolekdy prace

s klientem niiZe ote¥it stara, neoS#&na traumata a nastartovat sétry psychicky proces.
Jednim ze zndkvysoké profesionality je prévschopnost toto uvid a pracovat na svem
osobnim vyvoji. Odtazity, expertni postépsto spojeny s cynismem a devalvaci klisfita
problému je nejastjSi obranou a projevem vyteni. Krizovi pracovnici se n#idka
setkavaji s prozitky bezmoci. To byva obzwagustrujici tehdy, kdyZz se to dostane do
rozporu s osobnimdekavanim ohledh profesionalni kompetence poskytovat pomoc. Je-li
z rejakych g@ic¢in nedostatek prostoru pro praci stimto druhemitk@Zprofesionalniho
setkani, mohou se & objevovat rozliné maladaptivni iiznaky, a to jak u jedinig tak i
krizovych tymi. Jde o projevy neklidu, nervozity, naStvano&iného humoru, skleslosti az
apatie, zhorSené spoluprace, dystimkaz destruktivni komunikace, somatizace aj.

Jinym druhem specifické 2de jsou opakované zazitky pracovinikrizové intervence, ze
se podileji pouze na diré — krizové —c¢asti procesu klienta a mélokdy zazijitpth a
ukonieni celého terapeutického procesu, jelikoz dobiZoka intervence ifgdava klienta ve
chvili usgdného zastaveni krizového propadu do naslednéeigiaké pée. Tento druh
zagze mize vest k pociim nedostatné profesionalni satisfakce.

K zatZzovym faktofim pati nejen obsahova stranka komunikace a interakcaowEho
pracovnika a klienta, nybrz i forma jejich komurika Pracovnici jsou vystaveni &abveé,
problémové komunikaci, ktera vyZaduje soedini, lacdni na jazyk klienta a nasleén

hledani spokeného jazyka.

Ochrana proti vyhdieni v ramci krizového pracoviét

Ke kompetenci organizace a vedeni krizovéhoquidt pati akceptace nebezfie Zze se
muze objevit syndrom vyheni, jakoz i akceptace, tvorba a realizace preveiuin postup a
prograrn.

Vznik a rozvoj kazdého pracovniho tymu se vympa ttemi vyvojovymi fazemi, které na
sebe navazuji:

1.) Forming — vyzn&uje se vizi, entuziasmem, vysokou motivaci &taNosti,
vyskytem nejasnosti artgkryvani roli, neformalni vztahy a vz4jemnou
zastupnosttlena tymu. Tato faze obvykle trva jeden az dva rokgtlie se
tato faze prodluzuje, znamena to vzdy destrukczpad tymu. V klimatu tzv.
toxické sladkosti neni mozné otew sdilet své naroky a nespokojenosti a

tolerovanym zfissobem odchodu z tymu byva onem&tmnebo &hotenstvi.
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2.) Storming— vynduji se az dosud potlavané a tabuizované emoce a pocity
nespokojenosti. Objevuji se koalice, rivalita, oz nespravedinosti,
pietizeni, Unavy, zklamani, pochybnosti, skepsei tid faze dote oSetena,
tym sggje ke strukturaci a vyjagni kompetenci, rovnovaze prav a povinnosti,
k akceptaci prava pevat o své pdeby, k moznosti mit dovolenou a
odpcaiinek, k¢isténi negativnich emoci.

3.) Norming — faze fungujici zralosti, vyprofilované profesidity, otewené a
konstruktivné komunikace.

Dolre fungujici management krizového pracayig@dnotlivym fazim a jejich navaznosti
rozumi a ¥domé s nimi pracuje tak, aby cely proces&aval k vyvoji tymu a profesionatit
systému pomaoci lidem v krizi.

Krizové pracovigt ma sva specifika Uzce souvisejicitegnetem jehocinnosti, tedy prace
s krizovymi stavy. Kompetentni vedeni b¢lommit na mysli gkolik aspeki:

- RozliSeni a zajighi poteb jak klientely, tak personalu a jejich citlivéopojeni pod
jednou stechou pracovist

- Mit propracovanou vizi a koncepci pojeti krizggefich smyslu a odpovidajicich formach
krizové intervence.

- Vnimat ,fristupiovy” model pracovist, tj. téma vnitni integrity osobnosti krizového
pracovnika, téma vrtiti integrity pracovniho tymu, téma vimt integrity instituce a téma
konzistence vSectiitstupit.

Postup proti vyhi@ni postihujici organizace, ktery je uié posoudit aifjpadré pouzit je
jednoduchy modeéVPSZ PLUS
V — znamena vys¥leni vedouciho, codkava od za®stnand ¢i ¢lena tymu, jde o jasné
stanoveni &ekavaneého cile a profesionalniho podilu jednotliviydi.
P — znamena pozadani zé&stmand o aktivni spolutast a vysloveni naviéh co by mohlo na
jejich Urovni pomoci dosazeni cidenormy.
S — znamena stanoveni posiufak dosahnoutdakavaného cile.
Z — znamena zkontrolovani dosazenych vysiedRiti zgtné vazby a zjigni, zda jsou nutné
korekce.

PLUS — znamena vysloveni uznani pracovimikza vykony v ramci VPSZ.
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2.4.2.8. PSYCHOLOGICKY DEBRIEFING — METODA POROZURENI
ZAZITK UM VE VZTAHU K TRAUMATIZUJICI UDALOSTI

Pojmy debriefing’ a ,defusing’ popisuji dva stup& krizowve-intervereni techniky pro
vyrovnani se traumatizujici udalosti. PouzivajpsevSechny typy alti. Mohou byt pouzity
individualns, obvykle se vSak provéd ve skupirg. Pri skupinovém pouZiti je nutné dat pozor
na sestaveni skupiny. Skupinoviigtup neni vhodny pro zahanbujici typy traumatciafi
udélosti.

Na pd@atku uvedenych metod bylo v osmdesatych letech sRlleti zjiSéni, Zze ol
katastrof jsou zaskeny svymi vlastnimi pocity, které do té doby nemygnMnozi gezivsi
se obavali, Ze zeSili. Mnozi pdovali strach a stud, a reakcemi blizkého okoli B8k vice
zahanbovani. Ztraceli se lidem, #taic podobného neprozili.

Druhym zdrojem vytvieni technik byla obava o vykonnost a duSevni pohwitthransi.
Mnozi z nich se podkolika letech sluzby stali @smi alkoholovéci drogoveé zavislosti. Bylo
tieba zavést metodu, ktera by pomahala jednotlivyapisiém obsti vyrovnat se s ne&tim.
Ukazalo se, Ze bezpréstire po udalostici po zasahu je dobré situaci distit, zbavit ji
vybuSnosti. Defusing se obvykle povazuje za nezhytrsodast pracovniho postupu
zachranfi. Neni teba, aby ho vedl psycholog. Byva ukolem veliteley exél na mysli cil
defusingu — vytviit atmosféru pohody a podpory. Defusing byl mosilit cieni tymu. Jeho
clenové by nili zazit @ijeti ostatnimi, spokny humor a spolaou pé€i o ty z nich, kt& pri
zasahu ,dostali nejvic na frak" - alesre ¢i prozitkow. Nekritizuje se. Defusingasto
probiha spontarn

Typa debriefingu jerada. Krong debriefingu zaréeného na zpracovani ohréemé udalosti
jsou i debriefingy ,historické”, které ,z@&tuji“ delSi ¢asovy Usek &které maji vice
didaktické zamsenti, jiné jsou ufeny pro zpracovani ztraty, nagoté, kdy zahyne na misi
vojak, by ostatni vojaci 8 mit mozZnost spokn¢ ztratu etrg pociti hnévu a viny
zpracovat.

Debriefing trva obvykle déle nez defusing. Molélku, uspéadani a peet &astniki jako
skupinové sezeni mat# velké skupiny. Na p&iu (Castniki zavisicas, ktery je nutno praci
vénovat. Debriefing se dopafuje provadt s ukitym ¢asovym odstupem (asi 48 hodin) po
udalosti, nikoli bezprogtdre po ni. Druh&asova hranice — do kdy ho nejpéjgrovadit —
nebyva stanovena. Pokud lidé ndimnmoznost se o0 svoje zazitky z traumatizujici odél

poctlit, piinasi debriefing vysledky i po mnohasicich¢i letech od udalosti.
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Debriefing svou stavbou, za kterou je mozné oampt kognitivi-behavioralni kéeny,
umoz#iuje, abyéloveék sestoupil do zmatku vlastnich reakci a poeitzase se vrétil k jejich
rozumovému zpracovani, které ho vybavuje silambddoucna. Emoce se obvykle projevi
jako doprovod rozumového vyprén. Osa debriefingu umanaje se v pocitech neztratit.
KdyZz se emoce neobjevi, nic se &ed Metoda si n&ni naroky na odstrami
posttraumatickych ifiznaki. Vytvéii se vSak kognitivni ramec prociGné zpisoby, jak
piiznaky zvladnout.

Debriefingc¢asto vyuziva fednosti skupiny, na&pzazitku vSeobecnosti — ,takze i ti ostatni
citili to, co j&“, a byva ve skupéwurcen. Provadi se néapve ¥idé maturand, jejichZz spoluzak
spachal sebevrazdu, nebo se &stmanci obchodu, jejichz kolegové se staliétwii
loupeZzného fepadeni. Spote¢ se vylaluji jednotlivé prozitky, nejasnosti, pocity viny a
otazky. Model debriefingu je vSak pouzitelny i geminotlivce nebo rodiny v ramci prace

s individualnim negstim.

Debriefing seileni na sedm Usékkdy pouZziti otazek zavisi na povaze udalostase, ktery

od ni uplynul:

- Uvod- predstaveni a stanoveni pravidel

- Usek skuténosti— Co se stalo? Kde jste byl, kdyz se to stalo?s@otam dlal? Co jste
meél za ukol?

- Usek myslenek Co byla vase prvni myslenka, kdyZ se to stalo®oAvas napadlo
potom?

- Usek reakci- Co jste pak udlal? Co jste dal a jak jste se citil, kdyz to ské&ifo? Jakéa
byla prvni noc po udélosti? A néasledujici den? da#tgovala vaSe rodina a/nebo
spolupracovnici?

- Usek giznali - Jaké to bylo po navratu? Pgmval jste &jaké zneny v chuti k jidlu,

v mnozstvi spanku, \&le ¢i v prozivani?

- Usek veni a pipravy— Jak dané situace 2nila va3 Zivot a/nebo Zivot vasich blizkych -
co byste pis€ delal jinak co byste éal stejre? Jak dnes rozumite tomu, co se s vami
tehdy clo?

- Usek zakoteni — konec sezeni, dohoda, co bude déipguna nabidka individualnich

konzultaci.
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Velkd pozornost je &hovana udvodnicasti, kde se do ztaé miry rozhoduje o praci

skupiny, o dvéie a bezp#. Uvod by proto nil obsahovat:

Piredstaveni vedoucihe kdo je a prd tam je — co je jeho role. M&gswdcit Ucastniky
debriefingu, Ze umi svou praci a Ze mu mohéiit.v

Seznameni s cili sezenicilem je, aby lidé porozui, co se s nimi &e a pr@ a aby
porozungli svym posttraumatickym ifznakim, které jsou v dané chvili povazovany za
ocekavatelnou reakci na ngkavanou traumatizujici situaci.

Seznameni s pravidly sezenjak dlouho bude sezeni trvat, zda ma&psinicicas, zda
n¢kdo potebuje odejit Hive. Seznameni se ggolpokladem, zZe vSichnigvyprawji swij
pribeh.

Pravidlo mkenlivosti — to se zdraziuje pedevdim. Zadné pomluvy a vynaseni
informaci. Nicmén — jako v kazdé skupé vedouci spolu s¢astniky se musi postarat
o to, aby si kazdy uhlidal svoji miru beZpého sdlovani.

PrilezZitost pro otdzkga gripadna vyjaséni si obav a mylnychdkavéani. Velice dlezity

je usek os#ty. Nekteré debriefingy jsou celé vedeny swwe — (Gastnici se pati, jak
rozpoznat z&¥, jak ji zvladat. Pokud se debriefingl@ ve skupig, dozvidaji se lidé o

vSeobecné platnosti vlastnich reakci uz tim, Zéopobkaji druhé.

Problematika debriefingu

Debriefing se v poslednich letectsit velké obliks, ale zarove je kladena otazka, zda

Gcastnikim prospiva (vyzkumné pracéimpaseji v tomto siru rozporné vysledky) a pokud

ano, za jakych podminek. Dopoani, ktera by ma zarwit predpokladany &inek

debriefingu:

Debriefing by se rl provadit pouze jako satast celkového krizaimterverEniho
programu. Vzdy by rly nasledovat dalSi krokycetns katamnestické kontroly.

Pri organizaci debriefingu by sedo peilivé zvazit slozeni skupiny. Lidé v ni by silin
byt blizci zkuSenosti nebo vztahy.

Debriefing by ndli vést pouze zkuSeni odbornici — psychologové riékai — a neli by

se [ ném zangfit na kognitivni prvky a osstu.

Debriefing by se neshkonat (iliS brzy po udalosti, nefiive do 48 hodin po ni.
Debriefingova sezeni by neha byt ani @ilis kratka, ani si stanovovatipis vysoké cile.
Debriefing by se @& povazovat jednak za s&dst posuzovaciho postupu, ktery ma
vytypovat ohrozené jedince, jednak zaiggb, jak sdmito ohrozenymi jedinci uzait

pracovni spok&enstvi pro navazujici spolupraci.
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Je doportiovana debriefingova posloupnost, kterd vede othtaniho zadsahu na mést
neststi, g'es Uvodni defusing a nasledny psychologicky debgefxes gipadné ,Skoleni o
krizi a traumatu“ az k navazujicim skupinovym setkd a gipadnym individualnim
terapiim.

V Ceské republice neni s debriefingem zatim ani thikSenosti, aby mohlo bggseno, Ze
neprospiva nebo Skodi. Noye zavadn do zachrari&kych sloZzek — jsou vém vySkoleny

policejni posttraumatické intervém tymy — a povinnosti bude v arngad
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2.4.2.9.CINNOST KRIZOVYCH STABJ A POMAHAJICICH TYMU
V PRUBEHU KATASTROFY

Na mimdadné udalosti, neXti, hromadna ne&ti atp. by se #i pripravovat jak
profesionalové, takadovi obyvatelé. Bto jiného od nich chce doba, kdy sedest nedje,
okamziky, kdy je udalost véhu, a doba, kdy uz se zase nic §)edLzefici, Zze giprava na
katastrofu v dob pred ni vychazi z poeb, které jsou ozivenyipni a po ni. Elprava
umoziuje, aby poz&ii oZivené poteby byly napiovany postup srozmyslem a
v celistvosti, aby nebyly zbywtaeé opomijeny, aby nenastal chaos a aby se lidé radstav
ob¢tmi i druhotré (nebyli sekundaraviktimizovani).

Mezi profesiondly jsourazeni zachrara prvniho a druhého sledu. Prvni sled iivo
pracovnici 1ZS — hasi, zdravotnici, policisté. Druhy sled tkionag. Cerveny kiz,
kynologové, psychosocialni profese a dalsi.

V naSi zemi je zakown upravena cinnost zachrarid prvniho sledu a dkterych
druhosledovych slozek. Profesionalni pracovni@iktachrauji Zzivoty a majetky lidi, slouzi
negretrzi a systém tisovych volani je celorepublik@sjednocen.

VSichni¢lenové psychosociélniho intervariho tymu by nili mit:

- dobré komunikéni schopnosti
- jasnou pedstavu o vlastni roli a jejich omezenich

- spol&na cvieni v gislusnych dovednostech

2.4.2.9.1. UKOLY RED KATASTROFOU

Usili lidi v obdobi ped katastrofou se soéat'uje na dva hlavni cile:
- kazda zachranna sloZzka spoluisgbenim na obyvatelstvo vypracovava co nejlepsi
postupy vlastnich prackikatastroé

- vSechny slozky by sedty snazit o co nejlepSi vzajemnou spolupraci

IZS ma smluvé upravené vztahy <stkterymi druhosledovymi zachrannymi slozkami
(Cerveny kiz, kynologové atp.). # pravidelnych sotinnostnich cwenich se fipravuji na
raizné druhy zasdh nag. nacvtuji spolupraci g simulovani Unikuc¢pavku na zimnim

stadionu: krors slozek 1ZS se tohoto aséni (astni nap Cerveny KiZ a poliebni sluzba.
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IZS vSak nerive Fipravovat a zajiovat pé€i o skupiny obyvatel v podminkach
nouzového feziti — tedy v moznychigledcich katastrofy. Pokud ma byt obyvatelst¢asv
varovano, evakuovano a ukryto a pokud ma no&zgwezit, musi byt &kdo, kdo zajiSuje
provoz sirén, kdo vi, kde by se lid&lmshromazdit, a row¥ vi, kdo by je mil odvézt a kam
by je mel odvézt, a také ma mit jasno v tom, kdo a jaks#elo evakuované starat, kdo bude
mit na starosti seznamy zachfaych a evakuovanych. Musi proto existovat lidéfikjgou
schopni vytvéet a naplovat havarijni plany.

Clenové psychosocialniho interveriho tymu by se ied katastrofou #i vénovat
vytvareni dobrych komunikaich siti mezi sebou navzajem a mezi sebou a asiatn
skupinami zachraitd. Rozhodujici pro hladky pbéh zachrannych pracitipkatastro je
negredpojata spoluprace a dobra znalost jednotlivyelvygmoci. Spoluprace a pravomoce se
daji v klidu domlouvat fed katastrofou. Proto se konaji &mumostni cvéeni, proto se maji

lidé schazet a vyjasvat si pohledy na praci vlastni i praci druhych.

2.4.2.9.2. UKOLY RI KATASTROFE

Pro ozn&eni bezprogednich uUkal pii katastro je zvolena zkratkd MPRESS, ktera
vychazi z pravidel krizové intervence a znamenadndédyt pomahano:
- ihned — Immediacy
- Vv blizkosti — Proximity
- s aekavanou zfsobilosti — Expectancy
- bezpén¢ — Security
- jednoduse — Simplicity

IMPRESS znamena, Ze pomoc ma byt poskytndtsove a prostorové blizkosti udalosti,
Ze ma byt poskytovana gdomim, Ze ol je zdrava a vrati se ke svym obvyklym (ol a
Ze se ma uskutaovat jednodusSe a navozovat pocit b&zpe

Pracovnici psychosocialniho inter¢gafho tymu maji v obdobiip a bezprosedre po
katastro¢ pet hlavnich funkci:

- poskytovani a vyhledavéani informaci a poméigoposazovani prav a zajnobsti
- debriefing

- oswWta pro mistni $i— Iékde, duchovni, &itele a gedstavitele dané obce

- krizové poradenstvi

- vyhledavani pdgebnych a odkazani do navazujicich odbornych sluzeb
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Psychosocialni intervéni tym se zawiuje na okamzité pozadavky a ey, pracuje
preventivié a nav®vuje lidi, kterych se daipdpokladat, Ze byli katastrofou zasazeni (lidé
zrareni, hospitalizovani, jejich ffbuzni, poastali, gezivsi etre z&chranfl) a Ze by
z pomoci, ktera za nimifi$la, mohli £zit.

Prevence posttraumatické stresové poruchy ésppouze v navdvach zasazenych &tb.

Je nabizena podrobné osnova moznychtkriteré nezabrani vzniku posttraumatickychijev
(ty v menSici vétSi mie proZivaji tvéi v tva non-lidské situaci vSichni lidé), mohou v3ak
ucinng chranit ed jejich dalSim rozvojem a ustalenim se do dloobhéda chorobné podoby.

Bezprostedre po udalosti napuji ¢lenové psychosocialniho zachranného tymu ve
spolupraci s mistnimi zdroji¢p vySe uvedenych hlavnich funkci jednotlivymi koétkimi
ukoly:

- podpora, prvni psychologicka pomoc, informacéeri a praktickd pomoc na ngist
nesesti

- okamzity kontakt s médii, aby zasazen&ejywost byla informovana o pragbdobnych
reakcich a dostupné pomaoci

- okamzité uvedeni do provozu nonstop linky poméatera by slouzila 18 #sial az 2
roky po udalosti

- okamzité Feni tiSénych informaci o emmich reakcich jak na méstneSesti, tak
v SirSim okoli

- debriefing zachrannych tyimkteré zasahovaly na misidalosti

Na zminovani nasledk katastrof se podileji také dobrovolnici. V naSmbdminkach se
¢asto ztoto#uje vyraz ,dobrovolnik” a vyrazem ,laik".

Dobrovolny pracovnik pracuje zdarma, s narokeamahradu néklaéd Laik neni v dané
oblasti odbornikem, prochazi vSak zasSkolentedprykonem prace adse¢Znou supervizi ip
jejim vykonu, coZz mu umadiije wnovat se pdebnym lidem s velkym nasazenim a zatove
hlidat hranice vlastni pravomoci. Zdarma — dobro¥et miZe v dané situaci pomahat i
odbornik, kdeZzto laik rfize byt za svou praci placen.

Postoj k laickym dobrovolnfkn se u nas za poslednich deset letrimZménou proSel
predevsim postoj k motivaci pomoci. Obava, aby si @leajici na lidech, kterym pomahaji,
nel&ili vlastni zrarni, pretrvava. BZzr¢ byva edpokladano, Ze soaésti motivéniho
souhrnu dobrovolného i odborného pracovnika v pajiéleh profesich byvaji ziajici
osobni zkuSenosti. Profesionalni zachtané@ze napravovat vlastni bezmocnost, kterou kdysi

sam zazil p traumatizujici udalosti, dobrovolny spolupracdvriospicu nize odinovat
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selhani vp& o vlastniho blizkého umirajiciho, na linceivdry se snazi ig@dchazet
sebevrazdamiloveék, jehoz pitel spachal sebevrazdu, d&epto ani jeden nemusi #p
,Syndromem pomahajiciho”.

Syndrom pomahajiciho je vymezen jako spojentattiaristickych osobnostnich ysjez
délaji ze socialni pomoci g@t osobniho vyvoje strnulou Zivotni formu. ,Pomeédialze
obvykle snadno rozpoznat: pomaha nutkawsSemoct Ténti kazdého zpevniddomi, Ze
ho druhy patebuje, ale pomakigpisobi, jako by ho &domi vlastni paebnosti Zivilo. Svou
pomoci dusi.

Pomahajici se od pomalealiSi nepatrd, avSak zasadnVnima omezenost vliastni pomoci
a vnima, co s nim pomahani druhystéd Proto je ve vycvicich a supervizich u pomahelic
podporovana a rozvijena sebereflexe neboli schopwdomovaného vnimani sebe.

Vlastni zkuSenost gzkymi Zivotnimi situacemi je jednim z nejcejsich a nejzradf)Sich
vkladi pomahajiciho. P&tbuje proto p& o sebe, pdebuje byt gstovan — kultivovan, aby
z touhy pomoci nezbyla jen touha po moci. Ukazige z lidé po katastrofach ¢jita
potrebuji pomahat. MozZnostéoo dlat, nico ovlivnit, je i zpmisobem, jak fedchézet
posttraumatické stresové poruse.

Ma-li byt giitomnost dobrovolnik pii katastrofach finosem jak pro postizené, tak pro
samotné dobrovolniky, pi@buji pro svou praci zacvik, jasna pravidla vlagtridce v ramci
jasné organizani struktury a naslednou §iéo sebe kratkodobou (debriefingy pro sebe) a
dlouhodobou (vystupni poradenstvi po siemi celého Ukolu). Jsou proto obvykle sasti
psychosocialniho intervéniho tymu, ktery jejich praci zasSuje a podporuje. Sila dobré
organizace spdva v pomoci pomahajicim.

Humanitarni organizace dne$ pachrannych akcich u nés i v zahtaiantstnavaji velké
pocty dobrovolnych spolupracovnik Pokud se o é(ipo skoreni Ukolu nepostaraji, e to
poSkodit nejen dobrovolnika, ale i jméno humanit@amganizace. Dobrovolnici se uplafi
pii prvni psychologické pomoci aippraktické pomoci. Prvni psychologicka pomoc sésta
jednak z prvk krizové intervence, jednak z privibomoci, ktera je zndma spisé gglesnych
Urazech.

Role profesiona&l — nag. psycholog — spd@iva predevSim v zacviku dobrovolnych
spolupracovnik a v nasledné gé o n¢ v podolk defusingu, debriefingu a vystupniho

poradenstvi.

62



2.4.2.9.3. UKOLY PO KATASTRQE

Pretrvavajicim ukolem ip katastro& i po ni je gimérené uznani. Jeho geba se projevuje
od urovrg jednotlivych lidi az po urovezhodnoceni udalosti a vykonu velkych organizaci.
~Piiméfens uznat" znamena docenit. Yelta gimérerg uznat:

- Na urovni jedinceZe se &co dilezitého stalo, coZ nezname#laveku tvrdit, Ze se stalo
néco vic, nez on sam si &domuje. Pomahajici jedinec pebuje uznani své prace.

- Na dOrovni udalosti rozsah a dosah dané udalosti, @telani ani medialni
.Katastrofizovani“ neprospiva.

- Na drovni organizacijejich podil @i zvladani nasledk pohromy. Pozgi je treba

zkoumat a spolu s nimi uznat jejickigadny podil na chybach, které se staly.

Obdobi po katastrdfse rozpadad na dva celky — jinak vypada situaceipmgsic po
katastrog, jinak nasleduji rssice a roky.

Prvni dny a tydny po katastrofické udalosti seniktu ne&tsti upina pozornost médii a
zajem lidi. Podle rozsahu postiZzeni je do oblasisgedno mnoho zachrannych siléasto i
mezinarodni pomoci — napzengétieseni v Turecku: Na méstbylo mnozZstvi zachrannych
tyma. Kynologové patrali v trosk&ch. Zachrainéybaveni €Zkou technikou trosky odklizeli.
Budovaly se polni nemocnice a evafwiatabory. Shromafovala se humanitarni pomoc
z celého s#ta. VSude bylo plno lidi, ruch a hluk. Atmosféraldbyrosycena neftim a
solidaritou. Zpravodajstvi z Turecka se objevovala g@ednich mistech televiznich,
rozhlasovych i novinovych zprav. Rase zachraaodesli a zdjem lidi utichl. Pomoc se
piesunula na mistni zdroje, na lidi, ite misg zustali.

Prvni nmésic po udalosti napliji ¢lenové psychosocialniho interverho tymu ve
spolupraci s mistnimi zdrojifive uvedenych § hlavnich funkci jednotlivymi konkrétnimi
akoly:

- ve spolupraci s policii vyhotoveni databaze fig$aZzenych katastrofickou udalosti

- debriefing krizovych pracovnik ktefi se angazovali v dékprvni psychologické pomaoci

- 0oswta o [&incich traumatizujicich udalosti a nahlych amrtizmmistnimi odborniky a
laickymi dobrovolnymi spolupracovniky

- preventivni navévy vcetre debriefingu pro fezivsi, krizového poradenstvi, posouzeni
rizika a gredani do navazuijicich sluzeb

- kratkodoba praktickd pomoc, riag pojisénim, rednimi zadostmi, Zeovanim pokbu

atp.
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- podpora p vzpominkovych bohosluzbach

Dlouhodobou pomoc, ktera byva planovana v rozséh dvou let po udalostiigbiraji
postupr mistni organizace a mistni lidé majég sebou rowt konkrétni ukoly:
- podpora p soudnim vySé&bvani a dalSich dotazovanich
- porddani véejnych shromazshi
- ztizeni mistniho kontaktniho centra
- individudlni protitraumatické poradenstvi
- skupinova prace g@zivsimi
- osWta ve Skolach (n&poswta tykajici se smrti a truchleni)

- podpora svépomocnych aktivit

- poskytovani odbornych terapeutickych zéd@salpostup

- vytvoreni dokumentarniho filmu za pomoci solidni televigpole&nosti
- vytvareni fFilezitosti pro uatni pamatky

- poskytovani oporyipvyrocich

- priprava pro ukoteni postkatastrofickych sluzeb &gné vyhlaseni jejich konce

Propracovana a Sirok& nabidka postkatastrofickgreventivnich sluzeb umidje lidem,
kteri byli katastrofou postiZeni, aby si vybrali, cotgha kdy to ch&ji. Hlavni €ZiS& pri
uplatiovani metod dlouhodobé postkatastrofické prevepo&iw ve svépomoci jednotlivi¢
skupin a obci. Svépomoc je podporovana odbornowpbdm
- Jedinci by se #i dozwédét o posttraumatickych jevech, aby svému stavu poreh,
uznali ho, poskytli sobi okoli ¢as a prosedky k hojeni — to znamen4, aby se nasiyd
opakovag a dlouhodob mluvit o zazitcich spojenych s traumatizujicim p&dm, aby
petovali o svoje &lo a dodrzovali denni rytmus prace, odipku, spanku atp. — a
piipadré aby rozpoznali stav, ktery moznosti individualmégomoci pesahuije.

- Skupinova prace s lidmi postizenymi katastrofoobstmi piimymi, jejich gibuznymi,

zachran#, piipadré obyvateli mista — se upfatje pi setkanich metodou debriefingu a

v podolg svépomocnychi podpirnych skupin. Skupinova zkuSenost — nebo akespo

setkan <loveékem, ktery prozil ico podobného — pomah&egonat tizivou neil/éru

obeti ke zbytku s¥ta, ktera byva vyjaena slovy: Kdo to nezazil, nére pochopit.

- Obec niize udlat mnoho pro fekonani pocit odcizeni, pro navrat postizeného do Zivota

vlastni komunity. Mla by proto podporovat vzpominky na udalost a koikaémi vazby

souvisejici s udalosti. Kili pfipomince a pamatce se wv&iyi pomniky, pdéadaji se
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vzpominkové bohosluzby a vynoi setkani, davaji se dohromady dokumentarni filmy.
Kvali komunikani siti se Fzuji kontaktni centra a telefonické linky, vydavae

zpravodaje, i se osvta.

Opateni, ktera zmituji psychosocialni nasledky katastrofy, se mohoulg@godoby

udélosti a mistnich podminek lisit. VZdy vSak nsgjoleny cil:

uznat, Ze se&o zavazného stalo a Zesspo udalosti pradadu lidi uz nikdy nebude jako
swt pred ni

uznanim umoznit, aby postizeni postéigatlenili udalost do vlastni Zivotni zkuSenosti a
sami sebe zpatky do lidského spgelestvi

zpracovanim dané udalosttase umoznit, aby se traumatizujici pé&dohrantil a zasal
byt rozliSovan, tedy znovu nabyval i netraumatizigfi vyznani

je treba, aby oft’ zatala postupé rozliSovat, Ze tento dédeni stejny jako ten, ktery
piinesl povodsg, Suneéni des¢ miZze znovu uklidovat, tento vlak neni stejny jako ten,

s

ktery vykolejil, vlakem se da iijemre jezdit do prace atp.
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2.4.2.10. VYMEZENI PSYCHOLOGICKE SLUZBY U POLICIER

Policie CR si hem poslednichiiteti let postupd vytvorila sitt psychologickych
pracovi§. V sowasné dob v resortu ministerstva vnitraipobi asi ticet psychologickych
pracovi¥, padesat policejnich psycholog zhruba ficet Witeli psychologie a policejni
deontologie = fednet zahrnujici etiku, historii a funkci oboru. Kr@ntoho jsou v gkterych
psychosocialnicktinnostech, nap v tymech psychosocialni intervem p&e, aktivni i dalsi
odbornici ztad policisti ptimého vykonu, pedagégduchovnich atd.

Policejni psychologové krafmodborného posuzovani osobnostnisgbilosti uchaz&i o
piijeti do sluzebniho po#nu a posuzovani vhodnosti uch&zepro vykon fidicich a
specialnich funkci poskytuji polictsh fadu dalSich odbornych sluzeli peSeni specialnich
situaci, které vyzaduji psychologickou intervemdezi zakladni ukoly psychologické sluzby
u Policie CR pati i oblast psychologické pé o policisty. Kazdylovék se dostava do
Zivotnich krizi a zvlaStnosti nameé policejni profese mohou &mto krizim gispivat.
Policisté a jejich rodinniislusnici maji moznost obracet se v tizivé Zivaitiiaci pra¢ na
policejni psychology a dalSi odborniky.

Do psychologické @& o policisty spadaji preventivni psychologickézbly socialni
psychologicky servis, psychologické poradenstvitipaumaticka intervemi p&e acinnost
anonymni telefonické linky pomaoci v krizi.

V sowasné dob u nas dochazi kipkonani policejniho mytu o tom, Ze ,spravny poteis
nesmi projevit slabost a pohnuti ani v situacideré jinak kazdym normalnirdlovékem
silné ottresou”. Dnes vime, Ze i policisté mohou v miduonych situacich vykazovat
psychické adlesné piznaky akutni stresové reakce. Jedna se totéZodu lidskou reakci na
nenormalni situaci.

Se vstupem naSeho statu do EU byl zaveden syp&m srovnatelny se standardy
¢lenskych zemi EU. Timto standardem se stal mezimdrgrogram PHARE Projekt
obsahoval 12 modal Modul ¢islo 10 se zabyval posttraumatickou intedr@npé&i o
policisty v souvislosti s akcemi zvlastniho nas@zepo traumatizujicich zazitcich.

V ramci tohoto modulu tynteSiteli vytvoril koncegni zaklad systému posttraumatické
intervertni p&e — vytvdeni tymi, jejich proskolovani, vydavani gtazi, informainich
materiai i tvorbu nezbytnych pravnich igdpisi. TeoretickA fiprava systému
posttraumatické intervéni p&e trvala od pdatku roku 1999 daervna 2001, kdy dosSlo

k jeho zavedeni do praxe.
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Systém posttraumatické inter¢ain p&e je upraven pravni normouZavaznym pokyneth
129 policejniho prezidentae dne 14.11.2001. Spolupraci s cirkevnimi stranapmavuje
dohoda o poskytovani posttraumatické intetmémpé&e ziijna roku 2002. V ramci polici€R
funguje 9 tynii posttraumatické intervéni p&e, které jsou weny pro policisty. Kazdy tym
fidi koordinator, ktery byl jmenovan policejnim pigentem. Dosud bylo proSkoleno celkem
109 interveni — koordinatoli i ¢lena tymia ztad policisti, policejnich psycholag a
duchovnich.

VSichni interventi prosli specialnim vycvikemrazsahu 40 hodin. Nasledné walani a
vyména zkuSenosti probihd na pravidelnychug&lch koordinatdr tymi a seminfich

intervenf.

Pomoc i pirekonani traumatické udalosti

Policista v krajni situaci ma mit praderpat od svého zafstnavatele bezplatna rychle
odbornou pomoc zachovavaijici pravidlatemlivosti. VyuZiti sluzeb krizové intervence musi
byt pro policistu bezpmé — nendlo by ovlivnit jeho pracovni hodnoceni a pracovaiazeni.
Hlavnim cilem krizové intervence je zddepejit fretrvavajicim nasledkn psychické
traumatizace.

Interventi posttraumatické intervam pé&e jsou v ramci Polici€R vy3koleni v metodach
zvladani zatze pramenici z dramatizujicich udalosti. U vzniahoto modelu zachazeni se

stresem v rozhoduijicich situacich stoji americkprdeffrey T. Mitchell.

Metodika je zamrena na prevenci: ma povahu diskuze, podpory, strokdného setkani a
os\Wty tykajici se stresu. Nejde a:lau (terapii, psychoterapii) ani o poradenstvi.
Individudalni krizovou intervenci Ize poskytnqufmo na mist traumatické udalosti, a to:
- zmirrgnim podrta (omezenim bezprdsdnich smyslovych vjetn postizeného
policisty, nap. zakryti zohavenéhela obsti)
- prijetim krize (nechat jej vyt udalost, jeho city, pocity — aby mohl skénest
vnitiné prijmout)
- opravenim hodnoceni samotného policisty (¢lgy Zze jeho momentalnickesné a
duSevni obtize jsourptakovéto udalostiasté a normalni)
- vyswitlenim zétZe a stresovych reakci

- znovu uvedenim déinnosti, gipadreé dalSimi opaenimi
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Soulkkzré se systémem posttraumatické intetrérp&e za&ala 14.11.2002 resortu Policie
CR fungovat anonymni telefonicka linka pomoci v krigtera je oborovou linkou tovéry.
Linka slouZi policisim, haskim, zangstnaném Policie CR a Ministerstva vnitra a jejich
rodinnym gislusnikim. Je pistupna &m, ktai pocituji tlak Zivotnich okolnosti jako
nadhranini a chéji jej reSit, popipad funguje jako tisové volani. Linka funguje
V negetrzitém provozu, ktery zajigji vycviceni interventi Zad policisti, hasta, policejnich
psycholog a Witeli resortniho Skolstvi.

NegastjSi témata hovar.

- osobni problematika (naduzivani alkoholu, ganghlinzdravotni problémy,
sebevraZedni Uvahy, existemn problémy — dluhy, Gzkosti po traumatizujici i)

- pracovni problematika (vztah rid@eny — po#izeny, vztahy mezi spolupracovniky,
Sikana na pracovisti, korupce a jina kriminalita)

- partnerska a rodinna problematika (vztah ¢dda Eti, manzelské souziti, néna,

rozvod, domaci nasili)
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2.4.2.11. VYMEZENiI PSYCHOLOGICKE SLUZBY U HASI CSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU

Hasti jsou kazdoroén¢ konfrontovani s mnoha usmrcenymi, mezi nimiz j$adéti. Vidi
lidska ne&tsti v jejich syrovosti, nenadalosti, pgpad rozsahlosti. Oni vyprosti zréané Ci
umirajici z vraku automobilu, jdou v poté&ském obleku do kalné vody hledat pe$ovanou
osobu, objevi zuhelndé ©lo obyvatele hticiho domu, oni vidida, ktera jsou po havariich
nepodobn&loveéku. Jejich prace je n&pa na &lo i na dusi. Z vyzkumnych Ukel(Vojenské
Iékarska akademie J. E. Purkym Hradci Kralové) je prokazana existence&@no procenta
nalezu rizikovych faktar tzv. civilizatnich onemoc#ni u sledovanych skupin hasi

Z vySe uvedenych faktvychazi i cely soubor novych koncepci, rozhodrutpateni u
Haskského zachranného sboru (HZSR. K vykonu povolani hase jsou vybirani lidé
zdravi, tlesre zdatni i psychicky odolni. Novy systém odbornépravy a vzdlavani je
nastaven tak, aby tyti vlastnosti dale budoval ezaxhl. Od roku 2002 byla systematicky
zavedena psychologicka sluzba, ktera je budovamaineipech prevence a pomoci nejen pro
haste a jejich rodinnéiislusniky, ale i pro aiti mimoradnych udalosti.

Psychologicka sluzba HZS mia zakladni pilfe: personalni praci s hasip&i o haste a
p&i o dalSi olsti.

- Odborna pée o hasée i dalSi ¢leny IZS. preventivni os$ta, poradenstvi,
posttraumatickd @& apod. jsou pro uchovaniléasného a duSevniho zdravi Rasi
dulezité. Do uvedené kategorie Ukgbati rozSkovani wdomosti o traumatu a jeho
nasledcich n lidskou psychiku,éeni se novému Zzivotnimu stylu a zejména
poskytovani posttraumatické intervan p&e dolie pipravenymi odborniky na
duSevni zdravi a pomocniky fad hasii k odstréiovani pozasahového stresu.
Management HZS vybudoval systém posttraumatickéniettni p&e pro hasie,
ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti sghim sluzebnich ukél Pozitivni
ohlas a zkuSenostireSenim Komplexniho systéntizeni lidskych zdrdj pro Policii
CR, konkrét® z Modulu ¢. 10 — posttraumaticka intervari p&e o policisty
v souvislosti s akcemi zvlaStniho nasazeni a pontedizujicich z&zZitcich jednotlivych
policisti, vedly k rozhodnuti vybudovat systém v ramci galéobnosti ministerstva
vnitra pro hasie i dalSi slozky IZS.

- Pomoc oldtem mimaadnych udalosti vedle zasahujicich h&8i byli do nedavné
doby systematicky opomijenou kategorii z hlediskgchosocialni pomoci samotné
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obéti mimoradnych udalosti. i zasahu ani bezprdasdre po rem obvykle nebyl
k dispozici persondl kvalifikovany pro tut&innost. Psychologicka sluzba v ogob
koordinatora-psychologa HZS daného kraje se snadbsrniky garantovat kvalitu a
objem poskytovani psychologické pomociém mimdadnych udalosti, podilet se
na @ipraw zdroji psychosocialni pomoci v regionu a koordinovatcfejvyuZziti @i
mimofadnych  udalostech ¢t8iho  rozsahu. V neposlednitadé  poskytovat
psychologické sluzby rodinam ha&si kteri byli pfi zasahu zrani, popipad
zahynuli.

Zabezpéovani podklad pro personalni praci a vykon sluzbylo uvedené oblasti
spada vybr uchazeéa pro sluzbu u HZSCR, pati sem roviZ vySeteni hasia

z povolani. B vybérovém fizeni zpracovava psycholog podklady k rozhodnuti
vybérové komise fi zarazovani daidicich a specialnich funkci. Ve vSediipadech
psychologové vychazeji z futiki analyzy pracovnich Ukl kterd stanovuje profily

haste, hasie-strojnika, hase-lektora, hagie-velitele.

Vsechny ukoly psychologické sluzby HAER jsou definovany v zavaznych pokynech
generalnihdeditele HZSCR a namistka ministra vnitra. Pokyn stanovuje prava a povsti
obou stran p zabezp&ovani podminek a chodu psychologické sluzby taly, layda tato
sluzba efektivni. Pokyny stanovuji rfappodminky a dokumentaci pro zj@g/ani duSevni
zpasobilosti uchaz#h, Statut psychologickych pracovj&Eticky kodex psychologa HZSR,
systém poskytovani posttraumatickés@éaislusnikim HZS CR v souvislosti s vykonem
sluzby jako prevence vzniku posttraumatickych &taatizeni tymu Anonymni telefonické
linky pomoci v krizi pro hage (tato linka slouzi k anonymnimu doprovazefii ipSeni
problémi, které by mohly vést k oslabeni psychické rovngyalak dilezité pro vykon

sluzby), apod.

Shrnuti Ukoliz psychologické sluzby

podpora veleni zasahu i zasahujicim, odbormérirdce pedem i v piibéhu zasahu,
priprava, tvorba, aktualizace a distribuce mat@yi@strukci a letak,
asistenceipevakuaci a transportu,

p&e o @ezivsi, jejich rodinnéislusniky a poistalé,

prace se zrgnymi a jejich gibuznymi v nemocnicich,
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spoluprace se 8ldvacimi prostedky prostednictvim tiskovych mlusich, ...
zprostedkovani nasledné psychosocialnigéopipact dalSi odborné pe,
specialni odborna pomot pdhalovani pachatele (profilovani, analyzy),

posttraumaticka gé zasahujicim po skéeni zasahu,

analyzy pro krizovy managementipzre).

Psychologicka sluzba rezortu Ministerstva vnziggala byt vyuzivana take ramci cvieni
slozek 1ZS(Podzim 2005 - c¥eni likvidace nasledk bombového teroristického utoku v
prazském metru a na Zelegmi draze ve Sedaieském kraji, Krize 2006 - simulace
teroristického Unosu letadla, Ochrana 2006 - sioulaombového teroristického Utoku na
vlak v Chab#vicich a chemického utoku na obchodni centrum n¢BtLetadlo 2006" -
simulace leteckého ngsti).

V rezortu MV jsou profesionélové na duSevni zd&koleni zejména v metodach Critical
Incident Stress Management (CISM) a v krizové wrgaci (Ketrg telefonické). V metodach
CISM a kolegialni podpe jsou v posledni déktrénovani také profesionalové z ArmadR
a zastupci Zdravotnické zachranné sluzb(zZzS). V ZZS probhl vyzkum zatZze
zdravotnického personalu a postépdochazi k zavashi preventivnich psychologickych
programii (ZZS Steda:eského kraje).

Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity obranydradci Kralové z&ala od roku 2005
organizovaimezirezortni konference "Psychosocialni aspekitgydsahu zachrannych slozek”
které jsou dobrouffezitosti pro vyndnu zkuSenosti mezi kolegy z reZodbrany, vnitra a
zdravotnictvi. Rezort obrany zajije psychosocialni pomoc vojak a jejich rodinnym
piisludnikim prostednictvim armadnich psycholbga duchovenské sluzby ArmadyR
(ACR). Psycholog je row sowasti Zachranného prapor’R a daldich specialnich Gtvar

V roce 2006 vzniklynezirezortni pracovni skupingod Ministerstvem zdravotnictvi
(skupina pro tvorbu koncepce KeSeni nasledk teroristickych utok zdravotnickymi
zaizenim), MV-GR HZS CR (skupina pro tvorbu standd@rgsychosocialni g& a skupiné

analyze pdeby vzniku asistemiho centra pro ati mimoradnych udalosti
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Vyhledy oboru: Tvorba systénpsychologické sluzby u bezfestnich sboii
Forenzni psychologie se stala nedilnouésti pre — a postgradudlniigravy psycholog
na vysokych Skolach. Stale naléBjasi praxe vyZzaduje koordinované postupy idspy
psycholog i ve forenznim terénu. Vzhledem k poZzadawkpraxe vyvstava ptaba tvorby
jednotného systému psychologickeé sluzby, kteryddyzoval psychologick&nnosti v ramci
vdech bezpmostnich sbdr (Policie CR, Hastského zachranného sborug2diské sluzby,
Celni spravy i zpravodajskych sluzeb). Bez ohleaulii obsahové odliSnosti v naplni prace
psycholog v téchto oblastech je nutné sjednotit kritéria &b pii pfijimani novych
uchazeu, zajistit genos informaci mezi psychologickymi pracovisti jetlivych
bezpeénostnich sbdr a zajistit poskytovani posttraumatické intet@np&e prislusnikim
vSech bezpmostnich sbdr. V neposledniact je treba shroma¥ovat a integrovat ziskané
poznatky a rozvijet metodickou a vyzkumnou zaklagednot® ve vSech uvedenych
oblastech. Vysokou odbornost psychdlagredenych sloZzek bude pak mozné systematicky
vyuzit i v gripadt vzniku mimdadnych udalosti.
Rozvoj psychologickych sluzeb v oblasti mit@dnych udélosti Ize fpdpokladat
v republice i v ramci Evropské unie. Usikkterych odbornik smetuje k tvorle takové si
pomoci okktem mimdadnych udalosti, ktera by nepokryvala jen Uzemiédanstatu, ale
Evropu jako celek. K tomuto cili sffuje i pracovni skupina, ktera se zabyva psychologii
krizi a katastrof. Vznikla pod zastitou Evropskddeace psychologickych asociaci a zajti
prostor pro evropskou spolupraci od univerzitninoklani a psychologické praxe az
k vyzkumnym¢innostem. Zastupuje 31 evropskych zemi, které repiteji zhruba 150 000
psycholo@, a ma tak vyhradni postaveni a moznost shiratz&iovat informace po celé
Evrops.
Evropskeé trendy v oblasti psychologie miamnych udalosti fiblizuji cile:
- ZlepSeni mezinarodni spoluprace — vyard celoevropské sitodborniki, ktei se
zabyvaji danou problematikour§ulavani informaci a zkuSenosti).
- Navrzeni moznych preventivnhich ofmti v oblasti psychologie mirddnych
udalosti (¢etre preventivni pée o olgti).
- Stanoveni kvalifikénich standaril pro odborniky pracujici v této oblasti. Zvazeni
spoluprace s USA i moZznost &enit psychologii mimeéadnych udalosti jako

diplomovou specializaci do univerzitniho ¥lvani psychologv zemich EU.
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2.5. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY PSOBICI NA POSTIZENE OBCANY

2.5.1. FORMY ODBORNE KRIZOVE POMOCI

V krizové praci obas nastane situace, kdy¢&gi nebo vnitni podminky nedovoluji, aby
klient osobw priSel na krizové pracovidt Bud’ je krizova situace filiS vypjata, anebo se
klient stal olgti n¢jaké katastrofy. V takovémiipact je nabidka krizové intervence v tom
prostedi, kde se klient nachazi.

V takovém pipadt je mozno rozhodnout se praékterou z forem terénni krizové sluzby.
V pripact vyjezdové sluzby a terénni sluzbywi pmimoradnych udalostech, jako jsou
hromadna ne&sti, se terénni sluzbagkryva se sluzbou poskytovanou v domacim pedst
klienta.

V CR je mozné specifikovatpforem krizové pomoci:

1.) Ambulantni forma Klient piichazi do z#izeni specializujiciho se na pomoc lidem
v krizi anebo vyhleda odbornik& pracovis€, v jehoz odborné naplini je ro¥n
pomoc lidem v krizi. U této formy @é se pedpoklada, Ze kliedv stav umo#uje do
zaizeni dochazet. Ambulantni forma zahrnuje i kriaopomoc formou staciobé.

2.) Forma hospitalizace Hospitalizaci je mozZzné nabizet izeni specialéd tomu
uréeném — v krizovém centru. Pokud totdizani v regionu chybi, je obvykléizovat
krizova lizka tohoto typu v rdmci nemocnice, domova pro sgnidiagnostického
Ustavu atp.

3.) Forma terénni sluzbyma rékolik podob:

ayvyjezd ke klientovi

Je to sluzba zke¢ nar@na — na personalni zaggi, na gipravu, na provoz krizového
zaizeni. Cilem této sluzby je vyjigdke klientim, ktgi se ocitnou v tak zavazném stavu
psychosocialniho charakteru, mz potebuji odbornou krizovou pomog¢imo na mist, kde
se nalézaji. Nejde o suplovani vyjézzichranné sluzby policie nebo Rasiale o nabidku
alternativy tam, kde vyjezd uvedenych instituci byl v kontextu krizového ib¢hu a
tehdejSimu pojeti sluzby dané instituce spiSe reddiei.
dekompenzace. Cilem je pomoci vhédwolené medikace, postiugmergentni psychiatrie a

krizové intervence zpraogtdkovat klienim mozZnost setrvat ve svém piesti a pedejit
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hospitalizaci. DalSi naplni vyjezdového tymu je wotat nespolupracujici klienty kdBe.

Tym reaguje na volanilena rodiny. Jehatlenové rodinu navstivi a pracuji se vSemi jejimi

¢leny. Diky takoveé praci se postupwykrystalizujereSeni.

Vyjezdova sluzba musi mit:

- Fyzické zazemi vyjezdoveho tymu treelefonni disp&ink, misto pro personal, apob
piepravy vyjezdového tymu na misto.

- Personalni zdzemi - videalnintigact je krizovy vyjezdovy tym tvien temi
pracovniky. Lék&em, dalSim krizovym pracovnikem, ktery vyjizdi spallékdem do
terénu, a pracovnikem, kterystava na pracovisti a je v kontaktu na telefonu.

- Vycviceny tym pracovnik — krizovi pracovnici, kigé se &astni vyjezdu, by & projit
dvojim typem odbornéifpravy: vycvikem v krizové intervenci a specialnitycvikem
zantienym na vyjezd. Mi by mit k dispozici moznost debriefingu po némém

vyjezdu.

Indikace k vyjezdu

- riziko sebevrazdy, depresivni stavy, panickéstav

- akutni konflikty v rodig ¢i na pracovisti, obtizni konfliktni jednani v ramusychicke
poruchy

- jednorazové reakce (Uumrti blizké osoby), postiraticka reakce

- vyjezd k hromadnym ne&tim — obyvatelstvo je natolik zasazeno, Ze v mivrdnech,
tydnech a mssicich je teba vysilat krizové pracovniky na misto udalostakaivne
s obyvateli pracovat, a to @duploSre, anebo tam, kde lidé situaci zvladaji s velkymi
obtiZzemi. Mobilni krizové tymy mohou obyvaieh pomoci zvladnout p@teini Sok,
usnadnit prozivani, zpchodnit informani toky, podpéit schopnost fijimat informace,
podpdit konstruktivniteSeni, zprogedkovat dalSi specializovanou odbornowi gém,

ktefi ji potiebuji.

V nasi zemi od roku 1991 do roku 2000 provotomgezdovou sluzbu RIAPS. Ret
vyjezdi v patateenich letech RIAPSu se pohyboval asi kolem stovdind. Postups vSak
jejich patet klesal. Bylo to dano jednak provozni ndmosti, jednak viistajici schopnosti
linky davéry RIAPSu pracovat i s velmézkymi krizovymi gibéhy po telefonu. Diky takto
zdailé praci se klient staval vice plnomocnym zvladdtiaci, ktera se zprvu jevila jako

negrehledna.
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V sowasné dob funguje vCeské republice vyjezdova sluzba v ramci Psychogertigkého
staciondée Nad On#éejovym v Praze 4 a s®asré se nabizi otdzka, kudy se bude nadale
koncepce vyjezdové suzby ubirat. Je jisté, Ze plpto specializované vyjezdové slazb
ktera nemedicinizuje, nepsychiatrizuje, neznesvabmtioveéka, i nadale trva, nabizi se vsak
velké mnozstvi variant, jak takovou sluzbu uchogpistou perspektivu je mozno nalézt ve

stale se zlepsujici spolupréaci s 1ZS.

b) doprovod klienta — napg. spol€énad nav&tva klienta a krizového
pracovnika nai@du, doprovod na policii, k soudu, k Iéka
c) navseva klienta— nag. v nemocnici, v jiném typu #&eni, kde klient

docasré pobyva.

4.) Forma krizové pomoci a sluzby v klien#dvpiirozeném prosedi Spaiva
v jednordzové nebo opakované n&vstv domacim progedi klienta. Je @ena
klientaim, ktei jsou natolik indisponovani, Ze neni v jejich siakrizové centrum
navstivit osob&
5.) Telefonicka krizova pomoc a telefonicka krizowdervence na Lince dvéry:
Moznosti
- snadna dostupnost — okamzita intervence bez paknpiro volajiciho
- rychlost, nonstop provoz, anonymita, moznostvatevu, podle péeby
- mapovani moznosti setkat se s kompetentnim pndoew ve chvili, kdy klient jeStneni
rozhodnut k osobni n&¥sg krizového nebo jiného odborného pracayist

- Sance pro ty, ktéz objektivnich dvodi nemohou fijit osobre na krizové pracovist

Klient volajici na Linku dvéry (LD) se nemusi fgdstavit a nemusi o sél¥ici zadné
zakladni udaje, podle nichZz by mohla byt 2ji&t jeho totoznost. Takové pravidlo klienta
chrani. Zistane-li anonymni, nemusi se citit ohroZzen &Zen mluvit o zavaznych
skute&nostech spojenych se svyrfigghem.

Stejré jako klient ma pravo wstat v hovoru anonymni, i pracovnik LDuge Zistat
v anonymit. Jde o jedno z opa&ni, které zamezuje, aby se klient na pracovnikazsi.

Klienti mohou volat na LD s velmi rozmanitymtekavanim. Je rozliSovana celd Skala

hovon, o jejichZz kategorizaci se pokousSeji zaznamow§ bBspa@itacové programy slouzici
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pracovnikim LD ve s¥t¢ i u nas. Je tedy moznéifadit rozhovor k dkteré z kategorii

hovori:

- testovaci hovory- poskytovani informace nebo rady, ventilace avfzeni, podfrny
hovor, krizova intervence, rozhovor se stalym violaj

- opakovana volant+ v obdobi krize, klienti, ki€ potrebuji stabilizaci
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2.5.2. SOUVISLOST KRIZI A DUCHOVNICH OTAZEK

Je-li uvazovano o pracovnikovi, ktery méa poskgtkrizovou pomoc, jeippokladano, zZe i
ten, kdo se nehlasi k&dg’anstvi, ma mit dovednost, aby ved| rozhovor na tdow@novnich
otazek s wticim klientem. Musi ovSem znatkiera specifika a reflektovat své vlastni postoje
a prozitky.

Klient, ktery vyhled4 krizovou pomoc, aZ na wyiy nevi, zda mluvi sd&icim
pracovnikem¢i nikoli. Nékdy se na to klienti ptaji, skdy to pi kontaktu s keganskym
pracovisém (SOS centrum Diakoni€CE —Ceskobratrské cirkve evangelické&pgpokladayi.
Pokud takovou otazku klient vyslovi, pak je s nicela standardnim apobem vyjednavano
(zda je to pro § dulezité apod.). Az nadhkteré specialni situace, vztahujici se ke znalostem
subkultury té které cirkve, jejich ritugalzpisobu vyznani, rive v krizové situaci hovd o
otazkach viry i nesfici pracovnik. Je vSak pragjnvyhodou, zna-li zakladni informace o
kieg’anstvi, jeho tradicich.

Z hlediska viry existujtyfi moznosti setkani s klientem v krizi:

1.) Newrici klient a newrici pracovnik— takové setkani je pragplbodobné standardni
situaci krizového centra nebo linkyivkry vzhledem k pevazujicimu zes#S€ni nasi
spole&nosti i v takoveé situaci se v3ak v souvislosti @pranym tématem (n&pamrti
blizké osoby) mize stat, Zze ne¥ici klient v krizi z&ina uvaZzovat o duchovnim
rozmeru sveé situace. Takovy kontakt se nemusi vymyRané praci s krizi, pokud
pracovnik sam je otégny podobnému uvaZzovani a santzen gipustit existenci
vysSiho smyslu.

e vve v

2.) Verici klient a newrici pracovnik— ftici klienti mohou ¢ekavat, Ze pracovnici
v krizovém centriti na lince divéry nebudou wfici. Verici klienti také nemusi chtit
mluvit o vite, ale o starosteché¢iného Zivota, zcela mimo uUvahy o duchovnich
vécech. V zasadnich situacich se ale mohou k Bohahegat, a pak jim nevici
pracovnik nemusi porozuitn V tomto snéru by el kazdy pracovnik brat v Gvahu, Ze
mezi &iicimi lidmi existuje kromd sdileni zasadnictlanka viry variabilita prozitk a
postoji k duchovnim otazkam.

3.) Newrici klient a ¥rici pracovnik— tento typ setkanitpdznamenava ustny postoj
pracovnika. Tato vBtnost vSak v sabskryva utitd rizika. Nej¥tSim je poteba
zachovat neutralitu a nevypadnout z profesiondll®. Jiné Uskalifgdstavuje situace,
jestlize je klient nalagh sneérem k duchovnim otdzkam negattvnPracovnik je
vystaven velkému naroku na svou profesionalituaaimrokazat dobrou sluzbu, musi

zvladnout nap agresi klienta na cirkev pracovnika.
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4.) Verici Klient a rici pracovnik— jde zdanli¢ o ,nejsplavijSi“ moznost zvladnuti
krize. Nemusi tomu tak byti@devSim proto, Ze klient vestginé piipadi nevi, Ze
tomu tak je. Komplikaci iiize byt, pokud klient naléha, aby mu pracovnik omsvé
swtonazorurekl. V odivodrenych gipadech je mozno tuto informaci klientovicgt
ale musi byt zvazeno, greraw v tomto gipadt tento osobni Udaj stit. Navzdory
newdomosti klienta o ¥ pracovnika vSak tatotbe byt @i feSeni duchovni krize
klienta ugitou vyhodou — pracovnik @iZe totiz problému klienta porozwins wtSim
vhledem, niZze mit pro svou intervenci uzékteré vypracované postupy — fap
rozumi tomu, co pro klienta znamena modlitba, kaérkvi mize klient najit pomoc

apod.

78



2.5.3. POMOC OB TEM HROMADNEHO NESTESTI

Situace hromadného né&stf se v mnoha ohledech [iSi od situace individil@mes&Esti.
Tato situace vyzaduje, aby se krizovi pracovnidalyza klientem. Jer¢ba pracovat v poli,
kde je kumulace postizenych lidi, kKtenaji velmi odliSné paeby. Zarové jde zasah, na
kterém se &astni mnohotznych profesi, které sleduji odliSné aspekty sguddcitne-li se
pracovnik krizové intervence v tomto poli, musi fai$no, v jaké roli zde je, co je odjn
oc¢ekavano a kym. Pigbuje ¥dét, kdo jeho praci monitoruje, koordinuje a na kagomize
obrétit nap. v situaci nejasnosti, nejistoty, objevi-li se &mprozitek, Ze situaci nezvlada,
nebo konflikt, ktery neni schopéesit.

Prvni, co by il udélat — prakticky i metaforicky — je odlozeni biléplasE. Je teba opustit
veSkeré ,psychologizovani* agdsunout vSe, co je praktické a konkrétni.

Prav tak je nutné myslet na dobré vybaveni, ¢bhé a podob# protoze vlastni nepohodli
vyrazrée omezuje kapacitu byt k dispozici. Yelia mit podminky pro odpmek a mozZnost
sdilet pracovni i osobni dojmy formou rychlych, ktrktivnich setkani, ktera egsiuji cil a
formy prace a maji dité prvky debriefingu.

Jednou zidezitych ¢innosti pomahajici profeseize byt pomoc lidem, kiejsou stizeni
akutni stresovou reakci. Pak je ndgkit¢jSi provazeni, emimi potvrzovani, ,stahovani do
reality”.

Cilem je navazani takového kontaktu, aby byl&Zzmigostizeného co nejSetjnvzdalit
mistu, ve kterém mu hrozi ohrozenikdy postizeni odmitaji misto opustit, pak se kr&ov
intervence mMze zangiit na gremoséni této situace.

V dalsi etap zvladani hromadného nésti je £ZiSt prace ve vyhledavani osob, u kterych
jsou patrné fiznaky posttraumatické stresové poruchy. Pomociggw tom, Ze klienitm je
pomahano propojit zvlastni a g§pmné zmény v chovani s udalosti, ktera se v minulosti
stala. Je pomahano truchlit a vyiiidejich zlostné a jiné afektyCasto jde o pocity viny,
spojené s tim, Ze klientgxil, ¢i mél mensi Skodu nez ostatni.

Pomoc pdtbujicastji klienti, ktefi:

- prisli o své blizké

- prisSli o velkou ¢ast majetku, zejména o to, co souvisi s osobnititden(fotografie,
doklady, osobniigdntty)

- jsou provizorg ubytovani

- maji zdravotni nebo psychologické obtize

- nezvladaji Bzné fungovani v rodinci zamgstnani

- prisli o praci, o zdroj obzZivy
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- kompenzuji situaci alkoholeti jinou zavislosti
- maji tendenci k agresi autoagresi
- méli neobvyklé zazitky ped, @i i po katastrof (sny, gedtuchy apod.) a citi se tim

znejiseni

Typy hromadnych negsti

- Hromadné nedsti omezené& mimaadna udalost postihujici nejvice 10 znaych nebo
zasazenych, z nichz miniméljeden je v kritickém stavu. Nasledky této udalgstiu
feSeny mistnimi zdroji, traumatologické plany nejaktivovany.

- Hromadné ne&fsti rozsahlé= mimaddné udalost, kterd& m4 za nasledek néhly vznik
vétSiho pdétu nez deseti zr&nych nebo zasazenych.deb zasazenych vsak riefraiuje
¢islo 50. Nezbytna je aktivace poplachovych, hamanlij a traumatologickych plan

- Katastrofa = nahle vznikla mimtadna udalost velkého rozsahu, kter& ma za nasledek
vice nez 50 postiZzenych bez rozdil&tomrtvych, €zcedi lehce zragnych. Vyznéuje
se nahlym a nmkanym vznikem, byva nedostatélasu na rozhodovani #&zeni

zachrannych praci a nedostatek personalu aipdddt hrozi vznik epidemii.

Katastrofy seifdi podle vyvolavajici ficiny. Tou byvdhavarie — mimaddni udalost
vznikla v souvislosti s provozem lidmi vyrobenychafizeni — a Zivelna pohroma —
neovladana mim@adna udalost vznikla vidledku gisobeni nlivych sil — @girody aclovéka.

1. P#irodné klimatické katastrofy(voda, ohe, zeng, vzduch)
- zemetieseni a jeho nasledky (pozary, sesuvy, hladomategye)
sop&nacinnost a jeji nasledky ( bahnotok, sopé povods a Zhava sog@a mra&na)

pohyby vodstva&i zeminy (povods, sesuvy fidy, laviny) a jejich nasledky

powtrnostni viivy (Wtrné smrst, nadnérna sucha a horka, mrazy, krupobitiiévplové

dest) a jejich nasledky.

2. Socialré — ekonomické katastrofgpisoben&innosticloveka)

valeeny konflikt a mimdadné situace vojensko-politického charakteru wdatiru
(nahodné jaderny uder, nacionalistické konflikerotismus)

- zavazné pmyslové havarie s nasledkem pozaru, vybuchu, thoikické latky

- radi&ni havarie s unikem radioaktivity do okoli

- velké dopravni nehody v sitmii, Zeleznini a letecké doprav

- teroristické akce nebo teroristické vyhruzky (&a&a, Terénni krizova prace)
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2.5.3.1. SKUPINY LIDI ZASAZENYCH UDALOSTI — KLASIFKACE OBETI

obeti 1. drovre (primérni) — lidé, ktd byli v maximalni mife vystaveni psobeni
katastrofické udalosti hromadnému nessti

obeti 2. Urovre (sekundarni) — truchlicifipuzni, gatelé

obeti 3. Urovre — vypro§ujici, resusciténi a terapeuticky personal

obeti 4. Urovre — lidé v sné souvislosti s katastrof@u s hromadnym ne&stim, tj. ti,
ktefi zasahli jako prvni, poskytli prvni pomoc, a tieik nesou ufitou zodpo¥dnost

ob¢ti 5. Urovre — lidé, ktere katastrofé hromadné ne8sti uvrhlo do obtizi, i kdyz nebyli
jejimi piimymi éastniky

obeti 6. Urovre — lidé, ktéi by se mohli stat primarnimi &tmi, nebo ti, kt& jsou

negimo nebo nezavimé z&astreni (Sttina, Medicina katastrof a hromadnych gs8).

Zranitelné (rizikové) skupiny obyvatel:

vékova skupina (stalidé a dti)

kulturni a etnické skupiny

lidé s vaznymi aigtrvavajicimi duSevnimi poruchami

lidé v kolektivnich z#izenich

pracovnici humanitarnich organizaci a psychosoicia intervegnich tymi

Etnické a rasové mensSiny mohou byt zasaZzenyStvi&Zzce, nebot je casto jejich

socioekonomicka situace donuti bydlet v miamb® nechragnych podminkach. Pracovnici

se [ snaze o fistup a pijeti mohou setkat sgadou pekazek, jako jsou jazykové bariéry,

nedivéra k vladnim prografim zaloZzen& naipdchozi zkuSenosti, odmitani¢igich zasain

nebo vrjSi pomoci a odlisné kulturni hodnoty. Citlivostd&né kultie je davana najevo

tehdy, kdyz krizové informace a postupy, jak Zaagiomoc, jsou feloZzeny do maiskych

jazyka a jsou dostupné v nepsanych podobéach.( ¥amléd, Krizova intervence)

Krizové situace jsou doprovazeny rigjnejSimi emocemigasto velmi silnymi:

Plac — z hlediska ontogenetického je pléeakci, kterou dét pouziva zZady divodu.
StarSi di¢ nebo dos@li placou z divoda, které maji sdvody pl&e malého dite
spol&né prvky, ale jsou diferencovggi. Jejich pld nemusi byt vzdy jenom volanim o
pomoc. Pléem vyjadujeme nafiklad hluboky zarmutek, &kdy je to vyraz prozitku

fyzické ¢i psychickeé bolesti, agkdy i S€sti. Pl& slouzi jako ventil nafii.
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- Strach a uzkost rozhovor motivovany strachem nebo Uzkosti bywizové praci
ponegrné c¢astym jevem. Jde rpdevSim o vy&enost, tichou, ustraSenou miuvu,
v opaném gipad kiik a poteba strachigkiicet, zrychlena mluva nebo nutkani mluvit.

- Panicka uzkost jde o stav, ktery se objevuje v navalech Uzkastdinec pod tlakem
silné emoce je ve svém prozivani doslovaiis#h. Nenachazi dostatek @pych bod,
na réZ by mohl sousedit svoji pozornost. Vysledkem je, z&é z mista na misto, jeho
chovani jetasto netelné a zmatené.

- Hnév a vztek— hrev je dilezitou lidskou emoci. Pomaha mobilizovat proti exei,
piekonavat pekazky, stanovit hranice, pocitit vlastni indivititta MozZnost vyjadit
hnév prostednictvim linky divéry maze byt pro gkterého klienta velmiighodné. Vola
anonyme, neni na & vidét, mizZe se tedy zlobit vice a mohgjimez v lEZném kontaktu

tvari v tva.

Je proto naprosto spravné o nich mluvit, dasfar, aby je jedinec mohl vyjét ProZivat
emoce v z&7ové situaci je tlezité a moznost je ventilovat se jevi jako ufit Aby to vSak
skute&n¢ uzitené a konstruktivni bylo, aby to nebyl jen vigkbez oz¥ny, nely by dostat
vhodny protitvar. Pokud jej ziskaji ndidad tim, Ze na & krizovy pracovnik adekvéagn
zareaguje, bude je mozné daleko lépe uchopit an&rdakontextu zpracovat. Tim, Ze je
klientovi umoZzgno emoci nejen vyjad, ale i nalezi¢ uchopit, vznikne dalSi prostor, jak
problém smyslupla teSit. A nebude pak nutné se vrozhovoru opakévamacet
k nedokoenym a neuzaenym pociim

Mohutné pocity jsowastymi pohnutkami k rozhodnuti zavolat na linkiwéy. Osobni
navStva krizového pracovistje rovrez casto ovlivigna silnymi emocemi, ale stava se
obvykle vice promyslenym aktem, protodevek potrebuje k takové navdi¢ preci jen \&tSi

iniciativu a gred nav&tvou obvykle zvazuje svéistody z vice stran.

Casovy piibéh vyrovnani se s (hromadnym) neéstim:

- Faze omraeni a Soku- trva od 0 do 24 — 36 hodin po udalostiedhost ma v tu chuvili
zachrana Zivota a majetkujildzitd jsou protiSokova opani. Zachraéni potebu;ji
informace. V této dabu rozsahlych katastrof teprve nabiha cely systamamitarni a
psychosocialni pomoci.

- Faze vykiku - trva do ti dni po udalosti. Pomocipmym okEtem by néla byt stale jest

konkrétni a ¥cna.
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- Hledani smyslu- trva od iti dni az do dvou tydin po udalosti. Zde ifichazi pravycas
pro naslouchaci pomoc. Lidé pelbuji o udalosti opakovanmluvit, porozungt ji.
Potebuji, aby jim gkdo naslouchal a bral je v&raby uznal jejich prozitky a vyznam
udalosti.

- Pop‘eni a znovuprozivani trva od dvou tydih do nmesice po udalosti. Zde se gkoho

naléha¥ projevi posttraumatické jevy.

Zachrangsky a medialni rozruch kolem udalosti zhruba palddch uticha. Okolni Zivot se
vraci do fvodnich koleji. Nastavéas obnovy. Jen pro &t uz nebude nijako fiedtim.
Vdécnost za zachranu Zivota a majetku dasto pekryta hgvem a pocitem ikvdy.

Psychosocialni podipné si¢ nabyvaji na dlezitosti.

- Posttraumaticka faze- trva od jednoho #sice doiti mésiai po udalosti. Zde sest8inou
rozhoduje, zda&lovek v posttraumatickych reakcich a jevech uvizne ejemi se u B
posttraumatickd stresova porucha, nebo zda se uizdradalost postugnptijme do

svého zivota.

Nekteri lidé se nezhoji nikdy, traumatickou udalost z&y Givot nezpracuji. Zpracovani a
dokorteni traumatické udalosti se projevi jejimegunem do neziajicich vzpominek a
obnovou ,Zivotu prosggnych iluzi“. Udalost se stane s@sti Zivota. Zakladn¢asovani je
jeden rok az dva roky, v jejichzii¢hu nastava zakladni ,dokéeni udalosti. Pro &které
obéti rozséhlych katastrof¢i tézkych ne&isti se pedpoklada, Ze ipmena udalosti
v nezraujici vzpominku trva zhruba sedm let.alBZitymi osobami pro zpracovani
traumatického zazitku v této fazi jsou lidé z Spémahajici a podpné sik, ktei Ziji v mist

— Witelé, far&i, pracovnici pomahajicich profestilpuzni, gatelé a znami.

Posttraumatickd stresova porucha se snaze mzviidi, jejichz Zivotni situace umigje
pii setkdni s traumatizujicim stresorem pocit bezraostin Nagfiklad jsou ji vice ohroZeni
stai lidé, i proto, Ze maji ménsil a ¢asu na nove zatky. Proti pocitu bezmoci pomaha
¢innost, ktera ma vysledek. Je to i dobfiyyod pro dobrovolnickou pomoc.

Stanoveni diagnézy zalezi mimo jini na tom, sd&lovék pro ni dojde. Lidé zasazeni
katastrofou psychologickou pomoc obvykle nevyhlegiavProto se pracovnici krizové
pomoci vydavaji za nimi a prace seétSinou odehrava v terénu. (Vadaéva, Krizova

intervence)
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2.5.4. POMOC Rl TRUCHLENI
ztraty blizké osoby.

Chapat smrt jako terminalni stav, kdy dochago&tupnému a nezvratnému selhani zigotn
dulezitych orgad a tk&ni, coZz ma za nasledek zanik individua, je pEkteré lidi
nedostaténé, pro jiné to viak fize byt zcela v p@dku.

Poslanim krizové intervence neni lidem zpociopat jejich geswdceni, Ze smrti vSechno
korci, ani jejich viru, Ze smrt je jenfgchodem k jiné forgh byti. Pro gkoho je napiujici
piedstava smrti jako naprostého klidékdo vnimé jako ¥¢nost pokraovani rodu, kologh
piirody a nepdtbuje nic dalSiho. &do je vice spirituélni a takova je i jeho smrt.

Opakovan dochazi k setkani s lidmi, kteryndkuo zentel, ale jako by nezefel. Zistavaji
se zesnulym v kontaktu, v duchu s nim rozmlouve§izou se k&mu riznymi ritualy.
Zpravidla proto, Ze chy ritual ukortovaci, polieb. Nekdo od polbu upusti s pocitem, Ze
jej nezvladne, Zze nema dost sily. Pokud uz sealo,stinebo kdyZ finance na frebni olsad
nejsou, je dlezité se se zeralym rozlowit jinak. Tieba v kruhu rodiny,ippzadusni msi, nebo
upin¢ soukrong.

Po smrti milovanéhdloveka ceka pozistalé vyznamnd etapa truchleni. Je to procesmzn
dochazi k odéleni od ztracenéh&élovéka k moznosti Zit 9y vlastni Zivot.

Faze truchleni

2. faze:Popfeni— to nentize byt pravdaglovek ztraci schopnost vnimat a prozivat,
musi Zzit dal, jako by smrt nenastala. Pokud sdaztvdSEpi, nastava prazdnota.
Chybou je snaha vyhnout se smutku.

3. faze:Propukéni chaotickych reakct bolest, vztek, uzkost, strach,éknpocity
viny, poruchy spanku. Entai chaos je nutno vydrzet a vyj#d Chybou |
neakceptovatelné emoce poita Emaini zmatky je nutno akceptovat v celém
procesu truchleni, nejen na jeh@atku.

4. faze:Hledani, nalézani a odpoutavant ¢lovék nemysli na nic jiného nez na
zentelého, hleda fotografie, je s nim ve fantaziicte isnech. Pdstali postupé
nachazi, co igdal zemelému a co nize zastat sam. Problémy vznikaji, kdyz se
¢lovék vyhyba nutnosti se odpoutat a pracuje pouze eddnli sebe samého.
Chybou je roviz ztracenéhslovéka nahradit bolesti.

5. fazeVytvaeni noveho vztahu k séla ke s¥étu — ztrata je akceptovana, je mozné

vzdat se bolesti, je mozné vstupovat do novychhizteznika pnuti mezi touhou
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navazat plny vztah a strachem znovu se vazat pSenkistech, Ze ztrata blizkého

¢loveka pinasi zarmutek a utrpeni. (Vatdkva, Krizové intervence).

Frikladem psychologického postupii ruchleni mize byt také pomociprozhodovani ve
vztahu k mrtvym dlam. Castou otazkou byva, zda gistaly ma vidt télo svého zahynulého.
Predpokladé se, Ze pokud fistaly zenielého vidi — zvla$tpokud jde o smrt nahlou — snaze
piijme, Ze jeho blizky skute¢ zentel. PoZistalym, kteéi télo vidéli, se tolik nevraceji rusivé
a obgzujici mySlenky na praihlou udalost a tolik se u nich neprojevuje psycé@igighybani,
presto, Zedla po neststich byvaji vzné mfe posSkozena.

Moznost vidt télo musi poastalym rékdo zprostedkovat. Do #je proto vstupujerada
jinych lidi se svymi zkuSenostmi, pocityasto neusdomovanymi postoji. Ti na jedné stean
mohou po#stalého ped pohledem ,chranit® (,uchovejte si ho ve vzpondok takoveho,
jaky byl, kdyz byl nazivu“) a na druhé sttgaho nadSe# k pohledu nutit (,kdyZz ho uvidite,
snaze se s nim rozldite*). Kazdy z postdj je sdm o sob v paadku, ani jeden neplati
obecr. Rozhodnout by se ¢hproto sam poistaly. Pomahaijici by ho#hprovazet, nerl by
mu ani branit, neg by hop ani tléit.

Je uvadno Sest krok, podle kterych Ize postupovat ve snazeigtedym neuskodit:

- Je teba, aby vSichni pdstali dostali moznostlp vidét.

- S €mi, kteri se rozhodli, Ze¢to chji vidét, by mel pomahajici odbornik projit jejich
,pro a proti¢, jak doufani, tak strachy, aby selodnuti mohlo zpevnit nebo zmit.

- Pomahajici odbornik by &htélo nejprve vigt sam, aby na dotaz mohl&itl jak vypada.
Zde by se mozna ti, ktiepozdiji uvedli, Ze lituji, Ze &lo vidéli, mohli rozhodnout, Zesto
vidét nechtji. Nékdy se po#stali spokoji i s fevypra¥nim, jak lo vypada, nap Ze je
celé.

- Poté by se pdistaly a pomahajici #éh jit podivat na mrtvédo spol&né a pomahajici by
mél citlivé dodavat odvahu.

- Poté by ml prob¢hnout debriefing, kde by pégtaly gibuzny mohl o svém zazitku
hovait, pripadré se zeptat na z&ny ve vzhledu blizkého atp.

- Pro gipadné pozgSi pochybnosti¢i prani by ngly byt vzdy k dispozici fotografie
zachycujici posmrtnou podobtla zentelého.

V Ceské republice pomoc pistalym ve vztahu k mrtvymglim zatim nikdo systémev
neresSi. Akoli zkuSenosti z povodni v roce 2002@% o tom, Ze fi dobrém postupu by se

dalo geedejit rekazkam truchleni Zigobenym nemoZznostild podle gani vidst.
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2.5.5.PRIPRAVA A OCHRANA OBYVATELSTVA

Stejre dilezité jako odstrgovat nasledky katastrof a havarii je jimregchazet. Preventivni
opateni pro tizné mimdadné udalosti jsou rozdilna a zavisi na druhu aalmz kazdé
jednotlivé mimdadné udalosti.

Z&kladnim néstrojem prevence je cely procesokghoiizeni a havarijniho planovani, kde
se jako prvni zpracovava analyza rizika a moznyuloZeni obyvatelstva.

Dobra pgipravenost obyvatelstva na mindoiné udalosti, zvlaStpak na zvladnuti jejich
nasledk, vyZaduje pedevSim, aby obyvatelstvo ziskalo:

- Dostatené znalosti — informovanost, zjsoby varovani, zodpézeni dotai od
spravnich tadi v misg bydliS&€ a pracovist.

- Zakladni technické vybaveri osobni ochranné pditky a prostedky, improvizované
prostedky ochrany osob, evakird zavazadlo.

- Prakticky vycvik- nacvik pouzivani osobnich ochrannych poek a prostedka véetns
zhotoveni improvizovanych, pro@avani ziskanych dovednosti, p&ovani ziskanych

znalosti a dovednosti.

Znalosti, vybaveni a vycvik tvb zdkladni kostru postupu pro dobroudippavenost
obyvatelstva na minfadné udalosti.

Powdomi naSich okanmi o bezpénostnich rizicich v migtbydliS€ nebo pracovistje velmi
nizké. Vzalavani a nacviky se prozatim tykaji pouze dobroidgini kdyZz nasledna @é o
dobrovolniky, coZz znamen& podpor@ ppracovavani prozitého atipziskavani novych
zkuSenosti ghem vykonu prace a z&ecné ,z&isteni* po jejim skoreni, pati rovreéz mezi
ceské slabiny. Je také otazkou, zda 8bee¢ najde dostatek zajetnoagiklad o specialni
cviceni, gednasky pro vejnost a dalsi s@asti ochrany obyvatelstva.

Ohkiané zpravidla neMdi, Ze maji byt informovani cestou spravnidadi, pripadré nejsou
zvykli si takové informace od spravnichfadi v misg¢ vyzadat. Doporéeny soubor
zékladnich informaci, které si &dmé mohou na spravnictfadech v mist jejich bydlisg,
piipadré pracovis¢, vyzadat, obsahuje:

- moznosti vzniku firodnich katastrof a jejich nasledky

- zdroje rizika pimyslovych objeki a jejich havarijni dopady

- zdroje rizika pi piepra¥ nebezpénych \&ci a jejich havarijni dopady
- velikost objektu nebo #&eni

- zpasoby mistniho varovani obyvatelstva o ohroZeni azesazeni obyvatelstva
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- zpisoby evakuace obyvatelstva, dop@my obsah evakdaiho zavazadla

- nejblizsi tkryt civilni ochrany, ktery je pro &ma uéen

- nejblizSi podejna osobnich ochrannych pgexiti a pomicek

- doporkené zfisoby chovani obyvatelstvdipiznych mimdadnych udalostech

- opateni, ktera fijaly spravni dady ve vztahu k prevenci mirradnych udalosti

- opateni, kterd fjaly spravni dady ve vztahu k minimalizaci nasledka dopad
mimoradnych udalosti

- souvisejici informace fprucky a brozury

V dnedni dob panuje shoda, Zze nosnym prvkem pomoci jsou ihriedramiku udalosti
informace. V oblasti psychosocialni k nim ipat oswta o dopadu udalosti na psychiku
(psychoedukace). dktefi autdi povazuji psychedukaci za s@st jakékolivcasné intervence.
Jako piklad je uvadno pisobeniLéka: bez hranicv Bosre a Hercegovis, kde vys¥étlovali
obyvatelstvu pvod prozivanych obtizi, navrhovali svépomocnd iepat a zgsoby, jak
poméhat druhym, a nabizeli mista, kde je moznéeddil gipadnou dalSi pomoc. Bylo
vyuzito rekolik informacnich kanal, aby se informace dostate rozstily a zvysil se jejich
psychoedukéni (inek. Siroké veejnosti byly uteny tydenni Zivé programy v rozhlase, kam
bylo mozno telefonovat. Do tovaren, dondostichoddi, sirotinci a komunitnich center
piichazeli s os#tou poradci. Zdravotiiti a krizovi pracovnici byli Skoleni ve @pobech, jak

predavat vySe zmémé informace pacietitn a vyhledavat lidi nejvice nasilim zasazené.

87



2.6. SITUACE VCESKE REPUBLICE

Stejré jako v jinych zemich, i ¥eské republice byla pativana nefipravenost lidi i
zakoru teprve pi zatzové zkouSce samotnou katastrofowcivVse daly do pohybu az po
moravskych povodnich v roce 1997, kdy doslo v mnuofstech republiky ke zémam.

Od roku 2001 upravuje Geské republicg&innost 1ZS a druhosledovych sloZekkolik
zakoru — zakon o I1ZS, o krizoveéitizeni, o hospodakych opatenich pro krizové stavy. Cely
systém je ve vyvoji — odipchodu Civilni ochrany a Ministerstva obra@iR pod Hasisky
zachranny sbor Ministerstva vnitédR, po gisobnost kraj.

V roce 2001 pra¥hl v nekolika moravskych réstech ve spolupraci s kanadskou federaci
mést a obci a Kanadskychiastliskem pipravy na krizové situace projekt ijpravenost na

krizové situace”. Jednotlivé kurzy projektu se zaadly:

zékladni pipravenosti na krizové udalosti fqgvazré jednotlivymi prvky havarijniho
planovani)

- krizovymi oper&nimi stedisky a jejich managementem

- vztahem k médiim a informacemi o krizovych udédoh

- vyvojem havarijnich plain

- praktickymi cvéenimi

V Olomouci se po moravskych povodnich povedilydiladaciClovek v tisni a podpie
Uradu nésta projekt, fi kterém psycholog dlouhoddbved! sclizky 1ZS a navazujicich

sloZzek a povzbuzoval jejich vzdjemnou komunikaci.

Nekteri autdi uvadiji namitky proti vytvdeni psychosocialnich intervéarich tym
(nékteré skupiny socialnich pracoviiovazuji napl prace psychosocialniho intervaiho
tymu za svoji vlastni &nou praci) a zarowe je vyvraceji. Mezi jedinené g@inosy
psychosocialniho intervéniho tymu pat:

- zkuSenost sd&Sim pd&tem nesisti a z ni vyplyvajici prohloubené porozémn pro olgti
nesesti

- organizovanost vyplyvajici ze spahgich cvieni a spoléné oddanosti danému ukolu

- odclenost od mistnich podminek, ktera umge |épe zachazet se silami vlastnimi i

mistnich navazujicich odborriik
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Psychosocialnimu intervémimu tymu se ¥eskych podminkach nejvice blizi skupina
duchovnich a socialnich pracovajkktei jsou gipravovani na pomocip katastrofach ve
vycvikovém programu Hlavnihoréidu Civilni ochranyCR, humanitarni organizace ADRA a
psychologické skupiny pro krizovou pomoc. &ni jsou jak pro nasazeni do prace ve
vlastnim intervetnim tymu, tak pro navazujici dlouhodobou pomociipaut, Ze by se
katastrofa stala v blizkosti jejickkIného fisobeni.

V listopadu roku 2001 ukdita zacvik prvni skupina duchovnich, vybranych praci gi
krizovych udalostech&sSiho rozsahu.

Ucastnici obdrzeli oswdéeni podepsanéigdstaviteli hagiského zachranného sbofleské
republiky, Ekumenické rady cirkvi Geské republice a nadace ADRA. Obdrzeli také
,Doporucené postupy praéleny psychosocialniho zachranného tymu“. Dopengé postupy
navrhuji, co dlat, pokud se mim@dna situace stane v dosahu nebo mimo dosah
bezprostedniho fisobist duchovniho, codat v piipac povolani jinou organizaci atp.

Skupina duchovnich tviozarodek psychosocialniho inter¢aiho systému. Jsou zaskoleni,
védi, kdo a za jakych okolnosti je povolavaegpokladaji dalSi spaleou praci a dalsi
LudrZzovaci“ setkani, jsou otésni ke spolupraci s ostatnimi slozkami psychosotigmaoci,
1ZS, statni spravy a samospravy. Skolena byla uhd@rskupina, tentokrat socialnich
pracovniki.

Na jae roku 2002 se o vytveni mezioborového psychosocialniho tymu pokusilgpsia
psycholog. Setkani fineslo lepSi vzajemnou spolupraci mezi jednotlivygi@ny skupiny,
ale systém psychosocialni pomodéi gatastrofach nevznikl. Nebylo, kdo by velel, nkhy
kdo by vyterpaného kolegu odvolal. Chyii pravomoci, koordinace idzeni jsou nejstsi
slabinyceské psychosocialntipravenosti na hromadna né&sti wtsiho rozsahu.

Koncepce vycviku &#a moznost byt prastena i ¢eskych povodnich v roce 2002fi P
povodnich na menSim Uzentefvenec, Boskovicko) vypadala prace idylickyi povodnich
na velké plose (srperGechy) selhdvala jak kizeni, tak v pojeti — mezioborovost. Velmi
aeinny — i kdyZ resorté uzaweny — tym s kvalitnimi psychosocialnimi projektyopmnavrat
domi“ z evaku&nich mist vytvdilo pii povodnich v roce 2002 armadni Centrum pro vyzkum
stresu.

DalSi zndny do zakod prinesly i zkuSenosti z povodni v roce 2002, kterévenukazaly
podobné chyby v koordinaciié&zeni jako pi moravskych povodnich v roce 1997. ZkuSenosti
povodni moravskych se do zakopiné vt¢lit nepoddilo: nest&i lidi evakuovat, jeieba se na
evaku&nich mistech o & starat i po psychické strance. V roce 2002 kolesyclpicke

podpory na evakudaich mistech oft zavladl nekoordinovany chaos.
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2.7. KAZUISTIKA . — 111

I. Psychosocialni pomoc i rozsahlém hromadném nefdti — havarie autobusu Nazidla
2003.(zpracovano PhDr. Bohumilou BaSteckou).

V sobotu 8. fezna 2003 po dvacaté hodimavaroval u obce Nazidla v useku Dolni
Dvoriste — Kaplice patrovy autobus s#deny karlovarského plaveckého oddilu a jejich
rodinami. Ridi¢ pii rychlé jizdt nezvladliizeni a autobus narazil do svodidel a siéipm
pievréatil se a spadl ze stérz vysSky asi sedmi metr Na mis¢ zahynulo 16 lidi, 3
pievozu a v nemocnicich, zram byli vSichni ostatni, tedy 34 lidi. Rozvezenilibgo
nemocnic v Prachaticickieském Krumloy, Ceskych Budjovicich. Olti byli ve véku dvou
az Sedesatityr let.

Lidé se zpravu dozdéli z médii. Policie vyzvala ifbuzné zatim neidentifikovanych
zrartnych a mrtvych, aby se dostavili. V ridrano pijelo do Ceskych Budjovic 56
nejblizSich pibuznych.

Psychosocialni pomoc se rozpadla ima&dsove useky: pomoc bezpi@sini ¢as nula az
prvni i dny po udalosti), kratkodoba (doceice az Sesti tydi) a dlouhodobéa (do 14 dsiai
az dvou let po udalosti). Pomoc byla poskytovamaznémcase fiznymi lidmi — socialnimi
pracovniky, duchovnimi, psychology, psychiatry, @sfolniky, zdravotniky, &iteli, novin&,
mluveimi. Méla ¢ty hlavni cile:

- Zvladani sebe a Zivota podpora nebo obnova vlady nad sebou a situatn. $2 tak
prostednictvim prvni psychické pomoci airdzem na informace. {ezitou roli
sehrala média.

- Zpracovani zazitku a minulosti odehralo se pomoci kontinua krizové pomoci: od
vyhledavani oéti, krizové intervence, debriefingu, krizového mteastvi pes
zprostedkovani a koordinaci navazujicich sluzelii pétymy a podporu truchleni az
k cilené praci s posttraumatickou stresovou poruckam, kde pedchozi kroky
selhaly.

- Zacleneni se — souviselo s socialni oporou, kterovegstavovaly rodina, ratelé,
znami, sousedi, lidé z obce. Psychosocidlni pomodp@rovala zéenéni obeti
prostednictvim os¥tového fisobeni na mistni duchovni, praktické Ekacitele a
dalSi gedstavitele obce. Dodnes se vygja prilezitosti pro setkani, vzpominky a
ucttni pamatky, podporuje se svépomoc. Vznikla telelcdi pomoc a zpravodaj

zanefeny na udalost.
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- Oteveni se budoucnost obnova ,Zivotu prosgnych iluzi“. Na vyznamu postupn

nabyvalo poradenstvi, individualni planovéani, padgwi rozhodovani a aktivizace.

V mist nehody zasahovaly slozky 1ZS. Hasa policisté naslednprosli debriefingem.
V Ceskych Budjovicich byli k p&i o piibuzné po dobu identifikace &b povolani policejni
psychologové.

NejwtSi pomoci byla skutmost, Ze se lidé z autobusu a jejich blizci zndiitvorili
skupinu lidi, kterd se dodnes vzajempodporuje. Na jejim podklgdvzniklo olktanské
sdruzeni Nazidla 2003.

Magistrat Karlovych Var i Krajsky (fad zareagovaly okaméit Diky vedouci odboru
vnitinich wci vysta¥l magistrat systematickou dlouhodobou pomoc, kteaélale trva.
Bezprostedre zareagoval i asisteneditele Armady spasy. Jako schopny manaZzer a aygolv
vycviku Psychosocialnich intervémich tymi podnikal kroky pro ositu mistni sit.

V nemocnici v Ostrov nad Ofii zareagovali psychiétvySkoleni v debriefingu. Zpgtku
byli odmitnuti. Jejich profese psychiatra vyitwka bariéru.

Vycéet kroki Magistratu Karlovych Vati:

Prvni den po nehé&dyl vyslan autobus d6eskych Budjovic s poZistalymi, ktéi neodjeli
vlastnimi vozy. Prokhly telefonaty s |éki& v nemocnicich z pozice hejtmana a primatora.
Byla vyweéSena smutai vlajka.

Druhy den po neh@édzasedla mimidna rada ®&sta. Navrhla #zeni Fondu pomoci
postizenym ve vySi 300 000¢KImenovala krizovy tym,ipd magistratem bylorizeno pietni
misto a byl vypracovan seznam ¢tbbez citlivych osobnich Udaj Byla zahajena
komunikace s matrikou v métnehody, ktera byla ifsluSna vystaveni amrtnich list
k vystaveni a vydani umrtnich lisve spolupraci s karlovarskou matrikou. DoSlo kéet se
tremi gribuznymi olgti a vznikl seznam kontakina ostatni osoby z autobusu.

Ctvrty den po nehaglbyl ze strany krizového tymu zvolen nasledujicitpp:

- predstaveni tymu a jeho poslani

- vyswtleni gijatych usneseni radydsta

- nabidka bezplatné pomoci — matrika, pomoc s argan polibia, socialni pomaoc,
spoluprace s #stskou policii a patebni sluzbou, pomoc pravni, nistiéa, |€ékaska,
finaneni

- rozdany letaky s telefonninisly

- prostor pro dotazy
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Necely tyden po nehédse nésto ve spolupréci s Krajem akénem chramu sv. Ma
Magdaleny podili na organizaci zadusSni mSe zaelém

V prabéhu prvniho misice po nehadbyl pripravovan v sotinnosti s po#stalymi, ktei
projevili zajem, spolény poltebni olsad. Byl zorganizovanipvoz a vydej osobnichéei
G¢astniki nehody ve spolupraci s PoliciR. Obec v mist nehody kontaktovala &sto
Karlovy Vary s myslenkou vybudovani pietniho mista.

Mésic po nehod postizeni autobusu nehodou zalozZilicabské sdruzeni. Giit prosadit
odpowdnost cestovni kanceék za pepravce, zdravi a Zivoty cestujicich, &m legislativy
v otdzce poji&ni, zmenu v najimanfidica autodopravcem, usilovali o odSkodné.

Dva nesice po nehad probihla schizka vSech postizenych. DalSimiastniky byl
primator ngsta, krizovy tym, socialni pracovnice, pép¥aci maklé likvidator pojistné
udalosti dva psychologové a dva psydhiat

Tri mésice po nehad byly predany vytisky knih ,Zarmutek a pomoc pstalym®.
Zastupitelstvo résta #idilo trvaly Fond pomoci pro mintddné udalosti. DoSlo k setkani
s psycholoZzkou B. BaSteckou a psychiatry z nemecwi©stro¢ nad Olii. Zdkastréni
pozistali setkani hodnotili velmi kladn Zatali davérovat ve spravnost psychologické a
|ékarské pomoci a dopotili ji dalSim.

Sest misiai po nehod prokshlo jednani vradl mésta a se zastupci pistalych o
vybudovani pomniku v mistnehody, kde je komplikovana dopravni situacéibuzni
odmitaji zizeni pietniho mista jinde. Picstalym byly vyplaceny finamni ¢astky.

Sedm misial po nehod probshlo na Zadost pdstalych dalSi setkani a psycholozkou a

psychiatry.

Vycet krokiz Psychosocialniho intervamiho tymu (PIT):

V pondli po nehod byli kontaktovaniclenové PIT, kt& proSli vycvikem pro PIT. Byl
zkontaktovan krizovy tym a nabidnuti dva lidé préippdnou pomoc ifbuznym. B
identifikaci zenttelych.

V prvnim tydnu bylatleny PIT zkontaktovana psycholozka B. BaSteck&absky dad,
feditelé nemocnic a Skol s nabidkou pomoci PIT. D&tk zkontaktovani odbor Skolstvi
Karlovarského kraje, duchovni z mistnich cirkviagovnice informénich center s nabidkou

proskoleni.
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Zpatatku byla zahajena spoluprace s tiskem. Vysledkgim dtiS€ni ¢lanku se zminkou o
piiznacich po traumatizujici udélosti. Média brzyatita o podobné udalosti zajem. Byl
zkompletovan let&ek pro witele, duchovni, fe2ivsi, rodinné fislusniky, dedniky a dalSi
slozky PIT.

II. Nasazeni v souvislosti s osvobozenriaskych novinéi v Iraku:

Dne 11.4.2004 byli cestou z Bagdadu Kk jordanskymanicfim nésta Garma zadrzeni
neznamymi irackymi ozbrojencfitéesti noviné. Byli vyslychani a ¥zreéni izolovaré od
okoli. Zajeti trvalo Sest dni a bylo provazeno requihim improvizovaného poustnihézeni,
vysokou nejistotou a obavami o Zivot a dalSi existeNejen zajati novirfg ale i jejich
piibuzni vCR za tu dobu prozili jedny z n&fSich chvil svého Zivota. K Ginosu se fiblasila
zadna organizace, nikdo nevznesl ani zadost o wku@eské tdady zahajily slozita
diplomatick& vyjednavani a do akce byly zapojempliavodajské sluzby. Nabidka USA na
osvobozujici misteska strana ziwodu vysokeho rizika nevyuzila. Vysledkem vyjedn@diva
bylo propu&ni novin&i na svobodu dne 16.4.2004.

Krizovy Stab Ministerstva zahramnich \&ci, jeS€ pred samotnym osvobozenim nowiia
pozadal MV o poskytnuti psycholdd zajiS&ni odborné pomoci. Wdeni psychologové byli
v nonstop krizové pohotovosti, provdidpribéZznou analyzu situace tipravovali krizové
scén&e a profily unesenych a bylifipraveni poskytnout i idmou podporu rodindm a
blizkych unesenych novihd Rodinni gisluSnici a pimi nadizeni novin& obdrzeli
kontakty a paebné informace o tom, co prozivkvek, ktery proSel traumatickou situaci a
jak se k 8mu nejlépe chovat. Do mimédné pohotovosti byl uveden i tym posttraumatické
intervereni p&e Spravy Polici€R hl. mista Prahy a Anonymni linka pomoci v krizi.

S vojenskym specialem byl do Iraku krohékae vyslan i psycholog MV. Jeho ukolem
byla piiprava posadky specialu na komunikaci a jednamiesenymi. Hlavnim cilem vSak
bylo poskytnuti posttraumatické intervence unesenyovingam, stabilizace jejich
psychického stavu a jejichriprava na nasledny napor médii. Z be&nmstnich dvoda byli
novin&i dopraveni z Bagdadu do Basry na jihu Zekde s nimi psycholog pracoval metodou

debriefingu bezprostdre pred odletem do vlasti.
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lll. Jako p#iklad role psychosocialniho zachranného tymui katastro® Ize také uvést
norské zkusenost{pro srovnani se zkudenostmCR). Norové sami fipoustji, ze maji
velkou citlivost na Zivot s nfem a na praci s jeho &tmi. Autor Dyregrov (2000) popisuje,
co vSe se &o po listopadovém ztroskotani katamaranti,ngmz zahynulo 16 lidi a 62 jich
bylo zachrasno a krajnim nasazenim sil. Pomoc se &#en na gezivSi a poistalé.
Bezprostedni pomoc spdvala v poskytovani informaci a podpory.

Pomoc pro pastalé:

- Kazdé poistalé rodig byl pridélen mistni¢lovek.

- Pred Vanoci se pro pdztalé konaly prvni skupiny.

- Za mesic a @l po udalosti se asi 80 pigtalych seSlo na vikendovém setkani.
Psychosocidlni intervéni tym pro & uspdadal skupiny a také vyjezd lodi na misto
neststi, kde se uskutaila smuteéni slavnost.

- DalSi setkani praiinlo po pil roce od ne$sti a dalSi po roce — na prvni vwyroPrabeh
setkani organizoval psycholog. Rewali se roviZ setkali se zachraknakteii vynaseli
z vody jejich mrtvé. DalSi psychologickou pomoc rnafskat v mistech, kde Zili.

Pomoc pro fezivsi:

- Bezprostedre po zachraé byli piezivSi hospitalizovani v blizké nemocnici, jejz
psychiatrické odéleni se pozé&i podilelo na dalSi organizaci psychosocialni pomo

- Priblizn¢ tyden po udalosti sergzivsi sesli na debriefingu.

- Byly vytvorenyétyii skupiny pro pezivsi cestujici a jedna progZivsi posadkuClenové
rodin, jejichz rodinni fisluSnici ne&sti prezili, dostali ve skupi informace o
obvyklych posttraumatickych reakcich a ougpbech, kterymi mohou svym blizkym
pomahat. Dale mohli mluvit o pocitech, které zaliyai ¢ekani na informace o
zachragnych.

- Asi mésic po prvnim setkani se usktridgo dalSi. Krong toho prokghlo screeningoveé

dotaznikové Sétni, jehoz vysledky byly zapracovany do dalSichygis
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3. PRAKTICKA CAST PRACE

3.1. CILVYZKUMU

Cilem vyzkumu je snaha o &eni, zda je psychick&ipravenostlena krizovych Stab
a oktani ohrozenychi postizenych krizovou situaci dostgici. Ziskana data nasletin
sumarizovat pomoci procentoveho vyjaai a vyuzitim grafického uspadani, gkteré

informace kvalitativll posoudit a interpretovat ve vztahu k teoretickyoaratkim.

VétSinou jsou k dispozici publikace s problematikayghologickych dopadna okti,
avSak je velmi malo autdy kteri se zabyvaji psychickoufipravou a dopady na
pracovniky krizové intervence. Tato prace by mditaZzit jako ,odrazovy risstek” pro

ty, kterym je toto téma blizké.

3.2. STANOVENI HYPOTEZY

Hypotéza 1 Aplikace psychologickych aspékieSeni krizovych situaci jeitbzita pro

VVVVV

situaci ve smyslu lepsi adaptace na prozivany, stvésdnuti situace a vypéadani se s ni.

Hypotéza 2 Powdomi veejnosti ve vztahu k extrémnim Zivotnim situacimsweyslu

zvladani a naslednym vyrovnanim se s krizovou eitjganizké.

3.2. VYZKUMNE METODY

Pro dokresleni aktualni situace ohkegsychické fipravenosticlena krizovych Stab a
zhodnoceni paxdomi veejnosti byla pouzita metoda ankety. Anketa je svgasahem a
obsahem UZeji zagrena na vymezeny problém a oslovujéityrokruh lidi, ktery je v této
praci specifikovan n&leny krizovych Stab a oltany, ktéi byli ohroZzeni nebo ifmo

prozili extrémni Zivotni situaci.
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Byly vypracovany dva anketni listky a otazkyyybzdileny do rekolika tématickych
okruha.
Okruhy otazek v anketnim listu p&teny krizovych Stat:
1. Postoje k uwitym vyrokam.
2. Chovani jednotlivit béhem krizové situace z hlediska prozivani stresu,
ohroZeni stresovou reakci, co sami jednotlivci fhicoz

3. V&K, pracovni zgazeni, délka praxe.

Okruhy otazek v anketnim listu pra@gmost:
1. Chovani v konkrétnich krizovych situacich.
2. Chovani jednotlivt z hlediska proZivani stresové reakce a rozvoje
posttraumatické stresové poruchy, vyuziti dostuprigeem pomoci.

3. ek responderit, pracovni zgazeni.

Na z&klad ziskanych udéj byla zjis€n4 data kvantifikovdna pomoci procentového

vyjadieni s vyuzitim grafického usfadani. Nktera data byla i kvalitativhvyhodnocena.

3.4. VYZKUMNY VZOREK

Sker dat

Potebna data byla ziskana pomoci anketovéhi@$ietVypracovala jsem dva typy anket.
Jeden pro zhodnoceni psychicképmvenosti obanm postizenych krizovou situaci a druhy
pro vyhodnoceni psychickétipravenosti¢lena teSitelskych tym. Anketni listy budou

k nahledu v filoze.

Charakteristika souboru

K dispozici jsou dva soubory.

Prvni soubor tv pracovnici Krajskéhotadu néstaCeské Budjovice, Méstského tadu
mésta Tabor, Tebai a Veseli nad Luznici, tddu néstyse Frymburk a Obecnichiagii obci

RapsSach a Dvory nad LuZnici celkem {50 respondefit Vedoucim pislusnych odbar
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a starostm jmenovanych obci bylo osofin spol€né s instrukcemi pro vyplni a
telefonickym kontaktem praeSeni pipadnych nejasnosti,igdano 52 anketnich list
Navratnost byla 50 lifit coz je 96%. 2 anketni listy (3,8%) byly vytmny pro jejich
nedostaténé vyplreni, prava@podobré z nedostatého zajmu respondént Vzhledem
k tomu, Ze toto procento je pémé nizké, lze pedpokladat, Ze taktofipravena anketa

necklala clenam feSitelskych tym problémy.

Druhy soubor tvid ob¢ané, kté byli nebo potenciakhjsou ohrozeni krizovou situaci. Bylo
rozdano celkem 150 anket, z toho vésti Ceské Budjovice a Veseli nad LuZnici osabn
(vyuzito kontakti pratel, znamych, kontaktmé matky na zakladni Skole ve Veseli nad
Luznici) a ve mist& Olomouc s pomocitfbuznych ze strany otce. Instrukce pro vypina
telefonicky kontakt pro feSeni pipadnych nejasnosti byly fedany osob®h nebo
prostednictvim zasgcenych osob.

Navratnost byla celkem 125 anketnichiligtoZ je 83%. Naslednou kontrolou bylo 25 anket
(20%) vyloweno z dalSiho hodnoceni pro neuplné vypin(snesné odpowdi, proskrtnuti
odpowdi, nezajem apod.)

Do nasledného zpracovani bylo zahrnuto 100 aidtetistki.

Kvantitativie s procentovym vyjd@nim a s vyuZzitim grafického us@adani byly
vyhodnoceny odpaidi, které gimo souvisi s danou problematikou, hamoznost ohrozeni
posttraumatickou stresovou poruchou, znalost kdnkak mist pomoci, vyuziti odborné

pomoci, informovanost a o&a apod. Nkteré odpowdi budou interpretovany kvalitati¥n

Toto anketové Sg&ni neni siZzejni casti této diplomové prace. Slouzi pouze pro do&résl

dané problematiky a orieritai zmapovani situace ve vybranych region€gh
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3.5. PREZENTACE A INTERPRETACE ZJISENYCH DAT

Grafické vyhodnoceni odp@di anketniho Seeni pro orientani zhodnoceni psychické

pripravenosti¢lensi krizovych Stali:

1. Postoje k vyrokim:

Tabulkac.1:

Vyroky Souhlasim Nesouhlasim

Posttraumaticka @é pomahéclenim krizovych
Stami a zasahujicim profesim vyrovnat |se50 dotazanych — -

s traumatizujicimi zazitky. 100%

Nekteré traumatické zazitk§lena krizovych Stal
a zasahujicich slozek mohou negatiyisobit na| 50 dotdzanych — -
jejich psychicky stav. 100%

—_—

Zasahuijici jedinci jsouipieSeni krizovych situag
vice odolni w¢i psychické zatzi oproti ostatnin 39 dotazanych — | 11 dotadzanych —
lidem. 78% 22%

Nahromadni traumatizujicich zazitk maze
zpasobit az neschopnost zasahujicich jedlinc 48 dotazanych — | 2 dotazani — 4%

vykonavat svoji profesi. 96%

Tato tabulka je fehledem postdj k urcitym vyrokiam, které souvisi s traumatizujicimi

zazitky.
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2. okruh otazek chovani jednotlivé béchemieSeni krizovych situaci, prace se stresem apod.
Graf ¢. 1:

Odpov éd’ na otazku "Prozivate Vy sam/ab éhem néaro éného zasahu p fiznaky stresové
reakce?"

@ Ano; 48%

W Ne; 52%

48%, coz je 24 z 50 dotazovanych uvedlo, Zbeln naréného zasahu proziva&ipnaky
stresové reakce. 52% - 26 z 50 dotazovanych Zétinéagy stresové reakce neproziva. Ti,
kteri proZivaji fiznaky stresové reakce (48%), také uvedli, Ze reepp naroném zésahu

vybavuji vzpominky na konkrétni kritické situace.

Graf &. 2

Odpov éd’ na otazku "Sv éfil/a byste se se svymi pocity  €lenovi tymu, ktery poskytuje
posttraumatickou interven  éni pé éi?"

W Ne; 28%

O Ano; 72%

72% - 36 z 50 respondénby nenglo obavy s¥fit se se svymi pocity po naheem zasahu
¢lenovi tymu poskytujici posttraumatickou intergen p&i. S terminem posttraumaticka
intervertni p&e se setkalo vSech 50 dotazovanych, ale nikomunzasiob® poskytnuta
nebyla, takZze spokojenost s poskytnutim tétéepéeniize byt zhodnocena. Také uvaé
konkrétni cinnosti, které pedstavuje posttraumaticka inter¢an p&e, byly v souladu

s definici.
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Graf €. 3

Odpov éd’ na otazku "Mohla by Vas sluzebn & poSkodit navst éva psychologa, ktery
poskytuje odbornou pé €i pracovnik Gm zasahujicich profesi?"

@ Ano; 26%

| Ne; 74%

26% - 13 z 50 dotazovanych se obava sluzebnihoopesk v pipact navsevy psychologa,
ktery by jim poskytl odbornou pomoc v souvislosgé stresovou reakci a zpracovanim
traumatizujicich zazitk Tohoto poSkozeni se neobava 74% - 37 z 50 daaayoh. Po
naraném zasahu byijppom setkani kolektivu krizového Stdbu s psychologéde by byl

zasah konzultovan z psychologického hlediska writalych 80% - 40 z 50 respondint

Graf ¢. 4

Vyhodnoceni moznosti ke zviadnuti stresové reakce

0cs70 80%
4% —

@ osobnirozhovor s blizkou osobou

m rozhovor s kolegou

0O vyuziti sluzby anonymni telefonické
linky

O vlastni metoda

%

82% - 41 z 50 dotazovanych uvedlo, Ze ke zpracowanimatizujicich zazitk vyuziva
rozhovor se svou blizkou osobou (partner, rodinatepe), 74% - 37 z 50 respondént
vyuziva rozhovoru a kolegou. Jde o rozhoveéiosékem, ktery prozil tu samou situaci, coz je
pro zvladnuti stresové reakcéimpsné. 80% - 40 z 50 ma vlastni metodu zvladaesst
Mezi vlastnimi metodami byl veét8iné uvadn sport — cykloturistika, fines, medita

cviceni (5 Tib&ani),
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Graf €. 5

Odpov &d’ na otazku "U &astnil/a jste se iy osobn & kurzu, ktery
souvisel s vasi psychickou p  Fipravenosti pro FeSeni krizovych
situaci?"

Ano; 4%

Ne; 96%

Pouhd 4% - 2 z 50 dotazovanych uvedlo, Ze sastdili kurzu, ktery souvisel s jejich
psychickou pipravenosti praceSeni krizovych situaci. Prvni dotazovany seéagtnil kurzu
pozorovatel mirovych misi OSN affnosem tohoto kurzu bylo ,zachovani klidiéi peSeni
krizovych situaci“, druhy sec¢astnil tiznych psychologickych kuéz avSak pinos hodnotil
negativigé. Zastava nazor, z&lpvék se s problémy musi vyrovnat sam, psychologovéamoh
pomoci jen drob&” 96% - 48 z 50 respondénse zadného kurzu neastnilo.
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3. okruh otazek vék a délka praxe respondént

Graf ¢. 6

Vék respondent U

0O 51 let a vice; 24%
@ 30 - 40 let; 32%

B 41 - 50 let; 44%

Mezi respondenty byla v ngji§im pon&ru zastoupenaékova kategorie mezi 41 — 50 lety,
44% - 22 z 50 dotazovanychékbvou kategorii 30 — 40 let uvedlo 32% - 16 resprid a
zbytek 24% - 12 dotazovanych bylo vékavé kategorii 51 a vice let.&ova kategorie 20 —

30 let nebyla zastoupena Zadnym jedincem.

Graf ¢. 7

Délka praxe

0O 21 let a vice; 18% @0 - 10 let; 12%

| 11 - 20 let; 70%

Délka praxe vtrvani 11 — 20 byla uvedena v 709 -z®50 dotazovanych. 21 let a vice
pracovniho nasazeni v oboru krizovéfeeni uvedlo 18% - 9 respond&nt praxi do 10 let
uvedlo 12% - 6 z 50 dotdzanych. Pracovriazani uvedlo jen 24% - 12 z 50 dotdzanych.
Mezi pracovnimi funkcemi se objevil vedouci odbdmizovéhotizeni, referent krizoveho

fizeni, Gednik a statni zagstnanec.
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Grafické vyhodnoceni odp@di anketniho Seeni pro zhodnoceni psychické&ipravenosti
ob¢ani postizenych miméadnou udalosti:

Graficky znazortén pouze 2. a 3. okruh otazek.

2. okruh otazek chovani jednotlivé pti mimoradné udalost ve vztahu ke stresové reakci a
naslednému vyuziti pomoci.

Graf ¢. 8

Setkani s mimo fadnou udalosti

Povoden; 98

NaruSeni dodavky pitné
vody a potravin; 48

Unik $kodlivé chemické
latky; 3 Dopravni nehoda; 5

ik A leal 4o - 0
SeTnuva rRaidiTita,

S povodni bylo ohroZzeno nebo sé&inpo setkalo celych 98% - 98 ze 100 dotazanych,
v souvislosti s povodimi prozilo 48% - 48 ze 100 respondimiaruseni dodavky pitné vody
a zakladnich potravin, 8hovou kalamitu prozilo 10% dotazanych, dopravni aueh

s nasledkem poskozeni zdravi nebo smrti 5% - S0Pedbtdzanych a anikem Skodlivé latky
byli ohrozeni 3% - 3 ze 100 dotazanych. Do ankeyli bahrnuti lidé ze ii povodni
postizenych regian— Olomouc (1997) eské Budjovice a Veseli nad Luznici (2002). Unik
Skodlivé chemickeé latky se tykal kyseliny chlorovkal/é.

Graf ¢. 9

Odpov éd’ na dotaz "Myslite si, ze Vy sam/a jste ohrozen/a
posttraumatickou stresovou poruchou?"

@ Ano; 40%

@ Ne; 60%

40% - 40 ze 100 dotadzanych uvedlo, Ze se citi @miozznikem posttraumatické stresové

poruchy. 60% - 60 ze 100 respondeoliroZzeni neuvedlo.
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Graf €. 10

Odpov éd’ na otazku "Myslite si, Ze v p Fipadé posttraumatické
stresové poruchy by Vam pomohl rozhovor s:"

A0
0ZL70

15% 18%
. l 5%
|
s blizkou osobou s osobou, ktera prozila s psychologem rozhovor by mi
podobnou traumatizujici nepomohl

udalost

62% - 62 ze 100 dotazanych uvedlo, Zeipq vzniku posttraumatické stresové poruchy,
vidi moznost realné pomoci v rozhovoru s blizkoobms — rodina, partner, blizcigtelé,

15% - 15 ze 100 dotazanych by pomohl rozhovor baso ktera prozila podobnou
traumatizujici udalost. 18% - 18 ze 100 respondesdi moZznost pomoci v rozhovoru

s psychologem a 5% - 5 ze 100 dotazanych by rozhozadném fipads nepomohl.

Graf ¢. 11

Odpov éd’ na otazku "V p Fipadé posttraumatické stresové poruchy
wyuzil/a byste sluzeb Anonymni linky pomoci?"

W Ne; 37%

@ Ano; 63%

V piipadt posttraumatické stresové poruchy by sluzeb Anonymky pomoci vyuZzilo 63% -
63 ze 100 dotadzanych. 37% - 37 ze 100 respofidgntto formy pomoci nevyuZila.
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Graf ¢. 12

Odpov éd’ na otazku "Znate konkrétni mista nebo organizace, kde je
mozné poskytnout pomoc v p Fipadé traumatizujici udélosti?"

O Ano; 22%

B Ne; 78%

Pouze 22% - 22 ze 100 dotazanych uvedlo, Ze zaafrktni mista nebo organizace, kde jim
muze byt poskytnuta pomoc Vipad traumatizujici udalosti a ohroZeni posttraumaticko
stresovou poruchou. 78% - 78 ze 100 resporideeznaji a nexdi na jakou konkrétni

organizaci by se mohli obratit.

Graf €. 13

Odpov éd’ na otazky "Je podle VasUrove 1 osvéty v pfipadé mimo fadnych
udalosti v CR dosta éujici?" a "Byla informovanostv p  fipadé proZité
mimo fadné udéalosti dosta €ujici?"

O Ano; 15%

@ Ne; 85%

85% - 85 ze 100 dotazanych se domniva, Ze trogesty v CR obeci a v gipad prozité
konkrétni krizové situace je nedasigci. Pouhych 15% - 15 ze 100 respondeavedio
opak.
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3. okruh otazek: veék a pracovni zZ@zeni:

Graf ¢. 14
Vék respondent G
50 a vice let; 25% 10 - 20 let; 15%
@ 10- 20 let
W 20 - 30 let
20 - 30 let; 20% 030 - 50 let
O 50 avice let

30 - 50 let; 40%

Ve véku respondetit prevazovala ¥kova kategorie v rozmezi 30 — 50 let — 40% - 40.Qe.
ve 25% - 25 ze 100 dotazanych Slo @¢anty starSich 50 let. 20% - 20 ze 100 bylo ¥eové
kategorii 20 — 30 a zbytek dotazanych — 15% bwdkar 10 — 20 let.

Graf €. 15

Pracovni za razeni

zaméstnanec; 57%

student wsoké
Skoly; 18%

73k stredni Skoly;
zak zéakladni skoly; 10% ddchodce; 10%

= B |
]

V 57% - 57 ze 100 dotadzanych, Slo accaty dosud aktivé pracujici. 18% - 18 ze 100 byli
studenti vysokych Skol, 10% Zaci zakladnich sk8lddtazanych nawstovalo stedni Skolu a
v 10% - 10 ze 100, Slo o &y v dichodovém ¥ku.
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3.6. ZAVERECNE ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Z anketoveho S&ni, ohledn psychické gipravenostilena krizovych stal, vyplynulo, Ze
pouze dva respondenti z padesati dotazanych absdlvokurz, ktery souvisel
s psychologickou ffipravenosti. Jednim je Kurz pozorovatahirovych misi OSN, kde
vyuzivanym poznatkem je ,zachovani klidufi peSeni krizovych situaci. Ve druhérfigad
se jednalo o uzné psychologické kurzy, které dotazovanémutineply zadné mozné
vyuzitelné poznatky. Jeho nazor je ¢laveék se s problémy musi vyrovnat hl@sam,
psychologové mohou jen drabpomoci..." .

Clenové krizovych Stébnejsou sice ifimo konfrontovani s rozsahlymi nehodami, pozary,
piirodnimi katastrofami vtom smyslu, Ze jsou ©Set pimého pohledu na ¢b a
vSudepanujici chaos, bezmoc a zoufalstvi, ale jetgdjich prace velice natoa a jsou nahn
kladeny vysoké pozadavky. Jak vyplynulo z anketlpyina respondeitpocituje bshem
nara:ného zasahuifznaky stresove reakce, kteréze mit negativni vliv na dalginnost. Je
pravdou, Ze zde hraje velkou roli osobnostni charadtika jednotlivychileni, délka praxe a
zkuSenosti, ale v Zivstcloveka nekdy maze nastat chvile, kdy jedinec danou situgazko
zvlada. Proto by #ii byt ¢lenové krizovych Stab zahrnuti do vycviku, kde by se nli
zvladat tyto stresové reakceglimby mit moznost debriefing m¢li by byt informovani, co
v piipadt rozvoje posttraumatické stresové poruchy konkrélélat, na koho se obratit.
V anket se c¢asto objevila odpasd’, Ze rekteri jedinci by ng&li obavy, obratit se se svymi
problémy na psychologa, ktery poskytuje odbornoum@o @i rozvoji posttraumatickée
stresové reakce. Adodninim odpo¥di se objevily nazory typu ,...pro tutdinnost se
predpoklada utita psychicka odolnost...“ nebo ,...vSdistdva v osobnich zaznamech...”
Diky dostaténé informovanosti a o$t€ by tyto odpo¥di vibec nemusely zaznit. VSichni
dotazovani uvedli, Ze by sami nevyuzili sluzby fiedécké Anonymni linky pomoci, ale vice
jak polovina by uvitala setkani s psychologem, wykn by byla prozita krizova situace
z psychologického hlediska zkonzultovana. M@Sw¢ pripadi m& kazdy z dotazovanych
ngjakou vlastni metodu, jak utlumit ngemné vzpominky.Casto se objevoval osobni
rozhovor se svymi blizkymi, rozhovor se svymi kglegsport.

Psychicka ppravenostlena krizovych Stah je velice dilezita ve vztahu kKinnostem, které
maji jednotlivi¢lenové v popisu prace. Unava, dlouhodoby strespké/siaroky na znalosti,
to jsou cinitelé, které mohou ovlivnit nejen pracovni vykaae také zdravi jednotlivych

élend.
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Proto by oblast lidské psychiky nélan byt opomijena,&se miZze zdat, Ze pravtato oblast
neni i reSeni krizovych situaciitezita. Je...a jsou tohoilazem odposdi nékterychéleni
krizovych Stali a odbo# krizovéhotizeni.

Z anketového Si&tni, ohledy psychické fipravenosti obani, vyplynulo, Ze obyvatelé jsou
piipraveni na krizové situace ohledmpisohi chovani pi konkrétnich krizovych situacich.
Jednalo se o zaZni kolisavého zvuku sirény, Uniku Skodlivé chemidiatky, nebezp#
povodre, obsahu evak@aiho zavazadla, jednotného telefonnéfela tisiového volani.

Problém nastal v oblasti psychick&ppavenosti, ktery se projevil v débpo skorteni
krizové situace, v dah kdy opadl zdjem médii a Sirokérgmosti a Zivot se vrétil jako by do
normalnich koleji. Velka &Sina dotazovanych se setkala s powodn Na Morag
v Olomouci roku 1997, Ceskych Budjovicich a ve Veseli nad Luznici roku 2002. Ve vielm
malém procentu se objevilo proziti autonehody $ed&em poskozeni zdravi nebo smrti a
aniku Skodlivé chemické latky. Necela polovina msgpentt u sebe fipustila moznost
ohroZeni posttraumatickou stresovou poruchou, akedgle s touto reakci pracovagd#io
jen velmi malo dotazovanych. Pouzétipa respondeidt znala konkrétni mista pomoci
v piipadt traumatizujici udalosti. V odpédich se objevily: Krizova centra, Centrum
prevence ve Zli# ordinace psycholdg psychologicka sluzba HZS &R.

Ve velké ¥tSine se jako nejéinngjSi metoda prace se stresovou reakci objevil roahov
s blizkou osobou, méncasto rozhovor s osobou, ktera ma podobnou zkuSenatizeb
psychologa by vyuZila jenéfina dotazovanych. &Sina dotazovanych by vyuzila sluzby
telefonické Anonymni linky pomoci.

Katastrofalni odpaydi se objevily na otazky ohledninformovanosti a osity. Velka
vétdina dotazovanych se domnivéa, Zze informovanosiviaje vCR nedostéujici. Myslim
si, Ze hlavni problém je istupu jedin@. Jednotlivé organizace vydavaji spoustu l&tak
brozur ohledd akutni a posttraumatické stresové poruchy, alsetglostanou do rukou jen
lidem, ktgi se aktivié snazi suj problém reSit. Jen malo jediricsi potebné informace

najdou na webovych strankach nebo navstivi konkogganizaci.
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Preventivni nav8tvy obdti predstavuji pro pracovniky psychosocialnich profegivu:
vesnts nejsou zvykli opoudt bezpei svych konzultoven a nabizet sluzby lidem ikte né
nezadaji. Preventivha na®dy by nengli mit za cil rtkomu vnucovat poradenstvi. Jejich
cilem by n¢lo byt vytvareni pevného zakladu spoluprace, dikynnz se pozgi muze dana
osoba rozhodnout, zda sigpe nebo zda je pro ni bezpe vstoupit do poradenského vztahu.
Pokud ji vSak nikdo preventi¢nnenavstivi, nemusi se k podobnému rozhodnuti ddhod
nikdy.

Pravdou je, Ze se psychosocialni pomoc prétiatecala objevovat az s nastupujicimi
katastrofami WCR (povodé 1997, 2002, o#ii havarie autobusu NaZidla 2003) a
v dotaznicich se objevily odpédi tykajici se pevazre povodni z roku 2002, kdy byla
v oblasti psychické pomoci spousta ,bilych misttd @ doby uplynulo § let a tato ,bila

mista“ se jist alespa ¢asté&né poddilo, diky zkuSenostem z tétdipdni katastrofy, zaplinit.

Obke hypotézy byly potvrzeny.

Aplikace psychologickych aspéktieSeni krizovych situaci je utbzitd pro tvorbu

vvvvv

smyslu lepSi adaptace na prozivany stres, zvladitutice a vyp@dani se s ni.

Powdomi veéejnosti ve vztahu k extrémnim Zivotnim situacim smyslu zvladani a

naslednym vyrovnanim se s krizovou situaci je nizké
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4. ZAVER

Tato prace pojednava o psychologickych aspektegéni krizovych situaci. Toto téma je
velice obsahlé a je nutno ho posuzovatkotika rovin. Z roviny psychologickych aspékt
v krizovémtizeni obec#, dale z roviny pracovnikzasahujicich profesi a v neposleésk
z roviny psychologickych aspeksamotnych okti mimoradnych udalosti.

Krizové rizenije obor, ktery si klade za cil krizovou situacianout, zachranit lidské
Zivoty a zdravi, Zivotni a pracovni prietdi, majetkové hodnoty, zachovat lidskou dimenzi
spol&nosti jako takové. Na pracovniky krizovélizeni, konkrétéd na jednotlivécleny
krizového tabu, jsou kladeny vysoké narokyenové krizovych $tab nejsou sice iimo
konfrontovani s rozsahlymi nehodami, pozanrqunimi katastrofami v tom smyslu, Ze jsou
uSeteni pgimého pohledu na éb a vSudepanujici chaos, bezmoc a zoufalstvi, & je
jejich prace velice natma a jsou nadkladeny vysoké pozadavkyriPnaky stresové reakce
mohou mit negativni vliv na dalg§innost. Je pravdou, Ze zde hraje velkou roli osebrio
charakteristika jednotlivyctlena, délka praxe a zkuSenosti, ale v Zé&véibvéka nekdy maze
nastat chvile, kdy jedinec danou situa@ko zvlada. Proto by #&i byt ¢lenové krizovych
Stahi zahrnuti do vycviku, kde by se n#liizvladat tyto stresové reakce glinby mit moznost
debriefingi, meli by byt informovani, co v fipad rozvoje posttraumatické stresové reakce
konkrétreé délat, na koho se obratit.

Psychicka ppravenostlena krizovych Stah je velice dilezita ve vztahu kKinnostem, které
maji jednotlivi¢lenové v popisu prace. Unava, dlouhodoby strespké/siaroky na znalosti,
to jsou cinitelé, které mohou ovlivnit nejen pracovni vykoale také zdravotni stav
jednotlivych¢len.

Proto by oblast lidské psychiky n&la byt opomijena,@&se miize zdat, Ze praéstato oblast
neni i feSeni krizovych situaciuteZita.

Nejen psychickaifpravenosttlena reSitelskych tym, pracovnik zasahujicich profesi, ale
také psychicka ifppravenost obyvatelstva je velicéldzita z pohledueSeni posttraumatické
stresové reakce.

Navrh preventivniho opani pro zkvaliténi psychické fipravenosti je nutno posuzovat ze
dvou rovin. Z roviny pomahajicich tyirby melo jit v prvnifad o lepsi odbornou kvalifikaci
(v ramci celozivotniho vadavani) a moznost debriefitg a defusing v oblasti
psychosocialnich aktivit. Ve druli@d rutinné vyuzit cesty zpracovani traumatickych zagitk

prostednictvim konzultaci s odborniky.
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V pripact psychické pipravenosti obyvatelstva jde zejména o zkvahinos\ty a zvyseni
informovanosti cestou masmédii a v dnesni édafiternetu, také vyuziti tohoto zdroje
informaci zejména u populace mladsiho geditiho ¥ku (prezentace instituci, souhrny

informaci ve fornd letadki a brozur).

NeStsti prervava Zivot na dycasti: gred nim a po &m. Na rjakou dobu se z#mi vnimani
¢asu.Cas se zastavi, zpomali a jako by odtrh&le&eka zasaZeného néstim od ostatnich.
Ti ziji dal v predchozim tempu a rytmu a od ochromeného se vzdaluji

Udalost se uzavira tehdy, kdyz se Zivottagreli, prozivantasu se srovna s ostatnimi a
udélost se fesune do historie, stane se &&Bii nezraujicich vzpominek a obnovi se Zivotu
pros@Esné iluze o bezgé prostedi a vyznamu vlastni osoby. | v nes$t se skryva iilezitost.
Clovék se ma a iize réco nauwit.

Lidé nejsou pasivnimiifemci neizni osudu. Reaguiji, vyrovnavaji seéizpusobuji sebe i
své okoli. Ne&isti mize povzbudit okoli zasaZzenéloveka, aby se stalo citlivym na
spolg&ny lidsky udl, mize dovést i jeho samotného k prohloubenému vninsémjisiu.
Citlivost na druhé a vnimani smyslu vlastni existensou pravépodobr sowasti
posttraumatickéhaistu.

Clovék nemusicekat na katastrofy. Nemusi hledat 2atmani u pomahajicich agentur.
NeStsti se v sousedstvi obci dji kazdy den.

Mozna je cilem vSi pomoci vnimat se (navzajerytsspolu.
Hlavni smysl této prace byl sgm shrnutim psychologickych aspékt oblasti krizového
managementu a krizovych Stabpopisem moznosti psychick&igravenosti pracovnik

krizové intervence a @hani postizenych krizovou situaci.

Tato prace rize slouzit jako ,odrazovy fstek” pro ty, kterym je toto téma blizké&] az
z divoda pracovnichki osobnich.
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5. SHRNUTI

Smyslem této prace bylo shromazdit informacpsgchologickych aspektech v oblasti
krizovéhotizeni z dostupné literatury a vyttosrozumitelny pehled o této problematice,
kterd byla rozpracovana z pohledu krizovych &talpowdomi véejnosti.

Byly vyswtleny zakladni pojmy, popsany moznosti psychicképrpvenosti ¢lena
krizovych Stald a pracovnilt pomahajicich profesi a v neposlednd také zakladni formy
psychologické pomoci @anim v extrémnich Zivotnich situacich.

Piizkum ohleds psychické pipravenosticleni krizovych Stah a ol¥ani postizenych
krizovou situaci byl uskuteén prostednictvim anketniho Seni. Snahou pzkumu bylo
zjistit aktualni stav psychickéftipravenosti ve vybranych regione¢bR pro dokresleni

teoretickych pramen
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Pi#iloha 1:

ANKETNI LIST PRO ZJISTENI PSYCHICKE
PRIPRAVENOSTI CLENU KRIZOVYCH STABU

Jmenuji se Karolina ZaviSova a jsem studentkouoéniku navazujiciho magisterského
studia oboru Krizova radiobiologie a toxikologie radotre socialni fakulty Jihteské
univerzity vCeskych Budjovicich.

Dovoluji si Vas pozadat o vypini této ankety, kterd je nezbytnou &asti mé diplomoveée
prace na téma ,Psychologické aspeké&geni krizovych situaci“. Cilem je vyhodnoceni
psychické pipravenosti krizovych Stadibv piipad feSeni krizovych situaci.

Odpo¥di jsou anonymni atérné. Jejich nasledné zpracovani bude omezeno jen na
vyhodnoceni ziskanych Gdajdata nebudou pouZzita k jinyndalam.

VasSe odpoidi, prosim, zaskrtite nebo strén¢ dopiste.

Dekuji za Vasi spolupraciiptéto vyzkumné praci.

1.) Setkal/a jste se s pojmem posttraumatickavateéni p&e?

Ano - Ne

2.) Uveal'te konkrétniinnosti, které fedstavuje posttraumaticka inter¢enpé&e?

3.) Vyjadiete se, prosim, k nasledujicim vyiok

a) Posttraumaticka pé pomah&lenam krizovych Stab a zasahujicim profesim (slozky
IZS) vyrovnat se s traumatizujicimi zazitky.

Souhlasim — Nesouhlasim

b) Nekteré traumatické zazitkylena krizovych Stalh a zasahujicich slozek 1ZS mohou
pusobit negativa na jejich psychicky stav.

Souhlasim — Nesouhlasim

c) Zasahujicich jedinci jsouripieSeni krizovych situaci vice odolntiév psychické
zagzi oproti ostatnim lidem.

Souhlasim — Nesouhlasim

d) Nahromadni traumatizujicich zazitk miZze zpisobit az neschopnost zasahujicich
jedinai vykonavat svoji profesi.

Souhlasim — Nesouhlasim
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4.) Prozivate negati¥n Vy sdm/a Bhem naréného zésahu,¢jaké piznaky stresove
reakce? Ano - Ne

5.) Vybavuji se Vam po nakném zasahu konkrétni kritické situace, které jstengm
prozil/a?
Ano - Ne

6.) Mate svou vlastni metodu, jak utlumit kggmné vzpominky u sebe a u svych
blizkych? Pokud ano, prosim o stny popis.

7.) Pomaha Vam k utlumeni ng§pmnych z&zitk osobni rozhovor?
Ano - Ne

8.) Dokazete o svych pocitech otemt hovait se svymi kolegy?
Ano - Ne

9.) Umite si pedstavit, Ze byste se Vy sam/&i#lya se svymi pocitylenovi tymu, ktery
poskytuje posttraumatickou intervan p&i?
Ano — Ne

10.) Myslite si, Ze by Vas mohla sluze¢bposkodit navéva psychologa, ktery
poskytuje odbornou gé pracovniKim zasahujicich profesi? Pokud ano, jakym
zpasobem?

11) Byla Vam osobfinekdy poskytnuta posttraumatickade®
Ano - Ne

12)) Byl/a jste s poskytnutou ¢géspokojen/a?
Ano - Ne
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13.)) Uvital/a byste po natpém zasahu setkdni kolektivu krizového Stabu
s psychologem, kde by byl zasah konzultovan z pdgdického hlediska?

Ano - Ne
14.)) Domnivéte se, Ze byste sdm/a vyuZzila sluzatbgrdmni linky pomoci?
Ano — Ne
15)) Wastnil/a jste se Vy osobnkurzu, ktery souvisel svasi psychologickou

piipravenosti praeSeni krizovych situaci? Pokud ano, prosim aisfrypopis. Misto
konani, délka konani, konkrétni z&ieni kurzu.

16.) Pomohly Vam poznatky z absolvovaného kurgurgseni krizovych situaci?
Pokud ano, o jakou krizovou situaci se jednalo ké jkonkrétni poznatky jste
vyuzil/a?

17.) VaSe ¥kova kategorie:

a) 20-30 let
b) 31-40let
c) 41-50 let

d) 51 avice let

18.) Délka praxe:
a) 0-10let
b) 11 — 20 let
c) 21 avice let

19.) VaSe pracovni imeni:
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Pi#iloha 2:

ANKETNI LIST PRO ZHODNOCENI PSYCHICKE RRIPRAVENOSTI
OBCANU POSTIZENYCH KRIZOVOU
SITUACI

Jmenuji se Karolina ZaviSova a jsem studentkowotniku navazujiciho magisterského
studia oboru Krizova radiobiologie a toxikologie rAadotre socialni fakulty Jih&eské
univerzity vCeskych Budjovicich.

Dovoluji si Vas pozadat o vypini této ankety, kterd je nezbytnou &asti mé diplomoveée
prace na téma ,Psychologické aspdig§eni krizovych situaci*.

Odpo¥di jsou anonymni atérné. Jejich nasledné zpracovani bude omezeno jen na
vyhodnoceni ziskanych Gdajdata nebudou pouzita k jinyndalam.

Vase odpoidi, prosim, zaskrttte nebo stréné dopiste.

Deékuji za Vasi spolupraciiptéto vyzkumneé praci.

1.) Co konkréta ucklate v gipadt, Ze uslysite kolisavy zvuk sirény?

2.) Pedstavte si situaci, Ze dojde k uniku Skodlivé cickénlatky. Co konkréthuclate?

3.) Jak se zachovatéi mebezpéi povodrg?

4.) Je vyhldSena evakuace. Co si myslite, Zélgzdé sbalit si sebou?

5.) Znate jednotné telefonéiislo tisiového volani? Ano — Ne

6.) Po prozitém neddti se niZze udalost znovu vracet vqustavach nebo ve snech,
vzpominky mohou dlouho bolet. Tyto negativni prgjemohou petrvavat velmi
dlouhou dobu a mohou vyustit v tzv. posttraumaticktresovou poruchu. Myslite si,
Ze Vy sam/a jste touto poruchou ohrozeni?

Ano — Ne

7.) Setkali jste se jizakdy s terminem posttraumaticka intervehp&e?
Ano — Ne
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8.) V piipack, Zze Vy sam/a byste tkffa stresovou poruchou visledku traumatizujici
udalosti, vyuzil/a byste sluzeb Anonymni linky pasiid
Ano — Ne
9.) Myslite si, Ze v{fipact stresoveé poruchy by Vam pomohl rozhovor s (zastetpro
Vas nejbliz8i moznosti):
- blizkou osobou
- s o0sobou, ktera proZila podobnou traumatizugiélost
- s psychologem
- rozhovor by mi v Zadnémipadt nepomohl

10.) Znate konkrétni mista nebo organizace, kdenggné poskytnout pomoc
v piipads traumatizujici udalosti?
Ano — Ne

11) Pokud ano, napiSte nazev konkrétniho mista nejanizace.

12)) Je podle Vas uroirenformovanosti a osita v gipact mimoradnych situaci
(povodrg, srehova kalamita, pozar, sesuvudy, unik Skodlivych chemickych latek
apod.) je VCR dostaujici?

Ano —Ne

13)) Setkal/a jste se Vy sam/a nelstdo z vasich blizkych séfakou mimdadnou
udélosti? Pokud ano, zaskitim moznosti a uvite datum a misto udélosti.
- rozsahly pozar
- povodaé
- srehova kalamita
- dopravni nehoda (smrtelny Uraz, poskozeni zdravi)
- sesuv pdy
- dlouhodobé nefenivéa inverzni situace
- naruSeni dodavky pitné vody, potravin
- zenttreseni
- Unik Skodlivé chemicke latky
- Unik radioaktivniho materialu

14)) Jaka byla VasSe reakce rigppdnou traumatizujici udalost?

15)) Ovlivnil Vas rjakym zpisobem prozitek traumatizujici udalosti? Pokud ano,
jakym zpisobem.
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16.)

Byla informovanost vifpadt konkrétni prozité traumatizujici udalosti

dostaténa? Nap. informovanost ohlednevakuace, zabezgeni donii a majetku,
dalSiho vyvoje situace, pe o ragne...
Ano - Ne

17.)

VyuZil/a jste Vy sam/a neb@&kdo z VaSich blizkych po prozité traumatizujici

udalosti:

18.)

19.)

sluzeb psychologa
sluzeb anonymni linky pomaoci
sluzeb organizaci poskytujici psychologickou pomo

Vase v¥kova kategorie:

10 — 20 let
20 — 30 let
30-50

50 a vice let

Vase pracovni ¥azeni:

Zak zakladni Skoly

78k stedni Skoly

student vysoké Skoly
zamestnéni: prosim o dopéni...
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Ptiloha 3:

INFORMACE PRO OBCANY,
DO JEJICHZ ZIVOTA ZASAHLA
MIMORADNA UDALOST

Vazeni spoluobcané,

nabizime Vam zékladni informace o moznych reakcich
¢lovéka na extrémni zat éZ nebo trauma (zejména ohrozeni
zivota Ci zdravi). Pro Vasi lepsSi orientaci a zvladani situace
uvadime doporuéeni, co muzete udélat pro sebe a pro své
blizké po prozitém nestésti.

Kazdy Cloveék, ktery zazije nahlé nestésti, at' uz pfimo nebo
jako pozorovatel, muze bezprostiedné nebo i po delSi dobé
reagovat riznymi psychickymi a télesnymi zménami. Lidé, ktefi
zazili extrémni situace, by neméli byt ponechani sami sobé.

"DuSevni otfes” je p/i traumatizujicich udalostech

NORMALNI A BEZNOU REAKCIi NA NENORMALNI
SITUACI!

REAKCE NA PROZITE NESTEsSTE

Clovék po prozité tragické udalosti se nachazi ve
vyjimecéné duSevni situaci, a proto se stava citliv éjSim.
Dulezitou oporou mu v takovém obdobi mohou byt zejména
jeho nejblizsi. Chapajici rodinni p Fislusnici, p ratelé nebo
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sousedé p firozené pomahaji vyrovnavat se s d usledky
stresu.

U dcastnikd tragickych udalosti se mohou objevit razné
psychické i télesné priznaky, at uz hned, nebo s delSim
odstupem. Akutni reakce na silny stres se muze projevit béhem
prvnich ¢tyf tydnu po traumatu a v prabéhu tohoto obdobi muze
I odeznit. Nepfijemné prozitky a obtize vS8ak mohou pretrvavat i
delSi dobu.

Kazdy ¢élovék muze reagovat jinym zp usobem a
také odeznivani p fiznakl a potizi trva r tizné dlouhou
dobu.

Co se mize objevit:

» pocity bezmocnosti, Ihostejnosti, nejistoty, viny

e opétovné prozivani, udalost se neustale vraci v myslenkach a
ve snech

e nepfijemné télesné reakce pfi setkani s vécmi, které udalost
pripominaji

* neschopnost rozpomenout se na dulezité podrobnosti prozitého
nestésti

» vyhybani se vécem Ci situacim, které pfipominaji tizivy prozitek

e omezeni emoci, snizena schopnost prozivat pozitivnhi emoce

e podrazdénost, Utocnost, pocit izolace, odcizeni od ostatnich

» Uzkostné reakce, lekavost, strach

e problémy se spankem

* nechut k ddlezitym Zivotnim aktivitam, rezignhace

» problémy s koncentraci (Spatné se soustifedime)

jiné psychické i télesné obtize

CO PRO SEBE A PRO SVE BLIZKE MUZETE
UDELAT?

Nezustavejte se starostmi a dotirajicimi otazkami sami. Je dobré
0 svych prozitcich hovo Fit s nékym, ke komu mame davéru a
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kdo je ochoten naslouchat nepfijemnym vécem, mizZeme pred
nim projevit své pocity a kdo snese i nas plac.

Také pro druhého, kterému se stalo nestésti, se snazte vytvofit
vstFicnou a ochrannou atmosféru , byt mu nevtiravé k dispozici,
tzn. naslouchat, chce-li hovofit, nenaléhat, nevyptavat se, tfeba i
micet spole¢né s nim. UmoZnit mu projevit své pocity, tolerovat
neobvyklé projevy a zmény nalad.

Dopfrejte sob & i druhym ¢€as minimalné Sesti tydnU az tfi mésicu
pro mimoradna a hojiva opatfeni — je prospé&sné snizit naroky na
vykon (v zaméstnani i doma), dopfat si odpocinek, vyhovit tnavé
a nespéchat na radost.

Poskytn éte pé¢€i, napf. postarejte se o jidlo, tekutiny, Cistotu atd.

Nabidn éte svou pomoc pfi feSeni béZnych dennich povinnosti a
zafizovani ruznych zalezitosti (péCe o déti, domaci zvirata,
jednani na ufadech...).

Pozadejte o pomoc , pokud neStésti postihlo Vas.

Pomaha také télesna aktivita a pravidelna nenaroéna ¢innost.

ZVYSENOU POZORNOST VENUJTE DETEM, STARYM
OSAMELYM LIDEM, NEMOCNYM CI JINAK OSLABENYM A
TEM, KTERI JIZ PRED UDALOSTI PROZIVALI NEJAKOU
TiZIVOU SITUACI.

NEZUSTAVEJTE SE SVYMI PROBLEMY SAMI !

Pro sniZeni stresové reakce a omezeni moznych dusevnich problémi v
budoucnu pomdha rozhovor s odborniky (psycholog, Iékar, duchovni,
vyskoleny socidlni nebo humanitdrni pracovnik).

Kontakty, které m Gzete vyuzit pro dalSi informace a pomoc:
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Psychologicka sluzba

PIT (psychosocialni intervencni tym — odborné vyskoleni pracovnici
humanitarnich organizaci)...

a Linky d Gveéry:...
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Piiloha 4:

Obrazky z mista havarie autobusu Nazidla 2003




Pietni misto o&ti z havarie autobusu Nazidla 2003

Ter6—r_isti<_:k)’/ (tok na Sitové obchodni centrum v New Yorku 11772001
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Pracovni nasazeni h&si..

128



129



