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Abstract

Volunteering is currently establishing its planehe life of the general public in
the Czech Republic. More and more students takeé ipawolunteering programs.
Volunteering has many positive sides for the orgations that involve volunteers in
their activities as well as for their clients andenriches the lives of volunteers
themselves.

In the theoretical part of her work the authoraiié®s volunteering in the Czech
Republic in the past and present. She investigapdsnteering, the preparation of
volunteers, their professional preparation durinhgirt studies and their supervision at
the University of South Bohemia @feské Budjovice.

The aim of the work is to map out the influenceaofive volunteering on the
professional lives of the students of ZSF JU (Heahd Social Department, University
of South Bohemia). The next aim is to establish twstmdents know about the
possibilities of volunteering, what percentage wfdents are active volunteers and if
they relate volunteering to their professional depment.

The research method was asking questions, thaitpeh was a questionnaire
and a managed interview. The respondents wererggidéfull-time studies at ZSF JU
studying the following subjects: Rehabilitation d@slycho Social Care of Handicapped
Children, Adults and Old Age People (both bachalmt master studies) and Prevention
and Rehabilitation of Social Pathology.

The results of the research show that studentaveaee of the positive influence
of volunteering on their professional developmemhey know the benefits of
volunteering with regards to using knowledge oladinat school, learning new
procedures and gaining new knowledge. The hypah&tudents of ZSF JU are not
aware of benefits of volunteering for their professl development” was rejected. The
hypothesis “Taking part in volunteering programfphlestudents gain new skills” was

proved.



The results of the research can be used as infamand study material for the
support of volunteering at and outside of ZSF iltah also help raise awareness of

individual programs at ZSF JU and on the opporiesiolunteering gives students.
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Uvod

S dobrovolnictvim jsem se poprvé setkala v patniatsich, kdy jsem se skupinou
piatel jela pomahatipvyklizecich pracich na hradRabi. NeuvaZovala jsem o tom jako
o dobrovolnictvi, vliastéjsem vibec ne¥déla, co to dobrovolnictvi je. Ma jseméas a
moznost spolupracovat na udézbradu a ma pomoc mohla urychlit a usnadnit praci
tém, ktai o hrad p&ovali profesionala. Toto wdomi, chii poznat hrad a jeho historii
trochu vice nez dZny nav&tvnik a spolénost ostatnich mladych lidi mi sty. Od té
prvni navatvy tam jezdim se stejnou skupinou mladych lidi Kedok.

Pozdji jsem za&ala narazo¥ pomahat fi organizaci akci prodi v Protivirg a ve
Skole ve Vodanech. Po nastupu na VOS jsem s kamaradkou chpditgéhat do
domacnosti matce die s postizenim a na vysoké Skole jsem se stalaodolnici
v programu Canisterapie.

AZ do néastupu na Zdravatnsocialni fakultu Jihteské univerzity \Ceskych
Budgjovicich (dale jen ZSF JU) jsem ale neuvazovala tiawl Ze jsem dobrovolnice,
ani co to znamena. NeproSla jsem Skolenim, nedigala se na internetové stranky
dobrovolnickych prografy ani jsem nehledala dalSi moznosti dobrovolnictMin
spiSe mi nenapadlo zamyslet se nad tim, co dobrovolnictwidsi mi, co jsem se
nawila nebo si vyzkousela v praxi.

Myslim, Ze je vice mladych lidi, studénkteri o dobrovolnictvi neuvaZzuji, protoze
si neu¥domuji jeho pinosy. Mnozi studenti citi, Ze povinna praxe n#dsfaro
dostaténé praktické procéeni teoretickych znalosti. | pokud ale jsou dobioiky,
nespojuji dobrovolnictvi se svou profeskiippavou.

Svou praci bych rdda ukazala ndekity podil dobrovolnictvi v &ném Zivo¥ a na
jeho pozitivni vliv na profesni rozvoj studént dobrovolniki. Na to, Ze pro studenty
ZSF JU dobrovolnictvi znamena nezastupitelnou msZpmpojeni teorie s praktickou
¢innosti. Roz§uje moznosti rozvoje dovednosti palinych pro jejich budouci

povolani, a to naprostdippzenym zisobem.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Pojmy

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finani odnenu poskytuje s cas,
svoji energii, ¥domosti a dovednosti ve pragih ostatnich lid€i spole&nosti (ToSner,
Sozanska, 2006).

Dobrovolnictvi neni olét', ale girozeny projev obanské zralosti. ihasi konkrétni
pomoc tomu, kdo |i péebuje, ale zarowe poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a doestd a obohacenim
v mezilidskych vztazich (ToSner, Sozanska, 2006).

Dobrovolnictvi je svobodh zvolena ¢innost, konana ve prosgh druhych bez
naroku na odrnu. Dobrovolnik davéast sveh@asu, energie a schopnosti ve ptosp
¢innosti, ktera jecaso¥ i obsaho¥ vymezena. Za tut@innost nedostava finéni
odmenu, ale¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatniisk&a zkusenosti a
nezidka i gatelstvi (www.dobrovolnik.cz).

Dobrovolnictvi je ¢asto profesionath organizovano, aniz by ztratilo svoji
spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojeam@ci pro organizaci, kterd
s dobrovolniky spolupracuje, a zarévadrojem novych zkuSenosti, za#itkpiilezitosti
pro osobniist dobrovolnik (ToSner, Sozanska, 2006).

Dovednost je wenim ziskana dispozice ke spravnému, rychlému ardagému
vykonavani ufité ¢innosti vhodnou metodou (Hartl, Hartlova, 2000).

Dobrovolnickou sluzbouje ¢innost, i niz dobrovolnik poskytuje

e pomoc nezagstnanym, osobam sociélrslabym, zdravoth postizenym,
seniofim, pisludnikim narodnostnich mensin, imigrant,osobam po
vykonu trestu odti svobody, osobam drogéweavislym, osobam trpicim
domacim nasilim, jakoz i pomodip&i o déti, mladez a rodiny v jejich
volnéméase (MVCR, 2002),

e pomoc i prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrbf i

ochrart a zlepSovani Zivotniho prasdi, @i p&i o zachovani kulturniho



deédictvi, pi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnichigko
osoby uvedené v pismenu a) (MR, 2002),nebo

e pomoc i uskut&novani rozvojovych prograina v ramci operaci,
projekii a program@ mezinarodnich organizaci a institucigetrg
mezinarodnich nevladnich organizaci (MR, 2002).

Za dobrovolnickou sluZzbu uvedenou v odstavci 1 eygomaZzujedinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmanebo je-li vykonavana v rdmci podnikatelské nigio®
vydélecné ¢innosti anebo v praco¥pravnim vztahu, sluzebnim pém neboclenském
pomsru (MV CR, 2002).

Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodok&o,je-li vykonavana po
dobu delsi nez 3 &sice, dlouhodoba (MR, 2002).

1.2 Historie Dobrovolnictvi vCeské republice

Dobrovolnictvi mé& dlouhou tradici. Dalo by se &mmluvit uz ve chvili, kdy prvni
z lidi neziste pomohl druhému. Postups rozvojem cirkevnich organizaci se rozvijela
dobrovolnac¢innost spojena s virou agobem Zivota, kdy pomoc druhym byla brana
jako spoléensky standart.

Z pavodre jedinych cirkevnich organizaci se dobrovotiidnost fenesla déle na
spolky a v dnedni détma systém dobrovolnickych center. (ToSner, Sozariak06).

Spolkova¢innost a s ni souvisejici doldionost se rozvinula ¥eskych zemich
zejména v 19. stoleti, kdy vznikiada vlasteneckych spdlkNekteré z nich petrvaly
az dodnes. Po vzniku samostatnéteskoslovenska se doltionost jed rozvinula.
Vyvoj byl pieruSen nejprvedmeckou okupaci a pogji vznikem socialistického statu
(ToSner, Sozansk4, 2006).

Prevzeti moci komunisty znamenalo konec snahdm o aslrob rozvoj
dobrovolnych a zajmovych organizaci. Majetky nekarstickych sdruzeni byly
zkonfiskovany, #které spolky ihned rozpu8ty, jiné nasilg pretvaeny ¢i now
vytvoieny. Ve vSech oblastech dobrovolrgnnosti byly zformovany jednotné
organizace kontrolované komunistickou stranou. Bk fyly sjednoceny do tzv.

Narodni fronty. Dobrovoln&innost, ktera jinak fispiva k rozvoji demokratické



spol&nosti a zvySovani dasti olgami na sprév véci vaejnych, tak byla vyuZita k
budovani socialismu prdasdnictvim vSudyfitomné ideologizace dobrovolnosti,
"povinné dobrovolnych” akci a kontroly kazdé moznosti prmwani nezavislych
aktivit (www.dobrovolnik a).

Dobrovolnictvi tak ztratilo spontdnnost a skuteu dobrovolnost. Pocit, Ze
dobrovolnictvi je ®gco negijemného, nuceného a ideologizovaného v mnohaHidec
pietrvava dodnes (www.dobrovolnik a).

Rok 1968 znamenal ¢&ité ,nadechnuti, ale skuied aktivizace a obnova
ob¢anskych iniciativ nastala az v osmdesatych letéchstdleti a zejména po listopadu
1989 (ToSner, Sozanska, 2006).

Po roce 1989 doslo ¥R k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Ve fisec
sdruzenich a spolcich jsou nyni kazdokoodpracovany desetitisice hodin zdarma, coz
spolu se sbirkami fin&nimi i vécnymi pispivaji ke zvySeni kvality Zivotglena.
Neziskovy sektor — a s nim i dobrovolnictvi — aldles Zistava na okraji zajmu
verejnosti. Proto je @lezita publicita dobrovolnéinnosti, ktera naifkladech ukazuje
nejen uzitek, jejz z dobrovolnéinnosti ma jeji pijemce, ale také fnos, ktery
dobrovolnacinnost @inasi dobrovolnikovi, Auz v Sanci najit novératelské vztahy,
ziskat zkuSenosti a nové dovednostii aktivné prezit dobu dlouhodafsi

nezandstnanosti (ToSner, Sozanska, 2006).

1.3 Dobrovolnictvi vCR dnes

Dobrovolnictvi dnes i u nas pomahaji koordinovaprapagovat profesionalni
dobrovolnicka centra. Dobrovolnicka centra jsouamigace, které zprasidkovavaji
piilezitosti zajem@m o dobrovolnoucinnost a vyhledavaji dobrovolniky pro
organizace, ki@ je potebuji. Organizuji také vlastni dobrovolnické progya
(Matousek, 2003a).

Cilem dobrovolnickych center je metodicka podporgaaizaci spolupracujicich s
dobrovolniky. P&t do rgj zejména vybr, vycvik a supervize dobrovolnikdale vycvik
a supervize koordinator dobrovolnikKi a supervize organizace z hlediska
dobrovolnictvi, vydavani odbornych publikaci, f@dani semin@ a poradenstvi.
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Dobrovolnickd centra také zaji§ji propagaci dobrovolnictvi a vedeni databazi
dobrovolniki i organizaci s dobrovolniky spolupracujicimi.

V zahranéi existuje mnoho takovych center, ktera maji stéjmkce, ¥étSinou ale
maji za sebou delS§i dobu fungovani a lepSi zazéxikladem je The Volunteer
Vancouver zaloZzeny v roce 1943, ktery mimo jiné rdgblnikim nabizi i vyuzivani
knihovny a internetové i ti&hé casopisy (Volunteervancouver, 2007).

Od roku 1993 se u nas této oblastinmje HESTIA - Narodni dobrovolnické
centrum, které jako zasSujici organizacefigpiva k profesionalizaci dobrovolnického

managementu prasidnictvim svych prograin(www.dobrovolnik b).

Obrazekt. 1 - Logo NDC Hestia

‘B | NARODNI
| DOBROVOLMNICKE
HESTIA | HESTIA | CENTAUM

Zdroj: (Steinbauer, Hestia)

Hestia také kazdoto¢ uckluje vybranym dobrovolnikm cenu Kesadlo. Kesadlo
piedstavuje symbolické peékiovani dobrovolnitm. O udleni ceny Kesadlo
rozhoduje komise sloZzena ze zastupeziskovych organizaci, novifiaa zastupt
statni spravy a samospravy.

Obrazekt. 2 - Redavani ceny kKesadlo

D

BN

Zdroj: (Steinbauer, 2007)
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V roce 2002 vySel prvniesky zakon ucel&ji upravujici dobrovolnictvi: Zakos.
198 ze dne 24. dubna 2002 o dobrovolnické sl@wb zngéné nekterych zakon (zakon
o dobrovolnické sluzy). Tento zakon upravuje podminky, za kterych stadporuje
dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle tohotokoma a vykonavanou
dobrovolniky bez naroku na odmu (MV CR, 2002).

1.4 Déleni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi maradu forem a vyskytuje se na mnoha mistech, kdelsiasto
ani nevSimneme - poideme-li sousedovi s ndkupem do sahatbo nezndmému
¢loveku prejit silnici, uklidime-li fled domem a progfeme tak SirSimu okoli. Kazdy
¢lovék méa vrozenou schopnost darovat dobro¥@mezista svij ¢as a praci, liSime se

pouze v tom, do jaké miry a v jaké farjgsme ochotni takinit (www.dobrovolnik c).

1.4.1 Darcovstvi

Darcovstvi si jiz u naSi vejnosti naslo své misto. Pro stale vice lidi jieogené
jednorazo¥ prispivat na viejré¢ prosgsné wely ¢i do sbirek pro obyvatele postizené
piirodnimi katastrofami (ToSner, Sozanska, 2006).

Darcovstvi je jednim z nejmé&maranych zpisohi, jak pomahat. Darovanim dite
castky nebo koupi symbolickéhdeanétu darce pispéje na konkrétni &el. Sbirky a
prodeje pedneta probihaji na ulicich, tak, aby se dartco nejvice usnadnila moznost

prispét. Typickymi riklady jsou akce Bila pastelka, &inovy den, [#ti ulice a dalsi.

1.4.2 Dobrovolna olganska vypomoc

Dobrovolna obanska vypomoc je trathi souasti jakékoli spoknosti jiz od
prvopaiatku jeji existence. Jedna se o systém vzajemnsatisioZzeb, ktery se Ugpre
rozvijel v uplynulém obdobi totalitni spéleosti diky absenci normainfungujiciho

trhu i sluzeb (www.dobrovolnik c).
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1.4.3 Dobrovolnictvi vzajemré prospésSné

Dobrovolnictvi vzajemé& prosgsné jecinnost, kterou vykonavajilenoveé utitého
sdruzenii klubu v zajmu realizace svych €ia poslani. Jedna se o mnoho kulturnich,
sportovnich, #tskych a mladeznickych organizaci, kdecitdr skupiny obani
dobrovolrg, sami pro sebe a svéipele realizujfadu aktivit (ToSner, Sozanska, 2006).

Pati sem i organizace, které se snazi pomahat silgniim, ktei jsou réjakym
zpisobem ve spot@mosti znevyhodeni, & jiZz jsou to seniti (napiklad Zivot 90 ),
Romové (nap Nadace Tolerance(lovek v tisni - Spolénost i Ceské televizi,
SdruZeni dti a mladeze Roim HOST nebo handicapovani (itaprazska organizace
vozickéit, nadace Duha&esky paralympijsky vybor (www.dobrovolnik c).

1.4.4 Dobrovolnictvi véejné prospésné

Dobrovolnictvi véejn¢ prosgsné vychazi z ochoty 6ani angazovat se svobotla
podle svého feswdéeni, & jiz pro druhé nebo pro &ité zmeny ve spolénosti. Oproti
vzajemr prosgsSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu dobrovolniata prvnim mist
potreba byt uzitény svému okoli. Klasickymijkladem jsou dobrovolni darci krve
horskéa sluzba, ale i skauting a YMCA. Po roce 1989 nas stala platformou pro tento
typ dobrovolnictvitada nevladnich neziskovych organizaci, které séisziakat pro
svoji ¢innost dobrovolniky Zad veejnosti, & jiZ se jedna o jednorazové akce nebo

dlouhodobou dobrovolnou spolupraci (www.dobrovolojk

1.4.5 Dobrovolna sluzba

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby (a&kalikamésiéni) zavazek ¥novat se
dobrovolné practasto mimo svoji zemi. Vyznamnou roli v tomto drutmbrovolnictvi
hraje giprava dobrovolnika na jeho budodainost (ToSner, Sozanska, 2006).

V CR se tento typ dobrovolnictvi objevuje aZ po ro889, kdy k nam fjela ftada
dobrovolniki predevSim z USA a zapadoevropskych zemi, jeji¢iinost byla
zantiena fevazrt na vyuku jazyk. Postupentasu vznikaji iceské organizace, které

se ¥nuji vysilani dobrovolnik do zahrarii, & jiZ na skupinové "pracovni taborygf
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na samostatné studijni a Hvaci pobyty v humanitarnickti ekologickych

organizacich (www.dobrovolnik c).

1.4.6. C¥leni dobrovolnictvi dle ¢éasového vymezeni

Dle ToSnera a Sozanské (2006) Ize dobrovolnicteddid z hlediska casového

vymezeni:

» Dobrovolné zapojeni ip jednorazovych akcich — tyto akce jsou zéarove
vhodnou formou k ziskavani novych dobrovotnik/ tomto gipadt nemusi byt
¢innost dobrovolnikaiflis formalizovana, dohoda o jeho pomoci byva jemi

* Dlouhodoba dobrovolna pomoc — je poskytovana opakowa pravidels.
Organizace obvykle do dobrovolnika jiz ,investuj@iodni gipravu na jeho
¢innost, gipadré pojis&ni odpowdnosti za Skody.

* Dobrovolna sluzba — dobrovolny zavazek se dlouh&dod dobu #kolika
meésial i let venovat dobrovolné praci obvykle mimo svou zemi. Zuaje

vyznamnou roli piprava dobrovolnika na jeho misi.

1.5 Riprava dobrovolnikia

Dobrovolnici se mohou uplatnit ve vSech oblasteatskE ¢innosti, jednou
Z nejp@etreji zastoupenych je ale pro studenty ZSF JU negjblébcialni a zdravotni
oblast.

Zarove je to oblast, kde vyuziti dobrovolrikvyZaduje profesionalnitfstup,
protoZe dobrovolnici zde vstupuji do instituci,rétéunguji jako uzatené systémy, ve
kterych miZze dobrovolnik psobit zdanli¢ jako cizorody prvek. Véchto zdizenich je
tteba gipravit dobrovolniky na jejicitinnost (ToSner, Sozanska, 2006).

Priprava dobrovolnika na jeho novda@innost je jednou z prvnichéwi, které
mohou mit na jeho rozvoj v souvislosti s dobrovatvim vyrazny vliv.

Priprava, Skoleni, vycvik dobrovolnik & to nazveme jakkoli, zélezi na
charakteruwcinnosti, kterou budou vykonavat. Jinak bude dobkukopiipravovan na
¢innost @ praci s @tmi v klubovre ¢i na Histi, jinak @i zapojeni do chodu

nemocnéniho odéleni (ToSner, Sozanska, 2006).
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Je vyhodné fed vlastni fipravou pozvat zdjemce o dobrovolndmnost na
individualni nebo skupinové setkani, které slowgbrdvolnikovi k ujas#éni jeho vlastni
motivace a zajmu i k ziskani informaci o moznythnostech. Pro organizaci je to
moznost dobrovolnika |épe poznat a seznamit ho nkriktnimi nabidkami a
podminkami (ToSner, Sozanska, 2006).

Napriklad v programu & P vyker zajemdé probiha v gkolika na sebe
navazujicich fazich:

a) orient&ni pohovor zajemce s regionalnim koordinatoremeitoi,

b) psychologické posouzeni uch&exetrg cilené psychologické diagnostiky,

c) 30ti hodinovy intenzivni kurz spojeny se zaklamdrpsychologickym posouzenim
predpoklad pro (tast v programu({erna, 2001).

Dobrovolnik na takovémto setkaniupe dostat letaky, propagid@ material a
kontakty i na koordinatory dalSich dobrovolnickymtogrant.
¢innosti, kdy je iteba dobrovolnikm predat znalostti dovednosti jako zaruku jejich
bezproblémoveého tsobeni. Pro dobrovolniky, Kiejsou v procesu vyisu ramco¥
sezndmeni s budouginnosti, gipravime vlastni Skolenii vycvik. Predpokladame, Ze
piipraw dobrovolniki predchazel vyér vhodnychéinnosti v organizaci. Podle jejich
charakteru mize giprava dobrovolnika trvatékolik minut, hodinu i déle (ToSner,
Sozanska, 2006).

Neékdy je teba, aby dobrovolnika absolvoval celodetinivikendovy vycvik
(dobrovolnici v nemocnicich, v programuwtpP, v programu Zaci a studenti jako
dobrovolnici a pod.), nebo dokonce dlouhodobdipravu rozlozenou do ékolika
tydni (dobrovolnici pro linky évéry ¢i nékteré typy dobrovolné sluzby (ToSner,
Sozanska, 2006).

Priprava dobrovolnika obsahuje &slozky, a to obecn dobrovolnickou a
specialni¢i odbornou, vztahujici se k charakteru jetionosti (ToSner, Sozanska,
2006).

1. obecn&ast gipravy: zde se dobrovolnik dozvi o svych mozZznoseegotebach,

ale také o zavazcich aipadnych omezenich. Dobrovolnik se seznami s pioslan
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ukoly organizace, s jejimi specifiky, zakladnimikdmenty, organizmi strukturou,
mistem a svoji roli v organizaci. Zaraveiska zakladni informace o tom, kdo je
koordinator¢i osoba, na kterou seure v gipadt poteby obratit, kdo jsou vedouci
pracovnici a jak vypad&bny provoz organizace (ToSner, Sozanska, 2006).

2. odborn&ast fipravy: v odbornéasti se s dobrovolniky podrobprobiraji jejich
piipadné obavy affprava se fblizuje co nejvice tomu, co bude dobrovolnik nédete
délat. Fi vycviku secasto pouziva metoda hrani rolfj které si dobrovolnici vyzkousi
nejen svoji roli, ale i role kliefta spolupracovnik(ToSner, Sozanska, 2006).

V této fazi je také mozné formouquinasek, besed a dalSich aktivit (zab&epgch
koordinatorem, supervizorengi externimi lektory) dobrovolniky seznamovat s
piipadnymi Uskalimi, ktera #ize budouci dobrovolnick&innost ginaset Cerna, 2001).

Vycvikem se tak da fpdchazet nerealnym c¢ekavanim ¢ budoucim
nedorozuminim mezi dobrovolnikem, personalem i klienty (Ta$i@zanska, 2006).

Uz bihem vycviku mohou dobrovolnici ziskavat a préoviat si potebné
dovednosti (naip socialré psychologické, komunikai), navazuji vztahy mezi sebou
navzajem i ke koordinatorovi. &inou projdou také psychologickym posouzenim
jejich osobnosti.

V programu Rt P takovyto vycvik probiha zpravidla formatidenniho sougedini
skupiny potencialnich zajemi@ dobrovolnickou spolupraci pod vedenim koordireito
a supervizora programu. Jeho hlavni naplini je priaktnacvik potebnych sociake
psychologickych dovednosti a ziskani zakladni tek& vybavy. Sotésti je také
teSeni modelovych situadi¢rna, 2001).

V jinych dobrovolnickych programech tbe giprava probihat ve forén
opakovanych setkani nebakolikahodinové sciizky, bihem které se dobrovolnici
dozvi zakladni pdebné informace, vyzkousSi si modelové situace, sazséa s pravidly
programu a se svou roli a podébn

V zavislosti na konkrétnim dobrovolnickém prograseubudouci dobrovolnik dozvi
informace i o dalSich pravidlech, kterymi se biidit (kodex dobrovolnika, jeho prava
a povinnosti) a mozZnostech dalSiho rozvoje (infarena odborné literate, Skolenich a
pod.).
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1.6 Profesni iprava studenti

Duraz kladenyiznymi Skolami na praktickotast vyuky setzni.

Uznava se ale nutnost, aby vyuka vice odpovidatakha zangstnani a aby
piechod od vzélavani k zamstnani byl piméjsi. (Cocozza, 1992, Hens, 1995)

Zmeény v sociélnim s¥t¢ vyzaduji, aby socialni pracovnici bylitippusobivi a
menili své techniky a metody intervence, aby byli gohi grehodnocovat cile, které
sleduji, dophovat svou pipravu a znovu promyslet svou profesionalni idenit toho
vyplyva, Ze je teba obzvlas zdiraznit vyznam praxe v odbornéipraw socialnich
pracovniki. Chceme-li pekrctit pouhé dopiovani informaci, stava se praxe metodou
vyuky a konsolidaci ¢eni, re¢im co vyzaduje imérenou pedagogiku. Kro#toho, Ze
praxe roz&uje teoretickou fipravu a metodologii, kterou se studedit we Skole, uvadi
ho také do kontaktu s realitou profese a ulmgg mu experimentovat. Je to tudiz
aktivni metoda vyuky, ktera klade na studenta fytdadavky: pozorovat, jednat a
reflektovat (Cocozza, 1992).

Socialni pracovniky by #h mit profesionalni kompetence, které se daji stirno
jako:
» odbornost (souhrnédomosti a dovednosti)
* vykonavani efektivnickinnosti ve prosfch klienta
* spole&ensky status (vniméani profese sgalesti)
» profesionalni status (rovhocenné postaveni v tydhomiki)
» subjektivni spokojenost (hrdost na svoji profesijtimi spokojenost)
(Schavel, 2006).

1.6.1 Vyznam praktické vyuky

V prvém planu jde u studeni to ,osahat si“ co je to sociélni prace, vyzkduse
socialni dovednosti, ,vi#t, jak to chodi“, poznat 8isluzeb, vytvéit si predstavu o
naranosti prace. Ktomu zpravidla sfa kdyZz po dostataiou dobu studenti na
pracovisti jsou, zapojuji se do jeho chodu a jsost dnimavi (Havrdova, 1995).

DalSi rovina je vtom, jak si student v socidlnagruwdomuje sam sebe, §v
systém hodnot, jak se dokaze identifikovat s roi@niho pracovnika a jak se mu
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objasiuje identita oboru. V tomto procesu reflexe jiZzipbuje vedeni, nejlépe jak ze
strany Skoly (supervize), tak ze strany pracévigonzultant jej upozdiuje na kléové
momenty, vyjasuje rozpory, nejasnosti, rotdje kontext porozugmni konkrétni
situace) (Havrdova, 1995).
Havrdova (1995) shrnuje roviny vyznamu praktické k.
e seznamit se s realitou vykonu socialni prace,
* 0svojit si praktické dovednosti,
» identifikovat se s profesi (hodnotami, normami,tpps
e rozvinout socialni vnimavost a ndiu se pracovat
reflektujicim zgisobem,
* integrovat a reflektovat teoretické a praktické eksp
socialni prace,
* 0svojit si pabézné vyhodnocovantinnosti a édeni se
z vlastniho geni ve prosgch klient.

Povazuje se za uziéeé vytvdit v1. roiniku zaklad pro komunikai
dovednosti (formou hrani roli a dilen ve Skole)ra porozungni organizaci a siti
sluzeb. Uzakenim tetiho r@niku by n&€l byt student fipraven samosta¢npracovat
s klientem. Praxe by mu protoéla umoznit tuto schopnost ziskat a prokazatl B

mit moZnost samostatwést vlastni fipad (Havrdova, 1995).

1.7 Zdravotn € socialni fakulta Jihoteské univerzity (ZSF JU)

Zdravotré socialni fakulta Jihgeské univerzity \WCeskych Budjovicich zahéjila
svou ¢innost v zé roku 1990, nejprve jako sdaist Pedagogické fakulty, ale uz od
zatatku nasledujiciho akademického roku 1991/1992taka samostatnou fakultou.
Zabyva se kompozici zdravotni a socialni problekyatHlavnim &elem této nové
fakulty bylo propojeni do té doby striktnoddlené oblasti socialni a zdravotni
(Kov&ova, 2007a).

Cilem ZSF JU je prezentovat veidecké i pedagogick€innosti metody
orientované na uphladvani wasného, plynulého a koordinovaného postupu, sidtoji

moznost optimalniho Zeenovani lidi, postizenych zdravotnimi handicapy decrspro
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né obvyklych aktivit. Pro dosahovani tohoto cile jsoutné odpovidajici znalosti o
prevenci, vzniku a minimalizaci nasladknemoci. Dale jsouiéba wdomosti o
moznostech, metodach auspbech vasného diagnostikovani a nakonec i finalniho
feSeni. Zaroue je treba znét vztahy k sociélni oblasti. #ito postupgm a k co
nejdokonalejsi fipraw odbornych pracovntk ve zdravotd socialni oblasti jsou
koncipovany vdechny studijni programy ZSF JU (@éska univerzita Ceskych
Budgjovicich. Zdravotg socialni fakulta) (viz filohac.1).

Nyni ma fakulta 13 kateder a Ustav socialni prace.

1.7.1 Odborna praxe a supervize na ZSF JU

Studenti obakr Prevence a rehabilitace socialni patologie (d&e PSP),
Rehabilit&ni — psychosocialni gé o postizenédi, dosglé a staré osoby — baked&é
studium (dale jen RPB) a Rehabitith — psychosocialni é o postizenédti, dosglé
a staré osoby, navazujici magisterské studium (dal®PN) v ramci svého studia plni
odbornou praxi nauznych pracovistich (klinickych, popindividualre vybranych a
schvélenych). VyzkouSi si tak pémé Sirokou Skalucinnosti, které jim umozni
vybrana pracovigt Studenti pini praxi v oblasti zdraveétnsocialni, speciath
pedagogické, sociatmpravni, socialni intervence a prevence socialtdlpgie, [Ficemz
kazda praxe ma svoji nap(viz priloha¢.2). V rdmci vykrové praxe si mohou zvolit
oblast, ktera je jim nejblizSi a té sénevat vice.

Béhem praxi studenti také povihrabsolvuji supervize, minimainednou za
absolvovany blok. Supervizgipdborné praxe jsou skupinové, individualni supssv
jsou mozné po doh&dse supervizorenii supervizorkou bdi po skupinové supervizi,
nebo kdykoli je nutné dhem praxereSit otazku, na kterou student na praxi narazil.
V den supervize jsou studenti uitol/ani z pracovigt na kterém praxi vykonavaiji.

Supervize se i zde mohou vyr#&zhsit. Jejich struktura a vedeni zavisi na
supervizorovi a na slozeni superidované skupinglestfi. | ale zde plati, Ze supervizor
a supervidovani se na prvni izbe domluvi na pravidlech {gschu jejich sclizek
(vytvori supervizni kontrakt)Cas a den pravidelné supervize je dany, studentiniagi
Z rozpisu praxe. Vifjpads nemoci, problérin s dopravou nebo zadosti o individualni

-19 -



supervizi se student po doliode supervizorem dohodne na pracovisti o wrdin
Z praxe.

Supervizor také igbira a kontroluje vypracované kompetence (¥ilopac. 3)
od student. Vypracovani kompetenci a jejich schvaleni sugenédm je podminkou
pro ucleni zapdtu. V supervizich odbornych praxi je tak @ha funkce podifrna,
vzklavaci i fidici. V piipac, Ze student narazi na pracovisti na problém, ktery
nedokaze santesit, obraci se s nim diuna garanta odborné praxe nebo znovu na

supervizoragimz je naptovana i funkce zprostdkovani pi feSeni konfliki.

1.8 Dobrovolnictvi na Zdravotrg sociélni fakulté Jihogeské univerzity vCeskych

Budéjovicich

Rozvoj dobrovolnictvi na ZSF JU nastal po roce 1968/ se vysoka Skola
poprvé setkala s dobrovolnickymi programy a kdy zd®la cilena fiprava pro vznik
a rozvoj dobrovolnickych prograim Po zmapovani situace a navazani kontaktu
s dalSimi dobrovolnickymi centry byl v roce 199%agen dobrovolnicky programeéPP
pii Ustavu socialni prace ZSF JU. Ustav se &#ma realizaci itady dalSich projekt
ve spolupraci se studenty a v souvislosti s prejekt-ondu rozvoje vysokych Skol
pripravil podminky pro vytveéeni stabilizovaného dobrovolnického centra na Z8F J
Jde o prvni pracovist vysokoSkolského typu €R, které realizuje projekty, jez
v ostatnich réstech zastuji neziskové organizace (TosSner, Sozanskéa, 2006).

Cinnost dobrovolnik probihd nad ramec studijnich povinnosti, éktarych
piipadech za ni mohou studenti ziskavat Zépmebo ji mohou vykonavat v rdmci
odborné praktické vyuky.

Typickym pikladem jsou canisterapeutické tabory, kdésqgbi gevazr
pracovnici a studenti ZSF JU, ktezaji¥'uji a garantuji odborny ifstup k ctem.
Studentm je z&rové prace s &mi uznavana jako praxe (Kalinov4, 2004).
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1.7.1 Dobrovolnické programy i ZSF JU:

V ramci Ustavu sociélni prace ZSF JU se realizagledujici centra a programy:

Centrum prevence Urax Jihaieském kraji,

Centrum rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci,
Dobrovolnicky program canisterapie,

Centrum prevence kriminality,

Centrum prevence vybranych spmasky nezadoucich jéy
Univerzitni centrum pro seniory PATUP,

Dobrovolnicky program v Nemocni€leské Budjovice, a.s.,
Program Bt P.

Centrum prevence civilizaich chorob (www.zsf.jcu a)

Dobrovolnici se zapojuji jen do¢kterych z vySe zntiovanych prograiin a

center. Nize se podrognveénuji prograniim, ve kterych dobrovolnicigsobi, nebo

které jsou dobrovolnikm otevené.

Dobrovolnici v nemocnicich

Tento program probiha@eskych Budjovicich od Gnora 2001. Spolupracuji na

ném Ustav socidlni prace ZSF JU a Nemocniceské Budjovice, a.s.. Jako

dobrovolnici se do programu zapojuji studenti Z&F Kteri navStvuji onkologické

odctleni a Il. oddleni nasledné @é (www.zsf.jcu g)..

VSichni dobrovolnici musi byt starSi 18 let, prazh&ycvikem a podepisuji

smlouvu, protokol o n¢enlivosti a kodex dobrovolnika. Jednogstiné se z@ashuiji

supervizi.

Naplni jejich¢innosti je:
* spole&nost u tizka,
* vytvarnacinnost,
* relaxa&ni cviceni,
» doprovod na prochazky a vysati,
» vyuka cizich jazyk,

« vanani besidky a koncerti apkova, 2007b).
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Program Pét P

Jde o preventivni volriasovy program @eny ctem ve ¥ku od 6 — 15 let. &

P znamenaiftelstvi, Prevence, Pomoc,cBea Podpora. Funguje na principu vy
kamaradského vztahu s déspn dobrovolnikem, se kterym se &fichazi jednou tydn
na d aZz ti hodiny po dobu miniméthjednoho roku. Dvojice spolwth to, co je bavi.
Program je ufen dtem, které z &akého divodu potebuji kamarada.

Program Bt P pochazi z amerického programu Big Brothers 8igters a v
Ceské republice se realizuje jiz od roku 1996. Mieto#l vedeni a podporu rozvoje
novych center programwPP zajifuje Narodni dobrovolnické centrum (dale jen NDC)
Hestia v Praze. V roce 2001 byla zaloZzena Asodrit® vCR, ktera je zagesujicim
organem center programw@tFP a sdruzuje koordinatory, supervizory i dobrovioy
programu Bt P. V sodasné dob je do programu zapojeno 17 regionalnich center

(Biizové, 2007, www.zsf.jcu f.).

Canisterapie

Canisterapie je jednou z metod psychosocialni pgdaravi Klienti. F¥i
praktikovani canisterapie ZSF JU spolupracuje sazethim Hafik. Canisterapeuticky
tym musi absolvovat specialni vycvik a zkousky, bigha zajiSéna bezpénost klienta i
psa. Dobrovolnici prochazi vycvikem a dochazi navigelné supervize. Cilovou
skupinou jsou klienti zézeni, ktera poskytuji zdravotii socialni sluzby. Capkova,
2007b, (www.zsf.jcu b).

Patet klienth projektu (klienti u nichz je realizovana canisigie) cca 50 — 60.
Dobrovolnici jsou zapojeni do prace se seniorylienky s demenci, s Alzheimerovou
chorobou. Mohou spolupracovat i s klienty ddspo a dtskeého ¥ku s mentalnim
postizenim, s &skymi klienty se smyslovym postizenim, DMO, autism a
Hyperkinetickym syndromem (Eisertova, 2007).

V zatizeni je pi praci s klientem vyuzivana spoluprace odbornilkko je 1éka,

psycholog, socialni pracovnik, ergoterapeut, fyrmpeut atd. (Eisertova, 2007).
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Dobrovolnik i canisterapii sgiuje podminky pro vykoncinnosti — je
proskolen, poji&n proti zmsobeni Skody, ma uzganou smlouvu o spolupraci a
Gcastni se pravidelnych supervizi (Veleminsky a Q7).

Dobrovolnici vyuZivaji své teoretické zkuSenosti stadia v praxi a naopak,
zarovei na tuto problematiku zpracovavaji bakak#& a diplomové prace (Eisertova,
2007).

Centrum prevence vybranych spol&ensky nezadoucich jer

Centrum se zabyva tvorbou a realizaci preventivpicigrant zangtenych na
problematiku HIV/AIDS a obchod s lidmi againaskovowinnosti pro Zaky zékladnich
Skol, studenty sédnich Skol i vieejnost. DalSi oblastitgobnosti je tvorba a realizace
programii primarni prevence drogovych zavislosti. Cilovowshkou jsou pedevsim
Z&ci z&kladnich Skol od 6. do idy. V této oblasti centrum umidje zapojeni
dobrovolnik.

(www.zsf.jcu c)

Stiredisko prevence Uraa v Jiho¢eském kraji

Hlavnim cilem projektu je snizovani rizik a nastédkaz a otrav a to zejména
u nejrizikowjsich wkovych skupin (¢ti, dospivajici, seni®) v Jihateském kraji.
Hlavni ¢innosti je piprava a aplikace preventivnich progrfarse zamienim na
nejaktualdjSi oblasti v jednotlivych &kovych skupinach. Programy se pak realizuji
v matdskych Skolach, na zakladnich Skolach, Domovechsproory, apod.. 8tdisko
také vydava metodické a preventivni materialy. i@ilpreventivnich prograin je
zejména zvySeni informovanosti a praktické dodrhdovZasad bezgeého chovani.
Stiedisko spolupracuje se slozkami Integrovaného aack@ho systému na realizaci
preventivnich progratna akci (nap Bezpény cyklista na ZS, Den bez Gapro MS).
Poskytuje pednaskovowinnost v institucich. Kromh aktivni realizace prevence je
v ramci ¢innosti stediska provagha wdecko-vyzkumna a publikai ¢innost. Vitaji

zde zapojeni dobrovolnikwww.zsf.jcu d).
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Presto zatim v ramci Btdiska prevence uraz Jihaieském kraji dobrovolnici
pravidelrt nepracuji, jednorazeév se jedna o zapojeni stud&nZSF v ramci
jednorazovych akci gadanych centremgipadré zapojeni do vyzkumu (8bdat), a pi

realizaci prevence na 3kolach (MS, Z&xpkova, 2007a).

Univerzitni centrum pro seniory PATUP

Realizace projektu ifjspiva ke zvySovani kvality Zivota seniorzijicich
v domacnosti i seni@r umisénych v Ustavni p& Pomaha ulevit rodinnym
petovatelim starajicim se o lidi s demenci v rodinném gFeatit Cilovou skupinou jsou
senidi, lai¢ti a profesiondlni pg®vatelé, klienti s Alzheimerovou a Parkinsonovou
chorobou a profesionalovéEmwjici se senidgm — pro & jsou ipraveny odborné
konzultace (www.zsf.jcu e).

PATUP klientim nabizi poradenskou linku, osobni konzultace, gmmatvi,
svépomocnou skupinu, ¥egnou sbirku a inform@mi kampa ohledrd demence a
Alzheimerovy choroby, trénovani péth reminisceiini terapii, tvdivé aktivity pro
seniory, peéovatelskou sluzbu, odborné konzultace pro profédioni laické
petovatele. Umoltuje také videotrénink interakci, dobrovoln@innost studerit —
dobrovolniki a pedndSkovowinnost. Jedna se o pravidelné a jednorazove aktivit

individualni a skupinovou praci se seniory (Www.jrsf €).

1.9 Supervize

Chéapani vyznamu a ulohy supervizora séanych zemich zrimé liSi. Nejdelsi
tradice vyuzivani supervize jako tgmbu hodnoceni a moznosti dalSiho profesniho
rastu je v USA (Havrdova, 1995).

Supervize se Ceské republice poprvé objevilagétkem 60. let 20. stoleti jako
souwast psychoterapeutickych vycuik Brzy se ale roz#la i do dalSich obdr a
prosadila se i v socialni praci. Po roce 1989, wisbosti s rozvojem dobrovolnictvi,
nasla supervize své misto také v predit dobrovolnickych prograim(Btizova, 2007).

V supervizi se vychazi ze zasady, Ze neexistujbghjen podsty k lepSimu
ieSeni. Supervizor by ¢&h vytvaiet bezpéné prostedi, ve kterém supervidovani
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dobrovolnici mohou fistupovat k probiranym témah po svém. Bhem supervize si
dobrovolnici mohou uja@®vat své nazory a pocity, sdilet své zazitky, &kii uvazovat
nad zmgsobyieSeni @iznych situaci jinymi dobrovolniky i nad nedostatkprganizaci
(Havrdova, 1995).

1.9.1 Funkce supervize

Nejcastji byvaji uvadny tri funkce supervize: podpna, vzalavaci a fidici.
Nekdy se k nim pidava jest ctvrta: zprostedkovani p reSeni konfliki. Slwitelnost
vSech &chto funkci je zavisla na kontextu; nejvyr&@n nagti je mezi funkciridici a
podpirnou, a to pedevsSim, je-li supervizor neidenym supervidovaného (MatouSek,
2003b).

Vzdélavaci funkce supervize je <stasti pée o sebe a umagje
supervidovanémuistat oteveny novemu &eni, a je také nepostradatelnou i
jeho neustalého vyvoje, jeho seb&lemeni a odhodlani dale se vyvijet ifBova,
2006).

V nekterych prostedich niize supervizor hrat roliditele a pomahadastnikim
rozebirat jejich praci s klienty (Hawkins, Shot204).

V neposledniad je supervize dlezitym zdrojem informaci pro supervizora,
ktery mize zarove byt nadizenym supervidovanych (Hawkins, Shohet, 2004).

Zde se jedna #idici funkci supervize. Supervize hraje svoji zdéklaroli jako
zpétna vazba a komunikai kanal mezi vedoucimi pracovniky, ostatnimi pradky
organizace a klienty.ffhosné jsou také podty a z@Etné vazby od pracovniko tom,
co je dobre, co je pmba zmdnit, pripadré, jak to udlat, aby jejich¢innost byla
efektivrnejSi, pripadré Usporrjsi. Takovéto informace od lidi, kiemaji s cinnosti
organizace vlastni zkuSenost, jsou velice cennéohom vyrazg prispst nejen ke
zvySovani kvality sluzeb, ale také ke zlepSeniracipténi” vztahi v tymu organizace
(Bfizova, 2006).
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1.9.2 CEleni supervize podle pétu Ucastnikia

Supervizi Ize rozdit i z hlediska potu Castniki: na individualni, ktera je
vhodna kieSeni problérn které se p skupinové supervizi nestihly, a skupinovotui P
individualni supervizi séeSi problémy osobni, takové, které dobrovolnikhtidesit
ve skupig. Druhou formou je supervize skupinova — je zakiaal nefasgjSi formou
supervize (Hawkins, Shohet, 2004).

Skupinova supervize je z hlediska vyuZasu ekonontiéjsi, stale je totiz malo
supervizod s odpovidajicim vadanim. DalSi vyhodou je moZnost vyuziti podpory
skupiny. Wastnici si navzajem shlji své zkuSenosti, Ugphy a napady a zjigji, ze
ostatniceli stejnym problérimm (Hawkins, Shohet, 2004).

Individualni supervize sgiva v kontaktu, ktery sédi predem danymi pravidly,
piitomen je supervizor a jeden supervidovany. Ukaletividualni supervize je reflexe
a podpora dalSiho rozvoje pracovnékaobrovolnika. Jde o pravidelné, gfoparazové
schizky, které jsoutaso¥ vymezené a majiipdem dohodnuty programiiRprvnim
setkani supervizor a supervidovany (podolako @i skupinové supervizi) sestavuji
supervizni dohodu, ve které j@sstanovi cile i hranice postupu (Matousek, 2003b).

Vyhodou skupinové supervize (krémrySe jmenovanych) je navic i v moznost
téZit ze z@tné vazby ostatnich supervidovanych. Umgé to snizit dominantni
postaveni supervizita a tim se sniZzuje neb&zp#lisSné vazby supervidovaného na
supervizora (Hawkins, Shohet, 2004).

Supervidovany si ve skupiriaké miize vyzkouSet vlastni erioi reakce tim, ze
vidi, jak reaguji ostatnélenové skupiny naipdkladanou otazku a porovnava jejich
reakce se svymi. Skupina nabizi také mnohem Sk&ihozkuSenosti nez by mohl
nabidnout supervizor sam a je ta#Si pravépodobnost, Ze dktery z astniki se
dokaze vcitit do role supervidovaného a jeho kéightawkins, Shohet, 2004).

Ve skupirg si supervidovany fize gehrat modelovou situaci gkterym
s dalSich tastniki, hrajiciho roli klienta. Supervidovani se mohotit wz chovani
supervizora a z jeho #pobu vedeni skupiny (Hawkins, Shohet, 2004).

Pri skupinové supervizi musi supervizor zajistit, abyl kazdy ¢len skupiny
moznost se vyjait, diky vétSimu pd@tu astniki je totiz na kazdéhdlena més ¢asu.
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Supervizor také musi zvolit vhodné metody superpeizitelné ve skupén (Hawkins,
Shohet, 2004).

Dynamika supervizi skupiny seuie stat pinosem, pokud si ji supervidovani
uvédomuiji a vyuzivaji ji kilistu sebewddomovani. Mize ale byt i brzdou supervize,
pokud napiklad ve skupig viadne soupévost (Hawkins, Shohet, 2004).

NejcasgjSi a stzejni formou skupinové supervize je tzwkigadova prace -
rozbor konkrétnich probléima situaci (Bizova, 2006).

Ke skupinové supervizi pattaké tzv. tématické skupiny, kdy skupina formou
diskuseresi typicky problém. (Bzova, 2006).

Vhodnym dopikem skupinové supervize mohou byt iegnasky, besedy a
skupinové diskuse k relevantnim tédmat jako jsou drogy, puberta, zasSkolactvi aj.
(Bfizova, 2006).

1.9.3 Supervize dobrovolnick&innosti

PribéZna supervize dobrovolnické&nnosti je nutnosti, bez niz by kvalitni
¢innost dobrovolnik byla nemyslitelna. Dle ToSnera a Sozanske, (20§2)supervize
dobrovolniki komunikace dobrovolnika, respektive skupiny dobitoiki, se
supervizorem v neohrozujicim priedi, které umozni dobrovolrikn konzultovat
svoje postoje a pocity pramenici z jejiéimnosti. Supervize zaroxiechrani zjem
klienta gred gipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.

Supervize se samifgmé meéni v zavislosti na druhucinnosti, kterou
dobrovolnik vykonava: vyrazny rozdil bude mezi supg dobrovolniki, kteri
pomahaji s manualni prac¢i s administrativou, a dobrovolnikpodilejicich se na
kazdodennim kontaktu s klientem v hospidiigiBva, Motlova, 2005).

V prvnim gipad dobrovolnici oceni moznost sejit se se &tmancem nebo
pracovnim kolektivem a vyamit si zkuSenosti a ziskat &pou vazbu. V tomtoifpadct
se nejedna o klasickou superviziiepto je dlezita pro motivaci dobrovolnik
(Btizova, Motlova, 2005).

V druhém pipact uz je potebnd klasickd supervize. Dobrovolnik, ktery se
dostava do kontaktu s klienty,uire byt vystaven situacim a otazkam, kter&qimtje
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prodiskutovat. V pkterych gipadech Kklient reaguje jinak, nez jak dobrovolnik
piedpoklada. Chova se odmitav neni vdény, nepamatuje si na dobrovolnika nebo na
spole&né chvile. Dobrovolnik také ie mit pocit, Ze uz nema co davat, j€erpany a
ztraci chdi dale pomahat. Vtomto okamziku ma superviZgeditou funkci jako
podpora, jako mozZnost podivat se n& @ odstupem a hledat novéSeni (Bizova,
Motlova, 2005).

Dobrovolnik se takéipieSeni problérin a @i otevirani fiznych otazek &hem
supervizniho sezeni ¢u zastavat otekeny novym postupm. Vzdlavaci funkce
supervize zde dobrovolnikovi umage déle se rozvijet (&ova, Motlova, 2005).

Supervize ma aletteZitou roli i jako zdroj informaci pro koordindtorTen se
ze supervizi dozvida, jaka je komunikace mezi datirdky, organizacemi, klienty a
pracovniky z#&izeni. Oilezité jsou také podity dobrovolniki ke zlepSeni vlastni
dobrovolnické organizace&i programu, jak jejiché¢innost zefektivnit nebo dinit
asporrjsi (Biizova, Motlova, 2005).

Supervizor niZze byt externi i interni, supervize individualrskiupinova. Zalezi
na potebach a moznostech dobrovoliik organizace. Nejva&sim negativem i
vyuZiti externiho supervizora je jeho neznalostbfmatiky, vyhodou ale je, Ze ma
odstup od probiraného problémui@va, Motlova, 2005).

Interni supervizor problematiku zna a zna i dobholky, Kklienty a
spolupracujici organizace. Problémem al@Zenbyt, Ze je §iliS svazan se vztahy a
probirana otdzka se hoie osob# dotykat; takovémifjpadt dobrovolnicicasto dané

téma do supervize ani némesou (Bizova, Motlova, 2005).

-28 -



2. CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile prace

Cilem préce je zmapovat, jaky vliv ma aktivni dolmimické ¢innost studerit
ZSF JU na jejich profesni rozvoj. Glat jsem zjistit, jaky maji studentirghled o
moznostech dobrovolnictvi, jaké procento stutlgataktivnimi dobrovolniky a jestli

davaji dobrovolnictvi do vztahu ke svému profesnforyoiji.

2.2 Hypotézy
1) Studenti ZSF JU neznajitiposy dobrovolnické&innosti pro jejich profesionalni
rozvo.

2) Ugast v dobrovolnickych programech pomaha studartiskat nové dovednosti.
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3. Metodika

3.1 Pouzité metody

Pouzila jsem metodu dotazovani v technice dotaz@ikizeného rozhovoru,
ktery byl pouZzit jako domkova technika. Hlavni i dopkovou ¢ast vyzkumu tviila
kvantitativni technika sisu dat. Dotaznik pro studenty obsahoval 12 otéazeichz &t
bylo polootewenych, ostatni uz#@ené (giloha ¢. 4). Formulé pro fizeny rozhovor
obsahoval 12 otazek, u kterych bylo 9 uzsych, v pipadt kladné odpo&di byly
rozSiené o otekenou upesiujici podotazku (flohac. 5).

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Respondenty byli vSichni studenti prezeiino studia obdr Rehabilit&ni —
psychosocialni p& o postizené &, dosglé a staré osoby v bak#é&ém (dale jen
RPB) a magisterském (dale jen RPN) studiu a Prevamrehabilitace socialni patologie
(dale jen PSP), kiebyli ve Skole pitomni v den vyzkumu. Vyzkum probihal v budov
ZSF JU. Data jsem sbhirala os¢bdotazniky ve dvou tmicich RPB (3. RPB a 2. RPB)
byly rozdany v listopadu 2007, ostatni jsem rozdlem Gnora ailezna 2008.

Rozdala jsem celkem 217 dotazinikz nichz se mi vratilo 216 (99,5%).
Z vracenych dotaznik bylo 190 validnich. 26 dotaznikbylo vyfazeno z @vodu
neuplného vypléni nebo chybného vypini (zaSkrtnuti vice moZznosti u otazky
s jedinou moZnou odpeésti).

Respondenty fizenych rozhovdar byli dobrovolnici v dobrovolnickych
programech Canisterapie, Dobrovolnici v Dorhopro seniory Maj, Bt P,
Dobrovolnicky program v Nemocni€leské Budjovice, a.s. a Trénovani pétn

Pro zpracovéani dat jsem pouZilgpaiet na procenta a grafy.
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4. Vysledky

Graf¢. 1: ek responderit
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢.1 se vztahuje k otazae 1 (Kolik je vam let?). Ve &ku 17-19 let bylo
pouze 6 dotazanych (3%). Nejvice responiléh01, tj. 47%) je ve &ku 20 — 21 let.
Druhou nejvice zastoupenogkeovou skupinou byli studenti vetku 22 — 24 let (43%)

Ve wveku 25 a vice let bylo 15 otazanych, tedy 7%.

Graf¢. 2: Pohlavi respondeit
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 2 se vztahuje k otazee 2 (Jste muz/zena).&8inu respondenttvorili
Zeny (94%). Muzi tviili 6% dotazanych.
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Graf¢. 3: P@ty student v jednotlivych oborech
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 3 zobrazuje odpa@di na otazkuc. 3 (Jaky obor a kmik studujete?).
Procentualni zastoupeni respondgmidle jednotlivych obdra rainika je:
1. PSP: 20 respondéntl0%)
PSP: 12 respond&ni6%)
PSP: 15 respondéniB%)
RPB: 37 respondan{18%)
RPB: 30 respondan{15%)
RPB: 37 respondan{18%)
RPN: 19 respondein{10%)
RPN: 30 responden{15%).

A A i R
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Graf¢. 4: Znalost dobrovolnickych program

NE ANO

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 4 se vztahuje k otazage 4 (Znate sjaky dobrovolnicky program?)

Naprosta ¥tSina dotdzanych (89%) uvedla miniméljeden piklad dobrovolnického

programu.
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Graf¢. 5: Nefgastji uvadéné dobrovolnické programy
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 5 se vztahuje k otéenécasti otazkyc. 4 (Pokud znate dobrovolnické
programy, napiste jaké). Z programkteré respondenti uvéld byl nejcasgjSi
dobrovolnicky program & P (znalo ho 86% dotazanych). Na druhém ¢mdst umistil
program Dobrovolnici v nemocnici (40%) a ni@tim mist program Canisterapie
(19,5%).Ctvrtym nefasgji uvadinym byl program Dobrovolnici v domeéyro seniory
(uvedlo 12,6% dotazanych). Zbyvajici programy, tédgicus (7%), Charita (6%) a
PATUP (6%) byly uvaghy zhruba stegcasto.
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Graf¢. 6: 1. informace o dobrovolnictvi

od pratel ve Skole z jinak neslySel/a
plakéatu/letaku

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 6 se vztahuje k otazae 5 (Z jakého zdroje jste se poprvé déddli o
dobrovolnictvi?). V naprostétsiné byly prvni informace o dobrovolnictvi studént
sdleny ve Skole (62%). 22% respondentskalo své prvni informace o dobrovolnictvi
z plakatu nebo letaku. 10,5% se poprvé dd&e o dobrovolnictvi od fatel, 7% se o
ném dozwdélo jinak (nefastji z meédii). Mezi respondenty se nenaSel nikdo, @
dobrovolnictvi je&t nikdy neslySel.
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Graf¢. 7: (ast na dobrovoln&nnosti vieobech

ne jednorazové pravidelné

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢islo 7 popisuje vysledky odpsdi na otazkwislo 6 (Ukastnil/a jste se
nékdy rgjaké dobrovolnéc¢innosti?). Otadzka zahrnovala jakoukdlinnost kdykoli
béhem Zivota respondant Nikdy v Zivog se dobrovoln&innosti ne¢novalo 36%
student, alesp@ jednorazow bylo dobrovolniky 35% respondént pravidelg po
delSi dobu se dobrovolnickénnosti Wnuje 29% studefit
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Graf¢. 8: Sogasna dast na dobrovolnickyctinnostech

ano ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 8 se vztahuje k otazee 7. Tato otdzka (V s@asné dob se ¥nujete
dobrovolné&iinnosti?) byla ufena pouze pro studenty, kteZz zkuSenost s dobrovolnou
¢innosti néli. 63% dotazanych v s@asnosti Zadnou dobrovoln@innost nevykonava,
pouze 37% v dobrovolnictvi dal pokige.
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Graf¢. 9: Doba dobrovolnéinnosti

méné nez mésic 1-6 mésicu 7 mésicu az rok vice nez rok

Zdroj: vlastni vyzkum

Osmé otazka se znovu tykala pouze studekti zkuSenost s dobrovolnictvim
maji a ktéi jsou v sodasnosti aktivnimi dobrovolniky. Otazka & Jak dlouho se
podilite na dobrovolnécinnosti? Novymi dobrovolniky, tj. takovymi, Kie se
dobrovolnictvi ¥nuji mérg nez ngsic, bylo 9% dotazanych. Vice neZsft, ale mé#
nez ml roku se dobrovolnictvi&novalo 37% respondent7 nmésiai aZ jeden rok se na
dobrovolnickycheinnostech podilelo 28% studérd vice nez rok je dobrovolniky 26%

dotazanych.
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Tabulka¢.1: Délka dobrovolnéinnosti

1. RPB - PS 1. PSP - P$ Pramér prvnich | Celkovy pramér
roénika vSech ra@&nikua
0-1msic | 9% 34% 21,5% 9%
1 — 6 ngsial | 83% 33% 58% 37%
7 - 12| 0% 8% 4% 28%
mesial
Vice nez rokl 0% 33% 16,5% 26%

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka¢. 1 se opt vztahuje k otazcé. 8. Zobrazuje rozdil v débdobrovolné
¢innosti mezi celkovym pgimérem vSech dotazanych studiriez ohledu na tmik
studia a pimérem prvnich rénika. U prvnich r@nika je vysSi procento Zénajicich
dobrovolniki (21,5% dobrovolnik aktivnich 0 — 1 résic, 58% dobrovolnik aktivnich
1 — 6 n¥siai). Zarovei je u prvnich ronika nizSi procento studeint ktefi
dobrovolniky po delsi dobu (4% dobrovolailaktivnich 7 — 12 rsiai a 16,5%

dobrovolniki aktivnich vice nez rok).

jsou

Z toho vyplyva, Ze studenti ohorRPB a PSP z#aji ve tSim procentu
s dobrovolnictvim po nastupu na vysokou Skolu. Tajdteni koresponduje s uz
zmirgnym vysokym procentem respondinktefi se 0 moznosti dobrovoln#nnosti

poprvé dozvi ve Skole (viz graf 5).
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Graf¢. 10: Dobrovolné aktivity v minulosti

nikdy jednorazové dlouhodobé

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 10 se vztahuje k otaz¢e 9 (Podilel/a jste se v minulosti na dobrovolné
¢innosti?). Tato otazka byladena respondeifntn, ktei uz zkuSenost s dobrovolnictvim
maji. Zji¥ovala, zda byli aktivnimi dobrovolniky po delSi dobebo jen jednordzéa
pro¢ s dobrovolnictvim festali. V minulosti (tedy fedtim, nez zah4jili dobrovolnou
aktivitu, které se &nuji v sokasné dob&) dobrovolniky nebylo 16% dotdzanych,
jednorazo¥ se dobrovolnickych aktivit dastnilo 59% respondanta dlouhodob se
v minulosti dobrovolnictvi ¥novalo 25% dotazanych.
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Graf¢. 11: Moznosti praktickéinnosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 11 se vztahuje k otaz¢e 10 (Kde mate moznost si prakticky vyzkousSet
a pouzit znalosti ziskané studiem na ZSF JU?).

V této otazce mohli studenti uwidvice moznosti. ¥Sina respondefitvice
odpowdi skuté&né uvedla, coZz se odrazilo na procentudlnim zastdupemnot
jednotlivych odpo¥di.

184 respondefit(tedy 97% z celkového ptu dotazanych) uvedlo, Ze moznost
praktické ¢innosti jim poskytuje prakticka Skolni vyuka. 9%. 0% respondefy si
mysli, Ze dobrovolnictvi jim umailije praktické pouZiti znalosti ze studia. V radsi
ziskané znalosti fize procwit 87 (tedy 46%) dotazanych a 13 (coz je 7% z catko

poctu ) respondeiituvedlo jinou moznost.
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Graf¢. 12: Mozné ginosy dobrovolnick€innosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 12 se vztahuje k otazée 11 (Co konkrétt vam podle vaseho nazoru
zapojeni do dobrovolnick@nnosti miZze @ginést?).

Znovu bylo mozZné uvést vice odgoN. VétSina respondetitvice odpoedi opet
uvedla, coZ se odrazilo na procentualnim zastoupmairiot jednotlivych odpadi.

Nejcastji uvadkna odpo¥d’ byla ,nawim se gco nového" — uvedlo ji 162 (tedy
89% z celkového piu) studeni. Ténei stejre ¢asto respondenti uvéld moznost
,dobry pocit®, uvedlo ji 160 (84%) dotazanych. 13§. 72% z celkového piu
responderif) si mysli, Ze dobrovolnictvi jim umoZzni vyuZit 2osti ze studia na ZSF JU
v praxi. Moznost, Ze diky dobrovolnictvi by si mob&Zzadat o uznani Skolni praktické
vyuky, zaskrtlo 76 (40%) respondéntl9 (10% z celkového ptu) studeni uvedlo
jiné mozné pinosy dobrovolnictvi &tyii studenti (2%) uvedla, Ze nevi, jakénosy by

pro né dobrovolnictvi mohlo mit.
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Graf¢. 13: Nazor na dobrovolnictvi jak@inou sodast Zivota

ano spiSe ano spiSe ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 13 se vztahuje k otazae 12 (PovaZujete dobrovolnictvi z&Zmou
souast Zivota?). ¥tSina dotazanych (42%) povaZuje dobrovolnictvi p&es Znou
souast zivota. 33% si mysli, ze dobrovolnictvi spi@ninkEzné. 22% uvedlo, Ze

dobrovolnictvi je BZnou sodasti Zivota a 3% si mysli, Ze neni.
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Vysledky Fizenych rozhovoi

Graf¢. 14: Dobrovolnické programy

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 14 se vztahuje kprvni otadzcéizeného rozhovoru (V jakém
dobrovolnickém programutgobis?). V programuéP P pisobili 2 respondenti (25%),
v programu Dobrovolnici v nemocnicich 2 responderfi5%) a v programu
Canisterapie také 2 respondenti (25%). V programieobrovolnici v Domo¥ pro
seniory M4j fisobil jeden respondent (12,5%) a v programu Trémopantti také 1
respondent (12,5%).
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Graf¢. 15: Rinosy vycviku

Ano Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Grafé. 15 se vztahuje k otaze¢e3 (Dal ti réco vycvik?). (Dle otazky. 2 prosli

vycvikem vsichni dotazani.) 75% dotazanych si mysipro & byl vycvik piinosem.

Graf¢. 15: Rinosy supervizi

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf¢. 15 se vztahuje k otazee5 (Davaji ti gco supervize?). Podle otazky4
vSichni respondenti na supervize chodi. Polovineazimych povaZzuje supervize za

piinos, polovina respondénsi mysli, Ze supervize pr@ piinosem nejsou.

Na otazkue. 6 (Nauil/a ses pi dobrovolnécinnosti rico nového?) odpa@dgli
vSichni respondenti kladn
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Graf¢. 16: Praktické pouziti znalosti ze Skoly

Ano Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 16 se vztahuje k otazée 7 (Mohl/a sis v dobrovolnictvi vyzkouSet ve
Skole teoreticky zvladnuté postupy a informaceaxt). 50% dotazanych uvedlo, Ze si
mohlo Ehem své dobrovoln&nnosti vyzkouSet ve Skole teoreticky zvliadnutétppg
a informace v praxi, 50% respondéntvedlo, Ze tuto moznost nén

Graf¢. 17: DalSi deni ve spojeni s dobrovolnictvim

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 17 se vztahuje k otazae 8 (Wil/a ses ®co nového ve spojenim
s dobrovolnictvim? (HlubSi zajem o problematiku stéasti dobrovolnéinnosti)).
6 dotazanych (75%) se&iilo néco nového, 25% respondéntivedlo, Ze se ve

spojeni s dobrovolnictvim nic nového déo.
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Graf¢&. 20: Konzultace

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 20 se vztahuje k otazee 9 (KonzultujeS otazky vzeSlé z dobrovolné
¢innosti s profesory i vyuce ¢i na konzultacich?). 87,5% dotazanych uvedlo, e tu

moznost nevyuziva. Pouze jeden dotdzany (12,5%) wdpovd’ ,ano”.

Grafé. 21: Pouziti zkuSenosti a znalosti z dobrovolniee/Skole

Nevim

Zdroj: vlastni vyzkum
Graf ¢. 21 se vztahuje k otazeée 10 (Pouzil/a jsi gkdy zkuSenosti a znalosti

z dobrovolnictvi ve Skole?). 75% dotazanych uvedtiznost ,ano“. Jeden dotazany si
mysli, Ze ne a jeden respondent si nebyl jisty.
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Graf¢. 22: Budouci profesni orientace

L N W A~ 00O N

o

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 22 se vztahuje k otazeée 11 (Pomaha ti dobrovolnictvi ujasnit si, jaké
oblasti se v budoucnosti chce$ protesénovat?). 7 dotdzanych (87,5%) uvedlo, Ze jim
dobrovoln&innost pomohla ujasnit si jejich budouci profesméntaci. Jeden dotdzany
(12,5%) uvedl, Ze dobrovolnictvi mu nepoméaha sisnija jaké oblasti se chce

v budoucnosti gnovat.
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Graf¢. 23: Rozdil mezi praktickou Skolni vyukou a doloimictvim

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 23 se vztahuje k otazee 12 (Cim se pro tebe lidi prakticka vyuka ve
Skole od dobrovolnictvi?). Respondenti udlédvice rozdifi. Negasgji (u 4
responderif) se objevil ndzor, Ze dobrovolr@nost je zabavna. Dva respondenti si
mysli, Ze diky dobrovolnictvi ziskavaji vice prakijch zkusenosti. Jeden respondent
uvedl, Ze v dobrovolnickém programu métsi moZnost zapojeni ne#ipraktické
Skolni vyuce. Jeden respondent uved|, Ze dobrasteinse liSi od praktické vyuky
vznikem vztali a pro jednoho respondenta je rozdilem mezi dobmatgim a

praktickou Skolni vyukou to, Ze Skolni praxe je ipoost.
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5. Diskuse

Dobrovolnictvi povaZzuji za wezitou sodast Zivota studeft Myslim si, Ze
dobrovolnickacinnost, steja jako kvalitni vycvik a supervize, e vyrazg prispst
k profesni pipravenosti studeit

Muzu — respondeiit dotaznikovécasti vyzkumu bylo 11, tedy jen 6%. 94%
responderit tvorily Zeny. Myslim, Ze toto rozdeni odpovida zastoupeni miua Zen
studujicich v programech RPB, RPN a PSP.

Zastoupeni respondéntv jednotlivych oborech zobrazuje graf 2. Nejvice
dotazniki jsem ziskala z oboru RPBigalevSim z prvniho &dtiho r@niku.

Otazkac. 4 zji¥ovala, znaji-li studentigkteré dobrovolnické programy a pokud
ano, jaké. Pouze 11% procent dotazanych stidewedlo, Zze Zadny dobrovolnicky
program nezna. Ostatni respondenti dobrovolnickgnamy znali a uvedli v pméru 2
piiklady. Pomdrné c¢asto se objevovaly zamy dobrovolnického programu za
dobrovolnické organizace (dobrovolnické centrumtldgspiipadre zamény programu
za sdruZeni, které dany program provozuje ganprogramu Canisterapie zatabske
sdruzeni Hafik ).

Jak uvadi ToSner a Sozanska (2006), dobrovolnicganizace je takova, ktera
se zabyva fevazri organizaci dobrovolné&nnosti.

Zarover dobrovolnicka organizace ale ude zasteSovat jedenci vice
dobrovolnickych prografh Predpokladam, Ze tento fakt, spolu s nedokonalouoztial
daného programu, jeidodem &chto zangn.

Mnohé dobrovolnické programy jsou student témeéi neznameé, jiné se
v dotazniku objevovaly az v 86% (prograt P). Tyto méa znameé programy by také
mohly znenit svou strategii propagace — prezentovat se wyiaga strankach fakulty,
vyuZzit moznosti semiti@ ¢i prednasek pro studenty éipadré vyuzit i moznosti vydat
letaky ¢i plakaty.

V otadzcec. 5 jsem se ptala na zdroj prvnich informaci o debmictvi. 62%
dotazanych o dobrovolnictvi poprvé slyselo ve SkalE% ziskalo své prvni informace
o této oblasti z plakatdi letdku. Dle ToSnera a Sozanské (2006) se dobmamtel

zatalo vCeské republice znovu rozvijet az po roce 1989, mesy ekvapujici, Ze
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studenti se o dobrovolnictvi nedozvidaji doma (tutmznost uvedlo pouze 5
dotazanych). Stejni audiodale zdiraziuji potrebu publicity dobrovolnictvi s ohledem
na nizkou informovanosieske véejnosti v porovnani se zahraim. Z vysledk mého
vyzkumu vyplynulo, Ze studenti dotazovanych dbarra:niki jsou o dobrovolnictvi
alespa zbeZzn¢ informovani. Myslim si, Ze v oblasti informovaniogbS$lo alespd u
student k vyraznému posunu.

Otazkac¢. 6 zji¥ovala, zda se respondenti uZkdy (astnili dobrovolnické
¢innosti. Nej¥tSi podil dotazanych (36%) s dobrovolnictvim ZadmkuSenost neato.
35% se dobrovolnéinnosti zi&astnilo jen jednordza@va 29% pravidel Toto zjisSéni
koresponduje s ToSnerem a Sozanskou (2006¥ utédji, Zze véeské populaci je
dobrovolnictvi vnimano stale je€StspiSe negativh diky negativnim zkuSenostem
z minulého rezimu.

Objevil se rozdil v p&tech dobrovolnik mezi obory RPB a PSP. Procento
responderit, ktefi s dobrovolnictvim Zadnou zkuSenost nemaji, bylmbgu oborech
témet stejné (35% RPB a 34% PSP). Vyrgsnrozdil byl v procentualnim zastoupeni
student, kte‘i se @astni jednorazovych dobrovolnickych aktivit (35% BRR 44%
PSP). Rozdil byl také v kategorii pravidelné dolmaé ¢innosti (30% RPB a 22%
¢innost, zatimco u studentoboru RPB je ¢astjSi zapojeni do dlouhodobého
dobrovolnického programu. Jednorazové dobrovolm@ ggedpokladaji celkay mensi
nutnost aktivity a snahy ze strany dobrovolnikaujgproto snadze dostupné a vice
dobrovolniky vyuzivané. Otazkou aleistava, zda v menSi dlouhodobé ak#vit
student oboru PSP hraje roli pouze nanost dobrovolnickych prograim nebo je
davodem i mensi propagace a podpora dobrovalaikohoto oboru. Informovanost o
moznostech dobrovoln#nnosti byla totiz u obou obdrsrovnatelna.

Sedma& otadzka byla tena pouze studeith, ktai uz zkuSenost
s dobrovolnictvim maji. Za#iovala se na dobrovolnickou aktivitu v sagnosti.
Zjistila jsem, Zze 63% dotazanych nebylo v &oprovadni vyzkumu aktivnimi

dobrovolniky.
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Myslim si, Zze zde hraje roli n&most dlouhodobé dobrovoln&nnosti. Ri
jednorazovém zapojeni dobrovolnik nemusi v naprost&tSiné pripadi projit
vycvikem, nemusi byt poji&hy, prokazovat se vypisem z trestniho régst a podob#.
Dulezitym (a v dotazniku uvé&dym) faktorem ovliviujicim dobrovolnoucinnost je
také nedostatekasu. Studium zmibvanych obal je ¢aso¥ narané, takze studenti,
ktefi navStvuji vSechny pednasky a c¥eni maji malo prostoru pro vilastni zajmové
¢innosti. Nelaka je tedy zapojeni do dobrovolnickymogrant, které by pro & sice
znamenaly finosy v mnoha ohledech, ale také nutn@sbvat jim dalStas.

Osmé otazka zkoumala dobu, po kterou se studebtodolnictvi aktivié vénuji
(Znovu se tykala jen studentktefi jsou dobrovolniky). 37% dotdzanych aktivnich
dobrovolniki se dobrovolnictvi &nuje 1 — 6 misial. Predpokladam, Ze vzhledem
k dok¢ provaani vyzkumu Slo o dobrovolnickodinnost zahajenou se &kem
akademického roku. Je otazkou, kolik dobrovainiktéto skupiny bude v dobrovolné
¢innosti pokrgovat.

Druha netastjSi odpo¥d byla 7 ngsiol az rok (vybralo 28% dotazanych).
Vice nez rok se dobrovolnickénnosti Wnuje 26% respondeintu této skupiny uz byl
vyrazrgjsi prehled o dobrovolnickych programech i o mozZnychiingsech
dobrovolnictvi. Pouze 9% dotdzanych aktivnichrdeblniki se dobrovolné&innosti
zatalo wnovat v poslednim #sici; znovu se darpdpokladat vliv nutnosti uskterych
programit projit vycvikem, nez je dobrovolnikn dovolena alesgiopasivni @ast na
dobrovolnécinnosti. Vycvik je nutnosti proifpravu na dobrovolnickodinnost. Dle
Koubové (2007) se 82% dobrovolhidomnivd, Ze je vycvik na dobrovolnickéinnost
pripravil. Stejna autorka dale uvadi jakeinpsy vycviku praktickou ippravu, blizsi
vhled do problematiky a poznani sebe sama, zisi@rnjich zkuSenosti.

PredevSim u prvnich tmiki maze byt divodem nizkého pitu dobrovolniki
jejich nedostatta informovanost o dobrovolnictvi. U prvnichéniki obou obot je
vyrazre vysSi procento z#najicich dobrovolnik (v rozmezi O — 1 gsic a 1 — 6
meésial), a nizSi procento dobrovolrils delSi dobou aktivity (viz tabulka 1). Ugitou
roli maze hrét i nizSi &k, v nekterych programech je totiz podminkou prdazeeni do
dlouhodobe&innosti dosazeni zletilosti.

-52 -



Devéata otadzka zji®vala dobrovolnickou aktivitu respondénty minulosti,
piipadré divody, pra@ svou aktivitu ukotili. V étSina (59%) respondeansi v minulosti
zkusila jednorazové dobrovolnické akce. 25% dotaziarse dobrovolnictvi &novalo
dlouhodolg a 16% respondeinse v minulosti dobrovolnictvi némovalo vibec.

Jako nejastjSi divody ukorgeni svych dobrovolnych aktivit uvéld studenti
nedostatekéasu, na druhém mistzmenu Skoly a bydlist a na tetim zklamani
v dobrovolnécinnosti samotné (nesmvala jejich @gekavani, nebavilo je to). Myslim
si, Zze poslednii/od ukorgeni dobrovoln&innosti by mohl byt uvath mére ¢asto,
pokud by se zlepSila napkdobrovolnickych vycvik tak, aby dobrovolnici k samotné
¢innosti fistupovali s ¥domim, co jeéeka a co maji &dat. Stejigé dilezita je také
pribéZzna motivace dobrovolnik poskytovani zgtné vazby, komunikace s pracovniky
v zdizeni, kam dobrovolnikifpadré dochazi a role koordinatora dobrovolnik

Zmeéna Skoly nebo bydligtbyla ¢astym divodem ukotieni dobrovolnych aktivit
piedevSim u studedtprvnich r@&nika. V uvadni ¢asovych dvodi pro ukoreni
dobrovolné&innosti mezi jednotlivymi obory a taiky nebyl rozdil.

V desaté otadzce jsem Zzjgvala nazor aiehled studerit o moznostech
praktického vyuZiti znalosti ziskanych studiem r&FZJU. Respondenti mohli uvést
vice moznosti. V naprost&tginé studenti uvadli, Ze si teoretické znalosti mohou
vyzkouSet v praxi  praktické vyuce vramci studia (objevilo se v 97%ruhou
negastjSi moznosti bylo vyuziti dobrovolrgnnost (50%).

Je zajimavé, Zeckoli si studenti tuto moznost sgomuji, vyuzivaji ji v tak
malém procentu. Jak jsem uda vySe, dvodem niiZze byt organizéni a ¢asova
naranost dobrovoln&€innosti. DalSim dvodem je skut&nost, Ze pr@&eskou véejnost
neni kZné podilet se na dobrovolrénosti. Ugitou roli hraje i nefipravenost a
nedostaténé zkuSenosti s dobrovolniky ze stranjizeni, ktera by dobrovolniky mohla
vyuZivat.

46% studenit si mysli, Ze znalosti ze studiatge aplikovat do praxe ve své
rodiné. 7 zbyvajicich procent dotazanych iM@ pomérné nesourodou skupinu

moznosti; vicekrat se opakoval pouze nézor ,v pragnikde"”.
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Z uvedeného podle mého nazoru vyplyva, Ze stugentZuji dobrovolnictvi za
piilezitost k vyuZziti svych znalosti ze studia a godévych mozZnosti se do
dobrovolnickych prografh zapojuji ve spojeni s informacemi ziskanymi ve l&ko
(predmety Dobrovolnictvi, zooterapie).

Jedenactd otazka byla z&ena na nazor respond&nha mozné finosy
dobrovolné c¢innosti pro dobrovolniky. Chla jsem zjistit pehled studerit o
moznostech, které jim dobrovolndannost poskytuje. | v této otazceélndotazani
moznost uveést vice odp&di. NegastjSi byly odpodi b) naki se kco nového (162
responderit — 85%) a d) dobrovolnik ziska dobry pocit (160pmwent — 84%).
Moznost vyzkouSet teoretické poznatky v praxi diloprovolnictvi uvedlo 136 (72%)
student a moznost uznani praktické vyuky diky dobrovotimnosti se objevila u 76
(40%) studerit. Toto procento ale také nepovaZzuji zdli® nizké, jednak vzhledem
k faktu, Ze tuto moznost nemohou vyuZivat vSichndenti — dobrovolnici a jednak
proto, Ze studenti se do dobrovokignosti zapojuji ze zajmu a ne proto, aby dosahli
této moznosti.

Z t¢chto vysledk vyplyva, Ze studenti povaZzuji dobrovolnictvi zagdovych
zkuSenosti a dovednosti stejmako dobrého osobniho pocitu. MozZnostinpo spojené
se studiem (tedy moznost vyzkouSet si znalostitadia v praxi a moznost pozadat o
uznani praktické vyuky) byly uvédy v nizSim pétu pripadi, stale ale&asto. Studenti
dobrovolnowinnost vnimaji v nizsi mé jako gilezitost pro suj profesni rozvo.

V posledni otdzce dotazniku jsem se stud@®F JU ptala, jaky je jejich nazor
na misto dobrovolnictvi vdiném Zivot. Chgla jsem zjistit, zda je pro studenty
normalni byt dobrovolnikem, pézda se &nr¢ setkavaji s dobrovolnictvim.

42% dotazanych uvedlo, Ze dobrovolnictvi spiSebdénou sodasti Zivota.
Opany nazor (dobrovolnictvi spiSe neni &asti &Zného Zzivota) ®lo 33%
dotdzanych. Stim, Ze dobrovolnictvi dézbého Zivota pét jasre souhlasilo 22%
dotazanych, jasny nesouhlas vyj&d3% respondent

Podle &chto vysledk je jasné, Ze vnimani dobrovolnictvi se u &mmé
generace studeihposunulo vied s porovnanim s lety minulymi, kdy, jak uvadi nes
a Sozanska (2006) bylo dobrovolnictvCeské republice jeStvelice Kehké a jeho
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vhiméni bylo zminéné negativnimi zkuSenostmi z minulého rezimu. Stk neni
naprosto BZnou sowasti Zivota studeft

V tizenych rozhovorech jsem se z#ita na dobrovolniky z nejzn&fsich
dobrovolnickych prograin Programy jsem vybrala na zakéadodpowdi na
dotaznikovou otazkd. 4. Druh& aieti otdzkatizeného rozhovoru se zé&fovala na
dobrovolnicky vycvik (ProsSel/a jsi vycvikem? Dalri¢éco vycvik? Co?). Vycvikem
prosli vSichni dotazani, 6 z nich si mysli, Ze pédyl vycvik prinosem. Respondenti se
uz ale odliSovali podle toho, co uvidako prinosy vycviku: Fi dotazani uvadi, Zze
se lEhem vycviku doz¥déli dalSi informace, dva uvedli navazani novyc¢htplstvi, dva
dotazani uvedli moznost praktického néacvikiznych modelovych situaci. Jeden
respondent uved|, Ze pr@&jnvycvik znamenal nervové vyf, tedy nic pinosného, a
jeden dotadzany si nepamatoval, degw mu vycvik dal. Myslim si, Ze tyto vysledky se
shoduji s v dotazniku zji&tymi prinosy dobrovolnictvi.

Ctvrta a pata otazkizeného rozhovoru se zaétovala na supervize. Supervizi
se (astni vSichni dotazani, jenom polovina z nich si mlysli, Ze jim supervize¢no
piinasi. Z @ginodi jmenovali respondenti moznost vygolt, co je trapi, moznost
porovnavat své zazitky a pocity s tim, co vyprathtni a fijemnou atmosféru a smich
pii supervizich. Steghjako @inosy supervizi ale dobrovolnici vnimali negatichybi
jim nezavisly supervizor, vékterych programech jsou supervize vedené jen jako
organiza&ni schizky a jeden respondent uvedl, Ze supervize je pratnatou ¢asu.
Rekla bych, Ze to $déi o nepilis dokre vedenych supervizich, zejména&kterych
programech by byla¢ba vyuZzit potencial supervizi mnohem |épe.

Sestéa otazk#izeného rozhovoru se zétovala na to, zda se dobrovolni¢hiem
své dobrovoln&innosti nadili néco noveho. VSichni respondenti odgd#li kladng,
liSili se v tom, co konkréthpoznali. Tikrat se objevil ndzor, Ze dobrovolnictvineslo
responderitm rozvoj organizénich schopnosti, zlepSeni komunikace s vedoucimi
pracovniky v z#éizeni i s koordinatorem a samostatnost. Podle i&niro programu a
klienti se objevily nadzory, Ze se dobrovolnici siitkomunikovat s lidmi s postizenim,

se seniory a s nemocnymi. VSimaji si bariér aciiage zpomalit a byt trdivi.

-55-



Jedenkrat se objevil i ndzor, Ze dobrovolnictvissgo mozZnosti propojit teoretické
poznatky s praxi.

| tyto vysledky potvrzuji, Ze dobrovolnictvi stud&m miZze pomoci
v profesnim rozvoji, ale nejen ¥m. Rozvinuti vlastnosti jako je #flvost,
samostatnost a schopnogizptsobit svou komunikaci a jednani pettam toho, s kym
jedname, jsou neocenitelné &bém kazdodennim Zivet Dobrovolnictvi je navic
nesrovnatelné a jakymikoli kurzy nebo Skolenimiomti Ze dobrovolnik ziskava
zkuSenosti, znalosti a schopnosirgzenou formou, s dobrym pocitem a s radosti.

Sedma otazk&zeného rozhovoru navazovala rfagchozi. Ptala jsem se, zda si
dobrovolnici mohli vyzkouSet ve Skole teoretickylanuté postupy a informace
v praxi. Polovina dotazanych uvedla, Zze ano. Jaki&lgn uvadli propojeni se
somatopedii, komunikaimi dovednostmi a specialni pedagogikou. Zaiioeejasné,
Ze v této oblasti zalezi na konkrétni naplni dobioické ¢innosti.

Osméa otazkéizeného rozhovoru se zé&tfovala na dobrovolnictvi jako motivaci
pro dalSi prohlubovani znalosti. @a: Wcilla ses ®&co nového ve spojenim
s dobrovolnictvim?) Sest z osmi dotazanych (tedy)7Gvedlo, Ze ano. Konkrétrsi
studenti dohledavali informace o canisterapii, @ranformaci o konkrétni
problematice, kterou se zabyvali a v jednoffpact se dobrovolnictvi stalo motivaci
k bakaldské praci.

Tyto odpowdi znovu potvrzuji, Ze dobrovolnictvi ike vyraznym zfisobem
ovlivnit profesni rozvoj studefit V tomto konkrétnim fipadt se dobrovolnictvi stalo
motivaci pro dalsi ¢eni, pro prohlubovani znalosti a dovednosti. Dobirgetvi tedy
pusobi i jako motivace pro studium.

Déle jsem se ¥izeném rozhovoru ptala, zda dobrovolnici vyuzZivag@znosti
konzultovat problémy, na které v dobrovolnictvi amli, s profesory ve Skole. Tuto
moznost vyuZil pouze jeden dotazany.

Myslim si, Ze studenti nejsou zvykli konzultovairsfesory otazky a problémy,
na které narazi jinde ne#iwyuce. To povazuji za velkou ztratu pro studerigrym
by profes#i mohli pomoci bd piimym vyswtlenim, nebo alespio odkazem na

literaturu, ktera se k danému problétotazce vaze.
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Desata otazka (Pouzil/a jsikdy zkuSenosti a znalosti z dobrovolnictvi ve
Skole?) naznala, Ze studenti jsou schopni vyuzit své praktickkuSenosti
z dobrovolnictvi pi vyuce. 75% dotazanych uzkdy vyuZilo znalosti a zkuSenosti,
které ziskali v dobrovolné&iinnosti. Negasgji v seminarnich pracich, referatech,
bakal&ské praci nebo jakoriklad @i vyuce,ieSi-li se pibuzna problematika. Studenti
tedy nefastji vyuzivaji zkuSenosti a znalosti z dobrovolnigtwhaji-li zpracovavat
vlastni préace.

Jedenacta otazka@izeného rozhovoru @wovala, zda dobrovolnictvi @Ze
studentm pomoci ve vybru budouciho povolani. Dle vysletl(75% respondeft
uvedlo, Ze ano) je jasné, ze dobrovolnictvize pomoci zorientovat se v moznostech a
povinnostech, které budou studenti ve svém budowEnestnani mit. Respondenti
uvackli i to, Ze jim dobrovolnictvi pomohlo zjistit, kté oblast je pro &iv budoucnosti
nevhodnd, které sesmovat nechyji. V jednom gipac dobrovolnictvi respondentovi,
ktery v tomto roce kafi studium, pomohlo dokonce ziskat zZetmani.

Jako posledni byla respondémt pfi ¥izeném rozhovoru poloZzena otazka, jak se
pro re liSi dobrovolnictvi od praktické Skolni vyuky. Ne&jSi rozdil byl vtom, Ze
dotdzané jejich dobrovolnénnost bavi, zatimco praktické vyuky sé&aétni, protoze
musi. Na dobrovolnickéinnosti respondenti také aagi moznost propojeni teorie
s praxi, moznost ziskavat zkuSenosti a vztahy. n&ajy byl nazor jednoho
z responderit Ze g praktické vyuce secasto nemize plre zapojit, zatimco
v dobrovoln&innosti ano.

Prvni hypotéza (Studenti ZSF JU neznajnhpsy dobrovolnick&innosti pro
jejich profesionalni rozvoj.) byla vyvracena. S¢atl maji pongrné¢ dobry gehled o
tom, co by jim dobrovolnictvi mohlofmést nejen po strance profesniho rozvoje.

Druhé& hypotéza (Ehst v dobrovolnickych programech poméaha stuidaergiskat
nové dovednosti.) byla potvrzena. Studenti @gliddoZnost natit se réco noveho jako

negastjSi moznost.
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6. Zaver

Cilem prace bylo zmapovat vliv zapojeni studeASF JU do dobrovolnické
¢innosti v oblasti zdravotnsocialni na jejich profesni rozvoj. Cil prace lsgirén,
povedlo se mi ziskat zajimavé vysledky.

Na zéklad vyzkumu vyplynulo, Ze studenti maji péme¢ dobry gehled o
moznych pinosech dobrovolnick&nnosti. \édi 0 moZnostech dobrovolnictvi a znaji i
dobrovolnické programy. Chapou, Ze se mohoucihanéco noveho i Zze si mohou
prakticky procvéit znalosti ziskané studiem.

Respondenti si wdomovali moznost ziskat nové dovednosti a nové gtbgn
Dobrovolnictvi dale fineslo dotdzanym rozvoj organtrdch schopnosti, zlepSeni
komunika&nich dovednosti a samostatnost.

Za zajimavé a jikazné dale povazuji zji&ti, Ze dobrovolnictvi je motivaci k
dalSimu éeni, k prohlubovani znalosti a dovednosti. Studekto ziskané zkuSenosti a
védomosti vyuzivaji népstji ve svych samostatnych pracich.

Dobrovolnictvi je navic nesrovnatelné s jakymikalrzy nebo Skolenimi v tom,
Ze dobrovolnik ziskava zkuSenosti, znalosti a sebsp Firozenou formou, s dobrym
pocitem a s radosti.

DalSim prokadzanym ffnosem dobrovolnictvi pro studenty ZSF JU je role,
kterou dobrovolnictvi hraje v profesni orientaciikip dobrovolnécinnosti si studenti
mohli zjistit, které oblasti se v budoucnu skuke vénovat chiji a ktera je pro &
naopak nevhodna.

Na dobrovolnické¢innosti respondenti také aogi moznost propojit teorii
S praxi, moznost ziskavat zkuSenosti a vztahy.

Vzhledem k vySe zmémym prinosim dobrovolnictvi a s ohledem na dobrou
informovanost 0 moZznostech dobrovolnictvi povazgi alarmujici nizké procento
student, ktei se dobrovolnictvi &nuji. Myslim si, Ze satasna generace studériy
méla byt vice aktivni a nait se poskytovat s)j ¢as a schopnostém, kterym mohou
pomoci, a zarovevyuzit tuto nezanedbatelnou moznost viastnihoajezv

Pro dalSi zlepSovani informovanosti studend moznostech, které jim

vix s

dobrovolnictvi poskytuje, je podle mého nazoru fedjevnejsSi informovani v rdmci
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vyuky (volitelné pednety, prednasky, prezentace, konference, osobni wgiov
student — dobrovolnik a jiné).

Myslim si, Ze nij vyzkum g@inesl nové poznatky o vlivu dobrovolnick&nnosti
na profesni rozvoj studantVysledky je mozné pouzit pro zlepSovani informmati
student ZSF JU i véejnosti a jako motivni materidl pro zapojeni se do
dobrovolnické ¢innosti. Vysledky je také mozné pouzit pro zlepSestiodu

dobrovolnickych prografh
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Piiloha ¢. 1: Nabizené studijni programy a obory:

Bakalarské:

Rehabilitace obor Rehabilitai-psychosocialni e
0 postizené &i, dosglé a seniory —ifleté bakaléské studium
v prezeini i v kombinované forr

Rehabilitace obor Prevence a rehabilitace socpdndlogie —
tiileté bakaléské studium v prezeéni forme,

Socialni politika a socialni prace obor Socialréger ve viejné
spra¢ — tiileté bakal&ské studium v kombinované foén
OSetovatelstvi obor VSeobecnd sestra ifleté bakalgské
studium v prezemmi i v kombinované for

OSetovatelstvi obor Porodni asistentka #leté bakal&ské
studium v prezemi i v kombinované form

Specializace ve zdravotnictvi obor Fyzioterapie iHete
bakal&ské studium v prezeéni formg,

Veiejné zdravotnictvi obor Ochranaregméeho zdravi —iileté
bakal&ské studium v prezeéni formg,

Specializace ve zdravotnictvi obor Radiologickyseesit —
tiileté bakaléské studium v prezeéni i v kombinované foré
Specializace ve zdravotnictvi obor Zdravotni labora tileté
bakal&ské studium v prezeéni formg,

Specializace ve zdravotnictvi obor Zdravotnicky lmao& —
tiileté bakal#ské studium v prezeéni forme,

Ochrana obyvatelstva obor Ochrana obyvatelstvasgregnim
na chemické, biologické, radiologické a jaderné ynox
vybudniny — tileté bakaléské studium v prezéni i v

kombinované forn,



Navazujici magisterske:

- Rehabilitace obor Rehabilitai-psychosocialni e
0 postiZzené &i, dosglé a staré osoby — dvouleté navazujici
magisterské studium v prezeri i v kombinované forr

- OSetovatelstvi obor OSatvatelstvi ve vybranych klinickych
oborech — dvouleté navazujici magisterské studiyprezerini
forme,

- Vefejné zdravotnictvi obor Odborny pracovnik v ockran
verejného zdravi — dvouleté navazujici magisterskélishol

v prezeni forme (www.zsf.jcu.



Priloha €. 2: NaplIné praxi

Studijni program: Rehabilitace

Studijni obor: Rehabilitaéni-psychosocialni pée o postizené &i, dospélé a staré

osoby

wmn

Napli odborné praxe pro po¥eby organizace ijimajici studenty na praxi

VYBEROVA PRAXE

Dukladre seznamit studenta s pracowimst jeho cili, strukturou, Zisobem
fungovani, vzajemnymi vztahy, tymovou spolupraci.

Dulezité je giméteSeni problému, projektu.

Umoznit studentovi aplikovat teoretické poznatky piaxe, zapojit se do
reSeni pipadi ¢i vychovnych projeki a hledat nové moznosgsSeni.

Seznamit studenta diznymi rolemi socialniho pracovnika& specialniho
pedagoga — umoznit mu podilet se ivdeni pipadi s klienty, navazat styk
s jinymi organizacemi, dokazat identifikovat svojilohu vtymu, byt
supervidovany.

Vést studenta ke zdokonaleni socialnich a komunikh dovednosti ip
jednani s klientem — sepsat anamnézu, vést dokagigmosoudit vhodnost
piistupu ke klientovi, &nné¢ komunikovat s klientem, orientovat se
v potrebach klienta a stanovit plan pomoci nebo zpraceyetiovny projek.

Ucit studenta uZzivat sprdvné metody prace s klieptdporovat klientova
prava, samostatnost a rozhodovani.

Umoznit studentovi nait se sbirat data, podkladové materialy, studovat
literaturu k dalSimu profesnimuistu, odborné a publikai ¢innosti.



Studijni program: Rehabilitace

Studijni obor: Rehabilitaéni-psychosocialni pée o postizené &i, dospélé a staré

osoby

Napli odborné praxe pro po¥eby organizace ijimajici studenty na praxi

oo

10.

11.

ZDRAVOTN E SOCIALNi PRAXE

Seznameni studenta setizanim - cile, poslani, nabizené sluzhy,
zarazeni v systému zdravotnickych a socialnichiizeai, struktura,
cilova skupina klierit.

Seznameni studenta se standardy kvality socialngthzeb a
s oSetovatelskymi postupy na pracovisti.

Seznameni studenta se zdravotnickou problematikalbkumentace,
negasejSi dg., prace oS&ivatelského personalu, pouzivané
kompenzani a jiné ponicky.

Seznameni studenta s naplni prace odbornych zdiek@th a
socialnich pracovnik a terapedt, a to pedevsim diky aktivnimu
zapojeni studentdo jejich prace s klienty.

Seznameni studenta se socialni dokumentaci.

Poskytnout studentovi prostor a odborné vedenivojesi zakladnich
komunikanich dovednosti (komunikace s jednotlivcem i skapjn—
navazat kontakt, naslouchat, poskytovagtapu vazbu, pzpuasobit
komunikaci klientovi a podminkam, poskytovat podponabidnout
prostor klientovi, motivovat, vyjednévat.

Seznameni studenta s konkrétnimi metodami so@éhte a technikami
vyuzivanymi v praxi i praci s klienty.

Vést studenta krozvijeni schopnosti rozpoznavat vyhledavat
souvislosti/vztahy mezi zdravotnim handicapem azfmymi) socialnimi
problémy klient a orientovat se v moznostech prevence jejich wzaik
zhorSeni.

Pomoc pi orientaci studenta v siti zdravétnsocialnich sluzeb
souvisejicich s typem sluzby vizzeni, ve kterém student vykonava
odbornou praxi.

Vést studenta krozvijeni schopnosti rozpoznavattiepy a
moznosti/zdroje klierit vzhledem ke konkrétni situaci.

Student se podili na zékladni ddeatelské p& i na sociélni praci
s klientem (nap ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie, adpter
spol&enské hry, aktivizace Klielnt a to @i praci s jednotlivcem i se
skupinou).



Studijni program: Rehabilitace

Studijni obor: Rehabilitaéni-psychosocialni pée o postizené &i, dospélé a staré

osoby

Napli odborné praxe pro po¥eby organizace ijimajici studenty na praxi

w N

10.

11.

12.

13.

14.

SPECIALNE PEDAGOGICKA PRAXE

Umoznit studentovi bezprasdreé se podilet naifjpraw a realizaci programu
vychovné skupiny (pod supervizi kmenového pracariikoly ¢i Skolského
zaizeni).

Seznamit studenta se systémem prace ve specisioistvi.

Umoznit studentovi ostit si v praxi teoretické poznatky vztahujici se
k problémim integrace &i s postizenim v podminkach skeéZmého typu.
Seznamit studenta s metodikou prace ve specialigoba tidach i
zakladnich Skolach fetre legislativre technickych otazek).

Umoznit studentovi proniknout do podstaty nutnébyaa propojeni vyukové a
mimoSkolni vychovné prace internétnicltizani (specifika podle typu, formy
a rozsahu postizeni).

Umoznit studentovi pochopit vhodné a mozné atribn@yaznosti profesni
piipravy u @ti s postizenim (kontraindikace olipbariéry apod.).

UmozZnit studentovi pochopit principy metodiky rekdtni, kompenzéni a
rehabilita&ni ¢innosti v Ustavech pro vykon soudenyimané vychovné @é -
etopedick& pracovist

Seznamit studenta s poslanim, moZznostmi, technikprdice, terénnim
kontaktem gedisek vychovné @é pro dti a mladez (Skola, rodiny, pracowist
socialni sféry - OSPOD, zajmové organizace apod.).

Umoznit studentovi zorientovat se v problematidépgavy vychovatele na
piimou praci s &mi (Skolni druzina, internat, zajmova oblast, nedve
sloZzky, uplaiovani netradinich forem prace).

Umoznit studentovi zvladnout zakladni orientaci okamentaci &ti a
mladistvych, natit se stimto materialem pracovatuyrnost informaci,
vyuzitelnost).

Umoznit studentovi pochopit vyznam hodnoceni vecsjhe pedagogické
praxi.

Ptimou praktickou formou seznamit studenta s techmikavybérem a
zpasobem nabidkyinnosti vhodnych pro bezprastini praci s &mi s ugitym
typem postiZeni.

Umoznit studentovi osfit si Urover kontaktu pislusného zidzeni se
specializovanymi pracovisti v dané lokalit

Umoznit studentovi posoudit a pro budouci pracowstazeni vyuzit
pozorovanou urovevécnosti kontaktu Skoly/ Z&eni a rodiny.



15.

16.

17.

Seznamit studenta se zakladnim naryssmnmosti specialéd pedagogickych
center, blize pak poznatquievSim z4sady a techniky prace v terénu (v &aalin
jejim okoli).

Seznamit studenta s moznym a vhodnym fckovym vybavenim, aifit si
jeho @gimou vyuzitelnost, vysledovat zakladni distéhupostupy

Umoznit studentovi porovnat miru aplikace platnyskolskych pedpigi

v praxi Skolskych instituci.



Studijni program: Rehabilitace
Studijni obor: Rehabilitaéni-psychosocialni pée o postizené &i, dospélé a staré
osoby

Napli odborné praxe pro po¥eby organizace ijimajici studenty na praxi

SOCIALN E PRAVNI PRAXE

1. Seznémit studenta s organima strukturou organizace, s jejimi adiehimi Ci
odbory, s poslanim, cili, cilovou skumi klienfi, postavenim a
pusobnosti organizace v systému statni spravy, vztajfigym subjekim,
zdroji financovani.

2. Vést studenta k znalosti pravniche@pidi, pouzivanych tiskopis seznamit
s vedenim dokumentace, orientovat se v socialrdi,pmdetodach a socialnich
sluzbach, které organizace pouZziva.

3. Z&lenit studenta do pracovniho tymu a um@Zt mu spolupracovat na
Ukolech, samostatnplnit administrativni a organizai Ukoly (telefonovani,
vedeni dokumentace, sjednavaniizek s klienty atd.).

4.  Umoznit studentovi ztastnit se socialniho $ehi a terénni prace.

5. Poskytnout studentovi prostor a odborné vedeni ¢hlpubeni zakladnich
komunika&nich dovednosti s klienty (navazéani kontaktu, nagidani,
poskytnuti zptné vazby, pizpasobeni komunikaci klientovi a podminkam,
poskytovat podporu, nabidnout klientovi prostor tinavat, vyjednavat).

6. Ucit studenta fjimat, predavat konkrétni informace a zpracovavat zpravy
(nap. socialni Sétni).

7. Poskytnout studentovi nezbytné podklady pro sammustapracovani vystuip
z praxe s adekvatnim vyuzitim teoretickydfstupi a pojmi tak, aby prokazal
integraci teorie a praxe.



Studijni program: Rehabilitace

Studijni obor: Rehabilitaéni-psychosocialni pée o postizené &i, dospélé a staré

osoby

Napli odborné praxe pro po¥eby organizace ijimajici studenty na praxi

oo

10.

11.

PRAXE V OBLASTI SOCIALNI INTERVENCE

Seznamit studenta s organimastrukturou organizace, s poslanim a jejimi cili,
cilovou skupinou Klierit, postavenim atsobnosti organizace v systému statni
spravyci neziskového sektoru, vztahy k jinym subjekt zdroji financovani.
Seznamit studenta s pravnimiegpisy, pouzivanymi tiskopisy, s vedenim
dokumentace, pomoci mu zorientovat se v social@¢ipmetodach a sluzbach,
které organizace poskytuje.

Zaclenit studenta do pracovniho tymu a umoznit mu gm@ici na Ukolech,
samostaté plnit administrativni a organiZai ukoly (telefonovani, vedeni
dokumentace, sjednavani fzkk s klienty, atd.).

UmozZnit studentovi seznamit se s Fiepivou socialni situaci klietitv daném
zaizeni

(nepizniva socialni situace = oslabeni nebo ztrata mobsti /z divodu wku,
negiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialtiai, Zivotni navyky a
zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolesti/ feSit vzniklou situaci tak,
aby totoreSeni vedlo k socialnimu&aneni)

Umoznit studentovi ztastnit se socialniho $ehi a terénni prace.

Umoznit studentovi prohloubit zakladni komunika dovednosti H praci

s klienty (navazani kontaktu, aktivni naslouchgmskytnuti zptné vazby,
prizpisobeni komunikace Kklientovi a podminkam, poskytoyaidporu,
nabidnout klientovi prostor, motivovat, vyjednavat)

Vést studenta k uzivani konkrétnich metod sociphace s klienty a technik
pouzivanych p praci s nimi.

Vést studenta k podporovani klientovych prav, jeBamostatnosti a
rozhodovani P feSeni nefiznivé socialni situace.

Dat studentovi mozZznost a prostor tiuse gFijimat, predavat konkrétni
informace a zpracovavat zpravy (hapcialni Séeni).

Umoznit studentovi zpracovat kompetence s adekwauyuzitim teoretickych
piistupi a pojmi a prokazat tak integraci teorie a praxe.

Vést studenta k rozvoji schopnosti sbirat dataklaalbveé materialy, studovat
literaturu vzhledem k dalSimu profesniniigtu, odborné a publikai ¢innosti.



Studijni program: Rehabilitace
Studijni obor: Prevence a rehabilitace socialni patlogie

Naplih odborné praxe pro pof¥eby organizace pijimajici studenty na praxi

PRAXE PREVENCE SOCIALNI PATOLOGIE

. Seznameni se strukturou vybraného pracevsieho cili, cilovymi skupinami
klientd, vazbami na siinstituci v regionu s obdobnym odbornym zaemim,
postavenim pracoviSt v systému statni spravy a vztahy k neziskovym
organizacim, k jinym subjelatn, zdrojim financovani.

Participace na postupech primarni prevence (k @duakidence, tj. naip ke
snizeni pétu novych uZivatél navykovych latek, pachateltrestnécinnosti,
bezdomové a jinych marginalizovanych skupin, osvojeni sikpickych zasad
preventivniho psobeni v oblasti rizikové mladeze).

Na pracovistich zanérenych na gfimou praci s klienty:

. Sezndmeni se s dokumentaci vedenou na pracowssio@alni anamnézou, s
naplni prace socialnich pracoviik

. Seznameni se s konkrétnimi pracovnimi postupy lantkami vyuzivanymi fi
praci s Kklienty, osvojeni si zpracovavani anamnkazuistik s vyuZzitim
ziskanych teoretickych poznatkosvojeni si komunikanich dovednosti v ramci
samostatnychliinnosti s klienty i se skupinami klient

Moznost @astnit se socialniho $ehi a terénni prace zahrnujici skreening a
véasnou intervenci k redukci prevalence maladaptividcem chovani.

. Vedeni jednotlivych fipadi pod dozorem supervizora, zpracovani vysledk
vlastni¢innosti do z&¥recné zpravy.

Poznani poskytovanych sluzeb, zakladnich technikedod prace s klientem
podporujici jeho samostatnost, sellymi, schopnost rozhodovani #jipnani
odpowdnosti.

. Sezndmeni se s rehabilith a resocializéni ¢innosti socialniho pracovnika
v ramci komunit, tj. dol&ovacich instituci pro socialrmaladaptované osoby.

. Vypracovani individuélniho planu resocializace,rktby zahrnoval orientaci v
potrebach klienta.

Na pracovistich zabyvajicich se koordinaci:

10.Seznameni se s naplni prace protidrogového kododala koordinatora

prevence a s jeho kompetencemi; piipravy a realizace igdredobého planu
(jednotlivé postupy a techniky z oblasti monitomoiydplanovani, realizace a
vyhodnocovani fijatych opateni).



11.Seznameni se systémem prevence sdaciphtologickych jeu v regionu a
s ukoly jednotlivych instituci v rdmci tohoto systé; se zpsoby koordinace
¢innosti €chto instituci.



Priloha €. 3: Pfehled kompetenci

Prehled kompetenci RPN

Cislo N&azev kompetence Splnéno
kompetence dne
1 Prizpasobi komunikaci Klientovi @ku, individuali¢, atd) a
podminkédm
2 Objasni klientovi jeho prava a mozné&gzpby jejich uplaténi
3 Vhodnou formou zprostdkuje klientovi paebné informace
Rozezna odliSnosti  pohledech, hodnotach a cilech Kklief
4 pracovis¢ a svych (pip. dalSich zéastrénych - rodina, soud
opatrovnik), bere je v Uvahu a respektuje je
5 Motivuje a vede klienta k rozvijeni jeho schopghassilnych stranek
6 Podporuje a motivuje klientaptekonavani pekadzek p dosahovan
jeho vlastnich cil, pomaha mu nalézaiaznareSeni
4 Vede klienta k samostatnému rozhodovani s poréatmm disledikiim
raznych rozhodnuti
Dohodne s klientem plan a dilkroky k dosazeni cile (s ohledemal
8 postoj klienta,zdravotni a socialni aspekty jeho situaceigpgung
rizika)
9 Orientuje se Vv legislativnich, spoenskych a organizaich
podminkach ovlistujicich danou situaci
10 Vyhodnoti rizika na pracovisti a navrhne preventigpateni k gjich
piedchazeni
11 Orientuje se v poskytovanych sluzbach a metodacltzipanych n:
pracovisti
12 | Poskytne sluzbu v souladu s dohodnutym postupem
13 Prijme a poskytne zfinou vazbu a konstruktivni kritiku (kolegoy
Skolitel)
14 | Rozumi strukite, cilim a hodnotdm organizace
15 | Reflektujefinnost organizace a navrhnégadné zrany
16 Charakterizuje pracovni tym a své mistaém (struktura tymu
vztahy)
17 | Zhodnoti vlastni rozvoj a doloZi schopnast se ze zkuSenosti
18 Pracuje s osobninstresy, jejich picinami a dopady do pracoVv

éinnosti




Prehled kompetenci PSP

Cislo Nazev kompetence Splnéno
kompetence dne
1 Poskytne klientovi socialni poradenstvi
2 Orientuje se ve zdravatisocialnich aspektech klientovy situace
3 Navaze a udrZzuje kontakt s klientem (nejen rpzhovoru, i i
oSetovatelské pé, oblékani, ke, atd.)
4 Pri interakci s klientem vyt atmosféru dvéry, dba giméienych
neverbalnich projel; poskytuje eméni podporu
5 Podporuje klienta v rozeznavani a vy@mani jeho schopnosti|a
silnych stranek
6 Frizpasobi komunikaci Kklientovi @ku, individualig, atd.) a
podminkam
7 Jedna v souladu s pravy klienta a etickym kodexem
8 Poskytne klientovi prostor a podporuje jd& pyjadiovani jehg
potreb, nazai, cili
9 Vhodnou formou zprostdkuje klientovi patebné informace
10 | Zorientuje se v pdebach a moznostech klienta, jeho rodiny a Sir
prostedi
11 Planuje, stanovi a formuje cile klienta
12 Poskytne klientovi iiiméienou zgtnou vazbu, vyzada si &mou
vazbu od klienta a pracuje s ni
13 Ziska, zaznamena a zpracuje informademych zdroj
14 Hi praci s klientem rozeznd rizikové faktory @ézpasobi jim praci $
nim
15 | Vykona socialni S&ni a zpracuje zéhzaznam
16 Seznami se se smlouvou o poskytovani sluzeb
17 Uwdomuje si hranice ve vztahu mezi studentem a ldrant
18 | Orientuje se v poskytovanych sluzbach a metodéactzipanych ng
pracovisti
19 Poskytne sluzbu v souladu s dohodnutym postupem
20 Rozumi struktte, cilim a hodnotam organizace
21 Umi rozpoznat socialrpatologické jevy
22 |Charakterizuje pracovni tym a své misto amn(struktura tymu
vztahy)
23 | Zhodnoti vlastni rozvoj a doloZi schopnast se ze zkuSenosti
24 Uwdomuje si mozné osobni stresy yykonu praxe, jejich fi¢iny a
projevy
25 |Rozezn& u sebe i druhycliedsudky a stereotypy, které negati

ovliviuji praci s klienty




Prehled kompetenci RPB

Cislo
kompetence

Nazev kompetence

Splnéno
dne

1 Poskytne klientovi zakladni ofetatelskou p¢i s ohledem na jeh
zdravotni stav a ptaby

2 Orientuje se ve zdravatisocialnich aspektech klientovy situace

3 Navaze a udrzuje kontakt s klientem (nejei n@zhovoru, i pi
oSetovatelské pé&, oblékani, ke, ...)

4 Fi interakci s klientem vyté#i atmosféru dvéry, dba gimérenych
neverbalnich projay; poskytuje eméni podporu

5 Podporuje klienta v rozeznavani a vyjaehni jeho schopnosti a silnyj
stranek

6 Frizpasobi komunikaci klientovi @ku, individualig, ...) a podminkam

7 Jedna v souladu s pravy klienta

8 Poskytne klientovi prostor pro vyj@hi jeho patb, nazat, cili...

9 Vhodnou formou zprostdkuje klientovi patbné informace

10 | Zorientuje se v pt#bach a moZnostech klienta, jeho rodiny a SifSiho
prostedi

11 | Poniize klientovi formulovat a objasnit jeho cile, zdroje a 2mé
piekazky pi jejich dosahovani

12 | Poskytne klientoviifiméienou zgtnou vazbu, vyZzada si &mou vazbl
od klienta a pracuje s ni

13 | Ziska, zaznamena a zpracuje informademych zdroj

14 | Fi praci s klientem rozeznd rizikové faktory &zpusobi jim praci $
nim

15 | Vykond sociélni S&ni a zpracuje z&izadznam

16 | Zpracuje zaznam do dokumentace (dle pravidebpist)

17 | Orientuje se v dokumentaci vedené na pracoyéstichopen nalézt v pi
potrebné informace

18 |Orientuje se v poskytovanych sluzbach a metodaalzipanych ng
pracovisti (kompetence se prokazuje na kazdém pigtcokde studert
vykonava praxi)

19 | Poskytne sluzbu v souladu s dohodnutym postupem

20 | Rozumi struktte, cilim a hodnotam organizace

21 | Orientuje se v siti zdravatrsocialnich sluzeb, dokazechto znalosti
vyuZzit

22 | Charakterizuje pracovni tym a své mist@mifstruktura tymu, vztahy))

23 | Zhodnoti vlastni rozvoj a dolozi schopnosit ilse ze zkuSenosti
(kompetence se prokazuje v Zay kazdého bloku praxije nezbytng
pro ucleni zapatu)

24 |Uvédomuje si mozné osobni streski pykonu praxe, jejich ficiny a
projevy

25 |Rozezna u sebe i druhychrepdsudky a stereotypy, které negai

ovliviauji praci s klienty




Priloha¢. 4: Dotaznik

Dotaznik
Dobry den, jmenuji se Lucie Karova a zpracovavam bak@lkou praci na téma
.Dobrovolnictvi jako sodast profesniho rozvoje studérdSF JU“. Pro tuto praci bych
Vas chtla poprosit o vyplani nasledujiciho dotazniku. Vypljte jej prosim flkovym
pismem. Dotaznik je anonymni a bude vyuZit poumerppracovani bakaigke prace.
Dékuiji.
Lucie Kwerova

1) Je vam:

a) 17 —19 let
b) 20 — 21 let
C) 22 — 24 let
d) 25 a vice let

2) Jste:
a) muz
b) Zena

3) Studujete:
a) |. RPB b)ILRPB  c)lILRPB d)I.RPN  e)IlFR
A) I. PSP B)Il.PSP  C)Ill. PSP

4) Znéte ®jaky dobrovolnicky program?
a) Ne
b) Ano — napiste jaky/é:

5) O dobrovolnictvi jste poprvé slySel/a:

a) od atel

b) ve Skole

c) z plakatu nebo letaku

d) jinak (NAPISLE JAK): .. uiie i
c) zatim nikdy neslySel/a

6) Ucastnil/a jste sedkdy nsjaké dobrovolnick&innosti?
a) ne, nikdy (pokréujte prosim otazkod.10)

b) ano, jednorazav

C) ano, pravidel&

7) V sokasné dob se podilite na dobrovolnickénnosti:
a) ano
b) ne (pokrauijte otazkolt. 9)



8) Jak dlouho se podilite na dobrovolni¢k#nosti?
a) mér nez 1 nisic

b) 1 -6 nésiai

c) 7 mesiai az 1 rok

d) vice nez 1 rok

9) Podilel/a jste se v minulosti na dobrovolni¢kénosti?
a) ne, nikdy

b) jednorazow

c) dlouhodob — prestal/a jsem, protoze:

10) Kde mate moznost si prakticky vyzkouSet a pomdalosti ziskané na studiem na
ZSF JU (niiZete zaSkrtnout vice moZnosti)?

a) na odborné praxi v ramci studia

b) v dobrovolnickém programu

c) v rodirg, blizkém okoli

d) jinde (NAPISIE KAB) ...oniie i e e e e e e e

11) Co konkréta Vam podle Vaseho ndzoru zapojeni do dobrovolnttkgosti mize
piinést (miZzete zaSkrtnout vice moznosti)?

a) nevim

b) nakim se kco nového

c) vyzkouSim si znalosti ze studia v praxi

d) dobry pocit

€) uznani praxe v ramci studia

) NECO JINENO (NAPISTE CO) ..vvreie ittt e e e e e e e e e e enaas

12) Povazujete dobrovolnictvi zéimou sodast Zivota?
a) ano b) spiSe ano c) spiSene  d)ne



Piiloha ¢. 5: Formula¥ pro ¥izeny rozhovor
Rizeny rozhovor
1) V jakém dobrovolnickém programugobis?
2) ProSla jsi vycvikem? (ano — ne)
3) Dal ti réco vycvik (ano — ne)? Co?
4) Chodis pravidekna supervize (ano — ne)?
5) Co ti davaji supervize?
6) Nauil/a ses pi dobrovolné&innosti reco nového (ano — ne)? Co?

7) Mohl/a sis vyzkouset ve Skole teoreticky zvlagnpostupy a informace v praxi?

8) Ucil/a ses ®co nového ve spojenim s dobrovolnictvim? (Hlubfgméo
problematiku své oblasti dobrovoltiénosti.)

10) Konzultujes otazky vzeslé z dobrovotiménosti s profesoryipvyucedi na

konzultacich?

11) Pouzil/a jsi Bkdy zkuSenosti a znalosti z dobrovolnictvi ve SRole

12) Pomaha ti dobrovolnictvi ujasnit si, jaké ohilas v budoucnosti chce$ profésn

vénovat?

13) Cim se pro tebe ligi prakticka vyuka ve $kole odrdeblnictvi?



