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Cilem bakalafské prace je objasnit a zdlraznit vyznam neverbalni komunikace
v praci pedagogickych pracovnikd, zejména pedagogtl volného Casu.

Neverbalni komunikace je nejen vyvojové starsi nez komunikace verbalni, ale
také ve vétsing p¥ipadd bezprostfedngjsi. Casto také sdélenim zprostfedkovanym
neverbalnimi zplsoby pfikladame pred sdélenimi verbalnimi Vvétsi vyznam
a miru pravdivosti. V praci pedagoga volného ¢asu neni proto ddlezité jen, to co
pedagog Fika, ale ve velké mife také to jak vystupuje, reaguje a jak se chova.

Volbu tohoto tématu ovlivnily nejen mé vlastni vzpominky na pobyt ve Skolni
druZing, Skole a dalSich institucich, které mi pfipomnély, jak citlivé dité vnima
neverbalni projevy a chovani svého okoli, jak velkou silu v sobé skryva ,,pouhy*
Usmév, prisnéjsi pohled nebo pevny stisk ruky, ale také pozdéjsi praxe, kdy jsem
se sama ocitla v pozici vychovatele. Uvédomila jsem si, jak vyznamnou pozici
zaujim v préci pedagoga volného ¢asu komunikace ve v3ech svych podobéch.

Oblast pedagogiky volného Casu také diky svym specifikiim, umoZiuje
pedagogovi, aby s détmi komunikoval v nejrliznéjsich prostfedich a situacich,
které umoZiuji a v podstaté vyzaduji vyuzivani odlisnych zplsobl organizace,
forem a metod prace, a také odpovidajicich zplsobl komunikace. Pedagog
volného Casu by si mél uvédomovat vyznam své neverbalni prezentace a dokazat
viechny jeji moZnosti vhodné vyuZit ve prospéch vytvéreni pozitivni komunikace
mezi nim a détmi, rodici, spolupracovniky a vSemi lidmi, se kterymi pfichazi do
kontaktu. Proto se vtéto praci pokusim podrobngji zabyvat pravé neverbalni
komunikaci a jejim vyznamem v praci pedagoga volného Casu.

Bakalarska prace je teoretického charakteru a vypracovala jsem ji na zakladé
vyuZiti odborné literatury. Jako z&kladni informacni zdroj jsem vyuZila publikaci
Zdenka Vybirala Psychologie mezilidské komunikace, kterd se zabyvé analyzou
mezilidské i wvnitfni komunikace, shrnuje verbalni a neverbalni sdélovani
a soudobé pfistupy kporozuméni komunikaénim vyménam. Dilezitym
informaCnim pramenem pro mne byla také publikace Aleny NeleSovské

Pedagogickd komunikace v teorii a praxi, kterd zahrnuje, jak uz samotny nazev
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\gogické komunikaci v roviné teoretické, vyzkumné,

publikaci zabyvajici se problematikou pedagogické
prace s détmi, mladeZi a dospélymi je také Pedagogika volného Casu, kterd je
dilem J. Pavkové a kol. Je oznaCovana jako pfirucka o teorii, praxi
a perspektivach vychovy mimo vyucovani a o zafizenich volného ¢asu. Poslednim
ze zékladnich zdroji, ktery bych rada uvedla je dilo Jifi Marese
a Jara Kfivohlavého Socialni a pedagogickd komunikace ve Skole, které sice
pochazi jiz z roku 1989, ale mnoho soudobych autorl z néj asto vychazi.
Strukturu bakalarské prace tvori tfi stéZejni kapitoly. Prvni kapitola obsahuje
obecnou problematiku neverbalniho sdélovani. Zaméfuje se na vymezeni
zékladnich pojml a rysd komunikace, vztahu mezi verbalnim a neverbalnim
sdélovanim, na prehled faktorl ovliviiujicich uzivani a vyklad vyznamd
neverbalnich projevd, na oblast neverbalni senzitivity a na jednotlivé funkce
neverbalniho dorozumivani. Druhd kapitola je zamérena jiz na konkrétni zplsoby
neverbalni pedagogické komunikace v préci pedagoga volného Casu. P¥i snaze
0 vytvoreni prehledného systému klasifikace jednotlivych zpisobl sdélovant,
jsem vychazela z dila Josefa Valenty Manual ktréninku FeCi lidského téla
(J. Valenta publikuje pfevazné dila se zaméfenim na problematiku osobnostni,
socialni a dramatické vychovy). Druhd kapitola je délena na podkapitoly tykajici
se komunikace prostfednictvim vlastniho téla (Cinnosti svalovych skupin),
prostfednictvim zaujimani vztahu jedince kosobam, objektim, prostoru
a komunikace prostfednictvim vlastniho zjevu. Posledni podkapitola je vénovana
specifické oblasti paralingvistickych aspektl Feci. Treti kapitola poskytuje jiz

shrnujici obraz vyznamu neverbalni komunikace v praci pedagoga volného ¢asu.
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1.1 Vymezeni pojmd

V oblasti mezilidskych vztahl se setkdvame smnoha terminy a pojmy
tykajicimi se socialnich vztahl, dorozumivani a vzajemného plsobeni, nékteré ze
z&kladnich a Casto se objevujicich v této bakalafské préaci bych réda uvedla.
VEtsina téchto pojml byva rliznymi autory vymezovana odlisné a nesetkavame se
s jednotnymi definicemi. Uvedu tedy vymezeni pojmd od autor(i, ktefi se Sirokou
oblasti komunikace zabyvaji a z jejichZ publikaci jsem Cerpala i v dalSich ¢astech

této bakalarské préace.

Socialni interakce

Pojem interakce vyjadfuje vzajemné plsobeni dvou nebo vice fenomén,
interakce probihajici mezi dvéma nebo vice lidmi se oznaCuje jako socialni
a umoZfuje vyvoj Cloveéka jako socialni bytosti. Jednou z prvnich socialnich

interakci je vztah mezi matkou a ditétem."

Komunikace

Komunikace znamena obecné lidskou schopnost uZivat rliznych vyrazovych
prostfedkd k vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahl. Znamena
soucasné i prenos informaci, které jsou prostfedkem ovliviiovani subjektl na

komunikaci se podilejicich.

Socialni komunikace

Slovo socialni komunikace je latinského pdvodu. V latiné communicare

yv7s

znamend communem reddere — ucinit spolecnym. V uZ8im pojeti se sociélni

v vos

komunikace chape jen jako sdélovani, tj. vyména informaci. V SirSim pojeti, si

1 Srov. NAKONECNY, M. Socialnf psychologie, s. 50.
2 Srov. PIPEKOVA, J. et al. Kapitoly ze specialni pedagogiky, s. 105.
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nosti vzajemné vymeénuji i pfedstavy, ideje, nalady,

POCTty, PUSIUJE apuu.

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace m& formu mluvené nebo psané FeCi. Je specificky
lidskym zplsobem dorozumivani, nebot’ mluvenou fe¢ umoziiuje pouze lidska
schopnost artikulace (jemné pohyby mluvidel umoZiuji pfi mluveni ¢lankovani
hlasek).*

Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace (nonverbalni komunikace) neboli mimoslovni
sdélovani doprovazi, zpfesfiuje a doplfiuje verbalni sdéleni. SlouZi ke sdélovani

emoci, zajmd, zamérd, postojti a k presvédeovanti lidi.>

Pedagogick& komunikace

Pedagogicka komunikace je zvlastnim druhem socialni komunikace, ktera
slouzi k dosahovani pedagogickych cild. Je vyménou informaci mezi Gcastniky
vychovné vzdéldvaciho procesu. Informace jsou zprostfedkovéany jazykovymi
a nejazykovymi prostfedky. Ma stranku obsahovou, procesuélni a vztahovou. Ridi
se specifickymi pravidly, ktera uréuji pravomoce jejich Gcastnikdl a ma Casové

a prostorové dimenze.®

1.2 zZé&kladni rysy komunikace

Vytvorit tak presnou definici pojmu komunikace, kterd by zahrnovala vSechny
aspekty (sociélni, filosofické, antropologické, kulturni...), potencionalni
proménné a mozné roviny vyznamu a dopadu neni zfejmé mozné. Jisté vsak je, Ze

bez komunikace, chapané ve vyznamu spojovani, sdélovani, participace,

3 Srov. MARES, J. , KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 19.
* Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 163.

5Srov. PRUCHA, J. et al. Pedagogicky slovnik, s. 137.

® Srov. PRUCHA, J. Moderni pedagogika, s. 314.
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Socialni komunikace mé& dvé stranky, obsahovou zahrnujici to, co si lidé
sdéluji a formalni zachycujici to, jakym zplsobem si lidé informace predavaji.
K prenosu sdéleni maji lidé k dispozici nékolik komunikacnich kanald neboli cest,
socialni psychologie rozlisuje tfi skupiny kanalG: verbalni, neverbalni
a komunikaci prostfednictvim ¢inl (to co délame nebo nedélame, jak se v dané
situaci chovame a reagujeme...), nebot i prostfednictvim ¢&inl komunikujeme
v béZném Zivoté velmi gasto a svou komunika&ni hodnotu bezesporu maji.”

Komunikacni vymeény lze také rozliSovat na intrapersondlni (napf. ziskavani
informaci z archivu, pocitaCe), interpersonalni (komunikace mezi dvéma nebo
vice osobami) a masové (komunikace zprostfedkovana masmédii, jako je televize,
tisk, rozhlas...).2

Komunikace ma svou zé&kladni strukturu tvofenou nékolika Ciniteli.
Komunikator (produktor) je osoba sdélujici (kéduje sdéleni), komunikant
(recipient) je osoba pfijimajici sdéleni (dekddujici informace) a poslednim
Cinitelem je komuniké neboli obsah sdéleni. Podstatou pfijimani a dekddovani
sdéleni je prevedeni vyznamu do mentélnich struktur pfijemce. Pfijem zpravy je
aktivni proces vyznaCujici se rychlosti, vybérovosti, zkreslenim, stereotypy,
atribu¢nimi chybami atd. Naprosto objektivni komunikace je viceméné fikci,
protoZe jen zcela vyjime€né porozumi pfijemce vSemu sdélovanému tak, jak to
produktor myslel. Pomoci ndm ¢asto mize to, Ze sdéleni implicitné obsahuje
instrukci, jak informaci mame vnimat a to vétSinou vyjadfenou analogové
(neverbéalnim sdélenim napF. prostfednictvim mimiky, intonace...).’

Strukturou komunikace se zabyval i H. D. Laswell, ktery ji ilustroval
prostfednictvim sedmi aspektl takto: kdo (komunikator), Fikd co (komuniké),

komu (recipient), ¢im (druh komunikace), prostfednictvim jakého média

" Srov. MARES, J;' KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 23.
8 Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 158.
° Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 56.

10
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vené FeCi v pfimém fyzickém Kkontaktu), s jakym

) a s jakym G&inkem. ™

Na zacatku komunikacni vymény je zamér komunikujici osoby sdélit urcité
informace, obsahy. V tomto smyslu hovofime o tom, Ze velka ¢ast komunikace je
intenciondlni neboli zamérna. Setkdvame se v3ak i s komunikaci neintencionalni
zahrnujici nezamyslené, nepromyslené a Casto nechténé vyslani zpravy.
Z hlediska zaméru lze tedy komunikaci délit na Ctyfi druhy: intencionalni slovni,
neintenciondlni slovni, intencionalni neverbalni a neintencionalni neverbalni.
B. J. Wahlstromova uvadi jeSté komunikovani nesoustredéné, pfi némz je védoma
kontrola a pozornost oslabena nebo rozptylena.**

Komunikacni proces je vymeénou informaci v SirSim smyslu, tedy i vyménou
pocitd, nalad, predstav a postojli. Tato vyména se uskuteGriuje prostfednictvim
znakl. Jednim ze specificky lidskych znakovych systéml je Fe€, jazyk nejen
mluveny (systém fonetickych znakd), ale také psany (systém grafickych znakd).
U akustické formy feci rozliSuji socidlni psychologové mluveni a naslouchani,
u pisemné pak psani a ¢tenf.*

Jednotlivymi zplsoby komunikace se zabyvali predstavitelé kalifornské skoly
Palo Alto (J. Haley, G. Betson, P. Watzlawick) opirajici se o systémovy pfistup
a interakce jedince sokolim. P. Watzlawick spatfuje mozZnosti lidského
komunikovani ve tfech zakladnich polaritach. Komunikujeme digitalné nebo
analogové, komplementarné nebo symetricky a o obsazich nebo vztazich.
Analogové sdélovani je neverbalni a ma podobu zvukovych, pohybovych,
pachovych, obrazovych, dotykovych a jinych signalll. Digitalni komunikovani je
nejéastéji verbalni, je snadno prevoditelné na posloupnosti konvenénich znak

a oproti sdéleni analogovému ho Ize, bez vétsi Gjmy na obsahové strance zapsat.*®

19 srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologie, s. 159.

1 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 52.

2 5rov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve $kole, s. 60.
3 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 49.
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lkomunikace

Clovék je zivoisnym druhem, ktery neni ani nejvétsi, ani nejsilngjsi ba ani
nejstarsi, ale dovede s ostatnimi komunikovat, sdélovat si navzajem své plany,

predstavy, ideje, napady, emoce, myslenky a to hned nékolika zpdsoby.

1.3.1 Verbalni komunikace

Re¢ je povaZovana za vyvojové nejvyssi, tj. ontogeneticky i fylogeneticky
nejvyspélejsi formu socialni komunikace a svou pozornost na ni zaméfuje celé
fada védnich obord napf. lingvistika, stylistika, fonetika, rétorika, gramatika
a mnohé dalsi.**

Schopnost FeCi neni vrozena, ale na svét pfichdzime vybaveni urCitymi
dispozicemi, které se rozvijeji pFi verbalnim styku sokolim. Je vykonem
individualnim, ale je wvyrazné spoleCensky ovlivnéna, Cerpa podnéty ze
spoleGenského prostiedi a v ném se také realizuje. Re¢ neni pouze zéleZitosti
mluvnich organl (zevni, mluvena Fec), ale pfedev$im mozku a jeho hemisfér
(vnitfni fe€). Velmi Gzce souvisi s kognitivnimi procesy a mySlenim. Vnitfni feCi
se rozumi chapéni, uchovdvani a vyjadfovani myslenek pomoci slov, nejen
verbélng, ale i graficky."

Centrum mluvené, slySené, psané i vidéné Teci je uloZeno v mozkové kire,
ktera je orgdnem nejvysSi funkZéni drovné analyticko-syntetickeé Cinnosti, je
vyvojové nejmladsi ¢asti mozku. Je tvorena nékolika laloky a oblastmi s rdznymi
funkcemi (motoricka, somatosenzitivni, senzoricka a asociacni). V motorické
oblasti se uskutec¢iiuje volni Fizeni pohyb(, v somatosenzitivni dochazi k vnimani
télovych pocitd (doteku, tepla, chladu, bolesti), v senzorické se uskute¢iuje
zrakové a sluchové vnimani a v asociatni oblasti se propojuji senzorické
a motorické procesy a jejich asociace s pamétovymi stopami, které umoZzZiuji

amysIné jednani.'®

* srov. KRIVOHLAVY, J. Ty a ja, s. 123.
** Srov. PIPEKOVA, J. et al. Kapitoly ze speciélni pedagogiky, s. 105.
16 Srov. NAKONECNY, M. Obecna psychologie, s. 70.
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u z Casti mozku, ktery pracuje jako celek dvou

hemisféra zahrnuje oblasti digitalniho a abstraktné
pojmového logického mysleni, Fe€i, psani, Cteni, matematickych schopnosti atd.,
zatimco prava hemisféra prezentuje mysleni analogické a obrazné, prostorove
vnimani, imaginaci, umeéni, kreativitu, fantazii, vnimani a mnohé dalsi.t’

V pedagogické komunikaci stoji fe€¢, mluveni na prvnim misté. Funkci
pedagogova slovniho projevu je zprostfedkovani a zpfistupnéni uciva, doplnéni,
aktualizace textu ucebnic a ovérovani toho, jak Zaci ucivo chapou a zda jej dokazi
prakticky pouzit. Samotnému slovnimu projevu by mélo pfedchéazet pedagogovo
stanoveni si cile (zdméru), pak nasleduje vlastni sdéleni, dekddovani sdéleni ze
strany prijemce a zpFesnéni smyslu prostfednictvim rozhovoru &i dialogu.'®

Slovni dorozumivéni je pro Clovéka povazovino za nejcharakteristiCtéjsi
a nejpfesnéjsi, ale podle E. Machkové podléha snadno vSednosti a banalnosti pro
svou vysokou frekvenci a spoléhéani se na obecnou srozumitelnost slov. Nékdy
pfestivame rozeznavat skuteCny smysl promluvy a slova vnimame v jejich
obecném vyznamu nebo jim pfipisujeme vyznamy vlastni, slova tak dovoluji

pravy smysl sdélovaného z&asti nebo dokonce zcela zastfit a zkreslit.*®

1.3.2 Neverbalni komunikace

Z historického pohledu byla ve vyvoji lidstva (fylogenezi) prvotni komunikace
Cinem, doprovazena neverbdlnimi komunikacnimi prostfedky. Neverbalni
komunikace je tedy povaZovéana za vyvojove starsi, s jejimi projevy se setkdvame
dfive i v ontogenezi Clovéka. Nez se nauci jedinec mluvit, komunikuje se svym
okolim neverbalnimi signaly (nap¥. komunikace matky a kojence) a tento zplisob
dorozumivani byva obvykle i tim poslednim, ktery nam umozZiuje naSemu okoli
néco sdélit (napf. v poslednich minutach Zivota pokud jiz ¢lovék nem(iZze mluvit,

je se svymi blizkymi uZ jen v oénim kontaktu).?’

7 Srov. WIRTH, B. P. Poznej sém sebe i druhé, s. 28.

18 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 42.
¥ Srov. MACHKOVA, E. Metodika dramatické vychovy, s. 110.

2 Srov. KRIVOHLAVY, J. Ty a ja, s. 104.
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e vSak neda sdélit vSechno, napfiklad dilema nebo

moznostmi, které se navzajem vyluCuji. Beze slov
nelze vyjadrit ani podminény vztah (jestlize pfedchazi A, pak musi nasledovat B).
Nonverbalné se neda sdélit ,,nic* napf. nic nevidim, nic necitim, nebudu tady nic
délat, protoZe neni mozné se nijak nechovat.”*

Z vyzkum{ antropologa A. Mechrabiana vyplyva, Ze verbalni slozka tvofi jen
7% obsahu sdéleni, vokalni sloZzka (modulace, ton hlasu...) 38% a zbyvajicich
55% obsahu zprostfedkovavaji neverbalni signaly. K podobnym zavérim dospél
i profesor R. Birdwihstell, ktery se zabyval odhadem rozsahu neverbalni
mezilidské komunikace. Zjistil, Ze verbalni sloZka pfimé komunikace zaujimé
pouhych 35% a vice nez 65% komunikace se odehrava v roviné neverbalni.
K témto zjisténim dospél na zakladé odhadu, Ze primérny ¢lovék mluvi denngé
zhruba deset a7 jedenact minut a Ze priimérna véta trva jen 2,5 sekundy.?

Neni sice mozné méfit mnoZstvi vizualnich a akustickych informaci, které
ziskdvame z okoli, ale urcitou pfedstavu o jejich dlleZitosti Ize ziskat porovnanim
optickych a sluchovych nervi. O¢ni nervy obsahuji osmnactkrat vice neuronli nez
nervy sluchové, coz svédci o tom, Ze mohou vést az osmnactkrat vice informaci.
Vyrazneé rozdily jsou i v relativni rychlosti Sifeni zvuku a svétla, svételné viny se
Sifi rychlosti 300 000 km/s zatimco zvukové viny pouze 335 m/s. OCi také dokazi
rozeznat obrovské mnoZzstvi detailnich informaci jesté do 30 metrd a jsou stéle
ucinné pro lidskou komunikaci i v kilometrovych vzdalenostech, ucho je vysoce
ucinné zhruba do Sesti metr(l. Z téchto tvrzeni plynou ndzory mnoha vyzkumnych
pracovnikd, Ze o€i jsou tisickrat acinnéjsimi shérateli informaci nez usi.
V podobné dominantni pozici by se tedy teoreticky mohla nachazet i neverbalni
komunikace pfed verbalnim sdélovanim. Skute¢nost, Ze tomu tak neni, se zda byt

do velké miry vysledkem socialniho vyvoje lidstva.?®

2 Srov. MARES, J. . KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 104.
2 Srov. PEASE, A. Re¢ téla, s. 9.
2 Srov. LEWIS, D. Tajna fe¢ téla, s. 19.
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Iniho a neverbélniho dorozumivani

polu Uzce souviseji a vytvareji organicky celek.
Spolupdisobeni verbalnich a neverbalnich sloZek zdiraziuje i M. Argyle, ktery
poukazuje na to, Ze oba druhy signald se dopliiuji. Neverbalni signaly mohou
podtrhovat vyznamy verbalnich sdéleni, ale mohou je také ménit nebo s nimi byt
ve vztahu komplementarnim (smutnou zprdvu mohu sdélit velmi vaznym tonem
apod.).?*

Jednotlivé komunikacni projevy se nemusi jen podporovat a dotvaret, ale
mohou byt i ve vzajemném protikladu a vyjadfovat opak. Vyzkumy dokazuji, Ze
pokud jsou tato sdéleni v rozporu, neverbalnim signaldm pfipisuji pFijemci az
pétkrat vétsi vyznam neZ signallm verbalnim a pfi mezilidském kontaktu se
spoléhaji vice na neverbélni slozku sdé&leni.?

Kazda z jednotlivych podob tzv. mluveni beze slov, uziva riznych vyrazovych
prostfedkd, které obdobné jako verbalni a neverbalni sdéleni, mohou byt ve shodé
nebo v urCitém rozporu (napf. usmivajici se muz se zatatymi péstmi). V témze
okamZiku mohou byt v nesouladu nebo dokonce v jasném protikladu i jednotlivé
Gasti rozsahlych vyrazovych celkd. Tyto vztahy napf. mezi gesty, mimikou
a pozici jednoho Clovéka nebo vztahy mezi jednotlivymi projevy nazyvame
malymi relacemi. Vniméni souladu mezi verbalni a neverbalni slozkou
a prihlédnuti  k celkovému kontextu situace a malym relacim (shlukim
jednotlivych projevi) je povaZovéano za kli¢ k presné interpretaci tzv. feci téla.?®

>

1.4 Faktory ovliviiujici uzivani a vyklad vyznamd neverbalnich projev(

Neverbalnimi projevy Ize védomé symbolicky nebo velmi ilustrativné sdélit
zcela beze slov, to co chceme vyjadfit a pfijemce zpravé porozumi jednoznacné
(napf. signaly uzivané v armadé, v Zelezni¢ni dopravé, mezi skupinami potapécu,

sportovcl apod.). VétSina neverbalnich projevi a znakd je vsak typickd svou

2 Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 175.
5 Srov. PEASE, A. Ret téla, s. 14.
% grov. VAVRA, V. Mluvime beze slov, s. 15.
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dnoznacnosti, jejich vyklad a uZivani je podminéno

TNuria Tantury.

1.4.1 Kulturni specifika

Kultura jakozto souhrn sdilenych spolecensky predavanych vzorcl myslent,
chovani a vniméni, ma nemaly vliv na oblast neverbalniho dorozumivani.
pohromadé oznaCovana jako spoleCnost. Kultura je vnimana jako obsah této
spoleCenské formy a je tim, co ji udrZuje v urcité jednoté a take tim, co ji odliduje
od spole¢nosti jinych. 2

V uzsim smyslu vyrGstala kultura z potfeby organizovat spoleény Zivot,
rozumét svétu kolem a interpretovat jej. Svét kultury existuje jako systém
symboll, norem (standard(l), tj. pfikazl a zakazl tykajicich se pfipustného
a nepfipustného chovani a systém spolecenskych statusd a roli (vékem, pohlavim
a spoleCenskym postavenim ur€ena soci-ekonomicka pozice kazdého jedince ve
spolenosti, spjata surCitym ocekdvanim okoli, zahrnujici dand prava
a povinnosti).?®

Své kulturni zvI&Stnosti mé kazda, byt’ jen Castecné ceremonializovand fec téla
(vyraz dikd, vyjadieni rezolutniho odmitnuti nebo jen tklon vyjadfujici pozdrav).
Odligné vnimany a také uzivany mohou byt do jist¢ miry vsechny zplsoby
neverbalniho komunikovéani. Pro naprosté porozuméni cizimu jazyku
a komunikaci v dané feci, je tedy i seznameni se s uzivanim neverbalnich projevd
neopomenutelnou slozkou. Lze tak pfedchézet vzniku drobnych nedorozuméni,
spolegenskym prohfeskiim a zavaznym konfliktéim, které by mohly nastat.”

Aniz bychom si to uvédomovali, komunikujeme pfes urcity kulturni filtr.
Kulturni kontext se sklada z kulturnich vzorcl: navykd, z toho co je vnimano jako
normalni, zdvofrilé, slusné/neslusné, z predpisd a idold, ritudld a svétk(, hodnot,

pravidel, tradic, mdédy a dal$ich vlivd. Tento kulturni kontext je v nas dlouhodobé

27 Srov. SOUKUP, V. Dgjiny antropologie, s. 45.
% Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 108.
# Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 88.
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stém Case plsobeni této kultury, vstfebame ,,vstupy*

y* adekvatni dané kulture.*

1.4.2 Kontextové modality

Rozuméni neverbalné sdélovanym vyznamim a jejich uZivani je tedy
podminéno kulturou, obezndmenosti se socialni skupinou a prostfedim, v némz se
naché&zime. Neverbalni sdéleni nelze zcela jednoznacné interpretovat a pfevest do
slov, vZdy je nutné znat i dalSi kontextové modality ovliviujici komunikaci
zejména situacni (systémovy) rdmec a jeho modality, nebot’ Zadnd interpersonalni
komunikace neprobiha tak, Ze by byla vy€lenéna z jinych komunikacnich vymén.
ZpUsoby komunikovani preduréuje uz samotny fakt existence urcitych systém(
(nap¥. rodina nebo hierarchizovany systém vazeb na pracovisti).*!

Komunikaci ovliviiuji také emocni a vztahové proménné. Je velky rozdil mezi
komunikaci defenzivni (podeziravou, stazenou) a suportivni, mezi komunikaci
symetrickou a komplementarni, mezi komunikacni vyménou probihajici v ramci
kooperace nebo soupefeni apod. Dalsi z dilezitych kontextovych modalit je
prostor a prostorové uspofadani, €asové hledisko (kolik €asu na komunikacni
vymeénu jedinci maji, v jakém cCase se seSli...), existence kontinuity, jiZ je
komunikace soucasti a vyznamove proménné, vyjadfujici zavaZznost sdéleni pro
vSechny zGcastnéné. MiZe dojit k pfecenéni nebo naopak nedocenéni vyznamu
promluvy nebo Kk projekci, tedy Kk preneseni svého vlastniho vyznamu na
vyznamy, které ma dané komunika¢ni vyména pro osoby dal3i.*?

Na pribéhu a vnimani socialni komunikace se v neposledni fadé podileji také
volni vlastnosti jedince, to zda vysilané signaly jsou uvédomované, idmysiné nebo

neuvédomované, nepodléhajici volni kontrole.

1.4.3 Osobnost produktora a recipienta

Osobnosti je mozno pfisuzovat urcité psychicke vlastnosti, které jsou dvojiho

druhu tzv. povrchové vlastnosti Ci rysy, kterymi se popisuji vnéjSi projevy

%0 grov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 38.
3 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 43.
% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 41.
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edince) a tzv. pramenné vlastnosti (také typy Ci

determinanty a dispozice, které se navenek projevuji
mnoha zpdsoby, jako napf. temperamentem. Temperament je souborny nazev pro
vlastnosti osobnosti spojené se vzrusivosti, ktera se projevuje psychomotorickou
reaktivitou spojenou s interindividualné odliSnou optimalni Grovni aktivace.
Jednou z nejrozsifenéjSich typologii temperamentu je Hippokratova klasifikace
jedincli na sangviniky, flegmatiky, choleriky a melancholiky. Pojem temperament
se mulze prekryvat spojmem emocionalita, reprezentujici wvnitfni dispozice
k emocionalnim reakcim, které ur&uji vlastnosti emoci nap¥. jejich hloubku.*®

Mezi dalSi funk¢ni sloZky osobnosti patfi kromé emocionality a inteligence také
postoje (dispozice k hodnoceni), role a charakter, jehoZz vyznamovym
ekvivalentem je slovo povaha. Zatim neexistuje jednotné psychologickeé pojeti
charakteru, ale v psychologii se jim oznaCuje interindividualné odlisna psychicka
svéraznost osobnosti, jak se projevuje v jejim jednani.**

Neopomenutelnym faktorem, ktery je jednou zdalsi funkZnich slozek
osobnosti a ktery ovliviiuje uzivani neverbélnich projevil je vlle (dispozice
k regulaci chovani) a mira volni kontroly.

S védomym uzivanim projevl neverbalni komunikace se setkavame tam, kde
se snazime mit projevy svého téla pod kontrolou a védomé se ovladame, také
v promyslenych a pfedem pfipravenych vystoupenich (projevy politikd,
pfednédejicich, uméleckd vystoupeni). Uvédomovanym signalizovanim
a sebeprezentaci se zabyval Goffman, povazoval kazdé cilené socialni chovani
Clovéka za hrani, za tzv. dramatic performace. V socialni psychologii
a psychologii lidské komunikace se uZivaji kromé terminu sebeprezentace, jeSté
dalSi terminy vystihujici védomeé fizeni neverbalniho projevu a snahy vyvolavani
Z&douciho dojmu: ingratiation neboli usilovani o pfizen druhych, snaha vlichotit

=7 ~7

se a termin imperssion managment vyjadFujici fizeni dojmu, jaky vyvolavam.®
Po vétSinu Casu je neverbalni komunikace v8ak neuvédomovana. Neni zcela

nevédoma, ale je potlaceno jen jeji eventuélni uvédoméni. Neverbalni signaly jsou

% Srov. NAKONECNY, M. Obecné psychologie (sylabus prednasek), s. 124.
* Srov. NAKONECNY, M. Obecna psychologie, s. 299.
% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 89.

18


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

y__2 A e
T -Complete

CI)'ck Here to upg

Your complimentary
use period has ended.

ch pFipadech proto i velmi téZko ovlivnitelné. Reci

~hecht&né sdélovat okoli své vnitfni pocity a stavy.*
1.5 Neverbdlni senzitivita a jeji osvojovani v procesu uceni

DileZitou soucasti komunikacni vymény je proces dekdédovani a porozuméni
sdélovanému obsahu a jeho interpretace, béhem niZz pochopeny obsah zpravy
v€leriujeme do struktur svych dosavadnich zkuSenosti, védomosti atd. Zasadni
dlohu ma Cinnost, témto déji predchazejici a to citlivost na vnimani sdéleni

neverbalnimi prostfedky, oznaCovana jako neverbalni senzitivita.

1.5.1 Neverbélni senzitivita

V ramci procesu socializace a enkulturace se jedinci jiz vraném détstvi
setkavaji s nejrliznéj$imi formami socialnich interakci a s rozlicnymi zplsoby
dorozumivéani se mezi lidmi. Podle V. Satirové pfichazi kazdé dité na tento svét
jen se surovym materialem a veSkeré komunikaci a komunikacnim schopnostem
se teprve uci a ziskava je. Naproti tomu P. Watzlawick tvrdi, Ze velkou Cést
neverbalni komunikace jsme zdédili od svych Zivo€isnych predchldcl a dalsi
Easti jiz mame ,,naprogramovany* svou kulturou.*’

K méfeni neverbalni senzitivity se v sedmdesatych letech minulého stoleti
uZivalo testu PONS - Profile of Nonverbal Senzitivity, ktery se svymi
spolupracovniky vytvofil R. Rosenthal. Testovani mimo jiné ukazalo, Ze lidé se
od sebe lisi v prvnim zareagovani, ale jiZ po nékolika sekundéch se rozdily stiraji,
nejspiSe ve prospéch jistého kulturné uniformniho reagovani. Jedinci se odlisuji
tedy do jisté miry ve své neverbalni citlivosti, ale i v citlivosti na jednotlivé
podnéty. Neéktefi lidé jsou vnimavéjSi na vizualni vyrazy (postoj téla, gesta,
mimiku), jini na vyrazy auditivni povahy (t6n, dynamika, melodie hlasu).*

Vroding, ve které dité vyrdsta, si formami socialniho uceni (ndpodoba,

identifikace) osvojuje nejen zplsoby neverbalni komunikace, ale ziskava i vétsi ¢i

% Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 159.
% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 85.
% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 85.
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hzitivity. S jeho UspéSnou adaptaci souvisi nejen

€ projevovat beze slov, ale také schopnost naucit se
citlivé vnimat projevy ostatnich. OdliSnosti v mife neverbalni vnimavosti kladou

~ 7

néktefi  psychologové naroveri ustdlenym osobnostnim  rysim, resp.

dovednostem.*

1.5.2 Podprahové vnimani

Jednim z dilezitych faktor(l ovliviujicich moZnosti senzitivni percepce
a sdélovani v oblasti neverbéalniho dorozumivani je fakt, Ze fadu jevd a signald
vnimame podprahové, tedy proces vnimani a vyhodnocovani informaci si
neuvédomujeme. PUsobeni podprahovych podnétl je zaloZeno na tom, Ze védomi
hodnoti a podvédomi tvofi databazi paméti.*

Disledky tohoto neuvédomovaného vybéru, zpracovani, zapominani,
potlacovani a ukladani do paméti, ovliviiuji vyrazné naSe chovéni. Podprahové
vnimame a zpracovavame informace téméF nepfetrZité a je to pravé podprahoveé
fungujici Cast naSeho védomi, kterd zfejmé rozhoduje o vyznamu, ktery pro nas
obrysy, naznaky nékterych objektl maji jesté pfedtim, nezZ je nase védoma mysl
schopna pojmenovat, co vlastné vidi a pro¢ se rozhodla néktery z podnétl
preferovat. Podprahové vniméni si samo vybird mezi stimuly.**

Na zakladé podvédomého vyhodnoceni urcitych informaci obsazenych
v neverbalnim chovani produktora mnohdy reagujeme tak, Ze si zpétné nejsme
schopni uvédomit, pro¢ jsme reagovali pravé timto zplsobem. Uginit z téchto
podvédomych procesl procesy zcela védomé, umoziiujici ovladnout vnimani feci
téla druhych neni mozné ani Zadouci, nebot’ by to pro na$ organismus bylo
abnormalni. Bez podprahovych, automaticky ¢innych filtrG bychom se ve svétg,
kde jsme vystaveni ustavicnému ataku informaci, nemohli orientovat. Z Casti
vnimame vsak neverbdlni projevy védomé a usilovat o co nejddkladnéjsi

porozuméni chovéni druhych lidi je uZitegné.*

¥ Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologie, s. 59.

“ Srov. THOMSON, P. Tajemstvi komunikace, s. 33.

“ Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 56.

42 Srov. VALENTA, J. Manual k tréninku Feci lidského téla, s. 39.
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Lidské komunikovani zahrnujici oblast verbalniho sdélovani, neverbalni
komunikace i komunikace prostfednictvim ¢inli ma vzdy svdj smysl, Gcel a pini

urcité funkce, v nékterych pfipadech bezdécné a jindy zcela z&mérné.

1.6.1 Obecné funkce komunikace

KomunikaCni vymeény plni jednu ¢i vice funkci, a to synchronné nebo
asynchronné, tim Ze pfechazeji od jednoho ucelu k drunému. Setkavame se s péti
hlavnimi funkcemi lidského dorozumivani, mezi néZ patfi funkce informativni
(snaha néco oznamit, prohlasit, pfedat zpravu, doplnit sdéleni pfedchazejici),
persuasivni neboli presvédCovaci (ziskat nékoho na svou stranu, zmeénit nazor
partnera, ovlivnit, zmanipulovat), instruktazni (naucit, zasveétit, navést), operativni
nebo vyjednavaci (snaha domluvit se, dospét k dohodé, néco vyfesit, vyjednat)
a zabavni (rozveselit, pobavit, rozptylit sebe ¢i druhé). Komunikace muze
probihat i za UCelem navazéani kontaktu (uzit si blizkosti, proZit si sebepotvrzeni)
nebo exhibice (vlastni prezentace, vyvolani patficneho dojmu), v téchto pfipadech

se jedn4 o funkci kontaktni nebo fatickou a sebe-prezentaéni.*

1.6.2 Funkce neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je vyrazné spjata s verbdlnim sdélovanim, a proto
Clovék vyuziva neverbalnich prostfedkd nejéastéji k tomu, aby nahradil Fec
(symbolizoval, ilustroval) nebo svou promluvu podpofil (podtrzeni, zdGraznéni
vysloveného, regulace tempa), ale také k tomu, aby se vypofadal se zvladnutim
proZitku emoci nebo je sdélil jinak neZ slovy. Neverbalnimi prostfedky totiz
Citelné lze vyjadfit sedm zékladnich emoci. Jsou to Stésti (potéSeni, radost,
pohoda), prekvapeni, strach, smutek, hnév, znechuceni (opovrZeni) a zvédavost
(emocemi doprovdzeny zajem o néco). Tyto zakladni emoce projevuji lidé

spontanné, bez zdbran a v jejich rozpoznéni se shodne vysoké procento

“ Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 31.
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ve stejné kultury. Z&kladni emoce jsou VvétSinou

é z vyrazu obliceje a jednotlivych obligejovych zon.*

Prostfednictvim neverbalni komunikace Ize vyjadfovat i interpersonalni
postoje (napf. dominanci, naléhavost pfi presvédCovani, sympatie k nékomu).
Interak¢ni sdéleni, ktera se vyskytuji v interpersondlnich vztazich, mivaji i podobu
neverbalniho chovani, které je oznacovano jako kontaktové a jehoZ obsahem jsou
rozmanita sdéleni druhému Clovéku. V interakci se rozvijeji interakéni postoje
s vyraznou emo¢ni komponentou urcujici kvalitu vztahu, ktera je dana v podstaté
atraktivitou partnera interakce, v tomto smyslu Ize hovofit o emocionalnim postoji
viici partnerovi.*

Nesdélujeme jen hold fakta a postoje, ale neverbalnimi projevy lze okoli
prezentovat i to, za koho se povazujeme. Pfedkladame tak urcity obraz sebe sama,
sve vlastni sebepojeti. Jsme schopni zpFitomnit si pozitivni obraz o sobé samém,
ktery pak mohou druzi pfijimat bez jakéhokoliv vysvétlovani a mohou nam
poskytovat odezvu na nas vlastni sebeobraz. Jedna se o védomé utvarfeni naSich
mezilidskych vztah(. Neverbalni projevy uzivame také k sebevyjadreni
(reprezentaci, predstaventi se).*®

Setk&vame se take s ustalenymi, konvencnimi neverbalnimi prostfedky, kterych
se uZiva v oblastech uméni (tanec, balet, pantomima, divadlo), pfi propagandg, na
masovych setkanich a demonstracich (vyjadfeni nespokojenosti piskanim
a dupéanim, signalizace Ucty povstanim, souhlasu potleskem) a v ceremonialech

(pozdrav na uvitanou, pfi louceni) a ritudlech (Zehnani p¥i msi).*’

“ Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 91.
* Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 181.
% Srov. WIRTH, B. P. Poznej sam sebe i druhé, s. 243.
" Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 90.
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FRBALNI PEDAGOGICKE KOMUNIKACE
GA VOLNEHO CASU

Neverbalni komunikaci lIze vnimat jako urcity kddovy systém vytvoFeny
jednotlivymi oblastmi neverbalniho sdélovani, které obsahuji konkrétni dilci
zplsoby neverbalni komunikace (jednotlivé koridory napt. mimika, gestikulace),
jimiz proudi jiZz samotné informace. Josef Valenta uvadi tfi z&kladni
oblasti: komunikaci prostfednictvim c¢innosti svalovych skupin, resp. Casti téla,
prostfednictvim zaujimani vztahu jedince k osobam, objektim a prostoru

a komunikaci prostfednictvim vlastniho zjevu.

2.1 Komunikace prostfednictvim ¢innosti svalovych skupin, resp. ¢asti téla

Percepce a sdélovani informaci je umoznéno zejména prostfednictvim Cinnosti
svalovych skupin, do této skupiny zahrnujeme oblast mimiky, pohled(,
gestikulace, kinesiky a posturologie.

2.1.1 Mimika

Vyraz mimika pochazi zFeckého slova mimos, které znamena citlivé
napodobujici, pFedstavujici, imitujici. Je to védomé i nevédomé vyjadfovani
vyrazem tvére, zpdisobené stahy obligejovych sval(.*®

Vzorce mimickych vyrazd jsou, aZz na malé vyjimky, naucené, jsou dany
kombinaci kFivek o€i a ust. Naucenost mimického vyrazu je dokladana pfedevsim
faktem, Ze jedinci nevidomi jiz od narozeni maji mimicky vyraz chudy.
Specificky mimicky vyraz si jedinec osvojuje v prlibéhu své ontogeneze na
z&kladé pozorovéani socidlniho okoli. Je tfeba rozliSovat spontanni mimiku
(autentickou), v nizZ se uplatfiuji vrozené vlivy a v niZ maji lidé mnoho spole¢nych

rysti a mimiku mnohdy GmysIn& hranou nebo navykové prehanénou.*

“ Srov. MISTRI’K,VJ. Pohyb ako reg, s. 28.
* Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 171.
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lickych projevech a vyznamem obli¢ejovych zon se

Var je slozena z rliznych oblasti, v nichZ se odrazeji
urcité emoce, jedna se o oblast Cela a obo€i, zonu oci a vicek a oblast dolni Casti
obliCeje, zahrnujici tvare, nos a Usta. Napfiklad pfekvapeni lze nejpresngji vycist
z oblasti Cela a oboCi, Stésti je vepsano predevsim v oblasti dolni ¢asti obliCeje
a smutek se podobné jako strach zrcadli v oblasti oCi a vicek. Zvlastni pozornost
si zaslouZi roz€ileni, které je rozloZeno po celé plo3e obliceje a neni lokalizovano
v 74dné z6ng.>®

P. Ekman také zjistil, Ze svaly v naSem obliCeji ndm umoZzriuji pouZziti vice
neZ tisice riiznych vyrazd. Cinnost jednotlivych svald je velmi hbita a rozmanité
vyrazy mohou byt produkovany v minimalnim Case. Lidska tvar ma tedy velice
bohaty komunikacni potencional a néktefi badatelé se domnivaji, Ze z hlediska
komunikace je mimika vedle slova druhym nejdllezitéj$im sdélovacim
prostfedkem v mezilidskych vztazich.™

Sdéleni zprostfedkovana mimikou mohou mit podobu kulturné tradovanych
gest, danych nepsanou socialni normou urcité zemé (zdvofilostni usmév apod.),
tzv. instrumentalnich pohybl (vyrazy obliceje pfi kychani, zivani), ale nejcastgji
se jedn4 o sd&lovani emoci (primarni a sekundarni).*

Podle M. Argylea ma vyraz oblieje v socialni komunikaci rdzné
vyznamy: vyjadfuje postoj vici drunému, mdze plsobit jako metakomunikace
tim, Ze modifikuje nebo komentuje to, co bylo FeCeno nebo vykonano, ukazuje
emotivni stav jedince, ktery se jej mlZe pokusit skryt a predstavuje kontinuitni
zpétnou vazbu (zda nékdo se sdélenim souhlasi, zda ho chape nebo prekvapuje
apod.).>

V pedagogické komunikaci vysilaji déti celou Fadu signald pravé svymi

mimickymi projevy. Pedagog, ktery je schopen tyto zpravy pfijmout a deSifrovat

% Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialnf a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 109.
%! Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 47.

%2 Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ve $kole, s. 108.
%3 Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologie, s. 172.
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Click Hercieuy prozumét a jejich vzajemna komunikace bude jisté

Pedagog by mél byt schopen signaly nejen pfijimat, ale také vhodné pouZivat.
Jeho mimické projevy by mély byt pfirozené, nenasilné a vhodnym zplsobem
dopliiovat slovni sdéleni. Pedagog by nemél svdj mimicky vyraz prehravat,
zbyte&né prehanét a volit neadekvatné viii aktualni situaci.”

PFi vzajemné komunikaci hraje ddlezitou roli také Gsmév, ktery usnadiiuje
navazovani kontaktl, vznik pfijemné atmosféry a Casto vyvolava i Zzadouci
zpétnou vazbu. MiZe plsobit i jako odména nebo povzbuzeni. Naopak napfiklad
svrasténim oboCi a Cela, zamradenim se mdlZe pedagog okamzZité a bez
zdlouhavého vysvétlovani dat najevo nesouhlas nebo vytku. Neménna mimika, ke
které mlzZe mit pedagog sklony, je ¢asto vyjadfenim napéti, soustfedéni se

a plisobi spise strnule a upjaté.*®

2.1.2 Pohledy

Zrakovd percepce a sdélovani je vsocidlni komunikaci jednim
z nejdllezitéjSich zplsobd neverbalni komunikace. Funkci zrakového kontaktu je
sledovani pozornosti partnera a ovérovani G¢inkl vlastni komunikace. Vyzkumem
provadénym v Anglii vroce 1972 a 1988 bylo zjisténo, Ze délka prlimérného
pohledu je asi 2,95 sekund. Jestlize zrakovy kontakt nedosahne této délky, mlze
byt vniman jako nezdjem, Ihostejnost, neochota naslouchat nebo projev
stydlivosti.*’

Pohledy na druhou osobu sméfuji pfedevsim do jejiho obliCeje, a to ze 75% do
trojuhelniku mezi o€ima a Usty, z 10% do oblasti ¢ela a vlasdi, z 5% si viimame

brady a jenom ze zbylych 10% si prohliZzime zbyvajici ¢asti téla. PFi naslouchani

se na druhou osobu divame Castéji, nez kdyZ kni sami mluvime. M. Argyle

* Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 48.
% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 49.
% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 94.

% Srov. KRIVOHLAVY, J. Ty a ja, s. 110.
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z jednoho experimentu pomér 75% Casu (kdyz

sami mluvime).*®

Mezi vyznamné aspekty pohledové €innosti neboli Fe€i o€i fadime dobu trvani
bodového zaméreni (doba trvani pohledu na urcity terc), smér zorné osy (zaméreni
pohledu, nejcitlivéjsi je pohled pfimo z oi do oci, tj. stfetnuti zornych os), etnost
a sled pohledl v socialni interakci, celkovy objem pohledl (pocCet pohledd
pedagoga na Zéka, doba trvani pohledu a nésledné secteni viech ¢asli pohledu
dava udaj o celkovém objemu pohled(), prdmér zornic (velikost pupily je pfimo
Umérnd intenzité emocionalniho stavu), Uhel pootevieni vicek (napf. oCi oteviené
dokofan, pfiviena vicka), frekvenci mrkacich pohybl (nesouvisi jen
s fyziologickymi déji, ale také s nékterymi psychickymi stavy), tvary a pohyby
obogi a tvary vréasek kolem 0&i.>

Re¢ o&i patfi k nejdilezitéjsim zplsoblm sdélovani, a proto by si ji pedagog
mél uvédomovat a mél by byt schopen ji vhodné uZivat pfi kontaktu se svym
okolim. Napfiklad celkovy objem pohledd je ukazatelem socialniho zajmu a déti
jsou na tento aspekt neobygejné citlivé. Rlizna délka pohledu informuje o tom, Ze
se déle jedinci divaji na osobu, které si vazi, kterou preferuji, o niz maji zajem,
s niz maji kladny vztah nebo o néj usiluji. Pohledem m{Zeme dat najevo také sviij
z&jem a porozuméni, ale vhodné zvolenym pohledem lze nahradit i verbalni
napomenuti, upozornéni nebo vyjadfeni nesouhlasu. OCima sdélujeme nejen
povahu vztahu, ktery k druhému zaujimame, ale také to jak se citime.®

Navazani ocniho kontaktu je pro pedagoga velmi dllezitym okamzikem, nebot
zrakovy kontakt byva zékladem, prvnim krokem ke vzniku a prdbéhu dalsi
komunikace. Pedagog mlZe svym pohledem vyjadfit miru pozornosti, kterou
ditéti vénuje, ochotu naslouchat a povzbudit ho tim k dalSimu vyjadfovani svych
myslenek, ideji, napadl nebo problémd. Pohledem Ize projevit i urity druh
podpory (napf. pfi zavodech, pfi vefejném hudebnim vystoupeni), ktery poskytuje

détem a mladeZi pocit jistoty, opory a bezpe&i.®*

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 95

% Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialnf a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 106.
% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 50.

8 Srov. DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 132.
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ovacich postojl a pohybl, protoZe nejde o pfirozené
mimoslovni projevy, nybrz o projevy vazané na urCitou kulturu, nelze je proto
uZivat univerzalné (napf. v naich zemich se souhlas vyjadfuje pfikyvnutim hlavy,
ale v Recku nebo Bulharsku toto pfikyvnuti vyjadfuje nesouhlas). Jedna se tedy
0 zplsob komunikace prostfednictvim kulturné normalizovanych vyraz(, postojll
a pohyb(1.%?

Gestikulace ma jako jedina ze zplsob( neverbalni komunikace svdj vlastni
syntax (skladbu), slovnik, gramatiku a vytvari uceleny jazyk, uZivany jedinci se
sluchovym postizenim (VyuZivali gest jako prostfedku k dorozumivani jiz pred
vice nez 800 lety. Re¢ jejich gest je velmi rychla a &ita aZz 80 slov za minutu.).
Gesty lze slova tedy zcela nahradit (gesto se stane v dané spolecnosti ustalenym
a rozsitenym symbolem), mlzeme jimi ilustrovat Fecené, regulovat svou
promluvu nebo se jejich pomoci adaptovat na vzniklou situaci.®®

Gesta byvaji oznaCovana jako néma slova, sdélujici pfimo urCité fraze Ci
jednotliva slova a vytvérejici celek s naSimi komunikacnimi projevy. V nékterych
pfipadech se vSak mohou neshodovat s naSim verbalnim projevem a vyjadfovat
naprosty opak vyroku (napf. feknu-li ditéti: ,,Réada ti se vS§im pomohu.*“ A zaroven
se knému oto¢im zady, mlj verbalni a neverbalni projev jsou v naprostém
nesouladu.). ®

Gestikulace by méla byt pfirozend, nenasilnd a méla by vhodnym zplsobem
doplnovat slovni projev pedagoga, nebot’ oZivuje jeho celkovy vyraz. V takovém
pfipadé pak dochazi ke vzniku kvalitniho, hodnotného vztahu mezi jedinci, ktery
se odraZi v jejich pozitivnim rozvoji. V jednani pedagogd se vSak Gasto objevuiji
i tzv. zlozvyky (napf. neustalé upravovani vlasti, podupavani nohou, klepani prsty
o stlll, sahani si rukou do obliceje...), které by si pedagog mél uvédomovat
a snazit se je odstranit, protoZe pfi komunikaci (zejména pfi klasickém vyucovani)

plsobfi velmi rusive.®

62 Srov. MARES, J. KRIVOHLAVY, J. Socialnf a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 110.
% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 83.

% Srov. THOMSON, P. Tajemstvi komunikace, s. 17.

% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 101.
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Fivaji gesta k ilustraci slovniho sdéleni (vyjadfovani

od.), kregulaci a kontrole fe€i druhého (pFikyvnuti
jako vyjadreni souhlasu stim, aby mluvCi dale pokraCoval) a gesta pfimo
vyjadfujici slova (zdvihnuty palec jako ocenéni vykonu). Velmi vyhodné a G¢inné
je také uzivani gest jako vychovného napomenuti jedince, je ureno pouze jemu,

pedagog nepfivadi pozornost dalsich déti a byva efektivni.®®

2.1.4 Kinesika (FeC téla)

Kinesika se zabyva komunikacnimi pohyby Clovéka (nikoli tedy pohyby
pracovnimi) a klasifikuje je dle Césti téla, ktera pohyb vykonala a podle rozsahu
pohybu. Svédsky psycholog R. L. Birdwihistell vytvofil klasifikatni systém
vychazejici z analogie jazyka a pohybl. Kinem oznacil nejmensi pohybovou
jednotku, které v lingvistice odpovida pojem foném. Zkinl se tvori vyssi
jednotky, tzv. kinomorfémy odpovidajici vétdm, se kterymi se Ize setkat vSude
tam, kde dochazi ksocialnimu styku mezi lidmi, kde probihd socialni
komunikace.®’

Nejen celkovy zplsob drZeni téla, ale také pohyby hlavy, krku a manipulace
shornimi a dolnimi  konCetinami maji velkou vypovédni hodnotu
o subjektivnich stavech a vzajemnych vztazich jedincli. Nejedna se vSak o pohyby
spadajici do kategorie gest, ale o pohyby bezdé&né.®

Psychologie rozdéluje pohyby do tfech tfid: bodova Cinnost (pohyby trvajici
jen nékolik sekund, napf. sednuti, sejmuti pokryvky hlavy), pohybova kompozice
(pohyby v nékolika minutich, napf. prevzeti nebo odevzdani néjakého pfedmétu)
a pohybova prezentace (pohyby delSiho asového Useku pokladajici se za uceleny
komplex pohybovych prvki, které na sebe navazuji).*

Za jisty druh FeCi téla se povazuje také sebedotykani, nevédomé napodobovani
dotykl druhych lidi (napf. hlazeni si tvare, brady apod.), které podle D. Morrise

vyjadfuje nejistotu a potfebu vrelosti. Dale sem patfi signdly obranné bariéry

% Srov. DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 127.

" Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialnf a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 109.
% Srov. KRIVOHLAVY, J. Jaaty, s. 104.

% Srov. MISTRIK, J. Pohyb ako reg, s. 24.
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na prsou, nastavovanim pazi pred télem, k¥iZzenim

; ; . vavanim se za predméty, napf. postaveni se nebo
usednuti za stlll. PFi zvy$eném vnitfnim napéti, které byva ¢asto spojeno s tzkosti,
se miZeme setkat s preskakujicimi pohyby jako signaly napéti (napf¥. proplétani
nebo ohybani si prstd ruky, manipulace s drobnymi pfedméty jako jsou Klice,
zapalovag, tuzka...). RUOznymi pohyby téla jsou dale produkovany signaly
bezmocnosti, rozpakl, vyzvy, vzruseni, sympatii, antipatii, radosti, neddvéry
a mnohé dalsf.”

Sledovani feci pohybl je velmi narocné a ve $kolnim vyucovani ho prili$
mnoho vyuZivat nelze (vysoké néaroky na pozorovaci schopnosti), ve vychové
mimo vyucovani ma pedagog vice pfileZitosti pozorovat pohyby déti vzhledem
k odliSnému typu prostfedi, druhu ¢innosti a také celkovému charakteru vychovné
vzdélavaciho plsobeni (napf. déti nesedi v lavicich, riznorodost innosti atd.).
Ret téla samotného pedagoga je také dosti problematickou oblasti, nebot’ velka

&ést jednotlivych pohyb(i nepodléha jeho volni kontrole.™

2.1.5 Posturologie

Konfiguraci vSech koncetin, hlavy, krku a trupu tj. postojem, ktery jedinec
v komunika¢nim procesu zaujima lze sdélovat nepfeberné mnoZstvi informaci
(vzajemné sympatie, antipatie, stav psychické i fyzické kondice...). PFi socialnim
kontaktu mohou zUcastnéné osoby stat, sedét, leZzet nebo kleCet. S drZzenim téla
souviseji i urcCité jeho pohyby, napfiklad prikréeni, vypnuti spojené
s pohupovanim na $pickéach a patach, Gklon a odvraceni.’

Posturologie rozeznava oteviené a zaviené fyzické postoje jedné osoby
a rozliSuje souhlasné a nesouhlasné postoje dvou a vice osob. Souhlasny postoj
nevyZaduje naprosté kopirovani postoje druhé osoby, ale obdobnou zamérenost

mimoslovniho sdélovani.”

" Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologie, s. 175.

™ Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 52.

2 Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 169.

" Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialnf a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 110.
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gii Ize hovofit o asimilaci a disimilaci poloh.

nevédomé prizplsobuji polohu svého téla, ale také
zplsoby jednani dominantngj$im a star$im lidem. Jev asimilace vyjadfovany
kongruentni (shodnou) polohou je tedy nutno si uvédomovat pfi vychové déti
nejen ve $kole, kde plati znamé pravidlo ,.exempla trahunt* pfiklady pFitahuji.”

Poloha, kterou Clovék zaujima, kdyZ je sdm, se obvykle ponékud odliSuje od
poloh, které zaujima, pokud se domniva, Ze by mohl byt nékym vidén nebo se
nachézi v pritomnosti druhého jedince Ci vice lidi. Vzdjemna poloha dvou lidi pfi
komunikaci naznacuje ddilezitost promluvy pro produktora a jeho snahu recipienta
o néfem presvédCit. Tato tvrzeni jsou dilezitd pro vsechny pedagogické
pracovniky, protoZe z jejich postoje by mélo byt vZdy znatelné zaujeti pro dané
téma, o kterém hovofi, ale také ochota naslouchat druhym.”

Ve srovnani s vyukou probihajici ve Skolni tfidé, maji pedagogové pracujici
s détmi ve volném Case k dispozici rozmanitéjsi prostfedi a formy organizace
Cinnosti (napf. prace v malych skupinéach, v kruhu, ve dvojicich...), které mohou
podporovat rozvoj komunikace a spoluprace mezi pedagogem a détmi, ale také
mezi détmi navzajem. Absence klasického modelu pedagoga pred tabuli a déti

vevs

sedicich pfed nim v lavicich, umoZiuje pedagogovi navazovani neforméalnéjsich
kontaktl, zaloZenych spiSe na pratelstvi a d(véfe. Zaujima pozice radce,
instruktora a tomu by mély odpovidat také postoje, které pedagog vici détem
zaujima. Mél by davat najevo vstficnost, uvolnénost, klid a vyrovnanost a tim
pfispivat k vytvoreni prijemné atmosféry. KreCovité drZeni téla, roztékanost,

motoricky neklid &i obranné postoje ptisobi velmi rugivé.’

2.2 Komunikace prostfednictvim zaujiméni vztahu jedince k osobam,
objektlim a prostoru
VySe zminované Cinnosti jednotlivych svalovych skupin umoZiuji ,,0Zivani*

dalSich prostfedk a zplsobd neverbalniho dorozumivani. Jedna se o velmi

™ Srov. MISTRIK, J. Pohyb ako reg, s. 22.
™ Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 54.
" Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného &asu, s. 58.

30


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Cllck Here to upc

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p | ete PDF Complete.

last proxemiky spjatou s problematikou teritoriality

y.

2.2.1 Proxemika

Jednou z nejstarSich disciplin neverbalni komunikace je proxemika zabyvajici
se existenci pfimé Uméry mezi vzdéalenosti komunikujicich osob a socialni
blizkosti lidi v psychickych postojich a sociélnich vztazich. Zahrnuje oblast
vzdélenosti horizontélni (prostorové) a vertikalni (méFena vyskou o&i od zemg).”’

VIiv na vzdalenost, kterou vici sobé lidé zaujimaji, ma emociondlni vztah,
jaky panuje mezi nimi, jejich charakterové vlastnosti (extroverze, introverze),
formalni pozice, v nichZ se nachazeji (nadfizeny, podfizeny), pohlavi, vék a také
kulturni zvyklosti. Z teorie proxemiky vyplyva dle E. T. Hallla déleni prostoru,
ktery nas obklopuje na Ctyfi zakladni zony vyjadfujici okruh kolem naSeho téla.
RozliSujeme prostorovou vzdalenost intimni (0 — 46 cm), jejiZz dolni hranice
splyva s télesnym hmatovym dotekem partnerdl. Tento styk je bézny mezi matkou
a ditétem, partnery a ve Skolnim prostfedi se snim nesetkdvame. Vzdalenost
osobni (46 — 120 cm), do niZ dovolujeme vstup jen ur€itym lidem. Spoleenska
zona (1,2 - 3,6m) se vyuZiva ke spoleCenskym a obchodnim komunikacim, pfi
zkouSeni Z&ka ucitelem apod. a verejné vzdalenost (vice nez 3,6 m) je vzdalenost,
jiZz zaujimaji herci na jevisti v divadle nebo profesor v poslucharng.”

Na zpUsob umisténi osoby v prostoru ve vztahu k partnerovi, na polohach ¢asti
téla jedné osoby v(ci druhé a na blizkosti, resp. vzdalenosti od partnera ma
znacny vliv teritorialita a teritorialni chovani, spjaté s primarnimi potfebami, které
jsou vlastni nejen clovéku, ale i vétsiné druhl savcl, ryb nebo ptakd. Teritorialita
je ¢lenénim prostoru na oblasti, které urcita osoba povaZuje za své Uzemi a kde se
citi ,,doma“. Pedagog se s problémem teritoria mliZe setkat ve chvilich, kdy vkroci
nékam, kde se obvykle vyskytuji jen déti.”

Dynamiku pfiblizovani a oddalovani Ize sledovat zejména v situacich, kdy

aktéfi komunikacni vymény nemaji shodné pfedstavy o obsahu proxemiky nebo

" Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialnf a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 111.
™ Srov. LEWIS, D. Tajna fe¢ téla, s. 20.
" Srov. VALENTA, J. Manual k tréninku tei lidského téla, s. 65.
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pzi nimi je. V téchto pfipadech se mlZeme setkat

n, kterym jedinci upravuji svou vzdalenost vici
druhému (kroky vpred &i vzad, odklanéni se, atd.).®

PFi volbé vhodného odstupu si musi pedagog ujasnit, s kym setkdni probéhne
(dité, rodi€, spolupracovnik, vedouci pracovnik...) a také to o jaky druh kontaktu
mu jde, mdZe tak pfedchazet nejriiznéjsim nedorozuménim (napf. zavolani ditéte
ke stolu vychovatele a usazeni na Zidli naproti vychovateli, miiZe dité vnimat jako
oficialni setkéni, a proto zaujme urCity odstup, zatimco pedagog je zde ,,doma*“
a chce si promluvit o osobnich problémech jedince).®*

Pedagog by mél pIné respektovat osobni déleni prostoru déti, snaZit se jej
nenaru$ovat a vzdalenost pfizplsobit charakteru vztahu, ktery mezi nimi panuje.
Pedagog volného Casu by mél této oblasti vénovat zvySenou pozornost, nebot
pracuje Casto v rozmanitém prostiedi, které je od bézného usporadani ve Skolni
tfidé majici hranice jasnéji vymezeneé, naroCnéjSi po strdnce organizaCni
a poskytuje pfilezZitosti pro vznik nejrlznéjSich situaci a kontaktd (prace ve

skupinach, v pFirodg, na hfisti, v klubovné...).%?

2.2.2 Haptika

Haptika vyjadfuje taktilni kontakt (dotek) zahrnujici pFijem zprav o pisobeni
tlaku, ktery plsobi deformaci kiZe, pFijem sdéleni o plsobeni tepla, chladu,
o vlivu podnétd, které plisobi bolest a nékdy byva uvadén i smysl pro vibrace,
ktery registruje chvéni. Vyznam sdélovani dotykem spocivd v mimoradné
citlivosti koznich smysld.2

V oblasti neverbalniho dorozumivani se ve velké mife uplatiuje pravé
komunikace prostfednictvim dotykd. Jednu z klasifikaci dotykd vytvofil
M. Argyle, rozdélil je do nékolika skupin: pohlazeni pfipadné objiméani pfi
rodicovskem kontaktu. Dale Gdery nebo uhozeni, dotyky pfi zdraveni a louceni

(potfasani rukama), drzeni se (rlizné silny tlak a rliznd kontaktni mista mohou

8 Srov. MISTRIK, J. Pohyb ako reg, s. 18.

8 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 55.
8 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 55.
8 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 54.
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jako je trfeba strach nebo mohou interpretovat

. touhu po intimit&) a dotyky ovliviujici smér pohybu
druhého (vedeni za ruku &i loket, postrkovani nebo tahani spojené s agresf).®*

Castym dotykovym kontaktem je podani ruky. Pivodnim smyslem kontaktu
pfi podani ruky bylo ukazat, Ze jedinec neni ozbrojen a ma pratelské imysly. Az
s postupujici industrializaci se stalo podéani ruky projevem spoleCenské zdvofilosti
pri uvitani i louceni. Primérny stisk ruky trva pouze pét sekund, béhem nichz je
rukou zhruba CtyFikrat aZ pétkrat potfeseno a i pres tento kratky Casovy Usek je
ruka diky své ohebnosti a odolnosti schopna predavat Siroky rozsah informaci.
Béhem podani ruky jsou sdéleni pfeddvana Sesti zplisoby: vzhledem ruky,
hmatovym vjemem stisku, stupném suchosti ¢i vihkosti, silou stisku, délkou trvani
kontaktu a stylem uchopeni.®

Dotyk ruky mlize byt interpretovan jako projev pratelstvi ¢i nepratelstvi, lIze
jim sdélit, Ze je jedinec vitan a také to v jakych pozicich se jedinci v(ci sobé
nachézeji (napf. submisivni a dominantni postaveni). | velmi jemnym dotykem
mlZe pedagog dité povzbudit nebo ukaznit a pouhé podani ruky mize byt pro
pedagoga i jednim ze zdrojd informaci o ditéti napf. o jeho bezprostiednim
fyzickém i psychickém stavu.®

Pri fyzickém kontaktu jsou také vyuZivany rlizné télesné zény (napf. zény,
jichZ se smi dotykat rodi¢e u svych déti, pfatelé, milenci...). Rozsah télesneho
kontaktu mezi lidmi zavisi velmi silné na jejich véku a na vztahu mezi nimi.
Intenzivni kontakt byva mezi matkou a ditétem, av3ak ubyva ho s pfibyvajicim
vékem ditéte. Casty kontakt se objevuje mezi détmi stejného pohlavi v obdobi
pfed adolescenci, mnohem vice mezi pary rozdilného pohlavi v obdobi
adolescence a po ni (kontakt mezi partnery). V ostatnim styku je télesny kontakt
prakticky tabu, odhliZzeno od zdraveni a lougeni.?’
Pedagogové Casto vyuZivaji doteku, pohlazeni jako okamZité odmény nebo

vyjéadreni pochvaly zejména pfi Cinnostech s mladSimi détmi, pro které méa tento

# Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologie, s. 167.

% Srov. LEWIS, D. Tajna Fe¢ téla, s. 113.

% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 54.
8 Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologie, s. 168.
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vacni silu. Dalsim z typ( dotek(, které pedagogové

je jiz vySe zmifované podani ruky, napf. pfi pfichodu
déti na pravidelnou schlizku zajmového Utvaru. Osobnim uvitanim se s kazdym
¢lenem a kratkym rozhovorem dava pedagog ditéti najevo nejen svij zajem o ngj,

ale projevuje tim, také dlezitost kazdého ditéte v dané skuping.®®

2.2.3 Chronemika

Chronemika se tyka nejen rytmu a rychlosti chovani v souvislosti s relativné
stabilni charakteristikou temperamentu (pomaly flegmatik, vybusny cholerik), ale
také situacnich promén pohybu (strnuti pfi Glek). Zabyva se i zplisoby jakymi
jedinec zachéazi s Casem, jak s nim dokaze hospodafit, jak je €i neni dochvilny,
kolik ze svého Casu je ochoten vénovat jednotlivym osobam, Cinnostem bé&hem
dne nebo Feseni vzniklych problém(.®

V interpersonalni komunikaci vystupuji dva vyznamné aspekty Casu, kterym je
tfeba vénovat zvI&Stni pozornost, je to kulturni a psychologicky Cas. Kulturni as
je tvofen dvéma typy, ¢asem formalnim délicim se na sekundy, minuty, hodiny,
dny a roky a Casem neformalnim, ve kterém se uZivaji béZné terminy jako
napf. navzdy, hned, brzy, co nejdfive. Tento typ urCovani €asu plsobi vétSinou
komunika¢ni obtiZe, nebot’ tyto obecné terminy vyjadfeni mohou mit pro rlizné
lidi odlisné vyznamy. Psychologicky Cas se tyka miry dlleZitosti, jakou
pripisujeme minulosti, sougasnosti a budoucnosti.*

V oblasti vychovy mimo vyuCovani ma pedagog volného €asu v porovnéni
s uCitelem vetsi prostor pro individualni pfistup ke kaZzdému jedinci a vice
prilezitosti pro sledovani neverbélnich projevd. PFi svém plisobeni ma také
relativné vétSi miru Casové volnosti, nebot’ ve své praci neni vazan osnovami,
veSkeré metodické materidly slouZi jako doporucujici (rozdily v €innostech

pravidelnych zajmovych Gtvar(i a nabidky spontannich aktivit).™

% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 87.
8 Srov. VALENTA, J. Manual k tréninku tei lidského téla, s. 64.

% Srov. DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 149.

°L Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného &asu, s. 57.
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se musi, ale velmi pecClivé a pozorné vénovat

p€ priprav a zejména pfi samotné realizaci aktivit,
nebot’ ve srovnani se Skolnim vyucovanim ohrani¢enym klasickym zvonénim, je
kontrola ¢asu pfi volnoCasovych aktivitach pIné na zodpovédnosti pedagoga. Musi
brat vZzdy v potaz i celkovy Casovy kontext, v némz pracuje (napf. provozni doba
zaFizeni, &as p¥ichod(i a odchod(i déti).*?

Hledisko Casu vyrazné souvisi i s nékterymi z&kladnimi pedagogickymi
zasadami, které jsou predpokladem pro Gspésné pedagogické pisobeni. Napfiklad
zadsada soustavnosti vyjadfuje nutnost rozloZeni programl a ¢innosti do soustavy
na sebe navazujicich diléich krokd, které se maji dopliiovat, prolinat a smérovat
ke stanovenému cili. Pedagog voIného Casu by mél mit dobré organizaCni
schopnosti a mél byt schopen pfipravit a realizovat smysluplny a promysleny
program, respektujici i z&sadu pfiméfenosti tykajici se vhodného zafazeni Cinnosti

v celkovém kontextu predchozich aktivit.”
2.3 Komunikace prostrednictvim vlastniho zjevu

Jako posledni ze skupiny zahrnujici zplisoby neverbalni komunikace Ize uvést
komunikaci prostfednictvim vlastniho zjevu zahrnujici dvé oblasti, které volnimu
jednani jedince nepodléhaji a to fyziognomii a vazomotoriku a neopomenutelnou

oblast komunikace prostfednictvim péce o vlastni zevnéjsek.

2.3.1 Fyziognomie
Fyziognomie, tedy trvala Ci relativné trvala forma naSi télesné schranky,

funguje jako jeden z dalsich kodovych koridor(, jimZ probihd prenos néjaké
informace. Nejedena se jen o tvar téla jako celku (napt. atleticka postava svédcici
0 pravidelném cviCeni, promény téla v obdobi nemoci apod.), ale také o stav

a tvary jeho jednotlivych &asti (obligej, ruce, chodidla...).*

% Srov. KYRIACOU, CH. Kli¢ové dovednosti uitele, s. 64.
% Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného &asu, s. 47.
% Srov. VALENTA, J. Manual k tréninku Feéi lidského téla, s. 62.
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e fyzickych znak( vnimanych osob je vSak Casto

'm posuzovani jedincli pouze na zakladné jejich
fyziognomie mlize dochéazet k vytvareni implicitnich teorii osobnosti. Jedna se
0 zplsob vytvareni socialnich schémat, v nichz mohou byt nejen osoby, ale
i objekty a udalosti kognitivné usporadany ve formé skript, stereotypli (schémata
vztahujici se na cleny néjaké skupiny), prototypl (idedlni pFipady néjaké
kategorie) Ci ,,socialnich kategorii* (pravidla, podle nichZ jsou lidé klasifikovani
jako podobni). Zjisténi ucinéna vtomto sméru shrnul G. W. Allport a uvadi
mnoho existujicich tendenci, napf. vnimat osoby svysokym Celem jako
inteligentnéjsi, lidem stmavou pleti pfisuzovat nepfatelskost nebo nedostatek
smyslu pro humor, star§i muZe povaZovat za odpovédnéjsi a vzdélanéjsi nez
mladsi a mnohé dalsi.”

Pedagog by se mél takovymto formdm laicky psychologické interpretace
jednoznacné vyhnout a ke vsem jedinclm by se mél snaZit pristupovat bez
predsudkd, ukvapenych zavérl z prvnich dojmd, jako k naprosto individualnim,
jedineCnym a vyjime¢nym bytostem.

2.3.2 Vazomotorika

Bohatym zdrojem informaci o pocitech, emocnich stavech a vnitfnich
rozpoloZenich jedince, jsou i pfirozené situacni promény povrchu téla. Jedna se
0 zmény zpUsobované ¢innosti vegetativniho nervového systému (napf. zblednuti,
z&ervenani, viditelny lesk kiize pfi poceni, zrychlené dychani).®

Cinnost autonomniho nervového systému (jinak téZ vegetativniho nervového
systému) je Fizena z hypotalamu, ale je ovliviiovana i aktivitou mozkové klry a je
Uzce spojena semocemi (napf. emocCni labilita provazena neurovegetativni
labilitou). Tento systém tvofi dvé Casti sympatetickd a parasympateticka, jejichZ

¢innost je komplementéarni, i kdyZ oba systémy pracuji antagonisticky (jedna

% Srov. NAKONECNY, M. Socialni psychologie, s. 88.
% Srov. VALENTA, J. Manual k tréninku Feéi lidského téla, s. 62.
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Tato oblast je pomérné problematickou, protoZze vazomotorické projevy
nepodléhaji volnimu fizeni jedince, jsou Casto reakci na nahle vzniklé, neCekané
nebo nepfijemné situace, s nimiZ se jedinec musi vyrovnat a jejichz ,,zvladnuti*
zavisi i na sebevédomi a sebepojeti samotného pedagoga. Prace pedagoga volného
Casu klade, obdobné jako vétSina povolani zaloZenych na kontaktech s lidmi,

vysoké naroky na osobnost jedince.

2.3.3 Péce o zevnéjsSek a zdobnost

Oblast sdélovani vlastnim zjevem zahrnuje nejen pfistup k z&kladnim
pravidlim hygieny a umélé Gpravy povrchu téla (napf. zména barvy vlast, liceni),
ale zejména Upravy zevnéjSku Clovéka pFidanymi predméty (obleCeni a dopliky).
Lidé vyuZivaji véci zpravidla specialné k témto Gcellm urcenym, ale i predmétti
s plivodné jinym urenim (nap¥. dvojice tfe$ni umisténa za uchem).”®

Zdobnost, upravenost a oblékani maji vliv na prvni dojem a hal6 — efekt. Prvni
dojem casto dlouho dominuje v Usudku jedince o druhém. MlZe tak dochazet
k atribuénim chybam, jez vznikaji neadekvatnim prisouzenim vnitfnich ryst
(vlastnosti) na zakladé vnéjsich projevll anebo na informacich zprostfedkovanych
druhou osobou. VSeobecné je rozsiteno, Ze o svlij zevnéjsek pecuji vice Zeny,
protoZe je u nich siln&jSim zdrojem sebeciténi, a muzi také prisuzuji zevnéjsku
Zen vé&tsi hodnotu neZli naopak.*

Zplsobem oblékani se Ize hlasit k urCité skupiné, vykazovat pfislusnost k ni
a davat najevo: chci mezi vas patfit, ztotoZiuji se s vami. ZvySuje se tim pocit
sounaleZitosti a zvyraziuji se hranice mezi jednotlivymi skupinami. Oble¢enim
a dopliky poskytuje Clovék informace nejen o statusu, ktery zaujima

a 0 pfisludnosti k socialni skuping, ale i o svém sebevédomi.

" Srov. NAKONECNY, M. Obecna psychologie, s. 67.

% Srov. VALENTA, J. Manual k tréninku tei lidského téla, s. 62.

® Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogické komunikace ve skole, s. 83.
10" srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 82.

37


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

CI)'ck Here to upg
Unlimited Pages

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

prichazi v prlibéhu dne do kontaktu nejen s détmi

, ; odici, spolupracovniky a nadfizenymi a tento socialni
kontakt na néj klade urcité naroky v péCi o vlastni osobu a zevnéjSek. Mlady
Clovék by mél mit moZnost pozndvat hodnoty reprezentované vychovatelem
a prFijimat je za sve i v oblasti tykajici se hygieny a péCi o zevnéjSek (Cistota,
upravenost). Pedagog by mél byt do jisté miry pro déti a mlade? vzorem.'®*

Své obleceni pedagog musim pfrizplisobovat i typu aktivity, kterou s détmi
napldnoval a prostfedi, ve kterém bude probihat (napf. pobyty venku, pési
turistika, vylety na kole, hry v pfirodé, ¢innosti v keramické dilné). P¥i aktivitach,
jez to vyzaduji, nesmi zapominat ani na ochranné a bezpecnosti pomdcky

(napF. chranice, ochranné bryle, helmy).'%?

2.4 Paralingvisticke aspekty reci

V oblasti neverbalni komunikace se setkdvam i srozlisenim jednotlivych
vyrazovych prostiedki na fenomény nevokalni nebo extralingvistické
(gestikulace, mimika, haptika) a vokalni nebo paralingvistické.

Poslednim ze zpdsobll neverbalniho dorozumivani, se kterym se mdlzZeme
v kaZzdodennim Zivoté setkat, jsou paralingvistické aspekty feci, které stoji na
samotném rozhrani verbalniho a neverbalniho dorozumivani (s obéma zplsoby
jsou neoddélitelné spjaty). Paralingvistiku fadime viak do z&kladniho souboru
neverbalnich projevid, nebot’ ji nelze zachytit klasickymi metodami jazykovédy
(napfiklad ji nelze bezezbytku zapsat).'®

Jednd se o akustickou stranku Feci zahrnujici jevy, které doprovézeji slovni
projev (mimoslovni projevy nasi feCi): tonova vySka a barva hlasu, tempo Feci,
hlasitost reCi (dynamika), plynulost feCi, intonace feCi (melodie), artikulace
(vyslovnost) a Clenéni FeCi (frazovani, pauzy fyziologické a vyznamové). VSimat
si lze i celkové délky slovniho projevu, rychlosti odpovédi na otdzku, skakéani do

feCi, odmlceni, pomérl délky slovnich projevli u dvou jedincll, chyb v Feci

101 grgy, PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného Casu, s. 54.
102 5oy, PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného Casu, s. 69.
1% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 56.

38


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to
Unlimited Pages

: Your complimentary

— use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

bsmyCky, nedokonCené véty, nesoulad v podmétu

zvukU, které s danou promluvou pifimo nesouviseji

napf. nejriiznéjsi odkaslavani, ,,ehm* apod.***

Musime si uvédomit, Ze mnohdy je ddlezitéjsi neZ to co Fikdme, to jakym
zplsobem sdéleni prezentujeme. Na vytvéareni feci se podileji tfi slozky: vedeni
dechu, které je pfedpokladem sprévné tvorby hlasu, samotna tvorba hlasu a pfesna
artikulace. Pedagog by mél vhodné vyuZivat vSechny mimoverbalni slozky feci.
Vhodna a pfirozend prace shlasem, smysluplné frazovani, srozumitelnost
a vhodngé zvolena intonace pUsobi jako velmi silny motivacni Cinitel, ktery mlze
pedagogovi pomoci skupinu zaujmout (doprovod, zdlraznéni nebo podpora
verbalniho sdéleni). Pedagog mlize poskytnout détem model vhodného fecového
vzoru a pomoci jim tak pfi rozvoji jejich komunika&nich dovednosti.*®

Projev pedagoga by mél byt bohaty a funk&ni nejen po strance obsahové, ale
také formalni a mél by spliiovat urcité poZadavky i z hlediska estetického
(zejména pfi préci s mladSimi détmi, u kterych se rozvijeji vyjadfovaci
schopnosti). Pfiméfené zvoleny rytmus, dynamika a intonace pfispivaji k udrZeni
pozornosti posluchacl, jejich zajmu, k srozumitelnosti celého projevu a ke
zvy3eni emocionélniho Gginku promluvy. %

Na zplsoby umozriujici percepci i sdélovani neverbalnich projevl je nutno
nahliZet jako na uceleny systém, jehoZ Casti od sebe pfi socidlni komunikaci nelze
striktné oddélovat, nebot’ se navzdjem doplfiuji, prostupuji a vytvari tak
nedélitelny celek. Fixace pouze na jeden z dil¢ich projevl, stejné tak jako
opomijeni souvislosti a situacniho kontextu, miZze zapficinit vznik zkreslenych

nebo zcela mylnych vyklad{ dané situace.'®’

104 Srov. MARES, J. , KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve Skole, s. 62.
1% srov. BECVAROVA, 1. Pracovni listy z dramatické vychovy, s. 42.

1% Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogické komunikace v teorii a praxi, s. 44.

97 Srov. MARES, J. , KRIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve $kole, s. 105.
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BALNI KOMUNIKACE V PRACI PEDAGOGA

VULNLCTTU CUAOU

Povolani pedagoga volného Casu klade naroky nejen na odborné vzdélani,
praktické zkuSenosti, osobnostni kvality, ale také na specifické dovednosti
(kompetence) nutné ke zdravé, vzajemné obohacujici a fungujici komunikaci.

Jsou to pravé pedagogové a pedagogové volného Casu, ktefi by méli byt
vybaveni komunikacnimi dovednostmi podporujicimi vztahy vzajemného
respektu a Ucty, aby je mohli pfedavat dal svym svérencdim. Déti se totiZz pohybuiji
ve specifickém prostredi, vnémZz se nahodné setkavaji jedinci nejriizngjsich
povah, zajmd, postojd, ale také véku. PFichazeji do kontaktu nejen s vrstevniky,
ale i s dospélymi.*®

Pedagog ma pfi kontaktu sdétmi moZnost pomoci jim urgitym zplsobem
srozvojem jejich vlastnich komunikacnich kompetencich a to verbalnich
i neverbalnich. Problémy déti v oblasti neverbalni komunikace totiZ €asto brani
ditéti v jeho spoleCenskych interakcich mnohem vice nez to, co fika svymi slovy.
Na tuto skute¢nost upozornili psychologové S. Nowicki a M. Duke ve své knize
Jak pomoci ditéti, které se nezafadilo a zdlraznili tak vyznam neverbalni
komunikace v mezilidskych vztazich. Uvadéji, Ze chyby ve verbalnim projevu
vedou druhé lidi ktomu, Ze produktora vnimaji jako neinteligentniho nebo
nevzdélaného, ale chyby Ci nedostatky na poli neverbalniho dorozumivani nas
vice méné svadi k tomu, vnimat druhého jako podivina a nuti nds zamyslet se nad
jeho psychickou stabilitou. Pedagog pfichazi béhem dne do kontaktu s mnoha
lidmi (déti, mladeZ, rodice, nadfizeni, spolupracovnici, vefejnost), jeho
vystupovéni je Casto vénovana okolim velkd pozornost, a proto by mél byt
schopen sebereflexe a zamysleni se nad vlastnim jednanim, chovanim, projevem
a reakcemi.'®

Je dilezité, aby pedagog volného Gasu dokazal svych neverbalnich dovednosti

vyuzit i v roli posluchace. Poslouchani a naslouchani je totiZ tfeba v pedagogické

1% grov. NELESOVSKA, A. Pedagogické komunikace v teorii a praxi, s. 12.
19 Srov. SHARPIO, L. E. Emoéni inteligence ditéte a jeji rozvoj, str. 212.
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enou pozornost. Poslouchanim ziskavame vécné

odlisit fakta od domnének ¢i nazorll a posuzovat
objektivitu sdéleni. Naslouchani nam vSak umoZfiuje vciténi se do postojd,
nazorl, zazitkd, dojmd a nesnézi partnera. Pro posileni vzajemnosti, z niz vznika
pozitivni komunikace, je tfeba, aby pedagog daval naslouchani dostatecné najevo
napf. zvnéjsfiovanim neverbalnimi projevy (pohledem, gestem, mimikou), ale také
jazykovymi prostfedky (vyjadfovani souhlasu pritakacimi Casticemi, kladenim
dopliiujicich otézek apod.).**?

PFi vytvareni vztahu mezi vychovatelem a mladym clovékem, ktery je velmi
ddlezity pro dal$i pedagogické plisobeni, stoji na pocatku kontakt, prvni setkani.
Pokud vychovatel dokaze dité nebo mladého Clovéka zaujmout, vznika vztah, na
jehoz zakladé se mliZe rozvijet pedagogovo vychovné plsobeni. Zde se ukazuje
vyznam osobnosti vychovatele a tudiz i jeho neverbéalnich komunikagnich
schopnosti. Kazdy pedagog volného ¢asu ma svij specificky, jedine¢ny a osobity
neverbalni projev, ktery je vlastni pouze jemu a je ovliviiovan nejen kulturnimi
a spoleCenskymi pravidly dané zemé, osobnostnimi charakteristikami
(temperament, charakter atd.), celkovym komunika¢nim a situaCnim kontextem,
ale také vlastnimi Zivotnimi zkugenostmi.***

Dovednosti v oblasti neverbalni komunikace jsou jen jednou 2z mnoha
kompetenci, které by si pedagog volného ¢asu mél osvojit a nelze opomijet jejich
Uzky vztah k dovednostem verbalnim, s nimiz vytvareji vzajemné se prolinajici,
doplnujici a funkéni celek. Pedagog volného Casu stejné jako ucitel pFi své praci
hodné hovofi (vysvétluje, radi, dava pokyny, poklada otazky, odpovida,
vypravuje) a pokud svlj verbalni projev podpofi i pfirozenym, uvolnénym
a jistym vystupovanim (mluvi plynule, s klidem, neboji se divat détem do oci,
uziva pfimérené gestikulace a Zivé mimiky) plsobi na své okoli pozitivnim

dojmem.**

10 Srov. SLEDROVA, J. K pojeti pozitivni komunikace. In Psychosomaticky zéklad verejného
vystupovani, s. 30.

1 Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného &asu, s. 53.

2 grgv. KYRIACOU, CH. Kligové dovednosti uitele, s. 48.
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munikace v praci pedagog volného €asu umoZiuji

jici se vtéto oblasti. Vychovatel pfi své préci neni
vazan na stereotypni prostfedi, usporadani a také socialni vztahy byvaji daleko
bohatsi, zejména ve vékové heterogennich skupinich. St&va se pro déti radcem,
pritelem, ktery doporucuje, usmériiuje a podnécuje a zaujima nejrtznéjsi role,
jimz pfizplsobuje sviij projev a chovani. | mladi lidé a déti maji pfi aktivitach ve
volném Case vice moZnosti spontadnné projevovat své nazory, postoje, pocity
a vznika zde prostor s dostatkem Casu vSimat si a vnimat neverbalni sdéleni
jedincC ve svém okoli.**®

Vyznam neverbalni komunikace v praci pedagoga volného Casu a ostatné
i vétSiny profesi, které maji téZisté své prace zaloZené na mezilidskych vztazich,
potvrzuje i zafazovani specialnich predmétli a seminafd, tykajicich se rozvoje
osobnosti jedince a jeho komunikativnich a vyrazovych dovednosti, do studijnich
program stfednich odbornych a vysokych $kol pfipravujicich budouci
pedagogické pracovniky (napf. osobnostni wvychova, dramaticka vychova,
seminére psychologie mezilidské komunikace...).***

Neverbalni komunikace m& mnoho funkci, Ize ji podpofit Fe€, nahradit slovni
sdéleni, vyjadrit emoce, interpersonalni postoj vici druhému jedinci nebo také
uskutecnit sebevyjadreni (sebeprezentaci). Pedagog volného Casu by si mél byt
védom viech mozZnosti, které oblast neverbalniho dorozumivani pfindsi, vyuzivat
je pfi své komunikaci a ucinit ji tak pestfejSi, efektivnéjSi a vzbuzujici zajem

a potfebnou pozornost.**>

113 grov, PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného ¢asu, s. 58.
1 Srov. NELESOVSKA, A. Pedagogicka komunikace v teorii a praxi, s. 63.
5 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 90.
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Neverbalni komunikace zahrnuje velmi Sirokou oblast toho, co signalizujeme
beze slov, spolu se slovy nebo jako doprovod slovni komunikace. Neverbalné
komunikujeme prostfednictvim mimiky, gestikulace, pohledi o¢i, postoj
a pohybd téla, zaujimanim pozic v prostoru, volbou a zménami vzdalenosti,
dotyky, svym obleCenim, pfistupem a zachazenim s €asem, svou fyziognomii,
vazomotorickymi projevy a paralingvistickymi aspekty reci.

Cilem bakalafské prace bylo objasnéni a zddraznéni vyznamu neverbalni
komunikace v préaci pedagoga volného €asu. Pro usnadnéni orientace a proniknuti
do problematiky neverbalniho dorozumivani, jsem vénovala pozornost vymezeni
zékladnich rysti komunikace, upfesnéni vztahu mezi verbalnim a neverbalnim
sdélovanim a prehledu faktor( ovliviiujicich uzivani a vyklad vyznami neverbalni
komunikace. Zabyvala jsem se také neverbdlni senzitivitou a specifickymi
funkcemi neverbalniho sdélovani. V dalSich Castech jsem vymezila jednotlivé
zplisoby neverbalniho dorozumivani. Zaméfila jsem se na obecnou teorii
konkrétnich komunikacnich koridord, kterd doklada vyznam neverbalniho
dorozumivéni v mezilidskych vztazich a na konkrétni vyznam neverbalnich
zpUsobd dorozumivani v préci pedagoga volného Casu.

Kazda z jednotlivych oblasti zahrnujici zpUsoby neverbalniho dorozumivani
(napf. mimika, gestikulace, haptika...), je sama o sobé tak rliznoroda, obsahla,
pestrd a jedineCnd, Ze by se mohla stat ndmétem k vytvoreni dalSi samostatné
préce. Zajimavym podnétem by mohlo byt i sledovéni historického vyvoje
neverbalniho dorozumivéni a vztahu, jaky k nému zaujimala odborna i Siroka
verejnost.

V poslednich desetiletich se hovofi Casto o neverbalni komunikaci ve spojitosti
s personalnim Fizenim, marketingem, podnikanim a vystupovanim v pracovnim
prostredi, ale velmi mélo je vénovéana pozornost vyuZivani neverbalni komunikace
v tak dUlezité oblasti mezilidskych vztahl, jakou je Skolstvi a prace s détmi,

mladeZi a dospélymi ve volném Case.
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Klicdova slova: komunikace, verbalni komunikace, neverbalni komunikace,
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Prace se zabyva objasnénim vyznamu neverbalni komunikace v oblasti
plsobeni pedagoga volného CGasu. Prvni Gast obsahuje obecnou problematiku
neverbalniho sdélovani. Zaméfuje se na vymezeni zakladnich pojml a rysl
komunikace, vymezeni vztahu mezi komunikaci verbalni a neverbalni, na prehled
faktorll ovliviiujicich uzivani a vyklad vyznam( neverbalnich projevl, na
problematiku neverbalni senzitivity a na jednotlivé funkce neverbalni
komunikace.

V druhé a tieti Casti se zaméfuje jiz na konkrétni jednotlivé zplsoby neverbalni
komunikace, se kterymi se setkdvdme v pedagogické komunikaci a na jejich

vyznam v praci pedagoga volného Casu.
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The Meaning of the Nonverbal Communication in an Activity of the Leisure-Time
Educator.

Key words: communication, verbal communication, nonverbal communication,

pedagogical communication, leisure-time educator.

The work is engaged in the explication of nonverbal communication meaning
in an activity of the leisure-time educator. The first part describes a common
problem of the nonverbal communication. It is focused on the main concepts and
communication characters specification, the relationships between verbal and
nonverbal communication specification. It is focused on the survey of the factors
interacting usage and interpretation of meanings of the nonverbal manifestation.
The first part is also engaged in the problems of the nonverbal sensitivity and in
particular functions of the nonverbal communication.

The second and third part of my work is engaged in the individual and
particular ways of the nonverbal communication, which are common in
a pedagogical communication and which influence the activity of the leisure-time

educator.
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