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ABSTRAKT

Moje bakalarskd prace se nazyva ,, IZIP — internetovy pfistup ke zdravotnim
informacim pacienta® Spole¢nost IZIP a.s. je spolenost zabyvajici se internetovym
zdravotnictvim. Jejich hlavnim produktem je internetova zdravotni knizka IZIP. Diky
zdravotni kniZce se stdvaji pacienti rovnocennymi partnery lékafi. Maji prehled o své
1é¢be, vysSettenich, lécich a dalSich informacich, které jsou uvedeny ve zdravotni

dokumentaci.

Teoretickd Cast priace je zaméfena na profil spolecnosti, funkce elektronické
zdravotni knizky, prdci se zdravotni kniZkou, registraci a technické parametry

elektronické zdravotni kniZky.

Prakticka ¢ast se tykd vyzkumu. Zvolila jsem kvantitativni vyzkum, formou
predloZenych dotaznikl. Dotazniky byli vytvofeny dva, pro lékafe a pro vefejnost za
ucelem zjiSténi redlného vyuzivani zdravotnich elektronickych kniZek. Byla zjiSfovdna

spokojenost a ptinos zdravotnich kniZek jak pro 1€kate tak pro pacienty.

Vysledky vyzkumu prokdzaly, Ze zdravotni knizka neni takovym piinosem
jakym jsem ocekdvala. VétSina respondentil uvedla, Ze pro né zfizeni zdravotni knizky
neni piinosem a Ze ji nevyuZivaji. Celkové povédomi o elektronické zdravotni kniZce je

na stran¢ vefejnosti nizké, oproti tomu na strané 1ékaiti je informovanost vysoka.



ABSTRAKT

My bachelor thesis is called IZIP — Internet access to patient health care
information. Company IZIP a.s. occupies by internet health. Its main product is the
internet health book IZIP. It helps the patients to be equivalent to doctors. The patients
have the statement of their therapies, investigations, medicaments and other information,

which is in their health documentation.

Theoretic part is focused on company profile, functions of electronic health
book, work with health book, registration and technical parameters electronic health

book.

Practical part is focused on research. I choose quantitative research using
presentment interview. Two kinds of questionnaires were created, one for doctors, and
the other one for patients. The purpose of these questionnaires was to find out the
measure of real using of the electronic health book. The satisfaction of users, both

doctors and patients, as well as the benefit of electronic health book were followed.

The outcome of this research showed that the electronic health book is not as
beneficial as I suspected. Most of the respondents answered that the health book is not
beneficial for them and they do not use it. The general awareness of public about the
electronic health book is very low. In contrast to the awareness of public the

foreknowledge of doctors is very good.



ProhlaSeni:
ProhlaSuji, Ze svoji bakalédrskou praci ,IZIP — internetovy pfistup ke zdravotnim
informacim pacienta® jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim prament a

literatury uvedenych v seznamu citované literatury.



Podékovani:

Na tomto misté bych rdda pod€kovala svému vedoucimu priace PhDr. Pavlu
Pavlikovi, PhD za pomoc, cenné rady a pfipominky pfi psani bakalédiské prace. Déle
bych také chtéla podé€kovat v§em co byli ochotni obétovat sviij Cas a zodpovédéli otazky
v dotaznicich a tim prispéli velkym dilem k této prici. Velké podékovani patii rodiné za

ochotu a trpélivost, protoZe bez nich by nebylo mozné praci vytvorit.



OBSAH

1 UVOD
2 PROFIL SPOLECNOSTI IZIP
2.1 O spolecnosti IZIP a.s
2.2 Historie
2.3 Vyznamna ocenéni
2.3.1 Domdci ocenéni
2.3.2 Zahrani¢ni ocenéni
3 ZDRAVOTNI KNIZKA NA INTERNETU V PRAXI
3.1 Registrace pacienta
3.1.1 Prihldsent do zdravotni knizky
3.1.1.1 PrihlaSeni s identifika¢nim ¢islem a pristupovym heslem
3.1.1.2 Pfihl4seni pomoci pristupového certifikatu
3.1.1.3 Ptihl4seni s kombinaci
3.1.1.3.1 MozZné kombinace
3.2 Registrace a prihlaseni lékare nebo zdravotnického zarizeni
3.3 Prace s EZK
3.3.1 EZK pacienta
3.3.2 EZK pro zdravotnické profesiondly

3.4 Demo verze
4 BEZPECNOST DAT
4.1 Bezpecnost na urovni pacienta
4.2 Bezpecnost na trovni softwaru
4.3 Bezpecnost na urovni fyzického uloZeni serveru s daty
4.4 Ochrana osobnich dat
5 TECHNICKE PARAMETRY

O© OV OV ®©® 0 N N o R R PR WW WYY N =

—_
o O



5.1 Technické pozadavky na strané pacienta
5.2 Technické pozadavky na strané zdravotnickych profesionala
5.2.1 Softwarové poZadavky
5.2.2 Specidlni tlacitko
6 CIL PRACE A HYPOTEZY
7 METODIKA PRACE
8 VYZKUM
8.1 Vyzkum na strané verejnosti
8.2 Vyzkum na strané 1ékaiu
9 DISKUZE
10 ZAVER
11 KLICOVA SLOVA
12 SEZNAM LITERATURY
13 PRILOHY

10
13
13
15
16
17
19
19
32
43
45
47
48
51



1. UVOD

Internetova zdravotni knizka IZIP je odpovédi na stile vzristajici se naroky nasi
spolecnosti. V dobé, kdy se zvySuje poptivka po elektronickych sluzbich, je
vysledkem reakce trhu vznik elektronickych registrii, dokumentace apod... IZIP jako
dal$i produkt elektronického zdravotnictvi pfiSel na trh s mySlenkou zkvalitnéni
zdravotnické péce. Jednd se hlavné o ucelené informace o zdravotnim stavu pacienta,
které jsou soustfedény v jeho elektronické zdravotni kniZce. Zaroveii se i pacient dostdva
z role pasivniho pozorovatele, ktery nemd prehled o svém zdravotnim stavu, do role

rovnocenného partnera lékate, ktery o svém zdravotnim stavu piehled ma.

Tato bakalarskd prace je rozdélena na Cast teoretickou, kterd je zaméfend na
sezndmeni se se spolecnosti IZIP a.s a jejim hlavnim produktem, elektronickou
zdravotni knizkou. Réada bych, aby tato prace pozvedla povédomi o tomto produktu. V
této praci se zabyvam praci s elektronickou zdravotni knizkou, registraci, technickymi a
bezpecnostnimi parametry. Teoretickd ¢ast by méla byt pifinosem pro osoby, kteii o
elektronické zdravotni kniZce nemaji Zadné povédomi a pro osoby, které se chtéji
registrovat a ziskdvaji informace o elektronické zdravotni kniZce.

V Praktické ¢asti se prace zamétuje na zjiSfovani skutecného vyuZziti elektronické
zdravotni knizky, pomoci kvantitativniho vyzkumu, metodou dotazovéani - technikou
dotaznikil. Prace je zaméfena na dvé cilové skupiny. Prvni cilova skupina je vefejnost a
druhd cilova skupina jsou zdravotni¢ti profesiondlové. Ddle se priace zaméfuje na

spokojenost klientt s elektronickou zdravotni knizkou a jeji pfinos pro praxi.



2. PROFIL SPOLECNOSTI IZIP

IZIP — internetovy pfistup ke zdravotnim informacim pacienta. Jednd se o soubor

zdravotnich zdznamu klienta, které jsou dostupné klientovi v kteroukoliv denni i no¢ni

dobu(1).

obr.1

m INTERNETOVY PRISTUP
KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA

2.1 O spolecnosti IZIP a. s.

Spolec¢nost IZIP a. s. se specializuje na elektronické zdravotnictvi. Vyuziva
nejmodernéjSich dostupné technologie. Jejich hlavnim produktem je internetova
zdravotni knizka IZIP(11). Diky zdravotni kniZce se stdvaji pacienti rovnocennymi
partnery 1ékari. Maji prehled o své 1é¢be, vySetfenich, 1écich a dalSich informacich,

které jsou uvedeny ve zdravotni dokumentaci(2).

2.2 Historie

Spolecnost IZIP a. s. byla zaloZena v roce 2001 jako spole¢nost s rucenim
omezenym(11). V roce 2002 zavadi IZIP zdravotni kni?ky ve spoluprici s VZP CR a
jsou urceny pro klienty této pojisStovny(3). IZIP byl vytvoren "lékati pro 1ékare". Jeho
vznik umoZznili tfi 1ékafi, otorinolaryngolog Pavel Hronek, pediatr Milan Cabrnoch a
rehabilitaéni 1ékaf Miroslav Ouzky. S pomoci odbornikii z oboru informatiky a

komunikace rok pracovali na systému. Poté piesvédcili velké partnery VZP CR, IBM,



Komer¢&ni banku, Cesky Telecom a Eurotel ke spolupréci. V tnoru 2002 byla zahdjena
pilotni fize systému ve &tyfech vybranych okresech Ceské republiky, v BeneSové,
Berouné, Ji¢iné a Rokycanech. Od zacdtku roku 2003 se projekt rozsifil na uzemi celé

Ceské republiky(5).

Vzhledem k rostouci velikosti, rozvoji a vyznamu systému elektronickych

zdravotnich knizek byla spole¢nost v roce 2006 zménéna na akciovou spolecnost(11).

2.3 Vyznamna Ocenéni

Spolecnost IZIP a. s. dosahuje vyznamnych ocenéni jak u nds tak i ve svété(11).

2.3.1 Domdci ocenéni

2006 02.03.06 Udélent titull IT projekt roku 2005.
2005 25.10.05 INVEX - "Cena ministryné informatiky" za vyznamny
pfinos k rozvoji informacni spolecnosti.
2002 05.11.02 MEFA - "Cena generalniho feditele".
28.08.02 Ocenéni Institutu ekonomickych studiif FSV UK - Nejlepsi

socidlné - ekonomicky projekt (12).

2.3.2 Zahranicni ocenéni

2005 19.09.05 Nejlepsi e-Content projekt v kategorii e-Health na svété za
rok 2005.

2004 01.05.04 Diplom eEurope Awards for eHealth - vybran Evropskou
komisi mezi 12 nejlepSich projektt EIPA(12).



3. ZDRAVOTNI KNIZKA NA INTERNETU V PRAXI

Zdravotni knizka je pfistupna na jakémkoliv pocitaci pfipojeném na internet. Cist
ve zdravotni internetové kniZce miiZe registrovany pacient nebo zdravotnicky pracovnik

(1ékar), kterému pacient umozni piistup. Zapisovat mlize pouze registrovany lékai(14).

3.1 Registrace pacienta

1. krokem je vyplnéni prihlaSky, kterou mohou pacienti vyplnit pfimo v ordinaci
registrovaného lékare nebo si ji mohou vyzvednout na pobockach VZP CR. Pfihl4ska je
také dostupnd na internetovych strankach IZIP www.izip.cz ve formatu PDF, kterou si
miZete vytisknout(13). Pacienti maji moznost registrace pomoci elektronické
prihlasky, kterou si vyplni pfimo ve svém pocitaci(14).

2. krokem je odeslani vyplnéné a podepsané piihlaSky spolecnosti IZIP (viz.
priloha ¢. 1), kterou miZe pacient odeslat sim nebo ji odesle 1ékat pokud doslo k
registraci u 1ékare(13). Pfi elektronické registraci je pacient automaticky registrovan.

3. krokem je obdrzeni ptihlasSovacich tdajt na jejich zdklad€ se prfihlasi pacient

do systému(14).
3.1.1 Prihldseni do zdravotni kniZky
Klienti maji moznost se prihlésit do své elektronické zdravotni knizky ( déle jako

EZK) nékolika zpisoby. S identifikacnim c¢islem a heslem, s pomoci pfistupového

certifikatu nebo kombinaci té€chto dvou pfistupd (15).



3.1.1.1 Prihlaseni s identifika¢nim Cislem a pfistupovym heslem

Pro prihl4Seni vyuZziva klient své identifikacni ¢islo a heslo(obr. 2), které obdrzel
postou. Cisla a hesla generuje systém IZIP. Zaroveii s &islem a heslem klient obdrZi i
aktivacni Cislo, které slouzi pro prvni pfihlaseni do systému(13). Klient si také musi

zvolit své osobni heslo, které zajiStuje jesté vétsi ochranu dat(8).

Obr.2
\
m INTERNETOVY PRISTUP -
KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA -
- -~
Vstup klienta Ceska verze || english version

Identifikaéni E\'s\nl_'
klienta:
Pristupové hes\ai_
klienta:
Osobni heslo klienta

3.1.1.2 Pfihlaseni pomoci pristupového certifikatu

Pro lepsi komfort a jesté vétsi bezpecnost klientim je mozné se prihlasit pomoci
piistupového certifikatu. Takto pfihlaSovat se mize pouze klient, ktery ma certifikat
spravné nainstalovany a probéhla jeho aktivace. Tuto mozZnost si leze nastavit v profilu

klienta (15).

3.1.1.3 Prihl4Seni s kombinaci
Pokud chce klient jesté vyS$i miru zabezpeceni, ma moZnost tkz.
kombinovaného pfihl4seni. Klient si v profilu pacienta nastavi pfislusnou

kombinaci(15).



3.1.1.3.1 MoZné kombinace

+ identifika¢nim ¢islem a pristupovym heslem
+ identifika¢nim ¢islem, pristupovym heslem a SMS heslem
certifikdtem
+ certifikdtem a SMS heslem
« certifikdtem, identifika¢nim Cislem a piistupovym heslem
- certifikdtem, identifika¢nim ¢islem, pfistupovym heslem a SMS heslem

« vSechny predchozi zplisoby v kombinaci s osobnim heslem(15)

3.2 Registrace a prihlaseni lékare nebo zdravotnického zarizeni

PrihlaSeni probihd obdobné jako u pacientd a to na zakladé vyplnéni pfihlasky a

jejim odeslani. Prihlasku si miZe 1ékaf( viz pfiloha ¢. 3) nebo zdravotnické zafizeni(viz

pfiloha €. 2) vytisknout pfimo na internetu a odesle ji na prisluSnou adresu(16).

obr.3
INTERNETOVY PRISTUP e |
KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA -
-_
Vstup zdravotnického pracovnika ¢eska verze || english version
Identifikani &islo zdravotnického pracovnika: |
Pfistupové heslo zdravotnického pracovnika:
0Osobni heslo zdravotnického pracovnika:
e
3.3 Prace s EZK

Po zadani prihlasovacich udaju se klient nebo zdravotnicky pracovnik dostane do
elektronické zdravotni knizky. Neregistrovani klienti maji moZnost se s kniZkou

seznamit v Demo verzi, kterd je pripravena na strdnkdch spolecnosti IZIP. Mohou se



prihlésit jako pacienti a nebo jako 1ékafi.

3.3.1 EZK pacienta

Po prihldseni se klientovi zobrazi tivodni stranka jeho EZK kde jsou zdkladni
informace — jméno, rodné ¢islo, bydlisté, pojisfovna, jméno praktického 1ékate s adresou
telefonem a emailem, posledni ockovani tetanu, alergie, krevni skupina, zdkladni

diagnozy, rizikové faktory a trvald medikace.

Pro dalsi préci si v levém sloupci obrazovky klient vybere z moZnosti do které
¢asti EZK se potfebuje podivat a miiZe si tak zkontrolovat idaje v kniZce. Klient si mizZe

do své zdravotni knizky zapisovat sim pozndmky a to v sekci zapsat pozndamku(17).

Klienti maji moZnost zjistit, ktefi z jejich 1ékaiti nebo kterd zdravotnicka zafizen{
jsou registrovani v systému IZIP v piehledné databdzi. Déle maji moZnost nahlédnout

do databaze 1éku, 1ékaren ¢i laboratornich hodnot(17).

3.3.2 EZK pro zdravotnické profesiondly

Po piihlaSeni se zdravotnickému pracovnikovi zobrazi zdkladni udaj o 1ékafi.
jeho jméno a identifikacni ¢islo. Pokud je 1ékar aktivni ve vice zdravotnickych
zafizenich vybere si dané zafizeni a odbornost a vstoupi do EZK. Jako prvni se v
kniZce zobrazi vybér klienti. Pokud 1ékat chce vstoupit do knizky nékterého ze svych
klientd musi zadat piislusné udaje. Pokud nechce nahliZet nebo zapisovat do kniZek

miiZe si v levém sloupci vybrat z dal§ich moznosti, které se mu nabizeji(17).



3.4 Demo verze

Pro pacienty nebo 1€kafe je pripravena demoverze EZK. Pacient i 1ékar si zde
miZe jako fiktivni pacient ¢i 1ékaf prohliZet zdravotni knizku a nemusi byt registrovan.
Demoverze je urcena jak pro klienty, ktefi o registraci uvazuji, ale i pro stavajici klienty.
Klienti si mohou ,,0sahat” jesté diiv nez se zaregistruji nebo si ji miZou registrovani

vyzkouSet pokud maji strach, Ze by néco mohli ve své knizce ,,pokazit“(18).

V nabidce je n€kolik fiktivnich pacientii a nékolik fiktivnich 1ékari, které mohou

klienti bez omezeni prochdzet a vyzkouset si praci s EZK dle své potteby(18).

4. BEZPECNOST DAT

Bezpecnost uloZenych dat je chrdnéna na nékolika drovnich. Pro lepsi pochopeni

obr.4(7).

Obr.4
1.drovefi 2.roven 3.0roven

|

| —— |
Pacient

k.
B e T Tiitermik
LékaF 851, 3DES

= v““;:g" Firewally Data uiivateld 1717

==
Zdravotnické
zafizeni

(zdroj: materidly spol. IZIP a.s.)



4.1 Bezpecnost na irovni pacienta

Bezpecnost je v prvni fazi zajiSténa tim, Ze E kniZka patfi pacientovi a on
rozhoduje o tom kterému l€kafi ji zptistupni. Pfi vstupu do sekce musi pacient zadat své
identifikac¢ni udaje, které mu byli zaslany doporuc¢enym dopisem do vlastnich rukou.
Zde se nachdzi jeho identifikacni ¢islo a heslo (7). Od 19.2.2008 bylo zavedeno povinné
osobni heslo, které do té doby bylo pouze dobrovolné. Bylo zavedeno v ramci vétsi

bezpecnosti osobnich tidaji. Heslo si zvoli kazdy pacient dle svého uvéazeni (8).

4.2 Bezpecnost na arovni softwaru

Zdravotnickd data jsou chrdnény podobnymi principy jakymi jsou zajiStovany
internetové bankovni operace. Po zadani pristupovych udaji dochdzi k autentifikaci
( zjisténi) a autorizaci ( ovéfeni) pozadavku na piistup k datim. Server zkontroluje
vSechny ddaje. Pokud uzivatel( 1ékaf nebo pacient) spliluje vSechny néleZitosti k tomu,
aby mohl vstoupit do internetové zdravotni kniZky je mu vstup umoZnén. Jsou mu
zptistupnény ty udaje, ke kterym mé dle svého opravnéni pfistup. Pokud uzivatel zada
Spatné prihlasovaci udaje je mu piistup zamitnut (7). Po kaZzdém netispé$ném pokusu je
zasldana informace na email klienta a po tfech netdspéSnych ptihldSenich je pfiistup
zablokovan (9). Neopravnénym piistupim zabrafiuji Firewally, které jsou jednim z
mnoha bezpecnostnich zafizenich. Administratofi spolecnosti IZIP, kontroluji zda jsou
servery v pofadku a pokud je tieba podnikaji kroky proti neopravnénym piistupim.

Data na vlastnim serveru jsou zakryptovéna ( pfevedena do necitelného formatu) (7).

4.3 Bezpecnost na urovni fyzického uloZeni serveru s daty

Servery jsou uloZeny na bezpe¢ném misté a jsou hlidany fyzicky 24hodin denné.



Pristupy k témto serverim maji pouze opravnéné osoby, které musi byt vzdy
doprovazeny povéfenym pracovnikem spolecnosti IZIP. Kazdy z nich ma jeden
bezpecnostni kli¢ k opancéfovanym protipozarnim dvefim. K jejich otevieni je potfeba

pouzit oba kli¢e zaroven (7).

4.4 Ochrana osobnich dat

Systém IZIP je registrovian Ufadem pro ochranu osobnich tdaji. S touto
instituci jsou rovnéz prubézné konzultovany technické i pravni otazky (9). Spole¢nost
IZIP jednd v souladu se zdkonem ¢.101/2000Sb, o ochrané osobnich tdaji v platném
znéni(7). Tento zdkon v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi, mezindrodnimi
smlouvami, kterymi je Ceska republika vdzana, a k napln&ni prava kazdého na ochranu
pfed neopravnénym zasahovdnim do soukromi upravuje prdva a povinnosti pii
zpracovani osobnich udaji a stanovi podminky, za nichz se uskuteciiuje predani

osobnich tdaji do jinych sttt (10).

5. TECHNICKE PARAMETRY

Ve své bakalafské praci bych chtéla také zminit technické parametry systému

IZIP. Tedy konkrétni poZadavky pro praci v systému [ZIP.

5.1 Technické pozadavky na strané pacienta

Pacient se muZe pfihldsit z kteréhokoliv pocitace. Pokud vyuziva pfihlaSeni
pomoci identifika¢niho ¢isla, pfistupového hesla a osobniho hesla nemusi jeho
systémové nastaveni spliiovat urcité technické parametry. Pokud se klient registrujte

nebo pfihlasuje pomoci pristupového certifikatu musi byt splnény urcité systémové

10



parametry(22):

> Mezi podporované operacni systémy patfi
-  Windows 2000
> Windows XP

- Linux
+ Red Hat
+ Suse
+ Mandrake
+ FEudora

> Jsou podporovany nejpopuldrnéjsi a nejvice rozsitené prohliZece mezi néz patii
> MS Internet Explorer — verze 5.5 a vySsi
> Mozilla Suite (bez dalsi podpory) — verze 1.7 a vyssi

> Mozilla Firefox — verze 1.0.4 a vyssi
Spole¢nost doporucuje verze prohlizect aktualizovat.

> Systémové pozadavky pro pouzivani prohlizeci Mozilla ¢i Firefox na Windows
> Windows 9x/Me nebo Windows NT 4/2000/XP
- procesor tfidy Intel Pentium 233 MHz (nebo rychlejsi)
> 64 MB RAM
N

26 MB volného mista na disku

> Systémové pozadavky pro pouzivani prohliZece Mozilla ¢i Firefox na Linuxu
> jsou vyZadovany ndsledujici verze knihoven (nebo kompatibilni): glibc 2.1,
XFree86 3.3.x, GTK 1.2.x, Glib 1.2.x, Libstdc++ 2.9.0. Instalace je
podporovéna pro Red Hat Linux 6.x, Debian 2.1 (a pozdéjsi) nebo SuSE 6.2

11



(a pozdéjsi).
- uzivatelé distribuce Red Hat 6.x, ktefi chtéji pouzit instalaci z RPM balicku
musi mit nainstalovdnu minimalné verzi 4.0.2 programu rpm.
procesor tfidy Intel Pentium 233 MHz (nebo rychlejsi)
64 MB RAM

26 MB volného mista na disku

> Na pocitaci musi byt nainstalovdna JAVA. Pro spravnou funkci podepisovani je
zapotiebi JRE jedné z téchto verzi
> SunJRE 14.0
> SunJRE 1.5.0

> DalS$im nezbytnym ptfedpokladem je, Ze v prohliZeci jsou povoleny
> Javascript

> Java(22)

Bezpecnostni tokeny a Ctecky

Pokud je uchovdvdn zarucCeny elektronicky podpis na nékterém z bézné
pouzivanych nosicl, klient si musi peclivé ovéfit jeho spravnou spoluprici s
prohlize¢em. Klient se musi fidit ndvodem dodanym vyrobcem a poskytovatelem
ovladact k nosici, ¢i jeho Ctecimu zafizeni. Akreditovany poskytovatel certifika¢nich
sluzeb (certifikacni autorita) rovnéZ poskytuje sadu doporuceni pro spravné
nainstalovani certifikati do prohlizece, které je vhodné dodrzet. Do prohlizece je
nezbytné nutné nainstalovat rovnéz kotenové certifikdty poskytovatele certifikacnich

sluzeb, ktery certifikat vydal(19),(22).
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5.2 Technické pozadavky na strané zdravotnickych profesionala

Technické pozadavky lze rozdé€lit na hardwarové a softwarové. Na strané

hardwaru jsou pozadavky vypsdny v kapitole 5.1.

5.2.1 Softwarové poZadavky

IZIP spolupracuje s vétSinou vyrobct zdravotnickych systémid na dpravé jejich

produktl pro komunikaci s IZIP (20).

Ambulantni software

Tabulka ¢. 1 Ambulantni software

Nazev software Vyrobce software Verze DS
Manazer B&G software, s.r.o. DS2
Ais-Windows CTMOS s.r.o. DS3
Amicus Dialog Mis s.r.o. DS3
DgMed Poliklinika Tachov DS2
Dr.Fox Avicenna Software s.r.o.

Dr.Help KPK Software DS3
Hippokrat Sinco-software s.r.o. DS2
J.H. Ambulance Ing. Jaroslav Tomsu DS3
MD Comfort GRADUAL SYSTEMS DS3
Medical Vital Soft s.r.o. DS2
Medicus2 Medisoft Int., spol. s r.o. DS3
Ordinace PUSSA PUSSA software DS3
PC Doktor Dialog Mis s.r.o. DS3
Praktik Praktik SW, spol. s r.o. DS3
TurboAsistent Tenel CZ s.r.0. DS2
ORDIN M-SOFT DS3
WinMed DATA-PLAN BOHEMIA s.r.o. DS3

(zdroj: materidly spole¢nosti IZIP a.s.)
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Nemocniéni software

Tabulka €. 2 Nemocnic¢ni software

Nazev software Vyrobce software Verze DS
Clinicom SMS spol. s r.o. DS3
Grey Fox Medicon a.s. DS3
IS L3 Mediso Art s.r.o. DS3
Medicus NIS/PRO Medisoft Int., spol. s r.o. DS3
Medis ProDos s.r.o DS3
NIS AKORD PRO(r) AKORD SOFTWARE s.r.0. DS3
NIS HiComp HiComp Systems CZ DS3
NIS Medea Stapro s.ro DS3
WinMedicalc Medicalc software s.r.o DS3
(zdroj: materidly spole¢nosti IZIP a.s)
Lékarensky software
Tabulka ¢.3 Lékarensky software
Nazev software Vyrobce software Verze DS
MEDICO Fill SW servis s.r.0. DS2
Lekis Lekis DS3
Mediox 2000 Apatyka servis s.r.o. DS3
Los Maxima Apatyka servis s.r.o. DS3
Tremi TREMI s.r.0. DS2

(zdroj: materialy spole¢nosti IZIP a.s)
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Laboratorni software

Tabulka ¢. 4 Laboratorni software

Nazev software Vyrobce software Verze DS
Grey Fox Medicon a.s. DS3
Infolab Paclt DS2
LABMAIL CTM, s.r.o. DS3
LIRS LIRS s.r.o0. - Ing.Mikyska DS3
LIS Akord AKORD SOFTWARE s.r.o. DS3
LIS Stapro Stapro s.r.o. DS2
NEFRIS ProDos s.r.o. DS2
UNIS Steiner DS3
WinAMIS CNS ass. DS2

(zdroj: materidly spole¢nosti IZIP a.s.)

Pokud klient vyuzivé systém, ktery neni uvedeny ve vyse uvedenych tabulkéch,
miZe se obratit na infolinku IZIP, kde mu podaji blizsi informace jak déle postupovat

(20).

5.2.2 Specidlni Tlacitko

Specidlni software, ktery najdeme pod ndzvem specidlni tlacitko, slouZi 1ékaitim, ktefi
nemaji software podporujici zapis do IZIP. Software je poskytovan registrovanym
1ékaiim zdarma a mohou si jej stdhnout spolu s ndvodem piimo z internetovych stranek

spolecnosti IZIP.

Toto tlacitko umoziuje vyuZzivat sluzeb IZIP 1 bez nutnosti on-line pfipojeni k

internetu, zasilat ziznamy hromadné a moZnost kontroly a tpravy pred odeslanim(21).
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6. CIL PRACE A HYPOTEZY

Cil

Cilem bakalafské priace je sezndmit se se systémem IZIP a ovéfit redlné
vyuzivani systému IZIP — elektronickych zdravotnich kniZzek. Jednd se o ucelené
informace o spoleCnosti IZIP a.s. Pomérnd C¢ast je zaméfena na uvedeni do
problematiky elektronickych zdravotnich kniZek, sezndmeni se s jejich funkcemi,

bezpecnosti a technickymi parametry.

Druhé c¢ast této prace je zaméfena na vyhodnoceni vysledkd vyzkumu. Prace a
potazmo i vyzkum byl zaméfen na dvé cilové skupiny. Prvni cilovou skupinu tvofili
lékafi a druhou cilovou skupinu tvorila vefejnost. Déle se zde price zaméfuje na
vyuZzivani, spokojenost a piinos elektronickych zdravotnich kniZek pro 1ékare a pacienty.

Hypotézy

Elektronické zdravotni knizky pacienta IZIP se stile vice objevuji u

ambulantnich 1€kait a jejich pacientd.

Predpokladam, Ze lékafi i pacienti jsou se sluzbami a vyuzivanim elektronickych

zdravotnich kniZek pacienta IZIP spokojeni.
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7. METODIKA PRACE

Priace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast byla

vypracovana podrobnou analyzou dat z riiznych zdroji tykajici se dané problematiky.

V praktické ¢asti probiha kvantitativni vyzkum formou dvou dotazniki.
Dotazniky jsou zamétfeny na dvé cilové skupiny. Na skupiny, kterou tvofi vefejnost a na

skupinu, kterou tvoii 1ékafi.

Dotaznik pro Sirokou vefejnost je ur€en pro vSechny osoby bez ohledu véku,
pohlavi, rasy, vyznani nebo povolani. Dotaznik je anonymni a je sestaven z patndcti
otdzek. V prvni ¢asti dotazniku zjistujeme pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani.
Dale nés zajima informovanost respondentti k dané problematice a zda jsou klienti
systému IZIP. V druhé casti se jiz zaméfujeme pouze na respondenty, ktefi vyuZivaji
sluzeb elektronickych zdravotnich knizek. ZjiSfujeme aktivni vyuZivani E kniZek

respondenty a jejich 1ékafi, spokojenost se sluzbou a jeji piinos pro klienty.

Respondentiim bylo rozesldno 180 dotaznikii, zodpovézeny byli 103 dotazniky.
Cist dotazniku byla rozesilana elektronickou podobou a &ist dotaznikd byla rozddna v
ordinaci praktického 1€kafe. Navratnost byla 57%, coz je Cislo relativné uspokojivé. S

timto vzorkem se dalo redln€ pracovat.

Dotaznik pro 1ékare je uren pouze pro l€karskou vefejnost a byl koncipovan s
pfihlédnutim na tuto skutec¢nost. Tento dotaznik je také anonymni a obsahuje 15 otazek.
V prvni ¢asti, tedy u prvnich ctyfek otdzek zjisStujeme odbornost, vék, znalost systému
IZIP a zda jsou lékafi klienty spolecnosti IZIP. Dalsi ¢ast dotazniku je urena pouze

I€kaiim vyuzivajicich systém IZIP. Zde nas hlavné zajima vyuZivani systému a jeho
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prinos pro lIékare.

Bylo osloveno 50 1ékafi, kterym byli poslany dotazniky, zodpovézeno bylo 7
dotaznikid. Cdst dotazniku byla posldna elektronickou podobou a &ast dotazniku byla
rozddna osobné. Navratnost byla velmi malé a to 14%, bohuZzel s timto vzorkem se neda

redlné pracovat a vysledky vyzkumu mohou byt z tohoto diivodu zkreslené.
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8. VYZKUM

8.1 Vyzkum na strané verejnosti

Na kvantitativnim vyzkumu metodou dotazovani — technikou dotazniki(viz

pfiloha €. 4) se podilelo 103 respondentt (57%). Z toho 76 Zen (74%) a 27 muzi (26%).

Graf ¢. 1 Rozdéleni respondenti z hlediska pohlavi

W Jeny
B muzi

(zdroj: vlastni vyzkum)

Z hlediska v€ku jsou respondenti rozdéleni do nékolika kategorii, z ¢ehoz

Vv

nejpocetnéjsi skupinou je vékova kategorie 19-25 let a to v poctu 30 respondentti (29%).

Rozdéleni dle kategorii: 0-18 let
19 - 25 let
26 - 35 let
36 - 45 let
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46 a vice let

V nejmensi pocetni skupiné v kategorii 0-18 let odpovédéli 3 respondenti (3%),
v kategorii 19-25 let odpovédélo 30 respondenti (29%), v kategorii 26-35 let
odpovédélo 24 respondentt ( 23%), v kategorii 36-45 let odpovéd€lo 5 respondentii
( 11%) a nakonec v kategorii 46 a vice let odpovédélo 11 respondenti ( 11%). Velice
zajimavé je zjisténi, Ze 30 respondentli ( 29%) na otdzku tykajici se jejich veku

neodpovédéli(viz graf €. 2).

Graf ¢.2 Rozdéleni respondentu z pohledu véku

30,00%
25,00%
20,00%
15,00% B v&k respondentt
10,00%
5,00% -

0,00%

19-25 26-35 36-45 46 avice vék neudan

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Otdzka na nejvyssi dosazené vzdélani (viz. graf €. 3) byla v dotazniku pod
otdzkou €. 3. Nejvyssi dosazené vzdélani zdkladni uvedli 2 respondenti (2%), vyuceni

N 4

byli 3 respondenti (3%). Nejpocetnéjsi skupinu tvoftili respondenti se stfedoSkolskym
vzdélanim a to v poctu 49 respondenti ( 48%). Vyssi odborné vzdélani udalo 15
respondentl ( 14%) a vysokoskolské vzdélani 32 respondentt ( 31%). Dva respondenti

byli mladsi 6 let a proto do této statistiky nebyli zahrnuty.

Graf ¢.3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti

49%

B z4kladni

W vyugenych
stfedosSkolské

B vy$si odborné

B vysokogkolské

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Pro dalsi vyzkum bylo dilezité zjisténi zda respondenti znaji internetovou
zdravotni knizku.  Na otazku odpovédélo 53 respondentd (51%) ano a 50
respondentli(49%) ne. To znamend, Ze polovina respondentli o zdravotni kniZce vibec
nikdy neslySela, proto neni piekvapivé, Ze je pouze 17 respondentd (16%)
registrovanych v systému IZIP a zbyvajicich 86 respondentd (84%) registrovano neni

(viz. graf €. 4).

Graf ¢. 4 Rozdéleni podle znalosti systému a registrace v systému I1ZIP

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00% M znalost systému

M registrace v systému
40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

ano ne

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Dvé nésledujici otdzky byli sméfovany na respondenty, ktefi nejsou registrovani
v systému IZIP. Na otazku ¢&. 6 Jaky je ditvod proc jste se neregistrovali u systému
IZIP? (viz. graf ¢. 5) odpovéd€lo 75 respondentd (87%), 3 respondenti(4%) udali
pojistovnu, kterd registraci u systému IZIP neumoziiuje, 4 respondenti (5%) uvedli, Ze
Zadny z jejich 1€kaiti sluzbu nevyuziva, 3 respondenti ( 4%) nedlvéfuji tomuto systému,
nejvetsi pocet respondenti 55 ( 73%) udalo, Ze nejsou dostatecné informovani a 1
respondent (2%) uvedl, Ze nevyuziva sluzeb internetu. Zbyvajicich 9 respondentil
( 12%) udava jiny divod. Napiiklad jeden z respondenti udava, Ze chtél své déti
registrovat, ale bohuZel nenasel pediatra, ktery by byl registrovdn v systému IZIP a
aktivné sluzbu vyuzival a jediny pediatr, ktery tuto sluzbu v jejich okoli vyuZzival je z
kapacitnich didvodu nepfijal. Dalsi respondent uvedl, Ze byl registrovan, ale za celou

dobu co byl registrovédn nikdo sluZzbu nevyuZil a proto registraci ukoncil.

Graf ¢. 5 Duvod proc nejsou respondenti registrovani

M jin4 pojistovna
W |ékafi nevyuzivaji tuto sluzbu
nedlvéra v systém
B nedostatecna informovanost
B nema piistup na internet
jiny divod

( zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 7 Madte v pldnu se v budoucnu registrovat byla zodpovézena 69
respondenty (80%), 28 respondentl ( 41%) odpovédélo ano a 41 respondentt ( 59%)

odpovédélo ne (viz. graf €. 6).

Graf ¢. 6 Mate v planu se v budoucnu registrovat?

41%

M ano
M ne

59%

( zdroj: vlastni vyzkum)
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Dalsi ¢ast vyzkumu je sméfovédna pouze na klienty spolec¢nosti IZIP a.s . Jednd
se o 17 respondenti ( 16%). V otazce ¢. 8 jsem se respondentd dotazovali na
spokojenost se sluzbou. Na otazku odpovédélo 10 respondenti ( 59%) ano a 7

respondentti ( 41%) ne (viz. graf ¢. 7).

Graf ¢. 7 Jste spokojeni s touto sluzbou ?

59%

M ano
M e

41%

( zdroj: vlastni vyzkum)
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Na otdzku €. 9 Jste sezndmeni s bezpecnosti a pripadnymi riziky vyuZivdni
internetové zdravotni knizky? Odpovédélo 5 respondentlt (29%) ano, 10 respondentd

(59%) ne a 2 respondenti ( 12%) uvedli jinou odpovéd (viz graf ¢. 8).

Graf ¢. 8 Jste seznameni s bezpecnosti a pripadnymi riziky vyuzivani internetové

zdravotni knizky?

M ano
N ne

jind odpovéd

(zdroj: vlastni vyzkum)
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v, o o2

Na otdzku ¢. 10 VyuZivdte zdravotni knizku? Odpovédéli 2 respondenti ( 12%)

ano a zbyvajicich 15 respondenti ( 88%) zvolilo odpovéd ne. Pro lepsi prehled uvadim

Graf ¢. 9

Graf ¢. 9 Vyuzivate zdravotni knizku?

M ano
N ne

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Na otazku €. 11 Kolikrdt do mésice se do systému prihlasujete? Odpovédélo 14
respondentii ( 82%), Ze se nepiihlasuji vibec, 3 respondenti ( 18%) uvedli, Ze se
prihlaSuji méné jak 3x do mésice a na zbyvajici odpovédi prihlasuji se vice jak 3x do
meésice a kazdy den neodpovédél zadny respondent. Pro lepsi ndzornost uvadim graf €.

10.

Graf ¢. 10 Kolikrat do mésice se do systému prihlasujete?

B neprihlaguji se vibec
B méné jak 3x do mé-
sice
vice jak 3x do mésice
B kazdy den

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Zajimavého vysledku bylo dosazeno v otdzce €. 12, kde nds zajima4 jestli je pro
klienty E kniZzka pfehlednd. Na otdzku neodpovédéli 3 respondenti ( 18%) a zbyvajici
respondenti odpovédéli v poméru 1:1, tedy 7 respondentti ( 41%) odpovédélo ano a 7
respondentl ( 41%) ne. Je zfejmé, Ze dle otazky ¢. 11 se jednd spiSe o nedokonalé
sezndmeni se s E kniZkami, a proto tato otdzka neni zcela presna a jeji vysledky mohou

byt zavadéjici(viz graf €. 11)

Graf ¢. 11 Je pro Vas zdravotni knizka prehledna?

41%

M ano

N e
neodpovédeéli na
otazku

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Dilezitou soucasti vyzkumu byli otazky tykajici se osetfujicich 1€kaii. V otazce
¢. 13 nés zajima jestli 1ékafi zaznamenavaji do E knizek a v otdzce ¢. 14 jsem se
dotazovala zda 1ékafi vyuZivaji moZnosti nahlédnout do zdravotnik kniZek. Na otdzku €.
13 odpovédél 1 respondent ( 6%) ano, 7 respondentd ( 41%) ne, 8 respondentt uvedli
(47%), ze pouze nekteti a 1 respondent( 6%) uvedl jinou odpovéd (viz graf ¢. 12). Na
otizku ¢. 14 odpovédélo 6 respondentti ( 35%), Ze pouze né&ktefi l€kafi vyuZivaji
nahlédnout do jejich E knizek a 11 respondentl ( 65%) udalo, ze 1ékafi nevyuzivaji

nahlédnuti do jejich E kniZek (viz. graf €. 13).

Graf ¢. 12 Zaznamenavaji 1ékari do VaSich E kniZek zdravotni zaznamy?

41%

B ano, ale nedostate¢né
M ano
ne
B jen nékteii
M jina odpovéd

47%

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 13 Vyuzivaji Iékari moznost nahlédnout do VasSich zdravotnich knizek?

M ano

B pouze néktefi
“ne

B neumoziuiji jim to

(zdroj: vlastni vyzkum)

31



Posledni otdzka byla zaméfena na pifinos E knizky pro klienty. Na otdzku 7
respondentt ( 41%) odpovédé€lo, Ze pro né neni zfizeni elektronické zdravotni knizky
piinosem a 10 respondentl ( 59%) uvedlo, Ze je pro né zfizeni elektronické zdravotni

kniZky pifinosem (viz graf ¢. 14).

Graf ¢. 14 Je pro Vas ziizeni zdravotni knizky prinosem?

41%

W e
B ano

59%

(zdroj: vlastni vyzkum)

8.2 Vyzkum na strané lékari

Na kvantitativnim vyzkumu metodou dotazovdni — technikou dotazniku ( viz

piiloha ¢. 5) se podilelo 7 ( 14%) z 50 dotazovanych lékafti.

V prvni otdzce dotazniku zjistujeme odbornost dotazovanych lékaii. Odbornost
prakticky lékar uvedli 3 1€kati (44%), prakticky lékat pro déti a dorost uvedl 1 1€kar
( 14%), ORL uvedl 1 1ékai ( 14%), Gynekologie a porodnictvi uvedl 1 1€kar (14%) a

Urolog uvedl 1 1€kat ( 14%) pro lepsi zndzornéni tabulka ¢. 5 a graf ¢. 15.
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Tabulka ¢. 5 Odbornost dotazovanych lékaiu

Odbornost Pocet 1ékati Pocet 1ékait v %
Prakticky 1ékat 3 44%

Prakticky lékar pro déti a|l 14%

dorost

ORL 1 14%

Urolog 1 14%
Gynekologie a porodnictvi |1 14%

(zdroj: vlastni vyzkum)

Graf ¢. 15 Odbornost dotazovanych lékaia

(zdroj: vlastni vyzkum)

44%
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Primérny vék dotazovanych 1ékaiti ¢ini 49let. Ve vékové kategorii 30-45 let se
zuCastnili vyzkumu 2 Iékafi (28%) a ve vékové kategorii 46- 60 let se zicastnili

vyzkumu 4 1ékati (57%) a 1 1ékar (15%) neuvedl vék(viz graf €. 16)

Graf ¢. 16 Struktura lékaru dle véku

60,00%
50,00%
40,00%
B vek lékait
30,00%

20,00%

10,00%

/

0,00%
30-45 let 46-60let vék neuveden

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Dotazovani 1ékaii odpovédéli na otdzku Zndte systém IZIP? v poctu 7 lékart
( 100%), Ze ano. Registrovani jsou 4 1€kafti ( 57%) a 3 1ékafi (43%) registrovéni nejsou
(viz graf ¢. 17). Lékari ktefi nejsou v systému IZIP registrovani uvedli v poctu 2 1ékaiti
(28%), ze systém IZIP nepovazuji za bezpecny a 1 dotazovany 1ékat ( 14%) nevyuZziva

sluzeb internetu.

Graf ¢. 17 Znate systém IZIP a jste registrovani v systému IZIP?
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M znalost systému
1ZIP

W registrace v sys-
tému 1ZIP

ano ne

(zdroj: vlastni vyzkum)

Dalsi ¢ast dotazniku se tykala pouze dotazovanych lékait, ktefi jsou v systému IZIP

registrovani. Tedy pouze 57 % dotazovanych 1ékafi.
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Na otazku &. 5 VyuZivdte systém IZIP? odpovédéli 3 dotazovani 1ékaii ( 75%)

ano a 1 dotazovany l1ékat ( 25%) ne (viz. Graf €. 18).

Graf ¢. 18 Vyuzivate systém IZIP?

M ano
M e

(zdroj: vlastni vyzkum)

DalSi dvé otazky se tykaly 1ékafského programu. Jaky program lékafi vyuZzivaji a
zda jejich lékaisky program spolupracuje se systémem IZIP. Dotazovani 1ékafi shodné
odpovédéli(100%), Zze jejich lékarské programy spolupracuji se systémem IZIP

dostatecné.
Dotazovani 1ékafi odpovédéli, Ze vyuZzivaji 1ékaisky program Dr. Fox 1 (25%),

AIS 2 (50%) a 1 1ékaf neuvedl ndzev lékatského programu. Pro lepsi predstavu tabulka
¢. 2.
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Tabulka ¢.2 Lékarské programy

Lékarsky Pocet 1ékara Pocet 1ékaii v Spoluprice lékarského programu
program procentech se systémem [ZIP

Dr. Fox 1 25% ANO

AIS 2 50% ANO

Neuveden 1 25% ANO

V otdzce ¢. 8 jsem zjiStovala, zda méli 1ékafi problémy s Instalaci. Lékafi
odpovidali na otdzku ne 3 1ékati ( 75%), ano 1 1ékat ( 25%) (viz graf ¢. 19). BohuZzel

1ékar , ktery uvedl, Ze mél problémy s instalaci neuvedl jaky problém nastal.

Graf ¢. 19 Méli jste problémy s instalaci?

M ne
M ano

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazky €. 10 a ¢. 11 se tykaji samotného internetu. Na otdzku Jste pripojeni k
internetu? Odpovédéli 3 1ékati (75%) ano a 1 1ékar (25%) odpovédél ne. Co se tyka
druhu pfipojeni 2 1€kafi ( 50 %) vyuzivd ADSL pfipojeni a 1 1ékat (25%)uvedl, Ze
vyuZziva bezdratové pripojeni. Dotazovany lékat (25%), ktery odpovedé€l, Ze neni on-line

pripojeny k internetu na otdzku neodpovédél. Pro lepsi nazornost Graf ¢. 20 a 21.

Graf ¢. 20 Jste pripojeni k internetu?

W ano
M e

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 21 Jaky mate druh pripojeni

50%

B WiFi
B ADSL
Optika — FTTx
B Jiny — bezdra-
tové pfipojeni
B neuvedeno

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Na otdzku ¢. 11 Je ve Vasi ordinaci zdjem o tuto sluzbu? Dotazovani 1ékati
odpovédéli 2 1ékafi (50%) ano a 2 1ékafi (50%) ne viz Graf ¢. 22. Stejnych vysledkd
dosahli odpovédi i u otdzky €. 12 kde nds zajimala spokojenost se sluzbou. Dotazovani

1ékati odpovédéli v poctu 2 1ékaii ( 50%) ano a 2 1ékaii ( 50%) ne viz Graf ¢. 23.

Graf ¢. 22 Je ve Vasi ordinaci zajem o tuto sluzbu?

50%

M ano
N ne
50%
(zdroj: vlastni vyzkum)
Graf ¢. 23 Jste spokojeni s touto sluzbou?
50%
W ano
W e

50%

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Na otdzku €. 13 Jste sezndmeni s bezpecnosti a pripadnymi riziky vyuZivdni

internetové zdravotni knizky? vSichni dotazovani 1ékafi odpovédéli shodné ano (100%).
Na otazku ¢. 14 VyuZivdte moznost nahlédnout do zdravotnich kniZek vasich
klientii? Odpovédéli dotazovani 1ékari ve 3 piipadech ( 75%) ano a v 1 piipadé (25%)

ne (viz graf €. 24).

Graf ¢. 24 Vyuzivate moznost nahlédnout do zdravotnich kniZek vasSich klientu?

M ano

(zdroj: vlastni vyzkum)
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Posledni otdzka je opét sméfovana ke zjiSténi, zda je pro lékate knizka piinosem
¢i nikoli. Lékari odpovédéli ve dvou piipadech (50%) ano a ve 2 piipadech (50%) ne
(viz graf €. 25).

Graf ¢. 25 Jsou pro Vas zdravotni knizKy prinosem?

50%

M ano
N e

50%

(zdroj: vlastni vyzkum)
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9. DISKUZE

Vyzkum v této bakaldiské praci byl zaméfen na dvé cilové skupiny, na l1ékare a
na vefejnost. Cilem bylo zjistit redlné vyuzivani EZK v praxi. Sekundarné jsem

zkoumala na zdkladé hypotéz spokojenost a vyuZzivani sluzby.

Vyzkumu se zicastnilo na strané verfejnosti 103 respondentti z toho 76(74%) Zen
a 27 (26%)muzi. Registrovanych je, ale pouze 17 respondent(16%). Co se tyka
celostatniho procentudlniho vyméru, ktery vychdzi z ¢isel registrovanych, které udava
spolecnost IZIP 1 023 325(26) a z celkového poétu obyvatelstva v CR 10 403 136(27),
dostdvame cislo 10% registrovanych. Vysledky mého vyzkumu tedy nekoresponduji z
oficidlnimi tdaji. Udaj je pravdépodobné zkreslen diky ndsledujicim okolnostem:
- maly reprezentativni vzorek respondentt
- vyzkum byl provddén na malém uzemi — v okresnim mésté, kde je obecné lepsi
pristup k elektronickym sluzbam neZ v menSich aglomeracich
-k Sifeni dotaznik byly vyuzity 2 cesty: email a tiS§t€énd forma. Dotazniky Sifené
emailem tvorily 75% vzorku. U respondentl ktefi aktivné pouZivaji email je vyssi

pravdépodobnost poptavky po elektronickych sluzbéch.

Na strané zdravotnickych profesiondll se zicastnilo vyzkumu pouze 7 1ékait, z
toho jsou 4 lékafi registrovani(57%). Porovndvani s celostitnim primérem u
zdravotnickych profesiondli neni mozné provést vzhledem k nepfesnému poctu

zdravotnich zafizenich.

Spolec¢nost IZIP a.s. udava pocet zapisu ke dni 12.6.2008 8 794 765 (26). Na
jednu zdravotni knizku tedy pripadd 8,5 zdpisu. Naproti tomuto faktu pii vyzkumu
respondenti uvadéli, Ze jejich knizky neobsahuji dostate¢né informace, ze 1ékati do

kniZek nezapisuji nebo maji v kniZce pouze prvotni zaznam. Jedna se tedy o fakt, Ze
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zdravotni knizky respondenti mnoho nevyuZzivaji a Ze pro vétSinu nejsou piinosem.
Pri¢iny nezdjmu o IZIP mezi 1ékafi spatfuji v ndsledujicich skute¢nostech:

- Iékari jsou Casové velmi vytiZeni, je mozné Ze ve vypliovani dokumentace vidi
ztratu Casu

— start systému provazela reklamni kampan a rtzna politickd prohlaseni, samotny
systém se poté miize jevit jako zklamani z nadmérného ocekavani

- na druhé strané ji provdzela i negativni politickd kampan, kterd napadala bezpecnost
uloZenych dat a profinancované prostfedky

- 1ékafi nejsou finanéné motivovani k vypliovani dokumentace IZIP,nehledé¢ na
skute¢nost ze IZIP je mozné vyuZzit zatim pouze pro dvé zdravotni pojistovny (VZP
a CNP)

- s nastupem komerc¢niho zdravotnictvi jisté dojde k vzestupu pouzivéni elektronické
dokumentace, nebof pacienty (zdkazniky) bude zajimat cena ukonii a budou
vyhleddvat vyhodné&jsi alternativy,pripadné vyuziji elektronické objednani ukonti a

navstév 1ékaru.

Hlavni motivaci pro implementaci elektronické dokumentace a komunikace ve
zdravotnictvi je jisté stdle rostouci cena lidské prace. Pokud systém pfinese Uspory v
podobé uSetfenych administrativnich pracovnich mist a tim nezanedbatelné uspory pro
1€kare a jejich klienty, jisté dojde k rozmachu elektronickych sluzeb stejnym zptisobem

jak v bankovnim sektoru.

Je jen otdzkou jestli bude existovat jedna standardni databdze kterd bude
financovdna vSemi pojiStovnami na zdklad€é klientskych licenci, obratu nebo jinym
zpusobem, nebo jestli kazda pojistovna (nebo zdravotnicky
komplex,koncern,spole¢nost) nabidnou svoji formu elektronické komunikace,jenz bude

souc¢asné konkurenénim ndstrojem v boji o zdkaznika.
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10. ZAVER

IZIP- internetovy pfistup ke zdravotnim informacim pacienta byl vytvofen s
cilem usnadnit, vylepSit a zkvalitnit péci o klienty. Cilem bakaléiské prace je seznamit
¢tendfe s internetovou zdravotni kniZkou. V teoretické ¢asti bylo dosaZeno tohoto cile,
prace informuje o spole¢nosti IZIP a jejim produktu elektronickych zdravotnich kniZek.

Informuje o registraci, pouZivani, bezpecnosti a technickych parametrech. Informace

jsou podavany jak s ohledem na lékate tak i na Sirokou vefejnost.

V praktické casti bakalarské prace bylo dosaZzeno cile zjiSténi reédlného

vyuZzivani elektronickych zdravotnich kniZek. Byli dotazovani 1ékafi a vefejnost.

Je ziejmé, Ze na strané verejnosti byl zdjem odpovidat na otazky nepomérné vétsi
neZ tomu bylo u 1ékaft. Se vzorkem 103 odpovidajicich lidi se d4 jiz redlné pracovat. Je
pozoruhodné, Ze polovina dotdzanych nikdy o systému IZIP neslySela, jak vyplyvé z
vyzkumu. Diéle se z vyzkumu ukézalo, Ze pouze 17 lidi (16%) ze 103 dotazovanych
jsou klienty spolecnosti IZIP. Z toho vyplyv4, Ze zajem o tuto sluzbu neni nijak velky.
Na druhé stran€ se vSak musime zaméfit i na skupinu respondentd, ktefi maji zdajem se
v budoucnu registrovat 28 (41%). Otdzka vSak zistdvd ¢i to opravdu nékdy ucini ¢i

nikoli, ale tato informace nenf jiZ v pfedmétu zkoumani.

V dalsi ¢asti vyzkumu byl zkouman jiz jen vzorek lidi, ktefi jsou registrovani.
Jak uz bylo vyse uvedeno jedna se o 17 respondentti (16%). Z tohoto Cisla také nelze
usuzovat redlné zavéry a proto mohou byt zavéry zkreslené, ale pro cile prace budou
dostacujici. Z vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondentd sluzbu nevyuziva, to je nejvice
patrné z poctu prihlaSeni za mésic a ddle je to patrné piimo z otdzky zda klienti sluzbu

vyuzivaji zde odpoveéd€lo 15 respondentd (88%), Ze sluzbu nevyuzivaji. Hlavni divody
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zfejm¢ budou na strané€ lékarl, ktefi do zdravotnich kniZek nezaznamendvaji nové
informace a ani ve velké mife nevyuZzivaji moznost nahlédnout do kniZek svych klientd.
Proto neni ptfekvapenim, Ze 10 (59%) respondentl uvedlo, Ze pro né¢ neni zdravotni

knizka pfinosem.

Na strané 1ékaid bohuzel nebyla ochota odpovidat na otdzky z dotazniku. O tom
svédci i velice nizka navratnost a to 7 dotaznikil (14%) z 50. Povédomi je, ale oproti
vefejnosti mnohem vys$$i. Zde 1ékafi vSichni shodné uvedli, Ze internetovou zdravotni
knizku znaji. V procentudlni vyméfe je i zdjem o internetovou zdravotni knizku oproti

verejnosti mnohem vyssi.

V dal8i ¢asti vyzkumu jsem se zaméfila také jenom na 1ékare, ktefi jsou
registrovani v systému a tim se redlné hodnoceni jeSté sniZilo, protoZze zlstal vzorek
pouze 4 1ékaid (57%). Z vyzkumu vyplyva, ze 1ékafi vyuzivaji internetovou zdravotni
knizku vice nez vefejnost a jsou s ni vice spokojeni. V poloviné piipadl je pro né

zdravotni knizka ptfinosem.

Propojenim obou vyzkumi, kdy nebudeme oba vyzkumy od sebe izolovat je

7z

zfejmé, Ze sluzba se prozatim mnoho nevyuziva.

Hypotéza Elektronické zdravotni knizky pacienta IZIP se stale vice objevuji u

ambulantnich 1ékaiti a jejich pacienti se nepotvrdila.
Hypotéza Predpoklddam, Ze 1ékafi i pacienti jsou se sluzbami a vyuZivanim

elektronickych zdravotnich kniZek pacienta IZIP spokojeni se potvrdila pouze

castecné.
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11. KLICOVA SLOVA

IZ1P

ELEKTRONICKA ZDRAVOTNI KNIZKA

ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICTVI

REGISTRACE

DOKUMENTACE
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Priloha ¢. 1 Prihlaska klienta

m INTERNETOVY PRISTUP
KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA PKO106

Pﬁ IH LAS KA KLIENTA Ramedek nevypliujte, pouze pro interni ticely IZIP.

Soucasti Pfinlasky klienta je jeji kopie a Provozni fad.
Pfihlasku vyplitte, prosim, pravdivé a éitelné. Névod na vypInéni naleznete na druhé strand. Tento originél zaslete na adresu IZIP.

Osobni data (povinné adaje)*
Ciselny kéd zdravotni pojidtovny Cislo pojisténce / rodné Eislo Datum narozen| (den.mésic.rok)

Titul Pfijmeni Jméno Titul

Kontaktni adresa (povinné Gdaje)”
Ulice a €.p. Obec PsSC

Kontakt (doporuéené Gdaje pro dalsi komunikaci)
Mobilnl telefon Kontakinl telefon E-mail

Prakticky |ékaF (o3etfujici) je opravnén vidy nahlizet do mé elektronické zdravotni knizky (EZK) - {povinné adaje)*
PFijmeni Jméno ICo

Nazev a adresa zdravotnického zafizeni

Prohlaseni o pfistupu ke zdravetnim informacim (povinné Gdaje)*

Vsichni o$etfujici zdravotnicti pracovnici registrovani v systému IZIP  jsou opravnéni |:| nejsou opravnéni D nahlizet do mé EZK.

Duvérny zdravetnicky pracovnik je opravnén kdykoli nahlizet do mé EZK
- Titul Pfijmeni Jméno ICo

Nazev a adresa zdravotnického zafizeni Cdbornost (kédem a nazvem)

Udaje o dal3ich divérnych zdravotnickych pracovnicich uvedte na samostatny list.

Zdravotnicky pracovnik registrujici klienta do systému IZIP (vyplfiuje pouze zdravotnicky pracovnik)
Pfijmeni, jméno, razitko ICo PCZ

Svym podpisem na této pfihlasce potvrzuji, Ze:

- ddaje uvedené v této pfinldice jsou Gplné a p 8, P IZIP je opravnéna pfipadné jejich pravdivost ovéfovat

- beru na védomi, Ze jsem povinen{a) v kontakiu se spolecnosti IZIP uvadét vidy pravdivé a dpiné Gdaje a Ze jsem povinen(a) spolecnosti IZIP neprodiené oznamit
wveikeréd zmény v Udajich obsaZenych v této pihlasce

- jsem povinenia) oznamit spolednosti IZIP veskeré nepravdivé nebo nepfesné Udaje, uvedendé v elektronickeé zdravotni kniZzce

- jsem se dukladné seznamil(a) s dplnym a platnym znénim Provozniho fadu, perozumél(a) jsem mu a zavazuji se plnit viechny povinnosti a zdvazky. kieré tento
Provozni fad pro mne jako klienta systému IZIP stanovuje, pfiéemZ beru na vBdomi, Ze spoleénost IZIP je opravnéna v zavislosti na zméndch pravoezu systému
IZIP mé&nit Provoznl Fad s tim, Ze jsem takovymi zménami vazan(a) od okaméiku, kdy mi bude spoleénosti IZIP sdélen jejich obsah

- souhlasim, aby spoleénost |ZIP za uéelem uvedenym v Provoznim féddu zpracovdvala mé osobni Udaje obsaZené v této pfihldsce a veskeré Gdaje o mém
zdravotnim stavu a zdravotni pééi, kierd mi byla poskytnuta, a to v rozsahu stanoveném Provoznim fadem; tento scuhlas udéluji po dobu registrace moji osoby
jako klienta IZIP, pficemZ beru na védomi, Ze po uplynuti této doby mohou byt moje osobni Udaje zpracovavany pouze pro Uéely statistické, védecké a pro Géely
archivnictvi

- souhlasim, aby pro potfeby provozu systému IZIP bylo jake moje identifikaéni &islo pouZivane gislo pojidténce vefejného zdravoiniho pojisténi, popf. rodné &islo.

V této prihlisce uvedeny prakticky lékafi (pokud je mym odetfujicim Fi a davérni zdr icti pr ici jsou opravnéni nahlizet do me
elektronické zdravotni knizky.
Misto a datum Jméno a pfijmeni zdkonného zastupce Podpis klienta (zdkenného zdstupce)
v dne
u ilych a bilosti zb ych klientd.

I1ZIP, a. ., Hvézdova 33, PRAHA 4, 140 21, ICO: 26433108, DIC: CZ26433102, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddll B, &islo vioky 10382
Gisio registrace u Ufadu pro ochranu osabnich Gdaja: 0001146/001 OBRATTE
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Navod na vyplInéni Pfihlasky klienta

P¥ihlagku vypliite, prosim, pravdivé a &itelné, na psacim stroji nebo hilkovym pismem.
*V piipadé nevyplné&ni povinnych udajii v Pfihlagce klienta bude postupovano dle Provozniho fadu.

Va#ena sle€no, vaZena pani, vaZeny pane,
vaZime si Vagsho rozhodnuti pfihldsit se do systému IZIP. Vypingnim této Pfihlagky klienta a zaskanim na nadi adresu u€inite prvni krok k cili, ktery si
systém IZIP stanovil — zvy&it kvalitu poskytované zdravotni péde.

Ciselny kéd zdravotni pojistovny
Uvedte &iselny kéd zdravotni pojistovny, u které ste pojitdnia).

Prakticky I1€kaf

Jedna se o praktického lékafe nebo o praktického ekafe pro déti a dorost, u kterého jste podepsal(z) registraZni list. Potfebné udaje ziskate na praco-
visti tohoto praktického Ekafe. Prakticky Kkaf miZe do Vasi elektronické zdravotni knizky zapisovat a kdykoli nahlizet.

Kolonku Prakticky KEkaf nevyplfiujte v pfipad&, Ze jste nepodepsali registratni list u praktického l&kafe.

160 — vyplite IGO0 zdravotnického pracovnika nebo zdravotnick&ho zatizenl.

Prohlaseni o pfistupu ke zdravotnim informacim
W ptipad®, e nechcete umoZnit vEem odetfujicim zdravotnickym pracownikim, aby mohli nahlizet do Vaii elektronické zdravoini kniZky zakfizkujte
Mescuhlasim.

Davérny zdravotnicky pracovnik

Vyplitte udzaje o zdravoinickém pracovnikovi, kierému naprosto divEfujete a kterému umoznite, aby kdykoli mohl nahlizet do Vaii elektronické zdravoini
knizky. Potfebné Odaje (cdbornost, [olo] adakl ziekate na pracovisti tohoto pracovnika. V kelonce Odbornost uvedte Eiselny kéd a nazev ocdbornosti zdra-
wvotnického pracovnika.

Diw&rnych zdravotnickych pracovnikd mdZete uvést i n&ko lik. Udaje o nich napiste na dalsi samostatny list.

160 - vyplfite 180 zdravotnického pracovnika nebo zdravotnického zatizeni

Zdravotnicky pracovnik registrujici klienta do I1ZIP
VypIni pouze zdravotnicky pracovnik.

Mezletily klient a klient zbaveny zpGsobilosti
Pfihlagku za tyto klienty podepige zakonny zastupce.

Vyplnény a podepsany original Prihlasky klienta zaslete doporucené na adresu:
IZIP, a. s., PO BOX 72, 140 21 Praha 4

Dulezité informace

Vazeni, - . o .
po zaregistrovani do systému IZIP Vam zaSleme na kontaktni adresu doporucené do vlastnich rukou OZNAMENI © ZRIZENI
PRISTUPU K ELEKTRONICKE ZDRAVOTNI KNIZCE, dale Identifikaéni &islo klienta, Aktiva&ni &islo klienta a Pfistupové heslo
klienta.

Do elektronicke zdravotni knizky (EZK) vstoupite z naSich internetovych stranek www.izip.cz

PO OBDRZENi OZNAMENI AKTIVUJTE VASI ELEKTRONICKOU ZDRAVOTNI KNiZKU!

Do Vasi elektronické zdravotni kniZky budete mit mozZnest nahlizet a zapsat vlastni poznamky aZ po provedené aktivaci. Zaroven tim
umoznite zdravotnickym pracovnikdm zapisevat zaznamy o Vagem zdravotnim stavu.

Aktivovat elektronickou zdravotni knizku mizete jednim z nasledujicich zphsobd:

poZadejte o aktivaci na infolince +420 221 458 180

» pozadejte o aktivaci bezplatnou odpovédni zasilkou, kterou Vam zasleme s OZNAMENIM
P pozadejte o pomoc Vaseho lékafe (je-li zaregistrovan v IZIP)
P aktivujte elektronickou zdravetni knizku na www.izip.cz.

V pfipadé jakychkoli dotazu &i nejasnosti nas kontaktujte
na infolince +420 221 458 180 nebo na e-mailové adrese info@izip.cz.

Radi Vam kdykoli odpovime a poradime.

Dékujeme Vam za vyplnéni a zaslani PHihlaEky klienta a té$ime se na daléi spolupraci
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Priloha ¢. 2 Prihlaska zdravotnického zarizeni

INTERNETOVY PRISTUP PRIHLASKA ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI
KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA Vo702 PFihlasku vypliite, prosim, pravdivé a Gitelng
Nazev zfizovatele ("povinné Udaje)
Ic*
PCZ
Nazev zdravotnického zafFizeni * [”:"j
ICZ

INRREERN

Adresa zdravotnického zafizeni ("povinné udaje)

Ulice a &.p." PSC* ﬂﬂﬂ
Obec" Okres*
Telefon* Fax E-mail"

| | | | |

Statutarni zastupce zdravotnického zafizeni ("povinné Gdajs)

Titul PFijmeni* Jméno* Titul

Telefon® Fax E-mail*

| | | [ |

Kontaktni osoba pro projekt IZIP (pokud je shodna se statutarnim zastupcem, nevyplfiujte)

Titul Pfijmeni® Jméno* Titul

Telefon® Fax E-mail*

| | | | | |

zafizeni wyEe i P jo, Ze:

= udaje Lvedené v tSto pihliEce [Eou Uping & pravdiue, spolsénost IZIF e opravnéna jejich pravdivost ovEfovat frapf. u pfsLanjch stavosijch komor, & zravotni pojBtovny).

> bere na védom | svou povinnest v kontakiu se spoleénosti IZIP uvadat vidy pravdivé a Uphé ddaje a dile povinnost spoleGnosti IZIF neprodiens oznamit ves keré zmény v idajich
obsazenjch v 1o prhEgcs jko? | zmény v tdajich o zoravotnickjch pracownicich, kiefi sou v systému IZIF regitrovani s jeho sounsem,

> bere na uédomi, e je povinne oznamit spoleénosti IZIF vedkers nepravdivé nebo nepfesmé ddaje, wadens v Profil zdravotnicksho zafizeni,

> je diikladng senameno s (piym a plinim zrénim Frovoznibo fadu systému IZIP, porozumeélo mu a zavazuje se phit s jho souhlsem vischry povimostia zavazky, kieré tento
Provoznifad pro zdraveinic ké zafzeni ZIP stanovuie, piisems bere ra védomi, 2= spoleénost IZIP je opravngna v zavisbstina zméndch provozu systému ZIP ménit Provozni fad
systému IZIF 5 tin, 2= & akovjmi zménami vizano od okamziku, kdy mu bude spolecnosti 1P sdélen jsjch obsah,

> souhiasi, aby pro potieby provozu systému IZIP byl jako identifkaénié ilo zdravolnického zafizeni pouzivano identikacni sk, kieré bylo zafizeni pFidékeno statistickjm Cadem (15,

> souhlasi s tim, Ze mu budou spoleénosti [ZIP zasiny informace souv sejic s poskylovanin zdravoini pede,

>zoLhisi, aby (daje, wedens v Profili zdrevotnickeho zafizeni, byly pFstupné pro registrovans LEwatsle ZIP mko soufdst nformaénio registru ,Zdmvolnicka zafzeni v IZIP*.

Neopravnéné nahlizani do knizky bude p jako porugeni zdkona &.101/2000 sb., o ochrané osobnich daju.

Razitko zafizeni a podpis statutdrmiho zéstupce

OBRATTE A DOPLNTE ODBORNOSTI
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Mévod na vypInéni Pfihla$ky zdravotnického zafizeni
VaZena pani, vaZzeny pane,
vaZime se Vadeho rozhodnuti pfihlasit se do systému IZIP. VEtime, 2= Vade zaregistrovani a price v systému pfispéje k dosaZenicile projektu IZ1P - ke
zvydeni kvality poskytované zdravotni péée.
Pfihkgku vypliite, prosim, pravdivé a &iteln&, na psacim stroj nebo hilkovim pismem. Pledejdete tak ptipadnému nedorozuméni.
Nézev zitizovatele a niazev zdravotnické ho zafizeni
V teto &ast vy plite véechny udaje o zfizovatell a o zdravotnickém zafizenl.
E-mail: vyplite povinng adresu elektronicke posty, na kiemou si piejete zasilat informace. Pokud nemate adresu zfizenu, nevypliujte.
nizéastup zafizeni
Vyplite idaje o osob&, kter zastupuje zdravotnic ke zafizeni a kterd je povEfena jednat jeho jménem.
E-mail: uvedte adresu elektronické poity, na kterou si piejete zasilat informace.
Kontakini osoba
Vyplite udaje o osobé {v pfipadé, Ze se nejedna o statutdmiho zastupce), kierd je uréena ke zprostfedkovani kontaktu mezi zdravotnickym zafizenim
a systemeém IZIR
E-mail: vyplite povinng adresu ekektronicke posty, na kterou si pfejete zasilat informace. Pokud nemate adresu ziizenu, nevypliujte.
Odbornosti
Vyznadte odbornosti, ve kterych budou zdravotnitti pracovnici zapisovat jménem zdravotnického zafizeni do elektronickjch zdravotnich
knizek klientd.
Vypinénou a podepsanou PFihkisku ZZ zaglete doporuéené na adres:
1ZIP,a.s., Hvézdova 33, PO BOX 72, 140 21 Praha 4

Po zaregistrovani bude na adresu zdravotnického zafizenl zaskan Protokol o registraci zdravotnického zafizenl
V pfipadé jakychkoli probemd, nejasnosti &i dotazd nas kontakiujte:
infolinka: +420 221 458 180, e-mail info®izip.cz, www.izip.cz.

Radi Vam kdykoli odpovime a poradime, popfipad Vas navstivi nas zastupce.

D&kujeme Vam za vypinénia zaskni pfihiagky a t&Sime se na daispolupraci

ODBORNOSTI (pro odbornostis pismennym kédem [1H1] zvolte odpovidajici hlavni odb t [101])

[ ] 001 prakticky lekaF pro dospélé [] 402 kiinicka onkologie [] 813 alemolegicks a imunologicka laboratof
[] 002 prakticky kkaf pro d&ti a dorost (bez radia&ni onkologie) [] 814 toxikelogicks laboratof

[] oo LsPP 403 radioterapie a radiaéni cnkologie [] 815 Iaboratof nuklearni mediciny
[] 013 stomatologicks chirurgie 404 dermatcvenerologie [] 816 hematologicka laboratof

: 014 prakticky zubn| iEkaf | | 405 détska dermatologie : 817 laboratof klinic k& cytologie

[] 015 &elistniortopedie [] 407 nukiearni medicina [] 818 laboratof Kkafske genetiky

[] 016 stomatolog [] 406 korektivni dermatologie [] 822 mykologicks laboratof

[ ] 019 stomatokgicks LSPP [[] 409 detska neurclogie [ ] 901 klinicka psychologie

:] 091 registr DKD : 501 chirurgie E 902 sam. prac. rehab. prac - abs. VS
[] 101 interni lekatstvi [] so2 detska chirurgie [] 908 kinicka logopedie

[] 102 angiologie [] 503 urazova chirumgis [] 904 sam.prac. jinych ZP - abs. VS
[] 103 diabetologie [] 504 cevnichirurgie [] 908 prac. neapiné ust. pete

: 104 endokrinologie : 505 kardicchirurgie : 909 prac. ust. p&&e na of. IZku

: 105 gastroenfemlogie a hepatologie [] 506 neurochirurgie : 911 doméci péde - SZP

[] 106 geriatrie [] 507 hrudnichirurgie [] 918 sam. prac. - abs. 52&

[] 107 kardickagie [ ] 801 plasticka chirurgie [] 925 domaci péte

:] 108 nefrologie : B02 popdleninova medicina E 927 ortopedicka sestra

[] 108 mvmatologie [ ] 803 gynekologie a porodnictyi [] 989 doprava ran&nych, nemocnych,
[] 128 daljza 604  detska gynekologie rodicek

: 201 fyziatrie a rehabilitatni lekafstvi | | B05 Eelistni a oblitejova chirurgie |:| L IEkdma

[] 202 kiinicka hematologie [] 8068 ortopedie

[] 208 pfenosné nemoci [] 807 ortopedicka protetika Uvedte dalsi:

[] 204 t&lovjchouné lekafstvi [ ] 701 otorinolaryngolegie

:] 205 tuberkulbza a respirani nemoci : 702 foniatrie D

[] 208 Kinicka farmakologie [] 703  audiclogie ]

[ ] 207 akrgologie a kiinicka imunologie [] 704 detska otorinolaryngologie ]

| | 208 [ekafska genetika 705 oftalmologie :I

[] 208 neurclogie [] 706 urologie W

[] 210 détska neumlogie [] 707 détska urologie W

[] 222 transfuznisluzba 708 anesteziologicko resuscitagnl ]

[ | 301 pediatrie | | 709 zdravotnicka zichranna sluzba

[] 302 détska kardiologie [] BO1 laboratot klinické biochemie

[] 308 dorstove kkafstvi [] Boz iaborator iekafske mikrobiologie

[] 304 neonatologie [] 803 laboratot kafske baktericlogie

[] 305 psychiatrie [] 804 laboratot ikaiske parazitologie

[] 306 détska psychiatrie [] 805 laboratot Iskaiske virlogie

: 307 gerontopsychiatrie : B07 laboratof patologické anatomie

: 308 EEba alkoholiemu a jinych toxikomanif : B09 laboratof radiodiagnostiky

[] 309 sexuclogie [] 810 &boratot nukleami mediciny Razitko zdravotnickeho zafizeni
:] 401 pracovnl [Ekafstvi : 812 kboratof jiného Eboratorniho oboru a podpis statutarnihoc zastupce

IZIP, a.5., Hrézdova 32, 14021 Praba 4.
IC: 28433109, DIC: e
i uGFads pro

du v Praze, oddil 8, Gislo vlozky 10382
00D11246/001
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Priloha ¢. 3 Prihlaska zdravotnického pracovnika

INTERNETOVY PRISTUP PRIHLASKA ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

KE ZDRAVOTNIM INFORMACIM PACIENTA Vo702 Pfihlasku vyplite, prosim, pravdivé a Gitelné
Cislo pojigténce vefejného zdravotniho pojisténi, popi RC Odbornosti giselnym kodem
Titul Pfijmeni Jméno Titul

Kontaktni adresa zdravotnického pracovnika (‘povinné ldaje)

Ulice a E.p.* PsC*
Obec® Okres®
Telefon® Mobilni telefon® E-mail*

| | | | | |

Zdravotnické zafizeni (‘povinné Gdaje)

MNazev zdravotnického zafizeni*

IC* PCZ
Telefon®
Nazev zfizovatele® Adresa zdravotnického zafizeni®

Svjm podpisem na této pFihlasce potvrzuji, 3e:

= Udaje uvedend v této pfihESce Bou (phé a pravdivé, spoleénost 1P e oprévnéna jefich pravdiost ovEfovat (napf. u pfisLénjch stavovekich komor, £i zdravoni pojistovny),

> beruna védomi, 2e jem pavinenja) v kortakiu se spoleénosti [ZIP uvadét vidy pravdivé a iphé Udaje a Z= jsem povinen(s) spoleénosti IZIP neprodiené oznami ved keré zmény v idajich
obsaZenjch v této prihiasce,

> baruma védomi, 22 jsem povinan(a) azném it spokénasti IZIP ved keré nepravdivé neba nepfeend (daje, uiedend v Profili zdravatnického pracovnila,

> diikladn jsem se ssznamia) s Gpijm a plainjm znénin Frovomnibo fadu sysiému EIP, porozuméla) jsem mu a zavazuji se pinit véechny povimosti a zavazky, kiers tento
Frovazni fad pro mns jako zdravotnickéha pracaimila ZIP stanovujs, pfigems beru na vadomi, e spoksénost ZIP je opravnéa v zévis bsti na zméndch provoru systému Z1P
ménit Provazni fad systému ZIP s tim, 2e pem takovjmi zménami vazan(a) od okamz iy, kdy mibude spoleénosti [ZIP sdélen jejich cbsah,

> souhbsin, aby spoleénost [ZIP za (Eelem, provozovéni systému [ZIP, zpracovivals mé osabnitdaje obsaiené v této prilice,

> sounlesim, aby pro poffeby provozu systému EIP bylo ko mé ientifkaéni 6kl poutivano éish pojisténce vefejného zdravotnio pojitén, popf. rodné &isio,

= souhlsim s tim, #e mi spoleénosti IZIP budou zasEny nformace soweejici & pos kytovanim zdravotni péée.

> souhlesin, aby Udaje, uvedens v Frofill zdravoinického pracovnika, byly pfistupné pro regstrované Lziatele 2 1P jako sougést informadnihe registru, Lékafi v IZIP"

VyEe uvedens zdravotnické zafizeni prohlaguje, Ze:

> vjBe ivedand (daje o zdravoinickém zafizeni ou iphé a pravdié,

> prhlséujici se zdavolnic kj pracovnik e v zamésiraneckém nebo cbdobném pemén ke zdraveinichemu zaf zeni,

> pihkiujicise zdravoinickj pracovnik e oprivnén predavat jeho Jménam systému ZIP oscbni (daje Klisnk

nahliZeni do é i kniZzky buda ano jako porufeni zdkona &.101/2000 sb., o ochrané osobnich Gdaji.
v dne v dne
Razitko a podpis zdravotnického zafizeni Razitko a podpis zdravotnického pracovnika
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Navod na vypIngni PFihlaSky zdravotnického pracovnika
VaZena panli, vaZeny pane,
vaZime si Vaseho rozhodnuti, pfih&sit se do systému IZIR
VEFime, 22 Vade zaregistrovania prace v systému pfispéje k dosaZenicile projektu IZIP - ke zvySeni kvality poskytované zdravotni péée, k zajitEniokamzits
dostupnosti informaci o pacientovi a zarovei ke zlepfeni komunikace s ostatnimi ofetfujicimi IEkafi a dalgimi poskytovateli zdravotni péée.
Piihkagku vyplite, prosim, pravdive a giteln&, na psacim stroji nebo hdlkovym pismem. Pledejdete tak piipadnému nedorozuménl.

V avodni &asti vyplite Vase osobni idaje, véetné kontaktni adresy.

Odbornosti
Cdbornosti vyplite Eiselny kédem.

Eb
Vyplfite povinn& adresu elektronické posty, na kterou si piejete zasilat informace. Pokud nemate adresu zfizenu, nevypliujte.

Nazev zfizovatele a nazev zdravotnického zafizeni
Vyplite idaje o zfizovateli a o zdravotnickém zafizeni, jehoZ jménem budete posyktovat zdravotni pééi

Souhlas zdravotnického zafizeni
Souhlas za zdravotnicke zafizen( udéli osoba povéfena jednat jménem zdravotnickeho zafizeni. K podpisu pfipoji i razitko zdravotnickeého zafizenl.
Pro informaci uvadime, 2 podminkou pro registraci zdravotnického pracovnika je pledchazejicl. nebo soufasna registrace zdravotnického zafizeni.

Vypinénou a podepsanou PfihkiZku ZP zaselete doporuéené na adresu:
IZIP, a.s., Hvézdova 33, PO BOX 72, 140 21 Praha 4

Po zaregistrovani VAm bude zaslino doporu@end, do viastnich rukou Oznadmeni o zfizeni pfistupu k Profill zdravotnického pracovnika spolu
s ldentifika&nim Eislem. Pfistupovym heslem, Komunikaénim &islem.

V pFipadé jakjchkoli problémi, nef ti &i dotazil nds kontaktujte:
infolinka: +420 221 458 180, e-mail: info@ izip.cz, www.izip.cz.

Radi Viam kdykoli odpovime a poradime, popfipadé Vas navitivi nas zastupce.

D&kujeme Vam za vypinénia zaskni pfihkiSky a t&5ime se na daBi spolupraci.
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Priloha ¢. 4 Dotaznik pro Sirokou verejnosti

Dotaznik pro Sirokou verejnost — systém IZIP

Vazeny/a pane, pani, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku jehoz cilem je
zjistit informovanost a vyuziti systému IZIP( internetovych zdravotnich knizZek). Dotaznik
je anonymni a bude slouzit pro zpracovani bakalaiské prace.

Dékuji za Vas ¢as Svétlana Cermékova studentka Jiho¢eské Univerzity

1. Pohlavi
a) zena
b) muz

2. Vék

3. Nejvyssi dosazené vzdélani
a) zakladni

b) vyuceny(d)

¢) stfedoskolské

d) vy$si odborné

e) vysokoskolské

4. Znate internetovou zdravotni knizku 1ZIP?
a) ano
b) ne

5. Jste registrovani v systému I1ZIP?
a) ano
b) ne

Pokud jste na otdzku ¢islo 4 odpovédéli NE nebo na otdzku ¢islo 5 odpovédéli ANO
neodpovidejte na otdzky cislo 6,7.

6. Jaky je duvod pro¢ jste se neregistrovali u systému IZIP?
a) jsem u pojisfovny, kterd zatim ptistup do IZIPu neumoZziuje
b) Zadny 1ékar kterého navstévuji tuto sluzbu nevyuziva

¢) nedlivéfuji tomuto systému

d) nejsem dostatecné informovan(a)
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e) nevyuzivam sluZzeb internetu
f) jiny
diivod

7. Mate v planu se v budoucnu registrovat?

a) ano

b) ne

Pokud jste na otazku 5 odpovédéli NE dalsi otdzky jiz nevypliiujte.

8. Jste spokojeni s touto sluzbou?
a) ano
b) ne

9. Jste seznameni s bezpec¢nosti a pripadnymi riziky vyuzivani internetové
zdravotni knizky?

a) ano
b) ne

c) jind
odpoveéd

10. Vyuzivate zdravotni knizku
a) ano
b) ne

11. Kolikrat do mésice se do systému prihlasujete
a) nepiihlasuji se viibec

b) méné jak 3x do mésice

¢) vice jak 3x do mésice

d) kazdy den

12. Je pro Vas zdravotni knizka prehledna
a) ano

b) ne( uvedte

vytky)

13. Zaznamenavaji lékari do Vasi E knizky zdravotni zaznamy?
a) ano, ale nedostate¢né

b) ano

C) ne

d) jen nékteti
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e) jind
odpovéd

14. Vyuzivaji Iékaii moznost nahlédnout do vasich zdravotnich knizek?
a) ano

b) pouze néktefi

C) ne

d) neumoziiuji jim to

15. Je pro Vas zrizeni zdravotni kniZky prinosem.
a) ne

b) ano
(jakym?)
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Priloha ¢. 5 Dotaznik pro lékare

Dotaznik pro lékaie — systém IZIP
Vazeni Iékari, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku jehoz cilem je zjistit
vyuZzivani systému IZIP( internetovych zdravotnich kniZek) ve zdravotnickych zarizenich.
Dotaznik je anonymni a bude slouZit pro zpracovani bakalarské prace.

1. Jak4 je VaSe odbornost?

a) prakticky lékar

b) prakticky lékaf pro déti a dorost
¢) jina( uvedte

jaka)

2. Vék

3. Znate systém [ZIP?
a) ano
b) ne

4. Jste registrovani v systému [ZIP
a)ano
b)ne(proc?)

Pokud jste na otazku ¢islo 4. odpovédéli NE dalSi otazky jiz nevyplnujte

5. Vyuzivéte systém IZIP?
a) ano
b) ne (proc)

~soo2

6. Ktery lékarsky program vyuzivate?

7. Spolupracuje Vas 1ékarsky program se systémem IZIP dostate¢né?
a) ano
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b) ne (uvedte

problémy)

8. Méli jste problémy s instalaci?
a) ne
b) ano( jaké? )

9. Jste spokojeni s technickou podporou ze strany spole¢nosti IZIP?
a) ano
b) ne ( proc?)

10. Jste pfipojeni k internetu?
a) ano
b) ne

11. Jaky mate druh pfipojeni?
a) wifi

b) ADSL

c) optika - FTTx

d nevim

e)
jiny

11. Je ve Vasi ordinaci zdjem o tuto sluzbu?
a) ano
b) ne

12. Jste spokojeni s touto sluzbou?
a) ano
b) ne ( proc? )
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13. Jste sezndmeni s bezpe€nosti a ptipadnymi riziky vyuZivani internetové zdravotni
knizky?

a) ano

b) ne

14. Vyuzivate moznost nahlédnout do zdravotnich knizek vasich klientG?
a) ano

b) ne

¢) neumozinuji mi to

15. Jsou pro Vas zdravotni knizky pfinosem?
a) ne
(proc?)

b) ano ( jakym?)
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