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UvOD

Téma své bakaitéké prace — Vyznam komunikacé praci pedagoga,
jsem si zvolila na zakladabsolvovani fednetu Psychologie mezilidskeé
komunikace na Teologické fak&ltVyuka byla zarena na psychologické
aspekty sociélni komunikace. Tento re@mmé velice inspiroval, a proto jsem
se rozhodla pouzit jeho jadro k ragsii socialni komunikace na komunikaci
pedagogickou. Do ni zahrnujeme nejen Skolni pedst tzn. praci &itele na
bézné Skole, ale také vychovnésmbeni pedagoga volnékasu. Bi edukaci
(vychow a vzdlavani) se ani jeden z pedagogeobejde bez kvalitnich
komunikativnich dovednosti, na které je obsah praeetien. Velka
pozornost je zde tak&wovana vztatim v souvislosti s komunikaci.

Cilem prace je zmapovani problematiky vyznamu kakage [ praci
pedagoga. Zasnem bude zhodnotit jeji vyznantigpraci witele a pedagoga
volného ¢asu s jejich komparaci. Jednim ztth cili bude poukazat na
vyznamnost lidské komunikace obécnPrvadadym ukolem bude pak
potvrzeni souvislosti vztéha komunikace.

Tato prace je zpracovana teoreticky na patiidalbornych text.

Hlavnim zdrojem v prvni kapitole je kniha od Zga Vybirala -
— Psychologie lidské komunikace. Z ni bykgrpany pojmy tykajici se
socialni komunikace.

DalSi cast, o pedagogické komunikaci ve Skole, je post@venpublikaci
Aleny NeleSovské — Pedagogicka komunikace. Odtug byuzity terminy
spojené s pedagogickou komunikaci a jejimi prayi@thgrymi se ditel na
bézné Skoleaidi.

V posledni kapitole, komunikaceippraci pedagoga volnéhtasu, bylo
vyuzito raiznych zdrof, predevSim knihy Jiny Pavkové a kolektivu -
— Pedagogika volnéhmsu a text od Michala Kaplanka.

Prvni ¢ast prace je za#hena na popis socialni komunikace v souvislosti
s interakci, jeji vyvoj, funkce,ékni a celkovy vyznam. Oil podkapitoly se

vénuji mezilidskym vztatm, které se na zakladkomunikace vytvA.



Pozornost je zdeénovana jediném s naruSenou komunikai schopnosti,
kteri maji s tvorbou a udrzenim vztabrcité potize.

Druha kapitola roz&uje socialni komunikaci na komunikaci
pedagogickou, se zatienim se na praciciiele ve Skolnim prostdi. Je zde
poukéazano nejen na jeji hlavni subjekty, funkcehgr pravidla, ale také na
vztah mezi titelem a 2aky, metody jeh&innosti a vyuziti jeho verbéalniho
a neverbalniho projevu.

Posledni kapitola je &ovana charakteristice pedagoga volnéfasu
a jeho pedagogickémuigobeni na rozvoj jedince s porovhanim prasele
na Ezné Skole. Je zde poukazano na zvlastnosti verk@lmieverbalni
komunikace v oblasti pedagogiky volnébasu. Na zaklad komunikace je
také os¥tleno, jakym zjgsobem navazuje pedagog volnélasu s ¢tmi vztah
a jaka pravidla k tomu oprotiiteli vyuziva. Posledni podkapitoly poukazuji
na vyznam komunikacetigoraci vychovatele — animétora.

Prace je tedy sestavena dioitlavnich celk, z nichz kazdy obsahuje dalSi
¢leréni. Podkapitoly v Gvodniasti prace jsou mé€nobsahlé nez ve druhé
a fteti kapitole. V problematice pedagogické komunikasm jednotlivé
podkapitoly rozvagi podrobrgji.



1 Komunikace v zivog ¢lovéka

Prvni kapitola bude zatfena na pojem komunikace a vyznam lidského
komunikovani wibec. Diti podkapitoly poukazi na jeji vyvoj, zakladni pryky
funkce, dleni atd. Posledni podkapitola pak budgowvana psychologickym

aspekiim komunikace a poruchovym jedimo.

1.1 Pojem komunikace

Zameiime se na zakladni pojmy dle Z. Vybirala. Ten paufa na to, Ze
jednotnéa definice komunikace vlagtneexistuje.

Slovo komunikace vzniklo z latinskych pajntommunication, coz gvodrg
znamenalo ,bezplatn&astréni“ a communicare neboli ,spale¢ sdilet".
Mezilidsk& komunikace je proces vyteai vyznamu mezi dvna i vice lidmi,
nebo také vzajemna vyma sdilenych vyznainmezi lidmi?

S pojmem komunikace Uzce souvisi termin interakterou definujeme
jako vzajemné jpsobeni - ovliviovani - v ramci spot@ych innosti?

BliZe bude o interakci pojednano ve druhé kapitole.
1.1.1 Vyvoj komunikace

Lidska komunikace se vyvijela spéie s vyvojem¢lovéka. Neda se vSak
fici, Ze pralovek, u kterého se jeStplné nerozvinula schopnost mluvit, by se
nijak nedorozumival. Jiz pouhé igky, gesta a doteky hraly obrovskou roli.
VSichni Zivi tvorové jakym zpisobem komunikuji s okolnim &em a navazuji
s nim utity vztah. Clovék je diky komunikaci schopen vyjét své pocity,

nazory, postoje, mysSlenky atdt, @z pozitivnici negativni. Je schopen navazovat

! VYBiRA[_, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 17.
2 PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, I K vybranym problésim pedagogické komunikace.
CB: Pedagogicka fakulta, 1990, str. 3.



vztahy s druhymi lidmi a se svym okolim (interakca)Xim se dokaze integrovat

do spolénosti, v niz Zije.

1.1.2 Z&kladni prvky komunikovani a zakladni komunkaéni kontext

Zakladnimi prvky komunikace jsou dle Vybirala korikétor (sclujici),
coz je produktor, ktery zakdduje &ehni znak (slov). Toto sdleni jde
komunika&nim kanalem az ke komunikantoviiiemce), neboli recipientovi,
ktery dekoduje symboly. V celém tomto procesu v3akZze dojit k chyb
z divodu Spatného zakédovéni, ruSivého kandilunespravného dekdédovéani
zpravy®

Kazdy narod ma sy zvlastni styl komunikace, pro vSechny je ale mdn
spol&né — undt se navzdjem dorozuitn

NejvetSi problémy a konflikty vznikaji prévtehdy, kdyZz se lidé mezi sebou
neumi dorozuwt. To se netyka pouze cizilic ale jedna se o zakladni
komunika&ni kontext (aktualni vztazny ramec vSech pgonych, ve kterém se
nase komunikace uskutaije)’, ktery ¢asto byva naruSen &\ nekvalitnim
mezilidskym vztaBim. Pokud je¢loveék pojiman od svého okoli kongrueiin
dokaze snaze vyt a udrZzovat dobré vztahy a tim i Iépe komunikovat

1.1.3 Funkce komunikace

Komunikace ma v Zivétcélovéka celouradu funkci. Z. Vybiral fedstavuje
jeji vyznam vettyrech zakladnich oblastech. Jako prvni uvadi infasmatunkci
komunikace, tzn. i@dat zpravu, doplnit jinou, oznamit prohlasit. Dale je to
instruktaZzni funkce - navést, z&tt, nawit, dat recept. Persuazivni funkce
komunikovani znamen&gs\wdcit, aby adresat (po)zénil nazor, tzn. snazime se

nékoho ziskat na svou stranu, zmanipulovatihavlivnit. Zabavni funkce ma pak

3VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 21.
* Tamtéz, str. 27.
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pobavit, rozveselit druhého i nas, rozptylit, nsbtjen tak" popovidat.

1.2 Socialni percepce a komunikace

Tato ¢ast vysétluje souvislosti socialni percepce a socialni koikace,
neba’ se tyto d¢ sloZzky navzajem ovliwiji. Pro mezilidské vztahy a vzjemné
pusobeni je totiz dlezité, jak se osoby, které jednaji, havzajem viiinsacialni
komunikace také Uzce souvisi s interakci, kterédebbli¥e rozebrana ve druhé
kapitole®

1.2.1 Socialni percepce

Clovék nevniméa jen prokedi, gednsty, ale také ostatni lidi. Vnimani
partnera nebo partner v socialnim styku nazyvame socialni percepci
(Andrejevova, 1984, s. 134).

V pedagogickych situacich se socialni percepcinona. zpisob, jak ditel
vnima zaka a zakcitele, jak vnima jeden zak druhého, dale seni patisob, jak
ucitel nazira na celouitlu jako na utitou socialni skupinu, nebo jaKitel ,vidi*
své kolegy a oni jehd.

Dle MareSe a Kvohlavého socialni percepce nezahrnuje jerniidirunhého
(tebe-percepce), ale také #id sebe sama (sebe-percepcdhvek totiz vnima
sebe sama jako toho, kmuz maji druzi lidé wity vztah. Mezilidské vztahy zde
opst hraji velkou roli.Clovék se v Zivot snazi o to, aby byl svym okolim klagin
vniman, pojiman.Casto se ale stava, Ze druhého vnimame geBRPM
hodnocenim. Jedna se map ,halé efekt’, kdy na zakla&dprvniho dojmu

hodnotime, i kdyz dotjného wibec nezname. Existuje catdda pedsudki, ktere

> VYBIRAL, Z. VPsychoIogi(,e lidské komunikad®raha: Portél, 2000, str. 23.

® MARES, J., RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ve $ketaha: SPN, 1990,
str. 18.

" Tamtéz, str. 18.

 Tamtéz, str. 19.
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si ¢lovek pri kontaktu s druhym iive vytvdit a tim i samotna komunikace ztraci
na kvali.®

Muzeme tedyici, Ze socialni percepce zimg ovliviiuje socialni komunikaci.

1.2.2 Socialni komunikace, interakce

Ze samotného nazvu - socialni komunikace vyplyvé,s musi jednat
0o komunikaci uskutgiovanou v socialnim (spalenském) prosedi,
tzn. v kazdodennim Zivet kdy se dostdvame do kontaktu s druhymi lidmi
a vymenujeme si s nimi informace.

Jedna ze zakladnich tezi socialni komunikace ps$ygho Watzlawika
zni: ,Neni mozno nekomunikovat®. To znamena, Z&uabje mozné nemluvit,
neni mozné se nijak neprojevovat <itér informace si stlujeme i mkenim?®

Socialni komunikace se v uz8im pojeti chape jak#&losdni, tj. vynéna
informaci. V SirSim pojeti ji izeme vyjadt tak, Ze si lidé v pibéhu spoléné
¢innosti (interakce) vzajendrvymeénuiji i predstavy, ideje, nalady, pocity, postoje

apod. Toto v3e Ize potom chapat jako informaci (@&felova, 19843

1.2.3 ¥leni socialni komunikace

Socialni psychologie rozliSujé stupré komunika&nich kanak:

1. verbdlni, slovni komunikace,

2. nonverbalni, mimoslovni komunikace,

3. komunikacesinem??

Béhem komunikovani izeme vyjadt (scklit) sviaj emocionalni stav, vztahy
a postoje k danému tématu, postoje késoavzajem a k druhym lidem. Socialni

komunikace tedy vyjadje souhrn nasSeho celkového komunikovani mezi lidmi

® MARES, J., RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ve $ketaha: SPN, 1990,
str. 19.

10 Tamtéz, str. 29.

! Tamtéz, str. 19.

12 MARES, J., RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ve 3ketaha: SPN,
1990, str. 23.
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V dalSich podkapitolach bude z&fena pozornost na hlavni sloZzky socialni

komunikace - verbalni a neverbalni.

1.2.4 Prabéh komunikovani

Slovo informace je pro socialni komunikaci civym. Pomoci informace
(zpravy) reco sclujeme. Ri bézné komunikaci ale nechceme pouzenasSet
zpravy, mame &aky swvij motiv a snazime se jim druhého ovlivnit. Velice
dulezité je, zda z odp@di druhého pozname, Zze nam porozurlékdy dochazi
k naruSeni komunikaiho kanalu, ktery nese &dni a vznikaji tak komunikai
bariéry. Ty nam znesnadji ¢i Uplné zamezuji komunikaci a mohou nas dostavat

do nepijemnych situact?

1.3 Verbalni komunikace

Nasledujici ¢ast je ¥novana jedné ze zakladnich slozek lidské
komunikace — verbalni komunikaci. Budeme se zabypafmem verbalni
komunikace, jejim vyvojem, vyznamem a takeé tim, saki ¢lovék od narozeni

postupr osvojuje.

1.3.1 Vyvoj verbalni komunikace

Vychazime-li opt od Z. Vybirala, datujeme patky dorozumivani do doby
pied vice nez 60 000 lety, ve které&dvek neandrtalsky. BDkazy vSak mame az
z pamatek starych 5000 let. | kdyZz spousta jazya Zemi ubyla, odhaduje se
polovina lidstva. Mezi & fadime ¢instinu, angkitinu, Spasistinu, bengalstinu,

hind$tinu, portugal$tinu, rustinu, japonstinusanttinu.**

13VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 24.
4 Tamtéz, str. 85.
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1.3.2 Pojem verbalni komunikace

Verbalni komunikaci se rozumi dorozumivani se jedh@®u ¢i vice osob
pomoci slov, fipadré jinymi znaky jazykového systému. Vlastnim slovnim
komunikovanim pak méame na mysli proces vzajemndlitowgani, ktery se
sklada z percepce (vnimani), recepdgitpani) slovniho séleni a porozurni.*®

Vyznamnym ¢initelem @i verbalni komunikaci je jazyk, ktery m&it
lingvistické vyznamy:

1. systém pravidel, pragdnictvim nichZ se dorozumivame,

2. osobni vybava préecovou komunikaci,

3. obecH je to prostedek dorozumivaniibec’®

Jeden ze Zjsohi vyjadieni jazyka jerec. Charakterenyeci, jeji formalni
strankou, intenzitou, barvou, délkou, tbnem, rystilopomlkami a chybaniei

se zabyva paralingvistika.
1.3.3 Vyznam osvojovani jazyka

Dit¢ ve svém vyvoji postugnprechézi od impulzivity (co chci v danou
chvili) k racionalig, kdy se¢loveék stava myslici bytosti. Bytosti, ktera je schopna
regulovat své chovani v ramci sociokulturniho fgoi. Dilezitym nastrojem této
promeny je vyvojfecovych dovednosti, jeZz maji &dvaci a poznavaci funkci.
V nich je zprostedkovana zkusenokt.

Re¢ se zaind rozvijet kolem prvnino roku Zivota &#, mezi
8. a 12. msicem se zana objevovat prvni 8V/ko svyznamem. Ve &ku
1,5 roku zna d& 20-30 slov. Mezi 18. a 35. gsicem ¥ku di€te dochazi
k prudkému #istu slovni zasoby. Toto obdobi nazyvame tzv. ot recove

obdobi. S dobrymi podminkamfipryvoji dité stale aktive rozSiuje svoji slovni

15VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 85.
6 Tamté, str. 88.
Y Tamtéz, str. 89.
8 Tamtéz, str. 94.

14



zasobu diky poznavani novyckcv a podsti. Casto se setkavame s tim, Ze
napt. tyrané nebo zanedbavan#idnaji poruchyei vadyfei. '

Verbalni (slovni) komunikace ma v Zi¢otlovéka zasadni vyznam.
Pomoci slov se nejlépe dokdzeme s druhymi dorézamvyjadit nasSe pani

a pozadavky.

1.4 Neverbalni komunikace

Tato ¢&st bude pojednavat o neverbalni (nonverbalni) kokagi se
zamgienim se na jeji druhy a zékladni funkce mimoslowrkibmunikovani. Res
teéla" je velice dilezitym ukazatelem pro naSi komunikaci, nékmeze slov si

s ostatnimi lidmi dokazemeéquat obrovské mnozstvi informaci.

1.4.1 Pojem neverbalni komunikace

Podle Z. Vybirala neverbalni komunikace zahrnujdastb toho, co si
scélujeme beze slov, nebo spolu se slovy jako dopraloeni komunikacé®

Mimoslovni komunikace je starSi nez verbalni slozke také vice
autentétejSi (pravdivgjSi). Nonverbalni projevy jsou mén védome
kontrolovatelné a ovlivnitelné — nagréma spojena s cévim hlasu se jergzko
skryva.Clovék secasto dostava do situaci, ve kterych ani nemusi irdugiesto

druhy dokaze odhadnout jeho momentalni citove razZemni.

1.4.2 Druhy neverbalni komunikace

Z. Vybiral rozdluje neverbalni komunikaci na:
1. mimiku (vyrazy v oblieji, svalstvo oblieje),
2. gestiku (gesta),

3. proxemiku (vzdalenost mezi komunikujicimi),

Y VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 95.
2 Tamtéz, str. 64.
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4. haptiku (doteky),

5. posturologii (postojeta),

6. paralingvistiku (intenzita, barva, ton, rychloselka, pomlky, chyby hlasu,
edi),

7. hronemiku (zachazeniasem i s fednity),

8. zaujimani prostorovych pozic,

9. vazomotorické projevy {ervenani, zblednuti, poceni...),

10. pohledy ai,

11. fyzické a jiné projevy (styl ohieni, &es, Igeni...)**

O vyznamnych druzich neverbalni komunikace budedrqimeji
pojednano v druhé kapitole.

Stejre jako ie¢ si osvojujeme neverbalni komunikaci jiz &tstvi. Kazdy
narod ma vSak sva kulturni specifika. 2mie kugikladu, co vyvolava #lis
mnoho pohled v nékterych africkych a asijskych zemich. Oproti Araailizni
Americe je chapano jako znak dominance a nedostasgiektu. Araboveé by si to

vSak mohli vykladat jako projev nezajmiunezdvdilosti.??
1.4.3 Zakladni funkce neverbalniho komunikovani

Hlavnimi funkcemi naseho neverbalniho projevuijedevsim podpd nebo
nahraditfe¢ (u hluchogmych tvai gestikulace uceleny jazyk), vyjademoce,
interpersonalni postoj, uskdt®mvat sebevyijéni, ovlivnit rtkoho, nebo se s nim
sblizit. Mimoslovég miZzeme vyjatit sedm zakladnich lidskych emoci — radost,
smutek, pekvapeni, strach, km, zajemci odpor?®

V komunikaci ¢lovéka by neElo dochazet k souladu verbalni a neverbalni

sloZky, které by se &y harmonicky propojovat.

2LVYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 64.
22 Tamtéz, str. 66.
2 Tamtéz, str. 70.
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1.5 Psychologické aspekty komunikace, poruchovigenci

Posledni ¢ast prvni kapitoly je zadiiena na psychologické aspekty
komunikace a jejich souvislosti s mezilidskymi \gtaPozornost budegmovana
tém, ktefi maji z jakého divodu naruSenou komunikai schopnost, coZini
Vv jejich dorozumivani celotadu problém. Bude také poukazano, jaky jeispb

reedukace poruchovych jedinc

1.5.1 Mezilidské vztahy

Mezilidské vztahy jsou nepochybmejdilezitéjSim aspektem lidského
Zivota, nebé to jsou vztahy k nasSim roglim, prateiim, détem, spoluzakm,
spolupracovnikm, partneiim a dalSi socialni vztahy, které davaji lidskénmuotzi
zasadni napla smysl. Psychologickou podstatou mezilidskyclahzise zabyva
socialni psychologié®

Mezilidské vztahy¢lovek buduje jiz od narozeni. Mnoho auiouvadi
rodinu jako zakladniheinitele, ktery fisobi na celou osobnost &é. Je to pray
rodina, od které igbirAme své prvni vzorce chovani a jednani. Je vetini
dulezité, jaké hodnoty si vyt¥ame jiz v dtstvi, neb@ nas pak ovlituji po cely

Zivot.2®

1.5.2 Komunikace jako sodast mezilidskych vztaha

Komunikace se uskut#uje na zéklagl mezilidskych vztath. At uz se
jedna o verbalnici neverbalni komunikovéni, vzdy si¢jak mezi lidmi
vyménujeme nazory, myslenky, pocity. Komunikace je 2Zkaatnezbytnou
souwtasti lidskeho Zivota, bez ni Bloveék nebyl schopen vyt jakykoliv vztah

a tudiz by se ve spaleosti jako takové nestal nijak Ggmym. Cloveék je od

2 NAKONECNY, M. Uvod do psychologi€raha: Academia, 2005, str. 356.
% Tamtéz, str. 120.
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piirozenosti spol&enska bytost, kterd vyhledava vzjemnou interalastatnimi

jedinci?®
1.5.3 Jedinci s poruchami komunikace

Predchazejicicast zmhovala, Zeclovék prirozere vyhledava druhé ke
kontaktu. Z této skupiny vSakibeme vyadit jedince s witymi poruchami, které
maji rozmanitou etiologii. Poruchy komunikace VY& ji
nag. psychotické poruchy (schizofrenie), neurotickéfektvni) poruchy
a poruchy osobnosti. NaruSena komudiikeschopnost také souvisi s poruchami
mysSleni. V neposledniadd sem paf poruchy v intrapsychické komunikaci
projevujici se nap neffimstenym zobetiovanim, ukvapenymi zéw apod?’

Problémy s komunikaci maji i osoby se specifickymadélavacimi
pottebami. Semiadime dti se specifickymi poruchamiceni nebo osoby se
zdravotnim, mentalnindi socialnim postizenim. U vSech naruSenych skuein j
nutna odborna kvalifikace personalu, ktery se cgvioe snaZzi tyto jedince
integrovat do ,normalniho* Zivot&.

U vySe zmignych skupin dochézi nejenom k porucham komunikatee,
také k omezené schopnosti navazovat a udrzovailsdkbntakt s druhymi lidmi.

1.5.4 Reedukace naruSené komunikai schopnosti

Zakladnimi otazkami terapie (reedukace) naruSengmukikani
schopnosti se zabyv@da obai (psychologie, foniatrie, neurologie, psychiatrie
atd.), v praxi se ji vSak nejvicénuje logopedie. Tu dZzeme definovat jakoddni
obor, ktery ma interdisciplinarni charakter a 2&ue se pevazr@ na [iciny

vzniku, eliminaci a prevenci narusené komunikace.

% VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 19.

2 Tamtéz, str. 225.

8 SVARCOVA, |. Mentalni retardacePraha: Portal, 2003. Str. 117.

2 LECHTA, V. et al.Terapie naru$ené komunika schopnostiPraha: Portal, 2005, str. 15.
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Kazdy pracovnik zabyvajici se ve své praxi s poonymi jedinci, musi
mit nejenom dostataou kvalifikaci v oboru, ale fipdevSim zajem vyt si
s €mito lidmi kladny a plnohodnotny vztah, na jehoklaé& je schopen rozvijet
své komunikani dovednosti, které jsou jednim z hlavnich poz&dairspgsné

prace.

V prvni kapitole bylo poukazano, Ze komunikaceojéékova ma v Zivet
lidi zdsadni vyznam. Ase uz vyjatljeme pomoci slo¥i neverbald, vzdy si
s ostatnimi snaZzimeteo sdlit. VSe je nepochybh spojené s tim, jaklovek
dokaze vytvéet a udrZzovat vztahy se svym okolim. Pozornost tedg zandrné
vénovana poruchovym jedidm, ktei jsou v této firozené schopnosti omezeni

a tim i jejich komunikace ztraci na kvalit
2 Pedagogicka komunikace ve Skole

Nasledujici  kapitola je @&novana  pedagogické  komunikaci
a interakci. Pozornost bude z&®na na jeji hlavni subjekty, funkce a pravidla.
Dale bude rozebrana verbalni a neverbalni komuaike Skole, kterou ditel

béhem své prace vyuziva.
2.1 Pojem pedagogicka komunikace

V Gvodni ¢asti prace se hovito o socialni komunikaci. Jejim zvlastnim
piipadem je komunikace pedagogicka. Tento pojem jek v8utory #zné
interpretovan.

D. Gavora takto pojima definici pedagogické komani ,Pedagogicka
komunikace je vymna informaci mezi dastniky vychova-vzdélavacich cib.
Ridi se osobitymi pravidly, kter4 &wuji pravomoci jejich &astnik.”
(1988, s. 22

% NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 25.
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V praxi pedagogickou komunikaciigdstavuje soubor verbalnicéi
neverbalnich aktpii spole&nychc¢innostech titele a Zak.

2.1.1 Pedagogicka interakce

K vykonavani kvalitni titelské praxe musi byt pedagog vybavadou
odbornych znalosti, dovednosti, ale zakladem je jgbravdovy zajem a laska
k détem. Pokud toto Zaci citi, vznik&gupoklad pro vytvieni vztahu - interakce,
neboli vzajemné {sobeni - ovliviovani - v ramci spolaych ¢innosti. Pedagog
na zaky fisobi celou svou osobnosti, musi disponovat soub@eagogickych
kompetenci, které se stavaji vychodiskem pro jealithi komunikaci. Vztah
mezi Witelem a zaky ma vliv hlavn na vnimani, pag, mySleni, vykony,
chovani dti, na vytvageni dobrého kolektivu a tim i na pozitivni socigndstedi
ve tridg.

Spravny ditel by nel Zaky nejdive dol¥e poznat a zajimat se o kazde dit
zvla¥. To ale neni nadiné Skole pro pedagoga snadné, rigivo to nema tolik
moznosti jako nap pedagog volnéh@&asu. Na zaklaf svych komunikanich
dovednosti by se #hs Zzaky ungt dobe dorozumivat a vypozorovat jakékol
vztahové problémy uvrditskupiny. Proto by & byt i mistrem v pozorovaci

metods.

2.1.2 Hlavni subjekty a funkce pedagogické komundce

Velice dilezité je uwdomit si, mezi kym probihd pedagogicka
komunikace. Zakladni postaveni magisztah mezi titelem a Zzakem. To by ale
pii edukaci jedince bylo malo. Vychova a abani jsou celoZivotni procesy,
které se navzajem daplji. Vychova se ale neuskutaije pouze ve vadavacich

institucich, probiha fiedevSim v rodi& v kazdodennim Zzivét Vyznamnymi

¥ NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 83.
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subjekty pedagogické komunikace jsou proto i ¢edivrstevnici, vychovatelé,
zajmové organizace, médfa.

D. Gavora uvadi hlavni funkce pedagogické komurgkae to prosedek
k realizaci vychovy a vadavani, dale zprostdkovava vztahy
a spolénou cinnost mezi Gastniky komunikace - ditelem a Zaky, mezi zaky
navzajem a mezi dalSimtastniky vychova vzc&lavaciho procesu ve vyavani

i mimo n3j.*

2.1.3 Pravidla pedagogické komunikace ve Skole

Kazda komunikace ma sva pravidla, a tak je to i edggogicke
komunikace. MareS sikohlavym wuvadi i skupiny, které formuluji
komunikani pravidla (1995, s. 32):

1. Skola (sva pravidla formulujestsinou do Skolnih@adu),

2. dana spolénost,

3. vysledek slozitého procesuetiu zajni mezi &itelem a zaky (dlouho

a slozit se vyviji, probiha zde opakujici se proces vza@mon
poznavaniy?

V praxi (@i béZném vywovani) jsou pravidla pedagogické komunikace
pro Wwitele a Zaky rozdilna.

Pro witele nap. plati, Ze nize kthem hodiny hovit kdykoli, na jakékoli
téma a neomezérdlouhou dobu. Také se smi pohybovat po dét & zaujimat
libovolné postoje.

Pro zaky jsou pravidla pedagogické komunikace akomongrne
omezuijici, jelikoz oproti &iteli mohou hoveéit pouze tehdy, pokud jim @t
slovo, dale jsou omezeni v délce svého projevuamédh tématu a také musi

zaujimat takové misto, které jim jeseno

%2 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 26.
% Tamtéz, str. 28.

% Tamtéz, str. 30.

% PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, | K vybranym problé#m pedagogické komunikace.
CB: Pedagogicka fakulta, 1990, str. 8.
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Pravidla pedagogické komunikace ve Skole maji deyore striktngjSi
vymeieni nez v pedagogice volnélkiasu. Zde jsou vztahoveé roviny a celkova
komunikace mezidastniky vychova vzdlavaciho procesu znae odlisné. Blize

o této problematice védti kapitole.

2.1.4 Vztahy a prostedi

Vyznamnym aspektem pedagogické komunikace je tedsba vztal.
Vztahy mezi jejimiciniteli se velice promiuji. Zak si o diteli miZze zpa&atku
vytvorit negativni dojem (totéZz plati i procitele). AZ po blizSim poznéni
a ziskani ¥tsi divéry dochazi k prognam v pozitivnim srru. Urovei
pedagogické komunikace také zavisi na socialnimadi ve itide. Dalezita je
vzajemna interakce vechastrénych®

Uroven vztahh ve #idé maZe witel owéfovat pomoci sociometrické
metody na zakladdotazniki, her atdClenové skupiny si sami &mji osoby, které
jim jsou blizké/vzdalené, je jim nappokladana otazka: "S kym z#dy by ses
chtl zicastnit...". Cilem této metody je zj#li sociopreferetnich vztati mezi
deétmi.?’

Nedilnou sotidsti dobrého klimatu veite je prostedi, ve kterém d&i
musi travit delSicasovy uUsek dne. Jedna se inap ergonomické podminky,
tj. prostorové usgadani tidy, oswtleni, vybaveni, poricky atd®®

Pedagogickd komunikace v oblasti pedagogiky voln&su nabizi of
vétSi prostor pro motivujici pragtdi, které se liSi uz jen ug@oldnim dti ve
téide. V bézné Skole jsoudi vzhledem k diteli spiSe v submisivni pozici, nebo
jsou omezeny nejenom slaynale také pohybav- béhem hodiny musi seét

v lavici.

% PROKESOVA, L., STUCHLIKOVA, | K vybranym problédm pedagogické komunikace
CB: Pedagogicka fakulta, 1990, str. 3.

$" NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 89.
¥MARES, J., RIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace ve $ketaha: SPN,
1990, str. 42.
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2.2 Verbalni pedagogickad komunikace

Tato ¢ast se bude tykat verbalni komunikace — jedné kaddich forem
komunikace pedagogické. NaZmé Skole titelé prostednictvim verbalniho
skleni ditem vykladaji latku a celka@vse s nimi dorozumivaji. Neda se viak,
Ze verbalni slozka je zcela izolovdana od neverpgjeilkoZz mimoslovni
komunikace (gesta, mimika, pokyn hlavy atd.)fpaepochybi k pedagogickym
dovednostem. Z&kladni jednotkou verbalni komuniljaceerbum, neboli slovo,
proto hovd@ime o slovnim — verbalnim komunikovani. Ve Skoi¢ mm na

prvnim misé stoji mluveniyes.*®

2.2.1 Verbalni komunikace ditele

Dovednost pedagoga, vyst&rse vyjadovat, zkvaliiuje jeho verbalni
¢innosti. Kvalita mluveného ditelova slova je jednim z nejtkZitejSich aspekt
efektivni vyuky*°

V pedagogickém procesu ma verbalni komunikacitéurfaze. Nejdive
musi existovat za#sn utitele Zzakim néco sdlit. Tento zandr predchazi samotné
slovni formulaci. Nasleduje vlastni &eni, které je adresovano zakovi. Ten se
snazi o dekodovani tohotodehi a pokousi se odhalit jeho sm¥sl.

Na za&atku vykladu by ml ucitel zakim sdtlit zamér a smysl dané
¢innosti, aby dti pochopily, pré se utitou veci maji zabyvat. Zakladem
vzbuzeni zdjmu u di je dostaténa motivace ze stranyitele. Pedagog si na
z&klad svych zkuSenosti s¢tni musi byt ¥dom, jakym zjgsobem s nimi ma
komunikovat. Jednou z hlavnich metod verbalni pedmfé komunikace je
rozhovor. Diky gmu mize Witel s Zaky postuphbudovat hlubSi vztah, lépe
k nim proniknout

a poznat tak, o co se zajim&ji.

%9 VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikaderaha: Portal, 2000, str. 88.

*KYRIACOU, CH.Klicové dovednostiditele. Praha: Portal, 1996, str. 49.

“I NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 43.
2 Tamtéz, str. 89.
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2.2.2 Metody verbalni pedagogické komunikace

Zakladnimi aktivizujicimi metodami verbalni pedagig komunikace je
tedy rozhovor, dialog (vySSi forma hledani spo&ho smyslu) a diskuze. Ty jsou
zaloZzeny na kladeni otazek a vy odpowdi. Dilezity je obsah, forma
afizeni rozhovorwi diskuze. Vychodiskem a Kibvou sodasti &chto metod je
otazka. Ta vyjafllje ze strany titele rgjaky ukol, problém, ktery jei¢ba vyesit.
Reakci na poloZzenou otazku je pak odjbvze strany zaka. Zakladnimi
pozadavky na ditelovu otazku jsou iimérenost (¢ku Zaki), srozumitelnost,
strienost, jednoznaost, ¥cna spravnost aigsnost, a také jazykova spravnost
otazky?

Déti je treba pi vedeni diskuze &ak zaujmout a "rozproudit”, aby se ji
Gcastnily. Hlavnim koordinatorem je zdeitel, ale niZe jejitizeni sefit nékomu
z Zaki a byt tak pimym pozorovatel skupinové dynamiky. Diky tomuiza

ponerné snadno zjistit vztahové roviny ve své&t aridit se podle toho.
2.2.3 Hlasova stranka titelova projevu

Pro vykonavani pedagogické profesejeedité zvladnuti svého celkového
projevu. Nedilnou satasti witelova vykladu je zfisob, jakym divo zakim
podava. Jednim takovym ugobem je sg&lovani tonem feci, neboli
paralingvistikou. Formakji sice fadime do neverbalni komunikace, vztahuje se
v8ak k nasieci. U pedagoga sledujeme jeho barvu hlasu, ton, kgnmychlost
mluvy, prestavky atd

A. NeleSovska houd o tzv. paralingvistickych charakteristikach. Kmi
pati nag. hlasitostedi, vyska tonu, rychlosteci, plynulost a spravna vyslovnost.
Vyznamna je také prace s dechetiizyuk, rytmus, intonacé tempo mluvy?®

Cely pribeh slovni pedagogické komunikace zavisi zejména na

ucitelovych dovednostech a zkuSenostech. Iediraktickou cinnosti niize

“3 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 43.
* Tamtéz, str. 59.
5 Tamtéz, str. 60.
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pedagog odhalit zajmy a geby dti a vytvadit tak mnohem efektiw)Si vyuku.
K tomu se samdgjme vaze i Urove jeho verbalnich schopnosti.

2.4.3 Pozadavky n&ec uditele

Pro witele by nela byt charakteristicka nejen bohata slovni zasala,
piedevsim schopnost pohotového a vystizného vgjathi. Pedagog musi byt
schopen vyjétit své myslenky nadzné urovni narénosti podle rozumoveé
vyspilosti svych zak. DalSimi pozadavky nae¢ witele jsou vyuzivani
spisovného slovniku, ktery odpovidacku déti a spravna vyslovnost.
V neposledni fack také jde o pméiené uZzivani prostdki neverbalni
komunikace'®

Tyto dovednosti by # kazdy vywkujici ovladat a pouze se v nich
zdokonalovat. Ne#lo by stat, Ze on sam je defektovasjakou iecovou ci
hlasovou vadou. Kazdy, kdo se rozhodrisgbit v pedagogické g€, je proto
povinen, podrobit se foniatrickému vyfti. V gipadt recovych poruch pak

musi vyhledat odbornou pomoc logopeda.

2.3 Jak UWitel v pedagogickém procesu vyuziva neverbalni

komunikaci?

V predeslé&asti bylo zmigno, Ze nedilnou sa@asti verbalni komunikace je
komunikovani mimoslovni. Té& v kazdém naSem verbalnimékehi vyuzijeme
alespa gest, mimiky, pohled, pohyhi riznych ¢asti €la, doteki, tonuieci atd.
Neverbalni komunikace je tedy jednou z dalSichrfokemunikace pedagogicke.

Albert Mehrabian zjistil, Ze verbalni slozka fvgpouhych 7% obsahu
sckéleni, vokalni slozka (ton hlasu, modulace a dalsiky) 38% obsahu steni
a zbyvajicich 55% obsahu&ehi je zprosedkovano neverbalnimi signély.

“ PRUNNER, P. et aMybrané kapitoly z pedagogické psycholoBiesi: Zapadseska
univerzita, 2003, str. 118.
*" PEASE, ARec téla. Praha: Portal, 2001, str. 9.
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2.3.1 Mimika, gestika, pohledy

Velmi dalezita z hlediska kvality projeviciiele je také oblast mimoslovni
komunikace. K jejim vyraznym prdasdkim pati gestikulace, mimika, pohled,
pohyby, drzenida, chovanti zpisob oblékant?

Za zakladni progedky neverbalni komunikace povaZzujeme mimiku
a gestiku.

MIMIKA - te¢ obliceje. Obléej miZzeme povazovat za prkaxk dalezity
siklovat emociondlniho stavu. Mimika ma velky vyznarh pzdjemném styku
wcitele a Zaka, usnadje dorozumivani a zvyraémje pisobeni pedagoga n&td
Pt vyucovani Zaci vysilaji celotadu zprav svymi vyrazy v olskji. Pokud ditel
tomuto porozumi, pedagogickd komunikace bude octongsi a gijemrgjsi.
Sam pedagog vyjadje svym vyrazem v oldeji urcity postoj, a proto uzipjeho
zamraeni 24k vi, co to znamefa.

GESTIKA se zabyva pohyby rukou, které doprovamepo nahrazuji nasi
mluvenouiec. Vedle mimiky hraje gestikulace velmiil@zitou roli v celkovém
jednani a vystupovankitele. Dophuje jeho slovni projev a ozZivuje jeho celkovy
vyraz. Litel by mel veédét, Ze jednani bez gest a mimiky je maéacinné
a komplikuje tak navazovéani vzajemnych vitahezi nim a &mi. VSeho by se
ale ntlo vyuzivat v omezené i@, nebd nadbytek neverbalnich projewy mohl
rudit samotny vykladditele iznym zmgisobenr?
scklovani. R. V. Exlen zjistil, Ze napchvaleni a karani ovliwije pohledy Zak
Castji se na ditele diva chvaleny zak, mé&mpak karany. Bylo dokazano, Ze tim,
co naSe & délaji, scélujeme druhym nejen to, jak nam je, jak se citiale,i jaky
k nim mame vztahRed o&i je pro pedagoga daldim vyznamnym piedkem
k lep&imu pochopeni situac#i pyucovani>*

“8 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 107.
49 Tamtéz, str. 51.
0 Tamtéz, str. 54.
L Tamtéz, str. 52.
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2.3.2 Kinezika, posturologie, proxemika

KINEZIKA - fe¢ pohyhi, zahrnuje vSechny druhy naSich potyb
Sledovani této oblasti je vSak velmi né&mé a ve Skolnim vytovani ho pilis
mnoho vyuZivat nelze. ditel by musel mit velmi dobrou pozorovaci schopnost
Jednou z4sti kineziky je pravjiz zmitiovana gestika’

POSTUROLOGIE - s#lovani fyzickymi postoji. Tato disciplina se
zabyva studiem polohela, tzn. zkoum&iloveéka, ktery zaujima wéitou polohu
téla, rukou, nohou, hlavy a timike zjistit, zda k nam dana osoba niiatelskyci
negatelsky postoj. Gitel v pribéhu komunikace s Zaky ime diky ni pochopit,
jakda je souvislost @ité polohy s vyznamem 8kni, které mu &i predavaji. Tyto
projevy je pedagog schopen rozpoznat aZ po kegitn poznani svéidy.>

PROXEMIKA - sclovani giblizenim a oddalenim. Proxemika fianezi
jednu z nejstarSich disciplin neverbalni komunikdda jenom piblizenim ¢i
oddalenim od druhé osobyéao sdlujeme. Proclovéka je velmi dilezita
tzv. osobni zona, ktera vyjage ukity odstup (bariéru), jakou si kazdy vyiva
pied svym okolim. Witel by mel vidét rozdily mezi oficialnim a i@&telskym
setkanim s &mi a podle toho volit imeérenou vzdalenostiei nim. Pokud toto
nerespektuje, mohou nastat situace, které jsounzakegijemné. Jestlize ma
pedagog s&mi skute&n¢ viely vztah a navzajem siadéiuji, dokaze s nimi
hovait i pti neformalnich setkanich, napkdyZz u rgkoho zjisti osobni a jiné
problémy>*

2.3.3 Haptika, sdélovani upravou zevrgjsSku
HAPTIKA — scElovani dotekem. Dotekem se mysli podani ruky, stisk

objeti, pohlazeni, polibeni atd. UZ jenom dotekeky mizeme druhému siit,

zda je vitarti nikoli. Uc¢itel maze timto zfisobem Zaka povzbudit, ale i ukaznit.

2 NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 53.
*3 Tamtéz, str. 55.
* Tamtéz, str. 57.
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Pro pedagoga je zde &pvelmi dilezité, na jaké darovni jsou jeho dosavadni
vztahy s dtmi. Podle toho e ukit, zda jsou doteky v danou chvili vhodé.
SDELOVANI UPRAVOU ZEVNEJSKU — rozumi se jim, co je mozné
vycist ze zfisoli oblékani, desu, I€eni a vollg dophki. V naSem Skolnim
prostedi se Zaci nemusi oblékat do jednotnych uniforanproto se o sy
zevrejSek mohou starat samiclielé se u zejména et sttedniho Skolniho gku
— pubesceiit musi natit nehodnotit piliS podle prvniho dojmu (vzhledu), nybrz
podle celkové osobnosti daného zaka. V této oblastie nap. tridni Wwitel
pozorovat u &i postupné zrny nejenom v oblékani, ale i veigobu jednani.
Vyhodou je, Ze ,své" &i zné z pedeslych let a ma k nim vytien hlubsi vztah.
Muze na tyto prokny reagovat Upkh jinak nez novy pedagog, ktery diidly
prichazi poprvé&®
Z uvedeného tedy jednozmmé& vyplyva, Ze ditel pfi své praci s é&mi
vyuziva nejen verbalni, slovni, ale také neverbapisob komunikace. Je velice
dulezité, aby byl pedagog schopen mimoslovni projeaifi zaregistrovat a uéh
s nimi pracovat. Cela problematika zavisi safep® na tom, jak doke dti zna

a jaké vztahy veritdé previadaji.

2.3.4 Komunikacedinem

Velice vyznamnym druhem pedagogické komunikace gdles verbalni
a nonverbalni slozky, skbvani ¢iny, neboli komunikace¢inem. Jedna se
0 zpisob jednéni, v naSentipact jednani dgitele s Zaky a naopak. Pasem
zejména postoje — postojcitele k nepipravenému zakovi, k vychovnym
situacim, k individualit ditte a jeho specifickym zvlastnoste@in je pokladan
za nositele komunikmiho sdleni a projevuje se dle MareSe
a Krivohlavého (1995, s. 18) informaci o aktualnim tmtazaka ke

Skole. V konkrétni situaci je to nappostoj, pistup zaka k vy&ovanému

> NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 56.
* Tamtéz, str. 59.
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predmetu, k Wwiteli, u¢eni nebo ke spoluzak. Také pedagog ve formiing
projevuje swj celkovy zajemti nezajem k dtem a pedmstu.”’

Druha kapitola se zaftovala na pedagogickou komunikaci ve Skole. Bylo
poukazano na to, jak vztahy mezi v3atleny vychovi vzdlavaciho procesu
ovliviuji vzdjemnou komunikaci. DoSlo se také k&éy Ze dobry a usgny
pedagog dokaze harmonicky propojovatijsverbalni i neverbalni projev na
zaklad svych pedagogickych dovednosti. VSe je odvisléceltové osobnosti

ucitele a jeho schopnostech kvadlitkomunikovat s &mi.
3 Komunikace @i praci pedagoga volnéh@asu

Nasledujici kapitola budeémovana osobnosti pedagoga volnétasu
a jeho pedagogickémuigobeni s mensi komparaci @telem na Bzné Skole.
Dale bude poukazano na zvlastnosti verbalni a bélrdr komunikace v oblasti
pedagogiky volnéh@&asu. Na zaklatl komunikace pak bude ofleno, jakym
zpisobem navazuje pedagog volnétasu s ¢tmi vztah a jaka pravidla k tomu
oproti Wwiteli vyuziva. Poslednéast prace pak poukaze na vyznam komunikace
v praxi vychovatele — animatora, né€b@nimace je prayv jednou z forem

vychovné prace zaloZzené na vztazich.
3.1 Osobnost pedagoga volnéhl@asu
V této ¢asti bude vysitleno, kdo je pedagog volnéliasu, jaka je jeho

charakteristika a jakym #gobem pedagogickyipobi na rozvoj svych sienai

s porovnanim titele na zné Skole.

> NELESOVSKA, A.Pedagogicka komunikac®lomouc: Univerzita Palackého, 2002, str. 60.
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3.1.1 Kdo je pedagog volnéhdasu?

V ceské legislati¥ se pojem pedagog volnéhtasu poprvé objevuje
v Zakore ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, V.§ 1

Pedagog volnéhgasu je pedagogicky pracovnik, ktery pomakifem,
mladezi i dosplym k tomu, aby mohli vyuzit potencidl svého volpétasu
k rozvoji své osobnosti, k vyt¥@ni a prohlubovani socialnich vazeb i k dobru
celé spol&nosti>®

Pasobi v fiznych typech zdzeni od pedsSkolniho ¥ku dti az po mladé
dosglé. MuzZe pracovat i s dogfymi jedinci a seniory.

Uspsdnost pedagogické praxe je zavislataek kladnych osobnostnich
charakteristik, které by ghkazdy vychovatel viastnit.

Pedagog volnéhocasu je pro &i urcitym radcem, instruktorem
a inspiratorenxinnosti. Je zarowei diagnostikem, ktery se na zakéadvych
pozorovacich schopnosti dokaze dak¥ spoustu informaci o své skupin
Détem ma byt fitelem, ktery s nimi sdili radosti i nedshy, dokaze objektivh
zhodnotit klady i nedostatky a povzbudit. Svou ationebuduje vychovatel
strohymi ffikazy a tresty, ale vyplyva z jeho lasky &&m, z jeho oborovych
znalosti, komunikativnich dovednosti atd. Pedagoimého ¢asu se musi uéh
orientovat v zajmech &i a on sam ma byt U&ny v rekteré ze zajmovych

ginnosti (nejlépe v té, kterou vedd).

3.1.2 Charakteristika pedagoga volnéhéasu

Obecnymi vlastnostmi pedagoga volnébasu je nejenom dostéted
kvalifikace v oboru, ale igdevSim projeveni opravdového zajmu éti,d
empatie — urni vcitit se do probléi ostatnich, komunikativni dovednosti,
fyzickd a psychicka odolnost, dobrd pozorovaci pobst, umni vytvaet

hodnotné a kladné vztahy, &m pozitivre piijmout swt mladé generace, hravost,

8 KAPLANEK, M. Osobnost a vztni pedagoga volnéhéasu[online] CB:TF JCU, 2007.
Dostupné na www: kttp://www.tf.jcu.cz/cz Imenu/katedry/pedag/index.php>.
* PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volnéhéasu.Praha: Portal, 2002, str. 74.
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tvorivost, smysl pro humor, tolerance, spravedinostppnost organizovat a vést
tym, umeéni zapojit vSechny do aktivit, korigovatmi ve skupinové dynamice
apod. Pro pedagoga volnétasu je nejdlezitejsi, aby dokazal vytia bezp&né
a tvaivé ovzdusSi, dale uspokojoval individualni feddy, zajmy a specifické
schopnosti kazdého jednotlive®.
K tomu jsou v oblasti neformalniho wdévani velké moZnosti.

Podobr jako u witele by n&l byt vychovateiv mluveny projev
bezproblémovy, tzn. nefhby trpét Zadnymirecovymi ¢i hlasovymi poruchami,
neba toto vSe se stavachem vychovného gsobeni rusivymeinitelem, ktery

znekvalitiuje vyuku.
3.1.3 Participativni pristup pedagoga volnéhd@asu

Jednim zcil vychovy je dovést mladéh@loveka kjeho relativni
autonomii a snazit se, aby mohl fungovat jako zeeaavislyélen spolénosti.

V praxi to znamena, Ze by se kaZdy jedinét podilet na své vlastni vyched*

Vychovna c¢innost v pedagogice volnéhatasu sndtuje Kk rozvoji
pozitivniho potencialu mladéhdlovéka prostednictvim organizace, planovani
a realizace volntasovych aktivit. Zakladni metodou je metoda nedivek
vychovy, déle princip animace a participace, kesr&zajemi dophiuiji.®?

Princip participace je v séasné pedagogice velkym trendem, a proto je
tieba, aby ho pedagog volnétasu ungl spravré vyuzivat.

Timto principem se v kontextu socidlkulturni animace u nas zabyval
Bretislav Hofbauer, ktery popisoval zejména podikmidti na demokratickych
procesech, ndp v dktskych parlamentech, Skolnich samospravach atde Bal
snazil vyeSit problém, jak mladé lidi motivovat, aby pamicvali — podileli se na

Zivotg $irdiho spoléenstvi®®

9 PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu Praha: Portal, 2002, str. 38.

L Tamtéz, str. 61.

2 KAPLANEK, M. Specifické fistupy a metody pedagogiky volnélagu. InVychova a volny
cas: Sbornik ispevki 1. mezinarodni konference o vyckiawolnémsase CB: JCU, 2006,
str. 45.

63 Tamtéz, str. 46.
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Pavkova popisuje participativni princip jako podilse dti na své vlastni
vychow. U mladych lidi bychom #li rozvijet ochotu pevzit odpo¥dnost za
vlastni jednani, zdokonalovat jejich planovaci azhamovaci schopnosti
a ochotu zapojit se i do manazerskych odpowesti spojenych s provozem
zaizeni®

K tomuto cili se da nejlépe stiovat, pokud pedagog dokaze s mladymi
lidmi na zéklad svych komunik&nich schopnosti vytwd motivujici prostedi

a umi z dti ucklat dobrou partu.

3.1.4 Porovnani prace pedagoga volnélgasu a Witele

Dle M. Kaplanka nema zatim pedagogika volnéasu k dispozici studii,
kterd by se zabyvala komparaci pracitele a prace pedagoga volnébasu.
Existuje vSak &kolik boda. které by toto srovnani mohly vyjat

Zatimco itel ovliviiuje rozvoj svych zakzejména progednictvim fistu
jejich wvédomosti a dovednosti, je Usili pedagoga volngélagu zamsieno
piedevsim na rozvoj komunikaich, kreativnich a socialnich schopnosti.d

Formalni autorita &itele je také zcela odliSna od postaveni vychoeatel
u kterého je vztah a spoluprace ¢sal zaloZena fevaz@ na principu
dobrovolnosti, coZ se zcela li&f od povinné Skdidhazky®

Pedagog volnéhdasu vychazi fedevsSim z péeb a zajm déti, jelikoz
neni vazan osnovami, klasifikaci ani striktstanovenymi vysledky, kterych by
meély dosdhnout (pokud nepitame nap ro¢ni plan krouzku). V pedagogice
volného casu se také vice uptafje individualni pistup k é¢tem nez ve Skole.
K tomu vychovateli pomaha prace v motivujicim pfedi, které by se #&ho lisit
od bEZné tidy. Deti se zde citi uvokngji a dokézi spolu |épe navazovat vztahy
a komunikovat. Ukolem pedagoga volnébasu je byt stale k dispozicitip

vykonavanychtinnostech a ddle znat dti, se kterymi pracuje. ® by také dobe

*PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhdasu. Praha: Portal, 2002, str. 61.

%5 KAPLANEK, M. Specifické fistupy a metody pedagogiky volnéiasu. InVychova a volny
cas: Sbornik ispevki 1. mezinarodni konference o vyckiawolnémsase CB: JCU, 20086,
str. 47.
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vhimat ptibéh skupinové dynamiky. V porovnani &telem se dokédze <stini
lépe sblizit a vytviget s nimi hlubsi vztah na zakkadolngjsi komunikacé?

3.2 Vztah jako sowast komunikace v pedagogice volnéhéasu

Tato ¢4st bude ¥novana souvislostem vztahu a komunikace v pedagogic
volnéhocasu se zastenim se na vztahové roviny &ppoklady vzniku dobrych
vztahli mezi vychovatelem aéthmi. Zarover zde bude poukazano na&ktera
rizika vychovného vztahu, se kterymi se pedagoqélod casu ve své praxi

setkava.

3.2.1 Vztahové roviny

V oblasti pedagogiky volnéhdasu se setkdvame &kolika vztahovymi
rovinami: vychovatel-d& vychovatel-skupina adi; dite-dite;
dité-skupina; vychovatelitel; vychovatel-rodi atd.

Jak je znamo, vztahy vznikaji vzajemnou interakazimjednotlivymi
¢leny pedagogické komunikace. Jsou vzajemné a @mose ovliviuji. Buduji se
nejenom prosednictvim komunikace, ale také tim, Ze davame nmadiflem
duvéru a umoiujeme jim gevzit spoluodpasdnost (participace) nad vlastnim
jednanim®’

Pedagog volnéhdasu niize byt ¢dtem napomocen jedintehdy, pokud
s nimi dokaze navazat vztah. M. Karnsova uvatblik pravidel, ktera jsou pro
vznik dobrych vztah uzitetna. Jako prvni bod uvadi, Ze jéleFité upoutani
pozornosti dti. Dale ma vychovatel ukazat na smysl toho, coizialba tikat
pravdu a mluvit o tom, co je logické. Na zaklaVych verbalnich i neverbalnich
projevi je nutné, aby pedagogtdnéjak zaujal a vysétlil jim, k ¢emu je dana
ginnost uZiténa, aby se do préace snajizapojily.®®

% PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu Praha: Portal, 2002, str. 99.
" Tamtéz, str. 52..
% KARNSOVA, M. Jak budovat dobry vztah mezitelem a zakenPraha: Portal, 1995, str. 63.

33



3.2.2 Redpoklady vzniku dobrych vztahi

Zpusob, jakym pedagog volnéliasu navazuje sétmi vztah, nepochyhkin
zavisi na jeho obecnych schopnostech komunikoldirs.

Zakladnim pedpokladem kladnych vztahv pedagogice volnéhdasu je
tzv. dosplé prijeti swta mladeze, tj. kritickéijeti hodnot mladych lidi. Dlezity
je pozitivni postoj ke vSemu, co je pro mladé keénné, spojeny se schopnosti
saslit viastni hodnocent, vifpads nutnosti vychovis korigovat®

Vychovatel se $ kontaktu s dtmi musi snazit &ak je zaujmout. Pokud
se tak stane, postupnim piedadva wité hodnoty a nenasinje motivuje
k vétSimu asili. V pipact rizikové ¢i ohrozené mladeze e byt vztah déte
k vychovateli jedinym hodnotovym vztahem k dégmu.®

Pedagog volnéhatasu oproti dgiteli udrzuje s dtmi pii komunikaci
pievazié dialog nez monolog a snazi se tak kazdého zaplgjitéinnosti.
O vztazich sé&mi hovai, snazi se jim vSe vysilovat, jasg stanovovat
pozadavky a od#iovat Zzadouci chovani. Jednim ze zlatych pravideagegiky

totiZ je, Ze odriovani by nglo byt sasjsi nez trestant:

3.2.3 Rizika vychovného vztahu

V souwasné spoknosti se vychovatel tize setkat s ditymi riziky
vychovného vztahu, ktera naruSuji jeho praciétmd Je tedy feba, aby si
pedagog volnéhdasu ungl vytvorit vztahové ,hranice”, pravidla, ktera jsou jasn
vymezena pro abstrany a ty je vzajemdnrespektuji. Podolkinjako ve Skolské
pedagogice i zde je velicealdzité udrzeni profesniho vztahu, ve kterém se
negipousti jakékoli vykdistovani ditte ze strany doghého. Tento vztah zavisi
na tom, jak vychovatel umi jednat s lidmi, jak db&a&kti zaujmout, motivovat je,

%9 KAPLANEK, M. Osobnost a vzi#ani pedagoga volnéhéasu[online].CB: TF JCU, 2007.
Dostupné na www: <http://www.tf.jcu.cz/cz_Imenukity/pedag/index.php>.
©PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu: Praha: Portal, 2002, str. 50.

" Tamtéz, str. 55.
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komunikovat s nimi, jak je umi hodnotit a korigov&iSe je odvislé od celkové
charakteristiky osobnosti pedagoga.

Prilis silné citové vazby mezi diem a vychovatelem &hji obéma
stranam zn&né potize, proto by se jim dnspravny pedagog uh vyvarovat.
| presto, Ze v dysfurthich rodinach mize prd¢ on nahradit tyto nekvalitni
vztahy, nemdl by zapominat na titou miru profesionality, kter4 zde méstat

zachovand?®

3.3 Zvlastnosti verbalni a neverbalni pedagogick&omunikace

v oblasti pedagogiky volnéha@asu

V této casti budou sledovany odliSnosti komunikade graci pedagoga
volného ¢asu oproti diteli na zné Skole. Bude poukédzano, Ze i pravidla
pedagogické komunikace jsou v této oblasti mnohavnéji vymeérena nez
v klasickém Skolnim vytovani. Jedna z podkapitol pak bude #Z#gna na

arover komunikace a vztahv malé skupia.

3.3.1 Komunikace pedagoga volnéh&asu

Podle Pavkoveé vyplyvaji zvlastnosti pedagogické uoikace v oblasti
pedagogiky volnéh@asu ze zakladnich pringip Jednim z hlavnich je princip
dobrovolnosti, dale princip rekr&@ho a z4jmového zaffeni, pestrosti
a pritazlivosti ¢innosti, citlivosti, aktivity a iniciativy &i a mladeze. Postaveni
pedagoga volnéhgasu je ve srovnani itelem odlisné. Jak jiz byl@geceno,
vychovatel neni vazan osnovatnklasifikaci, coz mu poskytujestsi prostor pro
pedagogickou tviivost a motivaci jedinit. Vychazi pedevsSim ze zajina poteb

déti, co nejmén porowi a pikazuje, ale naopak se snazitidpovzbuzovat

"2PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu Praha: Portél, 2002, str. 56.
" Tamtéz, str. 57.
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nejenom p planovani, ale také p realizaci
a hodnocenfi danyatinnosti’*

Spravny vychovatel by se dnstat pro dti vzorem. Mel by nenasilg
ovliviiovat jejich hodnoty a svym osobnim vystupovaninolrdu komunikativni
dovednosti byl schopen vytiibpodretné prostedi s kladnymi socialnimi vztahy.
Tyto vztahy se v oblasti pedagogiky volnétmsu stavaji bohatSimitgdevsim

diky nestereotypnimu prdstli, ve kterém vychovatel $tchi pracuje”
3.3.2 Pravidla pedagogické komunikace v oblasti gagogiky volného¢asu

Ve druhé kapitole bylo uvedeno ¢kolik pravidel pedagogicke
komunikace, kterymi se na&iné Skole mudidit ucitelé i Zaci.

Pavkova uvadi &kolik zvladStnosti pedagogické komunikace v oblasti
pedagogiky volnéhdasu oproti BZné Skole. Je to napmoznost zrény prostedi,
vyuziti specialniho prostoroveho roznéist které podporuje aktivituéti. Diky
tomu zde vznika iflezitost dti spontand projevit své nazory, postoje
a mySlenky. Pedagogika volnéhmsu vyuzivA co nejpésiSi formy prace,
a proto se v ni ve&Si mie uplatiuje individuélini pistup k ¢tem. Vychovatel
atd. BBhem celého {sobeni pedagoga je kladen velkyrakz na jeho kely
a ugimny vztah k dtem. Vedle verbalniho projevu vyuziva vychovatehetké
miie i mimoslovni komunikaci. Oprotic¢iteli k tomu ma opt snadwjsi pristup.
| pfesto se naditele apeluje, aby se orientoval ¥ei téla“. Pro oba je totiz
dulezité nejenom to, co ditika, ale take, jak toika, jak se fi tom tvé&i, kam se
diva a jakych pouziva ge<t.

Vychovatel si oproti &iteli mtze vytvdit idealni podminky pro pedagogickou
komunikaci, napp netradénim rozmistnim dti (negastji je to kruhové

" PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu.Praha: Portél, 2002, str. 57.
> Tamtéz, str. 58.
® Tamtéz, str. 59.
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uspdadani, volny hlogek). Tim se navozuje jejich tzv. partnerskd komaog
Vychovatel by se ¥ opét fidit tim, co samotnymdiem vyhovuje nejvicé’

3.3.3 Komunikace a vztahy v malé skupih

Jak jiz bylo zmi#no v pedeSlécasti, pedagog volnéhdasu ve svém
slovnim sdlovani vyuziva spiSe dialog nez monolog, tzn. ssaziti co nejvice
zapojit do konverzace. Zaraveim, Ze jim ponechavaétsi prostor pro jejich
vzajemnou komunikaci, fize je pozorovat, coZz mutipasi fadu pozitivnich
informaci. Z hlediska Ug8nosti a kvality vztaln je mnohem &inngjsi forma
prace s malou skupinou. Vznikaji zde nejen hlubg&talwy mezi dtmi
a vychovatelem, ale také mezitohi navzajem. | zf;sob komunikace je vo#ijsi,
déti mohou projevovat své nazory, navrhy a na naly@dedinnostech se snagjn
dohodnou.

Pedagog volnéh@asu by mndl také ungt regulovat negativni projevy
chovani, které sefpskupinové praci mohou vyskytnout. Néniy prilis trestat,
ale dokazat o &cech mluvit, vysitlovat, gredvadt atd. Proto je veliceidezité
poznat kazdé ditzvla¥’, neba’ tim miZze pedagog pro vSechny vytitaatraktivni

a podrtné prostedi, kde ma kazdy své misto a svou foli.
3.4 Vyznam komunikace (i praci vychovatele - animatora

Zawrecna cast teti kapitoly se zagtuje na jednu z vychovnych metod
pedagogiky volnéh@asu — animaci. Velka pozornost jénevana roli, funkci
vychovatele, pracujiciho touto metodou a vyuzitiehg komunikativnich
dovednosti k tvorb kvalitnich vztali, na kterych je tato forma vychovné prace

zalozena.

"PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu Praha: Portal, 2002, str. 60.
8 Tamtéz, str. 59.
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3.4.1 Animace jako vychovna metoda zaloZen& na ezich a komunikaci

Pedagogicky slovnik definuje animaci jako vychovmoatodu uzivanou
zejmeéna fi praci s dospivajicimi a v pedagogice volnéhsu. Je zaloZena hlayn
na nedirektivnich metodach povzbuzovani mladych Kithledani vlastni cesty
Zivotem a schopnosti realizovat svou svobodu areuntdi. Zarove se jim nabizi
velké mnoZstvi zajimavstrukturovanych moznosti seberealizace (sportuial
spole&ensky prosgsnacinnost atd.). Draz je kladen fedevSim na dobrovolnost,
moznost volby, prostor pro iniciativu mladeze a wagni rezistence proti
negativnim socialnim vlivm.”

Animace je forma vychovné prace, ktera je zalozehédevSim na
vztazich. Termin souvisi se slovem ,anima“ — dudnoSe a jehoceskym
piekladem by tedy mohlo byt ,odugewani“

Tento vychovny styl se Zal prosazovat s uvidbvanim rodinnych vztah
a rozpadem starych modeautority. Dospivajici se&sinou sdruzuji pouze se
svymi vrstevniky v partach, kde v3ak pevné vzorybthUkolem animatora je
tedy ,z pozadi“ napomahat, aby se vSichiitgmni citili prijimani ostatnimi
&leny skupiny?*

Animace maizné pojeti, Mmzeme ji &lit napé. na turistickou, divadelni,
jako metodu socialni prace — socialni a so¢i&ualturni animaci. Nas vSak bude
hlavré zajimat animace jako metoda pedagogiky voln&su, ktera je zalozena

na vztazich a vyuziva némgjsi techniky a hry usnadijici komunikaci®

PRUCHA, J. et alPedagogicky slovnileraha: Portal, 2003, str. 17.

80 PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu.Praha: Portal, 2002, str. 77.

8. Tamtéz, str. 78.

8 KAPLANEK, M. Animace jako vychovna metodafonlin€B: TF JCU, 2007. Dostupné na
www: <http://www.tf.jcu.cz/cz_Imenu/katedry/pedatgk.php>.
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3.4.2 Role animétora

Ital Mario Pollo, zabyvajici se principem animasestavilétyti body, kterych
by se ndl animator drzet. Prvni podminkou je déEpprijeti swta mladeze, dale
vytvoreni vychovného vztahu mezi nim &mdi, ovliviiovani skupinové dynamiky
a v neposledniac® musi pedagog uh strategicky planovat, tzn. stanovit si jasné
cile, ke kterym chce se skupinou dojit, postup ycest dikich kroki
a podniknuti samotné realizace aktivity a jeji adsé vyhodnoceni. Do celého
déni by mgl umét zapojit véechnyleny skupiny?®

Animétor by n¢l byt predevSim odbornikem ve skupinové dynamice, tzih. m
by znat kazdého jednotlivce ve své skdpntaké ¥dét, jak diti mezi sebou umi
komunikovat. Zakladnim momentem jedbvytvoieni pozitivniho vztahu mezi
nim a &tmi. Na zaklad Sirokého vyuZziti svych verbalnich i neverbalnich
schopnosti by # animator svou skupinu whneustale motivovat, povzbuzovat
a podrcovat. Jeho autorita se neprojevujeEdim postavenim, ale buduje se na
zaklad pratelstvi a ,partnerskeho‘fistupu ke vsenilenam.

Animétor na dti pienaSi co nejvice odp&nosti a rozhodovani. \fipac
nejrizréjSich probléni je jim neustéale k dispozici, pomaha, vytuje, predvadi
atd®

3.4.3 Vychovny vztah jako mezi animatorem a skupiou

Vychovatel — animator se diky svym schopnostermtuje gedevsim na
tvorbu a kvalitu vztal V oblasti animace je mezilidskym vztah wnovana
znana pozornost. Animator zaravepii svém msobeni vyuziva poznaik
z komunik&ni wédy, a to syntaxe (druhtinnosti komunik&nich kanét),

sémantiky (snazi se, aby komunikujici mezi sebonduali stejny vyznam

8 KAPLANEK, M. Specifické fistupy a metody pedagogiky volnélagu. In Vychova a volny
cas: Sbornik pispevke: 1. mezinarodni konference o vyciawolnénrase.CB: JCU, 2006,
Str. 46.

8 KAPLANEK, M. Animace jako vychovna metodafonlin€B: TF JCU, 2007. Dostupné na
www: <http://www.tf.jcu.cz/cz_Imenu/katedry/pedaglex.php>.
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symboti) a pragmatiky (ta svou pozornost obraci na chouéeié komunikace
vyvolava v jednajicich).

Komunikace mezi vychovatelem &tohi probiha obvykle v malé primarni
skupirg, kde mize kazdy zazit autenticky a hluboky vztah s ostatriRozviji se
zde nejen pocit vlastni identity, jistoty, solidgsi ale také pocit vlastni
jedinenosti a nenahraditelnosti. Kazdy ve skupiotiz zaujima vlastni roff®

Jednou ze zakladnich vlastnosti animatora &orbyt bezpodminmé
prijeti hodnot mladych lidi, kdy pozornost musi byhevana kazdému jedinci ve
skupirg. Vychovatel by nil byt citlivy k zajmim vSech¢leni a el by se v nich
dohkie orientovat. Kazdé ditje totiz ré¢im vyjimetné a tyto klady by w4
animator unit vyzdvihnout. Tim také fize gedchazet ipadnym problérm,
které ve skupi& mohou nastat zidodu nedocetni ¢i piecerni n¢ékoho
z (astnika.®

Metoda animace jako forma vychovné prace pedagogikyéhocasu se
v souwtasné dob stale rozviji. Je pokladana za jednu z nejefekjioh metod,
pomoci niz budujeme uétd vztah nejenom k s@bsamym, ale také k ostatnim

lidem a celé spotmosti®’

Obsah fteti kapitoly poukézal na odliSnosti komunikace \asb
pedagogiky volnéhocasu v porovnani séhnou Witelskou praxi. Zpsob
fungovani pravidel pedagogické komunikace je tak€laz odliSny. Na zaklad
téchto pravidel bylo zji$no, Ze tvorba vztahmezi vychovatelem asthi probiha
mnohem snadiji a uvolninéji nez mezi gitelem a zaky. Na z&v byla popsana
metoda pedagogiky volnéhmsu — animace, ktera je zaloZzena praa urovni

vztahi ve skupig.

8 KAPLANEK, M. Animace jako vychovna metoda[onlin€B: TF JCU, 2007. Dostupné na
www: <http://www.tf.jcu.cz/cz_Imenu/katedry/pedaglex.php>.

8 Tamtéz.

8 PAVKOVA, J. et al Pedagogika volnéhéasu.Praha: Portal, 2002, str. 78.
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ZAVER

Cilem prace bylo zmapovani problematiky vyznammunikace pi praci
pedagoga. Zadmem bylo zhodnotit jeji vyznamnostippraci witele na kzné
Skole a pedagoga volnéliasu. Po jejich vzajemné komparaci z problematiky
vyplyva, Ze zfisob vyuZiti verbalni a neverbalni komunikace jejgjich praci
odlisny na zaklagl pravidel pedagogické komunikace. Ta nejsou Vv tblas
pedagogiky volnéhdasu tak strikté vymétena, a proto i samotné vztahy funguji
v oblasti ,mimoskolni* vychovy a vadavani na lepSi Urovni nez ve Skole.
Mezilidskym vztalim je zde ¥novana znéna pozornost.

Obsah préace potvrdil, Ze komunikace ma v Zwtiveka nepostradatelny
vyznam. Bylo zji&no, Ze lidé, ktd maji rgjakym zpisobem naruSenou
komunika&ni schopnost, selhavaji tiivorbé vzajemnych vztahn

Velky diraz byl kladen na pouké&zani souvislosti viatarkomunikace. To
bylo potvrzeno nejenom v oblasti socidlni komunékaale také v ramci
komunikace pedagogické. Doslo se k&ay Ze navazovani vztdhpomoci
komunikovani se dosti liSi v oblasti pracsitele a pedagoga volnéliasu. Bylo
zde poukazano na to, Ze pedagogika voln&su vyuziva nejizrejSich forem
vychovné prace sétini a mladezi, a jelikoz s nimi pracuje v oblasfigh volného
¢asu, nabizi mnohem efekti&ji moznosti k uspokojovani jejich individuélnich
zajm a poteb.

V posledni kapitole prace byla zmapovana specifidledoda pedagogiky
volnéhocéasu — animace, ktera byéta byt zaloZzena na kvalitnich vztazich mezi
pedagogem aé&timi. Zde bylo poukdzano, zZe ouligvani skupinové dynamiky je
pro animatora mnohem n&m@jSi nez pro titele bthem vywovani. Bylo
zZjisténo, Ze vSe je afp zavislé na pravidlech pedagogické komunikace.
Pedagogika volnéhaiasu oproti Skole totiz stoji jednozm& na principu

Jednotlivé cile prace se navzajem dofl a os¥tluji se v celém jejim
obsahu. S¥ejnim bodem je pak t#taz souvislosti vztah s komunikaci.

Zkoumani této problematiky se v s@sné pedagogice stale rozviji. Oblast
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neformalniho vz#lavani, kterou pedagogika volnéliasu vyuziva, se postupn
stava wadt Skolskych dokumefitpoZzadavkem pro efektivni doghm vzdlavani
formalniho (i informalniho) a ma jedinci umoznitdéivat se po cely sy Zivot.
Proto je teba tyto trendy vice podporovat a stavat se ppaitem na jejich
fungovani.

Problematika vyznamu komunikac# praci pedagoga zde nebyla zcela

jisté¢ oswtlena v celé své 8j vSechny dili cile se vSak podio naplnit.
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ABSTRAKT

HRUDKOVA, J. Vyznam komunikacerippraci pedagoga.Ceské Budjovice
2008. Bakal#skéa prace. Jihmska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace Mgr.2¥@bkova.

Kli ¢ova slova: socialni komunikace, pedagogicka komunikace, veibdl

neverbalni komunikace, pedagogitel, pedagog volnéh&asu, vztah.

Prace je psana teoreticky na podkladbornych text.

Prvni kapitola se zabyva vyznamem sociélni komaoekv Zivok ¢loveka
obecr.

V dalSich kapitolach je socialni komunikace réa$a na komunikaci
pedagogickou s jejim vyznamerti praci Witele a pedagoga volnéltasu. Je zde
nazn&ena problematika pedagogickych pravidel, ktera m@jd kazdého
z pedagod odlisSné vyngteni. To plati i pro zgsob jejich verbalniho
a neverbalniho komunikovani.

V celé praci je poukazano na souvislosti vitahkomunikace. Na toto
téma byla ¥novana pozornost Apobu, jakym navazuje <tini vztah «itel
a pedagog volnéhtasu na zaklagdsvych komunikativnich dovednosti.
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ABSTRACT

The meaning of communication in the work of a pedaague.

Key words: social communication, pedagogy communication, erlbanverbal

communication, pedagogue, teacher, free-time pepsgaelation.

The work is written theoreticaly based on the eljexts.

The first chapter is occupied with meaning of abcommunication in
human life.

In other chapters is social communication spread tloe pedagogy
communication with its meaning in the work of adear and of a free-time
pedagogue. In this part is indicated problem ofagedy rules, which are
different in their work. It is valid for the kindfaheir verbal and nonverbal
communication.

In whole work is refered to connection with redais and communication.
There was paid attention to kind of relation betweeteacher and children and

between a free-time pedagogue and children basétearcommunicative arts.
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