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UVOD

»,Dobrovolnictvi je zékladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti.
UskuteCituje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodg,

prilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro v§echny.*

Deklarace dobrovolnictvi

Téma Dobrovolnictvi v CR, které je v dnesni dobé velice aktualni, jsem si
vybrala, protoze je mi blizké. Béhem studia na Stfedni zdravotnické Skole jsem
pusobila 2 roky jako dobrovolna asistentka ve stfedisku pracovni terapie ve
spolecnosti DUHA, ktera se snazi o integraci osob s mentalnim postizenim. Pfi
studiu na VOS Pedagogické a socialni jsem piisobila jako dobrovolnice v projektu
Akce Pontony v obcCanském sdruzeni Mame otevieno?, které se také snazi
o integraci osob lidi s postizenim — pfevazn¢ mentalnim postizenim a autismem —
do spole¢nosti. Pod zastitou tohoto sdruzeni jsem se ve dvou ro¢nicich ucastnila
programu Make a connection, ktery podporuje projekty mladych dobrovolnikt
a realizovala jsem tak se svymi prateli 2 projekty urcené pravé pro osoby
s postizenim. Témto projektim a sdruzeni Mame otevieno? bych se rada vice

vénovala ve své praci.

Mimo jiné jsem pusobila jako dobrovolnik v o.s. Fokus, ktery se vénuje
lidem s duSevnim onemocnénim a vroce 2006 jsem byla na dobrovolné
humanitarni akci na Ukrajing, kterd byla zaméfena na osvétu a stavbu Skoly pro

déti v Rodnikové Huté.

Svou praci proto pisi na téma Dobrovolnictvi, protoze zde mohu pouzit

a rozvinout své dosavadni ziskané znalosti a zkuSenosti.



V teoretické casti se zaméiuji na dobrovolnictvi obecné a vysvétluji zde
zakladni pojmy a terminologii, v€nuji se také praktikovanym metodikam
v dobrovolnictvi a v kratké kapitole historii. V zadvéru se vénuji legislativé

dobrovolnictvi v CR.

V praktické ¢asti mam v umyslu predstavit obcanské sdruzeni Mame
otevieno?, jeho projekty a také konkrétné projekt Akce Pontony. Dale pisi
o zkuSenostech z programu Make a connection, kterého jsem se jako dobrovolnice

ucastnila.

Pouzité metody. Ve své praci vychazim z odborné literatury, dokumentaci,

odbornych ¢lankl a webovych stranek.

Cilem mé bakalarské prace je seznamit s problematikou dobrovolnictvi
obecné. Chci predstavit obcanské sdruzeni Mame otevieno a konkrétni projekt
Akce Pontony. Také se kratce zmifuji o ostatnich programech, které toto sdruzeni
nabizi, abych ukazala moZznost variability dobrovolné ¢innosti v ramci jednoho
sdruzeni. V zavéru predkladam poznatky a =ziskané zkuSenosti s napsanim

a realizaci projekti v ramci programu Make a connection.



TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POJMY A TERMINOLOGIE

1.1 OBCANSKY SEKTOR (OS)

Obcansky sektor je jinak nazyvan neziskovy ¢i tieti sektor. Obcansky sektor
tvofi dohromady se soukromym a stitnim sektorem komplex ndrodniho
hospodaistvi. Mluvime o ném v souvislosti s modernim demokratickym
systétmem. Je velké mnozstvi definic obCanského sektoru. Pro pfedstavu uvedu
jednu znich: ,,Obcansky sektor je spontanni a vzdy dil¢i sebeorganizace

individualizované spolec¢nosti okolo vetejnych za’tjmﬁ.“1

1.2 NEZISKOVE ORGANIZACE (NO)

Neziskové organizace jsou zakladnimi formami obcanského sektoru.
Dalsimi terminy pro neziskové organizace jsou nestatni neziskové organizace ¢i
nevladni neziskové organizace apod. Dle Americkych autori Salamona
a Anheiera jsou urCeny charakteristiky neziskovych organizaci na zakladé¢

mezinarodniho vyzkumu:
4 autonomie
¢ institucionalizovanost
4 nestatnost
¢ neziskovost

4 dobrovolnost

" SOKOL, J. Obéansky sektor — studie a souvislosti, s. 6-7.



,»V Ceské republice fadime mezi neziskové organizace fadu instituci

ruznych pravnickych forem. Nejcastéji to jsou:

¢ obcanska sdruzeni (zalozena podle zékona ¢. 83/1990 Sb.,

o sdruzovani ob¢anti)

¢ obecné prospésné spoleCnosti (zalozené podle zékona

Cx

. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolenostech)

¢ nadace a nadacni fondy (zalozené podle zdkona

. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech)

[@X3

¢ zafizeni cirkvi (zaloZené podle zékona ¢. 3/2002 Sb.,
o svobodé¢ ndboZzenského vyzndni a postaveni cirkvi a nébozenskych

spole¢nosti)*

1.3 DOBROVOLNICTVIi

Od détstvi a dale prakticky v celém Zivoté se setkdvame s hodnocenim
naseho jedndni. Uvazujeme-li o lidském jednani, musime vzit v potaz také
svobodu. Zdravy clovék je vybaven schopnosti jednat, moznosti volby, volnym
prostorem (pokud neZzije v totalitnim rezimu ¢i vézeni) pro jednéani, zkracené
urcitou svobodou. Na rozdil od zivocichii, schopnych reagovat na to, co se jim
ukazuje v jejich bezprostiednim okoli a odpovida jejich pottebam,
predpokladame, ze lidské jednani je jesté néco vic.

Kazdy clovek se miize ne vlastni vinou snadno ocitnout v nouzi. Pfikladem
toho mohou byt zaplavy, které postihly CR. Béhem této piirodni katastrofy i po

této pohromé, bylo patrné, jak dilezité je zapojeni dobrovolnikd.

Kazdy znés si ve svém zivoté roli dobrovolnika vyzkousime, pfestoze ji
nenazyvame terminem dobrovolnik. Hranice mezi pomoci pifibuznym, ptateltim,

¢1 zcela cizim lidem a pomoci pro Skolu ¢i organizaci, je velmi tézko

*POTUCEK, M. Nejen trh — role trhu, stitu a obcanského sektoru v proméndch ceské
spolecnosti, s. 52.



definovatelnd. Znakem dobrovolnictvi je svobodné zvolenéd ¢innost, spontannost
a neCekani odmény ani vdéku, ve prospéch druhych. Ne kazdy se v téchto

situacich citi jako dobrovolnik a nerad toto pojmenovani uziva.

1.3.1 DOBROVOLNIK

Termin dobrovolnik je v Ceské republice zatim terminem velmi mladym.
V pravnim fadu je zakotven teprve od roku 2002 a stidle je jeho chépani
problematické jako v ostatnich postkomunistickych zemich. Diky totalitnimu
rezimu byla totiz spoleCenska ¢innost postavena na principu dobrovolnosti - tedy
povinnosti - socialistického kolektivismu. Napiiklad prvni dobrovolnické centrum

v Ceské republice slavilo leto$ni rok teprve 10. vyro¢i od svého vzniku.

V encyklopediich je termin dobrovolnik vazan spiSe k vojenské Cinnosti.
Pro ptiklad uvedu definici z Ottova slovniku nau¢ného: ,,Dobrovolnik - franc.
volontaire, angl. volunteer, ném. freiwilliger — ve vojenstvi jinoch nebo muz jenz
se veénuje sluzbé vojenské bez nuceni z vile vlastni, nejvice vSak a hlavné
v noveéjsi dobé vSeobecné povinnosti branné, kde povinen ve zbrani slouziti
kazdy, aby predeSel nuceny vstup do vojska a stal se ucasten vyhod

dobrovolnikiim skytanych.*

V dnesni spolecnosti je tento termin chapan jinak: ,,Dobrovolnik je ¢lovek,
ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti

a dovednosti ve prosp&ch ostatnich lidi nebo spole¢nosti.«*

Na celosvétové konferenci o dobrovolnictvi potfadané v Amsterodamu
v lednu 2001 svétovou organizaci IAVE zazné€lo nasledujici poselstvi : ,,Svobodné
a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele
procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvofiva energie je silou, kterd pomaha hledat
a otevirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se stdvd mostem v procesu
spoluprdce mezi statem, komer¢nim sektorem a sektorem neziskovych

organizaci.“ Schvaleno mezinarodni spravni radou IAVE - Mezinarodni asociace

> BAKULE, K. a kol. Ottiiv slovnik naucny, s. 35.
* TOSNER,J. a SOZANSKA, O.Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 78.
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pro dobrovolnické usili - na 16. svétové konferenci dobrovolnikli, konané

v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001, v Mezinarodnim roce dobrovolnikd.’

1.3.2 TERMINOLOGIE DOBROVOLNICTVI

Dobrocinnost — je jednou ze zékladnich obcanskych ctnosti, je velmi
dialezitd pro spravedlivé fungovani spolecnosti. Jeji kofeny sahaji hluboko do
historie, prvopocatky se objevuji v zidovské moralce. Mizeme pouzit i jiny

termin.

Filantropie — ,pojem, ktery ve starém Recku oznadoval aktivni lasku
a kladny vztah k druhym lidem. V jiném pojeti je filantropie snahou o individualni

e i1 < o . : 6
zmirfiovani bidy a chudoby osvétou, dobroc¢innosti, podporami atd.*

Dobrovolna sluzba, dobrovolna cinnost - rada bych se kratce zminila
o spojeni dobrovolna prace. Dle obCanského zakoniku se pfi uzavirani kontrakta
¢i dohod s dobrovolniky pouzivé piikazni nebo nepojmenované smlouvy. Pojem
prace ma uzkou vazbu na cinnost vedouci k vydelku dle pracovnépravnich
piedpisii a s nimi souvisejicich danovych a pojistnych aspektti. Proto se uvadi

termin dobrovolna sluzba a dobrovolna ¢innost.

Darcovstvi — darcovstvi je jednou z forem dobrocinnosti, tento pojem se
tyka penézitych i nepenézitych dart, které jsou ureny piimo potfebnym obcaniim
nebo na vefejné prospesné ucely prostiednictvim sbirek, nadaci a nadaénich

fondq.

vvvvvv

délit dle toho, o jakou pomoc se pfesné jedna.

V knize Gabriel ve §kole se pod pojmem dobrovolnictvi rozumi: ,,Cinnost,
pro kterou se jednotlivec rozhodne zcela svobodné, jeho imyslem je tedy pomoci
druhym — pfispét svou praci ke zlepSeni jejich Zivotni situace. Tato pomoc je
neplacend, ale obvykle vyznamné piispiva k rozvoji schopnosti a zkuSenosti

¢lovéka — dobrovolnika. Relativné ¢asto vede dobrovolnickd zkuSenost k ziskani

> http:/fwww.icm.cz/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi
% Kol. autort. [lustrovany encyklopedicky slovnik, s. 641.
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placené¢ho pracovniho mista, piipadné ji mlzete vyuzit jako praxi dilezitou pro

pfijeti na VS humanitniho typu.*’

P. Fri¢ dobrovolnictvi definuje takto: ,,Dobrovolnictvi je ¢asto profesionalné
organizovano, aniz by ztratilo svou spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym
zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje a zéaroven

zdrojem novych zkusenosti, zazitki i prileZitosti pro osobni riist dobrovolniki.«®

Obcanska (sousedska) vypomoc — jde o dobrovolnou Cinnost zaméfenou
prevazné na rodinu, piibuzenstvo a sousedy. Tato pomoc je zaloZena spiSe na

ptatelskych vazbach.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné — jde o dobrovolnou ¢innost probihajici
obvykle vramci komunity vobci , okolo fary, v raznych svépomocnych
skupinach apod. Hranice mezi obCanskou vypomoci a vziajemné prospéSnym
dobrovolnictvim jsou neostré, ale v obou piipadech se neocekava financni

odmeéna a vyznacuji se spontannosti.

Dobrovolnictvi verejné prospésné — ,Dobrovolnictvi, na némz stavi
neziskové organizace a které organizuji také dobrovolnicka centra, oznacujeme
jako verejné prospésné dobrovolnictvi. Ma fadu podobnych ryst jako obcanska
vypomoc, ale zarovenn se vyznacuje dalSimi znaky. Role dobrovolnika je
vymezena tak, aby se piijemce dobrovolné pomoci na ni mohl v dohodnutém
ramci spolehnout. Proto partnerem dobrovolnika je obvykle organizace, ktera mu
nabidne pfilezitost k dobrovolné ¢innosti. Mistem uplatnéni pro vetejné prospésné
dobrovolnictvi jsou vétSinou nestatni neziskové organizace, jeZ se snazi ziskat
dobrovolniky z fad vefejnosti, at’ jiz se jednd o jednordzové akce ¢i dlouhodobou

dobrovolnou spolupraci.«’

Tato tfi rozliSeni jsou podstatné spiSe z hlediska terminologie. V praxi se
uvedené druhy pomoci mohou misit. V nékterych dobrovolnych ¢innostech totiz

neni podstatné, zda je pfijemce pomoci ¢lenem konkrétniho spolku ¢i nikoli.

7JEZEVK,J . Gabriel ve skole, projekt na podporu dobrovolnictvi mladych lidi, s. 4.
¥ FRIC,P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s.16.
® TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 36.
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Stejné tak i z4jmova obcanskd sdruzeni vykazuji ¢innosti, které jsou prospésné

nejen pro jejich ¢leny, ale i pro vetejnost.

Dobrovolnicka organizace — se zabyva predev§im organizaci dobrovolné
ginnosti. Jsou to riiznd dobrovolnicka centra po celé Ceské republice a dalsi
organizace, jez organizuji dobrovolnou sluZbu, jako Ceskd narodni agentura
Mladez, INEX, VOLONTE a dalsi. Centra s timto zamé&fenim stale rostou na

poctu a zac¢inaji vznikat 1 na mensich méstech.

Dobrovolna organizace — jejich ¢innost je postavena na dobrovolnicich.
Patfi sem napt. YMCA, Skaut-Jundk ¢i Sokol. Vymezeni vSak nejsou pevné
urena. Napiiklad YMCA funguje pfi pfipravé akci jako agentura organizujici
¢innost dobrovolnik a dobrovolnicka centra vyuzivaji dobrovolniky i1 pro sebe

jako jiné dobrovolné organizace.

1.3.3 TYPY DOBROVOLNICTVI

Dle nasich autori miizeme dobrovolnictvi délit na tfi zdkladni okruhy. Podle
J. ToSnera zhlediska cile. P. Fri¢ uvadi déleni podle role dobrovolnika

v organizaci. A nakonec z hlediska ¢asového vymezeni, které uvadi K. Kosina.
— z hlediska cile

¢ Dobrovolnictvi, které vzmika ,zdola nahoru®“ — tento typ zacina
u neformalni skupiny ptatel se spolecnym cilem a postupné mize dojit az
k registrované neziskové organizaci. Zde hraje hlavni roli spontdnni nadSeni
ucastnikli, jez piisobi na cely chod velmi pozitivné a zpocatku neni potieba
profesiondlniho fizeni. Aby vSak mohla byt jejich ¢innost dlouhodobé uspésna
a aby dosahla vyssi tirovné, je potieba urcitého formalniho usporadani a rozdéleni

roli 1 kompetenci.

¢ Dobrovolnictvi, které pusobi ,zvenci dovnitr —  zde jiz nejde
o neformalni skupinu, ale o strukturovanou organizaci s profesiondly, ktera chce

spolupracovat s dobrovolniky. Patii sem naptiklad domovy seniord ¢i nemocnice.
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Zde je zhlediska spoluprace dulezit¢ dbat na vztahy mezi zaméstnanci

a dobrovolniky. Casto totiz dochazi k nesouladiim v komunikaci."

— dle role dobrovolnika v organizaci

¢ Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace — zde jsou
rozhodujici slozkou organizace dobrovolnici, ktefi se podileji na napliovani
hlavnich cilii. Tento typ je nejb&éznéjsi v organizacich které zajist'uji humanitarni
akce, ekologické iniciativy a kampan¢, razné poradenské sluzby, ¢i piilezitostné

akce souvisejici s prodejem vyrobki apod.

¢ Dobrovolnici vykondvajici cinnost spolu s profesionalnimi zaméstnanci —
zde dobrovolnici zastavaji praci trvalych zaméstnancl. Nejsou tedy zakladem
provozu organizace, ale vyznamné pfispivaji na snizeni finan¢nich néklada. Tento
typ je nejcastéjsi v socidlnich a zdravotnich zatfizenich. Dobrovolnici pomaha;ji
s administrativou, se zajiStovanim financnich prostfedkd, pomahaji se Zehlenim,

obstaravaji recepci, nékdy pomaéhaji i s tiklidem ¢i stavebnimi pracemi apod.

¢ Cinnost dobrovolnikii neni pro viastni chod organizace nepostradatelnd —
zde dobrovolna ¢innost pomahé zkvalitiovat poskytované sluzby nebo usnadnuje
provoz. Stimto typem se nejCastéji setkdvame u poskytovani volno€asovych
aktivit. Napiiklad aktivity jako prochdzky s klienty, vytvarné nebo jazykové
krouzky, ¢i navstéva seniorti. Dobrovolnici zde tedy predstavuji doplnéni sluzeb

& zvyseni jejich kvality. Bez jejich pomoci by se viak organizace obesly."'

— 7z hlediska ¢asového vymezeni

¢ Dobrovolné zapojeni pri jednordzovych akcich — nemusi zde jit pouze
o jednorazové akce, mohou se potadat i nékolikrat do roka. Pii takovych akcich
organizace n¢kdy potiebuje mnoho dobrovolnikli a jsou i vhodnou formou
k ziskavani novych dobrovolnikti. Zde byva dohoda o spolupraci Casto pouze

ustni a nejcastéji se vyuziva spoluprace napf. se sttednimi Skolami.

' Srov.TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s.
38.
" Srov.FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 103.

14



¢ Dlouhodobd dobrovolna pomoc — zde jde o pravidelnou spolupraci, ktera
je zalozena jiz na sepsané dohodé. Muze byt poskytovana napf. tii hodiny jednou
tydné po dobu celého roku. Tato spoluprace vyznamné dopliuje stavajici sluzby

nebo umoZiiuje poskytovani sluzeb zcela novych.'

1.3.4 OBLASTI DOBROVOLNICTVI

Moznosti kde Ize vyuzit dobrovolné pomoci, je Siroka fada. Dobrovolnictvi
se nekladou meze a dobrovolnika mtze dé€lat prakticky kdokoli a zalezi pouze na
ném, ve které oblasti vyuzije svych dovednosti a zkusenosti. V Ceské republice
se dobrovolnictvi vénuji hlavné mladi studenti. Za¢ina ale pfibyvat i lidi, ktefi
jsou zaméstnani a roste 1 pocet muzi dobrovolnikl, doposud totiz stale prevladaji

zeny.

Pomoc dobrovolniki je pro mnoho organizaci klicovd a bez jejich
spoluprace, by nékteré znich nemohly fungovat. NejcastéjSi oblasti, kde se
s dobrovolniky mlizeme setkat jsou nestatni neziskové organizace, jejichz cilem
neni zisk, ale poslédni. Takové organizace pracuji napft. s lidmi s handicapem,
seniory, nemocnymi ¢i jinak znevyhodnénymi lidmi. Ale sahaji i do oblasti
ochrany lidskych prav, administrativni ¢i poradenské cinnosti, vzdélavani,

manualni prace atd. Podrobnéji je rozepisi v nasledujicim piehledu.

— oblast ekologicka

Organizace pohybujici se v této oblasti, byvaji dobfe organizovany. Nejveétsi
a nejznamgjsi pusobi celostaitné a jsou propojeny s podobné¢ orientovanymi
organizacemi v zahrani¢i. Casto se t&8i zajmu médii a stale Gastdji snimi
spolupracuji i renomovani odbornici. Za v§echny Ize jmenovat napi. hnuti DUHA,

Déti Zemé, Greenpeace, Terezu, Cesky svaz ochranct pfirody nebo Ekocentrum.

— oblast humanitarni a oblast ochrany lidskych prav

Organizace, zabyvajici se humanitarni pomoci, si vefejnost spojuje
pfedevsim s oblastmi konfliktu ¢i katastrof, které jsou bohuzel v dneSni dobé

velmi aktudlni. Pfes veskeré obtize se nckolika ceskym organizacim podafilo

"2 Srov.KOSINA, K. a kol. Dobrovolnictvi a metodika préce s dobrovolniky, s. 14.
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ziskat si svou ¢innosti uznani doma i v zahraniéi. Jisté sem patii Nadace Clovék
v tisni pti Ceské televizi ¢i ADRA. Vedle misi vedoucich naptiklad na Balkan
tyto organizace vyrazné piispely svou pomoci tfeba pii zaplavach. Pro vétSinu
¢eskych obc¢anli byla tato pomoc dobrovolnikli, a to nejen téch pisobicich pod
hlavickou nékteré humanitarni organizace, jasnou demonstraci vyznamu

dobrovolnictvi.

Pomérmé mladym fenoménem je pomoc uprchlikim. Tém se vénuji
napiiklad Ceska katolicka charita, Cesky ¢erveny kiiz, Diakonie, Organizace pro

pomoc uprchlikiim a dalsi.

Nové jsou i organizace smétujici svou ¢innost do oblasti ochrany lidskych
prav. Svou pomoc nabizi jednotlivcim i celym znevyhodnénym skupinam
obCanli. Mezi nejznaméjsi patii Cesky helsinsky vybor, Hnuti za obcanskou

svobodu, Amnesty International, Bily kruh bezpec¢i a mnoho dalSich.
— oblast kulturni

V této oblasti je zahrnuto mnoho neziskovych organizaci, kde se angazuji
tisice dobrovolnikl. Celd fada z nich se zaméfuje na ochranu a revitalizaci
kulturnich paméatek. Pisobnost dobrovolnikt je obvykle regionalni, dand mistnimi
podminkami a potfebami. Casto byvaji spojeny piimo s konkrétnim mistem —

napiiklad revitalizace pamatkového objektu.

Vznikaji 1 organizace, které vytvaii nezdvisle na oficialnich institucich
alternativni kulturni projekty v oblasti divadla, moderniho tance, hudby ¢i
vytvarného uméni. Mezi dobrovolniky v této oblasti jsou zapojeni
1 profesiondlové ve svém oboru, jsou to Spickovi hudebnici, reziséii ¢i vytvarnici.

Patii sem naptiklad Jazzova sekce, Art Férum a Symposion.

— oblast socialni a zdravotni péce

V této oblasti jsou nové Cinnosti, které diive vykonaval stat. Mimo jiné je
jednou z téch, které si pro svou naroc¢nost vyzaduji profesionalni dobrovolnicky
management. S plnénim narokii na tuto oblast souvisi 1 zakladdani novych

dobrovolnickych center, které funguji jako zdroje metodické pomoci, vycvikova
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a servisni stiediska a informacni body. Touto oblasti se zabyva fada organizaci,
jako napf. jiz jmenovand Ceska katolicka charita a Diakonie, dale FOKUS,
Zivot 90. Zde dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale orientuje

se pfedevsim na lidsky kontakt.

Prikopnikem na poli dobrovolnictvi v nemocnicich v CR se stala ve
spolupraci KID, o. p . s. Fakultni nemocnice v Motole. Jeji soucasné
dobrovolnické aktivity zahrnuji hlavné roli privodce ¢i  spolecnika
v individualnim kontaktu sjednim pacientem, vedeni skupinovych zajmovych
aktivit a krouzkli, pomoc pfi tvorbé a realizaci vétSich motivacnich programii pro
pacienty a pomoc pii organizatnim zajiSténi jednordzovych a kulturnich
a zabavnych programi. Jejiho piikladu jiz ale nasledovaly i nemocnice jiné,
dobrovolnické centrum tohoto programu. Slibné se jiz nckolik let rozviji
1 spoluprace s domy pro seniory, tento program iniciovalo dobrovolnické centrum

v Usti nad Labem."

— oblast sportu a vzdélavani

V Ceské republice se dobrovolnictvi v této oblasti nejéastéji objevuje pii
mimoSkolnich  a volnoCasovych aktivitdich. Patfi sem zajmové krouzky,
télovychovné a turistické oddily, skauti, sokolové a dalsi. Prvni vlastovkou v této
oblasti je projekt nadace NROS, realizovany AGNES a HESTII v nékolika

ceskych méstech a zaméteny na dobrovolnictvi déti a mladeze propojené skolou.

— zahrani¢ni dobrovolnd sluzba

U nas se tento typ dobrovolnictvi objevuje az v devadesatych letech, kdy
k nam pfijela fada dobrovolnikti hlavné¢ z USA a ze zapadoevropskych zemi.
Jejich ¢innost byla zaméfena pfedevsim na vyuku jazykl. Do téchto dobrovolnych
sluzeb se zapojuji hlavné¢ mladi lidé, kteti se zucastnili workcampt, ale

1 dlouhodobych pobytii v zahranici.

BSrov. http://www.demotol.cz/
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K nejzndméjSim projektim u nas patii Evropskd dobrovolnd sluzba.
Evropské dobrovolna sluzba nabizi zapojit se individualné ¢i ve skupinach do
dobrovolnickych projekta v partnerskych zemich mladym lidem od 18 do 30 let.
Projekty jsou realizovany v délce od 2 do 12 mésict a jsou zaméfeny na kulturu,
déti a mladez, sport, socidlni péci, umeéni ¢i ekologie, atd. Cilem Evropské
dobrovolné sluzby je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi."*

Piisobi zde i1 dal$i organizace zabyvajici se podobnymi mezinarodnimi
dobrovolnickymi programy, ale i organizaci dobrovolnické pomoci doma
1 v zahrani¢i. Jsou to jiz zminéné ADRA, Clovek v tisni pri Ceské televizi, Charita

a dale.

1.3.5 MOTIVACE DOBROVOLNIKU

Obdrzet cenu jako je projev uznani za dobie odvedenou praci je jisté véc
pfijemnd. Tim spiSe to plati u dobrovolniki, jejichz pomoc byva casto okolim
nedocenéna a nékdy i sniZovana. Je smutnou pravdou, Zze mnoho zkuSenych
dobrovolnikii se ve svém okoli, v okruhu ptatel, spolupracovniki a né¢kdy
1 rodinnych piislusniki setkava s nepochopenim a nezdjmem. Tuto situaci
potvrzuji i nasledujici slova vztahujici se k porovnani zastoupeni dvou forem

dobrovolnictvi v Ceské republice.

»Stale ovSem plati, ze nejrozsifenéj$i u nas je dobrovolnictvi jako forma
vzajemné¢ prospésné cCinnosti — obcanské vypomoci. Dobrovolnictvi, které
muzeme oznacit jako vetejné prospésné, tedy takové, kdy dobrovolnik nabidne
svij Cas a energii jinému ¢loveéku ¢i organizaci, kde nema zadné osobni vazby,
takova cCinnost je méné obvykla a miZze vzbuzovat i podezieni o vlastnich

motivech dobrovolnika!?

Na motivaci lze pohlizet zriiznych uhli pohledu. Z pyramidy potieb
Abrahama Maslowa muzeme vyvodit, Ze Clovek potiebuje zivot ve skuping,

kterym naplituje pocit jistoty, védomi spoleCenstvi a bezpeci, a proto je

“Srov. hitp://www.mladezvakci.cz/evropska-dobrovolna-sluzba/
S HESTIA-NDC. Role dobrovolnikii v neziskové organizaci, s. 3.
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dobrovolnictvi vyjadienim uspokojeni pfirozené touhy ¢loveéka byt ve skupiné lidi

s totoznymi hodnotami.

Z pohledu psychologa, M. Nakonec¢ny definuje motivaci takto: ,,Motivace je
proces iniciovany motivacnim stavem v jehoz obsahu se odrazi n¢jaky deficit ve
fyzickém ¢i socidlnim byti jedince a smétujici k odstranéni tohoto deficitu, které

. v iov . l6
je prozivéano jako urcity druh uspokojeni.*

Také T. Novak se ve své praci Motivace dobrovolnikii vénuje hlavnim
zdrojim motivace. Dle néj se dobrovolnikli jednotlivé typy zdroji motivace
dotykaji stejn¢ jako béznych pracovnikd, ale v jiné intenzité. Plati, Ze podchyceni
a pochopeni vzniku motivace u pracovnikli je klicem k ispéchu efektivniho
plisobeni na jejich pracovni jednani. K zakladnim zdrojim tedy patii potieby,

navyky, zajmy, hodnoty a idealy."”

—s motivace ve vysledcich vyzkumu v CR

Dalsi pohled na motivaci dobrovolniki pfinesl vyzkum darcovstvi
a dobrovolnictvi v CR P. Fri¢e, ktery rozdélil u svych respondentii motivaci

k dobrovolnictvi do téchto skupin:

¢ Konvencni motivace — Oznaceni ,konvencni“ motivace je spojovano
s t¢tmi dobrovolniky, které inspirovaly moralni normy nejbliz§iho okoli nebo
obecnd neformalni spolecenskd pravidla, poptipadé¢ oba tyto faktory. Jak
z vyzkumu vyplyva, tento druh motivace je u ¢eskych dobrovolnikii dominantni.
Zjednodusen¢ feceno, tato motivace je zaloZena na principech kiestanské moralky
nebo na predstavach o spravném zplsobu Zzivota. S tim souvisi i fakt, ze tato

motivace je ¢astéjsi u lidi nad 60 let véku a u véficich.

¢ Reciprocni motivace — ,,Reciprocni® motivace smétuje svého nositele
k hledéni takovych prvkii v dobrovolné cinnosti, které budou uzitecné i1 pro
samotného nositele. Tento typ dobrovolnikii vidi ve své ¢innosti spojeni dobra ve

prospéch jinych s prospéchem vlastnim. Vyznacuji se zdjmem o nové zkusenosti,

' NAKONECNY, M. Motivace lidského chovani, s. 12.
7 Srov.NOVAK, T. Motivace dobrovolniki, s. 4.
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navazovani kontaktli a snahou uplatnit své dovednosti. Tento druh motivace je
patrny hlavné u mladych lidi s vékovou hranici do 30 let, kteti zastavaji ateisticky

sveétonazor.

¢ Nerozvinuta motivace — Motivace oznacCena slovem ,,nerozvinuta“
prameni ze zakladniho prostoru pro rozhodovani dobrovolnika. Jsou to naptiklad
divéra v danou organizaci, presvédceni o smysluplnosti dané dobrovolné ¢innosti
a pocit, ze se prostfednictvim dobrovolnictvi Ize podilet na Sifeni dobré myslenky.
Jak uvadi zminény vyzkum, tyto tfi motivaéni pilife postacuji 23% dobrovolnik,
kteti pfichazeji jednak ztad vysokoskoldkii a jednak zosob stiedni a starSi

generace, tedy mezi 46 az 60 lety."®

Jak vyplyva ztéchto udaji, motivacni rozlozeni dneSnich Ceskych
dobrovolnikii je nasledujici. Mimo nejvétsi skupiny, vykondvajici tuto Cinnost
z ptesvédceni, jez snad prameni z jejich Zivotnich zkuSenosti a jiz existujiciho
zivotniho ndzoru, zde existuji dalsi dvé skupiny, reprezentujici stfedni a mladsi

generaci.

Dle vyzkumu proporéné druhé nejsilnéjsi skupina rada spojuje pomoc dobré
véci s ucinnou zpétnou vazbou, a tim i nepfimo potvrzuje budovani obcanské
spolecnosti jako zdaleka nejzajimavéjsi. S velkou davkou nadsazky by snad bylo
mozné fici, Zze zatimco prvni skupina jiz svou odpovéd na otazku ,K cemu
prispivam? nasla, vnitiné si tuto zalezitost vyfeSila a uzaviela. Skupina druha
sice o0 této otazce vi, ale momentalné¢ je vazana jinymi, pro ni aktualnéjSimi
otazkami. Tteti skupina tuto otazku pomalu objevuje a nyni se nad ni zamysli.
Pravé tato skupina je klicova, na rozdil od pfedchozich dvou skupin si neni viibec
jista, pro¢ déla, to co déla. Jeji presvédCeni prameni spiSe z nahodilosti situace,

nez z vnitiniho rozhodnuti.

'8 Srov. FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 45
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1.3.6 FUNKCE DOBROVOLNIKA

— socialné integraéni

Vyznam této funkce spociva v Cinnosti samotné, kdy dochazi k interakcim
mezi Cleny ,,tymu* dobrovolnikii a vytvareji se tak socialni pouta mezi nimi,
dobrovolnici timto ziskavaji nové pratele. DalSim efektem je pak vznik vztaht

mezi dobrovolniky a klienty, jimZ jsou sluzby poskytovany.

Funkce postihuje také to, ze dobrovolnictvi je konano pfedev§im v zajmu
mistnich komunit, jedna se tedy zejména o drobnou Cinnost, ktera ¢asto neni ani
vidéna a zohlednéna ostatnimi ¢leny spolecnosti, piesto vyslednym efektem této

¢innosti je stmeleni mistni komunity.

— psychologicka

Dobrovolnictvi ma dva aspekty této funkce. Vnéjsi - psychologicky piinos
pro klienty, napf. pro seniory, ktefi si nepfipadaji ,,zbyte¢ni* z toho diivodu, Ze
jim nikdo nevénuje svoji pozornost a svilj ¢as a vnitini - psychologicky ptinos

pro dobrovolnika samotného spociva predevsim ve védomi vlastni potiebnosti.
— edukacni

Dobrovolniklim je touto cestou nabizena moznost zisku novych poznatk
a zkuSenosti, které posléze mohou uplatnit v dalS§im Zzivoté. U edukacni funkce

dobrovolnictvi miZeme zminit jeji tfi roviny: dobrovolnik a klient
klient a dobrovolnik
dobrovolnik a dobrovolnik
— iniciativni
Dobrovolnictvi je v komunitnim rozméru podstatnym cinitelem vetejného

déni, obdobné¢ to plati 1 na vysSSich urovnich spolecnosti, pfestoze se na vyssich

urovnich vyznam zmensuje.
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— inovacni
Predstavuje inovativni faktor ve spolecnosti ,,jak véci délat jinak a 1épe®,
uzce souvisi s iniciativni funkei dobrovolnictvi.

— ekonomicka

Ptinosem dobrovolnictvi pro spole¢nost je v tom, Ze nevyzaduje financni
prostiedky ke kryti vSech nakladt, které vznikaji pfi obecné prospé$né praci,

jedna se v tomto piipad¢ zejména o naklady osobni.

1.3.7 KONKRETNI PRACE S DOBROVOLNIKY

1.3.7.1 KOORDINATOR DOBROVOLNIKU

Pro dobrovolnicky management pfedstavuje koordindtor stézZejni pilit. Jeho
¢innost je zakladnim impulsem pro veskery chod dobrovolnickych organizaci.
Dobrovolnicka organizace potiebuje fizeni, koordinace je nezbytna. Dobrovolniky
je treba peclivé vybrat, to se poji s vhodné volenou a dobife nacasovanou
propagaci ¢innosti organizace. Cerstvé rekrutovani dobrovolnici potiebuji vycvik,
vcetné zpracovani metodiky. Dale je potiebné vyhledat vhodné ¢innosti pro tyto

dobrovolniky a poté je zaradit do chodu organizace.

Dobrovolniky vede koordinator, hodnoti jejich ¢innost a fesi jejich ptipadné
problémy. Hledani a organizovani akci, také zafizuje koordinator, zaroven je
1 kontaktni osobou mezi klienty organizace, vedenim, zaméstnanci
a dobrovolniky. Komunikuje a spolupracuje s jinymi organizacemi, zpracovava
kodexy nebo prava a povinnosti dobrovolnikl, pfipadné pravidla mlcenlivosti
a vede potiebnou administrativu napft.: smlouvy s dobrovolniky, pojistné smlouvy

apod.

Kazdy clovék je naprosty original, dobrovolnici se lisi, proto je tkolem
koordinatora stmelit riznorodé skupiny a vytvofit z téchto skupin jednotny celek,
ve kterém si vSichni ponechaji svoji samostatnost a svébytnost. Koordinator miize
byt ¢len tymu zamé&stnanct i dobrovolnik, ktery potiebuje mit oporu v garantovi

dobrovolnického programu v organizaci. V malé neziskové organizaci mize byt
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koordinatorem vedouci organizace i vykonny zaméstnanec vedle své hlavni

profese.

Pro kazdého koordinatora je dilezit¢é ucastnit se vycviku v oblasti
dobrovolnického managementu, piipadn¢ absolvovat stdz v dobrovolnickém
centru ¢i organizaci s dobrovolnickym programem. M¢El by mit také moZnost
pravidelné supervize, ktera je nezbytna pro ty, ktefi jsou v kazdodenniho styku

s lidmi, ktefi se Casto ocitaji v naro¢nych zivotnich situacich.
1.3.7.2 ZISKAVANI DOBROVOLNIKU

Ziskavani, vybér, vycvik a podpora u motivace dobrovolnikill je nepfetrzity,
stale se opakujici proces. Ziskavani dobrovolniki by mélo probihat prabézné,
vzdy se zfetelem na urcité obdobi. Naptiklad dle akademického roku studentt,
nebot’ ti jsou jednim zhlavnich zdroji dobrovolnika. Konkrétni zpisoby
ziskdvani dobrovolniki zalezi ptredev§im na koordindtorovi a spolupraci
s ostatnimi. Jinak se postupuje pii ziskdvani pro jednordzovou akci, jinak pro

opakovanou a dlouhodobou spolupraci.
»Nejcastéjsimi formy ziskavani dobrovolnikt jsou:

¢ Letak, plakat, vyveska — je to Casty zpusob, jak informovat vetejnost
o tom, co d¢late a pro¢ potiebujete dobrovolniky, je to vSak ne pfili§ efektivni

zpusob, ktery by mél byt doplnén vzdy dalS§imi informacemi.

¢ Mistni tisk, regiondlni rozhlasove ci televizni vysilani — prace s t€mito
médii by méla byt prioritou kazdé organizace, protoze jejich prostiednictvim se
informace dostanou na sprdvné misto. Informace v médiich jsou dilezitym
pozadim pro cilené akce a wumoznuji nejen propagaci Cinnosti, ale

zprostfedkovavaji pfimy kontakt s potencidlnimi dobrovolniky.

¢ Ndborova akce — znamena cilené¢ ziskavani dobrovolnikii pro urcitou
konkrétni ¢innost, kterd byva spojena se zdjmem vetejnosti — koncert, vystava,

veletrh apod.

¢ Spoluprace s dobrovolnickymi centry — instituce tohoto typu zacinaji byt

u nas velmi rozsifené, zatim se vSak jednd o véEtsi mésta, s jejich rozsifovanim
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bude vice moznosti, jak pfipravit cilené kampané zamétfené na ziskavani

dobrovolniku.

vvvvvv

dobrovolniki, jsou otevieni, ptimi a dychtivi po novych zkuSenostech. Nabidka
na vyuziti jejich volného €asu ptfibyva. Je tfeba pfijit mezi né ptimo do vyucovani,
nebo pro né piipravit specialni akci, kde se jim pfedvede Cinnost organizace,
seznameni se s dobrovolnictvim a diskuze k tématu. Nejlépe je pouzit pro zdjemce

dotazniku s kontaktnimi udaji studenta a jeho zamétenim.

¢ Osobni kontakty je to jedna znejCastéji vyuzivanych forem ziskdvani
dobrovolnikii pfes pfibuzné a znamé. Je to velmi efektivni zpisob, ale Casove
naro¢ny. Pro malou neziskovou organizaci je to ale nejpfirozenc)si

a nejschiidn&jsi forma,jak zagit s dobrovolnictvim.«"

Nejlepsim zplsobem je samoziejmé kombinace riznych forem ziskavani
dobrovolnikii a zélezi také napf. na podpofe mésta, ¢i spolupraci s dalSimi

organizacemi.
1.3.7.3 VYBER A VYCVIK DOBROVOLNIKU

Pro vybér a vycvik dobrovolnikil je smérodatné, v jaké oblasti bude ptisobit
a jaké znalosti a dovednosti potfebuje pro svou ¢innost. Musi se vzdy brat na

zietel odliSnost prace.

Faktory, které nakonec rozhodnou o vhodnosti jednak samotného
dobrovolnika, ale i jeho ¢innosti, ¢1 mista a ¢asu jeho plisobeni v organizaci jsou
dalezité. Vzdy se ohlizime na jeho vék, vzdélani, zaméstnani, zdravotni stav

20
a zajmy.

Pro budouci dobrovolniky organizace poiada vlastni Skoleni, ¢i vycvik.
Predpoklada se, ze v ptipravé dobrovolnikl predchéazel vybér vhodnych ¢innosti
organizace a ze je dobrovolnik seznamen s filosofii samotné organizace. Vycvik

trva dle jejich charakteru.

' TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 78.
% Srov. www. hest.cz/pruvodce.shtml.
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Néktera organizace nabizeji dobrovolnikim jednodenni ¢i vikendové

vycviky. Jinde je vSak potieba dlouhodoba piiprava rozlozena do n¢kolika tydnt.
1.3.7.4 SUPERVIZE DOBROVOLNIKU

Supervize dobrovolnikl je dalezitym prvkem pro jejich uspéSnou praci.
Supervize dobrovolnictvi méa nejblize k supervizi v pomahajicich profesich.
Smyslem je pomoc nejen pracovnikim, ale i1 klientim daného zafizeni.
Vyznamnou slozkou jsou totiz vztahy, na jejichz zakladé se odviji kvalita

odvedené prace.

Odborna literatura uvadi mnoho definici pro termin supervize. Pro ptiklad
uvedu jednu z nich: ,, Cilem supervize neni kontrola, ani pouhé predavani rad
a informaci nebo konzultace nad pfipadem ¢i piikazovani, jak dal postupovat
a jaké zvolit metody. Supervize je zacilena na odborny i osobni rozvoj
pracovnik. Jde o specifickou metodu uceni v bezpecném prostredi duvery, kterd
se zamétuje na podporu pracovnika, vyjasnéni ptipadu, vyhodnoceni dosavadnich
postupii a metod, stanoveni dalSich strategii, odhaleni neuvédomovanych
souvislosti, pocitli a emoci, jez mohou ovliviiovat praci s klientem. Pfi supervizim
sezeni se reflektuji jak prozitky a vztahy superevidovaného pracovnika k jeho

socialnimu prosttedi, tak i prozitky klienta.« *'

V nékterych typech ¢innosti mize funkci supervizora zvladnout koordintor
dobrovolnikii. Naopak u ¢innosti naro¢nych na vztah dobrovolnik a klient je role
supervizora nenahraditelna. Zde je supervizor dilezitym rddcem a zpovédnikem

1 pro koordinatora.
Diky supervizim lze pfedchazet mnoha problémim a také v posledni dobé
¢asto objevovanym jevem, syndromu vyhoteni (viz. ndsledujici kapitola).

U dobrovolnik je ¢astéjsi ztrata motivace nez syndrom vyhoteni. Zejména tam,
kde je na n¢ kladeno pfili§ mnoho kol nebo nemaji dobte zajisténou komunikaci

s ostatnimi zameéstnanci.

>l PELECH, L. a BEDNAROVA, Z. SlabikdF socidlni prdce na ulici:supervize, streetwork,
financovani, s. 68.
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V nésledujici kapitole bych se rdda zminila o syndromu vyhoteni, jehoz
nebezpeci vzniku je mnohem pravdépodobnéjsi u lidi, ktefi pracuji v emocionalné

naro¢nych podminkéach a nemaji moznost supervize.
1.3.7.5 BURN — OUT SYNDROM (SYNDROM VYHORENI)

Pojem syndrom vyhoteni, ¢i vyhasnuti byl poprvé popsan v roce 1974
americkym  psychoanalytikem Herbertem J. Freudenbergerem. Tehdy
Freudenberger pojednaval o vyhoteni u personalu lé¢ebnych zatizeni, které byly
zavislé na obétavé pomoci dobrovolnikii. Dnes tento problém pozorujeme nejen
u lidi, ktefi se vénuji ¢innostem dobrovolng, ale také u lidi, ktefi syndrom

TN . e 2D
vyhofteni prozivaji ve svém profesnim zivot¢.

V dnesni dob¢ se syndromem vyhoteni zabyva mnoho odbornikti a pro tento
termin bylo napsano jiz mnoho definic. Pro ukédzku jsem vybrala 3 definice
¢eskych autorti. Definici psychologa Jara Ktivohlavého, manzelit ToSnerovych,
kteti vydavaji publikace o dobrovolnictvi a kazatele Daniela Heczka, ktery se na

tento problém diva hlavné z pohledu duchovniho.

»Vstupujeme do Zivota s urcitou mirou energie. S nadSenim se vrhame do
profesiondlni ¢innosti, s laskou vstupujeme do manzelstvi. S nad&ji o¢ekavame, ze
se nam podafi uskutecnit to, nac se téSime. Po urcité dob¢ vSak tam, kde jsme se
setkali s pfekdzkami, t€zkostmi a netspéchy, toto pocatecni nadSeni ztracime. Je
tomu tak u uciteld, zdravotnich sester, socialnich pracovnikli, politiki,
podnikatelti atp. Z psychologického hlediska dochéazi k nécemu, co se odborné
nazyva syndrom vyhoreni — , burnout®. Je tomu skuteéné¢ do urcité miry jako

u ohn&, v némz vyhotelo vie, co bylo zprvu piipraveno a ohefi uhasin.«?

»Syndrom vyhoteni 1ze popsat jako dusevni stav objevujici se Casto u lidi,
ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla.

Tento stav ohlasuje cela fada piiznaki: clovék se citi celkové Spatné, je

22 Srov. HECZKO, D. Uz nemohu ddl, s. 7.
B KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, zavére¢na strana.
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emocionaln¢, dusevné i télesné¢ unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadéje, nema

chut’ do prace ani radost ze Zivota.“**

»dyndrom vyhoteni je stav totalni ztraty a vyCerpani fyzickych, citovych
a duchovnich zdroji, které ¢lovéka udrzovaly v Cinnosti. Tento stav ochromuje
nebo dokonce znemoznuje pokracovani v dosavadni praci. Ztraty téchto zdroji,

&ili “vyhoteni* doprovézeji vleklé deprese a fada t&lesnych probléma.* »°

K témto definicim bych rada dodala, ze syndrom vyhofeni je stav
dynamicky, coz je velmi dulezita informace pti jeho zachyceni. Jeho pocatecni
priznaky lidé Casto podceiiuji, nebo zaménuji s depresi, ¢i hledaji pfic¢inu jinde,

nez ve svém Zivotnim rytmu a komunikacnich stylech.

Jak jsem se jiz zminila, syndrom muze postihnout nejen lidi vénujici se
¢innosti dobrovolné, ale také profesné. Dle autorti existuji 1 rizikové skupiny,
které miize syndrom postihnout. Podle Daniela Heczka sem patii lidé, ktefi jsou
v pfimém a kazdodennim kontaktu s druhymi lidmi, pozitivni a pfili§ optimisticti
lidé, workholici, cilevédomi lidé, nezavisli a sebevédomi lidé, vysoce motivovani,
ambiciozni a soutézivi lidé, perfekcionisté ¢i lidé s bohatym vnitinim prozivanim.
Jaro Kfivohlavy se diva na rizikové skupiny konkrétnéji. Zahrnuje do této skupiny
zejména zdravotni sestry, pacienty, ulitele, vedouci pracovniky a manazery,

vysokogkolské studenty nastupujici do zaméstnani, ale také manzele.*®

Samotnému vyhoteni ptfedchazi nékolik fazi, které probihaji mnoho mésict

az let. Faze délime na:

¢ nadseni — pracovnik mé vysoké idedly, projevuje angazovanost a vysoké
pracovni nasazeni a pietéZovani
¢ stagnace — idedly se nedaii realizovat a zaCina se ménit jejich zaméieni,

pozadavky klientl a jejich okoli, ¢i zaméstnavatele zacinaji pracovnika obtéZovat

* TOSNEROVI, T. a J. Burn — Out syndrom, Syndrom vyhoreni, pracovni sesit pro icastniky
kurzi, s. 4

* HECZKO, D. Uz nemohu ddl, s. 7.

%% Srov. Tamtéz, s. 22, KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadsent, s. 24
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¢ frustrace — pracovnik vnima4 klienta negativné i samotné pracovisté pro néj

predstavuje velké zklamani, pouziva direktivni a byrokratické metody

¢ apatie — mezi pracovnikem a klientem vladne nepiatelstvi, pracovnik se

vyhyba odbornym rozhovoriim s kolegy a jakymkoliv aktivitdm

¢ syndrom vyhoteni — dosaZeno stadia uplného vycerpani — ztrata smyslu

prace, cynismus, odosobnéni, odcizeni, vymizeni reflexe vnitinich norem

Z téchto fazi mizeme odvodit rizné ptiznaky. Nékde jsou rozdéleny na
priznaky vnitini a vn&j$i, ncktefi autofi je d€li na subjektivni a objektivni.
Spole¢né vSak maji wurCité znaky. A to pfiznaky télesné, tedy zdravotni, ale
zejména tykajici se stavu emocionalniho a duSevniho, které maji na clovéka

mnohem t€z8i dopad a zanechavaji dlouhodobé nasledky.

V této kratké kapitole, jsem chtéla upozornit na dilezitost uvédomit si, kam
az jsme ochotni zajit ve svém povolani. Syndrom vyhoteni je dnes velmi ¢asto
objevovanou zalezitosti a pokud by lidé byli Iépe informovani, v¢€as by zachytili
jeho varovné pfiznaky a mohli mu piedejit. Zejména by se méla prikladat
dalezitost supervizim, jiz zminénym v pfedchozim odstavci, ale také prevenci

a duSevni hygiené.
1.3.7.6 HODNOCENI DOBROVOLNIKU

»lento proces souvisi s hodnocenim celé organizace. Zalezi na rozhodnuti
vedeni organizace, zda a jak bude hodnotit svoji praci, aby ji mohla v objektivnim
svétle prezentovat vetejnosti, médiim, sponzorim, darcim, klientim a vlastnim
zaméstnancim. Slovo hodnoceni ma jest€¢ nepiijemnou konotaci z minulosti, je

spojeno z osobni kritikou a negativnimi dopady na ¢lovéka.

Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejich ¢innost byla evidovdna, aby byly
vykazovany poCty hodin, které organizaci vénuji, a také jejich pfinos organizaci
jako celku. Jednorazové akce s dobrovolniky se daji hodnotit po skonceni akce na
setkdni organizatorti i ucastnikli a sepsanim navrhii a pfipominek. I v tomto
piipad¢€ je mozno doporucit, aby uz pfi piipraveé akce byl urcen ¢lovek, ktery bude

mit zhodnoceni na starosti.
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Hodnoceni miize slouZzit jednak k prokdzani ¢innosti pomoci dobrovolnika
a jednak v hodnoceni vykonaného dila jako argumentu pro to, aby dobrovolnictvi
bylo uznano jako ¢innost, ktera ma své misto v trzni spole¢nosti. Hodnoceni se
muze stat 1 presvédCivym argumentem, Ze dobrovolnictvi je zdrojem nejen
lidskosti a sily, ale také ekonomickym piinosem pro spolec¢nost. V zahranici je
bézné, ze se hodiny odpracované dobrovolniky pfepocitdvaji na penize a jsou to

kazdoro¢n& neuvéfitelné, mnohamilionové &astky.**’

Zéaveérem kapitoly o praci s dobrovolniky tedy mizeme fici, ze klicovymi

body jsou:

¢ wivoreni definice slova dobrovolnik, ktera bude odrazet kazdou

Jjednotlivou situaci

¢ rozhodnuti co miize dobrovolnik pro organizaci udélat

¢ popis osoby a jeho dovednosti, které organizace od dobrovolnika
ocekava

¢ porozumeéni potirebam dobrovolnika i organizace

¢ rozvoj vhodného zpiisobu ziskavani dobrovolnikii

¢ zjisténi riiznych setkani s poskytnutim vseobecnych informaci a vedeni

vstupnich hovorii
¢ rozvoj popisu prdace
¢ koordinace skoleni a rozvoje dobrovolnikii
¢ porozumeéni poslani organizace
¢ podpora a odborny dohled na dobrovolniky

¢ vyjasneni vztahu mezi dobrovolniky a zaméstnanci, vytvoreni systému
odmeén pro dobrovolniky

¢ rozvoj diistojného zpiisobu propoustént dobrovolnikir®

*" TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich, s. 83.
2 OCHMAN, N. a JORDAN, P. Dobrovolnici: cenny zdroj, s. 30.
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2 DOBROVOLNICTVI V CR

2.1 HISTORIE DOBROVOLNICTVI NA UZEMIi CR

Historie dobrovolnictvi na tizemi Ceské republiky se da rozdélit na n&kolik

usekll. Nejvyznamnéjsi obdobi vSak nastalo az vyvojem v poslednich letech.

Filantropie u nas ma vsak své koteny jiz v kiest'anské filosofii, kde vznikala
organizovana charitativni ¢innost. Ta vychazela z kiestanského uceni o lasce
k bliznimu a zameéfovala se zejména na péci o chudé, sirotky, staré lidi
a zdravotné postizené. Jiz tehdy vznikaly prvni nadace, které byly zaméfeny

zejména na podporu cirkvi a duchovniho vzdélavani.

K dalSimu rozvoji doSlo hlavné v 19. stoleti, kdy vznikala tada
vlasteneckych spolki na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani. Po vzniku
samostatného Ceskoslovenska se dobro&innost je§té rozvinula zejména na zakladg
narodnostniho principu. Vznikala fada neziskovych organizaci, které mély svij
vzor v zahrani¢i, zejména v USA. Dobrovolné organizace zahrnovaly sit¢ malych

pobocek az po velké organizace.

Tento rozvoj byl pferusen zprvu némeckou okupaci a pozdé€ji vznikem
socialistického statu. Pfevzeti moci komunisty vSak znamenalo konec snahdm
o svobodny rozvoj dobrovolnych a z4jmovych organizaci. Majetky
nekomunistickych sdruzeni byly zkonfiskovany, nékteré spolky ihned rozpustény,
jiné nasiln¢ pietvoteny, ¢i nové vytvofeny. Ve vSech oblastech dobrovolné
¢innosti byly zformovéany jednotné organizace kontrolované komunistickou
stranou. Ty pak byly sjednoceny do tzv. Narodni fronty. Dobrovolna ¢innost,
ktera jinak ptispiva k rozvoji demokratické spolecnosti a zvySovani ucasti obanti
na sprave véci vetejnych, tak byla vyuzita k budovani socialismu prostfednictvim
vSudypfitomné ideologizace dobrovolné Cinnosti, "povinné dobrovolnych" akci

a kontroly kazdé moznosti provozovani nezavislych aktivit.”’

#Srov. www.dobrovolnik.cz/d_hist.shmtl
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Urcitym oddechnutim byl rok 1968, ale znovuobnoveni obcanskych

iniciativ nastalo az v osmdesatych letech 20. stoleti a zejména po listopadu 1989.

Na bohatou ceskou tradici opét navdzal napt. Skaut ¢i YMCA.
Komunisticky rezim nds vSak poznamenal a zejména v obdobi prvni poloviny

90. let bylo hodnoceni spoluprace statu a neziskového sektoru velmi negativni.

rwe

Presto vSak doSlo k obnové demokratickych struktur v plné §ifi a zacal
prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie, lidskych prav, humanitarni
¢innosti, sportu, socialni oblasti atd. Stat mnoho z nich podporuje poskytovanim
grantll pro rizné oblasti, zejména v socialni sféte, kde, se uplatituje nazor, ze
nestatni organizace dovedou pokryt poptavku po nékterych sluzbach 1épe, nez
statem fizené centralizované instituce. Pfestoze vetejnost je Casto skepticka vici
dobrovolné cinnosti a velka ¢ast populace prohlasuje, ze by se nikdy niceho
podobného nedopustila, 1ze v poslednich letech vysledovat i pozitivni tendence,

které priblizuji Ceskou republiku civilizovanému svétu i na tomto poli.*’

»Zmeénu prindseji noveé zakladand dobrovolnickd centra, jejichz hlavnim
poslanim je podpora a propagace dobrovolnictvi ve spole¢nosti, véetné€ spoluprace
s ostatnimi organizacemi vyuzivajicimi dobrovolniky ¢i realizace vlastnich
dobrovolnickych programt. Zménu piinesl i Mezindrodni den dobrovolnikl
(2001), ve kterém se zacalo pracovat na pravni upravé dobrovolnictvi, byly
vypsany granty na dobrovolné programy a byla pfipravena ftada aktivit

priblizujicich dobrovolnictvi vefejnosti.«'

Zatim poslednim dulezitym pokrokem je zakon, ktery byl piijat v dubnu
2002, ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmeéné nékterych zakont (dale

zdkon o dobrovolnické sluzbg). Zakon o dobrovolnické sluzbé je konkrétnim

vvvvvv

dobrovolnikii, vyhlaSeno Organizaci spojenych narodi pro rok 2001. O tomto

zékonu se podrobné&ji zminim v jedné z néasledujicich kapitol.

30 Srov. www.dobrovolnik.cz/d_hist.shmil
' TOSNER, J. a SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich, s. 83.
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2.2 HESTIA, NARODNI DOBROVOLNICKE CENTRUM

»J€ obecn¢ zndmou a mnohokrat vyzkouSenou pravdou, ze ma-li byt
prosazena n¢jaka myslenka, musi nejprve dostat tvar, jméno, a néco, co bude pro
okoli snadno zapamatovatelnym a hmatatelnym synonymem obsahu této
mySlenky. Snad nebude znit pfiliS nadnesené tvrzeni, ze tvai dneSniho
dobrovolnictvi v Ceské republice nejlépe ilustruje HESTIA — Narodni
dobrovolnické centrum (HESTIA-NDC). Pies prvni vlaStovky v podobé dekad
dobrovolnictvi, seminafd, bulletini a prvnich publikaci vénovanych tomuto
tématu, do roku 1999 v Ceské republice neexistovalo specializované pracovisté
profesiondlné¢ se veénujici dobrovolnickému managementu ve smyslu

organizované vefejné prosp&iné dobrovolné &innosti. >

V roce 1998 HESTIA =zalozila Nérodni dobrovolnické centrum ve
spolupraci s dals$imi 14 dobrovolnickymi centry stfedni a vychodni Evropy,

Pobalti a Euroasie sdruzenymi pod spole¢nym ndzvem VOLUNTERNET.

HESTIA podporuje také zakladani regionalnich dobrovolnickych center
a programil v Ceské republice, je ¢lenem dobrovolnickych organizaci IAVE, CEV
a BBBS International. Dale dlouhodobé spolupracuje s tadou neziskovych

organizaci, které se sdruzily do Koalice dobrovolnickych iniciativ.

Od svych pocatkti v roce 1999 jiz HESTIA rozvinula svou ¢innost v fadé
oblasti prace s dobrovolniky i1 neziskovymi organizacemi a stala se ¢lenem celé

fady mezinarodnich dobrovolnickych organizaci.

HESTIA v duchu svého poslani neustale usiluje o podporu a propagaci
mySlenek dobrovolnictvi, a to jak formou vlastnich programi, tak kooperaci
s dalsimi dobrovolnickymi centry. Programy jsou rozdéleny na dvé zékladni
odvétvi. Jedno z odvétvi se zaméfuje na Dobrovolnictvi a druhé odvétvi se

zaméiuje na Metodické centrum a vzdélavani.

32
www.hest.cz
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Oblasti, ve kterych pisobi, je mozné rozdélit do nasledujicich skupin:
¢ spoluprace s masmédii, municipalitami a statnimi orgdny
¢ viastni dobrovolnické programy
¢ vzdélavani a vyzkum
¢ rozvoj regiondalnich dobrovolnickych center
¢ mezindrodni spoluprace
Ve své ¢innosti se zaméifuje na:
¢ vyzkum, vycvik a vzdélavani
¢ vydavani ucelovych publikaci
¢ poradenstvi, supervizi a staze pro dobrovolniky i profesionaly

¢ navazovani kontaktii s iniciativami a institucemi s obdobnymi cili u nas

i v zahranici

¢ propagaci a publicitu uvedenych cinnosti

3 LEGISLATIVA A DOBROVOLNICTVI V CR

»Projevy vzajemné dobrovolné pomoci jsou pfirozenou soucasti jakékoli
lidské spolecnosti. Dobrovolnictvi ma sviij vyvoj a historii, kterd se odviji od
kulturné¢ spolecenskych, nabozenskych a historickych aspektti spolecnosti.
V euroamerické oblasti mé dobrovolnictvi zejména diky rozsifenému vlivu

ktestanské viry svou nékolikasetletou tradici.

V soucasnych modernich demokratickych spole¢nostech je dobrovolnictvi
pozitivnich spoleCenskych hodnot, rezervoarem nejriznéjSich dovednosti
a schopnosti, zdrojem pro rozvoj lidskych zdrojt, pfispiva k feSeni dualezitych

socialnich problému atd.«

3 BRICHACKOVA, L. Soucasna politika statu viici neviddnimu neziskovému sektoru v CR., s. 16.
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Obdobny vyvoj mizeme zaznamenat i v Ceské republice, kde dolo v roce

2002 k vydani zakona o dobrovolnické sluzbé.

3.1 SITUACE V CESKE REPUBLICE

,,Ceska republika do roku 2002 oblast dobrovolnictvi nijak neupravovala.
Neexistovala zddna zdkonné definice toho, kdo mize byt dobrovolnikem a za
jakych podminek. Absence pravni upravy dobrovolnické sluzby piinaSela

organizacim pracujicim s dobrovolniky nasledujici tézkosti:

¢ Vystupovani vuci tietim stranam: pojem dobrovolnik nebyl zndm a tak
z pravniho hlediska vztah mezi dobrovolnikem, organizaci a dalSi stranou
v podstaté neexistoval. Vztah mezi dobrovolnikem a organizaci se feSil adaptaci

piikazni smlouvy na podminky dobrovolnictvi.

¢ Reseni pravni odpovédnosti dobrovolnikit a odpovédnosti organizaci za

dobrovolniky souvisejici s pojistovanim dobrovolnikd.

¢ Ucast dobrovolnikii v mezinarodnich programech. Situace se zejména
komplikovala pii udélovani viz zahranicnim dobrovolnikim a ceskym
dobrovolnikiim vyjizdéjicim do zahrani¢i, proplaceni vydaji kapesného

dobrovolnikim z mezinarodnich fondu.

¢ Danové a ucetni. Dobrovolnickd prace nemohla byt zapocitana jako
vklad organizace do projektu. Pokud by se néco takového piesto stalo, hrozilo, ze
finan¢ni Gfad bude pozadovat zdanéni benefitu z dobrovolnické prace. Az
v poslednich letech programy Phare a Access financované ze zdroji Evropské

unie toto umoznuyji.

¢ Ucast nezaméstnanych dobrovolnikii v dlouhodobych programech.
Dobrovolnici byly v konkrétnich ptipadech obvinéni, ze pracuji nacerno, protoze

dobrovolnicky zavazek odlisSny od pracovniho neexistoval.

¢ Proplacenim moznych vydajii spojenych s aktivitami dobrovolnikii.
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vy oy . v .3
¢ Vykazovani a ohodnocovani dobrovolnické cinnosti.*

3.2 ZAKON O DOBROVOLNICKE SLUZBE

3.2.1 HISTORIE VZNIKU ZAKONA O DOBROVOLNICKE SLUZBE

,Diky tlaku ze strany neziskovych organizaci se zacal o vzniku zdkonné
upravy uvazovat. Diivodem byl 1 tlak ze strany Ministerstva zahrani¢nich véci
a Ministerstva vnitra, ktera vzhledem k absenci zdkona komplikované teSila
zahrani¢ni mise naSich dobrovolnikli do zahrani¢i. K podpoie zdkona se ptidalo
1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, které fadu let postradalo pravni

tipravu postaveni dobrovolniki pracujicich s détmi a mladezi.« *°

Vhodnou pfilezitosti k odborné diskusi o vzniku zédkona se stalo vyhlaseni

Mezinarodniho roku dobrovolnika v roce 2001.

Dne 20. cervna 2001 ptedlozila vldda navrh pravni Gpravy dobrovolné
sluzby, v€etné navrhu zmén dotéenych zakonii. V roce 2002 byl schvélen zédkon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a zméné nékterych zakonl. Zakon nabyl
platnosti 1. ledna 2003.

3.2.2 UVEDENI ZAKONA DO PRAXE

Aplikace zdkona o dobrovolnické sluzbé byla svéfena do rukou
Ministerstva vnitra CR. Vedeni ministerstva rozhodlo, Ze s platnosti od 1. fijna
2002 se bude problematikou dobrovolnické sluzby zabyvat odbor prevence
kriminality. Doba na pfipravu veSkerych materialii a ustanoveni podminek byla

tedy velmi kratka, protoze zakon mél vejit v platnost od 1.1. 2003.
,Nez se podaiilo uvést zakon do praxe, muselo MV CR zajistit fadu kroku:

¢ vznik samostatného oddeéleni dobrovolnicke sluzby v ramci odboru
prevence kriminality — vzhledem k tomu, Zze agenda souvisejici s uvedenim

zakona do praxe byla velmi rozsahla, bylo nutné ustanovit samostatné¢ oddéleni

3 HESTIA — NDC.Projektovd dokumentace VIA., interni materidly.
3 FRISTENSKA, H. Zdakon o dobrovolnické sluzbé, s. 7-8.
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dobrovolnické sluzby. Mezi zdkladni Cinnosti tohoto oddéleni patii zejména
¢innosti vyplyvajici ze zdkona o dobrovolnické sluzbé a to je: udé€lovani
akreditaci vysilajicim organizacim, vedeni seznamu vysilajicich organizaci, ruseni
akreditaci, pfevod prav ze zaniklé organizace na organizaci nastupnickou, neni-li

ji stat, kontrolni ¢innost a poskytovani dotaci.

¢ medializace na verejnosti — v prvni viné¢ medializace se ministerstvo
zamg¢filo na to, aby informovalo vefejnost o existenci zakona. Bylo nutné vysvétlit
nov¢ zavedené pojmy, prezentovat pozadavky zakona atd. V druhé fazi se
ministerstvo orientovalo na rozsifeni informaci o akreditaci vysilajicich organizaci
a pravidel pro pfidélovani dotaci na ¢innost spojenou s vykonem dobrovolnické

sluzby.

¢ ustanoveni statutu a jednaciho radu akreditacni komise — statut a jednaci
tad byl vydan na zakladé pokynu ministerstva vnitra CR &. 18 ze dne 14. bfezna

2003,

3.2.3 OBSAH ZAKONA O DOBROVOLNICTVI

Zékon je legislativni Upravou dobrovolnictvi, kterd se snazi dosdhnout
systematizace a nastaveni urcitych hranic v této oblasti a posileni profesionalizace
dobrovolnych aktivit. Zakon pfedstavuje uceleny systém podminek, jejichz
splnéni by mélo umoznit obcanskym sdruzenim, obecné prospéSnym
spolecnostem, cirkvim a ndbozenskym spolecnostem a jejich pravnickym osobam
ziskat ud¢€leni akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby. Akreditace je garanci,

7e organizace zajistuje sluzby ve standardni kvalité.

Pii ¢teni a vykladu zdkona je nutné si uvédomit, Ze zdkon neni obecné
platnou upravou dobrovolnictvi. Upravuje pouze podminky, za kterych stat

podporuje dobrovolnickou sluzbu organizovanou podle zdkona.

36
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Zakladnimi pojmy, které zakon definuje nebo se kterymi pracuje:

— Dobrovolnicka sluzba

Zékon definuje dobrovolnickou sluzbu jako ¢innost, kterd je vykonavéana
dobrovolné¢ bez naroku na odménu. Dobrovolnickd sluzba nemize slouzit
k uspokojovani osobnich z4jmi a nesmi byt soucasti podnikatelské ¢i jiné
vydéletné cCinnosti. Za dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje ani c¢innost
v pracovnépravnim vztahu a sluzebnim ¢i Clenském poméru. Piekazkou

dobrovolnické sluzby je vykon civilni ¢i vojenské sluzby.

Dobrovolnicka sluzba mtze byt kratkodoba ¢i dlouhodoba (nad tfi mésice)
a je vykonavana na zaklad¢é smlouvy, kterd je podrobnéji definovana v ob¢anském

zakoniku.
— Dobrovolnik

Dobrovolnik je definovan podle zédkona jako fyzicka osoba, kterd se na
zéklad€ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu. Tato osoba musi byt starsi 15 let v pfipadé, Zze vykonava
dobrovolnickou sluzbu na tizemi CR & star§i 18 let v piipads, e vykonava

dobrovolnickou sluzbu v zahrani¢i.

— Vysilajici organizace

Vysilajici organizace je pravnickd osoba se sidlem v CR, ktera

zprostiedkovava dobrovolnickou sluzbu.
Zajistuje tedy nasledujici ¢innosti:
¢ wyber, evidenci a pripravu dobrovolnikit pro vykon
dobrovolnictvi
¢ informovanost dobrovolnika a povinnost pojisténi dobrovolnika
¢ uzavirani smluv o vykonu dobrovolnické sluzby s dobrovolniky
¢ uzavirani smluv s prijimajici organizacit

¢ povinnost vydavat a zverejiiovat vyrocni zpravu o své ¢innosti
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— Pfijimajici organizace

Ptijimajici organizace je pravnicka nebo fyzicka osoba, v jejiz prospéch je
dobrovolnickd sluzba vykonavana. Pfijimajici organizace musi byt zpusobiléd
uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat svym zavazkim z této
smlouvy vyplyvajicich . Pfijimajici organizace a jeji povinnosti nejsou v zdkoné

blize definovany.
— Akreditace

Vysilajici organizace miize, pokud splni v zdkoné¢ uvedené pozadavky,
pozadat u Ministerstva vnitra Ceské republiky o udé&leni akreditace. Akreditace je
udélovana na dobu tii let. O akreditaci mohou zazadat organizace, které jsou
obc¢anskym sdruzenim, obecné prospésnou spole¢nosti, cirkvi nebo nabozenskou
spolecnosti nebo cirkevni pravnickou osobou cirkve nebo ndbozenské spolecnosti.
Akreditované organizace mohou cCerpat na zjiSténi agendy spojené s organizaci
dobrovolnické sluzby dotace ze statniho rozpoctu. Udé€lovani dotaci administruje

oddéleni dobrovolnické sluzby MV CR.
— Dotace
Dotace jsou podle zdkona o dobrovolnické sluzbé poskytovany na:

¢ uhradu pojistného tykajiciho se odpovédnosti za Skodu na

majetku nebo zdravi

¢ na uhradu pojistného na diichodovém pojisteni (pokud jde
o dobrovolnickou sluzbu dlouhodobou, vykonavanou alesponn v rozsahu

prekracujicim v priomeéru 20 hodin v kalendarnim tydnu)

¢ dale na kryti casti vydaju spojenych s evidenci dobrovolniki,

s jejich pripravou pro vykon dobrovolnickeé sluzby.

Na dotace neni pravni narok.
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PRAKTICKA CAST

4 MAME OTEVRENO? o.s.

»Mame otevieno?, o.s. podporuje lidi se specialnimi potiebami — prevazné
s mentalnim postizenim a autismem — v obhajob¢ jejich prav, uplatnéni na trhu
prace a ve volnocasovych aktivitach. Usiluje o rozvoj dobrovolnictvi a riiznymi

aktivitami oslovuje spole¢nost tak, aby co nejvice z nas mélo otevieno.«’

Obcanské sdruzeni Mame otevieno? vzniklo v ¢ervnu 1998 s cilem doplnit
nabidku socidlnich sluzeb pro déti s mentdlnim postizenim a autismem. Za
pomoci asistentd tak prvni projekt o.s. — Jiné odpoledne — zahajil svou Cinnost
v zafi stejného roku a dal détem se specialnimi potfebami moznost zapojit se do
kolektivu jejich vrstevnikli v ramci vybranych mimoskolnich aktivit. V roce 1999
byly ¢innosti rozsifeny o novy projekt Akce Pontony, jehoZz cilem se stala podpora
setkavani mladych lidi s postizenim a bez. V ramci programu se dobrovolnici
schazeji se svymi vrstevniky se specifickymi potiebami — pievazné s mentalnim

postizenim a autismem, aby spole¢né travily volny cas.

V roce 2001 pokracoval vnitini rozvoj organizace i samostatnych projektu,
zvySil se pocet uzivatelli, zaméstnancli, dobrovolnikli a piizniveid, doslo
k vyznamnému posunu v efektivit¢ PR (public relation) a fundraisingu. Cile
a poslani organizace se rozsifily o systematicky rozvoj dobrovolnictvi. Kontaktni

kancelaf a organizacni zafizeni se pfesunuly do centra mésta, na Prahu 2.

Ptelomovy byl pro dosah a rozsah aktivit rok 2002, kdy stoupl pocet
uzivatelii na 30, podafilo se ziskat od MC Praha 1 prostory pro zafizeni tréninkové
kavarny a byl realizovan 1. ro¢nik benefi¢ni kampané¢ Podzimni kafemleti. Tento
rok pfinesl rozsifeni ¢innosti, konkrétné o 5 novych projektii: internetovy server

Dobromysl.cz, kavarnu Vesmirna a Tranzitni program (pracovné-tréninkové

7 MAME OTEVRENO?. — Vyrocni zprava 07, s. 7.
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programy), D.centrum — dobrovolnické centrum pro podporu lidi s postizenim

a v ramci Podzimniho kafemleti informaéné-osvétovy Diaf spolu s Akei Cihla.

V roce 2004 zacal nové vychazet ¢asopis MYM.O! a sdruzeni se zapojilo do

projektu DMS (darcovska sms).

Zatim poslednim klicovym obdobim byl rok 2007, kdy vznikly dva nové

programy — Informacni a poradenské centrum a Asistencni sluzba.

Mame otevieno? dokézalo doposud rozsifit spektrum poskytovanych sluzeb
tak, aby vyhovovaly jak détem, tak dosp€lym klientim s mentalnim postizenim
a autismem. Na poli integrace téchto klientli do spole¢nosti a zejména v podpoie
jejich samostatnosti jiz ziskalo o.s. Mame otevieno? nezastupitelnou roli,
predevsim proto, ze jeho projekty vypliuji mezery ve sluzbach poskytovanych

lidem s mentalnim postizenim.

4.1 PROJEKTY o.s. MAME OTEVRENQ?
— PRACOVNE-TRENINKOVE PROGRAMY
¢ Kavarna Vesmirna s pracovné-tréninkovym programem

Pracovné tréninkovy program pro obsluhujici klienty s mentalnim
postizenim a autismem rozviji pracovni a socidlni dovednosti klientd potiebné
k rozvoji kariéry a plnohodnotnému zivotu v komunité. Vyuzitim metod pracovni
terapie pod vedenim terapeutd dochazi k upeviiovani navykli na pracovni
podminky a pravidla, nacviku pracovnich postupt, pfijimani komunikacnich

vzorci, k rozvoji samostatnosti a zodpovédnosti za své jednani a dalsi.

Rozsituje spektrum pracovnich programii o mezistupenn mezi separovanym
prostiedim chranénych dilen a zaméstnanim na plné integrovaném pracovisti.
Dale nabizi placenou pracovni zkuSenost pro lidi s mentalnim a kombinovanym
postizenim, ktefi se zatim nedokazi uplatnit na trhu prace a pfipravuje je na
piechod do nechranéného prostiedi na otevieném trhu prace. V neposledni fade

pozitivnim smérem ovliviiuje postoje spolecnosti k lidem s postizenim, poskytuje
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moznost osobniho kontaktu a méni o¢ekavani ohledné pracovnich schopnosti lidi

s postizenim.

Je urCena pro klienty od 18 let, ktefi maji mentalni ¢i kombinované

postizeni, jejich zdravotni stav jim vSak umoziiuje pracovat v tomto programu.
¢ Tranzitni program

Cilem tranzitniho programu Podporované zaméstnani je zajistit prechod

klientl s postizenim z chranéného prostfedi do bézné prace.

Tranzitni program je primarn¢ urcen pro uzivatele kavarny Vesmirna, vznikl
jako navazujici program po pracovné-tréninkovém programu, ktery je realizovany
v kavarn¢ s cilem naplnit jeho vizi. Ale je urcen i1 pro ty, ktefi pfijdou sami
a chtéji se do programu zapojit. Pomaha uzivateli po dvou letech, béhem kterych
nabyl zkuSenosti v kavarn¢€, orientovat se na bézném trhu prace, najit si inzerat,
umét na néj odpoveédeEt, napsat zivotopis, ptipravit se na pohovor, védét naptiklad,
jak se na pohovor obléknout, znat sva prava i povinnosti. UZivatel programu si
sam za pomoci pracovniho asistenta vytvaii predstavu, co by vlastné chtél délat.
Druhym cilem Tranzitniho programu je pomoci uzivateli najit konkrétni uplatnéni

na bézném trhu prace.
Tento program je urcen pro klienty z kavarny Vesmirna.
— INTEGRACNI A DOBROVOLNICKE PROGRAMY
¢ Jiné odpoledne

Program zaCal byt realizovan vroce 1998 jako uplné prvni projekt.
Poslanim projektu je integrace déti se specifickymi potfebami do zajmovych
¢innosti (skautskych, turistickych oddilii a vytvarnych krouzkd) za podpory
Skolenych asistentii. Cilem projektu je umoznit détem a mladym lidem

s postizenim kontakt s vrstevniky bez postiZeni.

Program nabizi détem zaclefiovani do kolektivu déti bez postiZzeni,
individudlni praci mimo organizovanou ¢innost, praci s rodinou a informacné-

poradenskou ¢innost.

41



V projektu jsou zapojeni déti se specidlnimi potfebami — s mentalnim

postizenim, autismem a kombinovanymi vadami, ve véku 5 az 18 let.
¢ Akce Pontony

Na projekt Jiné Odpoledne v roce 1999 navazal novy projekt Akce Pontony.
Poslanim projektu je umoznit setkavani mladych lidi s postizenim a bez. Mladi
lidé s postizenim jsou sezndmeni s vrstevniky — Skolenymi dobrovolniky. Vznikaji
tak dvojice, které se pravidelné schadzeji a travi spolecné volny ¢as. Snahou je
iniciovat vznik novych pratelstvi a socialnich vazeb a umoznit ucastnikiim

programu ucit se navzajem jeden od druhého.

Od zacatku roku 2004 se projekt Akce Pontony transformuje a pracuje na
novych cilech podle standardd kvality socidlnich sluzeb a podle programu
obCanské advokacie. Nyni je program zaregistrovan jako socidln¢ aktivizacni

sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Mohou se zapojit mladi lidé s mentadlnim postizenim od 16 do 26 let

a dobrovolnici, ktefi spolecné travi svlij volny Cas.

O tomto programu se budu podrobnéji zminovat v jedné z nasledujicich

kapitol, protoZe jsem v tomto programu pusobila dva roky jako dobrovolnik.
¢ Asistencni sluzba

Asistencni sluzba je odlehéeni a pomoci, najit si urCity ¢as pro sebe u lidi,
ktefi pecuji o Clovéka s mentalnim postizenim. Hlavnim cilem programu je
umoznit pecujicim osobam nalézt urCity Cas pro sebe a zaroven v této dobé
poskytnout klientim smysluplné vyuziti tohoto ¢asu straveného s asistentem. Dale
tato sluzba nabizi socidlni poradenstvi, snazi se rozvinout samostatnost, motorické
dovednosti, komunika¢ni schopnosti a dal$i cinnosti vedouci k socidlnimu

zaclenéni.

Asistenci je mozné domluvit si narazoveé i opakovan¢, maximalni rozsah je

vSak 40 hodin za mésic. Asistence je ¢astecné hrazena uzivatelem.
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Je ur€ena pro klienty od 3 do 50 let. Své sluzby nabizi od roku 2007

a v soucasnosti je zde zapojeno celkem 10 asistentd.
¢ Dobrovolnické centrum

Nebo-li D.centrum zahdjilo ¢innost v roce 2002. Jeho poslanim je vytvofit
informac¢ni, kontaktni a servisni misto pro zdjemce o dobrovolnictvi a pro
organizace pracujici ve sféfe sluzeb pro lidi s postizenim. Aktivity D.centra
nabizeji kontaktni misto pro zdjemce o dobrovolnictvi, servisni stfedisko pro
organizace pracujici s lidmi s postizenim, kontaktni a servisni misto pro rodiny
lidi s postizenim s cilem zprostfedkovani konkrétni pomoci proskolenych
dobrovolnikti, informac¢ni c¢innost o problematice dobrovolnictvi a jeho
prospésnosti a informovani Siroké vetejnosti o zivoté lidi s postizenim. Potada
seminafe k tématu dobrovolnictvi pro zastupce ztad nestatnich neziskovych
organizaci. Nabizi téz piednasky pro studenty SS a VOS k tématim neziskovy
sektor, dobrovolnictvi a integrace lidi s postizenim. Od roku 2005 funguji

individualni dvojice dobrovolnik — klient.

D.centrum je partnerem NDC HESTIA v projektu PHARE 2000, kterého se
ucastni 1 dalSi regiondlni dobrovolnicka centra. Je také soucasti Koalice

dobrovolnych aktivit.
¢ Informacni a poradenské centrum (IPC)

Toto centrum funguje prostfednictvim telefonni linky, e-mailu, internetové
a osobni poradny. Poskytuje informace se zaméfenim na integraci lidi
s mentalnim postizenim a autismem do spoleCnosti. Jeho soucasti je také
internetovy portal Dobromysl. Poskytuje aktudlni a komplexni informace
o problematice mentalniho postiZeni a autismu a moZnostech integrace v CR.
Funguje nejen pro klienty s mentalnim postizenim, ale rovnéz pro jejich rodiny,

Sirokou vetejnost 1 média.

V provozu je od r. 2007.
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¢ Dobromysl.cz — internetovy portal

Poslanim projektu je poskytnout komplexni informace o problematice
zdravotniho postizeni — konkrétné riznych forem mentalniho postizeni a autismu
— a o problematice integrace lidi s timto typem postizeni do spolecnosti. Chce dat
rodindm lidi se specidlnimi potfebami, lidem z pomahajicich profesi (socialni
pracovnici, projektovi ~manazefi, opatrovnici, psychologové, specialni
pedagogové, pracovnici statnich instituci 1 neziskovych organizaci), rtiznym
socidlnim organizacim a odbornikim moznost najit aktualni informace z oboru ¢i

ziskani rady.

Dobromysl se také stal partnerem stfeSniho portdlu pro osoby se
specifickymi potiebami Helpnet.cz — Dobromysl je garantem a spravcem sekce

,mentalni postizeni®.

V provozu je jiz od roku 2002. Navstévnost serveru se od spusténi

kontinudlné zvysuje.
— INFORMACNI, OSVETOVE A FUNDRAISINGOVE AKTIVITY
¢ Akce Cihla

Poslanim projektu je ziskavani finan¢nich prosttedkl urcenych na integraci
lidi s mentalnim postiZenim do spolec¢nosti. Zptsob, jakym lze ziskat tyto finance
probiha kazdoro¢né v ramci benefi¢ni akce. Obcané si mohou koupit ve stancich

symbolickou cihlu za 100 K¢.
¢ Podzimni kafemleti, osvétovy didr a vanocni prani

Jsou to osvétové a informacni aktivity, které si kladou za cil napomoci
integraci lidi s mentdlnim postizenim do spoleCnosti a pozitivné ovliviiovat
postoje a predstavy verejnosti o lidech s mentalnim postizenim. Osvétovy diai ma

rok od roku vzriistajici naklad.
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¢ Kosmos — Klub o.s. Mame oteviceno?

Klade si za cil vzbudit z4jem Siroké vefejnosti o problematiku Zivota lidi
s postizenim. Nabizi jednoduchy zpiisob jak pomoci s jejich integraci diky

finan¢ni materialni a jiné pomoci.
¢ Internetové darcovstvi

Projekt, jehoz hlavnim cilem je vyuziti systému elektronického dércovstvi
pfes internet a rozSifeni moznosti pro praci s individualnimi darci a malymi
a stfednimi firmami. Jednd se o vizualné netradicné feSeny interaktivni prostor,
ktery seznamuje darce s filosofii projektu a ddva mu informace o podporovanych
aktivitach. Jeho soucésti jsou platebni instrumenty nutné pro provedeni platby —

daru. Jadrem této aplikace je databaze darci.
¢ Kulturni aktivity

Kulturni aktivity zahrnuji galerijni Cinnost, koncerty, umélecka cteni,
workshopy (jak pro klienty, tak i pro vefejnost), besedy se zndmymi osobnostmi

¢i pfipravu a realizaci divadelniho pfedstaventi.

4.2 AKCE PONTONY

»Pontony jsou Cluny, jejichz spojenim vznika pontonovy most, ktery spojuje

dva biehy**®

4.2.1 CILE PROJEKTU

Jak jsem jiz ve vySe uvedeném textu psala, poslanim projektu je setkavani
mladych lidi s postizenim a bez. V tomto projektu, ktery funguje od roku 1999
a proSel fadou zmén co se tyka jeho filosofie je v soucasné dobé zarazeno
15 uzivateli. Dobrovolnici museli projit vycvikem dobrovolnikii a asistentti, aby

mohli tuto ¢innost vykonavat.

¥ MAME OTEVRENO?. — Vyrocni zprava 03, s. 12.
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Konkrétni cile projektu jsou:

¢ smysluplné traveni volného casu, podileni se tak na vychové spolecnosti

k toleranci

¢  podpora a rozvijeni socialniho zivota mladeze s postiZenim

a prosazovani svych prav a zajmii a svou pripravenost k odpovédnosti
¢ ziskani individuadlni podpory a pomoci pri Feseni konkrétnich situaci
¢ osvétoveé pusobeni na verejnost a mistni komunitu

4.2.2 PRAVIDLA DOBROVOLNIKA

Kazdy dobrovolnik ma na starosti jednoho az dva kamarady, odborné
feCeno ,uzivatele”, s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym postizenim nebo
autismem, se kterymi travi volny Cas pii pravidelném setkavani.

Setkavani probiha 1x — 2x tydné v rozmezi, na kterém se dvojice domluvi.
Nejcastéji na 2 — 3 hodiny. Néplni schiizek by mély byt financné nendrocné

aktivity, o kterych musi byt rodi¢e kamarada informovani.

Dobrovolnici, coby plnoleté osoby piejimaji za kamarada v ptipadé zbaveni

zpusobilosti k pravnim tkoniim po dobu schiizky zodpovédnost.

Dobrovolnik se zavazuje k mlCenlivosti co se tyCe zvefejnovani veskerych
informaci o programu. Poskytovani informaci zastupcim médii apod., je mozné

pouze po piedchozi konzultaci s koordinatorem programu.

4.2.3 KOORDINATOR PROGRAMU

Koordinator programu poskytuje dobrovolnikiim pii jejich ¢innosti podporu
formou vstupniho Skoleni, pravidelnych konzultaci a superviznich schlizek.
Pokud se kdykoli vyskytne problém ve vztahu kamarada a dobrovolnika,

koordinator je dobrovolnikiim vzdy k dispozici. O konzultaci mohou dobrovolnici

pozadat kdykoli.

Supervize se konaji pravideln¢ 1x za mésic. Supervize se ucastni

koordinator programu, dobrovolnici a supervizor, mizeme ji tedy nazvat jako
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supervizi tymovou. Supervizor je vystudovany psycholog a sdm pracuje ve
specidlnim zatizeni pro autistické déti. Na kazdé supervizi se probird jedno téma
z oblasti problematiky handicapovanych lidi a lidi s autismem, na daném tématu

se vzdy spolecné ucastnici domluvi.

Koordinator zajistuje také vikendova setkdvani dobrovolnik a kamaradu.
Setkédvani se nejcastéji konaji v kavarn€é Vesmirna, ale obCas se zorganizuji

1 vylety mimo Prahu.

4.2.4 DALSI AKTIVITY DOBROVOLNIKU V AKCI PONTONY

Protoze vznikly pratelské vztahy i mezi dobrovolniky, potadaji se setkavani
1 pro n¢ samotné. Pfi téchto pfiilezitostech vznikaji stdle nové napady a také

myslenky jak ziskat finance na dalsi aktivity pro dobrovolniky a jejich kamarady.

Prvnim uspéchem dobrovolnikii bylo v roce 2003 ziskani grantu na projekt
»Bezstarostna jizda“ v rdmci programu Make a Connection pod zastitou NROS,
spolecnosti NOKIA a NDC HESTIA. Projekt se natolik vydafil, zZe jsme
v nasledujicim ro¢niku podali dalsi zddost o grant na projekt ,,Co se v mladi

naucis...“, ktery nam byl opét schvalen.

S PROGRAM MAKE A CONNECTION

Jak jsem se jiz zminovala v pfedchozi kapitole, diky programu Make

24

Nejprve bych rada napsala néco o tomto programu.

Program Make a connection je program jehoz cilem je podporovat takové
projekty mladych lidi, které budou prospé$né ostatnim lidem, pfinesou svému
okoli n&jaké pozitivni zmény nebo pomoc pii feSeni mistnich problému. Program
spolecné zasStituji Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (NROS) a Nokia ve
spolupraci s lokalnimi partnery. Make a Connection je mezinarodni program,
ktery byl zahajen v roce 2000 a Ceska republika je jednou z 19 zemi svéta, kde

tento program probiha.
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5.1 HISTORIE PROGRAMU MAKE A CONNECTION

Program Make a Connection byl zahdjen v dubnu roku 2000 jako spolecné
partnerstvi mezi nadaci International Youth Foundation (IYF) a spolecnosti
Nokia. Do dnes$niho dne se jiz diky této celosvétové aktivité zlepSily zivoty tisic
mladych lidi v 12 zemich svéta - program probiha v Brazilii, Ceské republice,
Cing, Kanadg, Korejské republice, Némecku, Madarsku, Mexiku, Polsku, na
Filipinach, v Jizni Africe a ve Velké Britanii. Program je vzdy zaméfen na feSeni
aktualnich potfeb mladych lidi v dané zemi a to se zachovanim stejného
poslani: ,,...podpofit pozitivni rozvoj mladych lidi programem, ktery jim nabidne
prilezitost, jak navazat spojeni (‘connection’) s okolni komunitou, svymi
rodinami, kamarady i sebou samymi“. IYF i Nokia by v rozsifovani programu i do

dalgich stat chtély i v budoucnu pokragovat.*

International Youth Foundation (IYF), Mezindrodni nadace pro déti
a mladez se sidlem v Baltimoru, je jednou z nejvétSich nadaci na svéte,
zamétujicich se na déti a mladé lidi. Jeji partnerské organizace v jednotlivych
zemich disponuji odbornymi znalostmi zkuSenostmi a v oblasti rozvoje déti
a mladeZe jsou vSeobecné uznavany jako profesionalové ve svém oboru. Spolecné
pak rozvijeji a podporuji jedny z nejefektivnéjSich programi, které dnes pro
mlad¢ lidi existuji.

Realizatorem programu v CR je Nadace rozvoje ob&anské spole&nosti
(NROS), ktera je partnerskou nadaci IYF pro Ceskou republiku. Pro navrh
podoby programu MC v Ceské republice se NROS inspirovala podobné
koncipovanym polskym modelem. Pfedevsim vSak vychézela ze zkuSenosti, které
v oblasti svych ostatnich programti zamétenych na oblasti déti a mladeze dosud

ziskala.

Spole¢nost Nokia nabizi programu silnou finan¢ni podporu a aktivné se
podili na jeho implementaci. Dosud tomuto projektu vénovala ptes 34 miliont

dolari. Vrcholovy management spolecnosti Nokia zaujal k vybéru a zavadéni

39 o
Srov. www.pripojse.cz
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jednotlivych néarodnich programti velice aktivni piistup. Vedle toho se
zaméstnanci spolecnosti ucastni lokalnich programii Make a Connection jako
dobrovolnici. Spolecnost Nokia podporuje trvalé¢ vzdélavani - tj. neustalé
zlepSovani tzv. life skills, vytvareni prostfedi podporujiciho oteviené a kreativni

mysleni a navazovani smysluplného vztahu se spolecnosti.

5.2 ORGANIZACNI STRUKTURA
NOKIA (dérce) — IYF (mezinirodni nadace)

!
Nadace v jednotlivych zemich... !

vCR NROS (nadace rozvoje ob&anské

spole¢nosti) !

Lokalni partnefi projektu:

HESTIA VITA Ratolest Nadace TM DC Usti n./L. Klub Hura

Kamarad

l

projekty

5.3 PODMINKY UCASTI

O grant mohou zazddat mladi lidé ve véku mezi 16 — 24 lety, ktefi vytvofi
minimalné péti¢lenny tym. Alesponi jedna osoba v tomto tymu musi byt starsi

18 let. O grant nemiiZze zadat formalni organizace.

Granty jsou urceny na projekty, které si mladi lidé v ramci tymu spolecné
navrhnou a uskutecni. Projekty by mély byt maximalné ptlro¢ni. Dale jsou uréeny
na projekty, které pfinesou prospéch a uzitek ostatnim lidem (celé mistni

komunité obce, sidlisté ¢i mésta, starym lidem z domova diichodct, postizenym
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lidem, détem z mistni Skoly, studentlim univerzity, détem z détského domova
apod.). Jsou ur€eny i na projekty, které¢ iniciuji pozitivni zmény, zlepSeni, nebo
resi problémy v blizkém ¢i SirSim okoli, ve kterém mladi lidé ziji (obnova
komunitniho Zivota, starych tradic, spole¢ného setkdvani lidi, posileni kulturnich
¢i sportovnich aktivit, zlepSeni souZziti obCand, tolerance menSin, popularné

naucné nebo ekologické projekty apod.)

Granty nejsou uréeny na projekty piinasejici uzitek pouze jejich
realizatoriim, na uhradu osobnich nakladi realizatorti, projekty jednorazového

charakteru, projekty ideologicky nebo extremisticky zaméetfené.

5.4 PROJEKTY

5.4.1 BEZSTAROSTNA JIZDA

V prvnim ro¢niku, v roce 2003, jsme podali zadost o grant na projekt

Bezstarostna jizda.

V projektovém tymu bylo 8 c¢lenti. VSechny nds spojovala dobrovolna
aktivity, které nelze realizovat pod zastitou sdruZzeni Mame otevieno? Vysi

zadaného grantu jsme si stanovili na 22 000 K¢.

Nasi cilovou skupinou byli nasi kamaradi (klienti) z programu Akce
Pontony. Tedy lidé s mentalnim, télesnym a kombinovanym postizenim a lidé

S autismem.

Projekt Bezstarostna jizda tykajici se seznameni se svétem koni a vSeho
kolem nich. Nasim cilem bylo, aby se naSi kamaradi seznamili se v§im co patii
k praci s konimi, tedy jak to vypadd na farmé kde se koné¢ chovaji, jak vypada
prace s nimi a v neposledni fad¢, jak vypada svét z konského sedla. Cilem naseho
projektu byl predev§im rozvoj socialnich vztaht, ale 1 vztah k pfirodé a zviratim.
Doufali jsme také v navazani uz§iho kontaktu s naSimi kamarady a tim i lepsi

prace do budoucnosti.
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Projekt jsme realizovali nejprve formou tfi odpolednich setkani na konské
farm¢ v Toulcové dvore. Zde jsme se zapojili do péce o koné, prace s nimi a ucili
jsme se prvni zaklady jizdy na konich. Z pocatku bylo u nékterych kamarada
naro¢né piekonat strach a ztratit ostych pfed ostatnimi. Diky spolupraci
s hyporehabilitacnimi terapeuty se ndm vsak tyto ptekazky podafilo piekonat. Po
absolvovani téchto odpolednich setkani jsme se vydali na celovikendovy pobyt na
farm¢ v Mukarové nedaleko Prahy. Zazitkem pro naSe kamarady nebyly jen jizdy
na konich, spani na sen¢, vareni na ohni, ale také prvni pobyt mimo domov bez

rodiny.

Myslim, ze projekt se nam vydafil a diky bliz§imu kontaktu s nasimi

kamarady nam tak pomohl do budouci prace s nimi.

5.4.2 COSE V MLADI NAUCIS...

V roce 2004 se konal druhy ro¢nik Make a connection, proto jsme si diky
zkuSenostem z piedeSlého roku podali dal$i zadost o grant, ktera ndm byla

schvalena. V projektovém tymu bylo opét 8 Clenti a cilova skupina zistala stejna.

Projekt Co se vmladi nauciS..., jsme zaméfili na ziskdvani novych
pracovnich dovednosti a schopnosti a na vytvofeni novych zkusenosti, ze kterych
by se mohl stat novy koni¢ek nebo dokonce naplii budouciho zaméstnani. Snahou
bylo celkové rozsifeni orientace v nabidce prace a ziskani sebevédomi v této
oblasti diky moZnosti vyzkousSet si riizné profese. Tento projekt jsme ukoncili

zaveérecnym workshopem, kde si nasi kamaradi ovétili ziskané dovednosti.

Realizace probihala v riznych odvétvich pracovnich dovednosti
a schopnosti, kde by se nasi kamaradi mohli uplatnit. Tyto setkdni jsme rozdélili
do odpolednich blokii. Navstivili jsme Jedlicktv ustav, kde jsme se ucili vyrobé
kosikt. Dale zachrannou stanici pro zvifata v Jinonicich. U¢ili jsme se i drobné
zahradnické prace pod vedenim zahradnikli v Praze. Navstivili jsme keramickou
dilnu. A také jsme navstivili dilnu Botanicus, kde jsme se ucili vyrobé svicek
a mydel. ZavéreCny workshop jsme uspotadali v klubu Na dné v Praze, kam jsme

pozvali pratele a znamé, rodice naSich kamaradii a moznost dostala i vefejnost,
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kterd se o této akci mohla dozvédét prostiednictvim pozvanek a informacnich

letaka.

5.5 SKOLENI

Ucast v programu Make a connection znamend i absolvovani Skoleni. Na
Skoleni jsou vyslani dva az tfi zastupci z kazdého projektového tymu. Skoleni je
vikendové a je rozdé€leno do dvou blokt, na jafe a na podzim. V prvnim ro¢niku

se konalo v Jiinové dvote a v druhém ro¢niku ve Hvozdech u Prahy.

Skoleni probiha pod vedenim koordinatora, ktery ma na starosti viechny
projektové tymy a pomaha jejich ¢lenim se v§im co je kolem této prace potieba.
Do skoleni je zahrnuto vSe, co se tyka projekti a prace s nimi. To znamena
seminaf o NNO (Nestatni neziskové organizace), finan¢ni fizeni projektu
a vyuctovani, PR (Public Relations), projektové fizeni, seminaf o videotréninku

a jeho praktické vyuziti, média a komunikace s nimi a jiné.
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ZAVER

Cilem mé absolventské prace bylo sezndmeni s problematikou
dobrovolnictvi obecné¢ a zaroven ukazat, jak probihd dobrovolnictvi v praxi

z vlastni zkuSenosti.

Dobrovolnictvi obecn€, jsem se snazila piedstavit pomoci odborné
literatury, publikaci, ¢lankli, dokumentaci, webovych stranek a také mych

zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti.

Kazdy Clovék ma pravo na zivot. Prdvo na misto ve svété, pravo na Cisty
vzduch, pitnou vodu. Dle mého nazoru by m¢l mit i prdvo na praci piiméfenou
schopnostem a pravo na odménu za svou praci. Odména by méla stacit na slusnou
obzivu. Ne vSude na svété takovéto pravo existuje. Mnoho lidi je nespokojenych
s politikou, mezilidskymi vztahy, ekologii atd. Nespokojenost davaji najevo
riznou formou. Chceme-li, aby se naSe spolecnost posunula a spravné vyvijela, je
zapotiebi, aby kazdy zacal nejprve sam u sebe. Ve chvili, kdy nastane zména ve
smysleni a jednani u jednotlivct, miize dojit k vyvoji ve spolecnosti. Myslim, ze
v bohatSich statech ke kterym dnes naSe republika patfi mizeme néjakym
zpusobem pomoci, a to pravé napiiklad dobrovolnictvim, které na c¢loveka

neklade pfiliSné naroky ¢i zatéZ a neurcuje podminky na vék, pohlavi ¢i vzdélani.

Pravni vyuka je potfebnd i k tomu, aby Cloveék dokazal pojmenovat sva
prava a své povinnosti. Je potiebné vydat spravné zdkony a pak se jimi fidit. To
nam miize usnadnit zivot. Rlizné pravidla a ptedpisy sice mozna nékdy kompliku;ji
zivot, ale v ramci fungovani demokratické spolecnosti jsou nezbytna.

Doufejme tedy, Ze zakotveni dobrovolnictvi v ¢eském pravnim fadu, povede
k lepSimu a snazSimu promitani dobrovolnickych aktivit do Zivota spolecnosti

a vznik stdle novych dobrovolnickych center a osvéta spole¢nosti snad povede

1 k pozitivnéjsimu pohledu na dobrovolnictvi a vét§imu zajmu o tuto ¢innost.
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ABSTRAKT
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Teoreticka ¢ast se zabyva dobrovolnictvim v Ceské republice a vlastni praci
s dobrovolniky. V prvni casti nastifiuje terminologii vazajici se k dobrovolnictvi. Dale se
kratce zabyva historii dobrovolnictvi a Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia. V zavéru
této Gasti se vénuje legislativé v CR. Praktickd ¢ast obsahuje charakteristiku o.s. Mame

Otevieno? a vlastni zkuSenosti s ¢innosti dobrovolnika a realizaci dobrovolnickych projekti.

ABSTRACT

NOSKOVA, T. Volunteering in the Czech Republic. Ceské Budg&jovice 2008. Bachelor
study. The University of south Bohemia. The faculty of Theology. Department of Canon Law
and Civil Law. Leader of study Mgr. Katetfina Hykova, Ph.D.

Key terms: volunteer, volunteering, volunteer organization, volunteering in the Czech

Republic, work with volunteers, legislation of volunteering.

The theoretical part deal with volunteering in the Czech Republic and own work with
volunteers. The first part pointing on terminology binding to volunteering. Next is shortly
pointing on history of volunteering and National volunteer centre Hestia. At the end of this
part it deals of legislation in Czech Republic. In the practical part is include characteristics
non profit organization Mame Otevieno? (Are we open?) and my own experience with

volunteer activities and realization of volunteer projects.



