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Abstrakt

The subject of this Bachelor essay is , Sheltered housing for old people - new
chance for good quality life in old age”. Sheltered housing is a long term residential
service provided to seniors or disabled people, who need help of others in their
situation. This service enables such people relatively independent life in common
environment of their own household. St. Francis's House in Veseli nad LuZnici has
been taken as a model example of sheltered housing for old people. The theoretical
section includes detail description of this service.

One of the objectives of this essay was to identify level of public awareness on
the social service called Sheltered Housing for Seniors. Based on the specified
objective the following hypothesis has been suggested for the quantitative research:
Awareness of 55+ generation on residential service called Sheltered Housing for
Seniorsislow. This hypothesis has been confirmed.

Another objective was to map Sheltered Housing for Seniors social service, in
particular offers of activity programs and their utilization by house residents. This
objective also considers satisfaction of the users with such offered activities. The
following hypothesis has been formulated on the basis of data collected during
qualitative research: Satisfaction of seniorswith the offer of activity programsin the
sheltered houseis high.

Asking questions has been determined as the most suitable method of
guantitative research. The applied data collection technique was a questionnaire.
Method of semi-moderated interview has been applied for the qualitative research.

Considering the above facts and the completed research | am of the opinion that
the objectives of ,, Sheltered housing for old people - new chance for good quality life in
old age“ Bachelor essay have been achieved, the hypothesis has been confirmed and
another hypothesis has been defined based on the qualitative research.

The Bachelor essay shall be used as a feedback for the St. Francis's Sheltered
House in Veseli nad LuZnici in relation to satisfaction of their clients and for making
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decisions if this form of residential service should remain or if it should be again titled
the Pensioner’s Home.
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Uvod

Pri vysloveni pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory se vybavuji vétsing laika
instituce, jako jsou velkokapacitni domovy pro seniory a létebny pro dlouhodobé
nemocné. Jiz od 80. let minulého stoleti jsou vSak odbornou praxi podporovany klicové
zmeény v instituciondlni péci, které reaguji na objektivni potieby soucasné spolecnosti a
zohlednuji proces socidlniho za¢lenovani jako zaékladni my3lenky moderni sociani
politiky.

Z demografickych Gdajti vyplyva, ze v Ceské republice pribyva a v budoucnu
bude pribyvat pocet starych lidi. To ssebou samoziejmé bude prindSet zvySenou
potiebu kvalitnich pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory. Jednou z novéjSich
moZnosti je chrénéné bydleni pro seniory.

Téma ,,Chranéné bydleni pro seniory — nova Sance na kvalitni st&i“ jsem si
rovnéz vybrala proto, Zze jsem léta spolupracovala s Diecézni charitou Ceské
Budéjovice, kde jsem pusobila jako dobrovolnik. Béhem této dobrovolnické ¢innosti
jsem mimo jiné méla moznost nav&ivit Dam chrdnéného bydleni sv. Frantiska ve
Veseli nad Luznici, ktery jsem pozdgji pojala jako modelové zarizeni pro tuto
bakalarskou praci.

Dum sv. Frantiska ve Veseli nad Luznici byl otevien 19.11.2005, jako pobytové
zatizeni pro seniory, postizené povodnémi v roce 2002, ktefi, vzhledem k svému véku
nebo zdravotnimu postiZzeni, potiebuji péci jiné fyzické osoby. V souc¢asné dobe tento
dam pusobi jako chranéné bydleni pro seniory. Sluzba je poskytovana celoro¢né v
oblasti bydleni, stravovani a zgjisovani nezbytnych sluzeb — Uklid, prani prédla a
piipravy stravy.

Cilem této préce bylo zjistit, jaké je povédomi verejnosti o chranéném bydleni
pro seniory. Déle jsem se ve své bakalarské praci zamétila na zmapovani této celkem
nové socialni sluzby a na spokojenost klienta s nabizenymi aktivitami v tomto zatizeni.
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1 Soucasny stav

1.1 Starnuti a stari

Neexistuje obecné prijatelna definice stéri. V praxi je jednou z nejdilezitéjSich
charakteristik stérnuti a stari veék. Funkéni vék odpovida skutenému funkénimu
potencidlu ¢lovéka. Velmi ¢asto neni totozny s vékem kalendarnim. Je dan souborem
charakteristik biologickych, psychologickych a socidlnich. Diky tomu rozdélujeme stari
na biologické, psychologické a socidlni (20). Clovek je stary, jak stare mysli, konstatuji
psychologové. Proto je stéri predevsim funkci duSevniho a télesného stavu a ne poctu
let Zivota (30). Svétova zdravotnicka organizace vak definuje vék 60 — 74 jako rané
stari neboli vysSi vék, obecné hovorime o starnoucim ¢lovéku. Za pocéatek vlastniho
stari je pokladan 75. rok. Ti, kteti Ziji déle, nez 90 let jsou povaZzovani za dlouhovéké
(6). OSN ve svych materialech a statistikach bere za zaklad , stéi* vek 65 let (20).

V&eobecné se uznava, Ze stérnuti piredstavuje komplexni a dynamicky proces
zahrnujici vzgemné propletené procesy starnuti biologického, psychologického a
socianiho (29). Stari neni nutné synonymem nemoci, i kdyZ se ve stéri skutecné vice
stiné. RovnéZ e tieba dirazné odliSovat tzv. fyziologicky typ stérnuti od patologického.
Fyziologické starnuti je piirozenou soucasti Zivota. Nekteti lidé vSak starnou tak rychle,
Ze sejevi ,predcasné zestarli“ (6).

Oznaceni Stary ¢loveék se zaklada predevSim na spolecenské konvenci (6). Zde
jsou uvedeny faktory uréujici vnimani ¢lovéka jako starého: nejéastéji uvadeny faktor je
fyzicky stav, poté vek, ztrédta duSevni svéZesti, ztrdta autonomie, potiZe prizpasobit se
zménam, odchod do dichodu, potiZe sieSenim problémt a nakonec narozeni vnoucete
(29).

Ve vyspélych zemich je zigjmy trend nejen v prodluzovani Zivota ve stéi, ale
také k poklesu funkéné zavadné nemocnosti, nezdatnosti ve stéri. To vede nejen
k Z&douci kvalité Zivota ve stari, ale také k omezeni rastu nékladi pri financovani
zdravotnictvi. Koncept Uspédného starnuti vychazi z predstavy na funkénim stavu ve

stari se kromé neovlivnitelné biologickeé involuce podileji vyznamng i choroby, kondice
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a vlivy prostiedi, véetné jeho naroc¢nosti, pricemz hlavnimi zdravotnimi riziky jsou
z hlediska funk¢niho: projevy a komplikace aterosklerdzy, degenerativni onemocnéni
mozku, osteopor6za, osteoartr6za, chronickd obstrukeéni plicni nemoc, smyslova
onemocnéni, deprese, poruchy vyZivy a dekondice (22).

Stari je nevyhnutelnou perspektivou kazdého Zivého tvora, pokud ovsem
nezemie mlad. Proto by mél byt na stéfi kazdy pripraven. O stéi se v posledni dobé
hodn¢ mluvi a piSe. M& to své duvody. Starnoucich lidi po celém svéte piibyva A tito
lidé potiebuji pomoc a podporu. Diky medicing vime, jaky zpusob Zivota maji stafi lidé
vést, co mgji jist a co pit, jak maji cvicit tak, zkratka jakou zachovévat Zivotospravu,
aby se vyhnuli piipadnym nemocem. Nemélo by se v&ak zapominat nato, jak pomaoci
starym lidem sté&ri unést. Jak unést osamélost, ztratu programu a perspektiv, viastni
bezmoc, kterou také stari prindsi. Jak dét svému stéri smysl a pozitivni charakter. Stari
lidé ndm nutn¢ pripomingji i nadi individualni perspektivu. Jsou viditelnym a stéle
piitomnym znamenim toho, Ze jednou uz nebudeme tak aktivni (6).

Patym cilem programu ZDRAVI 21 je Zdravé starnuti. Tento cil zni takto: , Do
roku 2020 by me¢li mit lidé nad 65 let moznost pIné vyuzit sviij zdravotni potencid a
aktivné se podilet na Zivoté spolecnosti (22). Ke zméné spolecenského klimatu a prijeti
starSi generace jako plnopravné slozky spolecnosti je tieba predevsim aktivniho
piistupu samotnych seniori ke stérnuti a stéri. Svymi aktivitami a postoji by méli také
seniofi prispivat ke zmeéné vnimani starnuti a stéii ve spolecnosti. Pritom je ale potiebné
poskytnout jim dostatecny prostor apodminky k aktivni U¢asti na Zivoté spole¢nosti
ajgjim rozvoji. Zaroven se vSak seniofi musi sami naucit vyuZivat vSech moznosti,
které jim spolecnost nabizi k posileni vlastniho postaveni, k dosaZeni bezpetného
starnuti ak plnému arovnopravnému zapojeni. K vytvoieni osobniho pocitu pohody
ak posileni pozitivnich postoji spolecnosti ke stéri astarSim lidem je nezbytna Gcast
seniori na socidnich, ekonomickych, kulturnich adobrovolnych aktivitach, jejich
odpovedny pristup k vliastnimu Zivotu a zgjem o rozvoj spolecnosti (17).

V piedkladaném Navrhu zakladnich principiz Narodniho programu pripravy na
starnuti populace v CR je vytyéeno 10 zékladnich principt asnimi souvisgjicich préav,

zaméienych na oblast etického pristupu ke stéi, prirozeného socidlniho prostiedi,
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pracovnich aktivit, hmotného zabezpeceni, zdravého Zivotniho stylu akvality Zivota,
zdravotni péce, komplexnich socidlnich sluZzeb, spoletenskych aktivit abydleni.
Zvolenych 10 z&kladnich principa postihuje potieby ¢eskych seniort i spole¢nosti
asméiuje zeiména Kk zajisténi rovného prava pro seniory, distojnosti, nezavislosti,
plnohodnotné Gcasti seniord na socidnim, kulturnim, hospodarském a politickém
Zivoté, kvality péce apodpory, vyrovnani prilezitosti, k uvédoméni si osobni
odpovédnosti za pripravu na stéri a posileni role prirozeného socidlniho prostredi (18).

K hlavnim etickym principim patii respekt k jedine¢nosti ¢loveka pri
soucasném uznani vzajemné rovnosti lidi, respekt k dastojnosti osobnosti seniora,
respekt k jeho nezavislosti, pravu na sebeurceni, k pravu na soukromi a vlastni volbu. Je
dulezité podporovat, posilovat achranit rodinu jako zékladni ¢lanek spolecnosti, v niz
se prirozeng realizuje mezigeneraéni solidarita, Ucta a respekt ke starsim lidem (17).

1.1.1 Potieby a zmény ve stari

V souvislosti s pési o staré lidi je tieba piipomenou teorii lidskych potieb, které
jsou obvykle zobrazovany jako pyramida. Jeji zakladnu tvori zakladni biologické
potreby (nestr&dat hladem, Zizni, bolesti, zimou). Stiedni patro patfi vySSim
psychosocialnim potiebam (komunikovat, zaZivat l&dsku). Kone¢né nejvyssi Uroven patii
spiritudnim nadosobnim potiebam (napliovani mravniho idedlu). Znovu je treba
zdaraznit, Ze k zadvaznym pochybenim a k nizké kvalité péce dochazi pii omezeni zgmu
pecujicich osob pievézné na zékladni biologické potieby. Klienti takové péce jsou
nakrmeni, zastlani v ¢istém luZzku, ale strédaji ztrdou kompetenci, komunikacni a
senzorickou deprivaci, ztratou Zivotni smysluplnosti. Kvalita Zivota souvisi predevsim
s naplnénim vy3Sich Zivotnich potieb (10).

Zgji&eni zakladnich fyziologickych potieb je podminkou pro zachovani lidské
existence. Pokud je tato podminka spInéna, otevira se prostor potieb psychickych. Za
nejzakladngjSi psychickou potiebou je povaZzovana potieba bezpeci. Také mame potiebu
blizkosti jiného ¢loveéka, kontaktu smilovanou osobou. Vétsina lidi potiebuje také

spolecnost, kontakty sdruhymi lidmi. Chceme byt potiebni, uZite¢ni (32). Zajimavym
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aspektem stéii je takeé tzv. fenomén volného ¢asu. Pro velkou ¢ast seniori je zasadni
otazkou, jak naplnit ¢as, ktery ziskali (24).

PrestoZe kazdy ¢lovek proziva svij Zivot origindnim zpisobem, 1ze se shodnout
na vyznamnych okamzicich, které prichézi svysSim vékem. Zmény se odehravaji
Vv roving télesné (zmeny vzhledu, zmény ¢innosti smysli), psychické (zhorseni paméti,
emocni labilita) i socidlni (zména Zivotniho stylu, osamélost). Reakce na zmény jsou
ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a také moznostmi, jak ziskat pomoc
v oblastech, které senior nezvladne sam. Kazdy se na prichézejici zmeény adaptuje jinak,
nékdo zaujima nepratelsky postoj, nékdo je zavisly na okoli a nékdo mé ke zmeénam
zdravy konstruktivni pristup (32).

Zakladni smér pristupu:

* Dobra priprava seniora na zmény ve stari, predevSim na sté¢hovani do zarizeni pro
seniory.

* Seznameni klientai rodiny se zvyklostmi daného zatizeni.

* Znalost ritudlt, zvykta a co mozna nejSirSi piizptisobeni seniorovi.

* Ponechéni osobnich véci, umoznéni kontaktu slidmi a prostiedim, na které je senior
zvykly.

* Pristup ke ¢loveku, ,,jaky byl pred vstupem do socidlniho zatizeni.

* Akceptace povahovych rysi. V seniorském véku si nemiZzeme ¢init naroky na zménu
povahy.

* Respektovani prani klienta. V3e, co poskytuje zatizeni, je jen nabidka, moznost.
Zapojeni do kazdodennich aktivit je svobodna vile klienta. | presto, Ze je zndmo, Ze
necinnost zhorauje zdravotni i psychicky stav (32).

1.1.2 Sobéstaénost

Sobéstacny je ¢loveék, ktery nema podstatné omezeni télesnych ani duSevnich
schopnosti a ktery samostatné a bez pomoci nebo asistence druhych osob zvladda
vSechny potiebné ¢innosti denniho Zivota v prostredi, v némz Zije (31). Jde tedy o

pomér mezi zdatnosti pacienta a néro¢nosti prostiedi. Proto také k zachovéni ¢i obnoveé
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sobéstacnosti vede nejen |é&eni a rehabilitace pacienta, ale také ovliviovani jeho
prosiedi (bezbariérova Uprava, instalace kompenza¢nich pomicek). Ztréta
sobéstacnosti patii k nejzavaznéjSim duasledkam raznych chorob ve stéri (10). Za
nejdalezitéjsi faktory vedouci ke ztrét¢ nezavislosti klienta a vzniku potieby sluzeb
povazujeme zdravotni stav, socialni prostiedi a kvalitu bydleni (9).

K hodnoceni a dokumentovani sobéstacnosti se kromeé testu Barthelové uziva
také pavodni Katzuv test ¢i systém FIM (hodnoceni funkéni nezavislosti, Functional
Independence Measure). V budoucnu |ze o¢ekéavat bézné uzivani funkéniho hodnoceni
podle Mezindrodni klasifikace zdravi, disability a funkéniho stavu (ICF). ICF
klasifikuje postiZzeni, poruchy aktivity, poruchy participace a faktory prostredi (10).

1.1.3 Adaptace na nové prostiedi

Adaptacni proces na nové prostredi pokratuje po prijeti klienta a je mu potieba
vénovat maximélni pozornost. Je to Ukol pro cely tym, ktery sklientem pracuje.
Socidlni pracovnik muze byt vhodnou osobou, jez cely proces koordinuje. Je dulezité,
aby novy klient hned od pocétku dostal svého klicového pracovnika, osobu, ktera mu
bude v celém zatizeni nejbliZe, na niz se s duvérou maze obrétit (14).

Spolu s ptichodem ¢loveka do zarizeni vznika adaptacni plan (individudni
pecovatelsky plan), jenz pomize vSem zU¢astnénym v UspéSném zvlédnuti tohoto
naro¢ného obdobi. Je potieba, aby novy obyvatel dostal dostatek informaci o prostiedi,
kde bude Zzit, aby byl podpoien v navazani novych pratelskych a sousedskych kontaktu.
V tomto procesu miazZe velmi U¢inné pomoci rodina, pratelé nebo sousedé z pavodniho
bydliste (14).

Individudini plén péce vychazi ze zhodnoceni zdravotniho a duSevniho stavu
klienta, odhadu jeho sobéstatnosti a posouzeni potieb. Plan stanovi nejzavaznéjsi
problémy klienta a postupné kroky, které mohou napomoci zlepsit jeho aktuani stav
nebo alespon zlepsit kvalitu jeho Zivota. Plan téZ stanovi ¢asovy horizont a Ukoly pro
jednotlivé ¢leny tymu. Hlavnim aktérem pii sestavovani individudlniho planu pée je
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ovdem klient — predevSim on zde ma prileZitost s uvédomit, co pro sebe miZze a chce
udglat (14).

Zména mista pobytu i blizké osoby je vyznamnym stresovym faktorem.
Znamena nejenom kognitivni z&éz, ale i z&éZ emocni. Nemocny se musi orientovat
v novém prostiedi, které neni schopen vzdy nélezité¢ pochopit, které mu neni vzdy ani
nalezit¢ popsano. Neznamy piitomny pecovatel, ktery ma nyni pecovat ¢asto o ty
nejintimnejsi zaleZitosti, je dalSim vyznamnym stresorem. Prvni reskci na stres je
obrana. Jelikoz moznost obrany u seniora je ponékud omezend, mize ¢asto dochazet

k poruchdm chovéni, agresivité ¢i Gteku (21).

1.1.4 Demogr afické udaje

Mezi z&ladni demografické charakteristiky ¢eské populace patii prodluZzovani
stiedni délky Zivota, nizk& porodnost zvySovani absolutniho poctu starych lidi i jejich
procentudliniho zastoupeni v populaci a snizujici se Umrtnost ve v3ech vékovych
kategoriich. Ceska republika se fadi k tém evropskym zemim, ve kterych budou osoby
nad 60 let tvorit v blizké budoucnosti vyraznou ¢ast populace. Napiiklad v roce 1950
bylo zastoupeni osob nad 65 let 8,3 % celkové populace CR a prognoza iika, ze v roce
2050 zastoupeni téchto osob bude ¢init 32,7 %. A trend tohoto populacniho starnuti
bude v CR i ve svété déle pokracovat (31). Plati, ze k &im vétsimu poklesu Grovns
amrtnosti ve vySSim véku v budoucnosti dojde, tim veétSi vzestup poctu zvldsteé
nejstarSich seniort musime ocekavat (5).

Se stérnutim obyvatelstva a predevSim spriristkem pocétu starSich osob je
spojen jeden jev, ktery vyznamné ovliviuje Zivot seniord. Jejim tzv. naddmrtnost muza.
Muzi, kterych se ,od prirody* rodi vice nez Zen (asi o0 6%), vykazuji od samého pocétku
Zivota vySSi amrtnost, presnéji niZsi nad¢ji na doziti. V osmdeséti letech je Zen u nés
dvakrét av devadesati dokonce ttikrét vice nez muzi (5).

Také néarist podilu rozvedenych mezi seniory obou pohlavi je z hlediska
demografického starnuti dilezitym signdlem. V perspektivé budoucich let budou

rozvedeni seniofi, jak muzi, tak predevSim Zeny, patiit ¢astéji neZz ovdovéli mezi tzv.
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ohroZené skupiny obyvatelstva, nebot’ jejich ekonomické i socidlni zazemi bude
v prameéru vyznamné slabsi nez u svobodnych ¢i ovdovélych senioru (5).

Starnuti obyvatelstva se svymi ekonomickymi a socialnimi dopady na spole¢nost
se dnes povaZuje za jeden z dominantnich problému lidstva. Populace osob starSich 60
let se ve svéte pohybuje na rovni 22 %. V Ceské republice tato skupina obyvatel tvoii
21% (30). Stérnuti obyvatelstva je odborniky ozna¢ovano za zakladni populacni proces
21. goleti (29).

Zit ve stérnoucim svété podle Svétové zdravotnické organizace (WHO)
znamen&

uvédomit si, Ze stari lidé mohou spole¢nosti v mnohém prospét,

umoznit starSim, aby se aktivné podileli narozvoji spole¢nosti,

zajistit senioriim v&e, co povede ke zlepSeni a zachovani zdravi,

posilit mezigeneracni solidaritu,

vylowgit jakoukoliv formu vékove diskriminace (30).

Zavérem je nutné zduraznit, Ze nejen organizace a vlady jednotlivych stétu, ae
kazdy ob¢an by mél brat v Gvahu problém stérnuti a své jednani a konani a to ve sfée
pracovni, kulturni ¢i socialni v pribéhu Zivota prizptisobovat tak, aby mohl aktivné zit
co nejdéle (24).

1.2 Socialni prace a socialni duzby v pobytovych za¥izenich pro seniory

1.2.1 Situace po roce 1989

Po roce 1989 nastaly v nasi republice zésadni zmény, ato jak v oblasti politické
a ekonomické, tak v oblasti socialni. Jiz vroce 1990 byl pripraven scéné sociani
reformy. V jeho ramci se mimo jiné piedpokladala reforma celého systému socidni
p&e a jeho pietvoreni v moderni systém sociani pomoci. Ze stanovenych cilt byl
naplnén pouze jeden — v roce 1991 byly prijaty z&kon o Zivotnim minimu a zékon o
sociani potiebnosti. Méng Uspesné byly snahy o reformu systému socidlni péce jako
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celku. A¢ se na legislativnich zménach zacalo pracovat jiz v roce 1994, k nastaveni
nového systému socidlni pomoci doslo aZ v roce 2006 (15).

Uvolnéni poméra po roce 1989 znamenalo v oblasti socidlnich sluzeb rovnéz
vznik a v krédtkém obdobi dramaticky narast poctu nestétnich neziskovych organizaci,
které zacaly tyto duzby poskytovat. Pro nedostatek jiné pravni Upravy byla vétSina
téchto organizaci zaloZzena jako ob¢anska sdruzeni podle zékona ¢. 83/1990 Sb., o
sdruZovani ob¢ani. Obganské sdruzeni se v3ak ze svych aktivit nemusi nijak odpovidat,
nemusi vydavat vyrocni zprdvy a ani s nemusi nechdvat provadét audit svého
hospodareni spenézi. | kdyZz sdruzeni poskytovalo sluzby néro¢né na kvalifikaci
persondlu, nemuselo do roku 2007 zaméstndvat pracovniky s potiebnou kvalifikaci.
Také cirkve u nés zridily po roce 1989 organizace specializované na poskytovani
socialnich sluzeb (hospice, domovy dachodci, azylové domy gj.). Cirkevni ingtituce
méli od mnoha ob¢anskych sdruZeni vyhodu materidni podpory partnera ze zahranici
(15).

Situace v Ustavnich zatizenich se po roce 1989 samoziejme zacala také menit, i
zpusoby fizeni. Vyznamnou inovaci bylo formulovani Standardia kvality socialnich
sluzeb, které nicméne byly do prijeti z&kona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbéch, jen
doporucovanou pomackou. Nékterd zatizeni zacala standardy vyuZivat vzapéti poté, co
byly zverejnény, jiné organizace je nebraly na védomi. Vysledky prvnich dobrovolnych
inspekci kvality, které probéhly v letech 2001-2002, ukazaly, Ze nejvétsi obtize maji
stani Ostavni zarizeni. Je&té vroce 2006 Setieni prokézalo velké rozdily kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb u jednotlivych krajem ztizovanych Ustavnich zarizeni.
Ukézalo se, Ze vedouci pracovnici jsou relativné méalo proSkoleni v omezovacich
postupech, jen malokde jsou zavedeny plany osobniho rozvoje pracovnika a vyuzivano
sluzeb dobrovolnika (15).

Financovani nestétnich poskytovateli socidlnich sluzeb bylo po roce 1989 ve
velké mite zavislé na centrdlné rozdélovanych dotacich ze statniho rozpoétu. Oviem
vadou byla skute¢nost, Ze byly poskytovany pouze na jeden rok, a i kdyz poskytnuty

byly, organizace je dostavaly na sviij U¢et se zpozdénim az nékolika mesict od zacétku
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kalendarniho roku. To samoziejmé privadélo poskytovatele nestatnich sluzeb do
nejistoty. Snaha ziskat dotace ze vSech zdroju vedla k tomu, Ze se nekteré organizace
poudtély do projekti, pro néz nemély dostatecné persondlni, materialni a prostorové

vybaveni (15).

1.2.2 Alternativy pobytovych zarizeni pro seniory v zemich zapadni Evropy

V zahrani¢i se miaZzeme setkat i sjinymi formami néhradniho chranéného
bydleni osob se sniZzenou sobéstacnosti. V Anglii existuji organizace, které poskytuji
p&i svym rozsahem obdobnou péi v domovech pro seniory, ae tato pé&e je
lokalizovana do doma v béZné bytové zastavbé, které obyva skupina 4-6 seniorti a
pecovatelska sluzba je zagjisténa v takovém rozsahu , jak to vyZaduje zdravotni stav
Klientt. Dam neni oznaten nazvem poskytovatelské organizace, jeho obyvatelé jsou
zaclenéni do komunity, udrZuji sousedské vztahy, Ziji normanim Zivotem piipomingjici
Zivot v roding (sami se podileji na pripravé jidla, organizuji, pripadné i zajistuji ndkup,
provadéji uklid domu). Pecovatel posiluje pozitivni prvky Zivota ve skuping,
sobéstacnost, respektuje individudlni potreby, zamy (kazdy clen skupiny mé svoji
loZnici, spolecnd je kuchyn a obyvaci pokoj). Skupina domka rozptylenych v komunité
ma svého vedouciho. Obyvatelé plati ndem a cerpané sluzby. Stegnd organizace
zprostiedkovava téZ umistovani nesobéstacnych seniori do rodin (adult placement),
které dostanou Uhradu za poskytovanou pé&Ci od klienta, ale také metodickou i
psychologickou podporu a pomoc od dané organizace. Pfinosem této formy socialni
sluzby je za&tlenéni starého clovéka do nadhradniho rodinného prostiedi (obdoba
péstounské péce pro déti), (14).

Podobny systém chranéného bydleni funguje také v Rakousku. V soucasné dobé
se ve Vidni nachézi 16 takto upravenych bytd. Domy, v nichZ se tyto byty nachazeji,
maji raizného majitele, pievazné je viak majitelem samo mésto. Poskytovatelem sluzby
jsou nestatni neziskoveé organizace. Organizace plati méstu za uzivani bytu nekomer¢ni
ngjem a na pocatku mize od mésta ziskat také pujcéku na jeho adaptaci. Senioti plati za
pobyt béZné ndemné, které ¢ini cca 300 eur mésiéné a pripadné hradi dalsi sluzby, které
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vyuziva Jestlize nejsou piijmy seniora dostacujici, dopléci rozdil mésto. V soucasné
dobg jsou jiZz seniofi 0 tomto typu socidlni sluzby dostatecné informovani a zgem o
bydleni ve specidlnich bytech rapidné roste. Ze strany videnského magistratu je
zvazovano ziizeni dalSich specidlnich bytt. VétSna z uZivatelt tohoto bydleni se po
piichodu do chrénéného bydleni vice osamostatnila a zlepsil se jejich celkovy stav (5).
V Amsterodamu se rozhodli propojit chranéné bydleni v béZznych bytovych
domech sreziden¢ni sluZzbou. Jde o postupnou redukci reziden¢nich sluzeb, a naopak
podporu takovych sluzeb, které pomohou seniorim zustat co nejdéle v jgjich
piirozeném prostiedi. Jde o to, Ze senior, ktery se ocita v reziden¢nim zafizeni,
zpietrhaji se existujici vazby a senior se ocitd v homogenni skupiné obyvatel tvorené
viceméné jeho vrstevniky. Vedle toho se vtomto projektu dba hlavné na bezpe¢nost
seniort. To znamend, Ze ve specidlnich bytech jsou nainstalovana bezpecnostni zarizeni,
senior si kdykoliv v pripadé nouze mize zavolat pomoc a byty jsou rovnéz upraveny

tak, aby pokud mozno nedochézelo ke zranéni seniora (5).

1.2.3 Uhrada za socialni sluzby v pobytovych zaiizenich

V pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb, jakym je napt. chréanéné bydleni,
hradi osoby Uhradu za ubytovani, stravu a za pé&i poskytovanou v rozsahu sjednaném
ve smlouvé o poskytnuti socialnich sluzeb (12). Maximalni vysi této Uhrady upravuje
vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socidlnich
sluzbach. Maximalni vy3e Uhrady za ubytovani je stanovena c¢astkou 160 K¢ za den
véetné provoznich nékladi souvisgjicich sposkytnutim ubytovani. Maximalni vyse
Uhrady za stravu, ¢ini 140 K¢ za celodenni stravu, nebo 70 K¢, je-li poskytovan pouze
obéd, véetné provoznich nakladi souvisgjicich spripravou stravy (33). V obou
maximalnich ¢astkéch jsou teda zahrnuty i reZijni naklady souvisgjici se sluzbou.
Konkrétni vySe uhrady u jednotlivych klienta je siednana ve smlouvé o poskytnuti
sociélnich sluzeb. Poskytovatelé pobytovych sluzeb si musi svymi vnitinimi piedpisy
stanovit vySi Uhrady za ubytovani a za stravu podle svych podminek, aviak nesméji

piekrogit vyhléSkou stanovené maximalni ¢astky. Ve svych cenicich zohlediuji zpasob
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ubytovani, tj. pocet lazek na pokojich, vybavenost pokoje nabytkem nebo jinym
zafizenim, artiznymi sazbami Uhrady za ubytovani mohou zohlednovat kvalitu bydleni.
Také uhradu za stravu si stanovi s ohledem na pocet jidel, mistni ceny potravin, vék
klientti nebo podle dalSich kritérii (12).

Pri sjednavani vySe Uhrady sklienty musi poskytovatelé dodrzet dalSi princip
stanoveny v 8 73 odgt. 3 zékona o socidlnich sluzbéach, podle néhoz po Uhradé za
ubytovani a stravu musi osob¢ zastat alespon 15% jejiho prijmu. Ptijem osoby se pro
Ucely Uhrady rozumi piijmy podle Zakona ¢. 110/2006 Sh., o Zivotnim a existenénim
minimu. Castky minimalniho zastatku jsou proto stanoveny individualng. Pokud klient
nema zadné prijmy rozhodné podle zakona o Zivotnim a existenénim minimu, Ghrada za
ubytovani a stravu se nestanovi. V tomto pripadé klient nem& Za&dny nérok na
poskytovani tzv. kapesného z prostiedkt rozpoctu poskytovatele, jak bylo upraveno v
diive platné pravni Gpravé (12).

1.2.4 Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb

Pt vysloveni pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory se vybavuji vétsing laika
zpravidla instituce — napi. domovy pro seniory a léebny pro dlouhodobé nemocné (9).
Jiz od 80. let minulého stoleti jsou vSak odbornou praxi podporovény klicové zmény
v ingtituciondlni péci, které reaguji na objektivni potieby soucasné spoletnosti a
zohlednuji proces socidlniho za¢lenovani jako zakladni my3lenky moderni sociani
politiky (11).

Na z&kladé usneseni ze dne 21. Gnora 2007 byl viédou CR pod ¢&. 127 piijat
materidl , Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socianich sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni
zaclenéni uzivatele do spolecnosti”, jehoz hlavnim cilem je podporit a usnadnit cestu
poskytovatelim i ztizovatelim pobytovych sluzeb v piirozeném procesu humanizace
socialnich sluzeb. Materid reaguje na vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb a je jednim
z néstroju  implementace zakona o socidlnich sluzbach. Podporuje poskytovatele a

ztizovatele socidnich sluzeb v zgjisténi dostupné péce a podpory osobam v nepiiznivé
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socidlni situaci takovou formou, kterd v co nejvysSi mife odpovida Zivotu jejich
vrstevnikt v prirozeném prostiedi béZzné spolecnogti a vytvari podminky pro posileni
efektivni sit¢ socianich sluzeb (11).

Za hlavni navrhované body materidlu |lze oznaCit zejména

podporu procesu zkvalithiovani Zivotnich podminek obyvatelt stavajicich
pobytovych zatizeni socidlni péce;

podporu poskytovateltt socidlnich sluzeb, jejich zaméstnanci a dalSich subjekta
pii zmeénach v ingtituciondlni pé&ci a to zejména v poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s individudlnimi potiebami uzZivatela;

podporu napliiovani lidskych prav uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb a
jgiich prdva na plnohodnotny Zivot srovnatelny svrstevniky, Zijicimi
Vv prirozeném prostiedi;

vytvoieni systému spoluprace mezi vSemi  aktéry procesu transformace
instituciondlni péce

zvySeni informovanosti o procesu zmeén v ingtitucionalni péce pro osoby se
zdravotnim postiZzenim a seniory (11);

Dulezitym terminem v Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb je tzv. Deingtitucionalizace. Tento pojem je pouzivan ve smyslu prechodu
smérem k poskytovani socidlnich sluzeb zaméieném na individualni podporu Zivota
¢loveka (11).

1.2.5 Kvalita v socidlnich sluzbach

Neni mozneé stanovit konkrétni metodu pro zajisténi kvality. Kazda organizace a
kazdy, kdo poskytuje socidlni sluzbu, si sam musi zvolit, kterou cestu si vybere (26).

Je pomérné dosti obtizné vypracovat kvalitni méritko spokojenosti zékaznika,
protoZze lidé ¢asto nejdou z mnoha divodu pripraveni vyjadiit své skutecné pocity
tykajici se sluzby, kterou dostévaji. Proto je nékdy tézkeé ziskat spolehlivou a hodnotnou
informaci, na jejimz zaklad¢ by bylo mozné objektivné posoudit spokojenost zakazniki.
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Jednou z moznych metod je zavedeni systému pravidelného piezkoumavani stiznosti a
navrha klienta. | kdyZz pocet stiznosti neni nutné indikatorem nespokojenosti, protoze
sluzby, které vyzdvihuji své silné zaméreni na klienta, budou jako soucast své politiky
aktivné podporovat uzivatele, aby s stézovali. Budou tak cinit z divodu toho, aby
mohly rychle teSit otézky, které budou takto vzneseny. Je proto vhodné vzdy volit
rovnovahu mezi stiznostmi a projevy spokojenosti, coz poskytuje jak pozitivni, tak i
negativni zpétnou vazbu (26).

Standardy kvality socidnich sluzeb (2002) uzivané v Ceské republice kladou
duraz na nezavislost a osobni rist uZivatele sluzby, respekt k jeho praviim a poskytnuti
efektivni pomoci pii feSeni narocné Zzivotni situace (15). Standardy kvality maji
nasledujici podobu:

- Cile a zptisoby poskytovani socidnich sluzeb

- Ochrana prav osob

- Jednéni se zgjemcem o socidlni sluzbu

- Smlouva o poskytovani socialni sluzby

- IndividudIni planovéni prabehu socidni sluzby

- Dokumentace o0 poskytovani socidlni sluzby

- Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovéani socidlni sluzby
- Navaznost poskytované sociani sluzby na dalSi dostupné zdroje
- Persondni a organiza¢ni zajigténi sociédlni sluzby

- Profesni rozvoj zaméstnanci

- Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

- Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

- Progttedi a podminky

- Nouzové a havarijni situace

- ZvySovani kvality sociédlni sluzby (26)

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim sociénich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychézet z individuang
uréenych potieb osob, musi pisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
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setrvavani nebo prohlubovéni nepriznivé socidni situace, a posilovat jejich socidlni
zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v z§mu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpisoby, aby bylo vzdy dasledné zgji&téno dodrZovani lidskych prav a
z&kladnich svobod osob (34).

1.3 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Osob¢ se poskytuje
podle potieby podpora osobniho asistenta. SluZzba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu
domécnosti,vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spoletenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pri prosazovani prav a zgjmu.
Sluzba se poskytuje za Uplatu (25). Sluzba umozinuje témto osobam relativné
samostatny zivot v béZném prostiedi vliastni domécnosti. Chranéné bydleni ma formu
skupinového, popripadé individudlniho bydleni v bytech spravovanych poskytovatelem,
které jsou zpravidla soucésti béZné bytové zéstavby (12).

Sluzby chranéného bydleni obsahuji tyto zakladni ¢innosti a ukony:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgjisténi stravy

- poskytnuti ubytovani

- pomoc pii zagjisténi chodu domécnosti

- vychovné, vzdélavaci a aktivizatni ¢innosti

- zprogtitedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

- socialné terapeutické ¢innosti

- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zgma a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (34)

Dle Matouska se jednd o bydleni v byté, ktery je vbézné zastavé a patti
poskytovateli socidni sluzby. Bydli v ném jeden nebo vice klientt, ktefi se podle svych
moZznosti podileji na vedeni své domécnosti. Klienti jsou v pravidelném kontaktu

spracovniky socidlni agentury. SluZzby jsou klientovi podle individudni potieby
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poskytovany socidlnim pracovnikem, pecovatelem nebo asistentem. Chranéné bydleni
je vhodné pro klienty trvale postizené nebo dlouhodobé nemocné, kteri potiebuji
terapeutickou podporu, ae jejich stav nevyZaduje Ustavni pobyt s plnym zaopatienim. U
nas se tato suzba rozviji od roku 1989. Chranéné byty jsou nékde budovany v aredlu
Gstavi a léceben, ziizuji je také nestédni organizace. Klienty jsou prevazné lidé
s menténim postiZzenim a lidé chronicky duSevné nemocni (13).

1.3.1 Dam chranéného bydleni pro seniory sv. Frantiska ve Veseli nad Luznici

Dum sv. Frantiska byl otevien 19.11.2005, jako pobytové zatrizeni pro seniory,
postizené povodnémi v roce 2002, kteri, vzhledem k svému véku nebo zdravotnimu
postiZeni, potiebuji p&i jiné fyzické osoby. SluZzba je poskytovana celoroéné v oblasti
bydleni, stravovani a zgji&’ovani nezbytnych sluzeb — Oklid, prani prédla a pripravy
stravy (23).

Popis a vybavenost zarizeni

Objekt a prilehlé pozemky jsou majetkem Diecézni charity Ceské Budgjovice. Je
I1l. podlazni, bezbariérovy, splnujici veskeré poZadavky norem Evropského
spolecenstvi. , dvoji schodisté a vytah. Pred budovou je parkovi&té pro 9 stani, z nichz
jedno je vyhrazeno pro zdravotné postizené. Na vSech poschodich jsou verejna WC,
z nichZ jedno je ur¢eno a vybaveno pro zdravotné postiZzené obc¢any, Uklidova mistnost a
mistnost pro Udrzbu. Osvétleni vSech prostor je automatické, v pripadé vypadku
elektrického proudu je zapnuto nouzové osvétleni, které je automaticky zapnuto i
v no¢nich hodinach, jako orientacni osvétleni (23).

V objektu je celkem 33 lazek, z toho je 23 jednoliZkovych a 5 dvoulazkovych.
V&echny pokoje jsou vybaveny signalizacnim zatizenim, prostrednictvim kterého si ma
uZivatel moznost privolat pracovnici piimé obsluzné cinnosti, je zde také moznost
pripojeni televizoru na spolecnou anténu a na telefon. Kazdy uzivatel ma vlastni
schranku na dopisy. VSechny pokoje, pod viastnim uzamcenim, jsou bezbariérové,
sestavajici se zpredsing, samostatné koupelny a WC, vybavené pripojkou na
automatickou pracku, pokoje s vybavenou kuchynskou linkou, Satny nebo sklepni kéje,
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piicemz dvoulizkovym pokojam naleZi jesté jeden pokoj navic. VSechny pokoje jsou
orientovany pouze na jizni a zdpadni stranu, coZ zabezpetuje dostatecné osvétleni a
maximélni slunce. UZivatelom je zaru¢eno soukromi, byty maji vlastni uzamceni,
vybavené elektronickym zadmkem sdomacim telefonem Kk hlavnimu vchodu,
uzamykatelné koupelny a WC (23).

V |. nadzemnim podlaZi je vstupni hala (vyuzivana k prilezitostnym kulturnim
akcim s prosklenym atriem, probihgjicim vSemi nadzemnimi podlazimi, spolecensky
sal, vybaveny variabilnim nabytkem pro kulturni a spoletenské akce, jedna tietina je
oddélena skladacimi dvermi, zde je modlitebna pro duchovni rozjiméni uZivatel a 1x za
14 dnu jsou v celém prostoru spolecenského salu slouzeny bohosluzby pro uZivatele
domu i vefgjnost. Ke spoletenské mistnosti naleZzi ¢ajova kuchyika s vybavenou
kuchyniskou linkou. Spojovaci chodba je pristupem do relaxa¢ni zahrady, dokonceni jeji
vystavby je planovano na letosni léto, Relaxacni zahrada je vybavena mobilnim
zahradnim nabytkem, s kaSnou a pitkem, okrasnymi zahony a dostatecnym mnozstvim
zeleng, zabezpedujicim moznost relaxace. Jedna tretina plochy je uréena pro zahony
uZivatela, pro péstovani zeleniny a kvétin (23).

Ve ll. nadzemnim podlaZi se nachazi télocvi¢na sterasou, vyuzZivana denné pro
geriatrické cviceni pani MUDr. Klos, které je mezi uZivateli domu velmi oblibené. V
dob¢ zpracovani této bakalarské préce byla pani MUDr. Klos na studijnim pobytu v
Indii, kde si chtéla osvojit cvi¢eni na harmonizaci téla a duSe a po svém navratu preda
své noveé nabyté zkuSenosti uzivatelim domu. Pro ergoterapii slouzi dilna, vybavena
nébytkem pro rukodélnou ¢innost a vybavenou kuchyniskou linkou. Sdilnou tésné
sousedi knihovna a spolecné sprchy s WC. Dale se vdomé nachazi ordinace |ékare
doposud vyuzivana jako pracovi&té lékarky, kterd provadi nav&tévni sluzby tiikrét
v tydnu a prongjaté holi¢stvi, kadernictvi, manikura a pedikira, které slouzi uzivatelam
domu, ale i verejnosti.Ve zbyvajicich prostoréch domu je umisténo technické zézemi
domu, tzn. Kotelna, elektroméry, Uklidova mistnost, Satna obsluhujiciho persondlu,
pracovna personalu ptimé obsluzné ¢innosti, pracovna vedouciho, denni mistnost pro
personal, umyvéarnaa WC pro persondl, kuchyika, prédelna, vybavena 2 automatickymi

prackami, susarnou, Zehlirnou aterasou pro sueni pradla (23).
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Popis cilové skupiny

Chranéné bydleni — Dum sv. FrantiSka, je pobytova sluzba, uréena osobam, kteri
maji snizenou sobéstacnost a jejich stari nebo zdravotni stav jim nedovoluje byt nadale
ve vlastnim socidlnim prostiedi z divodu nezajisténi pravidelné pomoci jiné fyzické
osoby, nebot’ nemaji nikoho ve svém blizkém okoli, kdo by jim pomahal vzniklou
nepriznivou situaci fesit. Chranéné bydleni ma formu individudniho bydleni, které méa
znaky samostatného bydleni v domécnosti (23). Poskytuje pobytové socialni sluzby
osobam, které maji trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky podobu delsi nez 3 mésice a
pobiraji starobni nebo invalidni dichod (2).

Jednd se 0 seniory, ktefi jsou ¢astecné sobéstacni pii pohybu a sebeobsluze,
nepotiebuji, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, nepietrZitou lékarskou péci, ale
pouze obc¢asnou, zgjistovanou externé smluvnim Iékafem nebo jinym nestdtnim
zdravotnickym zatizeni, seniori, ktefi potiebuji, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
ob¢asnou zakladni pecovatelskou sluzbu. Jsou to napt. seniofi trpici demenci, seniofi,
kteri by mohli, vzhledem ke svému dobrému zdravotnimu stavu a sobéstacnosti, Zit ve
svém prirozeném progtiedi, ale ocitli se ve svizelné socidlni situaci a netrpi vyznamnou
poruchou osobnosti, ktera by naruSovala klidné souziti s ostatnimi uZivateli (2).

Do Domu sv. FrantiSka mohou byt prijati i seniofi, omezeni ve zpasobilosti nebo
zbaveni zpusobilosti k pravnim Ukonim a zdravotné postiZzeni s riznym stupném a
rozsahem postiZeni, véetné kombinovaného postiZeni (2).

Z&kladni ¢innosti poskytované duzby:
- pomoc pii zvladani béZnych Ukoni péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zgjisténi stravy
- poskytnuti ubytovani, poptipadé pienocovani
- pomoc pii zajisténi chodu domécnosti
- vychovné, vzdélavaci a aktivizatni ¢innosti
- socialni poradenstvi
- zprogttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

- socialné terapeutické ¢innosti
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- pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zama a pii obstaravani osobnich

zleZitosti

- nécvik dovednosti pro zvladdani pé&te o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socidlnimu za¢lenéni (2).
Popis realizace poskytovani socialni duzby

Prvni kontakt je v 90 % srodinnymi piislusniky osoby, ktera projevila zgem o
vyuziti chranéného bydleni pro seniory a to vzdy svedoucim domova, kde je zcela
srozumitelné vysvétleno podani, moznosti a nabidky socidlnich sluzeb, které toto
zarizeni muze poskytnout. Podrobng je zastupce Zadatele sezndmen s Urovni chrénéného
bydleni, podminkami poskytovani socidni sluzby. Jako velmi uzitetna se jevi
informace od nejblizSiho c¢loveka, ktery se Zadatelem obvykle bydli ve spolecné
domécnosti, 0 jeho zvycich, reakcich na podnéty, zalibach, sobéstaénosti, zdravotnich
problémech, vztazich k vrstevnikim a jiné duleZité informace, které obvykle Zadatel
sdm nerad sdéluje (23).
Zaroven je sednan zavazny termin pro nav&évu osoby, ktera sluzbu pozZaduje.

P zjistovani miry sobéstacnosti Zadatele se mimo jiné pouzivd Test zékladnich
vSednich ¢innosti dle Barthelové (ADL) a Test instrumenténich vSednich cinnosti
(IADL). Pri této nésledné schizce, obvykle za G¢asti rodinného piislusnika, jsou
Zadateli opétovné vysvétleny moznosti domu chranéného bydleni a informace o
poskytovani socidlnich sluzeb a Uhradach za tyto duzby. Podrobné je seznamen se
véemi prostory domu, piedveden pokoj, ve kterém by mohl Zadatel bydlet a je dan
dogtatecny prostor pro vyslechnuti jeho ocekavani a pripadnych piani na socidlni
sluzbu. Zadateli je dana moznost, obvykle jeden tyden, aby si mohl tuto podstatnou
zménu v jeho Zivoté rozmyslet a provést zésadni rozhodnuti. Zadateli je vydana
pisemna Zadost o umisténi v domu chranéného bydleni pro seniory sdokladem pro
obvodniho Iékare pro doloZeni zdravotniho stavu Zadatele a pripadné kontraindikace,
vylucéujici poskytnuti socidni sluzby. Pri kladném rozhodnuti a doloZeni pisemné
Z&dosti 0 socialni sluzbu a dokladu od Iékaie, je vydano rozhodnuti Diecézni Charity o
prijeti do domu chréanéného bydleni pro seniory a soucasné i sepsana smlouva o
poskytovani sociélni sluzby (23).
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Po nastéhovani je Zadatel seznamen s persondlem domu chranéného bydleni a je
mu zérover objasnéno, na koho se ma obracet se svymi pozadavky. Zadateli je nésledné
zgjisténo prihlaSeni k trvalému pobytu, vyména obc¢anského prikazu, zajisténo placeni
pobytu pres SIPO, piipadné pripojeni soukromého telefonu. Socialni pracovnik seznami
noveho uZivatele s domacim a provoznim fadem, formou podéavani a feSeni stiznosti na
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, s nejbliz&imi sousedy a v nejbliZzS$im mozném
terminu, na spolecném shromézdéni uZivateld, i sogatnimi uZivateli domu. Po dobu
jednoho mésice je mu vénovana zvysena pozornost ze strany pracovnic piimé obsluzné
¢innosti, a to takovou formou, aby jeho prechod do obvykle zcela odliSného a
neznamého prostiedi byl pro Zadatele co nefméné traumatizujici. Soucasné je pozadana
rodina Zadatele, aby jejich nav&eévy, alespon zpocétku, byly co nejcastéjsi a je snimi
dojednana spolupréce s pracovniky domu (23).

Vzhledem k relativné stejnému vékovému sloZeni uZivatelt domu chranéného
bydleni a skutecnosti, Ze se uzZivatelé z diivejSi doby jiz znaji, nebava prechod do jiného
prosiedi pro Zadatele obtizny. Na kazdém podlazi si uzivatelé svobodné zvolili
duvérnika, ktery se pravidelné jednou za tyden schizi s vedenim domu, spole¢né se resi
pozadavky uzivatelt, névrhy na aktivity, spolecenské akce, zapojovani jednotlivych
obyvatel, dle jgjich zdravotniho stavu a fyzickych schopnosti do aktivniho Zivota
v dome. Jednou za mesic se vSichni uZivatelé domu chranéného bydleni schézi ve
spolecenské mistnosti, kde jsou zcela oteviené reSeny problémy a podnéty uZivatel,
bezproblémovy chod domova a veskeré navrhy vyZadujici souhlas vSech uzivatela (23).
Pracovni snimek kaZzdodenni ¢innosti

V 9.00 hodin pracovnice piimé obsluzné ¢innosti nav&ivi vSechny uZivatele
domu v jejich bytech, zjisti jejich zdravotni stav, piipadné potize, ndladu uZivatele,
jelich poZadavky na pripadnou nav&tévu |ékare, odborné vySetreni, vytizovani
soukromych zélezitosti uzivatele sdoprovodem pracovnice piimé obsluzné cinnosti,
nakupy, jednani na Uradech, popi. vychazku uzivatele s dohledem. V Sechny poZadavky
jsou zapsany do osobniho listu uzZivatele. Dopoledni ¢ast dne je vénovana osobni
hygiené obyvatel, uklidu v domécnostech, prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla a

pro uzivatele je volnéjsi, co se tyka aktivizace (23).
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Od 11.30 do 12.00 hodin je zjidelny ve Veseli nad Luznici do domacnosti
uzivateli dovaZzen obéd v termo-nédobéch. Této sluzby v soucasné dob¢ vyuziva ¥
uzivatela domu. V piipadé neschopnosti uzivatele je mu obéd pripraven a poskytnuta
pomoc pii konzumaci. Na piani uzZivateli je do 13.30 hodin poledni klid, kdy vétSina z
nich odpociva, v téo dobé jsou pracovnici piimé obsluzné ¢innosti umyty jidlonosic¢e a
termo-nadoby a zéroven pripraveny na dalSi den. Odpoledni ¢ast dne je vénovana
aktivizacnim ¢innostem uZivateli a to podle jejich z4mu a dlouhodobého planu
aktivizace. V prevazujici ¢asti je aktivita ponechana na samotnych uzivatelich a je na
svobodném rozhodnuti uZivatele, zda se téchto ¢innosti zGc¢astni. UZivatelim je
nabizena Sirokd Skdla aktivizaénich cinnosti od ergoterapie, vyuZiti a rozvijeni
zbytkovych manudlnich schopnosti, pres rehabilita¢ni cvi¢eni pod vedenim |ékaiky-
specialistky na pohybové aktivity seniort, canis terapie, trénink rozvijeni paméti u
seniori, filmovy Kklub pro seniory, dobrovolnd prace na relaxacni zahradé, kde
pohybové schopni obyvatelé maji i svij zahon pro péstovani zeleniny a kvétin a
spolecny zéhon, obhospodarovany obyvateli a personalem, kde jsou vypéstky rozdéleny
mezi uZivatele, jejichz vék nebo zdravotni stav jim neumoZiuje podilet se na této
¢innosti, aZ po spolecenské a kulturni akce, které jsou ve velké oblibé uzivateli (23).

Také probiha Senior filmovy klub ve spolec¢enské mistnosti, vyuka a turnaje v
Sachu, dam¢ a jednoduchych stolnich hréch, pravidelné denni cviéeni, rukodélna ¢innost
muZzi ze dieva, pleteni, hackovani a vareni Zen (soutéZ o nejlepsi recept na vanocniho
kapra a salét, posvicenské koblihy apod.), malé rehabilitace, muzikoterapie, spoletné
¢teni knih a prochazky do okoli (23).

Forma bydleni zarucuje pravo uZivatele na maximéni soukromi, ochranu
obnosti a je zajidéno soukromi pii osobni hygiené (jednotlivé byty jsou
uzamykatelné, stejné jako sprchy a WC). P¥i jednanich svedoucim, socidlnim
pracovnikem i pracovnicemi primé obsluzné ¢innosti je zaru¢eno soukromi. Spisova
dokumentace uzZivatelti je uloZena v oddélenych a oznatenych spisech, ulozZenych
v uzamykatelnych trezorech. V piipadé piani utajeni pobytu uzivatele (dosud 1 piipad,
z obavy o redlné fyzické napadeni), je toto piani respektovano (2).
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Dum chranéného bydleni pro seniory sv. FrantiSka nezaméstnava zdravotnicky
persondl. Zdravotni pé&e o uzivatele je zgjisténa obvodnim Iékarem, |ékarskou
pohotovostni sluZzbou a blizkym dosahem zdravotnické z&chranné sluzby (8 km). Na
odborna lékarska vySetieni, popi. zakroky, je uzZivatelim zgjistén pievoz sanitnim
vozem dopravni sluzby okresni nemocnice v Tébore. Pri napinéni kapacity domu
chréanéného bydleni je uchazet o socidlni sluzbu zafazen do seznamu uchaze¢t a je mu,
na jeho Zadost vydano pisemné potvrzeni spoiadim. V soucasné dobé je Dum sv.
FrantiSka piné obsazen, tzn. 33 klientd, jejich socidni situace je pramérng, ale vyse
duchodui je dostacujici pro distojny Zivot seniora. V seznamu ¢ekatela je 19 seniori (2).
Personalni zaji&éni, kompetence per sonalu

Ziizovatelem domu chranéného bydleni pro seniory sv. Frantiska ve veseli nad
Luznici je Diecézni Charita se sidlem v Ceskych Budgjovicich. V &ele domu je vedouci,
tizeny teditelkou Diecézni Charity v Ceskych Budgjovicich Mgr. Michaglou
Cermékovou. Vedouci sougasné vykonava funkci socidlniho pracovnika a fidi ctyfi
pracovnice primé obsluzné ¢innosti, uklizecku a spravce-Udrzbére. Protoze Dam sv.
Frantika nema pravni subjektivitu, je povinna Ucast reditele ziizovatele, tj. Diecézni
Charity Ceské Budgjovice, ktera primo tidi administrativniho pracovnika a vedouciho
projekti (23). Dum sv. FrantiSka takeé velmi ¢asto vyuZiva spolupréce s dobrovolniky.

Reditelka Diecézni charity Ceské Budgjovice provadi koncepéni a analytickou
¢innost, kontrolu realizace poskytované sluzby, prezentaci sluzby na vefejnosti, ma
podil na zajistovani vzdélavani zaméstnanci a zodpoveédnost za napliovani standarda
kvality poskytovanych sociélnich sluzeb (23).

Koordinator projekta, ktery pracuje v rdmci Diecézni charity, a vedouci asistuji
pii vedeni celkového provozu zatrizeni, zejména v oblasti ekonomické, kontroluje
¢erpani nakladu dle planu rozpoctu na realizaci a vykon sluzby. Déle provadi kontrolu
kvality poskytované sluzby, provoz a chod zatizeni, sleduje zmeny v prislusnych
z&konech a vyhléskéach a rovnéZ odpovida za kvalitu hospodateni. Vénuje se koncepeni,
analytické a metodické ¢innosti (23).
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Administrativni pracovnik vede socidlni a personalni agendu, piipravu podklada
pro mzdové (cetnictvi, uzavird a ukoncuje pracovni pomgry zaméstnanci, provadi
agendu 3koleni atesi stiznosti (23).

Vedouci zodpovida za chod celého chranéného bydleni pro seniory, jeho
hospodarny provoz a zgjidténi provozu po strance personani. Zgjistuje pravidelné
Skoleni pracovnikt, supervize, zodpovida za auto provoz a jeho hospodarnost a
kontroluje vykazy o jizdéch a spotiebé pohonnych hmot. Ridi préci podtizenych
pracovniku a zpracovava rozpis mesi¢nich sluzeb persondlu. Zodpovida za dodrZzovani
prévnich predpisi a hygienickych norem na vSech Usecich, za dodrZovéni terminu
preventivnich lékarskych prohlidek vSech zaméstnanci a za vedeni osobnich listt
bezpec¢nosti préce viech zaméstnanci. Dba rovnéZ na ochranu osobnosti a soukromi
uzivatela chranéného bydleni, kontroluje kvalitu prace podtizenych pracovnikia a
odpovida za kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb (23).

Socidlni pracovnik provadi socidlni Setreni, zabezpecuje socidni agendy, véetné
feSeni socialng pravnich problémi, socidné pravni poradenstvi, metodickou ¢innost
v socidni oblasti, administrativni préce ekonomického charakteru a prijimani a
vytizovani Zédosti o umisténi v zatrizeni. Déle socidlni pracovnik vede osobni a
spisovou dokumentaci, provadi piipadna Setieni vrodiné Zadatele a spolupracuje
sorgany ainstitucemi v socidlni oblasti. Souc¢asti jeho ¢cinnosti je i terapie, diagnostika a
provazeni. Podili se na spolecenskych a kulturnich akcich pro obyvatele domu (23).

Mezi hlavni ¢innosti pracovnic ptimé obsluzné ¢innosti spada piimé a obsluzna
p&e o osoby, nacvik jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pii osobni hygiené a
oblékani, manipulaci spomiackami, domécimi spotiebici, pradlem. Podporuji
sobéstacnost, posilovani  Zivotni aktivizace, vytvareni zé&kladnich socidlnich a
spolecenskych kontakti a uspokojovani psychosocidlnich potieb. Doprovazi uZivatele
k Iékaii, na odborna vySetieni a vyiizovani soukromych zaleZitosti. Spolupodili se na
zgji&eni spolecenskych a kulturnich a akci pro uZivatele, vedou evidenci o
poskytnutych socidlnich sluzbéch a ¢ést zdravotni dokumentace uzivateli. Mezi dalSi

¢innosti provadéné pracovnicemi primé obsluzné cinnosti patii dovoz a distribuce
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stravy uzivatelim spripadnou pomoci, prani a Zehleni osobniho a loZniho prédlia
uzivatelu (23).

Spravce-Udrzbéar opravuje a udrzuje objekt, obsluhuje kotelnu, dovazi nakup a
stravu pro uZivatele, dopravuje uzivatele k 1ékari, na jednani na Uradech a ingtitucich,
dale udrzuje sluzebni automobil, venkovni plochy a parkovisté (23).

Uklizectka provadi uklid spolecnych prostor, uUklid v ubytovacich prostorach
uzivatelu na jejich Zadost a pecuje o zelen v budové aaredlu (23).

Socidlni sluzby jsou poskytovany uzivatelim kazdy den celoroéné, pondéli az
patek ve dvousmeénném provozu od 8.00 do 18.00 hodin, sobota a nedéle od 10.30 do
16.00 hodin (2).

Zasady poskytované sluzby

Nejdulezitejsi zasadou je respektovani osobnosti a distojnosti kazdého uZivatele.
Nabizena pomoc vychézi z individudlnich potieb uZivateli za predpokladu, Ze je
nezbavuje odpovédnosti, podporuje je v posilovani sebediveéry (vyuZziti svého
potenciondlu — schopnosti, dovednosti) a védomi, Ze miZe ovliviiovat chod véci ve
svém Zivoté. Poméhat uZivatelim naSich sluZzeb orientovat se v soucasné spolednosti,
prdvnim a politickém systému naSi republiky. Podpora uZivateli v jejich aktivnim
Zivoté a pomoc pii zvladani zivotnich obtizi a krizi. Spolecnosti ukazovat, Ze i seniofi
jsou plnohodnotnymi ¢leny zasluhujici si Gctu a respekt. Z&kladem kvality provadéné
sluzby je odbornost zaméstnanct a prohlubovéni jejich znalosti pii soustavném
vzdélavani (23).

Cile sluzby

Sluzby jsou poskytovany v zamu osob a vychézeji z individudlnich potieb
jednotlivych uzivatel tak, aby na né pasobily aktivné, podporovaly jejich samostatnost
a vytvérely podminky b&ézného zptasobu jejich Zivota. Nepodporuji vznik zavislosti na
sluzbé ale respektuji potieby uzivateld, vytvareji podminky pro jejich uspokojovani a
udrZeni sobéstacnosti. UZivatelum, ktefi z diavodu svého zdravi nejsou schopni
sobéstacnosti poskytujeme péci nebo pomoc v rozsahu odpovidajicim jejich potiebam
odvijgjicich se na jejich zdravotnim stavu. U uZivateli podporujeme styk s verejnym

dénim formou doprovodu nebo zprosttedkovanim sluzby do Senior-domu. NaSim
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prvoiadym cilem je zvySovani kvality poskytovanych sluzeb — ne vSak na Ukor kvantity.
Uspokojovani biopsychosocidlnich potieb uzivatelt s prihlédnutim na jejich zdravotni
stav, momentanim jejich mozZnostem a respektovani prani, ktera jsou piimérena nasim
podminkam. SniZit socialni a zdravotni rizika souvisegjici se zpiasobem Zivota uZivateli.
Zgjistovat zdravotni, socidlni, terapeutické, aktivaéni, vychovné, duchovni a
rehabilitatni ¢innosti. Osobnim pristupem se snazit uZivatelim zpiijemnovat pobyt v
naSem zakizeni a snizit tak rizika plynouci se zptisobem Zivota uZivatel domova (23).
Dlouhodobé cile Domu sv. Frantiska
- ZlepSovani tymoveé spolupréace viech zaméstnanci organizace,
- prosazovani zmeény mysleni zaméstnancti v navaznosti na nové trendy v sociélnich
sluzbéach,
- zdokonaleni systému fizeni organizace (pocitacova sit),
- poskytovéani sluZzeb na z&kladé menicich se potieb uZivateli,
- zavedeni druhych jidel s moznosti jejich vybéru uzivateli,
- podpora zaméstnanci v prohlubovani svého vzdélani (23).
Uhrada za poskytované sluzby

Cena za ubytovani ¢ini 169,- K¢ za osobu a den, to znamené 5.133,- K¢ za osobu
mesi¢né. Tato cena zahrnuje dodavku tepla, dodavku teplé vody, dodavku studené vody
(vodné a sto¢né), spolecnou televizni anténu, osvétleni spolecnych prostor, prongem
kontegjnerd na tuhy odpad, pouzivani vytahu, Uklid spole¢nych prostot a v pripadé
potieby i prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a loZniho prédla. Cena nezahrnuje
zalohu na odbér elekttiny, coz ¢ini 300,- za osobu na mésic, dale poplatek Méstu Veseli
nad Luznici za odvoz a likvidaci tuhého domovniho odpadu a v pripadé odbéru stravy
jgji Uhradu (46,- K¢ za obéd).
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2 Cil prace a hypotézy

2.1 Cile préace

Hlavni cil ¢&. 1: Zjistit, jaké je povédomi verejnosti o sociani sluzb¢ zvané Chranéné
bydleni pro seniory.

Hlavni cil €. 2: Zmapovani socidlni sluzby Chranéné bydleni pro seniory

Dil¢i cilek cili ¢. 2:
nabidka aktivit v domé chranéného bydleni a jegjich vyuZiti uzivateli domu
spokojenost uzivatelu s nabidkou aktiviza¢nich programi

postihnout divody vedouci ke zvoleni této pobytové socidlni sluzby

2.2 Hypotézy

U kvantitativniho vyzkumu byla na zékladé stanoveného cile ¢. 1 navrZena tato
hypotéza:

Informovanost o pobytové duzbé Chranéné bydleni pro seniory je u generace 55

plus nizka.

W

U kvalitativniho vyzkumu, vztahujicimu se k cili ¢. 2, hypotéza stanovena nebyla
Stanoveni hypotézy bude vysledkem kvalitativniho Setieni na zaklad¢ zjisténych dat.
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3 Metodika
3.1 PouZité metody vyzkumu

Pro zjiséni stanovenych cila byl pouzit jak kvantitativni tak i kvalitativni
vyzkum. Ze sociologického hlediska je tedy provéadény vyzkum kombinovany.

Jako nejvhodnéjSi metoda kvantitativniho vyzkumu vztahujicimu se k cili ¢. 1
bylo vybrano dotazovéni, kdy technikou sbéru dat byla anketa. V anketé byly pouzity
otézky oteviené a dve¢ otazky byly filtragni. Anketni Setieni probihalo v mésicich biezen
a duben roku 2008.

U metody kvalitativniho vyzkumu, ktery se vztahoval k cili ¢. 2, byla pouzita
technika polorizeného rozhovoru. Pro jeho vyhodnoceni jsem si 23 otazek rozdélila do
¢yt okruhi, pricemz otazky v rdmci prvniho okruhu se zaméiuji na pohlavi klienta, vék
Klienta, situaci klienta pied ubytovanim vtomto zarizeni spocity, které zaZival pri
zmeéne prostiedi. Otazky z druhého okruhu jsou zamérené na poskytovaneé sluzby, pé&ci a
podporu persondlu a na celkovou spokojenost s nimi. Otazkami ze tretiho okruhu byli
klienti dotazovani na své piétele a rodinu a na celkovou atmosféru domu. Ctvrty okruh
otazek je zaméen na moznosti kulturniho a sportovniho vyZiti, na stravu a prostiedi
kolem domu.

Poznatky a data potiebné pro zpracovéni a vyhodnoceni vybraného tématu
bakal &tské prace byly ¢erpany prostiednictvim studia odbornych materiéli.

3.2 Charakteristika cilového souboru

Prvnim zkoumanym souborem byla vefejnost ve vékové kategorii 55 plus.
Respondenti byli vybréni nadhodnym vybérem. Setfeni formou ankety probihalo na
Ceskobudgjovicku a v regionu Veseli nad Luznici. Celkem bylo dotazovano 300
respondentt. Respondenti odpovidali na 6 otézek. Pro zpracovani dat byly pouZzity grafy
atabulky. Respondenti byli oslovovani ndhodnym vybérem na vefejnych prostranstvich
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(ndmeésti, nédrazi, hlavni tridy,...), také v ¢ekarnach obvodnich lékait a v okruhu mych
znédmych seniory.

Bylo téZ zapotiebi provést shér dat metodou polorizeného rozhovoru. Pro tento
Gcel bylo osloveno 6 respondenti. Jednalo se o uZivatele Domu chranéného bydleni pro
seniory sv. Frantiska ve Veseli nad Luznici. VSechny kladené otézky byly oteviené.
Tento vyzkum byl provadén 15. 4. 2008, kdy jsem osobné nav&tivila vSech 6
respondenti piimo v bytech chrdnéného bydleni.
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4 Vysedky

4.1 Vydedky ankety

Graf 1. Pohlavi respondenti (v procentech)

43%

O Zeny
B muZi

57%

Zdroj: vlastni vyzkum

Soubor respondentt tvorilo 171 (57 %) muza a 129 (43 %) zen.

Tabulka ¢. 1 Vék respondentii (v absolutnich ¢islech)

Zdroj: vlastni vyzkum

V&ichni respondenti spadali do generace 55 plus. Z toho 102 respondentt bylo
ve véku 55 — 60 let, 125 respondenti ve véku 60 — 65 let, 73 respondentt ve veéku 65 -
70 let a do veékoveé kategorie 70 — 75 let nepatiil Zadny respondent.
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Graf 2: Bydlisté respondenta (v procentech)

= mésto
H venkov

Zdroj: vlastni vyzkum

Ty

Mirs s

87 (29 %) zijicich na venkove.

Tabulka 2: Povédomi o chranéném bydleni pro seniory v zavidosti na pohlavi
respondentii (v absolutnich ¢islech)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 2 vyplyva, Ze 69 respondentu (23 %) jiZz nékdy slySelo o téo pobytové
sluzbé a 231 (77 %) nikoliv. Mezi respondenty, kteti chréanéné bydleni znali, bylo 50
muza (72,4 %) a 19 Zen (27,6 %). Z toho tedy vyplyva, Ze vice informovani byli muzi.
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Tabulka 3: Povédomi o chranéném bydleni pro seniory v zavislosti na bydlisté

respondenti (v absolutnich ¢islech)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 3 vyplyva, Ze 69 respondentu (23 %) jiZz nékdy slySelo o téo pobytové
sluzbé a 231 (77 %) nikoliv. Mezi respondenty, kteri chranéné bydleni znali, Zilo 54
respondenti ve mésté (78,3 %) a 15 na venkoveé (21,7 %). Z toho tedy vyplyva, Ze vice

informovani jsou respondenti Zijici ve mésté.

Graf 3: Povédomi o ¢innosti domu chranéného bydleni pro seniory (v absolutnich

gislech)
50+
N
pocet 30'/ Oano
respondentu 20_/ H ne
o

0+

Zdroj: vliastni vyzkum
Z 69 respondentti (100 %), ktefi znali pojem chranéné bydleni pro seniory, 47

respondenti (68,1 %) védélo, co tato pobytova socidlni sluzba seniorim nabizi a 22

respondenti (31,9 %) o tom nemélo Zadné bliZsi informace.
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Graf 4: Povédomi o chranéném bydleni pro seniory ve svém okoli (v absolutnich

¢islech)
40
ano 38
301
Oano
pocet respondenta 204 Ene
101

[oF
Zdroj: vlastni vyzkum
Z 69 respondentt (100 %), ktefi znali pojem chranéné bydleni pro seniory, 38

respondenta (55,1 %) veédélo o podobném zatizeni ve svém okoli a 31 respondenta
(44,9 %) nikoliv.
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Pokud respondent neznal pojem chranéné bydleni pro seniory, pribliZila jsem mu
struéné toto zafizeni a teprve poté jsem mu polozila otdzku, ktera se tykala toho, zda by
respondenti v situaci, kdy je jim 70 let a vice, jsou celkem sobéstacni a Ziji sami,
upirednostnili bydleni ve vlastni doméacnosti nebo by radgji volili formu chranéného
bydleni pro seniory. Vysledky jsou zndzornény v tabulce 4.

Tabulka 4: Upfednostiiovany zpisob bydleni (v absolutnich ¢islech av procentech)

Pocet respondenti Procenta
258 86 %
33 11%
9 3%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového poctu respondentd, tj. 300, by 258 (86 %) respondentit upiednostiiovalo
bydleni ve vlastni domécnosti nebo u své rodiny, 33 (11 %) respondenti by volilo
chrénéné bydleni pro seniory a 9 (3 %) respondentt si nebylo jisto, pro jakou formu
bydleni by se v takové situaci rozhodli.

-40-

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

Cilem posledni otazky bylo zjistit, zda by si respondenti byli schopni platit
¢astku 5500 K¢ meésiéné za chranéné bydleni pro seniory. Respondenti byli upozornéni,
jaké sluzby tato castka zahrnuje, pricemz jsem vychézela z ceniku Domu chréanéného
bydleni sv. FrantiSka ve Veseli nad Luznici.

Graf 5: MoZnost plateb za bydleni (v absolutnich ¢islech)

ano ne nevim

Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového poctu 300 respondenti, 138 respondentt (46 %) odpoveédélo, Ze by si
mohli dovolit tuto ¢astku platit, 132 (44 %) respondenti odpoveédélo, Ze ne a 30
respondenti (10 %) s nebylo jisto, zda by jim jejich finan¢ni situace dovolila hradit
vySe uvedenou ¢astku za bydleni v tomto zatizeni.
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4.2 Vydedky polorizeného rozhovoru

Prvni okruh otézek smeéroval na pohlavi a vék klienta, na celkovou situaci
klienta jest¢ pred ubytovanim v tomto zafizeni a na jeho pocity tésné po nastéhovani do
nového prostiedi. Z celkového poctu 6 dotazovanych seniori, bylo osloveno 5 Zen a 1
muz, pricemz vSichni respondenti byli ve vékovém rozmezi 73 — 88 let. VSichni
osloveni seniofi Zili v domg sv. Frantiska déle neZ 1 rok ameéng, nez 3 roky.

Na otézku, zjakého diavodu se respondenti rozhodli pravé pro tuto formu
pobytové sluzby, 3 respondenti odpoveédéli, Zze pro chranéné bydleni se rozhodli na
z&kladé doporuceni svych prétel, ktefi zde jiz Zili. Jako dalSi diuvod tohoto vybéru byla
uvedena volna kapacita domu pravé tou dobou, co respondenti vybirali z dostupnych
pobytovych socialnich sluzeb. Tento divod uvedli 2 respondenti. 1 respondent jako
divod vybéru tohoto zatizeni uvedl volngjSi reZzim neZ v domovech pro seniory, kde se
senior zpravidla musi podtidit pevnému ¢asovému harmonogramu.

1 respondent se k této dalezité zmeéné rozhodl, protoZe chtél byt nablizku svym
détem, kteti Ziji také ve Veseli nad LuzZnici. Posledni respondent uvedl jako hlavni
duvod prestéhovani vytah, protoZe chodit do schodit mu nyni jiz nedovoluje jeho zdravi.
Z odpovedi na tuto otazku rovnéz vyplyva, Ze 4 respondenti doposud bydleli v domé na
venkove ajiZ nebyli schopni Zit sami.

Na otézku, zda dam chranéného bydleni spinil oc¢ekavani a predstavy seniora
odpovédélo 5 ze 6 respondentti, Ze ano a jen 1 respondent odpovédél, Ze nekteré jeho
piedstavy nebyly naplnény, ale odmitl se vyjadrit jaké.

Po prijeti do zarizeni se polovina respondentu citila Spatné, byli plagtivi, smutni,
skliceni. Adaptaci na nové prostiedi nesli téZce. Naproti tomu druhd polovina
dotazovanych klientt se vyjadiila tak, Zze se po nastéhovani citili dobie, proto pro né
bylo prizpisobeni se novému prostiedi relativné lehké. OvSem vSichni seniofi se
v rdmei této otazky vyjadrili tak, Ze si béhem krétké doby na nové prostiedi zvykli,
prizpasobili se mu ajsou zato rédi.
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Druhy okruh otézek byl zaméren na poskytované sluzby, péci a podporu
persondlu, jak seniofi téchto sluZzeb vyuZivaji a také, jak jsou snimi spokojeni. Na
otdzku, zda potiebuji respondenti v nekterych oblastech podporu nebo pomoc
personalu, odpoveédélo 5 respondentti, Ze nic nepotiebuji, Ze jsou sobéstacni a 1
respondent, Ze potiebuje pouze pomoc s pranim osobniho Satstva. VSichni dotazovani
seniofi se jinak citi byt sobéstaéni a samostatni.

Na dotaz, zda jsou respondenti spokojeni spédi, podporou a pristupem
personalu, odpovédélo vech 6 respondentt, Ze ano.

DalSi otazka byla zamérena na to, jakou pozornost persond vénuje
individualnim pranim a potiebam klientt ajak se je snazi plnit. Polovina respondenti za
celou dobu pobytu vtomto zafizeni Za&dné& zvl&stni préni ani pripominky neméla a
ztohoto diavodu se k otazce nemohli blize vyjédfit. Druhd polovina respondentt
odpovédéla, Ze personal je velice ochotny, co se tyce jejich zvlé&tnich prani. Také
uvedli, Ze tato prani se vétSinou tykaji nakupi ve mésté a vyrizovani osobnich véci na
Gradech.

Na otézku, jak ¢asto a v jakych zaleZitostech seniofi vyuzZivaji sluzeb persondlu,
2 respondenti odpoveédéli, Ze nekolikrat do tydne vyuzivaji pomoc personalu ohledné
nédkupi a 4 respondenti sluZzeb persondlu nevyuzivaji, ve za né zarizuji déti nebo
vhoucata.

Nasledujici otédzka se klienti dotazovala na jejich celkovou spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a péci, pricemz vSech 6 respondenti odpovédélo ano.

Na dotaz, zda maji respondenti moZnost zasahovat do chodu a atmosféry domu a
zda této moznosti vyuzivaji, odpovédélo 5 respondentu, Ze tu moznost maji, ale aktivné
se nezapojuji. To znamena, Ze pokud je naplanovany néjaky program, ob¢as se ho
zG¢astni, ale snovymi navrhy neprichazeji. Jen 1 respondent odpoveédél, Ze se svym
népadem, ktery setykal , vecirku s dechovkou*, obrétil na vedouciho domu.

Cilem dalSi otézky bylo zjistit, zda existuje néco, s ¢im jsou respondenti v dome
sv. FrantiSka nespokojeni, popi. co by zmenili. VSech 6 respondentti odpoveédélo, ze nic
takového nepocit’uji.
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Cilem tietiho okruhu otézek bylo zjistit, jaké jsou socidni kontakty
respondentii, zda maji rodinu, ktera je nav&tévuje a jaké jsou vztahy mezi sousedy, zda
se da hovorit o praelstvi. Tento okruh otézek se také zaméruje na celkovou atmosféru
domu. Prvni otézka byla zaméiena na spokojenost seniort s ostatnimi uZivateli domu,
pricemz vSech 6 respondentt odpoveédeélo kladng.

Na dotaz, zda maji respondenti vdomé n¢jakého pritele/pritelkyni, nékoho,
skym by si mohli popovidat o osobnich vécech, odpoveédéli 4 respondenti ano a 2
respondenti ne. U kladnych odpoveédi se pievdZné jednalo o nejblizSiho
souseda/sousedku.

Nasledujici otazka byla zamétena na rodinu a préatele respondent anato, zda je
nav&eévuji a popt. jak ¢asto je navdteévuji. VSichni respondenti odpovédéli, Ze je rodina
navdtévuje castéji nez jednou tydné. Prevazné se jednalo o syna ¢i dceru. VétSina
respondentt si také posteskla, Ze by radi nav&tivili své blizké u nich doma, ale nema je
tam kdo odvézt.

Cilem dalSi otédzky bylo zjistit, jaka je spokojenost seniorti s celkovou
atmosférou domu, piicemz vSichni odpoveédéli kladng.

Nasledujici otazka byla zamétrena na to, jak se seniofi v dome sv. Frantiska citi.

Na tuto otédzku odpovedéli vSichni respondenti, Ze se zde citi vyborné.
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Podedni ¢tvrty okruh otazek sméroval k moZznostem sportovniho a kulturniho
vyZiti v domeé chranéného bydleni pro seniory. Zabyval se rovnéz stravou a prostiedim
v domé i kolem néj. Prvni otdzka zahrnovala dotaz na moznosti pohybovych aktivit,
jaké ztéchto moZnosti senioti vyuZivaji, popi. jak ¢asto. Dle vyzkumu polovina
dotazovanych vyuziva télocvi¢nu jednou az dvakrét tydné, 2 respondenti chodi pouze
na prochézky a 1 respondent ma vlastni rotoped, na kterém trénuje kazdy den, aby se
udrzel v télesné kondici.

Dalsi otézka zjistovala, jaké vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti seniofi vyuZivaji.
Pouze 2 respondenti odpoveédéli, nékdy chodi do knihovny nebo na internet a 4
respondenti uvedli, Ze se doma radéji divaji natelevizi nebo pletou.

Cilem néasledujici otazky bylo zjistit, zda radgji seniofi uprednostiiuji moznost
dovéZzené stravy, nebo si radéji vari sami a zjakého divodu. VSichni respondenti
vyuZivaji spolecné stravovani a jako hlavni divod téo volby uvadgji nizkou cenu a
vétsi pohodli.

Na dotaz, zda respondenti vyuZivaji zahradku za domem, odpovédéli vSichni, Ze
ne. DalSim cilem této otazky bylo zjistit, jak se senioram libi okoli domu, pricemz 3
respondenti odpovédéli ne, protoze Uprava kolem domu chranéného bydleni neni jesté
dokon¢ena a 3 respondenti odpoveédéli ano. Tito seniofi chodi rédi posedét na lavicku
sogatnimi uzivateli domu a na prochazku do blizkého okoli.
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5 Diskuse

5.1 Diskuse k vysledkam ankety

Jedté nikdy v higtorii lidstva se tolik lidi nedoZzilo vlastniho stéri, teda 80 nebo
dokonce 90 let. Také v Ceské republice jsou tyto populacni trendy zigimé a
prodiuzovani  stiedni  délky Zivota vykazuje nejrychlejsi rast ze v3ech
postkomunistickych evropskych zemi (31). Stéii je soucést naseho Zivota a kazdy z nas
obc¢as piremyslime, jak a s kym bychom ho chtéli stravit. Teprve v poslednich letech se i
u nas mluvi o kvalité Zivota, negjen o jeho délce. Pravé samostatnost, rozumna mira
financniho zaji&téni a moznost spolurozhodovat o sobé je ve stéi nejvySSi hodnotou.
Senior, ktery Zije osaméle a nemuze ocekavat pomoc a pé&ci od své rodiny, zvazuje
Ustavni péci, ale vétSinou nevi podle jakych kritérii by si mél vybrat konkrétni zarizeni.
Idedlni by bylo, kdyby si senior nebo jeho rodina mohla vybrat z pestré nabidky zarizeni
raizného zaméreni (32). Tuto paletu socidnich sluzeb v soucasné dob¢ ,zpestiuje”
zatizeni nazvané chranéné bydleni pro seniory.

Jednim z cilu této bakaldiské prace bylo zjistit, jaké je povédomi verejnosti o
formeé pobytové socialni sluzby chranéné bydleni pro seniory.

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana seniorim nebo
osobam se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Osobé se
poskytuje podle potieby podpora pracovnika v piimé péci. Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajidténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pri zagjisténi chodu
domécnosti, vychovne, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zama.
Sluzba se poskytuje za Uplatu (25). Sluzba umozinuje témto osobam relativné
samostatny Zivot v prostiedi podobném vlastni domécnosti. Chranéné bydleni méa formu
skupinového, popripadé individudlniho bydleni v bytech spravovanych poskytovatelem,
které jsou zpravidla soucésti béZné bytové zéstavby (12).

Z tabulky 2 atabulky 3 vyplyva, Ze 23 % respondentt: jiZ o té&to socialni sluzbé
slySelo a 77 % z celkového poctu respondenti, nema jakékoliv informace o Chranéném
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bydleni pro seniory. Jak znadzornuje tabulka 3, vice informovani jsou respondenti Zijici
ve mésté (78 %). Z grafu 3 a z grafu 4 vyplyva, Ze z respondentti, ktefi jiz o chranéném
bydleni pro seniory sly3eli, 70 % respondenti melo také prehled o tom, co tato sluzba
nabizi a 55 % respondentti znalo podobné zarizeni ve svém okoli. Hypotéza, Ze
informovanost o pobytové sluzbé Chranéné bydleni pro seniory je u generace 55 plus
nizk4, byla potvrzena.

Réda bych zde zminila jedt¢ jeden poznatek, ktery vyplynul z provedeného
vyzkumu. Vzhledem ke zkuSenostem, které mam se seniory z mého blizkého okoli,
jsem o¢ekavala, Ze v oblasti moznosti socialnich sluzeb budou informovanéjsi Zeny, ale
opak byl pravdou (viz tab. 2). Mezi respondenty, ktefi méli prehled o této duzbg, byla
vétSina muza (72 %). M1j predpoklad tedy tento vyzkum vyvrétil. Pro¢ se vyskytl tak
velky rozdil v informovanosti muzi a Zzen? Snad je to z toho diavodu, Ze muzi nechtéji
pripustit, aby zastali v domécnosti sami, a snad proto projevuji vétsi zgem o pobytova
zatizeni nez Zzeny. | v dobeg, kdy takovy problém je&té nemusi FeSit. Mym nazorem je, Ze
na situaci, kdy jiz nebudou zcela sobéstacni, chtéji byt 1€pe pripraveni.

Na dotaz, zda by respondenti v situaci, kdy je jim 70 let a vice, jsou celkem
sobéstacni a Ziji sami, upiednostnili bydleni ve vlastni domécnosti nebo by radgji volili
formu chranéného bydleni pro seniory, odpovédélo 11 % respondenti, Ze by volili
formu chranéného bydleni. OvSem realnou poptéavku uZivateli po pobytové sluzbe
chréanéného bydleni nelze zjistit, vzhledem k tomu, Ze je tato sluzba nova.

Naprogta vétSina respondenti (86 %) by vSak ieSila snizenou sobéstacnost a
samotu ve stéi pecovatelskou sluzbou, ktera by jim pouze pomohla obstarat nutné prace
v doméacnosti a dal§i Zivotni potieby. | piesto, Ze by to znamenalo vétSi samotu i
nepohodli, volili by radéji bydleni ve vlastni domécnosti (viz tab. 4).

Na otézku, zda by si respondenti byli schopni platit ¢astku 5500 K¢ meésiéné za
chranéné bydleni pro seniory, 46 % respondentt odpovédélo, Ze by si mohli dovolit tuto
céstku platit, 44 % respondenti odpovédélo, Ze ne a 10 % respondentt si nebylo jisto,
zda by jim jgjich finan¢ni situace dovolila hradit vySe uvedenou c¢éstku za bydleni
v tomto zatizeni (viz graf 5).
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Tato cena zahrnuje dodéavku tepla, dodavku teplé vody, dodavku studené vody
(vodné a sto¢né), spoletnou televizni anténu, osvétleni spolecnych prostor, prongem
kontegjnerd na tuhy odpad, pouzivani vytahu, Uklid spole¢nych prostor a v pripadé
potieby i prani, Zehleni a drobné opravy osobniho a lozniho préadla. Vychazela jsem
z ceniku Domu chranéného bydleni sv. FrantiSka ve Veseli nad LuZnici.

Muaj vyzkum prokézal v ramci regionu deficit informaci. Na zékladé rozhovoru,
které jsem vedla srespondenty pri vyplnovani anket, jsem zjistila, Ze generace 55 plus
ma stale jesté v povédomi zastaralé typy sluzeb, jako jsou velké neosobni instituce pro
seniory, a proto by radgji volili volbu doZiti v doméci pé&ci (viz tab. 4). Pokud by se
respondenti rozhodli pro nekteré zatizeni, volili by pokud moZno takové, které
mamensi kapacitu. Ztéto preference menSich pobytovych zafizeni by se dalo
piredpoklédat, Ze se v budoucnu bude poptéavka po téchto zarizenich vyrazné zvySovat.
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5.2 Diskuse k vysledkam polo¥izeného rozhovoru

V domécim prostiedi miZe byt seniorovi poskytnuta pé&e podle jeho potieb, ato
jak socidlni, tak zdravotni. Pokud vSak dostatecnou péci v domécim prostiedi zajistit z
nejraznéjSich duvoda nelze, tak potom nezbyva, nez ji poskytovat v pobytovych
zatizenich, s pomoci kvalifikovaného tymu.

Dum chranéného bydleni pro seniory sv. FrantiSka nabizi poskytovani socialni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim kvalitativné na vysoké arovni,
cilem je co nejvice prodlouzit obyvateli proziti Zivota aktivni formou, rozvijenim jeho
»Zapomenutych” schopnosti a dovednosti, obnoveni diivéjSich aktivit, pfiméteného
vzdélavani, za pomoci modernich prostiedkn, v prostiedi svych vékové starych
vrstevnikt a velmi blizkému prostredi, ze kterého pochazel, formou vlastni domacnosti
a sjistotou poskytnuti odpovidajicich forem kvalitnich socidnich sluzeb. Cilem bylo
poskytnout formu socialni sluzby, kterd byla v okoli nedostupnd a byla chybgjicim
¢lankem spektra poskytovanych socialnich sluzeb. Podrobnym popisem tohoto zatizeni
se zabyvam v teoretické ¢asti.

Kazdy zaméstnanec Domu sv. Frantiska si uvédomuje, Ze uZivatel je pro ngj
partnerem. Poskytovana sluzba zachovava a rozviji dastojny Zivot uZivatele, je
bezpe¢nd a na odborné Urovni, podporuje jejich orientaci ve vlastnich prévech,
poskytuje pravni a socidlni ochranu, spolupracuje s rodinou a blizkymi jednotlivych
uzivatelu, podporuje ochranu prav uzZivatele, ma stanovené rizikové situace véetné
opatieni. Pri své pracovni ¢innosti vZdy vychazi z osobnosti jednotlivych uZivatelt
podilgjicich se na planovéni arealizaci sluzby (23).

Z davodu zruSeni dvou penziona pro seniory neni ve Veseli nad LuzZnici jiné
pobytové zatizeni, které by ie€Silo na vysoce kvalitni Urovni poskytovani socidlni sluzby,
jako je dam chréanéného bydleni pro seniory, ktefi, vzhledem ke svému veéku arelativné
dobrému zdravotnimu stavu, nemaji zaiem o duzby, nabizené domovem pro seniory.
Forma poskytovani sociani sluzeb v prostiedi, které je velmi blizké bydleni ve vlastni
domécnosti, je v zahrani¢i praxi osvédcena a dlouhodobé preferovana, neni anonymni a

v Zz&dném z aspektit nenavozuje pro Zadatele pocit nemocni¢niho prostiedi ato jiz svoji
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formou, ¢lenénim, organizaci a respektovanim vlastni svobodné vile obyvatele. A
v neposledni fadé neni obyvatel negativné ovliviiovan Spatnym zdravotnim stavem,
sdilenim spole¢ného pokoje sjinym obyvatelem a tim relativnim omezovanim svého
soukromi, popt. imobilitou spoluobyvatel. V pripadé zhorSeni zdravotniho stavu
obyvatele domu chranéného bydleni a neschopnosti zgjistit priméienou oSetrovatelskou
zdravotni p&i, je zde varianta umisténi obyvatele v prilehlém domoveé pro seniory.

Jednim z cila této préace bylo zmapovani socialni sluzby Chranéné bydleni pro
seniory, predevSim nabidky aktivizatnich programi a jejich vyuZiti uzivateli domu.
Tento cil byl ddle zaméien na spokojenost uZivateli stouto nabidkou aktivit v dome
chranéného bydleni pro seniory. Na z&kladé zji&teénych dat pii kvalitativnim vyzkumu
byla stanovena tato hypotéza: Mira spokojenosti seniori snabidkou aktivizaénich
programii v domé chranéného bydleni je vysoka.

Z vyzkumu je ziejmé, Ze paleta poskytovanych socidnich sluzeb a nabizenych
aktivizacnich programi v Dom¢ sv. FrantiSka je pestra a uZivatelé domu tuto nabidku
velmi ¢asto vyuzZivaji. Déle vysledky vyzkumu vykazuji velkou spokojenost v3ech
respondenti stémito aktivitami, také s podporou, pé&ci a pristupem personalu i
s moznostmi kulturniho a sportovniho vyziti, které pro né persond pripravuje.

DalSim dil¢im cilem bylo postihnout divody vedouci ke zvoleni této pobytové
sluzby. K odchodu do reziden¢nich zatizeni se rozhoduji seniofi bud” dobrovolng (z
ekonomickych ¢i rodinnych davoda opoudtéji své pavodni bydliste a voli menSi byt
v ingituci, kde maji navic k dispozici i sluzby), nebo jsou donuceni okolnostmi,
zejména radikdlni zménou svého zdravotniho stavu pii soucasné nepiipravenosti
piirozeného prostiedi kompenzovat funkéni ztraty a zgjistit pési (14). Z vyzkumu
vyplynulo, Ze senioti se skutecné rozhoduji v souvislosti se zménou zdravotniho stavu a
jgjich funkénich schopnosti, nebo kvali moznosti byt na blizku svym détem.

Béhem provadéni tohoto vyzkumu jsem si utvotila nézor, Ze pro seniory Zijici
v pobytovém zafizeni, nejsou jiz tak dilezité pratelské vztahy, své osobni potieby a
zgmy, tak jako rodina. O svych détech se zminuji témet pri kazdé otazce. Zkrétka nic
pro né¢ neni tak dalezité, jako vlastni déti. Proto je dulezité, aby role blizkych jako

pecovatele zistala zachovana, i alespon v minimani mite. Instituce nemé zbavit rodinu
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odpoveédnosti za péci o pribuzného. To znamend, Ze nav&tévy rodiny nemaji byt pouze
formalni, ale méli by plnit n¢jaky Ucel.

Béhem rozhovoru s vedoucim domu, bylo poukézéno nato, Ze vedeni Diecézni
charity nyni stoji pred zasadnim rozhodnutim, zda v horizontu nékolika let zménit dam
chrénéného bydleni na dim pro seniory. Pred toto téZzké rozhodnuti je postavila
skute¢nost, Ze seniofi, ktefi jsou jiz delSi dobu ubytovani v tomto zafizeni, starnou. Tim,
jak stérnou, zvy3uji se jejich ndroky na p&ti a v dohledné dob¢ budou ziejmé potiebovat
i p&i zdravotnického persondlu, ktery ovSem v dom¢ chranéného bydleni nema své
misto. Vedeni domu nechce se svymi klienty, kviali jejich zhorSujicimu se stavu
manipulovat a stéhovat je do jiného zatizeni, coz by pro né byla samozigime velka,
hlavné psychicka z&téz. Také zvazuji variantu, kdy by domu pro seniory vyhradili
pouze jedno patro, kam by se klienti se zhordujicim se zdravotnim stavem, pouze
prestéhovali a nemuseli pri tom menit prostiedi a lidi kolem sebe. Nebylo by to potom
pro né tolik traumatizujici. Tato varianta by byla i podle mého pro seniory tou
nejvyhodnéjsi. Stehovat se v pokrocilém veéku je uz tak velmi tézké, zvlasté pak, kdyz
se senior stéhuje do tohoto zatizeni s védomim, Ze to neni naposledy. Dospéla jsem tedy
ke zji&éni, Ze urcitym rizikem této pobytoveé sluzby je jeho docasnost.

Tésné pied provadénim tohoto vyzkumu se stala jedna dilezita udalost, ktera
mohla mit nemaly vliv na odpovédi respondentt a na celkovy vyzkum. V sobotu 1.
brezna se nad Domem svatého FrantiSka piehnala vétrna smrst’ Emma, ktera strhla ¢ast
stiechy, véetné sadrokartonovych stropi a podhledt, vyvalila okna a jednu prosklenou
sténu. Zustala po ni opravdova spoust’. Celkova skoda se odhadla na pét az Sest milionu.
Dvanéct uzivatel bylo evakuovano do ostatnich ¢asti domu, pét bylo oSetieno a jedna
pani ve véku 92 let pievezena do nemocnice. Mnozi klienti byli v Soku. Byly tam nejen
velké hmotné 3kody, ale zastaly hlavné zlé vzpominky. V dobé dokoncovani této
bakal&tské préce byl jiz Dum sv. FrantiSka pod novou stiechou. PYi jedné z poslednich
navaev jsem jedté zastihla klempite, jak dokongovali svou préci. Slo o ¢as. V&ichni si
piéli, aby se vSichni obyvatelé mohli, co nejdiive navratit do svych domovi.
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6 Zavér

S prodiuzovanim lidského véku piibyva i pocet sarych lidi. To ssebou
samoziejmé prindSi zvySenou potiebu kvalitnich socidlnich sluzeb pro seniory.
Spektrum socidlnich sluZzeb se v poslednich letech neobycejné rozsiril. Jednou
z novéjSich moznosti socialnich sluzeb je chranéné bydleni.

V navaznosti nahlavni cil 1 byl v seniorské populaci na Ceskobudgjovicku a
v regionu Veseli nad Luznici formou anketniho Setieni proveden vyzkum ve vztahu
k jejich informovanosti o téo nové forme péce o seniory. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze
seniofi nemaji dostatek informaci o této forme péce o seniory, a Ze jako volbu na doziti
preferuji rodinné zézemi. Z vyzkumu vyplyva, Ze senioti se rozhoduji odlidné, a to
v navaznosti na individudini variabilitu projeva stéri, raizné ekonomické a rodinné
zézemi, rizné rodinné vazby apod.

Dals$im z hlavnich cilu této prace bylo zmapovani socidlni sluzby Chranéné
bydleni pro seniory, predevSim nabidky aktivizatnich programi a jejich vyuZiti
uzivateli domu. Tento cil byl ddle zaméren na spokojenost uZivatelt stouto nabidkou
aktivit. DalSim dil¢im cilem bylo postihnout divody vedouci ke zvoleni této pobytové
sluzby. Jako modelovy priklad chranéného bydleni pro seniory byl vzat Dam sv.
FrantiSka ve Veseli nad LuZnici. Na zéklad¢ zjidténych dat pii kvalitativnim vyzkumu
byla stanovena tato hypotéza: Mira spokojenosti seniori s nabidkou aktivizatnich
programi v dome chranéného bydleni je vysoka

Projekt chrdnéného bydleni, tak jak je realizovan napt. v Dom¢ u sv. Frantiska

ve Veseli nad LuZnici, dotazovani seniofi prijimaji kladn¢ a preferuji jg pred jinymi
formami péce o seniory. Myslim si, Ze pravé chranéné bydleni pro seniory je jednou
z mnoha moZnosti, jak senioram , zejmeénatém, kteti osameéli, zajistit kvalitni stari.
Z vySe uvedenych skutecnosti a z dokonéeného vyzkumu se domnivam, Ze cile
bakal&iské préace ,,Chranéné bydleni pro seniory — nova Sance na kvalitni stari“ byli
splnény a hypotéza, Ze informovanost o pobytové sluzbé Chranéné bydleni pro seniory
je u generace 55 plus nizka, byla potvrzena.
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Bakalarska prace bude vyuZita jako zpétna vazba pro Dum chranéného bydleni
sv. Frantiska ve Veseli nad LuZnici v oblasti spokojenosti jejich klienti a v oblasti
rozhodnuti, zda i naddle zistat u té&o formy pobytové sluzby, nebo se navrétit
k oznateni Dum pro seniory. Prace muze také slouzit jako podklad pri vypracovani
strategie informovanosti verejnosti 0 novych forméch pobytovych socialnich sluzeb.
Bakalarska prace mize byt dale vyuzita jako studijni materiél.
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8 Kli¢ova dova

generace 55 plus
chranéné bydleni
sobéstacnost

stéri
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9 Prilohy

Priloha €. 1 — Fotografie Domu sv. FrantiSka poni¢enénho v diadedku vich¥ice

Emma

Foto: vlastni zdroj

Foto: vlastni zdroj
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Priloha €. 2

Anketa
Souhrn zjisténi z této ankety bude pouzit jako soucast bakalarské prace na
téma ,,Chranéné bydleni pro seniory — nova Sance na kvalitni stari“, kterou
vypracuje Katefina Poiselova, studentka 3. rocniku Zdravotné sociani fakulty
Jihoceské univerzity v Ceskych Budgjovicich, oboru  Rehabilitaini-
psychosociani péce o postizené déti, dospelé a staré osoby. Veskeré dotazovani
je anonymni a s daty bude nakladano dle prislusnych standarda a zakond.

1. Pohlavi: ] Zena 1 muz

2. Vék:

3. Zijete: [ vemésté (] navenkové

4. Slysd/a jste nékdy o zaiizeni nazvaném Chranéné bydleni pro

seniory a vite alespon priblizné, co tato sluzba senioram nabizi? Vite o

takovém zarizeni ve VaSem OKO 2 ..o e e e e

5. VZijte se, prosim, do situace, kdy je Vam 70 let a vice, Zjete
sam/sama a jste celkem sobéstaény/a. Co byste, v této situaci, radéji
upirednostioval/a? Nadale zit ve své domécnosti, na kterou jste
zvykly/4, i kdyz by to pro vas znamenalo ur¢itou izolaci od okoli, nebo
byste radéji volil/a formu chranéného bydleni, kde méate vétSi moznost

kontaktu slidmi a vyuziti poskytovanych sluzeb? ...........................

6. Mohl/a by jste si ve Vasi situaci dovalit hradit cca 5.500,- K¢ mési¢né

za bydleni v takovem zaFizeni? .........cco oo
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