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Abstract

Social services are not important because many people need them, but because
without their influence a significant part of citizens could not participate in all aspects
of social life. The exercise of their human and civic rights would be rendered impossible
and their social separation would occur. Social services are provided to citizens who
need them due to their health condition, age or difficult social situation and who are not

able to overcome their burdensome situation or unfavourable background.

The planned reform of social services whose outcome is Act no. 108/2006, Coll.,
on social services, aimed at three main activities — social services planning, a change in

financing of social services and quality standards of social services.

Within the set objective it was necessary to assess and compare the individual
community plans of social services in Ceské Budgjovice for years 2005-2007 and
further, for the period of 2008-2013, and on the basis of these findings to eliminate
possible flaws in the course of development and the offer of social services in the given
city. As an author of the thesis I suppose that the objective of this work has been
achieved. The elaborated thesis verified the need of preparing a plan of city social

services for the reason of its use for implementation of the middle-term regional plan.
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UvVoD

V Ceské republice stejné jako v jinych postkomunistickych zemich se k feseni
zabezpeceni obcanli v nepfiznivych socidlnich situacich zplsobenych socidlnimi
udalostmi, jako jsou napi. nemoc, Uraz, invalidita i staii pfikrocilo se zpozdénim a to
nckolika desetileti. Socidlni sluzby jsou poskytovany obcantim, ktefi je potiebuji
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, véku nebo nepfiznivé socialni situaci, a ktefi
bez pomoci spolecnosti nemohou piekonat tizivou socialni situaci nebo nepiiznivé
pomgéry.

Planovana reforma socialnich sluzeb, jejiz vystupem je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, se zaméfila na tfi hlavni aktivity - pldnovani socidlnich sluzeb,
zménu financovani socidlnich sluzeb a standardy kvality socidlnich sluzeb.
Nejednotnost metodiky pfi realizaci plant socidlnich sluzeb na vybranych tzemich
v Ceské republice znemoziuje komparaci dat zjednotlivych realizovanych plant
socialnich sluzeb.

Cilem této bakalaiské prace je zjistit a porovnat, vliv aplikace zakona o socialnich
sluzbach na nabidku a poptavku socialnich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich po piijeti

tohoto zakona, tedy po 1.1.2007 v porovnéni se stavem pied rokem 2007.

Vysledky prace mohou byt vyuzity jako podklad pro realizaci planti socidlnich

sluzeb na izemi obce a kraje v brzké budoucnosti.



1. STAVAJICI STAV SOCIALNICH SLUZEB

1.1.  Socialni sluzby v Ceské republice

V Ceské republice stejné jako v jinych postkomunistickych zemich se k feseni
zabezpeCeni obcCanl v nepfiznivych socidlnich situacich zpiisobenych socialnimi
udélostmi, jako jsou napf. nemoc, Uraz, invalidita 1 staii ptikrocilo se zpozdénim a to
nckolika desetileti.

Kozlova, L. (5), uvadi, ze kazdy stait ma dnes svou socialni politiku, pro kterou
vytvari pravni predpisy a socialni instituce a urcuje rozsah financnich prostiedki na jeji
zajisténi dle svych moznosti a potieb. V oblasti socialni pomoci by vSak mél byt kladen
vetsi diraz na aktivni lohu adresata této pomoci a jeho odpoveédnost. Ackoli se dostal
do stavu nouze, neni této odpoveédnosti zbaven.

Jak uvadi Prisa, L. (12), systém socidlni pomoci tedy fesi situace hmotné nouze
a socidlni nouze. Systém je tfeba koncipovat tak, aby mohl feSit jak individudlni
problémy lidi tak i disledky vyplyvajici z neopakovatelnych lidskych osudi.

Od roku 1995 je v Ceské republice postupné zavadén tiipilifovy systém
socidlniho zabezpeceni kam se ftadi statni socialni podpora, socidlni pojiSténi
(dichodové pojisténi, nemocenské pojisSténi a prispévek na  statni politiku
zaméstnanosti) a socidlni pomoc.

Lidskopravni princip svobodné volby formy pomoci a typu sluzby na zékladé
specifickych potieb uzivatele ndm ptinesl az Zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb., G€inny od 1. ledna 2007. Cilem tohoto zdkona byla snaha implementace k tomu,
aby socialni sluzby volili lidé, ktefi je skute¢né potiebuji a v takové mife, ve které je
potiebuji a aby poskytované sluzby odpovidaly normém kvalitni sluzby podle
mezinarodnich trendi a védeckych poznatkl (22).

Socialni sluzby donedavna upravené zastaralou legislativou platnou pfed rokem
1989 znaly pouze ustavni péci a peCovatelskou sluzbu. Systém socidlnich sluzeb jak
uvadi autorka Kozlova, L. (5), proSel v poslednich deseti letech zasadnimi zménami,

které se sebou pfinesly kvantitativni nartist objemu do té doby poskytovanych sluzeb.



Vznikaji nové metody prace s klienty a dnem 1.1.2007 vstoupil v platnost zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a tak sluzby, jako naptiklad osobni asistence,
azylové domy, domy na puli cesty a mnohé dalsi byly provozovany bez pravni tpravy.
Socialni sluzby jako mimofadné vyznamnou ¢ast aktivit statu, samospravy a nestatnich
subjektl, kterd fesi problémy jednotlivcl, rodin a skupin obcanii definuje Prasa, L.

(13). Socialni sluzby jsou poskytovany predevsim :

* osobam s mentalnim postizenim

= osobam s télesnym postizenim

* osobam se zrakovym postizenim

= osobam se sluchovym postizenim

* osobam se zdravotnim postiZenim

= osobam s kombinovanym postiZzenim

= osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim

= osobam ohrozenym zavislosti nebo zavislym na navykovych latkach
» osobam komercné zneuzivané

* rodindm s détmi

» détem a mladezi ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

* osobam v krizi

» etnickym menSindm

* imigrantim a azylantim

= obétem trestné Cinnosti véetné domaciho nasili

= osobam bez pfistiesi

» pachatell trestné Cinnosti, osobdm propusténym ze Skolskych zatfizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy po dosazeni zletilosti

= geniorum

V souvislosti se zajisStovanim zakladnich Zivotnich potfeb, uzivaji nejcastéji
socialnich sluzeb seniofi a lidé se zdravotnim postizenim, jak uvadi Kozlova, L. (5). Po
roce 1990 se poskytovateli socidlnich sluzeb jak uvadi Kozlova, L. (5), staly kromé
statu, mést, obci a okresnich Ufadu 1 cirkve, obCanska sdruzeni a dal$i nestatni

neziskové organizace 1 fyzické osoby. Obcansky sektor, jak uvadi Jablrkova, M. —



Matl, O. — Syslova, D. (2), se chopil své role v této oblasti, kde bylo vyuzito moznosti
zalozit nestatni subjekt.

Noveé platny zakon ¢. 108/2006 Sb. (22), o socialnich sluzbach, definuje jasné
vymezeni ¢innosti v oblasti socidlnich sluzeb vcetné specifikace Cinnosti. Dale také
upravuje podminky poskytovani jak pomoci, tak i podpory fyzickym osobdm v

neptiznivé socidlni situaci.

1.2 Pojmy pouzZivané v oblasti socialnich sluzeb

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje nasledujici pojmy, které

jsou v ramci oblasti socidlnich sluzeb vyuzivany (22).

e Socialni vylouceni - jednda se o vyClenéni osoby mimo bézny zivot spolec¢nosti a
nemoznost se do n¢j zapojit zpet v dasledku neptiznivé socidlni situace, které je
zapti¢inéno zdravotnim postizenim té€lesnym, mentalnim, dusevnim, smyslovym
nebo kombinovanym postizenim, jehoz dopady c¢ini nebo mohou C¢init osobu
zéavislou na pomoci jiné osoby.

e Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav - jedna se o nepfiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatkt 1¢katské védy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje dusevni,
smyslové nebo fyzické schopnosti a mé vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost.

e Neprizniva socialni situace - jednd se o oslabeni nebo ztratu schopnosti z davodu
veéku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolenosti, dale pak socialné
znevyhodiujici prostiedi, ohroZeni prav a z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych divodi fesSit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socialni zac¢lenéni a ochranu pfed socialnim vyloucenim.

e Prirozené socialni prostiedi - jedna se o rodinu a socialni vazby k osobam
blizkym, domadacnost osoby a socidlni vazby k dalsim osobam, se kterymi sdili
domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni

aktivity.



1.3

Socialni sluzba - je to Cinnost nebo soubor Cinnosti podle tohoto zékona
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socidlniho vylouceni.

Socialni zaclenovani - jde o proces, ktery zajist'uje, Ze osoby socialné vyloucené
nebo socidlnim vyloucenim ohroZzené dosédhnou pftilezitosti a moznosti, které¢ jim
napomahaji plné¢ se zapojit do ekonomického, socidlniho i1 kulturniho Zivota
spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny.

Plan rozvoje socialnich sluzeb - jde o vysledek procesu aktivniho zjistovani
potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpiisobu jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdrojii, jehoz obsahem je popis a analyza existujicich zdrojii a potieb, a
to véetn¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich
sluzeb, povinnosti zucastnénych subjektl, zptsob sledovani a téz vyhodnocovéni

plnéni planu a zptisob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb.

Stav socilnich sluZeb v Ceské republice

1.3.1 Clenéni socidlnich sluieb

Clenéni socialnich sluzeb je rozdéleno podle zikona &. 108/2006 Sb. (22), o

sociadlnich sluzbach, je stanoveno na zaklad¢ vymezeni zakladnich sluzeb a komplexii

sluzeb. Zakon tak dava uzivatelim, pfipadné potenciondlnim uzivatelim téchto sluzeb

ptehled a konkrétni piedstavu o tom, co je obsahem sluzby nabizené poskytovatelem.

Uzivatelé si mohou sami prostiednictvim piispévku na péci svobodné a aktivné

rozhodovat o tom, kterych sluzeb budou chtit vyuzit a v jakém rozsahu a hlavné u

jakého poskytovatele. Bude tedy plné€ na uzivatelich, jakym zplisobem si své postizeni

budou kompenzovat.
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V zékoné jsou jasné definovany zdkladni cinnosti pri poskytovani socidlnich
sluzeb. Jedna se o pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zajisténi
chodu domadcnosti, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, poptipad¢ prenocovani,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, socialni
poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické cinnosti, opravnénych zajmii a pifi obstaravani osobnich zalezitosti,
telefonicka krizova pomoc, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu
zaClenéni, podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a
dovednosti.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb jsou centra dennich sluzeb, denni stacionate,
tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, podpora samostatné¢ho
bydleni, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, chranéné bydleni, azylové
domy, domy na pul cesty, socialné terapeutické dilny, zafizeni pro krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mlédez, noclehéarny,
terapeutick¢é komunity, socidlni poradny, centra socialné rehabilitatnich sluZeb,
pracovisteé rané péCe, osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, priaivodcovske
a predcitatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich ustavni péce, telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické
sluzby, kontaktni centra, sluzby nasledné péce, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny, terénni programy, socialni rehabilitace a vSechna tato centra
jsou nazyvana komplexy socidalnich sluzeb (22). Sluzby vramci systému socidlni
pomoci jsou obsdhlé co do kvantity na zdkladé nové legislativy vzhledem ke
skutecnosti, ze zakon z konce osmdesatych let, ktery tuto oblast dosud upravoval,
pouzival pouze pojmy ustavni péCe a pecCovatelska sluzba. V disledku toho bylo
opravdu velmi obtizné zajistit dostupnost novych forem sluzeb vSem potencidlnim

uzivatelum.
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Podle formy poskytovani jsou socialni sluzby ¢lenény na terénni, ambulantni a
pobytové.

Terénnimi sluzbami jsou sluzby, na které jsou uzivatelé svym dosavadnim
zpusobem Zivota vazani a jez jsou poskytovany v piirozeném socidlnim prostredi.

Ambulantnimi sluzbami jsou sluzby, souvisejici sfeSenim nebo zmirnénim
nepfiznivé socialni situace. Jednd se o sluzby za kterymi osoba dochdzi nebo je
doprovazena nebo dopravovana za G¢elem naplnéni svych potieb a zajmu.

Pobytovymi sluzbami jsou sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich
sluzeb jakymi jsou domovy pro seniory a ob¢any s fyzickym, mentalnim ¢i smyslovym
znevyhodnénim, penziony, chranéné bydleni, osobni asistence, pecovatelska sluzba a

téz tisnova volani.

Socialni sluzby jsou rozdéleny podle charakteru ¢innosti na sluzby socialni péce,
socialni poradenstvi a sluzby socialni prevence.

Sluzby socialni péce napomahaji osobam, které jsou v dusledku zdravotniho
nebo socidlniho stavu znevyhodnéni a tim nejdilezitéjSim se jevi zajiSténi jejich
sobéstacnosti a zapojeni se do bézného Zivota spolec¢nosti a vylucuje-li to jejich stav,
pak téz zajisténi distojného prosttedi a zachézeni.

Sluzby socialniho poradenstvi poskytuji uzivatelim maximalni mnozstvi
informaci, které napomahaji k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni
poradenstvi je zadkladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhl socidlnich sluzeb a je
poskytovano v ob¢anskych poradnéach, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnidch pro seniory, poradnach pro obéti
trestnych ¢inti a domdaciho nasili.

Sluzby sociadlni prevence maji za kol zménu ¢i zmirnéni nepfiznivé socialni
situace u osob, které jsou takto ohrozeny pro své zivotni navyky ¢i zpiisob zivota

vedouci ke konfliktu se spole¢nosti.
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1.3.2. Strucna charakteristika jednotlivych zavizeni socialnich sluZeb

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje - zdakladni socialni poradenstvi prostfednictvim
kterého poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feSeni jejich nepfiznivé
socialni situace a dale odborné socialni poradenstvi, které je poskytovano se zaméefenim
na potieby jednotlivych okruhli socialnich skupin osob v obcanskych poradnach,
poradnach pro seniory, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnich pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili (22). Na
tizemi mésta Ceské Budgjovice poskytuji tuto sluzbu: Obéanska poradna pii JihoGeské
rozvojové, o.p.s., Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi, Poradna pro uprchliky a
migranty, Poradenské centrum-rovné Sance pro vSechny, Centrum nasledné péce,
JihoCeské substituéni centrum, Svaz nesly$icich a nedoslychavych v CR-Krajska

organizace.

Jednotliva zarizeni socialni péce

Pecovatelska sluzba

Je to terénni nebo ambulantni sluzba, kterd je poskytovana osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a
dale pak také rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domdacnostech osob a v zafizenich socidlnich
sluzeb vyjmenované tkony (22). Sluzba zahrnuje pomoc pii béznych ukonech jakymi
jsou péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pfii
zajisténi stravy a také pomoc s chodem domaécnosti. Na tzemi mésta Ceské Bud&jovice
poskytuji tuto sluzbu: Centrum sociélnich sluzeb Staroméstskd, Domaéci oSetfovatelska

pé&e a pecovatelska sluzba ALICE CCK.
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Osobni asistence

Je to terénni sluZba urcend osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu véku ¢i
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Sluzba je poskytovana v
pfirozeném socialnim prostifedi osob a bez casového omezeni. Uzivatel sdm stanovuje
pracovni naplit svého osobniho asistenta, v fad¢ piipadii by tato osoba bez osobni
asistence nemohla existovat v pfirozeném prosttedi (22). Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti - pomoc pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu domécnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (22). ZkuSenosti statd, u nichz doslo k vét§imu nasazeni osobnich asistentd,
ukazuji, Ze osobni asistenti skutecné¢ umoznuji zit i lidem s tézkym zdravotnim
postizenim v jejich vlastnim prostedi. Na tizemi mé&sta Ceské Bud&jovice poskytuji tuto

sluzbu: DC Arpida.

Tisfiova péce

Je to terénni sluzba, kterou se poskytuje nepfetrzitd distancni hlasova a
elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo Zivota v ptipad¢ nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti
(22). Obsahuje poskytnuti a zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci.
Napoméha téz pii prosazovani prav socialniho poradenstvi, socialn¢ terapeutické
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim a pii obstaravéani
osobnich zaleZitosti. Na tzemi mésta Ceské Bud&jovice poskytuji tuto sluzbu: Centrum

socialnich sluzeb Staroméstska.

Odlehcovaci sluzby
Jsou to terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, o které¢ je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi (22).
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Hlavnim mottem této socialni sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek. Tato sluzba napoméha pii zvladani béznych ukonl péfe o vlastni osobu,
poskytuje pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani v piipadé pobytové sluzby, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajma a pifi obstardvani osobnich zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni ¢innosti. Na tizemi mésta Ceské Bud&jovice poskytuji tuto sluzbu: Centrum

socialncih sluZeb Staroméstska, Domov pro seniory Hvizdal, Domov pro seniory MAJ.

Podpora samostatného bydleni

Je to terénni sluzba poskytovand osobdm se snizenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby (22). Tato sluzba zahrnuje pomoc pii
zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a také pii
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim ¢i socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Jsou to terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, u kterych jsou
schopnosti snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, a napoméha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti (22). Nezfidka byvaji
poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb a napomadhaji pfi uplatiovani prav,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, opravnénych zidmt a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti. Na tizemi mésta Ceské Budgjovice poskytuji tuto

sluzbu: Ceska maltézska pomoc SRMR.

Staciondie denni a tydenni
Jsou nové¢jSim typem pobytového zatizeni a poskytuji denni ¢i tydenni pobyt.
Stacionafe poskytuji sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosi z divodu véku nebo

zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace
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vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (22). Sluzba obsahuje pomoc pii
zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Hlavnim mottem je zachovani ¢i zlepSeni kvality zivota uzivatela
se zdravotnim postizenim, ktefi ziji ve své rodin€, ale pottebuji podporu v ne€kterych
oblastech svého Zivota, ¢imz tyto stacionafe plni nezastupitelnou ulohu v poskytnuti
tlevy pelujicim rodindm a blizkym osobam. Na tizemi mésta Ceské Budgjovice
poskytuji tuto sluzbu: Détsky stacionai Svétluska, o.p.s., Domov Libni¢ a Centrum

socialnich sluzeb Empatie, DC Arpida.

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které¢ maji
snizenou sobéstaCnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby (22). Urceno lidem, jejichz
schopnosti jsou sniZeny, napf. v oblasti osobni péce, vyuzivani vefejnych mist a sluzeb,
vyuziti volného €asu, ziskani a udrzeni si pracovniho mista, uplatiiovani prav a narokd,
kontaktu s komunitou atd. Jde o kombinaci sluzeb poskytovanych v dennim rezimu v
zafizeni nebo ptirozeném prostiedi, jejichz podstatou je aktivizace uzivateld, stabilizace

¢i posileni jejich schopnosti a dovednosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, jsou poskytovany pobytové
sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (22). Sluzba obsahuje
pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii uplatiovani prav,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti
stravy, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické

¢innosti, opravnénych z4jma a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Nezaopatfenym
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détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje osobni vybaveni
¢imz se rozumi pradlo, Satstvo a obuv, nekterymi sluzbami se rozumi stfihani vlasa,
holeni a pediktira. Na tizemi mésta Ceské Budéjovice poskytuji tuto sluzbu: Domov pro

seniory Hvizdal, Domov pro seniory MAJ.

Domovy pro seniory

Tyto poskytuji pobytové sluzby osobdm se snizenou sobéstacnosti zejména
z davodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (22).
Cilem poskytovanych sluzeb je naptiklad pomoc pii osobni hygiené€, pohybu, uklidu a
prani pradla. Domov pro seniory dale pomdha svym klientim pfi kontaktu s Gifady a
zajistuje spolecenské akce. Na tizemi mésta Ceské Budgjovice poskytuji tuto sluzbu:
Domov pro seniory MAJ, Domov pro seniory Hvizdal, Centrum socialnich sluzeb

Staroméstska.

Domovy se zvlaStnim reZimem

Zde se poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti z davodu
chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam
se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Hlavnim cilem je podporovat uzivatele k samostatnosti, k rozvijeni
vlastnich schopnosti pfi sebeobsluze ¢i pfi péci o domacnost a dale jej podporovat ke
schopnosti fesit svou situaci vlastnimi silami a v neposledni fad¢ téZ umoznit v nejvyssi

mozné mife zapojeni se do bézného zivota.

Chranéné bydleni

Je to pobytova sluzba poskytovana osobam se snizenou sobé&stacnosti z ditvodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby (22). Chranéné bydleni ma formu
skupinového, poptipadé individudlniho bydleni. Soucésti sluzby je poskytnuti bydleni v

byté, ktery pro uzivatele predstavuje domov, je spravovan poskytovatelem, je soucasti
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bézné zastavby a uvnitf jevi vSechny zakladni znaky bézného bytu a jeho provozu
(zejména vedeni spolecné domacnosti s moznosti individualniho hospodateni). Tato
sluzba je Casové neomezend. V praxi vypadad chranéné bydleni tak, Ze obyvatel¢ bydli
v malych skupinkdch bud’ vbytech nebo rodinnych domcich (chranéné bydleni
skupinového typu) v pritomnosti pecovatele, ktery po dohodé¢ s klientem pomaha pfi
zajisténi chodu domécnosti (prani, Zehleni, piiprava stravy). Na tzemi mésta Ceské

Bud¢jovice poskytuji tuto sluzbu: Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie.

Socialni sluZby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Zde se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji ustavni
zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez
pomoci jiné fyzické osoby. Z tohoto divodu nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zafizeni Ustavni péce do doby, nez jim je zabezpeCena pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich
socialnich sluzeb (22). Sluzba obsahuje poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygien¢
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii uplatiiovani prav, pomoc pii
zvladani béznych ukonii péfe o vlastni osobu, socidln¢ terapeutické Ccinnosti,
aktivizacni ¢innosti a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Hlavnim cilem je napomahat

osobam se zapojenim se do bézného zivota spolecnosti.

Jednotlivé sluzby socialni prevence

Rana péce

Je to terénni, popiipad¢ ambulantni sluzba poskytovana ditéti a rodi¢lim ditéte
ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku
neptiznivé socidlni situace (22). Sluzba je zamétena na podporu vyvoje ditéte s ohledem
na jeho specifické potieby a podporu rodiny a zahrnuje ¢innosti vychovné, vzdélavaci a

aktivizacni, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
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zélezitosti. Na tizemi mésta Ceské Bud&jovice poskytuji tuto sluzbu: Stiedisko rané péce

SPRP Ceské Budgjovice, DC Arpida.

Azgylové domy

Poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, za ptedpokladu, Ze tyto osoby nejsou schopny tuto
nepfiznivou socidlni situaci vytesit samy. Jde o dva typy azylovych domt, a to domy
pro rodice s détmi a domy pro obcany spolecensky nepfizpisobené (22). Na uzemi
mésta Ceské Budgjovice poskytuji tuto sluzbu: Azylovy dim Filia, Azylovy dim,

Krizové centrum pro matku a dité v Kostelci.

Tlumocnické sluZby

Jsou terénni, popifipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami
komunikace zptsobenymi pfedevSim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné
komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby (22). Soucasti tlumocnické sluzby
je zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Telefonicka krizova pomoc

Je to terénni sluzba poskytovana na pifechodnou dobu osobam, které se nachazeji
v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
prechodné nemohou fesit vlastnimi silami (22). Hlavni ¢innosti poskytované sluzby je
telefonicka krizova pomoc, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Kontaktni centra
Jsou to nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach (22). Dulezitym aspektem této

sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim

19



navykovych latek. Na izemi mésta Ceské Budé&jovice poskytuji tuto sluzbu: Kontaktni a

dolécovaci centrum pro drogovou zavislost.

Domy na pul cesty

Poskytuji pobytové sluzby osobam, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska
zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, poptipadé¢ pro osoby z jinych
zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzby jsou téz poskytovany osobam které jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by a jsou bez rodinného
zdazemi. Spolenym jmenovatelem téchto osob je nepiizniva socialni situace, ktera
vyzaduje kvalifikovanou pomoc. Zplsob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto
zafizenich je pfizplisoben specifickym potiebam téchto osob (22). Na izemi meésta

Ceské Budgjovice poskytuji tuto sluzbu: Azylovy déim FILIA.

Krizova pomoc

Je to terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovana osobam, které se nachéazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zzivota, kdy
pfechodné¢ nemohou feSit svoji nepfiznivou socidlni situaci vlastnimi silami (22).
Hlavnim cilem je okamzitd pomoc osobé&, ktera se ocitla v tizivé krizové situaci,
posileni jejich schopnosti feSit situaci vlastnimi silami, snizeni rizika negativnich
dopadu situace pro tuto osobu i jeji okoli a mezi zékladni ¢innosti patii poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy a v neposledni fadé téz
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zélezitosti.
Na tzemi mésta Ceské Bud&jovice poskytuji tuto sluzbu: Krizové centrum pro déti a

rodinu v JihoCeském kraji.

Nizkoprahova denni centra

Poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby pro osoby bez piistfesi (22).
Sluzba obsahuje takové ¢innosti jako jsou pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc

pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a obstardvani osobnich zalezitosti. Snizit
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socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpiisobem zivota lidi bez domova a tim vytvofit
podminky, aby v pfipadé¢ zajmu mohli feSit svou situaci vlastnimi silami je tim

vV

nejdulezitéjSim cilem.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mlade?

Poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy. Sluzba je urena rizikovym,
neorganizovanym détem a mléadezi, ktefi jsou ohrozeni socialn¢ - patologickymi jevy,
nebo maji vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétSinovou spole¢nosti a mize byt
poskytovdna osobdm anonymné (22). ZlepSeni kvality zivota cilové skupiny
predchdzenim, nebo sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem
jejich Zivota je hlavnim cilem téchto zafizeni. Jde o dosazeni leps$i orientace v jejich
socialnim prostiedi a vytvareni podminek k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Na
tizemi mésta Ceské Bud&jovice poskytuji tuto sluzbu:Domedek, stiedisko pro volny &as a

integraci; Salesianské stfedisko mladeze.

Nocleharny

Poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pftistiesi, které maji zdjem o vyuziti
hygienického zafizeni a prenocovani a poskytovana sluzba obsahuje pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani (22).
Hlavnim cilem je snizeni zdravotnich a socidlnich rizik, kterd souviseji se zptisobem
zivota uzivatell a vytvofeni podminek souvisejicich s moznosti ziskani vlastniho

bydleni. Na uzemi mésta Ceské Bud&jovice poskytuji tuto sluzbu: Azylovy dam.

Socidlné terapeutické dilny

Jsou to ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobé&stacnosti z
divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu umistitelné na otevieném
ani chranéném trhu prace (22). Mezi zékladni Cinnosti sluzby patii pomoc pii osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc

pii zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pii
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sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, podpora vytvareni a
zdokonalovani zékladnich pracovnich navykiti a dovednosti. Na izemi mésta Ceské

Bud¢jovice poskytuji tuto sluzbu: DC Arpida.

Sluzby ndasledné péce

Jsou to terénni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na ndvykovych latkach, které absolvovaly ustavni
1é€bu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni 1é€bu nebo se ji podrobuji,
nebo osobam, které¢ abstinuji (22). Mezi zakladni Cinnosti sluzby patii socialné
terapeuticka ¢innost, zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pii
uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Na uzemi

mésta Ceské Budg&jovice poskytuji tuto sluzbu: FOKUS Ceské Budgjovice.

Sociadlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

Jsou to terénni, popiipadé¢ ambulantni sluzby poskytované rodiné€ s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj ohrozen v dasledku dopadti dlouhodobé krizové socidlni situace,
kterou rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci prekonat, a u které¢ho existuji dalsi rizika
ohrozeni jeho vyvoje (22). K hlavnim ¢innostem sluzby patii vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Na uzemi mésta Ceské Budé&jovice poskytuji tuto sluzbu: Poradna

eva pro zZeny a divky v nouzi, Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho€eském kraji.

Socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Jsou to ambulantni, popfipadé¢ terénni sluzby poskytované osobam v
dichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohrozenym socialnim
vylouc¢enim (22). Hlavnimi c¢innostmi sluzby jsou zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Na tzemi mésta Ceské
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Budgjovice poskytuji tuto sluzbu: FOKUS Ceské Budgjovice, Centrum sluzeb pro

sluchové postizené.

Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby i na piechodnou dobu pro osoby =zavislé na
navykovych latkdch nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které mayji
zdjem o zaclenéni do bézného zivota (22). Mezi zdkladni Cinnosti sluzby se fadi
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych

z4jmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Terénni programy

Jsou to terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota
nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeny piicemz tato sluzba je urCena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich
latek, osoby bez pristfesi, osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych komunitich a jiné
socialn¢ ohrozené skupiny (22). Hlavnim cilem sluzby je zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych zdjmu a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti. Na tizemi mésta Ceské Budgjovice poskytuji tuto

sluzbu:Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi, JihoCesky streetwork.

Socidlni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstanosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a
dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem vykonu b&znych, pro samostatny zivot
nezbytnych Cinnosti alternativnim zptsobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potencialll a kompetenci, pfi¢emz socidlni rehabilitace je poskytovana formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech
socialné rehabilitacnich sluzeb (22). K zdkladnim cinnostem sluzby se fadi nacvik

dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich
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k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jml a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Na uzemi meésta Ceské Budéjovice

poskytuji tuto sluzbu: DC Arpida.

14 Socialni sluzby v Ceské republice a jejich financovani

Do 31.12 2006 vychazela pravni uprava sluzeb socidlni péce ze zakont piijatych
na sklonku osmdesatych let minulého stoleti a na socialni politiku i v oblasti socidlnich
sluzeb bylo nahlizeno v podstatné odlisSnym zptisobem, a to zejména v oblasti svobody
rozhodovani jedincti a fungovani vetfejné spravy. Poskytovani socidlnich sluzeb bylo
zmodernizovéano 1 bez potfebné opory v pravnich ptedpisech, nicméné dalsi kroky bez
zmény pravni upravy jiz nebyly mozné.

Pii reform¢ vetejné spravy v socidlnich sluzbach doslo k pfevodu nékterych
zafizeni socidlnich sluzeb od 1.1.2003 z okresnich ufadl na jednotlivé obce a kraje.
Celkem 265 samostatnych zafizeni socialnich sluzeb od okresnich uradi bylo
pfevedeno na kraje, coz dokladaji udaje MPSV CR (24). Toky finanénich prostiedki ze
statniho rozpoctu jsou nasmérovany od roku 2003 k jednotlivym krajim a obcim, na
néz byly ptevedeny zafizeni socialnich sluzeb ziizované okresnimi trady.

Jednotliva tGstavni zafizeni reprezentuji v Ceské republice pomémé stabilni
systém. Podle modelu financovani platného do 31. 12. 2006 byl objem prostiedki
relativné staly nebot kraje obdrzely v rdmci celkové dotace ze statniho rozpoctu
finan¢ni prostfedky a tyto pak samy pierozdélovaly jednotlivym ustaviim, jichz byly
ziizovateli. Provoz tUstavi socialni péCe a domovu diichodct, jejichz zfizovatelem a
provozovatelem je obec, byl zajistén prostfednictvim fixni ¢astky na lizko. K dal§im
zdrojim financovani patii ptredevSim uhrady od uzivatell sluzeb, jejichz vySe je
stanovena vyhlaskou MPSV (7) a dale vlastni prostfedky samosprav a poptipad¢ dalsi

zdroje jakymi jsou tifeba sponzorské dary. Zminéné zplisoby financovéni stejnych
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sluzeb, které jsou poskytovany rlznymi subjekty tak ale mohou vést k jistému
zvyhodiovani nékterych subjekti oproti jinym, a z tohoto divodu je tfeba vytvorit
rovné a transparentni podminky pro vSechny. Jednim z diivod, ktery vedl k zahajeni
praci na reformé& socidlnich sluzeb byla nejednotnost metodiky, kterd by umoznila
sestavit celkovy piehled o rozsahu poskytovanych socidlnich sluzeb a finanénich
nakladech na jejich zajisténi.

S datem 1. ledna 2007 dochézi k zasadni zmén¢ ve financovani socidlnich sluzeb
a to zejména zavedenim institutu ,,pfispévek na péci“. Prispévek na péci umoznil
uzivateli uhradit vétSinovou ¢ast nakladi dannych sluzeb. Tento pftispévek je
poskytovéan vSem opravnénym osobam bez ohledu na to, zda je jim pomoc zajiStovana s
vyuzitim piirozenych zdroja ¢1 poskytovatelem socialnich sluzeb.

Model financovani socialnich sluzeb piedpokladd dofinancovéani celkovych
nakladli poskytované sluzby ze statniho rozpoctu a rozpocti obci a kraji, ¢imz se
umozni flexibiln€jsi financovéani potfebné sité socidlnich sluzeb vefejnym rozpocta.
Rozhodnuti o charakteru a rozsahu mistni ¢i regiondlni sité socialnich sluzeb bude
vychézet ze zpracovanych stiednédobych planti rozvoje socialnich sluzeb (22).
V oblasti poskytovani socidlnich sluzeb se podileji na financovani téchto Cinnosti také

programy financované v rdmci Strukturalnich fondii Evropskych spolecenstvi.

1.5  Socialni sluzby a jejich uzivatelé

Novy zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (22) pfinesl zmény, které
stavajici uzivatelé socialnich sluzeb pociti zejména ve zvySovani kvality poskytovanych
sluZeb a dale v oblasti zmén ze dne na den.

Nové zavedend statni socidlni davka ptispévek na péci, jez posiluje financni
sobéstacnost uzivatele socialnich sluzeb, nalezi tém lidem, ktefi jsou z divodu
nepiiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiného ¢lovéka, a to v oblasti bézné

denni péCe o vlastni osobu a v sobéstacnosti. Schopnost zvladnout péci o sebe a byt
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sobéstacny je u kazdého cloveéka riznd, proto zékon rozeznava Ctyii stupné zavislosti na
pomoci nékoho jiného, a to od mirné zavislosti az po zavislost aplnou (22). VSechny
ukony umoznujici ucastnit se socidlniho Zivota, tj. komunikovat, nakladat s penézi ¢i
prednéty osobni potieby, uvafit si, obstarat si osobni zalezitosti, vyprat a uklidit si se
nazyvaji sobéstacnosti. PéCi o vlastni osobu jsou vSechny denni tikony, jez jsou spojeny
se zajiSténim ¢i prijimanim stravy, osobni hygienou, pohybem a oblékanim. Ptispévek

je urcen Clovéku o kterého je pecovano.

Vyse prispévku za kalendaini mésic

L. . VySe prispévku za kalendaini mésic
Stupei zavislosti osoby do 18 let véku | osoby starsi 18 let
stupen I (Iehka zavislost) 3 000 2 000
stupen II (stfedné tézka zavislost) 5000 4000
stupen III (tézka zévislost) 9000 8 000
stupen IV (iplna zavislost) 11 000 11 000

Zdroj: zdkon ¢. 108/2006 Sb. (22)

Nedostatecna informovanost, ¢i neznalost typti jednotlivych socialnich sluzeb muize
vyvolavat obavy ze ztraty stdvajicich zivotnich jistot, avSak tou nejvyznamnéjsi
zménou, kterou zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (22) pfinasi,
prostiednictvim piispévku na péci, je moznost pro uZzivatele socialnich sluzeb, sdm si
svobodné¢ a aktivné rozhodovat o tom, jakych sluzeb vyuziji a hlavné u jakého
poskytovatele a v jakém rozsahu. K témto rozhodnutim by méla byt ndpomocna ¢innost

obci, jez by se m¢la soustfedit zejména na socialni praci a poradenstvi v ni.

1.6  Socidlni sluzby a jejich poskytovatelé

Zastarala legislativa platnd pred rokem 1989 znala v souvislosti s nabidkou

socialnich sluzeb pouze pojmy tstavni péce a peCovatelska sluzba. Ostatni sluzby, jako
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osobni asistence, azylové domy, respitni péfe, domy na pili cesty a mnohé dalsi
fungovaly bez pravni Gpravy. Bylo proto jen velmi obtizné zajistit dostupnost novych
forem sluzeb vSem potencidlnim uzivatelim nebot’ chybél jasny systém financovani
sluzeb a moznost pfipadné kontroly kvality nabizenych sluzeb. Na tuto neutéSenou
situaci se snazi reagovat zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (22).
Poskytovatelé socialnich sluzeb mohou poskytovat socidlni sluzby jen za predpokladu
splnéni zdkonem stanovanych podminek, které jsou vyjmenovany nize.

- registrace na krajském ufadé, bez registrace neni mozné socidlni sluzby
poskytovat

- uzavfit pojistnou smlouvu pfed zapocetim poskytovani sluzeb

- planovat pribéh poskytovani socialnich sluzeb podle osobnich cill, potieb a
schopnosti uzivateli

- informovat zdjemce o socialni sluzby o vSech povinnostech, které by pro né
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani sluzeb

- dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb

- zpracovat vnitini pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb

- zajistit dostupnost informaci - o druhu poskytovanych sluzeb, misté poskytovani
sluzeb, o cilech a cilové skuping, kterym je sluzba poskytovana

- zajistit splnéni kvalifikacnich ptfedpokladii pro vykon odbornych Cinnosti pfi
poskytovani socialnich sluzeb

- zajistit naplnovani lidskych a obCanskych prav uzivatelii socidlni sluzby

- podrobit se inspekci kvality socialnich sluzeb

1.7  Socialni sluzby a jejich planovani

Metoda v zahrani¢i uzivana jako zplsob planovani a rozvoje socialnich sluzeb
zaméfend na zefektivnéni poskytovani téchto sluzeb se nazyvd komunitni planovani
socialnich sluzeb. Autofi Vaskova, V. — Ulehla, I. — Kovaf, M. ve svém ptispevku (21)

uvadi, Ze jde o konsenzualni metodu, ktera je nejucinnéjsi v prostiedi, kde existuje trh
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socidlnich sluzeb, na kterém participuji tfi zakladni zGcCastnéné strany: zadavatelé,
poskytovatelé a uzivatelé socialnich sluzeb. Tyto strany v procesu komunitniho
planovani spolecné vyjednavaji a spolupracuji na feSeni socialni situace komunity a
tvoii pracovni , triadu®, jak tuto skupinu nazyva Sestak, J. (19). Ukolem komunitniho
planovani je zjiSténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané lokalit¢ a zaroven
potieb, které nejsou naplnény. Pfi vzdjemném porovnani téchto dvou zakladnich
parametra a v souladu s mnozstvim finan¢nich prostredki, které obec na socialni sluzby
vynaklada, vznika v procesu vzajemnych konzultaci komunitni plan, jez je konsenzem

mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potiebné ¢i prioritni (8).

Planovani socialnich sluzeb v Ceské republice, tak jak je uvedeno v zakong &.
108/2006 Sb., socialnich sluzbach (22), vychazejici z principu komunitniho pldnovani
socialnich sluzeb je srovnatelné s nabidkou a pokrytim potieb ve vyspélych statech a 1ze
konstatovat, ze komunitni planovani ptedstavuje cyklicky, sprirdlovit¢ se opakujici
proces. Celé planovani socidlnich sluzeb probihd za ucasti komunity - v pfipadé
socialnich sluzeb jde o zastupce uzivateld, poskytovatel a zadavatell socialnich sluzeb,

ale 1 dalsi vefejnost, jiz je téma socialnich sluzeb blizke (8).

Hlavnim cilem komunitniho planovani je, aby lidé méli k dispozici takové
socialni sluzby, které potiebuji. Jde o proces, ktery stavi na vyjedndvani a spolupraci
jejich uzivatelli, poskytovateli, zadavatelli i vefejnosti a predstavuje tak planovani
sluzeb vychazejici z reality. Dulezité je zjiSténi potfeb a nadzorh lidi na socialni sluzby
a jejich fungovani. Dilezitym aspektem se jevi téZ potieba znat i nabidku, tj. védét, jaké
sluzby jsou v daném misté ¢i regionu poskytovany, jakymi poskytovateli a pro jaké
cilové skupiny uzivateli. Cykli¢nost komunitniho planovani socialnich sluzeb, tudiz
"opakovani" celého procesu v urcitych casovych intervalech, bezesporu zarucuje
realizaci toho, co se nepodaftilo realizovat v uplynulém obdobi a po analyze divodi
neuspéchu se stava soucdsti nasledujiciho pldnovaciho cyklu amiize vtom byt

pokracovano (8).
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2. CILE PRACE
2.1 Hlavni a dil¢i cile

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat zménu nabidky a poptavky v oblasti socialnich
sluzeb v Ceskych Budgjovicich po zavedeni zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach do praxe. Prvni komunitni plany socialnich sluzeb byly realizovany v Usti nad
Labem, Olomouci, Cesk;’rch Bud¢jovicich, Pisku, Tiebi¢i, Rychnové nad Knéznou,

Tyné nad Vltavou a Havlickové Brodé.

V ramci stanoveného cile bylo nutné zhodnotit a porovnat jednotlivé komunitni
plany socialnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich a to pro obdobi 2005 - 2007 a dale pak
pro obdobi let 2008 — 2013. Na zéklad¢ téchto zjisténi eliminovat piipadné nedostatky

v postupu rozvoje a nabidce socidlnich sluzeb v daném meéste.

Dosazeni hlavniho cile prace predpokladalo realizaci dil¢ich cilti takto po sobé

jdoucich:

e Analyzovat stavajici stav a rozvoj socialnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich
v uvedenych obdobich.
e Zjistit trend tykajici se poctu a struktury organizaci poskytujicich socialni sluzby pro

jednotlivé cilové skupiny.
Hypotéza:

V Ceskych Budgjovicich se zvysil po zavedeni zakona o socialnich sluzbach pocet

poskytovatelll socialnich sluzeb.
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3.  METODICKY POSTUP

V ramci bakalatské prace zvoleny postup koresponduje se stanovenym cilem a sice
zmapovat zménu nabidky a poptavky v oblasti socidlnich sluzeb v Ceskych
Bud¢&jovicich po zavedeni zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Z tohoto
divodu bylo pouzito dvou metod sbéru informaci tak, aby bylo mozné jejich vzajemné

doplilovani a konfrontace, coz zajistuje validitu ziskanych vysledka.

Pro zjisténi danych informaci byly aplikovany nésledujici metody a techniky sbéru

dat:

» sekundarni analyza relevantni dokumentace Krajského ufadu JihoCeského kraje a
Méstského ufadu v Ceskych Budgjovicich,
= obsahova analyza zpracovanych planti socidlnich sluzeb pro mésto Ceské

Budg¢jovice.
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4. VYSLEDKY

4.1. Sociodemograficky vyvoj a prognéza socialnich sluzeb v Ceskych

Budéjovicich do roku 2007

V roce 2004 byl statutarnim méstem Ceské Bud&jovice zpracovan prvni rozvojovy
dokument, ktery se vztahoval k oblasti socidlnich sluzeb - Komunitni plan socialnich
sluzeb Ceské Budgjovice. Tento dokument byl piedchiidcem Rozvojového planu
socialnich sluzeb Ceské Budg&jovice a mél za cil definovat smér rozvoje socialnich

sluzeb na uzemi Ceskych Bud&jovic na roky 2004 - 2008.

Pro wvytvofeni kvalitnich socidlnich sluzeb je nutné vypracovani komplexni
koncepce socidlni a zdravotni péce s ohledem na demografické trendy a specifika
prislusné oblasti. Analyza soucasného stavu socidlnich sluzeb poskytovanych v
Ceskych Budgjovicich potvrdila, Ze nékteré oblasti socidlni péée vykazuji
nedostatecnou vybavenost sociadlnimi sluzbami podle potteb, jak z kapacitniho hlediska,

tak 1 z hlediska rozmanitosti typt sluzeb.

Vysledky zjiiténé z analyzy stavu socialnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich byly
porovnany s normativy, které byly zpracovany v publikaci ,,Obce, mésta, regiony a
socidlni sluzby“, dale s potiebami, které vykazovali odbornici participujici na
komunitnim planu socialnich sluzeb Ceskych Budg&ovic a s potiebami uZivatelt
socidlnich sluzeb. Na zdklad¢ téchto komparaci byla navrzena opatieni pro specifické

oblasti péce.

Z hlediska progndzy socialnich sluzeb, nejen v Ceskych Bud&jovicich, je v soudasné
dob¢ nejtiziveéjsSim problémem starnuti populace a s nim spojena i1 invalidizace osob,
které obecné vede ke zvySovani pozadavkll na zdravotni a socidlni péci. V soucasné
dobé tvoii ptiblizn¢ dvé tretiny z celkového poctu osob se zdravotnim postizenim prave

seniofi.
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Druhy poskytovanych sluZeb na izemi Ceskych Budé&jovic do roku 2007

Typ sluzby

Ambulantni

Terénni

Pobytova

Socialni poradenstvi

-
w

(3]

0

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisnova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehc¢ovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Soc. sl. poskytované ve zdrav. zaf. Gstav.

Rana péce

Telefonicka krizova pomoc

Tlumocnické sluzby

Azylové domy

Domy na ptl cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Sluzby nasledné péce

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s
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Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim
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Socialné terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

Socialni rehabilitace
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Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice(3)
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Podty osob se zdravotnim postizenim se pohybuji v Ceskych Budgjovicich, na

zéklad¢ kvalifikovaného odhadu vcetné progndzy do roku 2007, takto:

mentalni postiZzeni 2 850 osob
vady pohybového ustroji 2 860 osob

zrakove postizeni 570 osob

sluchové postizeni 950 osob

Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice(3)

Cilové skupiny poskytovatelui socialnich sluzeb

Co se tyka klient, na které se jednotliva zatizeni orientuji, tak zpravidla se jedna o
SirSi zabér cilovych skupin. V piipadé snahy urcit ze strany zafizeni pfevazujici cilovou
skupinu klientt, vyplynulo, Ze nejvice se jednotliva zafizeni zamétuji na seniory. Mezi
dalsi skupiny klientd, ktefi pravdépodobné nemaji problém najit vhodného
poskytovatele socidlni sluzby, patii napt. déti a mladez, rodiny s détmi ¢i osoby s
télesnym postizenim. Nicméné dle specifikace cilovych skupin, ke které se
poskytovatelé socidlnich sluzeb méli moznost vyjadfit, lze konstatovat, ze jsou
poskytovanymi sluzbami pokryty vSechny cilové skupiny od osob s mentalnim

postizenim az napt. po HIV pozitivni osoby.

Cilova skupina

Cilova skupina Pocet zaFizeni

Osoby s mentalnim postiZzenim 4

Osoby s télesnym postizenim

Osoby se zrakovym postizenim

Osoby se sluchovym postiZzenim

DN =N o

Osoby s jinym zdravotnim postizenim

Seniofi 12

Osoby s dlouhodobym duSevnim onemocnénim

Uzivatelé drog

Cizinci

Rodiny s détmi

Déti a mladez

Osoby v krizi

N[ | QR[N (NN

Jina cilova skupina

Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice(3)
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V oblasti péce o obéany ohroZené drogou je nutné se zaméfit na déti predSkolniho
a mladSiho Skolntho veéku zdavodu neustile se snizujici veékové hranice
experimentatorti a uzivatelt drog. Prvni zkuSenost s drogou ma 10-17% déti 13-ti az 15-
ti letych. Nasledujici graf ukazuje jaké je procentické zastoupeni zakl na zakladnich a
sttednich $kolach v Ceské republice a Ceskych Budg&jovicich (vybrano 14 $kol —
vyzkum CASRI), ktefi maji zkuSenost s drogou.

ZKUSENOSTI S DROGOU
60,00
50,51 53,28
48,02
50,00 P
i 35,51
4000 3213 3321

30,56

P
2 30,00+

]
8

20,00

10,00

Celk.prim. SS

Celk.prim. VSS

Celk.pram. ZS

- N ™o < u © N~ 0O O O - o ™ <
~ - - -

ér Skoly

Celk.pram. ZVS |7
Prim

Celkovy primeér
Celk.pram. $kol
Celk.prim. VZS

Celk.pram. branci

1 - 14 gkoly v C.B. (nelze uvadst nazev)
Zdroj: Komunitni plan socialnich sluzeb Ceské Budéjovice(3)

V ramci péce o ob¢any duSevné nemocné neni predpoklad zvySujiciho se poctu do
roku 2008. Zcela chybi ustav pro psychotiky a psychopaty jejimz ztizovatelem by mél
byt Krajsky urad Jihoceského kraje — socidlni sluzba by byla poskytovana obaniim
Jiho¢eského kraje, piicemz i obyvatelé mésta Ceskych Bud&jovic by tuto socialni

sluzbu vyuzivali.
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Celorepublikové odhady poctu obéant v prechodné socialni krizi, téch, ktefi
museji vyuzit (nebo by méli vyuzit) socialni sluzbu azylového bydleni ¢i domu na piili
cesty se pohybuji kolem 0,7% - 1% z populace v produktivnim a poproduktivnim veku.

V Ceskych Budgjovicich tento podet predstavuje cca 570-820 ob&antl.

Zastoupeni téchto osob dle pohlavi je nasledujici: Zeny 10 —15 %, muzi 85 — 90 %.
Vékova struktura ob&anti v pfechodné socialni krizi je pro mésto Ceské Budgjovice

odhadovana takto:

18 — 25 let 10 % 57-82 osob

26 — 40 let 21 % 120-173 osob
41 — 50 let 28 % 160-230 osob
51 - 62 let 25 % 142-205 osob
star$i 62 let 16 % 91-131 osob

Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice(3)

Nejvyssi zastoupeni téchto osob podle dosazené¢ho vzdélani je u vzdélani zakladniho
(32%) a vyuceni (34%). NejcastéjSimi rizikovymi skupinami jsou (setazeno dle cetnosti
vyskytu): odchovanci détskych domovi, ustavi, ktefi nemaji kam jit; propusténi vézni
bez pristiesi; osoby v doCasné zivotni krizi (osoby, které piisly o zaméstnani, bydleni,
osoby v procesu soudniho vystéhovani); drogoveé zavisli, zejména alkoholici; cizi statni
pfislusnici; neplati¢i ndjemného; bezdomovci bez trvalého bydliste ve mésté; tyrané

matky s détmi.

Vysledky zjisténé z analyzy stavu socidlnich sluzeb pro ob¢any v piechodné socidlni
krizi v Ceskych Budgjovicich byly porovnany s normativy. Tyto normativy doporuéuji
u mésta o velikosti cca 100 000 obyvatel, coz Ceské Budg&jovice jsou, 100 lazek pro
bezdomovce. Normativy vykazuji potiebu navySeni azylového bydleni, zejména pro
matky s détmi, tuto potiebu nevykazuji uzivatelé ani poskytovatelé vyse uvedené

sluzby.
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Priciny nevyuzivani socialnich sluzeb potencialnimi uzivateli

Nejvice poskytovatelti socidlnich sluzeb uvadi jako pfi¢inu nedostatek povédomi
potencialnich klientli o sluzbach ¢i nedostate¢nou kapacitu zatizeni. V mensi mife se
pravdépodobné jednd o finan¢ni nedostupnost. Co se tyka dalSich davodi, které byly
zminény, jednalo se napf. o obavu klientll ze ztraty anonymity, dopravni nedostupnost
sluzby ¢i nemoznost zajistit nabidku sluzby z diivodu chybéjiciho vhodného pracovnika

nebo nedostatku finan¢nich prostiedki.

Piiciny nevyuzivani sluZeb

Diivod nevyuzivani sluzby Pocet klienti (v Pocet sluzeb, kterych se to tyka
Nevedi o sluzbe T 12

Nedostatecna kapacita 59 11

Finan¢ni nedostupnost 20

Jiné divody 39 9

Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice(3)
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4.2. Sociodemograficky vyvoj socialnich sluzeb v Ceskych Budé&jovicich po roce

2007

V roce 2006 byl schvélen zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve kterém se
objevil novy termin stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb. Takto nazyvany
dokument podle nové pravni normy postupné nahradi diive uplatiovany komunitni
plan. Systém a cil tvorby vSak zistdva neménny, tedy zabezpecit dostupnost kvalitnich

socialnich sluzeb.

Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Budgjovice na roky 2008 - 2013 navazuje
svym zaméfenim na Komunitni plan socialnich sluzeb Ceské Budg&jovice 2004 - 2008,
ktery byl schvalen Zastupitelstvem mésta dne 16. zatfi 2004 usnesenim ¢. 189/2004. Na
zpracovani tohoto dokumentu se podileli pracovnici odboru socialnich véci MM CB ve
spolupraci se Zdravotné socialni fakultou JU Ceské Budgjovice, zainteresované statni
instituce, odbornici pracujici v sedmi koordinacnich skupinach, uzivatel¢ a laickd

vetejnost. (15)

RPSS Ceské Budgjovice byl zpracovan dle Metodiky rozvojového planu mésta
Ceské Budgjovice v oblasti socialnich sluzeb na roky 2008 - 2013, kterou vytvofilo
Obcanské sdruzeni Pansophia - SdruZeni pro vyzkum v socialni oblasti, Ceské

Bud¢jovice.

V soucasnosti Zije na izemi mésta Ceskych Bud&jovic vice neZ 18 000 osob starich
65 let. Podle prognéz Ceského statistického tfadu by v roce 2020 ob&ané starsi 65 let

m¢éli zaujimat az 27 % z celkové populace. (15)
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Druhy poskytovanych sluZeb na izemi Ceskych Bud&jovic po roce 2007

Typ sluzby

Ambulantni

Terénni

Pobytova

Socialni poradenstvi

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Tisniova péce

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Podpora samostatného bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacionare

Tydenni stacionare

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chranéné bydleni

Soc. sl. poskytované ve zdrav. zaf. tistav.
péce

o| o] ol o o] o | =] O O] =| O Oo|lOo|2

ol o|o| ol ol oo o o o M = gIMvo

Ol = N | N N Ol O] | Ol O]l O] O|O|O

Rana péce

Telefonicka krizovéa pomoc

Tlumocnické sluzby

Azylové domy

Domy na pil cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Sluzby nasledné péce

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s
détmi

Al Al Al N R m Al o] o Al o v

= O O | O O O] O] O | |

O] O O O O O] O] N W| O O ©

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim

o

Socialné terapeutické dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

Wl O] ©

Socialni rehabilitace

A| O O =

3

o| ©O| | O

Zdroj: Rozvojovy pldn socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice(16)
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Bezbariérovost zarizeni nabizejicich socialni sluzby

Otéazka ohledné bezbariérovosti zafizeni ukazala, Ze zatim stale pfevazuji zafizeni,
ktera nejsou bezbariéroveé piistupna. Z 64 zatizeni, ktera se zapojila do realizovaného
prazkumu, je jich bezbariérové ptistupnych necelych 43 %. Nicméné je nutné vzit v
uvahu, ze v rdmci poctu zafizeni, kterd jsou vedena jako bezbariérové nepftistupna, jsou
uvedeni 1 ti poskytovatel¢, jejichz sluzby nezbytné bezbariérovy piistup nevyzaduji.

Jedna se napft. o linku divéry, ¢i rizné svazy, které ani nemaji vlastni pobocku.

Bezbariérovost zarizeni

Sledovany ukazatel Ano Ne

Bezbariérovost zafizeni 28 36

Zdroj: Rozvojovy plan socidlnich sluzeb Ceské Budéjovice(16)

Problemy pri poskytovani socialnich sluzeb ze strany poskytovatelu

Cilem dalsi z otazek, ktera byla otevienda, bylo zjistit, s jakymi problémy se

poskytovatelé socidlnich sluzeb nejvice potykaji pfi vykonu své ¢innosti.

Ti, ktefi na tuto otdzku odpovédéli, nejCastéji zminovali soucasnou legislativu.
Pokud to bylo v rdmci dotazniku blize specifikovano, jednalo se zpravidla o Zakon
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dvakrat byl zminén také Zakonik préace. Jako
pomérné nezanedbatelny problém se u nékterych poskytovatelll jevi nevhodné prostory.
Zpravidla se jednalo o nedostatecnou kapacitu, ale zminéna byla také potieba
bezbariérovosti. Pomérné Casto byla také uvadéna problematicka spoluprace s klienty -
napt. z divodu jejich strachu, ostychu, jejich agresivniho chovéni apod. Pro nékteré z
poskytovateli je vyznamnym problémem také neinformovanost vetejnosti ¢i
potencidlnich uzivatelli. Z dalSich aspektl naruSujicich ¢innost poskytovatel socidlnich
sluzeb byly uvadény napf. nésledujici davody: nedostatek casu, nedostatek
dobrovolnikii, problematika ziskdni vetfejnych finan¢nich prostiedki na podporu

¢innosti zafizeni, chybé&jici navazujici péce apod.
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4.2.1. Smér rozvoje socialnich sluZeb v oblasti stanovenych priorit

V roce 2004 byl statutarnim méstem Ceské Budé&jovice zpracovan prvni rozvojovy
dokument - Komunitni plan socidlnich sluzeb Ceské Budgjovice, ktery mél za cil
definovat smér rozvoje socialnich sluZeb na tizemi Ceskych Bud&jovic na roky 2004 -
2008. Material obsahoval celkem 22 priorit, které¢ byly dale rozpracovany zpravidla do
nekolika opatieni, jejichz realizace byla v letech 2004 - 2008 piedpoklddana. Nize jsou
uvedeny jednotlivé priority véetné strucnych informaci ohledné jejich plnéni k datu 30.

6.2007.

Multikulturni centrum pro volnocasové aktivity a socialni streetwork

V ramci této priority doslo ke zintenzivnéni spoluprace s Méstkou charitou Ceské
Bud¢jovice a Salesianskym stiediskem déti a mladeze a naslednym ziizenim

nizkoprahovych zatizeni,ve kterych ptisobi odborné vyskoleni pracovnici.

Primarni protidrogova prevence na 1. stupni zakladnich skol

V ramci této priority doslo k zintenzivnéni spoluprace mezi zékladnimi Skolami a
dodavateli certifikovanych sluzeb v oblasti primarni prevence ¢i Zdravotné socidlni
fakultou JihoCeské univerzity, proskoleni cca 300 pedagogii a pomocnych
pedagogickych pracovnikii, pedagogli volného Casu, socialnich pracovnikli a dalSich ¢i

vydani Pravodce drogami pro rodice a pedagogy.

Vytvareni verejného mineni ,, Normalni je drogu nebrat"

V ramci této priority dosSlo k vydani specialniho Privodce drogami pro Sirokou
vefejnost, zajisténi a distribuci tiskoviny Zdravotniho tstavu zaméiené na drogy a jejich
problematiku, navazani spoluprace predevsim s MF DNES (tvorba specidlnich ptiloh
zaméfend na danou oblast), vyhlaSeni dotaniho opatfeni zamétfeného na primdrni

protidrogovou prevenci.
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Zrizeni romského nadacniho fondu

V ramci této priority doSlo k osloveni JihoCeské socialni pomoci, kterd ziskala

vvvvvv

nerealizovatelny, nebot’ neni politicka ani odborna viile mést a obci jiho¢eského regionu
realizovat spole¢ny projekt fondu. Navic ucelové vazané prosttedky JihoCeské socialni

pomoci nejdou pouzit pro jiny zpisob podpory v této oblasti.

Zrizeni mista romského poradce

Vramei této priority bylo vytvofeno nové pracovni misto pro romského

koordinatora.

Komplexni péce ve stavajicich DPD a DPS

V radmci této priority doslo k zavedeni systému telekontaktni tisnové péce, zajisténi
pecovatelské sluzby o vikendech a svatcich, zavedeni tisnové sluzby ,,sestra-klient" v
podobé bezdratového piipojeni klientlh na centralni dispecink, které je plné kompatibilni

se systémem tisnové péce (zatim funguje pouze v rdmci CSS Staroméstska).

Vystavba nového domova diichodcii

V ramci této priority jsou jiz stavebni prace vystavby nového domova pro seniory U
Hvizdala v plném proudu od 6/2008, otevieni Domova pro seniory M4j, ziizeni

Domovinky - denniho stacionate pro seniory, ktery nabizi 14 lazek odlehcovaci péce.

Systéem Tisnové telekontaktni péce

V ramci této priority doslo k zavedeni systému nepfetrzité tisnové telekontaktni

péce, jejimz provozovatelem je Centrum socidlnich sluzeb Staroméstska.
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Kluby duchodcii v Suchém Vrbném a na sidlisti Maj

V ramci této priority doslo k projednani moznosti zfizeni klubu diichodcti na sidlisti
M34j v ramci Domova pro seniory M4j, vyhlaSeni dota¢niho opatfeni zaméteného na

vznik 2 novych klubt diichodci.

Podpora a rozvoj stavajicich socidlnich sluzeb pro zdravotné postizené obcany a seniory

V ramci této priority dosSlo k metodické pomoci pii vytvareni a zavadéni standardi
kvality socialnich sluzeb a podpote spoluprace subjekti poskytujicich sluzby klientlim se
stejnym zdravotnim postizenim, a to formou ,kulatych stoli", metodické pomoci a
podpofe pii podavani nékterych projekti, zavedeni dotacniho programu meésta na

podporu socialni oblasti.

Centrum sluzeb s komplexni péci pro dospélé zdravotné postizené obcany - denni

centrum

Tato priorita nebyla realizovana.

Informacni centrum

V ramci této priority doslo k vytvotreni kompletniho seznamu vsech poskytovatelt
na internetu rozdélenych dle ¢innosti nebo v abecednim rejstiiku, zajisténi aktualizace

informacni databaze prostrednictvim editace webovych stranek MM.

Osobni asistence

Osobni asistence je v Zakoné o socidlnich sluzbach definovana jako sluzba socialni

pé&e a je dotovana MPSV, JEK a MM CB. Tuto sluzbu maji na izemi mésta registrovany
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2 subjekty, a sice ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, o. s.

a Méstska charita Ceské Bud&jovice.

Predskolni zarizeni, které pripravi deti s vyvojovymi poruchami a mentdlnim postizenim

na integraci do bézné materské skoly

Vzhledem k odlisnému pohledu na uvedeny zamér tato priorita nebyla realizovana.

Chranené dilny, podporované zaméstnavani, pracovné rehabilitacni priprava

V ramci této priority doslo k realizaci n€kolika projektti zaméfujicich se na tuto
problematiku, jako napf. projekt ,, Tolerance" Méstské charity Ceské Bud&jovice, v ramci
dota¢niho programu mésta Ceské Budgjovice na podporu socialni oblasti v roce
2008 - GRANTY, bylo vyhlaseno Opatifeni zaméfené na zvySeni zaméstnanosti

problematickych skupin obyvatelstva.

Pecovatelska sluzba v rodindach s mentadlné postizenym ditétem

V ramci této priority mésto Ceské Bud&jovice kazdoroéné finanéné podporuje ze
svého rozpoétu pelovatelskou sluzbu Méstské charity a CCK Alice. Co se tyka
zvySovani povédomi o moznosti vyuziti peCovatelské sluzby pro déti s mentalnim
postizenim, tak veSkeré informace o této sluzbé na tizemi mésta jsou obsazeny v

Priivodci socialnimi sluzbami, ktery je vydavan magistratem.

Zarizeni zdravotné socialni pomoci

V nemocnici pracuji erudované socidlni pracovnice, které fesi kazdého klienta, jez
potiebuje po propusténi z nemocni¢niho oSetfeni dalsi odbornou socialni a zdravotni
pomoc. Klienti, ktefi jsou bez pfistiesi, mohou byt umisténi do azylového domu, kde je
pfitomen socidlni pracovnik a lze jim poskytovat peCovatelskou a oSetfovatelskou

sluzbu. Neni proto potiebné vytvaret dalsi zafizeni.
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Podpora bytové politiky mésta, zameérené na zajisténi dostupného bydleni pro mladé

rodiny a pro osoby, které se ocitly v prechodné socialni krizi

V roce 2005 byla realizovana kone¢né etapa 87 startovacich byt pro mladé rodiny
(tento projekt ale pfimo nesouvisel s realizaci Komunitniho planu socidlnich sluzeb

Ceské Budgjovice).

Dum na pul cesty pro mladé lidi (predevsim chlapce)

Od roku 2005 existuje v Azylovém domé ,,byt na pul cesty", ktery kapacitné zcela
uspokojuje pozadavky na ubytovani pro tyto mladé muze. Navic je zde ptitomen socialni

pracovnik, ktery jim pomaha fesit jejich novou zivotni situaci.

Krizové centrum pro déti a rodinu

Jiz béhem komunitniho planovani se tohoto ukolu zhostila Zdravotné socidlni
fakulta JihoCeské univerzity a centrum zfidila v objektu byvalé matefské Skoly v
Nerudové ulici v Ceskych Budg&jovicich. Centrum poskytuje ambulantni pédi. Luzkové

centrum bylo zfizeno Krajskym ufadem v aredlu nemocnice ve Strakonicich.

Prezentace cinnosti neziskovych organizaci - katalog socialnich sluzeb

V ramci této priority vychazi od roku 2003 kazdoro¢né aktualizovany ,,Pritvodce
socialnimi  sluzbami mésta Ceské Bud&jovice" obsahujici abecedni rejstiik
poskytovatell, kompletni piehled o ¢innosti odboru socidlnich véci véetné veskerych
kontaktd ¢ kontakty a strunou &innost mistniho Utadu prace a Ceské spravy socialniho
zabezpecCeni. V roce 2008 vysel Privodce v nakladu 5 000 ks jako soucast projektu
RPSS.
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Poradani ,, Kulatych stolit"

V ramci této priority od zpracovani komunitniho planu probéhlo dosud 14 schizek
kulatych stolti, pficemz posledni ,,Kulaty stiil" se uskutecnil 23. 4. 2007, dale aktivity
probihaji formou workshopii pofadanych v ramci projektu RPSS Ceské Budgjovice,
vzhledem k z&ymu o prezentaci poskytovatelli socialnich sluzeb vychazi pravidelné v
Radni¢nich novinach socidlni sloupek ¢i je moznost prezentace v sekci aktuality v
socialni oblasti na internetovych strankach magistratu, dale jsou ve spolupraci MF DNES
a MM Ceské Budgjovice vydavany specialni piilohy, které prezentuji NNO v socialni

oblasti.
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S.

DISKUSE

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach uvadi pojem rozvojovy plan
socialnich sluzeb — tento pojem slouzi obcim pro zpracovani plani socialnich sluzeb
na Uzemi obce a déle téz pojem stirednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb — tento
pojem slouzi krajim pro zpracovani planu socialnich sluzeb na tzemi kraje (22).
Obce, které v soucasné dobé zacinaji realizovat své plany socidlnich sluzeb na svych
uzemich, jiz pouzivaji ve své terminologii nazev rozvojovy plan socidlnich sluzeb,
uvedeny v zakoné. O této problematice se zminuje Kozlovd, L. (6) zména
terminologie zplisobila situaci, Ze n¢které obce disponuji stale s terminem komunitni
planovani socialnich sluzeb, jehoz cilem je zefektivnéni poskytovani téchto sluzeb na
vybraném uzemi a participace tfi zdkladnich zucastnénych stran, které spolecné

vyjednavaji a spolupracuji na feSeni socidlni situace komunity.

Ptes veskerou snahu, kterou pfevazna vétSina zafizeni v souvislosti se
zavadénim standardi kvality vykazuji, znamena v neddvné dobé zavedena legislativa
- zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, mnoho zmén, které jsou poskytovateli
implementovany do praxe pomérné obtizné. Tento fakt potvrzuji vysledky obsahové
analyzy zpracovanych planii socialnich sluzeb pro mésto Ceské Budg&jovice, ze
kterych vyplyva skutecnost, ze celkovy pocet socidlnich sluzeb, poskytovanych pred
rokem 2007, byl 101, zatimco po zavedeni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach je tento stav v roce 2008 nizsi a sice na poc¢tu 91 sluzeb. Na celkovém poctu
se nejmarkantnéjsi rozdil ukéazal v nabidce ambulantnich sluzeb a to poklesem
z pavodnich 49 socidlnich sluzeb na nyné&jSich 36 sluzeb, u terénnich sluzeb ztstal
stav totozny tedy 34 pted i po zavedeni legislativy zdkona ¢.108/2006 Sb. a sluzby
pobytové zaznamenaly vzestup z pavodnich 18 sluzeb na 21 sluzeb. Z tohoto lze
usuzovat, Ze sohledem na administrativni zatizeni, které se sebou zavedena
legislativa zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ptinasi, budou drobné

nedostatky ve zpracovavanych standardech k nalezeni v pfipadé prevazné vétSiny
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poskytovatelll socidlnich sluzeb nejen na Gizemi statutarniho mésta Ceské Budéjovice,

ale celé Ceské republiky.

Z vysledkti bakalarské prace tedy vyplyva, Ze v nedavné dobé zavedena
legislativa - zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zatim nemé zésadni vliv na
zvyieni nabidky, spiSe naopak, socialnich sluzeb ve mésté Ceské Bud&jovice. Nutno
vSak podotknout, Ze pozadavky respondentli nastolené, v prvnim komunitnim planu,
jsou 1 nadale napliiovany v novém rozvojovém planu mésta. Z celkového poctu 21
pozadavkl pouze u dvou nedoslo k jejich realizaci. Jedné se o vytvoteni centra sluzeb
s komplexni péci pro dospélé obCany se zdravotnim postizenim - denni centrum a dale
pak o vytvofeni ptedskolniho zatfizeni, které pfipravi déti s vyvojovymi poruchami a
mentalnim postizenim na integraci do bézné mateiské Skoly. Nad ramec pozadavki
respondentil navic byla realizovana konecné etapa 87 startovacich byt pro mladé

rodiny, coZ nelze opomenout.

DalSim dulezitym faktorem, ovlivilujici proces planovani socialnich sluzeb, je
politickd podpora ze strany obce ¢i mésta jak uvadi autorky Stiibrska, J. (18) a
Soukupova, 1. (17). Pokud se zadavatel od pocatku nepodili na planovani, existuje
urcité riziko, Ze veSkera prace nebude pifi konecném rozhodovani obce ¢i mésta
zohlednéna, coz uvadi i Zezula, O. (23). Tuto skute¢nost potvrzuje i tato bakalaiska
prace, nebot’ bez podpory zadavatele (Magistratu mésta Ceské Budgjovice) by
nemohl vzniknout ani komunitni plan a nasledn¢ pak rozvojovy plan socialnich

sluzeb.

K tomu, aby bylo mozné vramci celé Ceské republiky porovnavat data
z jednotlivych rozvojovych plani obci a mést, je nutné pouzivat konkrétni postupy ¢i
nastroje urCené¢ ke sbéru dat vterénu, napiiklad dotazniky pro uzivatele,
poskytovatele a zadavatele, které by jednotné¢ pouzivaly vSechny obce a mésta, ktera
budou realizovat rozvojovy plan socidlnich sluzeb na svém tzemi. Tento fakt

zjednodussi 1 realizaci stiednédobych plant socialnich sluzeb na uzemi kraje.
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Na zékladé vysledkii bakalarské prace l1ze konstatovat, ze stanovend hypotéza
.,V Ceskych Budgjovicich se zvysil po zavedeni zakona o socialnich sluZbach pocet

poskytovatelti socidlnich sluzeb* nebyla potvrzena.
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6. ZAVER

K zajisténi kvalitni a dostupné sité¢ socidlnich sluzeb je tifeba zajisténi komplexni
koncepce socidlni a zdravotni péce. Je tieba vSak vzdy zohlednit nejen demografické
trendy a specifika pfisluSné oblasti, ale téZ zainteresovanost vSech subjekti, kterych se
bezprostiedné¢ dand problematika socidlnich sluzeb dotykd. Lze konstatovat, ze v
nedavné dob¢ zavedena legislativa a sice zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ma zatim spiSe negativni vliv co do zvySeni poctu nabizenych socialnich sluzeb,
nicméné kvalita nabizenych socialnich sluzeb roste a to jak v souvislosti s timto
zékonem, tak s pozadavky uzivatell sluzeb. Tyto skutecnosti bezesporu pomohou
rozvoji socialnich sluzeb v ramci celé Ceské republiky a proces nazvany rozvojové

planovani socialnich sluzeb tak bude nabyvat na vyznamu.

V ramci stanoveného cile bylo nutné zhodnotit a porovnat jednotlivé komunitni
plany socialnich sluzeb v Ceskych Budg&jovicich a to pro obdobi 2005 - 2007 a dale pak
pro obdobi let 2008 — 2013. Na zaklad¢ téchto zjisténi eliminovat ptfipadné nedostatky
v postupu rozvoje a nabidce socialnich sluzeb v daném mésté. Jako autor prace se
domnivam, ze cil prace, byl splnén. Zpracovand bakalaiska prace ovéfila potiebu
realizace planovani socialnich sluzeb z divodu harmonizace nabidky a poptavky

socialnich sluzeb v dané lokalité, v tomto ptipadé ve mésté Ceské Budgjovice.
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8. KLICOVA SLOVA
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