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The current situation of social services, comparatin with the legal adjustment

after January 1, 2007.

.Everyone is equal before the law” which applaso for the field of social
services since *1January 2007 because after many years of preparstages Act
n. 108/2006 Sh. On Social Services entered in fdarbes act having been passed means
a break through moment for social workers, so@alises providers as well as for the
citizens and beneficiaries of social benefits azndises.

The paper is divided in a theoretical and a pecatpart. In the theoretical part
| dealt with the development of social servicesoduction of the new Act n. 108/2006
Sb. On Social Services into our social system armwbrhpared the allowance for
attendance of a next of kin or other person acogrth Act n. 100/1998 Sb. On Social
Welfare and the attendance allowance according dbm 108/2006 Sh. On Social
Services. In the practical part | concentratedlgala the attendance allowance since,
according to my point of view, this is the greateeange the new Act On Social
Services brought about and it plays a very imponpart in this field.

The research was carried out using the questimnmasearch method. The
questionnaire was filled out by social workers esgpt in the attendance allowance
department at local authorities of communities veittended powers in South Bohemia.
57 questionnaires were handed out, 48 of which wetatal used for the paper. Graphs
were used to evaluate the research part.

The goal of the paper was the assessment using\WeT analysis of the
allowance for attendance of a next of kin or otherson according to Act n. 100/1998
Sb. On Social Welfare and the attendance allowancerding to Act n. 108/2006 Sb.
On Social Services. Regarding this goal the foltayvihypothesis was set: Social
workers consider the attendance allowance accotdidgt n. 108/2006 Sb. On Social
Services offering more strong points and more dpdies than the allowance for
attendance of a next of kin or other person acogrth Act n. 100/1998 Sb. On Social

Welfare. Results of the carried out research confiris hypothesis.



In spite of some problems that are to be dealh witconnection with this Act,
we can presume that the introduction of the atteoelallowance into the system of

social services was and shall be the right step.
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Uvod

.Pred zakonem jsou si vSichni rovni“ a toto od 1. Ed?007 plati i na poli
socialnich sluzeb, jelikoZz po mnoha letechipmvy nabyl dinnost zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Schvalehbtto zakona je ftomovym
momentem jak pro socialni pracovniky, poskytovatsbeialnich sluzeb, tak i pro
samotné okany, Fijemce socialnich davek a sluzeb.

Do nedavné doby systém socialnich sluzeb fungoaataklad nevyhovujici
pravni Upravy z konce osmdesatych let minuléhcettah proto bylo schvaleni nového
Zmeny spaivaji jak v novém pojeti samotnych socialnich shyZejich forem, druf
a podminek poskytovani, tak i v novémispupu k finadnimu zajiS¢éni osob, které
pomoc Vv nefiznivé socidlni situaci ptgbuji. T€tmto osobam je @ena nova davka —
prispsvek na péi. DalSi zngny se tykaji kompetenci, prav a povinnosti statajik obci
a prav a povinnosti uzivatesluzeb.

Socialni problematika hraje velkou roli v Zivokazdéhocloveka. Dotyka se
Zivota naSich &i, nas samotnych a nejsijn ji vnimame v souvislosti se svymi
starnoucimi rodii. BohuZel nefizniva situace rize postihnout kazdého z nas a potom
budeme naléhavpotebovat, aby sisocialnich sluzeb byla dostupna a kvalitni. Stane
se naSi prioritou uspokojit zakladni paliy, Zistat doma a mit dostatek financi na
zajiseni odpovidajici p&e. Myslim si, Ze by & byt s €mito skuténostmi seznamen
kazdyc¢lovek, aby mohl tuto pomoc nabizenou statent pldoke potreby vyuzit. Tyto
a mnoho dalSichidvoda m¢ vedly k vybrani prace na téma ,Sagna urove socialnich
sluzeb, srovnani s pravni Upravou po 1.1.2007".

Prace je roztlena na teoretickou a praktickotast. V teoretickécasti se
zabyvam vyvojem socialnich sluzeb, zavedenim novéakonac¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach do socialniho systému a p@noivn pispivku pri p&i o blizkou
nebo jinou osobu dle zakoka100/1988 Sh., o socidlnim zabespd, a pispivku na
p&i dle zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Praktickst je zarrena

pouze na fispivek na péi, ktery je, podle mého nazoru, nejvyr&@i zmenou



v oblasti socialnich sluzeb. Ma diplomové pracarmhla slouZzit jako studijni material
pro studenty, kigé se zabyvaji touto problematikou a téz jako edokamaterial pro
odbornou i laickou vi@jnost. Zarovie by mohla poskytnout pomoc pro lepSi orientaci
v socialnim systému a v zakor. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbéch.

Vérme, Ze novy zdkon o socialnich sluzbach bude adegpakrocenim tim
spravnym srérem* (6, 8).



1 Souasny stav

S pijetim nového zakonai. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, nastalo
v oblasti sociélnich sluzeb mnoho #mjak pro socialni pracovniky, poskytovatele
socidlnich sluzeb, tak i pro samotn&aty, [Fijemce socialnich davek a sluzeb. Cely
systém socialnich sluzeb proSel v uplynulych degeth znménami, doSlo ke
kvantitativnimu naistu objemu do té doby poskytovanych sluzeb, vzmniklyé metody
a formy prace s klienty a nové typyiizeni (11). Jsou to ztny zasadni a dalo by se
fici, Ze i z historického hlediskaiomové (28). Socialni sluzby jsou definovany jako
mimoradre vyznamnacast aktivit statu, samospravy a nestatnich suipjeiteraiesi
problémy jednotlivé , rodin a skupin atani a tim pozitivié ovliviiuje socialni klima
celé spolénosti. Socialni sluzby jsou institutem, ktery podé&sit £zkosti a problémy
ob¢anmi nachazejicich se v népnivé sociélni situaci. Mezi z&kladni poskytovatel
socialnich sluzeb patorgany véejné spravy a nevladni neziskové organizace.

Hlavnim cilem zakond. 108/ 2006 Sb. je vyt¥eni podminek pro uspokojovani
piirozenych pateb lidi, a to formou podpory a pomocii vladani pée o vlastni
osobu, v sokstanosti nezbytné pro plnohodnotny Zivot a v Zivotngituacich, které
mohou ¢lovéka vytazovat z BZzného Zivota spotmosti. Zakon umaluje ¢lovéku
samostaté se rozhodovat o fortna druhu pomoci, coZz nasledwede k posilovani
osobnich kompetenci, schopnosti a dovedniisticka tak, aby mohl vyuzit &2né
spole&enské zdroje, tj. ifistup ke vzdlani, zandstnani, kulturnimu a spalenskému
Zivotu (26, 28).

1.1 Vymezeni zakladnich pojni

Socialni politika — soustavné a cilédomé Usili jednotlivych socialnich subjékt

0 zmenu nebo o udrzeni a fungovani socialniho systému.
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Socialni ochrana— systematické Usili wejnopravniho subjektu ®#eSeni obtiznych
Zivotnich situaci, jez vedou k socialni nouzi ar&telané nejsou schopniesit

vlastnimi silami nebo silami své rodiny.

Sociélni pée - redistribuce progdki a sluzeb ve spalenském prostoru, jejichz

cilem je vSestranny rozvoj jednotlivce.

Socialni pomoc— perzité nebo ¥cné davky a sluzby, poskytované zaimych
podminek, na z&klgdurcitych kritérii a pfizkumu majetkovych po#nd, jednotlivadim
nebo rodindm, které se nachazeji na spodni hratiigthového Zekicku nebo pod

urcitou Urovni socialniho minima.

Socialni sluzby- vSechny sluzby poskytované opré&wm uzivatelm, jejichz cilem je
zvySeni kvality klientova Zivota ifpadré i ochrana z4jri spol€nosti.

Socialni potebnost— oktan je socialaa potebny, pokud jeho ijlem nedosahuje
Zivotniho minima a neni schopen gijem zvysit vzhledem ke zdravotnimu stavekw

nebo z jinych vaznychigodi.
Socialni udalost udalost, ktera je v ramci statni socialni pejita gislusné legislativy
povazovana za riziko, jez jednotlivec nebo rodiremuosi byt schopen zvladnout
vlastnimi silami (15).
1.2 Historicky vyvoj socialni situace Weskych zemich

Na Uzemi naSeho statu se ofkdbwku postupg vytvérela a organicky rostla

soustava instituci zajigjicich to, co dnes oztiajeme jako socialni prace. &tého

vrcholu dosahla v obdobiigd druhou sttovou vélkou. Obdobi komunistické viady
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tuto dlouho utvenou soustavu zasadameénilo centralizaci a praktickym zruSenim

nestatniho sektoru. Dnes se tedyzeme vracet kiedvale&né tradici (17) .

Starowk

Na paatku lidské civilizace nelze hokib o socialni politice jako takové.
Jednalo se spiSe o akt vzajemné pomRegeni socialnich problémbylo naprosto
piirozené, spéivalo v zasaél na rodové a kmenové pospolitosti. VSichni pomahali

vSem, rodova solidarita nevytea zadné zvlastni instituce pro f&iiné obany.

Stredovk

Jednim z prvnim impuls kdy se stat zal zajimat o socialni zabezf@ni byl
moment, kdy v dsledku naiistu chudoby dochéazelo k ohrozeni ekonomickeé stgbili
zeme. NejstarSi organizovanou pomoc jeinym poskytovala u nas cirkev. Na
neuspokojivé socialni postaveni ¢gtnych skupin obyvatelstva cirkev reagovala
zakladanim ustavpii klaSterech a kostelech. Byly tddové nemocnice a utulky pro
chudé, zmrzé&enée, staré sirotky, slepce, &asto i lidi postizené nemoci nebo umrtim
hlavy rodiny, vysokym p&tem ckti ¢i Zivelni pohromou. Z dneSniho hlediska tedy Slo
0 instituce smiSeného charakteru.

Nemocnice a chudobince byly nazyvany Spitaly eclepivodni funkci bylo
poskytovat zboZznym poutnikn stechu nad hlavou. Zejménaistske Spitaly se pozji
zanetily na p&i o chudé a nemocné.

Soustava Spitalbyla tén&t zruSena husity v obdobi revoluce, ale protoZzense a
oni nedovedli jinym zpisobem s chudobowi nemocemi vyptadat, bylo opt
apelovano na lasku k bliznimu a bylyfadany sbirky pro chudé a nemocné. asér
nemajetnych ve 13. a 14. stoletiugpbil, Ze se cirkev mohla starat jen o ty
nejpotebrejSi. NeékterA nésta proto pevzala iniciativu a tim¢asté&né nahrazovala
chykgjici cirkevni socialni p& Mnozstvi tch, jejichZziemeslem se stala Zebrota, se
neustale rostalo (4, 17).
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Renesance a doba osvicenska

V doke renesatni se dostala do peégdi nova spolenska itida — néstanstvo.
Organizovana k&ebna pée se rozvijela sowine se vznikem réstanské spravy ista.
Prvni nemocnici zaloZili vroce 1484 @né MenSiho Nsta prazského — #8tsky
Spital. Mestanstvem byly zaloZzeny dalSi Spitaly. Ty poskytovaijhradré nouzoveé
ubytovani a zakladni ogehi. Pozdji se nestské wady pokouSely Zebrakyelit na
.domaci* a ,gespolni“, kté byli z mésta okamzit vyhnani. Domacim byl Wenen
prostor, kde byla Zebrota tipa. Od 16. stoleti byly také zakladany sinote — Ustavy
pro vychovu opughych ckti.

V 16. a 17. stoleti byl rozvoj g&’anské pé&e o chudé zbrzoh diky rekatolizaci
zen®. V roce 1620 byla ciseam Ferdinandem l.iZzena, v mist byvalého Bohuslavova
Spitalu, tehdy nejptSi nemocnice Milosrdnych biat ktera svou funkci plnila az do
20. stoleti. Byla roz&lena na nemocnici, ktera poskytovala zdravotrti pé& na Spitél
pro p&i socialni.

Od poloviny 18. stoleti prochazela evropska spuist fadou zmin jak
v socialni, tak i v ekonomické $&& Pozitivni zminou v péi o chudé bylo opaeni
hrakéte Jana Buquoye, ktery na svych panstvidtiilzv roce 1779 tzv. Ustav chudinsky,
pozcji piejmenovany na ,Spolek lasky k bliznimu®.

V obdobi své vlady vybudovala Marie Terezie rbisa soustavu ijgdevsim
obecného Skolstvi, Skol vysSiho stapitelskych Ustaw a reorganizovala univerzitni
studium. Vyznamnym socialnim problémem bylo mnoZzsanedbanychdi. Kapacita
Gstawvi pro re nestéila.

Koncem 18. stoleti katolicka cirkevighazi o rozhodujici postaveni v oblasti
cisa zidil nové zdravot&-socialni instituce. V roce 1789 nechal postavibrobinec
a porodnici, v roce 1790 VSeobecnou nemocnici @ce 11784 vybudoval nalezinec ve
Vidni. Prazsky nalezinec z roku 1789 ( v roce 1p&3menovany na Zemsky ustav pro
p&i o dit) secasem stal neftSim v Praze. ifesto se ned#do vSem atem poskytnout

adekvatni zdravotnii hygienickou péi.
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Pravidla direktivnd, vydana vroce 1781 Josefdm uréovala nejentad
zfizovanych instituci, ale podporovalézovani farnich chudinskych ustavDo konce
roku 1787 byly ve vSech slovanskéameckych zemich zavedeny farni chudinské
Ustavy, které se staly zakladentejaého chudinstvi a plnily své poslani az do vydani
domovského zakona (17, 30).

Rakousko-uherska monarchie do prvritgve valky

V roce 1863 nebyly sice farni Ustavy ze zakon&emy, ale jejich majetek byl
pieveden na ifislusné obecni chudinské pokladny. i&jed chudinska @é byla
upravena zakonent.105/1883+%.z., o domovském pravu, a chudinskym zakonem
¢. 59/1868¢es. z. z. Zakon o domovském pravu vymezil obsahodského prava jako
pravo na pobyt v obci. Chudinskym zakonem byla wz@na@ povinnost obce fmvat
o olzana, ktery se ocitl v nouzi &iplusel do obce domovskym zakonem, samjoz
az po vyerpani moznosti osob, které byly o Zadatele zermkovinny p&ovat. Toto
opateni zahrnovalo vyzivu, o§ehi v nemoci, p# a vychovu jejich potomk DalSi
formou pé€e bylo umisini do obecniho Ustavu nebo do Ustavu ciziho ov&emaklady
domovské obce (17, 30).

V 19. stoleti dochazi vidledku industrializace k rozvoji ¢at a zbidé&ovani
Sirokych vrstev obyvatel. Mnohcitd je nuceno pracovat jiz ve velmi nizkérgku. Hi
naprosto nedostajici p&i o ti a mladez narsta tulactvi, kriminalita a Zebrota.
Ohcansky zakon z roku 1811 jako prvni zdkonn& nornieeza€uje pravni postaveni
ditéte v rodiré. Na rg&j navazujici Skolni zakon z roku 1869 upravujgizavani Ustau
pro ckti ,zanedbané a zpustlé”, které pakmpechal zemskému zakonodarstvi.

Teprve poatkem 20.stoleti byla nahodna a rosdtna pée o potebné dti
postup® preménovana na organizovanou {@€a to na principech individualizace
a prevence. V roce 1902 byiizen Zemskym vyborem @echach Zemsky siréit fond,
ktery poskytoval fispivek na dti v cizi p&i. V roce 1904 vznikaji nestatni okresni
komise pro p& o mladez.

Vyraznym inovativnim trendem byla snaha pomahdjicteznamit se lépe

s potebnym, a tak mudinnéji pomoci. V souvislosti s tim zala byt aktualni péeba
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stanoveni objektivnich #hitek, podle nichZz by se dalagsré zhodnotit Zadatelova
~potiebnost".
Az do konce 19.stoleti vSak byla spwlest eswdéena, Ze chudobince

a donucovaci pracovny jsou nejlepSi formokeyeé socialni pee.

Od vzniku samostatného statu az po konec druttéva&/valky

Obnoveni samostatnosti statu 2§na 1918 spadalo do doby vyvrcholeni
a nahlého ukateni prvni s¥tové valky. Konec valky ovSem neznamenal, Ze hyosey
stat mohl neruSenvénovat své budovatelské praci. Zetoyly vyhladowlé vale&nou
bidou, pracovni sily podlomeny ztratami na bojistovalénymi Gtrapami.

Normy platné proCeskoslovenskou republiku byly @rpievzaty ze socialni
oblasti od Rakouska-Uherska (fiagakon¢.199/1919 Sb. z. a n., o organizacigé
o vélené posSkozence). Dalsi vyvoj vyvolal peibu novych socialnich ogahi
a vyzadoval vlastni a nezavislé postupy, ditlieagujici na domaci situaci. Nova
republika se potykala s nelehkou situaci v zasatiovabyvatel potravinami.
Ceskoslovensko bylo zcela zavislé na dovozu. Zh@msowzivotnich podminek
a vziiistajici nezamstnanost rdla za nasledek novy ni&t nemocnosti a Uumrtnostiid3
vSechny uvedenéigkazky seceskoslovenska #ma, diky dobré finami politice,
postupi stabilizovala a v mezivataém obdobi péta k t¢m, které ndly mezinarodni
daveéru (4, 17, 30).

Dusledky vélky socialni p& ptinutily kintenzivnimu rozvoji. Vzniklo
ministerstvo socialni @é. Nejvyznam#Si z novych pravnich ipdpisi byl zakon
¢. 221/1924 Sb. z. a n., o pofist zangstnand pro gipad nemoci, invalidity a sta
Nemocenské pojidhi provadly nemocenské poji®vny, pojiseni invalidni a starobni
provadla Ustedni socidlni pojivna se sidlem v Praze. Z nemocenského se
poskytovala pomoc v nemoci, v mii a polkebné. Davky v matetvi byly
poskytovany Zzenam Sest tydpied porodem a Sest tyiilrpo porodu. Z invalidniho
a starobniho poji&hi se poskytovalicthod starobni a invalidni, vyrovnavadiatky,
duchod vdovsky a vdoveckyjidhod siroti a odbytné. Sociélni poji&ti v obdobi prvni
republiky bylo organizéné znané roztisené (17, 30).
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vV V V V V V V V

Ve spolupraci se soukromymi spolky, podporovanymeejnych fond, stéat

ziizoval st instituci, o kterych fedpokladal, Ze se budou wm& i organiz&né

dophovat. Nekteré ziskaly celostatni vyznam. Byly ttedevSim Masarykova liga proti

tuberkulose, Usedi prazdninové e, Ustedi poraden pro volbu povolani

aCeskoslovenskyerveny Kiz (17).

Ustrednim dadem socialni spravy bylo ministerstvo socialnéepévybavené

nasledujicimi psobnostmi: socialiipolitickd problematika, p& o mladez, p@&

o vale&né poskozence, bytova a stavebrigpg ochrana sp@biteli a druzstevnik.

Ministerstvo socialni p& spolupracovalo v oblasti socialnpés :

YV V V V

Y VvV

ministerstvem vnitra (chudinské zalezitosti),

ministerstvem viejnych praci (hornicka prace),

ministerstvem spravedInosti (socialni otazky z aljasticni spravy),

ministerstvem zdravotnictvi ac¢lésné vychovy (obor zdravotni a sociain
hygienicky),

ministerstvem zeguélstvi (p&e o zenddelce),

ministerstvem obchodu (agenda&e® Zivnostniky),

ministerstvem zahragmich Wci (spoludast na vSech otazkach tykajicich se

mezinarodnich z4jh).

Dale se na sociélnich aktivitdch podilely odborfexly a Ustavy:

Gfad pro péi o valené poskozence,

Ustavy pro p& o mladez a jiné osoby ochrany fedinég,
Zivnostenskeé inspektoraty,

Grady prace,

organy bezp@ostni spravy,

Grady jinych obol statni spravy,

organy zajmové samospravy,

ustedni socialni, nemocenska a Urazova poyida,
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vSeobecny a nahradni penzijni Gstav,
lé¢ebny fond véejnych zanistnand,
raizna zajmova sdruzeni a stavovské organizace,

p&e dobrovolna s charitatividinnosti,

YV V. V V V

socialni Ustav.

Do oblasti garantovanych statemigat

fizena distribuce potravin s nizkymi cenami,
p&e o valéné poSkozence,

p&e o nezarstnané,

ochrana Zen,di a mladistvych,

verejna chudinska e,

YV V. V V V V

p&e o mladez.

Do oblasti negarantované statemiibeat

p&e o mladez,

socialré-zdravotni poradenstvi,

p&e rekredni,

pée hygienicka a zdravotniigdevsimsinnostCerveného kize),
p&e zantiena na boj proti sociarpatologickym jewm,
ochrana Zenskych zam

ochrana matek atl,

poradenstvi pro volbu povolani,

volnocasoveé aktivity ¢ti a mladeze,

YV V.V V V V V V V V

podpora studefita chudé Skolni mladeze.



Postupem doby se statu péttave veaejnopravni sfée sjednotit zdravotni, socialni
a vychovné slozky zemskych a okresnicki péCechach a docilit tak komplexniho
pojeti socialni p& (17).

S rozvojem socialni pgé za&ala vzhstat poteba profesionalnich socialnich
pracovniki, ktefi museli ziskat odborné v&dni. P&atenim pokusem byl
desetitydenni kurz. Na podzim roku 19%8dita Ceska zemska komise Zenskou vy3si
Skolu pro socialni p& s ranim studiem. Pozgi byla vyuka roz&ena na dvouleté
pomaturitni studium a Skola bylatggmenovana na VysSi Skolu socialnié@é Dale
byla zaloZena Masarykova statni Skola zdravotnb@ami pé€e v Praze. Viejnost
a (rady odmitaly akceptovat odbornost soxzniklého povolani socialnich pracovnic.
Teprve v letech 1935 — 1940 tila socialni prace uznany prvek Zivota sgalesti.

V roce 1919 byl zaloZen Ustni socialni Gstavipministerstvu socialni @@

v Praze. Diky tomuto Ustavud&mna$ stat kontakt s evropskymi a z&skymi staty
a napojeni na mezinarodni organizace. Ustal maspornou zasluhu na koncipovani
fady socialnich zakdni na jednom z nejpropracovwgsich systém socialniho pojigni
své doby. Nkolik absolventek zalozilo ip tomto Ustavu novou instituci — socialni
poradnu. JiZ v roce 1932 existovaly poradny prdowgbovolani, pro dusevni zdravi,
mestské socialni poradny, poradny pro ,uchylngi“d poradny pro matky a i,
tuberkul6zni poradny a venerické poradny. Zavedeyly skoro ve vSech okresech.
Socialni pracovnice zavedly a do praxe prosadijvidualni gipadovou praci. Tak se
rozS8tily jejich kompetence: ievzaly kontrolu nad ifjpady, provady organizovani
socialni a zdravotni @é, vykonavaly poradenstvi, vyataly socialni pipady nebo
vypracovavaly odborné socialni diagnozy proigloy odbornych komisi. iBobnost
socialnich pracovnic lze ro&lit na oblast zdravotni, socialni, @evou a statni spravu.
Krome oblasti statni spravy bylabna spoluprace vejné pée s péi dobrovolnou.

Sociélni zakonodarstvi bylo v obdobi prvni repkplina vysoké Udrovni.

V nékterych ohledech dokonce na jednontedmich mist v Evrap(17).

18



Povéle’né obdobi

Ve vysglych zapadoevropskych zemich byl v prvnich letegtopnoveni statu
vroce 1945 vyvoj socialni soustavy pod silnym efiv znén v socialni politice
i socialni préaci. Ty vychazely z Keynesova pojédiivani Glohy statu v hospodském
swté. Keynesova koncepce byla jgStzesilena vlivem anglického reformétora
a propagatora welfare statu, lorda Beweridge. Prminy v socialni oblasti zaly
ihned po roce 1945, kdy doslo k prvni &lrznarodiovani majetku a k odsunu
némeckeho a m#arského obyvatelstva z pohréiniTémito opatenimi, Wetnd prvni
poval&né perzni reformy, se zvySil vliv statu nargrozdlovani majetku a tim se
podstati zmenila tfidni i sociélni struktura obyvatelstva. Byly taklggeny zaklady
rovnostdské spolénosti.

V Ceskoslovensku byla silnareulvaléna tradice charitativni socialni g8
proto u nas nebyla v prvnich povéigch letech sociélni politika vyraZrodliSna od
tehdejSi socialni politiky zapadoevropskeé (17).

Od komunistického/vratu do padesatych let

Symbidza zdpadnich a vychodnich ulivwvala pondrné kratce. V roce 1948 byl
pluralitni politicky systém vysidan systémem sétskym, tj. vladou jedené politické
strany, diktaturou proletariatu. Ze Stského svazu byl ipvzat model centralniho
planovani i v oblasti socialni politiky a sociafe. Vedouci strana vychazela z toho,
Ze zmsob mysleni, jednani, navykvéetrg Spatnych navyk a chovani, je odrazem
zpisobu byti, zpsobu vyroby a zvla&tformy vlastini vyrobnich prosedki, které
umoziuje ,vykoristovani clovéka clovéekem*. Vyrobni prosiedky byly po roce 1948
znarodriny, tedy vyvlastiny. Fredpokladalo se, Ze timtoigopbem se navzdy odstrani
nezangstnanost, chudobayidni rozdily a sociélni problémy, které je doprcelsz
Proto byly socialni problémy v névse formujici socialistické spdleosti chapany
pouze jako fezitky kapitalistického spotenskéhoradu, které automaticky zaniknou,
az zmizi jejich ekonomicka zakladna, ktera je pladivitzi socialismus.

Stat, vedeny a reprezentovany komunistickou strateskoslovenska,ipvzal,
tj.znarodnil, podstatnodast majetku jedinc i korporaci a fevzal i privatni fondy
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duchodového, socidlniho, nemocenského a Urazovéhstgpdja @ipojisteni. Tim na
sebe pebral socialni ochranu a socialni zabe€epé veSkerého obyvatelstva. Socialni
politika a v disledku toho i socialni gé, ¢i pozdji pouzivany pojem socialni sluzby,
byly pIn¢ zavislé na statnichtadech. Byly jimi financované a organizované. Sodial
p&i se ne¥novala velkd pozornosti&dpokladalo se, Ze v socialismu bude stéle plna
zanestnanost garantovana statem.

Rozséahlé zriny nastaly v celém systému socialniho zabézpie Jiz 3Gervna
1948 bylo zruSeno domovské pravo a bylo nahrazé&sekoslovenskym statnim
obganstvim. V roce 1949 byl zrusen Ustav préi péuprchliky a viechny zavazky také
piebral stat. Zhruba ve stejné dadtyly statem pevzaty vSechny charitativni Gstavy,
domovy odpo¢inku , dtské domovy, vychovné Ustavyizené az dosud cirkvemi.
Jedinym zaréstnavatelem a zabezfmyatelem socialnich opgaini se stal stafzeny
KSC (17).

Vroce 1948 byl fjat zdkon ¢.99/1948 Sb., o narodnim po§st, ktery
poskytoval minimalni socialni zabezeai vSem otanim Souasreé vSak byli vSichni
na této jediné forthzabezpe&eni zcela zavisli. Postupise zédalo opousit od systému
socialniho poji&ni a echazelo se k systému socialniho zab&apie Byly zruSeny
socialni pojifovny a jejich prosedky gevedeny do Usedni narodni pojiovny.
Zakonem¢.102/1951 Sb., se nemocenskeé pé&jisioddclilo od dichodového pojighi
a zdravotnickd Zézeni se pevedla do jednotného systému statni zdravotrte.pé
Témito reformami byly oba druhy pojiSti zestatany a staly se jednotné pro vSechny
zamestnance. Stat tyto fin&ni prostedky perozdloval podle hlediska ridniho
puvodu (13, 17, 30).

Socialni pée byla redukovanaipdevSim na poskytovani finarich davek.
V prvni polovirg 50.let pokraovala redukce socialnich sluzeb, které bylgdavany,

z rukou charitativnickti dobrovolnickych, pod fméfizeni statu. Organizai reformy

Z této doby zcela roi6tily oblast socialni p& mezi statni resorty. Paral&lprobihaly
zmeny i v socialnim Skolstvi. Zgvodnich 28 vySSich Skol takigtala po roce 1953
jedina ctyrletd Skola sociakizdravotni v Praze. Pojem socialni byl trnem v oku
pracovnikim tehdejSich ministerstev, nebeychova sociélnich pracovriknegimo
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potvrzovala skut@nost, Ze i v socialismu existuji lidé, kitepotrebuji socialni pomoc.
Ve druhé polovida 50. let, po smrti J.V. Stalina a K. Gottwaldacira ,tani
stalinského rezimu v Seiském svazu a nasletinu nas (17).

Prvni reforma po roce 1948 byla uskimana v roce 1956. V listopadu 1956 byl
prijat zakon¢. 54/1956 Sb., o nemocenském péjistzantstnang, ktery je s mnoha
zmeénami a dopiky platny dosud a zakoh 55/1956 Sb., o socialnim zabezgei. Ten
se stal jednou ze zakladnich a docm@amiry jednoticich norem prava socialniho
zabezpeéeni. Sodasti uvedeného zakona byla i pravni Uprava soqiéle. Tyto pravni
piedpisy nejen zvysily pet dichodo¥ zabezp&enych osob, ale i vysSi a pet
poskytovanych davek, coz vedlo k vyraznémistu naklad na vSechna odwi

socialniho zabezgeni (30, 36).

Sedesata léta

Od za&étku 60. let se staleastji ozyvala kritika stavajiciho systému. Socialni
politika i socialni prace byly stale @rpostatdny a centraldé fizeny. Druha reforma
socialniho zabezgeni byla uskuténéna vroce 1964, kdy byly fpaty zakony
¢.101/1964 Sb., o socialnim zabespmi, ktery socialni @& subsumoval pod pojem
,Sluzby socialni zabezpeni“, a zakon¢. 103/1964 Sb., o socialnim zabesgm
druzstevnich rolnik (30).

K formulaci nové koncepce socialni politiky a kogmobnoveni socialni pé
doSlo az v druhé polowin60. let. To, co se zdalo politickym uviovanim, bylo spise
projevem rozpadu rezimu. V roce 1969 vznikla sgrobst socialnich pracovnikTa se
snazila socialni praci inovovat. Nejvice se inowititrendy projevovaly vifistupu ke
starym lidem a mladezi. dtefi ze socialnich pracovnik a sociolog, kteri
v pounorovém obdobi emigrovali, se kolem roku 196@8casré vrétili do
Ceskoslovenska a osabpoznavali socidlni i politickou situacifipazeli cizojazgné
knihy a zvali mladSi sociology na stdZze do zaliianiTento proces obnovovani
sociologie a socialni prace byl sice v srpnu 19&&ysen, ale 8inow navazanych

nebo obnovenych vztalrastalacisténe zachovana (17).
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Sedmdesata a osmdesata léta

K dalsi, tentokrat men rozsahlé reform socialniho zabezpeni, dosSlo
v sedmdesatych letech, kdy bytijat zejména zakorg. 121/1975 Sb., o socialnim
zabezpeéeni. Tento zakon zavedl Siroké spektrum davek boci@e, poskytované
ob¢anim podle jejich pisluSnosti k wfité socialni skupi&

V obdobi tzv. normalizace spadalo socialni zab&ape do msobnosti
ministerstva prace a socialniclecy, castén¢ i do pisobnosti ministerstev vnitra
a spravedInosti. Sluzby a davky socialnigposkytovaly narodni vybory. V 70. letech
se z&ala socialni prace pomalu rozvijet. Byla obnovermazgtenacinnost sociali-
pravnich Skol. Byla prodlouzend mistiea dovolend, roz&na péovatelska sluzba
o staré lidi, zéinaly se objevovat domovy soiettné pé&e pro staré lidi, geriatrické
ambulance, denni stacigeapro staré lidi a zdatnpracovaly okresni odbory &

o dit. Velké zavody a jiné vyrobni jednotky byly druhoblasti, ve které se zcela
prirozere rozvijela socialni prace, hla¥pé&e o pracujici.

Pavodre ,zavrzend" socialni prace tak byla pomalu a skoreviditelre
obnovovana. Upozauje se na to, Zze tomuto obyvatelstvu byl ndésimmenén styl
Zivota jim vlastni i hierarchie jejich hodnot. P& o dsledcich toho, Ze si tato skupina
obyvatel zvykla Zit ze socialnichtippivki. Dochazelo k cenzurovani literatury, te,
kterd by mohla negati¢novlivnit predstavu o Zivat socialistickéhocloveka. Diky
odvaze wskterych odbornik pronikaly tajné ddaje na kgjnost a byly publikovany
v zahrantnich¢asopisech nebo samizdatov

V polovirg 80. let se ve Vyzkumném Ustavu prace a sociawichzrodilo usili
o0 socialni planovanikikalo se ji ,metodika planovani socialniho rozvojePo tolika
letech podciovani socialni prace byl vSak qa socialnich pracovnik minimalni.
Svadt vSechny tyto socialni problémy na kapitalismugerk skoril témer pred
Ctyficeti lety, jiz nebylo mozné.

Jako dalSi pravniipdpis upravujici v ramci socialniho zabezré i socialni
p&i byl naposledy pjat dosud platny zakot. 100/1988 Sh., o socialnim zabezpe
(17, 30).
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Doba po roce 1989

Velice brzy po listopadu 1989 byldegmé, Ze bude nutnariptoupit k zasadni
reformg systému socialniho zabezpeai. Jako jedna z priorit oboru se jevila obnova
vzklavani v socialni praci na vysokoSkolské Urovnefoima dosavadniho vadvani
na urovni stedoskolské.

Bylo rozhodnuto, Ze spale¢ s ekonomickou reformou bude uskin&na
reforma socialni. Kiovym ukolem byl pechod od socialniho zabezpai k socialnimu
pojistni. Mezi prvni opdeni patilo zruSeni preferenci vidhodovém systému
a odstranni diskriminace osob samostatmydéleéné cinnych. Déle doSlo kigvedeni
nemocenského poj&ti ze spravy odbér a jeho organizmimu sjednoceni
s dichodovym poji&tnim.

V prabhu socialni reformy €eské republice Ize rozlisititzakladni etapy.
Prvni etapa probihala od konce roku 1989 do rok®21®yl vypracovan koncept
z&chranné sociélni &jtktery byl plré zajiS€n pravnimi instituty, zejména minimalni
mzdou a zivotnim minimem. Druh& etapa se Zafgopo vzniku samostatriéR, v roce
1993. Bylo zavedeno pojistné jako zvlastni platbanondaiovy systém. Za zvI&S
vyznamny je mozno povazovat rok 1995, kdy bylyapy dva dilezité zakony — zakon
¢. 155/1995 Sbh., oithodovém pojigni a zakon¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpde. O p@atku ¥eti etapy vyvoje reformy socialniho zabesad |ze hovét od
poloviny roku 1998 v souvislosti s nastupem soc¢démokratické viady. Byly
novelizovany vyznamné pravniqapisy a nyni seifpravuje reforma @ichodového
systému (17, 30).

1.3 Sowasny stav socidlni situace ¢R
Souwasna soustava socialniho zabeéepé se sklada zefit nosnych pilia:
socialni poji&ni, statni socialni podpora a socialnég@éTento systém byl vybudovan

na zaklad nasledujicich princip principu univerzality (vSeobecnosti), principu
uniformity (rovnosti), principu komplexnosti (Uplst), principu adekvatnosti
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(ptimé&tenosti), principu garance (z&mnosti), principu sociélni solidarity a principu

participace (13, 36).

Socialni pojisni

Socialni pojisni feSi takoveé situace, na které je mozné séethpgipravit ve
smyslu odlozenéasti finargnich prostedki k feSeni budouci sociélni situace. Socialni
systém, ktery nuti d@any, aby se postarali sami o sebe.

Podle mezinarodni klasifikace séicha 8 zakladnich subsystém

zdravotni a nemocenské pajisi,
pojisStni v mateéstvi,

pojistni v nezamstnanosti,
rodinné pidavky,

arazové pojisini,

pojistni ve stéi,

pojiseni invalidity,

pojistni pozistalych (13, 36).

YV V.V V V V V V

Statni socialni podpora

Statni socialni podpora je systém statnich daved.al statem organizovanou
socialni solidaritu mezi rodinami begdymi a rodinami sé&mi, mezi rodinami
s vysSSimi pijmy a rodinami s nizSimifggmy.

Systém statni socialni podpory tvalewt davek. Mezi davky poskytované

v zavislosti na vysifijmu rodiny (neboli davky testované) fat

» pridavek na di

» socialni giplatek

» prispivek na bydleni
» prispivek na dopravu
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Ostatni davky jsou poskytovany nezavisle na vygimu v rodire. Byvaji ozngovany

jako davky netestované. Jsou to:

rodicovsky gispsvek
zaopatovaci fFispevek
davky pstounskeé pee
porodné

pohrebné (30).

YV V. V V V

Systém socialni pé

Systém socialni @é jako systém pravnich norem, specializovanychtircst
a institufi, je zamdten nateSeni socialnich udalosti. Cilem socialntegéewetns
socialnich sluzeb, je usilovat o to, abyab znovu ziskal schopnost zabeapat své
potreby vlastnim fcinénim, pogipacc mu pomahat po dobu, po kterou toho neni

schopen.

Sociélni pée zahrnuje zejména:

P& o rodinu a dti,

obc¢any €Zce zdravoté postizeneé,
staré obany,

ob¢any, ktéi potrebuji zvlastni pomoc

YV V V VYV V

obc¢any spoléensky nefizpisobené.

Prehled davek socialni pé:

1. Déavka dle zdkona 100/1988 Sb., o socialnim zabexre
» prispivek @i p&i o blizkou nebo jinou osobu.

2. Davky dle zakona. 114/1988 Sb.isqbnosti org&i CR v socialnim zabezgeni
» jednorazovy petrity prispsvek obce v samostatnégobnosti,
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3.

» jednorazova a opakujici se géita davka sociakhpotebnym ollanim, kterym
je socialni pée poskytovana ve zdravotnickéntizani.

Davky dle zakona 482/1991 Sb., o socialni pebnosti

» jednorazova nebo opakujici se pEa nebo ¥cna davka k zabezpeni vyzivy
a ostatnich z&kladnich osobnichipbta nezbytnych nakladha domacnost,

» prispivek na vyZivu ditte,

» davky socialni p& v mimdgadnych pipadech.

Davky dle vyhlasky MPS¥ 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim

zabezpeeni
> pergzité a ¥cné davky roditm nezaopdenych dti, tehotnym Zenam

a nezaopaenym ditem,

A\

prispivek na peizeni zakladniho vybaveni &i¢ v p&€i piredchazejici ssteni do
péstounské pee,

piispivek pi uzaweni manZzelstvi dite v pistounské p#,

prispivek na Uhradu za uzivani bytu nezatgraého oselého ditte,

prispivek na rekreacidi dachodce,

YV V V V

jednorazoveé peizité davky &Zce zdravotd postizenym ofamim a starym
ob¢amim,

mimoradné vyhody proséce zdravoté postizené,

jednorazove fispivky na opateni zvlastnich poftek,

piispevek na Upravu bytu,

piispevek na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni Gprastorového vozidla,
prispivek na provoz motorového vozidla,

prispivek na individualni dopravu,

piispevek na zvysené Zivotni naklady

piispivek na rekreaci a laskou péi,

prispivek na topnou naftu,

prispivek na zakoupeni topnyc#les a dalSich spibicu,

piispevek na tizeni telefonni &astnické stanice,

YV V.V V V V V V V V V V

piispevek na zminu pipojeni telefonni Biastnické stanice,
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jednorazové peizité piispivky a wcné davky p odchodu ze zézeni,
prispivek na provoz telefonnicastnické stanice,

prispivek na spoléné stravovani,

piispévek na Uhradu za uzivani bezbariérového bytu &gara

piispevek Uplré nebo prakticky nevidomym ¢anim,

YV V. V V V V

perezité a \¥cné davky obamim, ktei se pgechodr ocitli v mimoradre

obtiznych porrech nebo v nich Ziji,

» perezitd davka obamim, ktai se pechodr ocitli v mimoradre obtiznych
ponerech z divodu zivelni pohromy nebo poZzaru,

» jednordzové peiiité a ¥cné davky obanim spol€ensky nefizpisobenym,

» bezur@né mjcky (2, 3, 33).

1.4 Sluzby socialni p& do 31.12.2006

Stav sluZzeb socialni pé z hlediska legislativy, tedy konca®, byl velmi
Spatny. Rozhodujicim byl zdkah 100/1988 Sbh., o socialnim zabegg®. Socialni
sluzby byly sodasti systému socialni §& jez byla utena k zabezgeni zakladnich
Zivotnich poteb olgani, kteri se ocitli v nepiznivé socialni situaci. Sluzby socialni
p&e teSi trvale nefiznivou socialni situaci, kdy ¢bn potebuje pro ztratu vlastni

sohkEstatnosti potebuje dopomoc dalSich osob a kvalifikovanodi &, 18).

1.4.1 Pravni Uprava sluzeb socialnidee

Mezi z&kladni pravniigdpisy upravujici socialni sluzby péat:

» Zakon¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabessga

» Zakong. 482/1991 Sh., o socialni pebnosti
» Zakong. 463/1991 Sb., o Zivotnim minimu
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> Zakon ¢&. 114/1988 Sb., o usobnosti orgain Ceské republiky v socialnim
zabezpeéeni

» Zakong¢. 500/2004 Sb., spraviad

» VyhlaSka MPSV¢.182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialrdbezpéeni
a zakonCNR o misobnosti orgahCR v sociélnim zabezpeni

» Vyhlaska MPS\E. 82/1993 Sb., o Uhradach za pobyt kizenich socialni p@

» Vyhlaska MPS\W.83/1993 Sb., o stravovani vizzenich socialni ge (30).

1.4.2 Definice pojmu ,socialni sluzba“

V nasi tehdejSi pravni Upranebyl pojem ,socialni sluzba“ dosud zakotven.

Obecr se tento pojem pouzival hned &knolika souvislostech:

» druh socialni p& poskytované konanim statmjiné instituce ve prosjch jiné
osoby,

» cinnost poskytovana ve prasih ol¥ani, a to b’ soukromopravnimii
vefejnopravnimi institucemiifimo, nebo soukromopravnimi institucemi za podpory
verejnopravni instituce,

» jako socialni prace, kdy jde o odborn®innost socialniho pracovnika ve présp

lidi v sociélni nouzi (11, 30).
1.4.3 HRehled sluzeb socialni gé
Dle zékona¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabespmsi, existovaly dva typy
socialnich sluzeb: dstavni @& tedy rezidetni sluzby, a z terénnich sluzeb pouze

pecovatelska. Ve skutmosti existoval velky sortiment socialnich sluzele zakon

jejich vyuzivani neumaioval. Zajemce o socialni sluzbu musel podat Zadost
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0 poskytnuti socialni sluzby nariglusném spravnimtadu, o jejimz fjeti nebo

zamitnuti tento tad rozhodoval ve spravnitizeni (9, 12).

Prehled sluZzeb socialni p&

1. Poradenska a vychovnadeé
2. Peovatelska sluzba
3. Ustavy socialni pé&e
a) Ustavy prodlesre postizenou mladez,
b) Ustavy prodlesrg postizenou mladez gigruzenym mentalnim postizenim,
C) Ustavy prodlesrg postizenou mladez s vice vadami,
d) astavy pro mentathpostiZzenou mladez,
e) Ustavy prodlesre postizené dosié okzany,
f) Ustavy pro d&lesre postizené dosge oltany s gidruzenym mentalnim
postizenim,
g) Ustavy prodlesre postizené dosgeé oltany s vice vadami,
h) Ustavy pro smyslaypostizené dosié okzany,
i) Ustavy pro mentathpostizené dosiké obzany,
j) ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany,
K) ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty,
[) domovy dichoddi,
m) domovy-penziény proithodce.
4. Ostatni @elova z&izeni socialni pie:
a) manzelské aipdmanzelské poradny,
b) domovy pro matky s&mi,
c) stanice p&ovatelské sluzby proati,
d) zaizeni pro obany, ktéi potrebuji zvlastni pomoc,
e) zaizeni pro obany spoléensky nefizptisobené,
f) kluby dichodd,
g) samostatné jidelny s vlastni kuchyni ptelibdce,
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h) zaizeni péovatelské sluzby, zejménarzzeni pro denni pobyt starych datmi,

strediska osobni hygieny a pradelngpeatelské sluzby (33, 39).

1.4.4 Organizace #zeni sluzeb socialni gé

Organizace sluzeb socialni geé spadala pod organizaci socialnicg@é
Poskytovani davek a sluzeb socialntg&abezpgovaly obce, obecnitady, Wetrg
powtenych obecnichradi a obecni fady obci s roz&nou fisobnosti, krajskérady,
kraje a MPSV. Rsobnost orgah socialni pée upravoval zakort. 114/1988 Sb.,
o pasobnosti orgain Ceské republiky v socialnim zabezpai ve zgni pozdjsich
predpigi, véetrg zakonat. 100/1988 Sb., 0 socialnim zabesps.

Socialni sluzby mohli poskytovat kraje, obce, oigace a obané.
Poskytovatalm sociélnich sluzeb sefigélovaly z perznich prostedki statniho
rozpaitu ielow urcené pispevky na uhradu nakladza tyto sluzby. FsluSné organy
mely pravo kontrolovat hospodeni s poskytnutymiispsvky.

Rizeni ve ¥cech socialni p# se tykalo fedevsdim davek socialni e
Vztahovalo se kifiznani davky, zrné davky, odeti davky a k zastaveni vyplaty
davky. Protizeni ve ¥cech socialni pi& plati obecnéfedpisy o spravniniizeni (27,
30, 33).

1.4.5 Rispévek pi pédi o blizkou nebo jinou osobu
Prispivek @i pé&ii o blizkou nebo jinou osobu byl nenarokovou davkoaialni
p&e poskytovanou dle zdkona o socialnim zab&ampev zavislosti nafimu (tj. pri

piijmu nedosahujicim stanoveného nasobku Zivotnihoinmai v zavislosti na piou

osob, 0 BZ je p&€ovano).
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Okruh opravenych osob
Poskytoval se alamim, ktei osobr, celodens a radre petovali o blizkou

osobu, ktera byla:

a) prevazre nebo Upld bezmocna,
b) starsi 80 let aast&n¢ bezmocna,

c) starSi 80let a podle vyjéehi oSatujiciho Iékde potebuje péi jiné osoby.

Prisptvek miZze byt také poskytovantippé&i o jinou nez blizkou osobu,fipp&i
0 nezletilé nebo dlouhodsdhieZce zdravoté postizené dé vyzadujici mimeadnou
p&i, pokud jsou splény stanovené podminky dle zakohal00/1988 Sh., o socialnim

zabezpeéeni.

Pojmy ,blizk4 osoba“, ,dit" a ,bezmocnost”
» Osoba blizka
Za osoby blizké se dle zako®ial55/1995 Sb., oithodovém pojini, povaZzuji:
a) manzel,
b) pribuzni viads primé,
c) piibuzni manzela yad piime,
d) sourozenci,
€) sourozenci manzela,
f) zet a snacha,
g) z& manZela a snacha manzela.
> Dité
Za ckti se povaZzuji &i vlastni nebo osvojené a rasindti prevzaté do trvalé @gé,
nahrazujici p& rodicu (viz zakon¢. 155/1994 Sb.)
» Bezmocnost

Viz 1.4.6 ZvySenidichodu pro bezmocnost.
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VySe pispevku

Prispivek nalezel ve vysi rozdilu meziipnem pe&ujici osoby a 2,25 nasobkem
castky Zivotniho minima na osobni pelty @i p&i o jednu osobu, pdfpad ve vysi
rozdilu mezi pijmem a 3,85 nasobketidstky Zivotniho minima na osobni pety @i
p&i 0 dwé nebo vice osob.

Kritéria pro priznani prispevku

Podminkou naroku byl poZzadavek na osobni, celddefétnou péi, a proto se
v zasad vylucovalo, aby pé&ujici osoba, pozivatelifspsvku, byla vydle¢né ¢inna
s vyjimkou domaci prace takového rozsahu a povakynebrani spkmi uvedené
podminky pée. Déale bylo nezbytné, aby osoba, o kterou bykop&no, vyhovovala
stanovenym kritériim, tj. byla posouzenarisjuSnym posudkovym organem
(bezmocnost), pdfpac u osoby starsi 80 let byl stav konstatovaniofietm |ékaem
na UzemiCR.

Prispivek p@i pé&di o blizkou nebo jinou osobu bylo moZznéizmat a vyplacet
nejdiive od pa@atku nesice, ve kterém bylo zahajeti@eni o poskytnuti této davky.
Prispivek vydaval povteny obecni fad, fFisluSny podle mista trvalého pobytuwpgci
osoby (2, 37, 38).

1.4.6 ZvySenidichodu pro bezmocnost

Pozivatel dchodu, ktery byl trvale bezmocnym, Ze imdoval oSéeni

a obsluhu jinou osobou,dmarok na tzv. zvySenitidhodu pro bezmocnost.

Kritéria pro priznéni
Bezmocnost posuzovala podle § 8 zakGINR ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadni socialniho zabezpeni, ve z@ni pozdjSich gedpisi, prislusSna okresni

sprava socialniho zabezeai svymi I€kA.
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Bezmocnost a jeji stupnse posuzovaly dlefpdpigi dichodového pojighi.

RozliSovaly seit stupré bezmocnosti:

1. Castena bezmocnost

Césteéns bezmocna byla osoba, ktera jitovala dlouhodabpomoc jiné osoby ip
n¢kterych nezbytnych Zivotnich Ukonech, r@fad pi myti, ¢esani a oblékani. Za
castén¢e bezmocnou se vzdy povaZzovala osoba prakticky nevid

2. Prevazna bezmocnost

Prevaz® bezmocna byla osoba, ktera ietwovala, kromd pomoci uvedené
v pitedchozim odstavci, pravidelnou pomoc, fipad: soustavny dohled jiné osobyi p
hlavnich Zivotnich Ukonech, nidklad i chuzi a @i vykonu fyziologické paieby. Za
pievazre bezmocnou se vzdy povaZzovala osobadipbgvidoma.

3. Uplna bezmocnost

Uplné bezmocné byla osoba, ktera zcela pozbyla schomststobsluhy, ptebovala
soustavné oSivani a byla trvale odkdzana na pomoc jiné osdby§ech Zivotnich

ukonech.

VySe davky

VySe teto davky se odvozovala procentni sazbouZxetniho minima
pottebného k zajighi vyzivy a ostatnich Zivotnich pgeb jednotlivce, ktery nebyl
zaopatenym dittem. Ri ¢ast&né bezmocnosti to bylo ¢aiéné 20 % z tétaiastky, i
pievazné bezmocnosti 40 % & pplné bezmocnosti 75 %. ZvySeni pro bezmocnost se

vyplacelo s dchodem, ke kterému nalezel (2, 14, 32, 37).

1.4.7 Financovani sluzeb socialni &
Financovani systému socialni ¢pé vCeské republice bylo vicezdrojové.

Financovani tohoto systému zép$al v prvé rack stat prosednictvim statniho
rozpaitu. Vedle toho se na financovani podilely viasuiioje okresnich iadi a obci.

33



Dale také obané jako pijemci davek a sluzeb sociélnigee pogipad jejich rodinni
prislusnici a také nestatni subjekty {abska sdruzeni, nadace, cirkve, apod.). Zdrojem
financovani mohly byt i dary fyzickych a pravnickyosob nebo fjppadné pijmy ze
zahrangi.

U sluZzeb socialni @& se rozliSovaly dvzakladni metody financovani. Dotace
.na lizko“ nebo dotace ,na hlavu“. Dotace ri@ko znamenala, Ze je dotovana sluzba.
Tato sluzba pak byla profipemce levijSi. Dotovan byl kazdy, kdo sluzbu vyuZzival,
i ten, kdo si byl sam schopen z vlastnich ziddpuZbu plg uhradit. Naopak dotace na
hlavu znamenala, Ze byl dotovancah. Ten obdrzel sociélni davku, aby si sdm mohl

koupit socialni sluzbu, kterou geboval (5, 16, 29, 30).

1.4.8 Reforma sluzeb sociélni ¢&

Systém socialni @é jiz dlouho nevyhovoval pozadauwk moderni socialni

s

politiky a z pravniho hlediska vykazovadu nedostatk Mezi nejdilezit¢jSi patily:

pravni Uprava byla roifttna a nesouroda,
velkacast pravni Gpravy byla obsaZzena v pragich pravnich fedpisech,

duraz byl kladen na paternalistickou roli statu,

YV V V V

kategorizace opra¥nych subjeki podle jejich pislusnosti k ufité socialni
skupirg, misto toho, aby kritériem byla socialni udalost,

A\

postradani individualnihoristupu a motivace klienta,

A\

nedostatény prostor proc¢innost nestatnich poskytovaielzejména socialnich
sluzeb,

» chykela uprava kontroly kvality poskytovanych sluzeb)(30
Od roku 1992 tak zal byt pipravovan zakon o socialni pomoci, ktery

komplexré navrhoval reformu systému socialni pomocichy zangr byl schvalen jiz
na jae roku 1998. Byly vSak zji&ty zavazné nedostatky, a proto doSlo k pozastaveni
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zakona o socialni pomoci adlgreéni sluzeb jako zvlastni oblasti. Na zakigubteby
uskuteénit reformu socialnich sluzeb ailpliZit i tuto oblast co nejblize Evropské unii
byl v roce 2000 schvalergeny zangr zakona o socialnich sluzbach jako hlavni nastroj

této reformy (18).

1.5 Zakoné. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach

Od 1.1.2007 vstoupil vainnost novy zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kteryeSi pomoc, ochranu a podporu fyzickych osob wimayé socialni

situaci. Nastava obdobi velkych &m

1.5.1 Odivodreni prijeti zakonac¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

Dosud platna pravni uprava vychazela ze zakgijatych na sklonku
osmdesatych let minulého stoleti. V této &oabylo na socialni sluzby nahlizeno
podstatg odliSnym zfisobem, a to i@devsSim v oblasti svobody rozhodovani jedinc
Novelizacemi nemohla byt pravni Uprava zdsadnifsapem zminéna, a proto fjeti
noveho zakona bylo nezbytnée.

Hlavnim cilem nové pravni Upravy bylo vytemi podminek pro uspokojovani
opravrénych poteb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovéiairh vychazel
z obecného principu solidarity ve spiiesti a sotiasré podporoval princip rovnych
prilezitosti pro vSechnyleny spolé€nosti Hlavnim cilem zakona o socialnich sluzbach
bylo podporovat proces socialnihailegovani a socialni soudrznost spmiesti. Podle
nového zakona by & byt poskytovand pomoc dostupna, efektivni, knglbezpéna
a hospodarna.

Nova pravni Uprava byla také v souladu s dodrzionéen ochranou zakladnich
prav a svobod, zagenych Listinou zakladnich prav a svobod. Dale ligta pravni
Gprava v souladu s pravem Evropskych sgmistvi. Vychazela z Evropské socialni
charty a byla v souladu jakek 13, ktery zaklada pravo na socialni pomoc, ték §4,
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upravujicim poskytovani socialnich sluzeb. Z&klguhmcipy nového zakona reagovaly
na pozadavky Charty co do dostupnosti socialnioliesl, rovného fiistupu k Emto
sluzbam, pedchazeni socialnimu vyléeni a subsidiarity socialnich sluzeb k jinym

systéniim socialni ochrany (10).

1.5.2 Redmet apravy

Tento z&kon upravuje podminky poskytovani pomocpaapory fyzickym
osobam v nefiznivé situaci prosednictvim socialnich sluzeb aigpsvku na péi,
podminky pro vydani opraeni k poskytovani socialnich sluzeb, k inspekci

poskytovani socialnich sluzeb gegpoklady pro vykoginnosti v socialnich sluzbach.

1.5.3 Zakladni zasady

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti didikle socialniho
poradenstvi 0 moznostetdsSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihtedchézeni.

Rozsah a forma pomoci a podpory, poskytnuté fdsictvim socialnich
sluzeb, musi zachovavat lidskotistbjnost osob. Pomoc musi vychazet z individéiain
uréenych pateb osob, musi sobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je a posilovat jejich abdi za&lenovani. Socialni sluzby
museji byt poskytovany v zajmu osob a v nalezitalikv takovymi zmisoby, aby bylo

vzdy disledrg zajiS€no dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobodoso

1.5.4 Strény pfehled

1. Uvodni ustanoveni

2. Prisptvek na péi
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3. Socidlni sluzby

© N o g

9.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

a) Podminky poskytovani socialnich sluzeb

b) Registrace poskytovatesocialnich sluzeb

c) Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

d) Pasobnost fi zaji’ovani socialnich sluzeb

Ml ¢enlivost

Financovani socialnich sluzeb

Spréavni delikty

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika
a) Socialni pracovnik

b) DalSi vza&lavani socialniho pracovnika

c) Akreditace vzdlavacich z#izeni a jejich vz8lavacich prograrin
Predpoklady pro vykoginnosti v socialnich sluzbach

10. Spol&na, gechodna a z&vecna ustanoveni (12, 40).

1.6 Socialni sluzby od 1.1.2007

S pijetim zakonat. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, nastava maatkin

v systému socialnich sluzeb. Zny spaivaji jak v novém pojeti samotnych sociélnich

sluzeb, jejich forem, drdh a podminek poskytovani, tak i v novéntispupu

k financnimu zajis&ni osob, které pomoc v nigpnivé socialni situaci ptgbuji. Temto

osobam je urena nova davka +{spivek na péi (7, 12).

1.6.1 Pravni Uprava socialnich sluzeb

Mezi zakladni pravniigdpisy upravujici socialni sluzby piat
» Zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach
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» Zakon ¢. 109/2006 Sbh., kterym seémi rekteré zakony v souvislosti gifetim
zakona o socialnich sluzbach
» Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fd nékterd ustanoveni zakona

0 socialnich sluzbach (12, 25)

1.6.2 Definice pojmu ,socialni sluzba“

Pojem ,socialni sluzba“ je v zdkérno socialnich sluzbach definovana jako
¢innost nebo souborkinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam zaelém
socialniho zdenéni nebo prevence socialniho vyéemi (40).

Socialni sluzby pomahaji lidem zitzmym ZzZivotem. Umoiuji jim pracovat,
nakupovat, nav&tovat Skoly, dastnit se aktivit ve volnériase, starat se sami o sebe,
0 domacnost apod. Zatuji se na zachovani co nejvyssi kvality istojnosti Zivota

(7).

1.6.3 Zakladni formy a druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou souhrnem odbornygaimosti, které pomahagioveku resit
negiznivou socialni situaci. ProtoZe jsotigny téchto situaciizné, existuje cela Skala
druhi socialnich sluzeb. Socialni sluzby jstdenény do i zakladnich oblasti. Socialni
poradenstvi, sluzby socialni g@ a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby jsou
¢lerény také podle mista jejich poskytovani na teréambulantni a pobytove.

Zakladnimicinnostmi g poskytovani socialnich sluzeb jsou pomaiczpladani
béZnych Ukom pé&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygied nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy neonoc pi zajiS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomodi rajisS€ni bydleni, pomoc i zajiS&ni chodu
domacnosti, vychovné, véldvaci a aktivizani ¢innosti, poradenstvi, zprdgstkovani

kontaktu se spotenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc i prosazovani
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prav a zajm. Obsah zakladnicéinnosti u jednotlivych druhsocialnich sluzeb stanovi
provadci predpis.

Socialni sluzby jsou dle zakora 108/2006 Sb., o socialnich sluzbaciedy
nasledovs:

1. Socialni poradenstvi
a) Zakladni socialni poradenstvi
b) Odborné socialni poradenstvi
2. Sluzby socialni p@&
a) Osobni asistence
b) Pe&ovatelska sluzba
c) Tisiova pée
d) Privodcovské aiecitatelské sluzby
e) Podpora samostatného bydleni
f) Odlektovaci sluzby
g) Centra dennich sluzeb
h) Denni stacioné
i) Tydenni stacion&
j) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
k) Domovy pro seniory
I) Domovy se zvlaStnim reZzimem
m) Chrareéné bydleni
n) Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizznich Gstavni @gé
3. Sluzby socialni prevence
a) Rana pée
b) Telefonicka krizova pomoc
c) Tlumocnické sluzby
d) Azylové domy
e) Domy na [l cesty
f) Kontaktni centra
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g) Krizova pomoc

h) Nizkoprahova denni centra

i) Nizkoprahova zigzeni pro dti a mladez

j) Noclehéarny

K) Sluzby nasledné pé

l) Socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sami
m) Socialré aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie
n) Socialre terapeutické dilny

0) Terapeutické komunity

p) Terénni programy

q) Socialni rehabilitace (22, 23, 31, 40).

1.6.4 Zizovatelé, poskytovatelé a uZivatelé socialniclzslu

Ziizovateli zaizeni poskytujicich socialni sluzby mohou by R obce, kraje
a MPSV. Obce a kraje mohouizovat v ramci své samostatnéspbnosti socialni
sluzby bul’ jako vlastni organizami slozky bez pravni subjektivity, nebo jako
piispivkové organizace, které maji samostatnou pravnjekttu. MPSV je nyni
zZiizovatelem pti specializovanych ustéwsocialni pée.

Ziizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mobyiuvCR i nestatni
neziskové organizace. V stasné dob mohou nestatni subjekty, jez pracuji na
neziskové bazi, vznikat veeich pravnich formach: jako &dmnska sdruzeni, obetn
pros@gsné spolénosti nebo jako cirkevni pravnické osoby. ZvlaStnohruhem
neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Rosk@i socialnich sluzeb mohou
byt v CR také fyzické osoby.

UZivatel popipact klient je ten, kdo vyuziva socialni sluzby. ¥gadech, kdy
se chce zioiraznit jeho role jakoZto partnera, se pgppouziva i vyraz zakaznik (16, 22,
40).
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1.6.5 Povinnosti poskytovatekocialnich sluzeb

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni:

» zaji¥ovat dostupnost veskerych informaci tykajicichaaéni sluzby,

» informovat zajemce o socialni sluzé o vSech povinnostech,

» vytvaret takové podminky, které umozni osobam eyt jejich lidska i obanska
prava,

» zpracovat vnini pravidla zajidini poskytované socialni sluzby,

» zpracovat vnini pravidla pro podavani a frgovani stiznosti osob,

» planovat piib¢h socialni sluzby,

» veést evidenci zadatieb socialni sluzbu,

» dodrzovat standardy socialnich sluzeb,

» uzawit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.

1.6.6 Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Jednou ze zéasadnich &m které pinesl zakon o socialnich sluzbach, je
poskytovani socialnich sluzeb na zaklaluvniho principu, tzn. na zakka@mlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby. Tato smlouva u vystostanovenych druhsocialnich
sluzeb musi byt uzéena v pisemné forén UZivateli je ponechano aktivni vyhledavani
socialnich sluzeb. kfe pozadat o poskytnuti socialni sluzbiimmp poskytovatele
socialni sluzby nebo wie pozadat obec, ve které ma trvaly nebo hlasSemytpo
o zprostedkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby anebozprostedkovani
kontaktu s poskytovatelem socialnich sluzeb. Pateéatel vyzve pimo poskytovatele
a v gipadt, Zze pozadovanou socialni sluzbu poskytuje, maotokapacitu a zadajici
osoba neni ve zdravotnim stavu, ktery by wylbposkytnuti socialni sluzby, uzaviraji
spol&né¢ smlouvu.Ta sowasre uzivateli sluzeb umaiije vymahat sjednany rozsah

sluzby a poskytovatele zavazuje k poskytovani siuakovym zgisobem, ktery je pro
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uzivatele bezpsy a profesionalni. Pro uzavirani takové smlouyy@ pravni vztahy
Z ni vzniklé se pouziji ustanovenidimského zakoniku.ifpadné spory se tedy budou
feSit fred obecnymi soudy. Nalezitosti smlouvy jsou stangve zakor ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (7, 12, 16, 25, 40).

1.6.7 Registrace poskytovatedocialnich sluzeb a inspekce

Pro oblast socidlnich sluzeb neexistovala zadnasini Uprava, ktera by
stanovila poZzadavky na odbornouigpbilost persondlu, na prostory, v nichz se sluzby
poskytuji, a na kvalitu poskytovanych sluzeb. Dvého zakona lze socialni sluzby
poskytovat jen na zakladopravréni k poskytovani socialnich sluzeb, neni-li v § 83
a 8 84 stanoveno jinak. Toto opré&wmh vznika rozhodnutim o registraci, vydanym
piislusnym krajskym ¥adem. Krajsky fad vede rovéZ registr poskytovatél
socialnich sluzeb, ktery v elektronické podobpravuje MPSV. Zavedeni tohoto
registru je zakladnim ipdpokladem k ziskanitghledu o rozsahu a charakterwé sit
socialnich sluzeb. NéleZitosti Zadosti o registepiodminky registrace jsou stanoveny
v zakor¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pokud Zhdgteuje stanovené
podminky, registrujici organ vyda rozhodnuti o sewgici. Viizeni o registraci se
postupuje podle zakorta 500/2004 Sb., spravidd, ve zini pozdjSich gedpidi (12,
16, 20, 40).

DalSim néstrojem ochrany klignsocialnich sluzeb je névzavedeny institut
inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Inspekdkytovani socialnich sluzeb se
rozumi provadni kontroly poskytovani socialnich sluzebie@hetem inspekce je
plnéni podminek stanovenych pro registraci poskytovaselcialnich sluzeb a kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb. &we se pomoci standadrdkvality socialnich
sluzeb (viz piloha 2). Inspekce je vykonavana formou statni tayntpodle zakona
¢. 552/1991 Sbh., o statni kontrole, veizhpozajSich gedpigi. Postup fi provadni
inspekce seéidi zakonem o statni kontrole ilymi odchylkami, které upravuje zakon
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0 socialnich sluzbach. Vykon inspekce je vykoneainstspravy. Provagl ji krajské
Urady a Ministerstvo prace a socialniafthCR (dale jen MPSV) (12, 16, 40).

1.6.8 Organizace &zeni socialnich sluzeb

Organizaci se rozumi poskytovani davek a socidlsiiczeb. Ukoly § realizaci
pravnich vztah plni obecni tady obce sroz&nou krajské iady, obce, kraje
a ministerstvo prace a socialniaktiv

Ministerstvo:

» tidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti sdich sluzeb,

Y

zpracovava gedredoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb,
> spolupracuje s Ministerstvem vniteRR.

Kraj:

zjistuje poteby poskytovani socialnich sluzeb,

zaji¥uje dostupnost informaci,

spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskatelvsocialnich sluzeb,
zpracovava sedredoby plan rozvoje socialnich sluzeb,

sleduje a vyhodnocuje gini plani rozvoje socialnich sluzeb,

YV V. V V V V

informuje ministerstvo o pkni plani rozvoje socialnich sluzeb .

Obec:

Zjistuje poteby poskytovani socialnich sluzeb,

zaji¥uje dostupnost informaci,

spolupracuje s obcemi, s dalSimi kraji a s poskatelvsocialnich sluzeb,

YV V V V

muze zpracovat gdrédoby plan rozvoje socialnich sluzeb.

43



Krajsky Gad:

» zaji¥uje poskytnuti socialnich sluzeb figacd, kdy poskytovatel socialnich sluzeb
ukortil poskytovani socialnich sluzeb avbdu zruseni registrace,
» koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Obecni @ad obce s roz&tnou pisobnosti:

» zaji¥uje osols, které neni poskytovana socialni sluzba poskysudialni sluzby,
» koordinuje poskytovani socialnich sluzeb,
» na zaklad oznameni zdravotnickéhoitzzeni zji§uje, zda je nezbytné poskytnout

osol® umistné ve zdravotnickém gaeni socialni sluzby.

Rizeni se tykéa socialni davkysigpsvek na péi (viz 1.6.9 Rispsvek na péi) (30, 40).

1.6.9 Rispévek na péi

Od 1.1.2007 bylo zruSeno zvySericbdodu pro bezmocnost a dale byl zruSen
piispivek @i pé&li o blizkou nebo jinou osobu. ®lyto davky byly nahrazeny davkou
novou — tzv. pispivkem na pé&. Jedna se o néwzavedenou statni socialni davku, ktera
posiluje finani sot¥stainost uzivatele socidlnich sluzeblovék mize z gispsvku
hradit profesionalni socialni sluzbu nebo jdjam pouzit k pokryti nezbytnych nakiad
pii zajiS€ni p&e v rodire (12, 25, 28, 38).

Narok na gispevek na pé

Prispivek na pé nalezi tm lidem, ktéi jsou z divodu dlouhodo®
negiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jinélaveka, a to v oblasti &Zné
denni pée o vlastni osobu a v sggianosti v takovém rozsahu, kteryiosbdiuje jeji
zarazeni do skterého ze stupu zavislosti. Za dlouhod@hzdravotr negiznivy stav se
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povazuje stav, ktery ma, podle poznat&karské \&dy, trvat déle nez jeden rok a ktery
omezuje duSevni, smyslové nebo fyzické schopnostéaavliv na péi o vlastni osobu

a sokkstainost. Narok naifspivek maji osoby starsi jednoho roku.

Stupr zavislosti

Zavislost osoby na pomoci jiné fyzické osoby ssyzaje na zakladhodnoceni
schopnosti osoby zvladat celkem 36 stanovenychdjkario 18 Ukof p&e o vlastni
osobu a 18 ukansolEstatnosti (Ukony pée a sobstainosti viz giloha 3). Tyto ukony
se i hodnoceni &taji a pokud je osoba schopna zviadnaijiky Ukon pouze&ast&ne,
povazuje se takovy ukon pr@ely hodnoceni za ukon, ktery neni schopna zvladnout
Mira zavislosti se poté stanovi na zaklddkaskeho vySéeni a socialniho S&ni,
které provadi tad prace. K posouzeni zdravotniho stavu zpravidiatgi néalez
oSetujiciho lékae.

RozliSuji se tyto stugnzavislosti:

1. |. stupa (lehka zavislost) : jestlize osoba fediuje kazdodenni pomoc nebo dohled
pii vice nez 12 ukonech P& o vlastni osobu a Ukonech &statnosti nebo u osoby
do 18 let ¥ku pri vice nez 5 Ukonech peé o vlastni osobu a ukonech &statnosti.

2. ll. stuper (stredre téZka zavislost) : jestlize osoba peltuje kazdodenni pomoc
nebo dohled i vice nez 18 Uukonech P& o vlastni osobu a ukonech &stacnosti
nebo u osoby do 18 letku pri vice nez 10 ukonech p& o vlastni osobu a ukonech
sokestanosti.

3. lll. stuper (t¢zka zavislost) : jestlize osoba peltuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pi vice nez 24 ukonech & o vlastni osobu a Ukonech &sfatnosti nebo
u osoby do 18 letdku pii vice nez 15 ukonech §& o vlastni osobu a ukonech
sokEstanosti.

4. IV. stuper (Uplna zavislost) : jestlize osoba fediuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pi vice nez 30 ukonech §& o vlastni osobu a Ukonech &sfatnosti nebo
u osoby do 18 letdku pii vice nez 20 ukonech §& o vlastni osobu a ukonech
sokEstatnosti (1, 12, 16, 40).
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VySe pispevku

VySe @ispevku za kalendéni mesicéini:

do 18 let ¥ku nad 18 let ku
Stupeii | 3.000 K& 2.000 K
Stupei Il 5.000 K& 4.000 K
Stupen Il 9.000 K& 8.000 K
Stupei IV 11.000 K 11.000 K

Prispivek na péi je opraviené osob vyplacen ode dne podani zadosti
0 priznani gispivku na péi, pokud spini podminky stanovené zakonem. Poté je
piispivek vyplacen jedenkrat ¢aicné, a to v kalenddim mesici, za ktery nélezi. Od
1.1.2008 bylo odstrano zdvojeni vyplaty davek. Po dobu hospitalizackonpobytu
v zdizeni uteném pro vykon trestti natizené Ustavni by, ktery trva cely kalendai
mésic, je vyplata fispevku na péi zastavena. #spivek vyplaci obecni iad obce
s rozSfenou misobnosti, ktery jefiislusny k rozhodovéani ofigpsvku. Zdkon umo#uje
obecnimu tadu obce s roz&nou msobnosti vyplacet ispivek v hotovosti
(tj. i poStovni poukazkou), nebo néet, ktery gijemce uii (12, 16, 21, 24, 25, 40).

Rizeni o pispevku

V tizeni ve ¥cech pispevku se postupuje podle zako®idb00/2004 Sb., spravni
fad. Zakon o socialnich sluzbach stanovi poukéené odchylky.

Zahajenitizeni se zahajuje na zakéagisemné zadosti podané na tiskopise
piedepsaném MPSV (viziijppha 4). Podava se na obecninitadu obce s roz&nou
pasobnosti, a to podle mista trvalého pobytu Zadatele

Nasleduje proces posouzeni stpravislosti na pomoci jiné osoby, ktery
zahajuje socialni pracovnik. Socialni pracovnikvpde socialni S&ni v prostedi, kde
Zadatel Zije. Socialnim %enhim se zjifuje schopnost samostatného Zivota osoby
v prirozeném socialnim prastdi. Pokud osoba Zije vidaeni socialnich sluzeb, provadi

se Sdfeni vtomto z&zeni (socialni S&ni viz @iloha 5). Obecni fiad provadi také

46



socialni Saeni na Zadostradu prace pro kontrolyapodniho posouzeni zdravotniho
stavu osoby. Osoba ma povinnost podrobit se sogialSeteni.

Po provedeni socialniho Bati posuzuje posudkovy lékaradu prace stupe
zavislosti osoby.Posudek musi vychazet z objektivajiSttného zdravotniho stavu
posuzované osoby a musi odpovidat posudkovym ikmitézakotvenym v pravnich
piedpisech.Pii posuzovani stugnzavislosti vychazi posudkovy lékae zdravotniho
stavu osoby doloZzeného nalezem nfatiho lékde, socialniho S&kni, popipad
z vysledkr funkénich vysSeteni a z vysledku vlastniho vygeni posudkového |éke.
Ten se p posuzovani stugnzavislosti ocitd patkud v jiné roli. Jeho Uloha spiva
v posouzeni zdravotniho stavu a nasledném¢gjiSzda jde o osobu, ktera pethuje
z divodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu, pomoc jiné fyzické osgh
p&i o vlastni osobu afpzajiS€ni solgstainosti. Ve svém posouzenfijom vychazi
z hodnoceni socialniho pracovnika a konfrontuje jefis€ni s funknimi poruchami
podmirénymi dlouhodo® negiznivym zdravotnim stavemUtad prace je také
opravrén vyzvat posuzovanou osobu, aby se podrobila igSetzdravotniho stavu.
Posuzovana osoba je povinna této wawhowt. Obecr Ize fici, Ze pokud se
posuzovand osoba poZzadovanému veg®étnepodrobi, f¥e ji byt vyplata davky
zastavena (jde-li o pozZivatele davky) anéfzeni o Zadosti o takovou davkiepuSeno
s moznosti jeho zastaveni (jde-li o Zadatele o davkote dad prace s#i obecnimu
Ufadu obce s roz&nou misobnosti vysledek posouzeni stégavislosti osoby.

O odvolani proti rozhodnuti obecnihdadu obce s roz&nou pmsobnosti
rozhoduje krajsky ¥ad (12, 16, 19, 34, 35, 40).

Kontrola vyuzivani fispevku

Zpasob vyuZziti pispsvku kontroluji pracovnici obecnichradi obci s roz§enou
pusobnosti (dotaznik pro kontroly vizifpha 6). Kontrola mize mit funkci metodickou
nebo normativni. Metodickou funkci kontroly se roduposkytovani pomoci tak, aby
penize byly uzity na uspokojeni pelb klienta. Normativni funkce kontroly je z&éfana
hlavné na odhaleni tzv. zneuzZivanfigpsvku. Pokud je zji&no, Ze pispvek neni

pouzivan sprawf) miZe obecni tad ugit tzv. zvlastniho fjemce, ktery zajisti spravné

a7



pouziti gispivku. V piipad zneuzivani fispivku miZze byt narok na jeho vyplatu
odejmut. Pokud jsou dané osoposkytovany socialni sluzby a jsou zde shledany
zavazné nedostatky v poskytovanych sluzbach, jersb&ad povinen neprodi€n
informovat organ, ktery rozhodl o registraci. T&tmtrole v podst&tnepod|éhaji osoby
blizké nebo jiné osoby, které gpéposkytuji. Tyto osoby neposkytuji §iéna zaklad
registrace, ale na zakkadeformalni vypomoci (1, 16, 20, 21, 23, 24, 25).

1.6.10 Financovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou financovany vicezdrajovJednou z nejvyznangj$ich
zmen, kterou pinasi novy zakon o socialnich sluzbach, je kondypdwoveé socialni
davky — giispivku na péi. Ten gedstavuje zcela novy nastroj financovani socialnich
sluzeb a il by vyrazreé prispst k potebnym, Zadoucim acekdvanym zrgnam v této
oblasti. DalSimi finaétnimi zdroji jsou Uhrada uzivatelz vlastnich gijmu, prispevky
ziizovateh socialnich sluzeb, dotace ziggych rozpéta a fizné dalSi zdroje ( nap
dary, sponzorstvi apod.).

Financovani socialnich sluzeb je dle zakona oasmich sluzbach zajigvano
prostednictvim dotaci ze statniho rozpw dotaci z rozptu obci a kraje a zvlastnimi
dotacemi. Na financovani v oblasti poskytovani &loéch sluzeb se mohou podilet také
programy financované v ramci Strukturalnich farievropskych spok&enstvi a dalSich
progranii Evropskych spol&nstvi. Na poskytnuti dotace neni pravni narok 162 20,
40).

1.6.7 Redpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnikapro vykon¢innosti

v socialnich sluzbach

Ve velké tSing¢ pripadi zprostedkovava socialni pracovnik socialni sluzby
a pomaha osa@bh kterd je patbuje. Pedpoklady pro jeho vykon povolani upravuje
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zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Zakladi@dpoklad je zfisobilost
k pravnim Uukodm, bezuhonnost, zdravotnitgobilost a odborna #gobilost. Odborné
zpusobilosti ¥nuje zakon nejvice pozornosti.

Zakon dale stanovuje socialnim pracovimikpovinnost dalSiho vathvani tim,
Ze absolvuji specializai vz&lani zajifované vysokymi a vyssimi odbornymi Skolami,
Gcastni se akreditovanych kurzodbornych stazi a Skolicich akci. Zakon &vnow
stanovil pravidla pro akreditaci v&dvacich z&zeni a jejich vzélavacich prograrin
Tuto akreditaci uduje MPSV na dobu 4 let.

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornatinnost socialni pracovnici,
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravétnia pedagodti pracovnici. Pracovnikem
v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava obsluzp&i o osoby v ambulantnich
nebo pobytovych zZ&enich socialnich sluzeb, zakladni vychovnou nagedickou
¢innost a péovatelskowinnost v domacnosti osobyiddpokladem pro vykoinnosti
pracovnika v sociélnich sluzbach je ré¥n zpisobilost k pravnim ukamn,
bezuhonnost, zdravotni @gobilost a odborna #gobilost dle zakona o socialnich
sluzbach (12, 16, 40).

1.7 Socialni sluzby v zemich Evropské unie

1.7.1 Velk& Britanie

Ve Velké Britanii je uplatovan anglosasky model. Tento model se vyvinul
v anglickych podminkach, v nichz néla velky vliv a nebyla fili§ pocetna stedni
vrstva, ale bylo mnoho pracujicich a chudych. Vtmmodelu pebird stat odpadnost
za organizaci socialniho zabezperi v minimalni mie. VSe ostatni je ponechano
v rukou mistnich orgdna nestatnich organizaci.

V sowasné dob jsou ve Velké Britanii socialni sluzby spolu s Kami
upraveny v zakah o pispivcich a davkach ze socialniho zabegpé z roku 1992.
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Tento zakon upravuje davky a sluzby pro ty, kdé pétiebuiji, i pro ty, kdo o &ip&iuiji.
Systém je pla financovan ze statniho rozfia.

Stat zde figuruje jako subjekt, ktery sluzby odskgovatel nakupuje. Tim
pienesl svou roli provozovatele socialnich sluzebneatatni organizace. DoSlo tak
k omezeni role statu na roli kontrolora a poskytelefinarénich prostedki.

Z dlouhodobého hlediska se ukazuje, Ze &} stat v oblasti socialnich sluzeb
hrat alespn roli garanta, nejen dohliZzet na kvalitu a hospeda Roviz by nel zajistit
dostupnost socialnich sluzeb, které jsourglmié, ale Zadny nestatni poskytovatel je
nenabidne (16).

1.7.2 Dansko

V Dansku je uplatovan skandinavsky model. Tento model je Uzce spojen
s vlivem socialni demokracie a luteranskych cirkiade diraz na tdry, i kdyz
nakladny socialni stat, rozvoj Siroké skaly sod@insluzeb poskytovanych ignym
sektorem a vSestrannou podporu rodiny.
samospravy, které jsou financovany z mistnich dame statniho rozgtu. Socialni
sluzby roviéz poskytuji nestatni organizace, ale v gomi omezené niie. Obyvatelstvu
je nabizena nejpésisi Skala socialnich sluzeb s tim, 2Sina je poskytovana doma,
mimo Ustavni zdzeni. V Dansku jsou socialni sluzby upraveny zékod. 906 z roku
2005 o sociéalnich sluzbach a davkach.

Pfinosem skandinavského modelu jéeegevsSim inovace systému socialnich
sluzeb. Zaaly se zde nejdve rozvijet doméci socialni sluzby, a proto jsowgZovany
za oblast, kde byla zapata socialni reforma sfrem k deinstitucionalizaci. Vzhledem
k vyborné kvali¢ a Sirokému spektru socialnich sluzebip&tansko a ostatni zem
vyuZivajici skandinavsky model na Spicisweho vyvoje v oblasti socialnich sluzeb
(11, 16).
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1.7.3 Nemecko

V Némecku je uplatovan korporativni model. Tento model je &maovlivnén
stredni tidou. Rozvinul se diky snaze o udrZzeni so¢idamokratického @nického
hnuti pod statni kontrolou, coz se projevilo znaimdm bratrskych pokladen
a vytvaenim statniho socialniho pojgi. Poskytovani socialnich sluzeb jecertto
zemich zcela ponechano v rukou nestatniho sekideny se v této oblasti ztae
rozvinul.

V sowasné dob se v oblasti socidlnich sluzeb na straoskytovatele podileji
verejny i soukromy sektorCinnost nestatnich poskytovatekocialnich sluzeb je
zaloZena na principu subsidiarity, ktery klade hladiraz na vzajemnou solidaritu
a odpovdnost oldami za sebe i za svoji rodinu, a na smluvnim princiystém
financovani socialnich sluzeb je pémme slozity. Specifickym prvkem financovani je
pojistni na péi. Déle je financovani zaji&ho prostednictvim statniho nebo zemského
rozpaitu, z kterého jsou hrazeny pouze sluzby poskytowsatem nebo zemi, coz se
déje ztidka. Obce financuji sluzby, které poskytuji zsitach prosedki, zatimco kraje
financuji sluzby z fispivktt mést a obci, jez do nich pgat Nestatni poskytovatelé
financuji poskytovani svych sluzeb #igqpevka statu, zemi, obci, nadregionalnich
poskytovatel a z plateb za sluzby neb@lenskych pispevka. Cirkve financuji provoz
z cirkevnich dani. DalSimi zdroji jsou sponzoristpirky, loterie, vynosy z majetku
a arokyci ptijmy z prongjmu.

Sociélni sluzby v Bmecku jsou zaloZzeny na socidlnim pd@jsta vyznamném
postaveni nestatnich poskytovatekocialnich sluzeb, kite v podstat prebiraji

odpowdnost, jeZ pvodre lezela na statu (11, 16).
1.7.4 Francie
Francie je zemh reprezentujici vzdjemnostni model. V tomto modbhala

duleZitou roli druzstva, vzdjemnostni spolky i socigbartnéi. Tento model se velmi

podoba modelu korporativnimuigalevSim v @razu na rodinu a jeji podporu.
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V sowasné dobjsou socialni sluzby sdasti systému socialni a zdravotnéeé
ktery existuje nactyiech hlavnich Udrovnich: néarodni, regionalni, dempagtetalni
a obecni. Socialni sluzby jsou upraveny v zakomiicialniho zabezgeni a v zako#

0 socialni¢innosti a rodig. Ve Francii, podobfijako v Nemecku, je zavedeno povinné
socialni poji&ni na péi, jez je sodasti dichodového pojigni. Vlastni poskytovani

sluzeb zajiBuji obce, konkrétth centra socialni¢innosti, ktera poskytuji zakladni
informace a socialni poradenstvi.

Ve Francii tedy nachazime systém socialnich slyzefkytovanych statnimi
organy, ¢casténé financovany socialnim poj&tim, bez velké dlezitosti nestatnich

poskytovatei socialnich sluzeb (11, 16).

1.7.5 Srovnani socialnich sluzeb ve vybranych zgmi

Ukazatel Velka Némecko Déansko Francie
Britanie
Pestrost nabidky
poskytovanych mala dostaténa Sirok& pro
socialnich sluzeb seniory
mala
Role veaejného mala mala velka velka
sektoru
Role soukromého
sektoru vzrostla velka mala mala
Financovani statni rozpoet | pojiseni statni pojistni
Uhrada klienta| dotace rozpaet stani
rozpaet

52



2 Cile prace a hypotézy

Cile a hypotézy jsou stanoveny na zakladskanych zkuSenosti a obsahové

sekundérni analyzy dat.

2.1 Cile prace

Hlavni cil:

Porovnat pomoci SWOT analyzy davksigmsvek @i pé&di o blizkou nebo jinou osobu
dle zakonat. 100/1988 Sb., o socialnim zabespd, a pispivek na péi dle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Diléi cile:

» Posoudit socialni Sitni v ramci pispivku na péi z pohledu socialnich pracovriik

» Zjistit, zda klienti skuténé vyuzivaji gispsvek na péi na zajiséni potebné pomoci
formou socialnich sluzeb nebogpgcich osob.

» Zjistit, zda kontroly v ramci fsspsvku na péi jsou (Eelné.

2.2 Hypotézy

Hlavni hypotéza:

Predpokladam, Ze v davceigpivek na péi dle zakonas. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, sociélni pracovnici shgt vice silnych stranek afipezitosti nez v davce
piispsvek @i pé&di o blizkou nebo jinou osobu dle zako#al00/1988 Sb., o socialnim

zabezpeéeni.

53



Diléi hypotézy:

>

Predpokladam, Ze dotaznik socialnihoiéet v ramci pispivku na péi z pohledu
socialnich pracovnikznevyhoduje rekteré skupiny obyvatel.

Predpokladam, zZeffspivek na péi neni ve ¥tSing pripadi skut&né vyuzivan na
zajiseni pof¥ebné pomoci formou sociélnich sluzeb neb&upeich osob.
Predpokladam, Ze provédé kontroly, v ramci fispivku na péi, jsou ve ¥tSine

piipadi elné.
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody séru dat

K tématu ,Sodasna Urovie socialnich sluzeb, srovnani s pravni Upravou po
1.1.2007" byla pro zpracovani teoretialdsti pouzita obsahova sekundarni analyza dat.
Praktickac¢ast byla zpracovana pomoci kvantitativniho vyzkurma, pouziti metody
dotazovani technikou dotazniku.

Vyzkumny soubor tviili socialni pracovnici z obecnichadi obci s roz§enou
pusobnosti. Vyzkum probihal vésicich leden, Unor a idézen 2008 v obcich
s rozSfenou misobnosti v Jinkeském kraji. Pod obce sro&Eiou msobnosti
v Jihateském kraji spada BlatnaCeské Budjovice, Cesky Krumlov, Daice,
Jindrichiv Hradec, Kaplice, Milevsko, Pisek, Prachatice, &kay, Strakonice, Tabor,
Trhové Sviny, Febai, Tyn nad Vitavou, Vimperk a Vaany.

V dotazniku byly pouzity ot¢ené, uzakené a polooteené otazky. Vyhodou
techniky dotazniku je €b dat u ¥tSiho p@tu responderit s ohledem zachovani jejich
anonymity. Metoda dotazovani formou dotazniku kpta respondenty méncasow
narana.

Ve vysledcich jsou pouzity dva typy grafvys&ovy a sloupcovy. Vys@vy
graf je pouzit u otazek, kde se vychazelo ze 10@ f#roto jsou hodnoty @dhto grafi
uvedeny v procentech. Sloupcovy graf je pouZzitazek, kde respondentidihmoznost
uveést nebo zvolit vice odp&di. Zde se nevychazi ze 100 %, a proto jsou hodnoty
u téchto grafi uvedeny v absolutnicltislech. Na zéklad tohoto vyzkumu jsou
zpracovany d¥ SWOT analyzy. Prvni se tyk&ippivku pii p&i o blizkou nebo jinou
osobu (déle jen POB) a druhéigpevku na péi (dale jen PnP).

Dotaznik obsahoval vSeobecné dotazy na pohlakiwou kategorii, vzélani
a délku praxe v oboru. Bwtazky tykajici se iispivku pri p&i o blizkou nebo jinou
osobu a fispgivku na péi byly koncipovany ve smyslu SWOT analyzy. Zbyvajic

otdzky se zawtovaly pouze naifispivek na péi.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor byl tden socialnimi pracovniky. Na zakkadicestugpového
vybéru byl stanoven vyrovy soubor (vzorek). Vzorek tvidy vybrani sociélni
pracovnici pracujici v oddeni grispevku na péi na obecnichitadech obci s roz&nou
pusobnosti v Jinkeském kraji.

Celkem bylo rozdanei rozeslano 57 dotaznik(100 %). Vraceno bylo celkem
48 dotaznilt, tzn. 86% navratnost. Ke zpracovani vysledkzkumu bylo pouzito
celkem 48 dotaznik tj. 100 %.
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4 Vysledky

4.1 Grafické znazorréni vysledkii

Graf 1: Pohlavi respondenti (v %)

4%

O Zena
O muz

96% Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 48 dotazovanych sociélnich pracoun{k00 %) je 46 (96 %) Zen a 2 (4 %)

muzi (viz graf 1).

Graf 2: Vék respondenti (v %)

4%

0O do 30ti let

0 31-50 let

O 51 let a vice
56%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pé&u dotazovanych socialnich pracovinjke 27 (56 %) ve &ku do
30ti let, 19 (40 %) vedku 31-50 let a 2 socialni pracovnici (4 %) ww 51 let a vice
(viz graf 2).
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N 1

Graf 3: Nejvyssi dosazené vadiani respondenti (v %)

38%

27%

O sttedosSkolské
O vySSi
O vysokoSkolské

35%
Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 48 dotazovanych socialnich pracovinika 18 (38 %) sedosSkolské vzani,
17 (35 %) vySSi odborné vadni a 13 (27 %) vysokoSkolské téni (viz graf 3).

Graf 4: Délka praxe v oboru (v %)

8%
01 rok
0O 2 roky
O 3 roky
O 8 let
D9 let
50% 010 let

0 20 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle vyzkumu pracuje 24 socialnich pracovn(k0 %) v oboru 1 rok, 2 a 3 roky
6 socialnich pracovnik(13 %), 20 let praxe maji 4 socialni pracovnic?g 8 a 10 let
praxe spiuji 3 socialni pracovnici (6 %) a 9 let v oboruquja 2 socialni pracovnici
(4 %) (viz graf 4).
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Graf 5: Silné stranky POB (v %)

6%

Oano
One

94%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Silné stranky POB uvedlo 45 socialnich pracoun®4 %), 3 socialni pracovnici
(6 %) neshledali uifispivku pi p&di o blizkou nebo jinou osobu Zadnou silnou stranku

(viz graf 5).

Graf 6: Slabé stranky POB (v %)

4%

Oano
One

96%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Slabé stranky POB shledalo celkem 46 socialnielsquniki (96 %), 2 socialni
pracovnici (4 %) nikoli (viz graf 6).
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Graf 7: Prilezitosti POB (v %)

17%

Oano
One

83%

Zdroj: Vlastni vyzkum

K prilezitostem POB se vyjéitb pouze 8 sociélnich pracovriik(17 %),

zbyvajicich 40 socialnich pracoviiikB3 %) neuvedlo zadnéifezitosti (viz graf 7).

Graf 8: Rizika POB (v %)

6%

Oano
One

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rizika POB uvedlo 45 socialnich pracovinik94 %) a pouze 3 socialni
pracovnici (6 %) nevidi u POB Zadna rizika (viafgs).
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Graf 9: Konkrétni silné stranky POB (v absolutnichéislech)

401

301

201

101

O pomoc nemocnym, postizenym, nesstenym,...
O zajiS&ni p&e v domacim prostdi

O penize pouzity skutee na péi o Klienta (péujici nesmil pracovat, p&ujici osoba

spolg&nou domacnost,..) |
O socialni a zdravotni poj&ti

O doba péujiciho zapeitana do dchodového pojighi
O adekvatni sumy
0O zZlepSeni Zivotnich podminek bezmocnych

O nizké riziko zneuziti
Zdroj: Vlastni vyzkum

NejsilngjSi stranku POB spatji socialni pracovnici vtom, Ze penize byly
skut&né pouzity na p& o klienta. Tento nazor zastavalo 41 socialnichcavaiki.
Dale 38 socialnich pracovrikodpowdélo, Ze POB pomahal nemocnym, postizenym
a nesobstatnym. DalSich 36 socialnich pracovhiki mysli, Ze POB zlepSil Zivotni
podminky bezmocnych, 27 socialnich pracounikvedlo, Ze ¢astky POB byly
adekvatni, 17 socialnich pracovaikaadilo mezi silnou stranku POB zafigt p&e
v domacim prosedi, 12 socialnich pracovrikyzdvihlo socialni a zdravotni poj&ti
vramci POB, 9 sociadlnich pracoviilpovaZzuje za pozitivni zapwani POB do
duichodoveho pojigni a 6 socialnich pracovnikuvedlo nizké riziko zneuziti POB

(viz graf 9).
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Graf 10: Konkrétni slabé stranky POB (v absolutnichéislech)

50,
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O snizeni poskytovani socialnich sluzeb
O snizeni poskytovani terénnigeé

O omezeni pé&ujici osoby

O nevraceni pe&iz do systéemu

O nizkécgastky

O vySe nedostat@e pro matky s &mi

O p&i zaji¥’ovala pouze osoba blizka

O petujici osoba nestla pracovat

O prijlem peujiciho almuznou

B neprokazatelnd kontrola vyuZiti

@ dlouha doba wzeni

O penize se poskytovaly fagicim, ne bezmocnym
B neposkytovaniifispevku v soc. zzenich

Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle 41 socialnich pracoviikjsou nejslabsi strankou POB nizkéstky
piispsvku. DalSich 39 socialnich pracovihikuvedlo jako slabou strdnku omezeni
peiujici osoby. Jako dalSi vyznamné slabé stranky loggaeny tyto skuténosti:
petujici osoba nes#ha pracovat (23 socialnich pracovajk nedostattna vySe
piispivku pro matky s é&mi (17 socialnich pracovnilk a neprokazatelna kontrola
vyuzivani pispivku (17 socialnich pracovnik Mezi dalSi slabé stranky pid
nevraceni pefz do systému, @ zaji'ovala pouze osoba blizka, snizeni poskytovani
socialni sluzeb, neposkytovanifigpivku pokud byl Zadatel umist v socialnim
zaizeni, dlouha doba Yigeni, snizeni poskytovani terénnic@é gijem peujiciho

almuznou (viz graf 10).
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Graf 11: Konkrétni p FileZitosti POB (v absolutnichéislech)

a1

O zivot klienta v domacim
prostedi

O relativre nizké zneuziti
prispivku

o = b W &K Ol

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi hlavni pilezitost POB pdt Zivot klienta v domacim prasdi, tuto
odpowd zvolili 4 sociélni pracovnici a relatignnizké riziko zneuziti zvolilo

5 socialnich pracovnik(viz graf 11).
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Graf 12: Konkrétni rizika POB (v absolutnich ¢islech)
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O zneuZiti pispevku na jiné dely O zneuZiti pispsvku peujicimi, rodinou,..
O nezajiSéni dostatené pée O velké zatizeni socialniho systému
O nemoznost kontrol O neznalost, neinformovanost o POB

Zdroj: Vlastni vyzkum

NejvyznamijsSim rizikem POB je zneuzititffspsvku peujicimi a rodinou. Tuto
odpowd’ zvolilo 42 socialnich pracovnik DalSi vyznamnou odpeédi, kterou zvolilo
41 socialnich pracovnik bylo zneuZiti pispevku na jiné éely. DalSimi riziky mohou
byt dle nazak socialnich pracovniknezajis&éni dostatené pée, takto odposdélo 26
socialnich pracovnik Velké zatizeni socialniho systému navrhlo 9 doih
pracovniki, nemoZznost kontrol 7 socialnich pracovn&neznalosti neinformovanost

o POB uvedli 3 socialni pracovnici (viz graf 12).
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Graf 13: Silné stranky PnP (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Alespai jednu silnou stranky PnP spge 47 socialnich pracovnik(98 %),
1 socialni pracovnik (2 %) nikoli (viz graf 13).

Graf 14: Slabé stranky PnP (v %)

2%

O ano
O ne

98%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Slabé stranky PnP uvedlo 47 socialnich pracav(8B %), 1 socialni pracovnik

(2 %) zadnou slabou stranku v PnP neshledava (aizlg).
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Graf 15: Prilezitosti PnP (v %)

0
48% 1 ano
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Prilezitosti v PnP spatje 23 socialnich pracovnik(48 %), 25 sociélnich
pracovniki (52 %) nikoli (viz graf 15).

Graf 16: Rizika PnP (v %)

2%

O ano
O ne

98%

Zdroj: Vlastni vyzkum

K rizikim PnP se vyjéilo celkem 47 socialnich pracovriiK98 %), 1 socialni

pracovnik (2 %) v PnP nespaje Zadné riziko (viz graf 16).
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Graf 17: Konkrétni silné stranky PnP (v absolutnichéislech)
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O moznost péujici osoby pracovat .

O nahrazenifjimu u matek s &mi (déti nemusi do USP, apod.)
O dle zdkona - navraceni gerdo systému

O moznost kombinace sluzeb

B rozliSeni stupi zavislosti

@ zkvalitreni Zivota postizenych osob

O svobodna volba poskytovatele

B dle zdkona - penize byhdostavat Zadatel

O prispevek poskytovan 1 v socidlnichizzenich

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejsilr¢jSi strankou PnP, kterou uvedlo celkem 43 socilpi@covniki, bylo
rozliSeni pispivku do ¢ty stumia zavislosti. DalSi silnou strankou byla podle
41 sociélnich pracovnikoptimalni vySe davky. Mezi dalSi kaptji oznatované silné
stranky patl individualni vybér socialnich sluzeb dle peb klienta (37 socialnich
pracovnik)) a nahrazenifmu u matek s &mi (35 socialnich pracovnil. Dale byly
negasgji uvadckny tyto skuténosti: zahrnuti Sirokého okruhu osob, moZnost nakup
socialnich sluzeb bez snizeni zivotni urgvmoznost kombinace sluzeb, dostate
nabidka socialnich sluzeb, zkvadili Zivota postizenych osob a svobodna volba
poskytovatele socialni sluzby (viz graf 17).
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Graf 18: Konkrétni slabé stranky PnP (v absolutnicheislech)
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W nedostaténa kontrola

@ nevykazovani ndkupu sluzeb
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O neobjektivni hodnoceni zdravotniho stavu posudkavgkari bez osobniho kontaktu
@ nepropracovana kritéria socialnihor&et

@ narainé posouzeni zdravotniho stavu

@ znevyhodgini rekterych skupin obyvatel

| neni limit ve vyalku v zangstnani pé&ujici osoby Zdroj: Vlastni vyzkum

NejslabSimi strankami PnP bylo znevyh&din nékterych skupin obyvatel
a [ideleni I. stup® zavislosti Siroké Skale osob. V obotigadech takto odp@délo
42 sociélnich pracovnik DalSi vyznamnou slabou strankou bylo dle 38 redpofi
nevraceni pefz do systému. Mezi dalSi slabé stranky PnRilpgbéce blizkych osob
pouze za penize (37 socialnich pracoipikevykazovani nakupu sluzeb (34 socialnich
pracovniki), zatizeni socialniho systému (32 sociélnich pmait@), neobjektivni
hodnoceni zdravotniho stavu posudkovymi {€k&31 socialnich pracovnil,
nedostaténa kontrola (29 socialnich pracoviijka velké finagni vydaje pro stat

(26 socialnich pracovnil (viz graf 18).
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Graf 19: Konkrétni p FileZitosti PnP (v absolutnichéislech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Hlavni prilezitost PnP sp#&tvalo 19 socialnich pracovrik moznosti klienta Zit
v domacim prosgedi. DalSi vyznamnou ifezitosti, kterou uvedlo 16 socialnich
pracovniki, byla Siroka nabidka a rychle se rozvijejici sio¢i&luzby. 13 socialnich
pracovniki vidi prilezitost v efektivijSich kontrolach, 12 socialnich pracovinike
zlepSeni informovanosti o sociélnich sluzbach a, Brd®cialnich pracovnikv zajiseni
dustojného Zivota klienta i s omezenim a 3 socidtatgvnici vidi v PnP iflezitost na
zakoupeni vybaveni domacnosti, fipact dovolené (viz graf 19).
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Graf 20: Konkrétni rizika PnP (v absolutnich ¢islech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Hlavnim rizikem PnP je dle 47 socialnich pracovwn#neuzivani fispivku
klientem, popipadt rodinnymi gisluSniky. NevyuZziti fispivku na nakup sluzeb
spatuje jako jedno z hlavnich rizik 39 sociélnich pratiki, neposkytovani @é ani
sluzeb 38 socialnich pracoviik Upadek moralky spafeosti 36 socialnich pracovriik
DalSi rizika, ktera uvedli socialni pracovnici bylgznalosti neinformovanost o PnP,

s

rodinu a hadky v rodipro penize (viz graf 20).
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Graf 21: Nazory sociélnich pracovnila na vysi prispévku pro déti (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

VySe Fispivku pro dti se zdala byt 21 socialnim pracowvimik (44 %) nizka
a 27 socialnim pracovnikn (56 %) adekvatni (viz graf 21).
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Graf 22: Divody, pro¢ se zdaji socialnim pracovnilim ¢astky prispévku pro déti

nizké (v absolutniché¢islech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Duvody, pr@ se zdaji byt socialnim pracoviiik ¢astky pro dti nizké uvedlo
19 socialnich pracovnik jako hlavni argument poskytovani celodennicepé
18 socialnich pracovniksi mysli, Ze naklady na gigjsou zn&né vysSi, 6 socialnich
pracovniki uvedlo, Ze & stoji vice petiz nez dos@i a 3 socialni pracovnici

odpowdéli, Ze ctti jsou prioritou (viz graf 22).
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Graf 23: Divody, pro¢ se zdaji socialnim pracovnilim ¢astky prispévku pro déti

adekvatni (v absolutnichéislech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Castky ispivku se zdaji 15 socialnim pracovhik adekvatni u 1. a Il. stupn
zavislosti, 13 socialnim pracovriik se zdaji adekvatni k tomu, aby r@mohli Zistat
s dittem doma a 11 socialnim pracovimik k nahrazeni #fjmu u matek. Dle
9 socialnich pracovnikje také dlezita pé&e o dti zdravé a 7 socialnich pracoviik
uvedlo, Ze vySeifspivku je adekvatni, jelikoZ je moznost pobirani am i davek

jinych (viz graf 23).
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Graf 24: Nazory na vySi prispévku pro dospélé (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum
VySe @ispivku pro dosplé se zdala byt 6 socialnim pracouinik (13 %) nizka,

28 socialnim pracovnikn (58 %) adekvatni a 14 socialnim pracownik (29 %)

vysoka (viz graf 24).
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Graf 25: Divody, pro¢ se zdaji socialnim pracovnilim ¢astky prispévku pro

dospelé nizké (v absolutnichéislech)

N4

Oulll. a IV. stupr naklady vyssi

O prijem bez zawstnani nedostatay
Ou l. stupk
O neodpovida sa@asnym naklagin

Zdroj: Vlastni vyzkum

Castky fispsvku se zdaji byt 4 socialnim pracovék nizké u Ill. a IV. stuph
zavislosti. Dale 4 socialni pracovnici si myslivi8e gispivku neodpovida s@asnym
nakladim na péi, 2 socialni pracovnici shledavaji vysiigpivku nizkou u I. stuph
zavislosti a 1 socialni pracovnik se domnivéa¢&stka pispevku je nizka u osob, které

nemaji jiné trvalé zawstnani (viz graf 25).
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Graf 26: Divody, pro¢ se zdaji socialnim pracovniim ¢astky prispévku pro

dospélé adekvatni (v absolutnicheislech)

O pokud maji k PnPithody

Oul. all. stups

O na socialni sluzby

Oulll. a IV. stupi

O u Klient v socialnich zézenich

O klientovi poskytovana @& pracuijici osobou

Zdroj: Vlastni vyzkum

Castky fispivku se zdaji byt 24 socialnim pracovinik adekvatni pokud je
klientovi poskytovana @& pracujici osobou. 21 socialnich pracoungt mysli, ze
¢astky jsou adekvatnitipvyuziti na socialni sluzby, 16 socialnim pracdumh se zdaji
byt ¢astky adekvatni pokud osoba &asre pobira dichod, 11 socialnim pracovriik
se zdaji bytcastky adekvatni u kliedf ktegi jsou umisini v socialnich zézenich,
8 socialnim pracovnikn se zdaji byt adekvatni u Illl. a IV. stuprzavislosti

a 4 socialnim pracovnikn u 1. a Il. stup# zavislosti (viz graf 26).
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Graf 27: Divody, pro¢ se zdaji socialnim pracovniim ¢astky prispévku pro

dospglé vysoké (v absolutniclEislech)

12

12,
104

o N & O D

Oul. all. stups

O casté zneuzivani
O pro peujici, ktei maji viastni pijlem z jiné¢innosti
O v domacim prosedi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Castky gispivku pro dosplé se zdaji byt 12 socialnim pracovinik vysoké
u téch peujicich osob, které majitjem z jiné¢innosti .7 socialnich pracovnikidi ve

vysoké castce moznostastého zneuzivani. Dle 6 socialnich pracowrnjou castky

¢astky vysoké u I. a Il. stuprzavislosti (viz graf 27).
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Graf 28: ZjiSténi skute¢né situace zadatele fi socialnim Seteni (v %)

8%

O ano
One
O nevim

59%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Podle 16 socialnich pracoviiiK33 %) se fi socialnim 3Sdeni zjisti skuténa
situaci Zadatele, 28 socialnich pracoun{k9%) se domniva, Ze skat®u situaci

nezjisti a 4 socialni pracovnici (8 %) nevi (viaf28).

Graf 29: Podminky nutné pro zjiSt€ni skutetné situace klienta (v absolutnich

¢islech)

157

10y

O peslivost socialniho pracovnika

O zkuSenosti socialniho pracovnika

Zdroj: Vlastni vyzkum

e

NejdalezitejSi podminkou pro zjighi skuténé situace klienta je phkvost
socialniho pracovnika, takto odmoklo 11 socidlnich pracovnik ZkuSenosti

socialniho pracovnika uvedlo 8 socialnich pracolifiz graf 29).
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Graf 30: Bariéry, které znesnadiuji zjistit skute énou situace klienta (v absolutnich

¢islech)

15;

101 7

0,

O zkresleni rodinné pohody O znalost bod socialniho Séeni
O naweni odpo¥di nazpargt O stud klienta (naip inkontinence,apod.)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hlavni bariérou,  zjiStovani skuténého stavu klienta, je dle 13 socialnich
pracovniki znalost bod socialniho Séeni. DalSi bariéry vidi 11 socialnich pracownik
v naweni odpo¥di nazpamst, 7 socialnich pracovnikv zkreslené rodinné pohéd

a 5 socialnich pracovnikvidi jako bariéru stud klienta (viz graf 30).
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Graf 31: Délka socialniho Sdteni u jednoho klienta (v %)

8% 6%

0 20min
0 30min
O 45min
O 60min
@ 120min

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkem 28 socialnich pracoviiiK59 %) provadi sociélni §eni u jednoho
klienta 30 min, 9 socialnich pracoviikl9 %) 60 minut, 4 sociélni pracovnici (8 %)

45 a 120 min, 3 socialni pracovnici (6 %) 20 minut (viz graf 31).

Graf 32: Nutnost zmény nékterych bodi socialniho Seteni (v %)

46%

O ano
O ne

54%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zmeény rekterych bod socialniho Séeni by provedlo 26 sociélnich pracouinik
(54 %), 22 socialnich pracovriik46 %) by zachovalo stavajici (viz graf 32).

80



Graf 33: Konkrétni zmény v bodech socialniho Séeni (v absolutnichéislech)

25

O prehodnoceni celého soc.i®&ei dle novych zkuSenosti

O rizné varianty socialinino $eni (nap. pro cti, muze, apod....)

O zda si klient musi #iit pravidelr€ tiak

O potreba doprovodu

O roz&fit bodovou Skélu (dohled neznamena nezviada, alelgiaznik
je bod jako bod)

O zohledini, zda ma klient rodingi ne

O zmena otazek pro muze (muskieré body nedaji cely Zivot)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Rizné varianty socidlniho enhi navrhovalo 25 socialnich pracoviikozliSit
bodovou Skalu uvedlo 9 socialnich pracovinikelé pehodnoceni socialniho #emi by
provedlo 6 socialnich pracovriikDalSi 4 socialni pracovnici byipsocialnim Seeni
zohlednili, zda ma klient rodinti ne, 3 socialni pracovnici by zZmili otazky pro muze,
2 socialni pracovnici byfali do bodové Skaly doprovod a 1 socialni pradivsy

zjistoval, zda si klient musi pravidélmerit krevni tlak (viz graf 33).

81



Graf 34: Do jaké miry se socialni S&eni odrazi na vysledném stupni zavislosti
(v %)

10% 4%

O ne

O spiSe ne
O okcas

O spiSe ano
O ano

40% :
Zdroj: Vlastni vyzkum

Na vysledném stupni zavislosti se socialnfe&gdgtneodrazi, tuto odp&d zvolili
2 socialni pracovnici (4 %), 15 socialnich prac&un(31 %) uvedlo, Ze se spiSe
neodrazi, 19 socialnich pracoviiik40 %) zvolilo mozZnost afas, 7 socialnich
pracovnik (15 %) uvedlo Ze se spiSe odrazi a 5 socialniabopniki se domniva, ze
se socialni Séeni odrazi na vysledném stupni zavislosti (viz G4

Graf 35: Spoluprace sociélnich pracovnili s posudkovymi lékdi (v %)

13%
27%

O dostaténa
O nedostatna
O zadna

60% Zdroj: Vlastni vyzkum

Spolupréci socialnich pracoviiils posudkovymi léka shledava 13 socialnich
pracovniki (27 %) jako dostatmou, 29 socialnich pracovrik (60 %) jako
nedostaténou a 6 socialnich pracovriiK13 %)se domniva, Ze neni Zadna spoluprace

mezi posudkovymi lékaa socialnimi pracovniky (viz graf 35).
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Graf 36: Znevyhodnéni nékterych skupin osob @i socialnim Seteni (v %)

40%

O ano
O ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Celkem 29 socialnich pracoviiiK60 %) se domniva, Ze jsodi socialnim

Seteni znevyhodény nekteré skupiny osob, 19 socialnich pracownifd0 %) se

domniva, Ze $ socialnim Seéeni nejsou znevyhodny skupiny osob (viz graf 36).
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Graf 37: Znevyhodnéné skupiny osob (v absolutniciislech)

O déti

O mentalg postizeni

O déti s celiaki

O déti s fenylketonrii

O lidé s psychiatrickymi diagnézami

O lidé s alergiemi, astmatem, epilepsii, apod.
O neslySici

O lidé s vnitnim nebo metabolickym onema@cim
O lidé po amputaci kafetiny (ktei maji protézu)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Mezi nejvice znevyhodmé skupiny osob dle nazoru socialnich pracavipikii
deti, déti s celiakii, dti s fenylketondarii, lidé po amputaci k&gtiny, mentalt postizeni,
lidé s psychiatrickymi diagn6zami, lidé s unitm ¢i metabolickym onemoamim,
neslysici a lidé s alergiemi, astmatem, epileppidd. (viz graf 37).
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Graf 38: Moznosti vyuzivani PnP (v %)

6%

44%

50%

O socialni sluzby od poskytovaietaizeni socialnich sluzeb
O p&i poskytovanou blizkymi nebo jinymi osobami
O prispivek nevyuzivaji na Zzadné sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle 24 socialnich pracovnik (50 %) vyuZivaji klienti p& poskytovanou
blizkymi nebo jinymi osobami, 21 socialnich pracikwin(44 %) se domniva, Ze klienti
piispivek nevyuzivaji na Zadné druhy sluzeb a 3 socfatovnici (6 %) si mysli, Ze
prispsvek klienti vyuzivaji na sociélni sluzby (viz gi28).
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Graf 39: VyuZiti prispévku dle stupné zavislosti (v absolutnichéislech)

501 87%
401
301 50% 56%
201 230/0270 o
100 | gt | 6%

0/

|. Stupen Il. stupen lll.a IV. stupe i
0O socialni sluzby O blizka osoba O Zadné

Zdroj: Vlastni vyzkum

VétSina osob u . stugnzavislosti, dle 42 socialnich pracovaiK87 %),
nevyuziva pispivek na nakup zadného druhu sluzeb, 24 socialnimtopniki se takto
domniva i u Il. stup&zavislosti. U lll. a IV. stup& zavislosti 27 socialnich pracoviiik

piedpoklada, ZeffspEvek je vyuzivan na nakup socialnich sluzeb (vi£ §63.
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Graf 40: Odhaleni zneuzivani PnP pomoci kontrol (96)

33%

O ano
O ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku, zda dojde k odhaleni zneuZzivani PnPopbrkontrol odpowdélo
16 socialnich pracovnik(33 %) ano a 32 socialnich pracovin{l67 %) ne (viz graf 40).
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Graf 41: Podminky nutné pro odhaleni zneuzivani PnRv absolutnichéislech)

O peslivost socialniho pracovnika
O pokud pracovnik nema strach
O zaleZi na povaze pracovnika

Zdroj: Vlastni vyzkum

viv s

Nejdilezit¢jSi podminkou pro odhaleni zneuzivaniispivku je podle
7 socialnich pracovnikpeilivost, 6 socialnich pracovnikse domniva, Zeutkzitou rol
hraje strach a 5 socialnich pracovnikvadi, ze zalezi na povaze pracovnika (viz graf
41).
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Graf 42: Bariéry, které znesnadiuji odhalit zneuzivani PnP (v absolutniclEislech)

35 29 31
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25, 18
201
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O nedostaténé pravomoce pracoviiik O ochrana osobnich Udaj
O leZ pe&ujicich O strach

@ oviivnéni chorobou (napAlzheimer,..) O nelze prokézat na co jgigpsvek pouZit

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hlavni bariéra, ktera znesnage odhaleni zneuzivani PnP je, dle 31 socialnich
pracovniki, nemoznost prokazat na co je PnP pouzit. DalSiéloar je, dle 29
socialnich pracovnik lez pe&ujicich, 18 socialnich pracovrikpoukazovalo na
nedostaténé pravomoce socialnich pracovinik7 socialnich pracovnik uvedlo, ze
dochazi ke zkresleni situace, pokud klient je owiv chorobou, 6 socialnich
pracovniki odkazovalo na ochranu osobnich tddaj4 socialni pracovnici uvedli jako

bariéru strach (viz graf 42) .
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4.2 SWOT

analyza

SWOT ANALYZA POB

[ Silné stranky (Strenghts) I Slabé stranky (Weaknesses) }

pomoc nemocnym, \K sniZzeni poskytovani p&e \

postizenym,...

zajisténi p&te doma

penize vyuzity na péi

soc. a zdrav. pojiséni
zapcaéitani do daichodového
pojisténi

adekvatni sumy

zlepSeni zivotnich
podminek bezmocnych lidi
nizkeé riziko zneuziti
pirispévku

/

Vv soc. z&izenich

snizeni poskytovani terénni
péce

omezeni péujici osoby
nevraceni perz do systému
nizkeé ¢astky

vySe nedostaténa pro
matky s détmi

pé&Ci zajiStovala pouze
osoba blizka

pecujici osoba nesnila do
zaméstnani

piijem petujiciho

almuznou

neprokazatelna kontrola
vyuZziti

dlouh& doba vyizeni
penize se poskytovaly
pecujicim, ne bezmocnym

prispévek neposkytovan
v socialnich z&izenict /

Prilezitosti (Opportunities)

Rizika (Threats) 1

Zivot klienta v domacim
prostiedi

relativn é nizké riziko
zneuziti prispévku

\ neinformovanost o POB/

zneuziti prispévku na jiné
Ucely

zneuziti prispévku
pecujicimi, rodinou
nezajis®ni dostatené p&e
zatizeni socialniho systému
nemoznost kontrol
neznalost,
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SWOT ANALYZA PnP

[ Silné stranky (Strenghts) I Slabé stranky (Weaknesses) }

individualni vyb ér
socialnich sluzeb dle pdteb
klienta

vySe davky

zahrnuje Siroky okruh lidi
dostatatna nabidka
socialnich sluzeb

moznost nakupu socialnich
sluzeb bez sniZeni zivotni
arovné klienta

moznost p&ujici osoby
pracovat

nahrazeni pfijmu u matek s
détmi

dle zakona — navraceni
penéz do systému

moZznost kombinace sluzeb
rozliSeni stupia zavislosti
zkvalitnéni Zivota
postizenych osob
svobodna volba
poskytovatele

dle zdkona- penize by ré
dostavat zadatel

pirispévek poskytovan i

v socialnich z&izenich

\/ velké finan¢éni vydaje pro\

stat

zatizeni socialniho systému
nevraceni perz do systému
penize vyuzivany spise na
pé&Ci poskytovanou
blizkymi, ne na socialni
sluzby

piidéleni I. stupné Siroké
Skale osob

prilepSeni k dichodu
rozpory pii pridélovani
prispévku détem do 18 let
nesmyslnost hodnoceni
dlouhodobého nejiznivého
zdravotniho stavu (akutni
onemocreni piehlizena)
neni zajis&no, aby Zadatel
byl skuteény pr¥ijemce
pirispévku

nedostat&na kontrola
nevykazovani nakupu
sluzeb

péce blizkych pouze za
penize

neni jednotné hodnoceni
stejnych pipadi v riznych
méstech

neobjektivni hodnoceni
zdravotniho stavu
posudkovymi lékafi bez
osobniho kontaktu

s klientem
nepropracovana kritéria

socialniho Seteni
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~

naroéné posouzeni
zdravotniho stavu
znevyhodregni nékterych
skupin obyvatel

neni limit ve vydélku v
zameéstnani pe&ujici osoby

/

|'d

Prilezitosti (Opportunities)

A

A

Rizika (Threats)

Zivot klienta v domacim \K zneuzivani grispévku \

prostiredi

zlepSeni informovanosti o
socialnich sluzbach a PnP
zajisténi duastojného Zivota
I S omezenim

Siroka nabidka a rychle se
rozvijejici socialni sluzby

koupé TV, dovolené, apod.

zlepSeni kontrol

klientem na jiné Ucely
zneuzivani grispévku
rodinnymi p Fislusniky
dalSi piijem pro rodinu
nenakupovani socialnich
sluzeb

zhrouceni socialniho
systému

upadek moralky
spolenosti (pomoc pouze
za penize)

neznalost sociélnich
sluzeb v okoli

neznalost,
neinformovanost o PnP
neposkytovani pée ani
sluzeb (nedostat&na
kontrola)

hadky v rodiné pro penize

/
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5 Diskuse

V roce 2006 byl schvalen zakon o socialnich slulip&tery nabyl Ginnosti
od 1. ledna 2007. Jeho vlivem doSlo v systému bucla sluzeb ke zcela zasadnim
zmenam, jejichz cilem byloiedevSim posilit postaveni osob, které jsoujwodu wku
nebo zdravotniho stavu, zavislé prednictvim socialnich sluzeb @igpvku na péi
na pomoci jiné osoby. Zakon sé pvadni do praxe ukazalasténé jako neefektivni
a nehospodarny.r@devsSim se to projevilofipvyplaceni gispivku na péi. Z tohoto
duvodu jsem vyzkumnouwést diplomové prace zatila praw na gispivek na péi.

Z vyzkumné¢éasti diplomové prace vyplynulo mnoho zajimavych tekuosti
a zarové mnoho nanita pro dalSi sledovani této problematiky. Ziskalanjseformace
0 nazorech socialnich pracovaika znény, které nastaly po roce 2007. Vyzkum byl
proveden za pouziti metody dotazovani technik@unustiat dotazniku, ktery vypbvali
socialni pracovnici pracujici na ageni prispivku na péi na obecnich i@adech obci
s rozSfenou misobnosti v Jinkeském kraji. Ke zpracovani vysladkryzkumu bylo
pouzito celkem 48 dotaznik100 %).

Prvnicast dotazniku se tykala otazek identi@ikich. Vyplynulo z nich, Ze doslo
ke zn&nému navysSeni @tu socialnich pracovnikdo fticeti let. Dle vyzkumu spadalo
do této ¥kové kategorie celych 56 % socialnich pracounikarove: piibylo mnoho
pracovniki s vysokoskolskym vzdianim, dle vysledk vyzkumu je to 27 %. Tento stav
souvisi hlaves s toucésti zakona o socialnich sluzbach, ktera se tykdpomklad pro
vykon povoléni socialniho pracovnika gegpoklad pro vykonc¢innosti v socialnich
sluzbach. Podle Matouska lze z tohoto hlediska pox@ novou Upravu zaiipos.
Vytvéri predpoklady pro poskytovani socialnich sluzeb nakgsirovni kvality.

Na zéklad dalSicasti dotazniku byla sestavena SWOT analyza, poktecé
jsem porovnala nazory socialnich pracovnila gispsvek @i p&i o blizkou nebo jinou
osobu dle zakon& 100/1988 Sb., o socialnim zabess, a na fispivek na péi dle
zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Coz bylaviim cilem této diplomove

prace.
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SWOT analyza se sklddala &gi ¢asti — silné stranky, slabé strankiilg¥itosti
a rizika. NejsilgjSi stranku pispivku pii pé&fi o blizkou nebo jinou osobu 4t
socialni pracovnici v tom, zeippevek byl pouzivan skuteé¢ na péi o klienta. Tento
nazor zastavalo 85 % dotazovanych. Jako argumepdgllozeni tohoto tvrzeni uvéd
socialni pracovnici nemoznost gogici osoby chodit do za¥stnani a podminku
spole&né domacnosti. Nesijsi stranku pispivku na péi vidi socialni pracovnici
v rozcleni castek pispivku do stupit zavislosti, nacemz se shodlo 90 % vSech
dotazovanych. Spateou silnou strankou obouippevki je dle nazar responderit ta
skut&nost, Ze obafispivky pomahaji lidem zkvalitnit Zivoti zlepSit jejich Zivotni
podminky. Z vysledk vyzkumu vyplynulo, Ze fispivek na pé& ma vice silnych
stranek nez ifispivek @i p&i o blizkou nebo jinou osobu. Z toho jéegne, Ze ma
hypotéza byla potvrzena. Mezi nejsii stranky pispsvku na péi dale patila hlavre
vySe davky, individualni vy sociélnich sluzeb, nahrazeniijmu u matek s &mi,
Siroky okruh lidi patebujicich pomoc, moznost nakupu socialnich sluzsb dmizeni
Zivotni arovrg klienta a moznost kombinace jednotlivych drigiuzeb. Také moznost
individualniho vylgru socialni sluzby a moznost zvolit si poskytovatsluzby dle
svych poteb v3ak neni zcela jednozna, jelikozcastky Fispevku na péi nedosahuji
takové vyse, aby klient uhradil grpottebnou pé&. Tyka se to hlavé nejnizsiho
stupré zavislosti.

Mezi nejslabsi strankyifspevku pii pé&fi o blizkou nebo jinou osobu [Fdy
piedevsim nizk&4astka pispivku a omezovani @ejici osoby. NejslabSi strankou
piispsvku na péi bylo pobirani I.stupé Sirokou Skalou osob a tim sanmemeé doSlo
k navySeni pedpokladanych vydaj Potvrzuje to i ministr N&s, ktery uvedl, Ze
z pavodnich 13 miliard doSlo k navySeni az na 18-19amdl DalSi slabou strankou
piispivku na péi je predevSim nedostateé zajiséni toho, aby byl Zadatel skdteym
piijemcem pispsvku. U piispivku pii p&i o blizkou nebo jinou osobu byl&igmcem
petujici osoba. Podle nového zakona o socialnich aktlzlnz tomu tak nenifiemcem
piispivku se stava Zadatel, ale v mnohédpadech je tomu tak pouze na gepi

Z vlastnich zkuSenosti moliici, ze je ¥tSina rispsvka posilana nadet, ale, bohuZel,
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nikdo nezkouma, zdaceat pati Zadateli, ¢i nikoli. MuZe tak dojit i ke zneuZiti
piispévku.. Podle mého nazoru k velkému pokroku v tonttedu nedoslo.

Z vyzkumu také vyplyva, Zeifspsvku pii p&i o blizkou nebo jinou osobu
nezargoval navraceni peéa do systému a sniZzoval poptavku po socialnichbsici.
Toto me prispivek na péi vyieSit, ale dosavadni praxeéddi o pravém opaku.
Potencionalni uzivatelé si Zzadné socialni sluzhyakapuji a pispivek na péi berou
jako pilepSeni svych fima, ne jako ¢astku k zaplaceni socialni sluzby. Z toho
vyplyva, Ze penize @pdo systému navraceny nejsou.

| kdyz mel prispivek na péi vice silnych stranek nezrigpsvku pri péci
o blizkou nebo jinou osobu, vykazuje zamevice slabych stranek, coZz neni moc
dobra vyhlidka do budoucnosti. Mezi dalSi vyznarsladé stranky p#tnevykazovani
nakupu socialnich sluzeb, nedostate kontrola, nejednotné hodnoceni siup
zavislosti vramci celé republiky, neobjektivni Imodeni zdravotniho stavu
posudkovymi Iék#, atd. Tyto a mnoho dalSich stranek (viz graf ¥@jou k zamysleni
nad €mito problémy.

Hlavni pilezitost gispivku pii p&i o blizkou nebo jinou osobu Figpivku na
p&i spatovali socialni pracovnici v moznosti klientaistat ve svém ijrozeném
domacim prosedi, coz sliboval f&devSim fispivek na péi. Situace se vSak nezda
byt tak jednozrnéna. Vyvstava tak otazka, zda je vzdyiirpzené prosedi” to
optimalni. Neposkytujeme ¢kdy socialni sluzby pr&v proto, abychom z toho
piirozeného prosedi ¢lovéka zachranili? Chceme nechat iitmélovéka v rodirg
s domacim nasilim, jehoz je same¢tiB Kdo zardi, Ze na ruku poskytovanyippsvek
nebude nejen zneuzit, ale také slouzit k dalSi ykod domaciho nasili. Z tohoto
pohledu se nezda byt domaci predi jako pilezitost, ale bohuzel i jako riziko.
Prispivek na péi skryva jesk vice gilezitosti, které vSak Ize také jednoduSe zpochybni
a brat téz jako riziko. Zalezi vzdy na pohledu kil jedince, jakym sénem se chce
ubirat.

NejvétsSi riziko obou pispivka je jeho zneuzivani, tauz gijemci nebo
petujicimi, blizkymici dokonce rodinou. Neni pro rodinu vyhagBi si penize ponechat
a sluzbu neposkytnout sanitepré s tvrzenim, Ze ji poskytuji? A pokud se taktged
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Swd¢i to o nedostatmém zaji&ni kontrol vyuZiti gispevku. Zarové se s timto
problémem objevuje i jedna eticka otazkdivie bylo samoizjmosti postarat se o své
rodice, dnes se starame pouze za penigekdiici, zda pispevek tuto skuténost jest
vice neposiluje.

Pokud se chceme zabyvat tim, Qroejsou pidélené finagni prostedky
vyuzivany na socialni sluzby, musime se také zashysld tim, co je jeStza socialni
sluzbu povazovano a co jiz nikoli. Neni t@gré vymezeno ani v zaken

Prisptvek na péi dava lidem svobodu volby, aby mohli sami rozhaatov
0 svém Zivai, o tom, jaky typ sluzby proénbude nejvyhod§Si. Druhou ¥ci je
samozejm¢ zneuzivani. Takovyto argument ale rigm byt stagn proti samotnému
principu. Myslim si, Ze pokud by byla stanovenangapravidla a zavedeny dostaté
a inné kontroly, nélo by se toto riziko minimalizovat, i kdyZ asi nikehepijde aplre
vymytit. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze vyvojiigpsvku neni zdaleka u konce a bude
zapotebi vynalozit je&t hodre Usili, aby doSlo ke spravnému nastaveni a uprajedm
koncepce.

Jelikoz je v sotasné dob prispivek pi pé&i o blizkou nebo jinou osobu uz
pouhou minulosti, neni p@ba, se jim vice zabyvat. Proto se zbyvaj&st vyzkumu
tykala pouze fispivku na péi. Na tomto zaklad byly stanoveny dalSi cile a hypotézy
mé diplomové prace.

NejvétsSi problém pro spravné aeni stup® zavislosti a fiznani gispevku
vidim v socialnim Sééni a ve spolupraci s posudkovymi [&k& vyzkumu vyplynulo,
Ze dotaznik weny pro socialni S&ni znevyhotluje rnékteré skupiny obyvatel. Tyka
se to pedevSim wBkterych tym onemocgini u cti (diabetes, celiakie, fenylketonurie
atd.). Dochazi tak k diskriminaci a k Spatnému pasai stavu klienta. Potvrzuje se to
i ve vyzkumu, kde 59 % sociélnich pracovnilkvadi, Ze skutad situace klienta nelze
socialnim Ségenim zcela objektivhzjistit. NejwtSi bariéry pro zjigni skut€éné situace
klienta jsou: zkreslena rodinna situace, znalodhgdivych bod socialniho Seéeni,
nazpanit nawtené odpowdi a rekdy hraje velkou roli i stud klienta. Komu by séde
iikalo, Ze se ponid nebo nezvlada zékladrinnosti? Pouze 33 % dotazovanych

socialnich pracovnik si mysli, Ze zjisti skut@mou situaci klienta v ramci socialniho
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Seteni. Dle &chto pracovniis je pro zjiSéni skuténé situace @lezita hlavi peilivost

a zkuSenosti pracovnika. Z tohoto pohledu by sioj¢ako vhodné vytvéit vice drutii
dotazniki socialniho Sééni, které by byly zamitené na specifické skupiny obyvatel,
aby tak nedochézelo k jejich znevyheédihn Mezi nejvice znevyho@né skupiny
obyvatel pati déti a osoby s mentalnim postizenim neli@znymi psychiatrickymi
diagnézami (viz graf 37). DalSi zma sodasného Séeni by se réla tykat rozSieni
bodové skaly, najklad ve smyslu ,dohled neznamena nezvlada“, apade by ngli
socialni pracovnici zohlednit v socialnimigeti, zda ma klient rodingj nikoli. Velmi
duleZita se jevi také otdzka doprovodu, ktera je hongohledu velmi dlezita, hlave

u lidi s mentélnim postizenim ai&nymi psychiatrickymi diagnézami. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze socialni S&ni stale obsahuje mnoho nedostatiteré je nutnéesit, aby
mohlo dojit ke spravnému posuzovani siugavislosti a nedochazelo k diskriminaci,
kterou n&l novy zakon Upla vymytit.

VySe gispsvku pro dosplé se zda byt adekvatni, az wasté zneuzivani
piispsvku pii stanoveni prvniho stupreavislosti (viz graf 24). Udi uz tomu tak neni.
44 % socialnich pracovniksi mysli, Ze vySefjspevku pro dti je nizka. Uvadi, Zze
naklady na p& jsou zn&né vysSi. [¥ti jsou prioritou a pokud je jim poskytovana
celodenni p&, nela by byt vySe fspivku daleko vysSi, jelikoz tyto penize maji
zarovar nahradit jak fijem matky, tak pokryt i naklady vynaloZzené na aaphi
socialnich sluzeb pro dinezbytnych.

NejwetSi nepokoje se objevujitipvyuzivani, ¢i nevyuzivani pispivku. 44 %
dotazovanych socialnich pracovaigoukazuje na to, Zerigpivek klienti nevyuzivaji
na péi ani na sluzby a tudiz si mysli, zéigpivek zneuzivaji. Pouze 6 % socialnich
pracovniki uvedlo vyuzivani fispivku na socialni sluzby. Z toho vyplyva, Ze penize
skut&né nejsou do systému vraceny. Proto se do budouct@aps gechodem na
poukazky, coz se jevi jako krok spravnymeésem, hlavé u lidi pobirajicich prvni
stupai zavislosti. Ale i zde vyvstava otazka znevyh&dn Nagiklad klienti Zijici na
vesnici budou v tomto ohledu zimg& znevyhodsni, jelikoZz se zde socialni sluzby

témef nevyskytuji.
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Poslednic¢ast vyzkumu se tykala kontrol vyuzivaniigpévku na péi. 67 %
socialnich pracovnik uvedlo, Ze prawpodobré neodhali skutaosti pro odebrani
piispivku. Zde hraje roli mnoho faktbr Socialni pracovnici uvedli nedostté
pravomoce, lez, ochranu osobnich ddajrach, ovliveéni chorobou a na zakladéchto
argumeni neni mozné zjistit, na co jeippivek vyuzivan. Podle gkterych odpowdi
také zalezi na gévosti, cheéni, strachu a povaze socialniho pracovnika.

Vzhledem k demografickému vyvoji Ize do budoucrtadpokladat, Zze budou
socialni sluzby stale vice geba, a proto je néase, aby doSlo na opravekterych

¢asti, které povedou k nalezeni dobrého fungujioibdelu socialnich sluzeb.
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6 Zawr

Zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbadimesl svym uvedenim do praxe
fadu otaznil, spofi a emoci, se kterymi se lidé, jichZz se tato probilgka réjakym
zpisobem dotykd, setkavaji ve svém kazdodennim &ivdle piesto se jevi fijeti
noveho zakona o socialnich sluzbach, konkraavedeni fispivku na péi, krokem
vitanym.

Hlavnim cilem diplomové prace s nazvem ,&mna Urove socialnich sluzeb,
srovnani s pravni Upravou po 1.1.2007* bylo vyitv&WOT analyzu, pomoci které
jsem porovnavala davkyrigpivek i p&i o blizkou nebo jinou osobu dle zékona
¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabespd, a pispivek na péi dle zakona:. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbéach. HBlilcile se tykaly socialniho $eni, vyuzivani fispivku
na pé€i a kontroly v ramci fispivku na péi. Na zaklad téchto cili jsem stanovila
jednu hlavni ait dil¢i hypotézy. Hlavni hypotézaigrpokladala, Ze v davcéigpvek
na pé€i dle zakonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, socialnéqumici spatuji
vice silnych stranek arfezitosti, nez v davcerispevek @i p&i o blizkou nebo jinou
osobu dle z&kon&. 100/1988 Sb., o socialnim zabesms. Tato hypotéza byla
potvrzena.

V prvni diki hypotéze jsemipdpokladala, Zze dotaznik pouzivany pro socialni
Seteni vramci pispivku na péi znevyhodiuje z pohledu socialnich pracovhik
n¢které skupiny obyvatel. | tato hypotéza se potardidruha diti hypotéza se tykala
vyuzivani pispsvku na péi. Predpokladala jsem, Zd&ippevek na péi neni ve ¢tSing
piipadi skut&né vyuzivan na zajighi potebné pomoci formou socialnich sluzeb nebo
petujicich osob. Tato hypotéza se nepotvrdilgetiTdiki hypotéza tykajici se kontrol
piedpokladala, Ze kontroly prové&me v ramci pispivku na péi jsou ve étSirg piipadi
z pohledu socialnich pracoviiikicelné. Tato hypotéza se také nepotvrdila.

Z vyslediki vyzkumu vyplyva, Ze praxe, i kdyz zatim velmitk@ ukazala, Ze
piispivek na péi nebyl gijat takovym zgisobem, jak segvodre ocekavalo. Z toho
vyplyva, Zze pispivek na péi méa stalefadu nedostatk které je nutné co nejde
odstranit, aby mohl byt hodnocen vSemicastrenymi stranami jako krok vitany.
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Myslim si, Ze pi podileni se na této problematice vSemicagirtnymi se do
budoucnosti podauskut€nit transformaci socialnich sluzeb tak, aby byblsgeni jak
uzivatelé a jejich rodiny, tak pracovnici sociamizaizeni a vSichni, kdo se v této
oblasti pohybuiji.

Ma diplomova prace by mohla slouzit jako studijmterial pro studenty, kte
se zabyvaji touto problematikou a téZ jako edokanaterial pro odbornou i laickou
verejnost. Zarovié by mohla poskytnout pomoc pro lepSi orientaci sidaim systému
a v zakog ¢. 108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach.

| pfes mnohé problémy, které budiela v souvislosti s novym zakonem
o socidlnich sluzbach nutnéiegit, Ize pedpokladat, Zeifjeti zakona¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, a zavedetiispivku na péi do systému socialnich sluzeb je

a bude ,krok spravnym strem®”.
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Priloha 1: Dotaznik pro sociélni pracovniky

Dotaznik pro socialni pracovniky

Dobry den,

jmenuji se Martina Serbusova a jsem studentkoucésgl@ univerzity Zdravotn
socialni fakulty oboru Rehabilitace a psychosocipkte. Dotaznik, ktery dostavate do
rukou, je uéen pro vyzkumné dely k vypracovani mé diplomové prace na téma:
.Soucasnd Urovair socialnich sluzeb, srovnani s pravni Upravou po 1L.2007“.
Dotaznik je anonymni a vypiné Udaje budou pouzity pouze pro mou diplomovou
praci. Kazdou odpad’ zaSkrtrite nebo dopiste.

Dékuji za VaSe odpasdi.

1.) Pohlavi:
J muz

[] Zena

2.) Do jaké wkové kategorie sda-adite?
1 do 30ti let
131-50 let

[1 51 let a vice

3.) Jaké je VaSe nejvysSi dosazené éhi?
"1 sttedoSkolské

1 vySSi

1 vysokoSkolské

4.) Kolik let praxe mate jako socialni pracovnik

let




5.) Jaky mate nazor na pispévek pii pé€i o blizkou nebo jinou osobu, ktery
1.1.2007 weSel na fFispévek na p&i ?

1 silné stranky:

1 slabé stranky:

1 rizika:

"1 prilezitosti:

6.) Jaky mate nazor na pispévek na p&i?

1 silné stranky:

1 slabé stranky:

[ rizika:

"1 prilezitosti:

7.) Castky piispévku na p&i pro déti se Vam zdaiji:
I 174 TR o (0] o 74 =P
(1 adeKVALNE, PrOtOZE, ... .t e e e e e e e e e

1 PEIlIS VYSOKE, PrOtOZE. ... et et e e e e e e e e e e e eae e

8.) Castky prispévku na pé&i pro dospélé se Vam zdaji:
N 174 ST o (0] e 2 =
= (o 1= V7= 10 1R o (o) (o =

1 PEINIS VYSOKE, PrOtOZE. .. .. ce ittt et et et e e e e et e e e e e e aaeeaeans



9.) Domnivate se, Ze socialnim &enim se zjisti skuténa socialni situace Zadatele o
pirispévek na p&i?

7 ano

[l ne

"1 nevim

1 pokud ano, jakétvody Vas vedli k tomutofi@s\vedeeni........oovvveieiviiiiiie e,
1 pokud ne, jakétody Vas vedli k tomutofiesvdceni............cooeev i iiiiiiiennnn.

10.) Jak dlouho provadite socialni Séeni u jednoho klienta?

11.) Zmeénili by jste (pridali nebo ubrali) nékteré body socialniho Sateni, které se
tykaji €innosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ukony g€ o vlastni osobu a
Ukony sobéstaénosti?

7 ano

7 ne

N oo W o 1= Tg Lo N F= 1 S

12.) Do jaké miry se dle VasSeho nazoru odrazi sotid Setreni na vysledném

stanoveni stupi zavislosti? (1= neodrazi, 5= odrazi)

13.) Shledavate spolupraci mezi posudkovymi |éka a socialnimi pracovniky
v ramci prispévku na p&i jako:

1 dost&ujici

1 nedostaujici

[] zadnou



14.) Myslite si, Ze socialni S&éni znevyhodiuje nékteré skupiny obyvatel?
7 ano
1 ne

N oo W o =T g (o TN = 1

15.) Myslite si, Ze pijemci prispévku na p&i si kupuji spise:
1 socialni sluzby od poskytovatiélzaizeni socialnich sluzeb
1 p&i poskytovanou osobami blizkymi nebo jinymi

1 ptispevek na péi nevyuzivaji na Zadné socialni sluzby

16.) Na co si myslite, Ze je ®aptji vyuzivan fispevek na péi dle stupt zavislosti?

N 1 = T VS 0

17.) Myslite si, Ze kontroly v ramci gispévku na p&i odhali skutefnosti, které
budou mit za nasledek zastaveni nebo odejmutiispévku na p&i?

7 ano

T ne

1 pokud ano, prose takto domnNiVALE..........cooviiiie i
1 pokud ne, prose takto dOMNIVALE.........couiie it e e e

Zdroj: Vlastni dotaznik



Priloha 2: Standardy kvality sociélnich sluzeb

Obsah standardi kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zjisoby poskytovani socialnich sluzeb

a) Poskytovatel ma pisekhdefinovano a zuejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym jeéema, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzelouhem socialni  sluzby
a individualré urcenymi potebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;

b) Poskytovatel vytwd podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialnzbl, mohly
uplatiovat vlastni wuli pii feSeni své néfznivé socialni situace;

c) Poskytovatel ma pisemrepracovany pracovni postupy zéuwjici fadny ptfibéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vyt a uplatiuje vniftni pravidla pro ochranu osoliqul gredsudky

a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dogitsledku poskytovani socialni

sluzby.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel ma pisemrepracovana vnihi pravidla pro pedchazeni situacim,
v nichZz by v souvislosti s poskytovanim socialnizbly mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro pogtokud k porusSenithto prav
osob dojde; podlethto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemmzpracovana vnini pravidla, ve kterych vymezuje situace,
kdy by mohlo dojit ke #etu jeho zajm se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, ¥etre pravidel proteSeni &chto situaci; podleéthto pravidel poskytovatel
postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemrepracovana vnihi pravidla pro fijimani daf; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.



3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisemrepracovana vnihi pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o0 socialni sluzbu srozumitelnymispgbem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podkehto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o sociéliibsg jeho pozadavky,éekavani

a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZzZnostersclzopnostem bylo mozné
realizovat progednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel ma piserarepracovana vnihi pravidla pro postup ip odmitnuti
zdjemce o0 socialni sluzbu ziwbdi stanovenych zdkonem; podléchto pravidel

poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisesnzpracovana vnihi pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na drutkygosané socialni sluzby a okruh
osob, kterym je wena; podledchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel {d uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluziogtppuje tak, aby
osoba rozurla obsahu adelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah tbépr poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,susiech ai@ni osoby;

5. Individualni planovani pfibéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel ma piseapracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi séidi planovani a zisob ehodnocovani procesu poskytovani sluzby;
podle €chto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spél® s osobou mibéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

c) Poskytovatel spoteé s osobou pitbéZneé hodnoti, zda jsou nagvany jeji osobni
cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) are)kazdou osobu &Eného

zamestnance;



e) Poskytovatel vytwé a uplatiuje systém ziskavani aguavani paebnych informaci
mezi zandstnanci o pibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam;
PIréni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebitbdn poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zé&stnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je sdcegllizba poskytovana,cetns
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podbhto pravidel poskytovatel postupu

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivya$ob v pipadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na zZadsustyg

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani miektace o os@bpo ukorteni

poskytovani socialni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zggob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla pro podavani a trgovani
stiznosti osob na kvalitu nebo &b poskytovani socialni sluzby, a to ve férm
srozumitelné osobam; podkehto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podéinsist, jakou formou stiznost podat,
na koho je moZzno se obracet, kdo bude stiZznogizomat a jakym zfisobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani Azoyani stiznosti; stito postupy jsou
rovnéz prokazatelt seznameni za#stnanci poskytovatele;

c) Poskytovatel stiznosti eviduje afizyje je pisemév piimérené lhite;

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obr&é v gipad nespokojenosti
S vyizenim stiznosti na n#&deny organ poskytovatele nebo na instituci sledluji
dodrzovani lidskych prav s po&tem na proSéeni postupu o vyiizovani stiznosti.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dab&tapné zdroje
a) Poskytovatel nenahrazujézb¢ dostupné viejné sluzby a vytua prilezitosti, aby

osoba mohla takové sluzby vyuZivat



b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyyiok osobami, které osoba ozia
v zajmu dosahovani jejich osobnichigil

c) Poskytovatel zprostdkovava osab sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individual& urcenych paiteb;

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a aigta s firozenym socialnim

prostedim.

9. Personalni a organizéni zajis&ni socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemhrstanovenu strukturu a et pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostnfepdpoklady zagstnand; organizéni
struktura a pé&ty zantstnand@ jsou gimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacit a pa@tu a potebam osob, kterym je poskytovana,

b) Poskytovatel ma pisemrepracovanu vnihi organizani strukturu, ve které jsou
stanovena opra¥ni a povinnosti jednotlivych zassetnand;

c) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla pro gijimani a zaskolovani
novych zamistnandé a fyzickych osob, které nejsou v pracdvpravnim vztahu
s poskytovatelem;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavafinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v praco¥mpravnim vztahu, ma pisesapracovana vnini pravidla
pro pisobeni &hto osob B poskytovani socialni sluzby; podl€chto pravidel
poskytovatel postupuje.

PIréni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebbds poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nema zastnance.

10. Profesni rozvoj zadstnanai

a) Poskytovatel méa pisemapracovan postup pro pravidelné hodnoceniéstmand,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a i@@ni osobnich profesnich il
a poteby dalSi odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel ma pisemapracovan program dalSiho ¥#vani ne zakstnand;



c) Poskytovatel ma pisemrepracovan systém vyny informaci mezi zagstnanci

0 poskytované socialni slugb

d) Poskytovatel ma pisemrzpracovan systém finaniho a moralniho o@evani
zameéstnand;

e) Poskytovatel zajiije pro zamstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

PIréni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidm poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zé&stnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) sehodo

poskytovatele vztahujiifpnérens.

11. Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Poskytovatel ufuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby padtehu socialni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a pgajieh poteb.

12. Informovanost o poskytované socialni slézb
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o postaié socialni sluZh a to ve

formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&una.

13. Proskedi a podminky

a) Poskytovatel zajisije materialni, technické a hygienické podminkyngiené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacibkruhu osob a individu&nurcenym
potrebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulasodialni sluzby v takovém
prostedi, které je dstojné a odpovida okruhu osob a jejich individgaincenym
potrebam.

PIréni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v z@zeni socialnich sluzeb.



14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisemdefinovany nouzoveé a havarijni situace, které niohastat

v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, atpp$i jejich feSeni;

b) Poskytovatel prokazatérseznami zagstnance a osoby, kterym poskytuje sociélni
sluzbu, s postupemiipnouzovych a havarijnich situacich a vyfv@odminky, aby
zanmestnanci a osoby byli schopni stanovené postupyipouz

c) Poskytovatel vede dokumentaci dlgthu areSeni nouzovych a havarijnich situaci.
PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zastnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

a) Poskytovatel @bézne kontroluje a hodnoti, zda je i#gob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily aadami socialni sluzby a osobnimi
cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma piserarzpracovana vnihi pravidla pro zjiSovani spokojenosti
osob se zjisobem poskytovani socialni sluzby;

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovaréahi sluzby také zakstnance
a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nelpdsbb poskytovani socialni sluzby

jako podrt pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Zdroj: Vyhlagkat. 505/2006 Sb.



Priloha 3:Ukony p&e o vlastni osobu a Gkony ssbeinosti

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat tkony p o vlastni osobu a Gkony

sobéstacnosti a odchylny zpisob hodnoceni&chto ukoni u osob do 18 let #ku

l. Ukony pé&te o vlastni osobu

a) pfiprava stravy:

. rozliSeni jednotlivych druhpotravin a napda,

. vykEr napof,

. vybir jednoduchych hotovych potravin podle ffsdity a @elu,

. vybaleni potravin,

a b~ W N

. otevirani napdj

u osob do 5 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

b) podavani a porcovani stravy:

. podavani stravy v obvyklém dennim rezimu,

. schopnost dat stravu naitaiebo misku a jejichieneseni,
. rozcleni stravy na mensi kousky za pouzivani algdpiae,
. michani, liti tekutin,

. uchopeni nadoby s napojem,

o O A~ W DN P

. spolehlivé a bezpré geneseni napoje, lahve, Salku nebo jiné nadoby;
u osob do 3 letéku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

C) prijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu:
1. p‘eneseni stravy k Ush alespa lZici,
2. p‘'eneseni napoje k dsh,

3. konzumace stravy a nap@bvyklym zpisobem;



d) myti ¢la:
1. umyti rukou, obteje,
2. utirani se;

u osob do 3 letéku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

e) koupani nebo sprchovani:
1. provedeni celkové hygieny¢etre viagi,
2. p&e o pokozku;

u osob do 6 letéku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

f) pé&fe o Usta, vlasy, nehty, holeni:

1. ¢iSténi zuhi nebo zubni protézy,

2. ¢eséni vlas,

3. ¢isténi nehti, stihani nebo opilovani net

4. holeni;

u osob do 3 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipéinnostech uvedenych
v bodech 2 az 4;

u osob do 15 let &ku se nefihlizi k potelke pomoci a dohledu ip ¢innostech
uvedenych

v bock 4,

g) vykon fyziologické pd@eby wetné hygieny:

1. regulace vyprazgbvani maée a stolice,

2. zaujeti vhodné polohyipvykonu fyziologické pateby,
3. manipulace s @édem ed a po vyprazdmi,

4. otista po provedeni fyziologické eby,

5. vyhledani WC,;

u osob do 3 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;



h) vstavani zi#zka, uléhéni, zréina poloh:

1. zmeéna polohy &la z polohy v leZze do polohy v sedebo ve stoji a ogag,
popipact s gidrzovanim nebo s oporou,

2. znmena polohy ze sedu a do sedu,

3. zmena polohy z boku na bok;

i) sezeni, schopnost vydrzet v poloze wsed
1. schopnost vydrZet v poloze v 8guob dobu alespo30 minut,

2. udrZzovani polohyta v poZzadované polozéimlelSim sezeni;

j) stani, schopnost vydrzet stat:

1. stani, pofipact s @idrzovanim nebo s oporou o kompetrzgpomicku,

2. setrvani ve stoji, péfpac s gidrzovanim nebo s oporou po dobu alésfp6 minut;
u osob do 2 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipéinnosti uvedené

v bock 2;

K) pi‘emig’ovani p‘edmétii denni pokeby:

. vykonavani koordinovanyatinnosti i manipulaci s pedmnéty,
. rozliSeni pednttuy,

. uchopeni fedmétu rukou nebo obma rukama,

. zdvihnuti pedmétu ze stolu, ze zetn

. prenaSeni fedn®tu z jednoho mista na druhé,
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. vyhledani a rozeznaniqunttu;
u osob do 2 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipcinnostech uvedenych
v bodech 1,2 a 4 az 6;

) chiize po roviw:

1. chize, popipack s pouzitim kompenzaich ponticek krok za krokem,
2. chize v byt,

3. chize v bezprogednim okoli bydlist,



4. udrZeni poZzadovaného &m chize,
5. chize okolo pekazek;

u osob do 2 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

m) chizze po schodech nahoru a dol
chiize po stupnich sérem nahoru a dé] pogipact s pouzitim opory o horni
koncetiny nebo kompenzai pomicky;

u osob do 2 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

n) vykér obleceni, rozpoznéni jeho spravného vrstveni:

1. vykér obleteni odpovidajiciho situaci, prostli a klimatickym podminkam,
2. rozeznani jednotlivyctasti obléeni,

3. vrstveni obléeni ve spravném padi;

u osob do 6 letéku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:

1. oblékani spodniho a vrchnihoded na fiznécasti €la,
2. obuti vhodné obuvi,

3. svlékani o&vu z horni a dolnéasti tla,

4. zouvani;

u osob do 3 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

p) orientace v firozeném progtedi:

1. orientovani se v prostoru bytu, piggad i s pouzitim kompenzai pomicky,
2. orientovani se v okoli domu, Skoly nebo SkolskZ#izeni, popipack i

s pouzitim kompenzai pomicky,

3. poznavani blizkych osob,

4. opusEni bytu nebo ziazeni, ve kterém je osoba ubytovana,

5. opgtovny névrat do bytu nebo doizzeni, ve kterém je osoba ubytovana,
6. rozliSovani zvuk a jejich sngru;



u osob do 2 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipéinnostech uvedenych
v bodech 1, 2,4 a5;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipcinnostech uvedenych
v bodech 2, 4 a 5;

q) provedeni si jednoduchého ogeni:

1. oSeteni kize,

2. vymena jednoduché poicky nebo zdravotnického prastku,
30

3. @iloZeni ortézy nebo protézy,

4. dodrzovani diety,

5. provadni cviceni,

6. meteni tlesné teploty,

7. vyhledani nebofjvolani pomoci;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

r) dodrZzovani léebného rezimu:

1. dodrzovani pokyihoSetujiciho l1ékae,

2. piiprava Iéki, rozpoznani spravného léku,
3. pravidelné uzivani lék

4. aplikace podkoznich injekci,

5. provadni inhalaci, pevad,

6. rehabilitace;

u osob do7 letsku se nephlizi k potehe pomoci a dohleduipukonu;

Il. Ukony sobéstaénosti

a) komunikace slovni, pisemnd, neverbalni:

1. prijimani a vytvdeni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitébtés pouZzitim



kompenzanich poniicek, napiklad naslouchadel,

2. pijimani a vytvdeni smysluplnych pisemnych zprav, fipad s pouZzitim
kompenzani ponucky, nagiklad bryli,

3. pochopeni vyznamu a obsaltiiimanych a sélovanych zprav a informaci,

4. komunikace progdnictvim gest a zvuik

u osob do 2 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipcinnostech uvedenych
v bodech 1 az 3;

u osob do 8 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipcinnostech uvedenych
v bock 2;

b) orientace di jinym fyzickym osobam, ¥ase a mimo firozené prostedi:
. rozliSovani znamych osob a cizich osob,

. znalost hodin,

. rozliSeni denni doby,

. orientovani se v misbydlisg€, prostedi Skoly nebo zaéstnani,

. zvladani poutiniho provozu,
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. dosazeni cile své cesty,

7. rozliSeni zvuk mimo pirozené prosedi;

u osob do 3 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipcinnostech uvedenych
v bodech 2 a 4 az 6;

c) nakladani s pe#zi nebo jinymi cennostmi:

1. znalost hodnoty pén,

2. rozpoznani hodnoty jednotlivych bankovek a minci
3. rozliSeni hodnotydci;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

d) obstaravani osobnich zéalezitosti:

1. styk a jednéni se Skolou, zajmovymi organizacemi



2. jednani se zatstnavatelem, organy ¥&gné moci, zdravotnickymi ¢genimi,
bankou,

3. obstarani si sluzeb,

4. rozliSeni a vypléni dokumeni a tiskopis;

u osob do 7 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

u osob do 15 let &ku se nefihlizi k potelke pomoci a dohledu ip ¢innostech
uvedenych

v bodech 2 az 4;

e) usp@adanic¢asu, planovani zivota:

1. dodrzovéani denniho a¢rdho rezimu,

2. planovani a uspadani osobnich aktivithem dne a&hem tydne,

3. rozdkleni ¢asu na pracovni a domaci aktivity a na valay,

4. vyuziticasu podle pdeb a zajn;

u osob do 3 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

u osob do7 letsku se nephlizi k potehke pomoci a dohleduipéinnostech uvedenych
v bodech 2 a 3;

f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajiciafku:

1. predskolni vzdlavani a vychova, Skolni vvani a vychova, ziskavani novych
dovednosti,

2. mimopracovni aktivity podle zajira mistnich moZnosti, zejména hry, sport, kultura,
rekreace,

3. vstupovani do vztdha udrZzovani vztahs jinymi osobami podle piEb a zajm;

u osob do 3 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

g) obstaravani si potravin adinych grednéti (nakupovani):
1. planovani nakupu,

2. vyhledani fislusného obchodu,

3. vyker zbozi,



4. zaplaceni nadkupu,
5. piineseni Bzného nakupu,
6. uloZeni nakupu;

u osob do 7 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

h) vaieni, oh¥ivani jednoduchého jidla:

1. sestaveni planu jidla,

2. @isténi a nakrajeni péébnych surovin,

3. davkovani surovin afsad,

4. vlastni piprava jednoduchého teplého jidla s malynitem surovin a fisad, na
jehoz Upravu jsou ptegbné jednoduché postupy za pouziti sgute;

u osob do 15 letéku se nepihlizi k potebs pomoci a dohleduipukonu;

i) myti nadobi:
1. umyti a osuSeni nadobi,
2. uloZeni pouzitého nadobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 letéku se nepihlizi k potebs pomoci a dohleduipukonu;

J) bézny uklid v doméacnosti:
mechanicka neborfstrojova sucha a mokr&ista povrcli, nabytku, podlahy v byt

u osob do 12 letéku se nefihlizi k potebs pomoci a dohleduipukonu;

K) p&‘e o pradlo:

1. tidéni pradla n&isté a Spinave,

2. skladani préadia,

3. ukladani pradla na vyhrazené misto,

4. drobné opravy pradla, ndiklad @isiti knofliku;

u osob do 10 letéku se nepihlizi k potebs pomoci a dohleduipukonu;



l) piepirani drobného préadia:

1. rozliSeni jednotlivych druhpradia,

2. prani drobného pradla v ruce,

3. suseni pradla;

u osob do 10 letéku se nepihlizi k potebs pomoci a dohleduipukonu;

m) p&‘e o kzko:

1. ustlani, rozestlanitka,

2. vymena izkovin;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

u osob do 15 letéku se nepihlizi k potebs pomoci a dohleduipcinnosti uvedené
v bock 2;

n) obsluha @Znych doméacich sp#tbicii:

1. zapnuti, vypnutidZnych domacich spigbicu, nagiklad rozhlasu, televize,
lednitky, varné konvice, mikrovinné trouby,

2. telefonovant;

u osob do 7 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

0) manipulace s kohouty a vypida

1. ovladani manipulace s kohouty a vygina

2. rozliSeni kohotit a vypingu,

3. rieni ovladani vodovodnich kohdu& elektrickych vypinai;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel pomoci a dohleduipukonu;

p) manipulace se zadmky, otevirani , zavirani okedva¥i:
1. zamykani a odemykani dvie
2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechahis oken;

u osob do 7 let&ku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;



q) udrzovani p#adku v domacnosti, nakladani s odpady:

1. udrZzovani vybaveni doméacnostistot,

2. tridéni odpad,

3. vynaseni odpaidha vyhrazené misto;

u osob do 7 letéku se nefihlizi k potel® pomoci a dohleduipukonu;

r) dalSi jednoduché ukony spojené s chodem a udétom domacnosti:
1. obsluha topeni,

2. prani pradla,

3. Zehleni pradla;

u osob do 15 letéku se nefihlizi k potebs pomoci a dohleduipukonu.

Zdroj: Vyhlagkat. 505/2006 Sb.



Priloha 4: Zadost oijispivek na péi

Tiskopis prosim vyplrite Citelné

podaci razitko
Zadost o p Fispévek na pé é&i

A. Zadatel:

Pfijmeni: Jménoai): Titul:
Rodné pfijmeni2): Rodné &islo v CR3): Statni pfislusSnost:
Trvaly POBYL: ODEC: ...t CASE ODCE: ..ottt
UBICE: ottt Copet)niiinn, C. orient.: .......... PSC: i,
BYAlIStE5):ODEC: .. ..ecveieceeeee et CASE ODCE: ...t
UNCE ottt en s C.pd): o, C.orient.: .......... PSC: e
Telefon: E-mail:

B. Zastupce zadatele:

Vypliite v pfipadé, Zze zadost podava zastupce zadatele (zmocnénec, rodi¢, opatrovnik, poruénik, jind fyzicka osoba,
které byla nezletila osoba rozhodnutim

pfisluSného organu svéfena do péce).

PFijmeni: Jméno): Titul:
Rodné pfijmeni2): Rodné ¢islo v CR3). Statni pfislusSnost:
Trvaly pobyt: ODEC:.....ccuiiieee et CASt ODCE: ..t

Telefon: E-mail:

C. Pravnicka osoba zastupujici Zadatele:

Vyplrite v pfipadé, Ze zadost podava pravnicka osoba, ktera je zmocnéncem, zastupcem pro fizeni o davce (zastupuje-li
nezletilou osobu zafizeni

socialnich sluzeb) nebo opatrovnikem.

Néazev zafizeni: IC:

Adresa zafizeni:ObecC:...........coooveeeeeeeeeeeeeeeeees Cv)ajst obce: ..o ST PP PP PP
UL C: et C.P4): i, C. orient.: .......... PSC: ..
Telefon: E-mail:

1) Uvedte vSechna jména osoby.

2) Kolonku Rodné p Fijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se lisi od pfijmeni.

3) Cizinci, pokud nemaji v CR pfridéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné é&islo v €R datum narozeni ve tvaru den,
mésic, rok a pohlavi ve tvaru: M nebo Z (muZ nebo Zena).

4) Pokud je misto ¢&isla popisného pfidéleno &islo evidenéni, uvedte pfed Eislem pismeno E.

5) Do kolonky Bydlist & uvedte adresu, kde se Zadatel zdrzuje a kde je mozno proveést sociélni Setfeni. Je-li tato adresa
shodné s adresou trvalého pobytu Zadatele, kolonku nevyplfujte.



D. Informace pro poskytovani p Fispévku na pé ¢i v ramci EU:

Informace o Zadateli:

Zaskrtéte jednu z uvedenych variant.

o Zadatel je osobou, kterd je zdravotné pojisténa v jiném &l. staté EU nebo ktera pobira diichod nebo
davky v nezaméstnanosti ze systému socialniho zabezpeéeni jiného ¢&l. statu EU a nebo ktera vykonava
vydéle¢nou ¢innost v jiném ¢l. staté EU

o neni vySe uvedenou osobou

Informace o rodi€ich Zadatele mladSiho 18 let:

Vypliite pouze v pfipadé, Ze Zadatel je mladSi 18 let. ZaSkrtéte jednu z uvedenych variant.

o Alespor jeden z rodi¢t Zzadatele mladSiho 18ti let je osobou, ktera je zdravotné pojisténa v jiném &l. staté
EU nebo ktera pobira dichod nebo davky v nezameéstnanosti ze systému socialniho zabezpeceni jiného ¢l.
statu EU a nebo ktera vykonava vydéle¢nou ¢innost v jiném ¢l. staté EU

o Zadny z rodiét Zadatele mladsiho 18ti let neni vySe uvedenou osobou

E. OSetfujici Iéka Fi Zadatele:
Vyplrite Gdaje, které jsou vam o oSetfujicim Iékafi znamy.

PFijmeni: Jméno: Titul:

V2= Y= 1 =) o | SRR
Oddéleni: .....ccoovvvveeiiiiiiieeees

AdreSa:ObEC: . ...t

(O] 11eT T C.PA) e, C. orient.: .......... PSC: i
Telefon: E-mail:

Pfijmeni: Jméno: Titul:

V2=V 2= 1 =) o | PP O
(00 [0 1=1 1= o PSPPSR
AreSAIODEC ... .ottt CASE ODCE: ..ottt
UBICE: ettt C.P®ivenainnn, C. orient.:.......... PSC: i,
Telefon: E-mail:

Pfijmeni: Jméno: Titul:

N F= VNV 2= U 4= | AR

Telefon: E-mail:

F. Zpuasob vyplaty davky:

Zaskrtnéte jednu z nasledujicich variant a do pfislusné tabulky uvedte dopliujici informace.

ona Gdet u penézniho Gstavu v CR vedeném v CZK:

Cislo uétu: Kod banky: Specificky symbols):
ona Ucet zahraniéniho penézniho Ustavu v EU:

PFijemce

IBAN: Ména:
Nazev:

(uvedte alespor mésto a stat)
Banka,pfijemce

BIC/SWIFT: Nazev:

AAFESA: IMESTO. ...ttt h e ettt ettt b et ekt E e b h e e et E e r e
(0 =Te SR LTS ool 4 1Y) (o ) SRR ERPTSP
opoStovni poukazkou:

oZadateli o zastupcir)

oZadateli na jinou adresu: O zastupci7) na jinou adresu:

(@] o =Y CASEODCE: ..ottt
UBICE: ettt C.op®ivannnn, C. orient.:.......... PSC: oo,

G. Oznameni o poskytovateli pomoci:



Zaskrtnéte prosim jednu z uvedenych variant.

Oznameni o poskytovateli pomoci  k Zadosti o pfispévek na péci jako pFilohu
opfikladam

onepfikladam

Pokud tento tiskopis nepfikladate, jste povinni pfislusnému Ufadu, ktery o pfispévku rozhoduje nebo jej
vyplaci, oznamit poskytovatele pomoci nejpozdéji do 8 dnu po pravni moci rozhodnuti o pfiznani pFispévku
na péci.

H. Prohlaseni:

VesSkeré Udaje v této Zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z
nepravdivych Gdaju vyplyvaly. Podpisem rovnéz davam svuij vyslovny souhlas k tomu, aby

« statni organy a dalSi pravnické osoby sdélily pfisluSnému Gfadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci,
Udaje o pfihlaseni se

Zadatele k trvalému pobytu

« pfislusné pravnické osoby a fyzické osoby sdélily Gfadu prace, ktery bude posuzovat stuperi zavislosti na
pomoci jiné fyzické osoby, informace o zdravotnim stavu

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfisluSnému Gfadu, ktery o pfispévku na péci rozhoduje, do

8 dnll zmény ve skuteénostech, které jsou rozhodné pro trvani naroku na prispévek na pédi, jeho vysi a
vyplatu a do 8 dnd zmény poskytovatele socialnich sluzeb nebo osoby, kterd pomoc poskytuje.

\% dne 200 P odpis Zadatele:

K zadosti prosim dolozte
« pro vSechny uvedené osoby prikaz totoznosti, u déti do 15 let rodny list

Udaje, pro které na formulafi nedostaduje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a pfiloZte k tiskopisu.
Formulafe zZadosti pfispévek na péci naleznete na internetové adrese http://portal.mpsv.cz/forms nebo si

je vyzvednete na pracovisti pfislusného Gfadu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracovisté se také obratte,
pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

6) Kolonku Specificky symbol  vypliite pouze v pfipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro Géty s &islem 6699.

7) Zastupci lze prispévek na péci vyplacet pouze v pfipadé, Ze se jedna o zakonného zastupce nebo jinou fyzickou
osobu, které byla nezletild opravnéna

osoba svéfena do péce na zakladé rozhodnuti pfislusného organu.

Zdroj: www.mpsv.cz



Priloha 5: Zdznam o S&ni zavislosti osoby na pomoci jiné osoby

MESTSKY URAD SOBESLAV
socialné zdravotni odbor
nameésti Republiky 59

Cllet e Pdet
priloh : ...

Zaznam o Sefeni zavislosti osoby na pomaoci jiné osoby
Prispévek na p&i: €., , Zddost podana .....................
Zadatel : e
Trvald adresa:

Udaje o Seeni: pro &k: 18 let a starsi

stavajici stapavislosti:
posledniiget:

Seznam oSatjicich Iékati:

Seznam poskytovatepé&e:

Souhrnna zprava:

Zadatel:
SpolupracujiCi 0SOba: ...

SEEENO AN



MESTSKY URAD SOBESLAV
socialné zdravotni odbor
nameésti Republiky 59

Seznam Ukom pé&e o vlastni osobu zviadani: Z - zvlada, D —s dohledem, P-s ponidei,

nezvlada, X- neposuzovano

ukon

Z

D

P

N

X

a) priprava stravy

b)podavani, porcovani stravy

c) prijiméani stravy, dodrZovani pitného rezimu

d) myti €la

e)koupani nebo sprchovani

f) p&e o Usta, vlasy, nehty, holeni

g) vykon fyziologické pdeby «etné hygieny

h) vstavani ztlZzka, uléhani, zéna poloh

i) sezeni, schopnost vydrzet v poloze vésed

j) stani, schopnost vydrzet stat

k) premig’ovani gedneétia denni pateby

[) chiize po rovig

m) chize po schodech nahoru aiol

n) vyker obleteni, rozpoznani jeho spravného vrstveni

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani

p) orientace v firozeném prosedi

g) provedeni si jednoduchého dsef

r) dodrzovani léebného rezimu

Seznam Ukom sobéstaénosti: zvladani: Z-zvlada, D — s dohledem, P — s pomoei, N

nezvlada, X -neposuzovano

ukon

Z

D

P

N

X

a) komunikace slovni, pisemn4, neverbalni

b) orientace &¢i jinym fyzickym osobam,
v ¢ase i mimo firozené prosedi

c¢) nakladani s pe&ai nebo jinymi cennostmi

d) obstaravani osobnich zalezitosti

e) uspdadanicasu, planovani zivota

f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajici¢ku

g) obstaravani si potravin &imych gedntta

h) vareni, olfivani jednoduchého jidla

i) myti nadobi

j) bézny uklid v doméacnosti

k) p&e o pradlo

[) ptepirani drobného pradla




m) p&e o hizko

n) obsluha BZnych domacich spigbict

0) manipulace s kohouty a vypiina

p) manipulace se zamky, otevirani a zaviranfidve

g) udrzovani ptadku v domacnosti, nakladani s odpady

r) dalSi jednoduché ukony spojené s chodem a udriiov
domacnosti

Zdroj: Méstsky tad Solsslav



Ptiloha 6: Zdznam o kontrole vyuZivarfigpivku na péi

ZAZNAM o kontrole vyuZivani prispévku na péi

A) Prijemce prispévku na p&i

Jméno a fijmeni,

NArOZEeNT. ... TelETON e

Trvaly

Z&konny zastupce/u dfe do 18-ti let ¥ku a u osoby zbavenéigobilosti k pr.
akonmim/

Jmeéno a fijmeni,

Trvaly pobyt,

11 1<] (0] o TR

B) Zvlastni prijemce/vyplite pouze pokud je uken/

Jméno a fijmeni,

Trvaly pobyt, kontaktni

TRlETON .o
1/AB ZASHZEN ..o

2/ A,B

NEZASHIZEN.....o e e e, AVOd. ..,



3/AB informace oiyodu nepitomnosti
0100 >

C) Prispévek na p&i p¥iznanwv ................... stupni zavislosti

D) Zpisob vyuzivani grispévku na pé&i:

Poskytovatel sluzby: podpis pouze pokudijégmen Saeni
a) registrace, smlouva o poskytovani sluzby, popikyosané sluzby
b) petujici osoby

E) DalSi zjis&ni o vydajich na zajisSéni p&e

F) ZjiSténi o rozsahu a kvaligé poskytované pée

G) Divody nevyuzivani grispévku na p&i

Kontrolni Seteni zahajenodne.................c.ooee.

vhod.....oooooiiiii

UKONCeNO V ..o hod.

Podpis pijemce gispivku na péi /zak.

ZASLUPCE/ oo

H) Zaznam opaitreni, vyplyvajicich z provedeného kontrolniho Séeni
1/ Z4dn4 opaiteni

2/ poldeni prijemce prispévku o nedostatcich bez opdeni /upozorréni na

sankce/



3/ poleni prijemce prispévku /zdkonného zastupce/ o nedostatcich a navrh na

opakovanou kontrolu
4/ zahajenirizeni z moci &edni ve \&ci:
a) ustanoveni zvlaStnihaipemce dle § 20 zdkorta 108/2006 Sb.
b) nové posouzeni stuprzavislosti pro Gely zmeny prispevku na péi

c) zastavenifispivku na péi

CH) Souvisejici zjiséni :

Seteni Provedi/a: .........cooueiie i

Zdroj: Méstsky tad Solsslav






