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Psychosocial counselling for the participants of affic accidents

in Ceské Budjovice

This dissertation focuses on the field of psych@omunselling intended for
the people involved in traffic accidents. Trafficcalents often result in considerable
whole-society damages and significant reductionthe life quality of affected
individuals or their relatives. Traffic accidentsaynoften represent nerve-racking,
traumatic events which significantly go beyond teeope of common human
experience. People involved in traffic accidenty maffer from mental problems which
might impair an area of their social functionings A result, traffic accidents have
significant impact not only to the lives of persaisectly involved, but also to their
relatives. Victims™ self-help may fail and, withidhe expert intervention, may lead to
the whole-life misery. One of possible ways of himahelp the people involved in the
traffic accident is the psychosocial counsellingalihis the subject of this dissertation.

This thesis, among others, aims to analyse the off@sychosocial consulting
services intended for traffic accident participaintshe town ofCeské Budjovice. To
this end, the combination of qualitative and quatitie data collection techniques,
guestionnaire survey of experts and organizatiam$ semi-standardized interviews
with experts operating ifleské Budjovice were carried out. Other goals of the thesis
included mapping of public awareness concerning possible utilization of
psychosocial counselling for traffic accident papants inCeské Budjovice, as well
as, mapping the interest in using such serviceshenpublic’'s part in this town. A
public questionnaire survey was performed to reti@dse objectives. The findings
revealed that there is a public demand for servafean organization providing the
people involved in traffic accidents with psychaabccounselling. The public
awareness of the possibility of using psychosoc@lnselling in this area, however,
proved to be low inCeské Budjovice. The survey has also shown that the offer of
psychosocial counselling focused on traffic accigemticipants does exist in this town.

The dissertation may contribute to higher awareoés®t only the professional

employees who provide the assistance (psychologstsial workers, non-profit



organization employees, physicians, police officefse fighters), students of
humanities and volunteers involved in giving psysdmal assistance to the victims of
disasters, but also of those people involved iffic¢raccidents whom anyone of us may

become.
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UvoD

O vysoké dopravni nehodovosteské republice se mluvi jiz pémé dlouhou
dobu. Ve sdlovacich prostedcich se vyskytuji zpravy o vysokémcpho mrtvych na
nasich silnicich, vedou seigsné statistiky o @tu nehod, usmrcenych, vaznych
a lehkych zraénich. MnozZstvi dopravnich nehod w&kém roce dosahlo pum
182 736. A téchto udalostech zet@lo 1123 osob, dalSich 3960 bytdde zragno a 25
382 osob bylo zramo lehce.

Ziejm¢ nikdy negiestane hréat kibvou roli @i fizeni automobil lidsky faktor.
Dokud tomu tak bude, dopravni nehody iespanou byt sasti naSich Zivdit
Z tohoto divodu je dilezité nezar&ovat pozornost ,jen“ na preventivni opati (ktera
jsou velice patbna a uziigna), ale také ngeSeni nasledkdopravnich nehod.

Pfi kazdodennich tragickych udéalostech na silniciobhdzi nejen k fyzickym
porarénim, alecasto také k vaznym duSevnim a emocionalnim traimat naslednym
socialnim problériim. Dopravni nehody pak mohou mit vyrazny dopad alai &ivot
jednotlivych &astniki i jejich piibuznych. Svépomoc ébh miZze selhavat a bez
intervence odbornych pracoviiikmiZze dochézet k celoZivotnimu strddéni. Jednou
Z moznosti, jak pomocicastnikim dopravnich nehod je poskytovani psychosocialniho
poradenstvi, o kterém pojednava tato prace. Jejlemcbylo analyzovat nabidku
psychosocialniho poradenstvi préadtniky dopravnich nehodGeskych Budjovicich
a zmapovat padomi a zdjem uejnosti o jeho vyuzivani.

Téma této prace jsem si vybral &alika divodi. Jednim z nich byla
skute&nost, Ze se dlouhodélzajimam o psychosocialni pomocétdm nesisti (o této
problematice jsem napsal bakakou praci). K dopravnim nehodam navic dochazi
stalecastji (nebyvala frekvence dopravy, stale vykeéjsn motorova vozidla, agresivni
zpisob jizdy), a proto ptgbuieSeni jejich tragickych nasletlipovazuji za aktualni
a naléhavou. DalSimugodem byl fakt, Ze jsem jednim &h, ktdi jiZ maji osobni
zkuSenost s dopravni nehodou. Tato udalost mi pant#pe pochopit psychické

a socialni dopady na jedince, o kterych mimo jiogegnava i tato prace.



1. SOUCASNY STAV

1.1  SILNICNi DOPRAVNiI NEHODA

Podminky pro vznik dopravniho motorizovaného emtit tedy silnini
motorizované dopravy, se ¢y utvdet ve vysplych statech s rozvinutou
pramyslovou vyrobou jiz fed 1. s¥tovou valkou na samém ¢gatku 20. stolet{23).
Vynalez a nasledny rozvoj spalovaciho motoru aitimavého dopravniho prasidku —
automobilu (ktery byl tég¥ vSeobec# vitan jako nositel nevidaného technologického,
ekonomického a socialniho pokroku), rozsahla vysaa roz§ovani silnéni sie¢ vedly
nejen k rozvoji motorizace a tim i sitmi dopravy, ale i ke stale¢t§imu pdtu
silni¢cnich dopravnich neha@0).

Z celkového pé&tu dopravnich nehod jsou nejf@drgjSi praw dopravni nehody
silni¢ni. A to jak z hlediska gitu ujetych kilometh na jeden dopravni prdastlek, tak
z hlediska p&tu prepravenych osob na @et kilometi (22). Na silngéni dopravni
nehody je zartena i tato prace.

Z teoretického hlediska je sitimi dopravni nehoda vysledkem rozporného
jednani dastnika silniniho provozu s danymi podminkami s#ni dopravy. Sp&iva
v nerespektovani pravidel simiho provozu, neplni povinnosti pislusnych orgain
a pracovnilk na useku zabezgeni plynulosti a bezgeaosti dopravy, nerespektovani
ustalenych zvyklosti v dopray45).

Kazdy vznik a pibéh dopravni nehody je tven nehodovym jednanim nebo
nehodovou udalosti. Nehodovym jednanitasinika silnini dopravy je jeho konani,
jednani¢i opomenuti, kterym Zisobil nehodovou udéalost. Nehodovou udalosti je
konkrétni projev siliini dopravni nehody (n&psrézka, havarie apod.), tj. konkrétni
pribéh a nasledek nehod§9).

Obecrg Ize silnéni dopravni nehodu vymezit jako nezamyslenou,
negredvidanou udalost v sikmim provozu na uejnych komunikacich Zsobenou
dopravnimi prosedky, ktera mdla Skodlivy nasledek na Zivotech, zdravi osob ne®o

majetku (45). Jedna se zpravidla o nedbalostni delikty, jejiplazhateli jsou osoby



raizného ¥ku a povolani, které se obvykle nedopéjisjinych protispoléenskych
jednani(22).

Dopravni nehodou tak jak je definovana v ustanoveni § 47 zakarz61/2000
Sh., odst. 1 zakona o provozu na pozemnich komaitikase rozumidalost v provozu
na pozemnich komunikacich, viégad havarie nebo srazka, kterd se stala nebo byla
zap@‘ata na pozemni komunikaci & piZ dojde k usmrceni nebo zéain osoby nebo ke
Skod& na majetku v fimé souvislosti s provozem vozidla v poh{ag)).

Z hlediska pravni kvalifikace neni v trestnim zakailni¢ni dopravni nehoda
specifikovana jako samostatnd skutkova podstastngbocinu. Jejim zavinim se
osoby dopousfi jinych nedbalostnich trestnyafinu, jejichZz skutkové podstaty trestni
zakon obsahujg22). NejwtsSi mnozstvi dopravnich nehod, aspbenych #tSinou
zavaznym porusenim pravidel siiniho provozu, je v trestnim zakbkvalifikovano
jako trestnéciny ublizeni na zdravhebotézka Ujma na zdravaneboohrozeni pod
vlivem navykové latky31). Pokud by byla dopravni nehoda vysledkem umysiného
jednani, jednalo by se o trestiay, jejichZz zpracovani neprovadi organy dopraaid,

nag. sluzby kriminalni polici€22).

1.1.1 Zakladni znaky

Jednim ze zndksilnicni dopravni nehody je, Ze se jedna o de@vanou,
nahlou udélost, u které vSak vzhledem k jedn&fsistinika silniniho provozu lze
piedvidat, Ze k ni dojd@s>5).

Za silnéni dopravni nehodu Ize udalost povazovat také paoelzdy, dojde-li
k ni na mistech, kde plati v celém rozsahu pravillaicniho provozu, tedy na
dalnicich, silnicich mistnich a¢élovych komunikacich. Dopravni nehodou tedy neni
udalost, ke které doslo na poli, v lese, na zahnatbvarni hale apod4).

DalSim znakem siltni dopravni nehody je, Zefipni dochazi ke zjsobeni
Skody na Zivat nebo zdravi osoby, nebo na majetku. Skodou sentotesmyslu mini
realna, piméa Skoda vznikla viftinné souvislosti s nehodovou udalosti. Vznikla $kod
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je zakladnim znakem kazdé skutkové podstaty pomyatotrestnycheing, které jsou
aplikovany na dopravni nehody. Pokud nenastane nskodsledek, nelze nehodu
kvalifikovat jako poruchovy trestn§in. Pokud v pimé souvislosti s dopravni nehodou
vznikne obecné nebezfielze takové jednanicastnika silniniho provozu kvalifikovat
jako ohrozovaci trestngin, u kterého neni podminkou vznik nasledku.

Poslednim znakem dopravni nehody je, Ze k ni dejggmeé souvislosti
s plrenim (&elu, pro ktery je vozidlo @eno, tedy s jizdou po pozemni komunikaci.
Pritom neni rozhodujici, zda jde o vozidlo motor@¥éemotorové nebo tramvaj, ani

to, zda vozidlo fi této udélosti byldizenoiidicem, nebo jelo beze¢ho (45).

1.1.2 Rozdeni

Dopravni nehody je mozné klasifikovat dle ch&ak dopravnich nehod na:
srazky - to znamena, Ze jde d'at dvou nebo vicedastniki silnicniho provozu, z nichz
alespa jeden se pohyboval na siinim vozidle (niize jit o¢elni a béni srazky a naraz
zezadu, naraz dopravniho piestku na pevnouipkazku, set dopravniho prostdku
s chodcem nebo se efem); havérie - (Kast na dopravni nehddnmd pouze jediné
vozidlo (nap. prevraceni vozidla) #né nehody — tzn. nehody, které nelzeradit do
kategorie srazek a havarii, stawypadnuti z jedouciho vozidla, Urazy ve vozidlech
nagiklad @i prudkém brzdni (22).

Dale je mozno rozdit dopravni nehody namalé” a ,velké" podle zakladniho
kritéria — jsou-li @astnici povinni volat k dopravni nehogbolicii nebo ne. Blicim
kritériem je jednak vySe Skody, dale existence @anebo smrti, ipadré vznik Skody
na majetkuiteti osoby (bez limitu této Skody).

~-Malou“ dopravni nehodou Ize rozundt mérg zavazné fipady, ke kterym neni
povinnost ze zakona o sifimim provozu volat policii. Takova dopravni nehogéisje
nasledujici znaky:

« dojde ke hmotné Skeéd na rEkterém ze z&astrenych vozidel vetns

piepravovanych &ci nebo na jinycha&cech 50 000 Ka nizsi
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e Ucastnici se dohodnou na totto byla vina

* nebyla zfisobena Skoda na majetkett osoby.

»velkou“ dopravni nehodou se rozumi fipady dopravnich nehod, ke kterym
je povinnosti volat policii. Podminkami takové ndkige:
e usmrceni nebo zrani osoby
* hmotna Skoda fevysujici Zejm¢ na rekterém ze z€astrénych vozidel éetns
piepravovanych &ci nebo na jinycha&cechéastku 50 000 K
» Skoda na majetkudti osoby(4).

1.1.3 Fidiny vzniku

Dopravni nehoda vznika wadledku okolnosti, obvykle négdvidanych
a nahlych, které porusily spravny a beapgechod dopravy. Lze ji také klasifikovat dle
pricin jejiho zavirgni (62). Krom¢ technickych ficin (vada materialu, chybna udrzba
nebo funkce stroje) akolnosti bez fimeého vlivu dastnikasilnichiho provozunag.
powétrnostni podminky, hustota provozu, viditelnostugo takdidské faktory které se
podileji na vzniku nehod nggsgji (65).

K hlavnim gicinam vSech sil@inich dopravnich nehod panespravné jednani
Gcastnili silnicniho provozu (n€psgji jde o nepimérenou rychlost, nespravné
predjizcéni, nedani fednosti v jizd, nespravny zjsob jizdy — hierarchickyazeno
podle cetnosti). Podle statistiky asi 94 % dopravnich mehwa svou fic¢inu
v nespravném jednaniastniki silnicniho provozu, asi 2,5 % tiiotechnické zavady
na vozidlech, asi 1 % zavady na vozovkach a 2,564 jiné piciny (63).
hlediska paf: nedostatek Usudkovych schopnosti, nedostatekosthia nedostatek
zriknosti a zkuSenosti, nedostatky v osobnostnich ndasech fidice, poruseny
zdravotni &lesny stav vetnd nedostatik smyslovych organ prechodné stavy (n&p
Unava z dlouhych jizd a z nevyspani, kterd zmiziogpainku, okénko ve &domi,
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piechodné Utlumové stavy aktivni pozornosti bez unpkgchodné emoce z rodinnych,
spole&enskych a jinych @vodi, absorbujici pozornost), alkohol a jiné drogy,octické
¢i akutni abnormalni duSevni stavy a neurdzinaost véasove zatzi (62).

Vyzkumem je podloZeno zji&ti, Ze lidé maji sklon myslet si, Ze jejich osobni
riziko je menSi neZ u ostatnich. Zatimco tentorof@inus nize gispivat ke zlepSeni
Zivotni spokojenosti, vede takeé k riskantnim rozhdén v takovychkinnostech jako je
fizeni vozidla(63).

1.1.4 Specifika vinik

Rozborem dopravnich nehod velkéhatpolidi se zjistilo, Ze rozloZeni nehod
neni statisticky normalni. Nettiotzv. Gaussovuiikvku, ale tzv. negatiwitbinominalni
kiivku distribuce pétu nehod naloveéka. V praxi to znamena, Ze jsou na jedné stran
lidé, ktei jezdi mimdadné bezpane, a na druhé stranide, ktei za relative stejnych
okolnosti jezdi velice nebezpr& (maji velky p@et nehod)28).

Osobnosti selhdvajicich motodisiominuje nefizpisobivost, nizsi sebéuéra,
nedostaténé rozvinutd schopnost anticipace, tendence k sdci@rhibici, ke
kompenzaci pocit mérécennosti a spoléhani na nahodu. Charakterizuje geova
nestalost, Uzkostnost, neilipost, unahlenost, sklon k vyhledavani sitnidno vzruSeni
a odmitani platnych formalnich i neformalnich norem

Naproti tomu neselhavajici jedinci jsou altruisiti vykonni, adaptabilni,
odpowdni, citow vyrovnani, ovladaji se a jsou schoprekonavat z&¢ a streg16).

Osobnostni rysy vinik silnicnich dopravnich nehod se vyrézodliSuji od
pachatal tzv. obecné kriminality. Z kriminologického hlekiss jde gevazre o osoby
bez kriminalni minulosti. Na nehodovosti se poditdané vSech skovych kategorii,
s iznou zkuSenosti v ovladartizeni motorovych vozidel, od &aeniki az po
profesionalnifidice s mnohaletou zkuSenosti, i kdyZz posledni kategsg podili
nejmért. Podle vyzkuni tzv. ,nehodového &ku“, 98% vSechridi¢t zavini v pfibéhu
svéridicské praxe alesmojednu dopravni nehodu, z toho 19,2% zavind depravni
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nehody, 4,7% zavinitit dopravni nehody a pouze 1,1% zavini vice rieddpravni
nehody(21). Zarovea z udaji ziskanych pomoci psychologickych metod vyplyva, Ze
priblizné tretina zkoumanychidicua, ktefi meli opakovar nehody, a to kazdy alespo
¢tyti, méla konflikt se zakonem i mimo dopravni situég0).

Rizikovost jizdy autem je také velmi podraia z pohledu &ku a pohlavi. Tak
je procentualni posm nehod 2-3x #Si u mui neZz u Zen. Z hlediskaékového
ukazatele lzgici, Ze lidé nad 65 let se relativaridka podileji na smrtelnych nehodach,
na rozdil od mladyclidi¢a do 20 let. Zvlast vysokd mira nehodovosti je wkové
skupiny 20-25 let. Riziko souvisejici s automobil@ruovano také hodinou a dnem
v tydnu. V noci dochézi k vice smrtelnym nehodarh vee dne, v patek a v sobotu vice
nez v jiné dny63). Faktorem, ktery také ovliwuje nehodovost je kactvi. Ukazuje se,

Ze kuaci maji oproti nektakim o 50% vice dopravnich neh(@B).

Dopravni nehody jasnvymezuji d¥ skupiny pfsimych @astniki: viniky
a posSkozené Za viniky jsou povazovani ti, kie zavinili dopravni nehodu.
PoSkozenymi se rozumi ti, Kiepti dopravni neho#l utrpéli néjakou Ujmu, nap
fyzického, psychického nebo materidlniho rdzu. B vySe uvedené skupiny je
nésledujici obdobi po udélosti velice obtizné. etlidka psychickych i socialnich
dusledki a nasledné psychosocialni pomoci tyt@& ¢hategorie nerozliSuji, nelopro
ob¢ skupiny jsou dopady dopravni nehody stejné a &tegh je pro ob skupiny
potrebné a dlezité, aby jim bylo poskytnuto psychosocialni mastvi, na které je
zametena tato prace. V této praci je tedy soubirpro viniky i poSkozené pouzivano
pojmua ,u ¢astnici“ nebo,ob éti“ dopravnich nehod.

Terminy ,&astnici“ nebo ,obti“ dopravnich nehod jsou v této praci r&én
uzivany pronepimeé wwastniky tj. pro blizké osoby, rodinné isluSniky nebo
pozistalé po €ch, kt&i v disledku nehody utii fyzickou, materidlni nebo
psychickou 0jmu, nebo tp ni prisSli o Zivot. Pro tyto osoby je poskytovani

psychosocialniho poradenstyinejmensim stegavhodné, adekvatni a ebne.
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1.2  OBETI DOPRAVNICH NEHOD

Prvni osobou, ktera zgela v disledku dopravni nehody, se stala 17. srpna 1986
Anglicanka Bridget Driscollova. Srazil ji automobil jedduychlosti 8 kilomeir za
hodinu. Zena zetela na mist na zragni hlavy. Od té doby zahynulo dle odfiad
Swtové zdravotnické organizace (dale jiz WHO) naisith ve s¥été¢ 25 milioni lidi
(16).

V souwasné dob umira podle WHO kazdy rok na silnicich zhruba miionu
lidi, denrg je to ges 3 000 mrtvych, za minutu &wbketi. Zrargno je r@&né v praméru
na 50 miliérii osob(73).

Podle faki WHO jsou dopravni nehody v EvidmegasegjSi pricinou amrti
osob ve ¥ku 5-24 letKazdor@né pak v disledku dopravnich nehod v Evkopahyne
32 000 osob mladSich 24 letiggmz polovina osob mladSich 15 let umira jako chodci
vétSina z wkové skupiny 15-24 let umird na motocyklech neboosobnich
automobilecH18).

Od roku 1990 3é&ta Policie CR na pozemnich komunikaciclteg 3 miliony
dopravnich nehod (3 191 721)j pichz bylo 22 906 osob usmrceno, 97 425 osob byl
téZce zragno a dalSich vice jakup milionu bylo zragno lehce. Odhadnutad hmotna
Skoda pesahuje 112 miliard K

V minulém roce 2007 se vignéru naceskych silnicich stalo 500 dopravnich
nehod den& pricemz jejich celkové mnozstvi dosahlotpo182 736. B nich zentelo
1 123 osob, dalSich 3 960 byk¥te zrasno. V porovnani s rokem 2006 byl bohuzel
zaznamenan nast paitu usmrcenych, a to o 167 osob. Z hodnoceni nelostioza
lonsky rok, které bylo zvejnéno na webovych strankach Ministerstva vnitra vyplyv

Zekazdych 8 hodin zenite pti dopravni nehogljedenclovek (64).
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1.2.1 Nasledky dopravnich nehod proébb

K dopravnim nehodam dochazi ve vSech typech dofshvprovoz. Fyzicka
porareni, ktera vznikaji v jejich @ikledku jsou znama jiz po mnoho let. V nasleduijici
podkapitole je fedkladan vget negastjSich dopravnich Grdiz

1.2.1.1 Dopravni trazy

Obsti dopravnich nehod maji zrémi, ktera maji nepstji charakter Urai
vzniklych tupym nasilim. Rozbitym sklem mohou &asré vznikat i ranyiezné
a bodné a nasledkem stkauti €la mize dojit k uduseni.iPexplozi a vzniku pozaru
dochézi k rozsahlym popaleninam az ke zuh&matelého ¢la (61).

Pii poranéni chodce dopravnim prostedkem dochazi nejastji ke skrytému
nebo otetenému zragni. Dochazi tak ke vzniku ploSnych hematoanodrek na zevni
strart stehna nebo hyZda ke zlomeninam ipdevSim panve, trénzhmozanych
a feznych ran a ke zlomerinebky v oblasti temeneP¥i piejeti chodce vznikaji
zrareni typick& pro smé&nuti. Ri piejeti hlavy dochazi k rozdrceni lebkyi prejeti
trupu vznikaji sériové zlomeniny Zeber, zlomenidmiua bederni pate, roztrzeni
hrudnich a HKSnich orgaf az jejich rozdrceni. Dale mohou vzniknout pruhévit
acarkové odrky nasledkem smykandla (61).

U ridi¢a a osob jedoucich ve vozidles zavislosti na mechanismu nehody,
druhu a typu vozidla a #Zgobu pipoutani bezp@&ostnimi pasy vznikaji nejenejsi
zrareni. Fi porareni fidi¢e osobniho automobilurfiptelnim narazu rize dojit kieznym
rankam od skla, zlomeni otdijovych a lebnich kosti, zhmadd mozku a nitrolebnimu
krvaceni. Dochéazi také k distorzi, luxaci i ke zkmwme kréni patée. Ri narazu
hrudniku na volant dochazi ke zlomeninam Zzeberdririkosti, k roztrzeni srdce
a aorty, k pohmozshi a roztrzeni plic. # postizeni krajiny ESni jsou poragny
nitrobiiSni organy, jatra, slezina, ledviny. Daléxe dojit k poraéni hornich a dolnich
koncetin (17).
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U motocyklistd dochazi pi dopravnich nehodachejéastjsi ke zlomeninam
lebky, pohmozéni mozku a zlomeninam &ni a horni hrudni pate s posSkozenim
michy. Ri narazech fednicasti €la dochazi ke vzniku zlomenin Zeber a hrudni kosti,
zejména zlomenin sériovych, viganich a bénich oblastech hrudniho koSe. Po
sklouznuti motocyklisty a jeho tandemisty po drsnpovrchu dochazi ke vzniku
rozsahlych hlubokych ploSnych &ek (61).

U cyklistd, i pres stalecetrgjSi uzivani ochrannychiieb, dochazi nejastji
k poraréni mozku, dale se vyskytuji zlomeniny spodiny lebkienby lebni, Zeber
a dolnich konetin. Ri srdzce cyklisty s automobilem dochazicasgji ke zlomenir
lebky, zhmoZdni mozku, zlomeni Kini patée s porasnim michy. Od jizdniho kola
a jeho ogkjSichc¢asti mohou vzniknout dalSi pokam typu odrek, podlitin a trznych,
bodnych afeznych ranek. # vétsi rychlosti jizdy dochazitpnarazu ke zlomeninam

korgetin, Zeber, trhlindm sleziny a jai@7).

NejhorSim moznym iksledkem dopravni nehody je sarfmm¢ smrt ¢loveka.
Smrt nebod&zké zra®ni je relativié snadné zjistit. Mnohem obtignvsak Ize prokazat

psychicka porani a utrpeni zfisobena dopravnimi nehodami.

1.2.1.2  Psychické nasledky dopravnich nehod

Dopravni nehodaipdstavuje pro kazdého #abvou situaci a reakce na ni
pietrvava v psychiceizn¢ dlouho dobu16). Oproti fyzickym zragnim, psychologické
nasledky dopravnich nehod byly rozpoznany a uzraény@®hem poslednich dvou
desetileti. Psychologické dopady se nevyhybajidatém ani dosglym. Jejich vyskyt
ale i pibéh nejsou pimo vazany na vaznost dané nehody, i kdyiSima €ZSich
piipadi je spojena se zavaggimi psychickymi problémy53).

Dopravni nehody pét mezi typické traumatické udalosti. Tato nahla
traumatickd udalost zasahuje hluboce do Zivdteéka a nikdy na ni nefize byt

dostateéng pripraven(47).
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Samotné slovdrauma pochazi Zectiny a znamena ,zrami“. V lékarstvi
ozna&uje posSkozeni organismu ridgdad v disledku nehody, v psychologii se jim
rozumi naruseni psychické integri§jakym extrémas intenzivnim prozitken59).

Traumaticka udalost je zazitek, ktery ténu kazdého vyvola v débohrozeni
pronikavou tisg a vyraznou stresovou reakci. Vesnjde o udalosti, ip kterych jde
o ohroZeni Zivota, zdraviglesnéci psychickeé integrity nebo nejtezitéjSich hodnot.
Udéalost se stava traumatickou, kdyzazmych divoda prekradi schopnostéloveka
emané ji zvladnout(47).

Dopravni nehoda fife pisobit nacloveka tak, Ze se citi maly, nédzity,
zbyteiny a dochazi ke konfrontaci s absolutni bezmoiiznaky, které se objevuji po
proziti takovéhoto traumatu jsobadn¥rna ostrazitost- vyzna&uje se ztratou jistoty,
lekavosti, tuSenim ne&&ti, vSe ma najednou tajny vyzna®tazeni se a zmewi —
¢lovék se citi vnitné mrtvy, je mu jedno, co se koleného gje, uzavira se vrinbé
i spol&ensky, tato slozka se projevuje poddlako depreseyracejici se pedstava
udalosti, ve vzpominkach, snech #&mdch mirach a zablescich (flashbacks}levek
reaguje pi zablesku takovym Zisobem chovani a prozivani, jako by se traumatizujic
udalost prav stala; Vyhybani semistim, predngtim, pactim, zvukim atd., kde se
nehoda stala, nebo které by nehodu jakkigtigminaly(2).

Kazdy cloveék reaguje na trauma #pobené dopravni nehodou individugln
takZe neni ani tak moaizite, zda je vinikendi ob¢ti. Zavisi hlavié na tom, nakolik je
psychicky stav jedince v délpred nehodou takzvéroteweny traumatické reak¢b3).
Citlivost ¢loveka vici traumatické zkuSenosti ovhwuji nékteré faktory. P&t sem jeho
obecna kapacita odolavat &t zralost a Urouve kognitivnich funkci, mira opory,
kterou nize ziskat bezpragtdreé ze socialniho okoli,fipdchozi zkuSenost s traumatem
a nekteré osobnostni rygy0).

Dopravni nehoda nemusi byt traumatickou udal@stigro jeji dastniky, ale
casto také pro jeji #dky (nagiklad kdyz ¢lovek pri nehod vidi mrtvé nebo &ce
zrargné). Stresujici nebyva jen sama nehodovéa udalestyedmi casto i \&ci, které se
stanou po ni. Operace po dopravni neéhodakce rodiny, ifatel, policie pi vyslechu,
soudni Igeni — to vSe e (Einek traumatické udéalosti dale zesiloy&r).
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Na tomto mist je dilezité podotknout, Ze ne kazda dopravni nehodpgégeko

ne kazda povode vSak musi mezi traumatické udalostiidtl).

Na poduity jako je fyzické ohrozeni vlastii blizkych osob, nahlé amrti blizké
nebo zndmé osoby, nahla velkd materiélni ztrataraZeni zakladnich jistot, se u osob
jinak bez jakychkoli psychickych poruch objevuje@ho zvlastnich projeéva proces,

které se mohou shrnout do diagnostické kategduigni reakce na str¢84).

Akutni reakce na stres

Naprosta #tSina lidi, ktéi byli Gcastniky ¢i svedky neStsti, obzvlag téch
s tragickymi nasledky, proziva veitsi ¢i mensi mie akutni reakci na streg@5).
co se traumatizujici podhobijevil (34). Reakce nastupuje nejp@&jddo dvou hodin po
stresujici udalosti,ffiznaky se zmituji do 48 hodin od vzniku stresové situ#48).

Podstatou této reakce jsou obranné a ochrannéceekteré maximath
mobilizuji rezervy postizeného jedince. Tyto obrafguzily naSim pragdkim k tomu,
aby si uchovali zdravi a Zivot v negnych situacich ohroZeni. Na signal takového
ohroZeni n&$ systém reaguje rychlou biochemickognam a ovliviuje tak nas
vegetativni systéem. Pokud v situaci &Z& evladne funkce nervu sympatiku, coz je
castjSi odpovd, hovai se oaktivni obranné reakciPodstatou je rychla mobilizace sil,
aby se jedinec mohl chranit akti/(v0).
m aktivni obranna reakce - podstatou této reakce jsou obranné reakce a odhrann
reakce, které maximalmmobilizuji rezervy a sily jedince. Jedna se o ¥y aktivaci
organismu, ktera u nasich ptedki vedla k Uniku z ohroZzujici situace. Je to tzvkoea
typu ,utok nebo Ugk“. Tyto projevy se vyskytuji vizné intenzié a podobl: zvysSené
svalové nagti, silné poceni, zrychleni tepu a dechigstrukou nebo i celéh@la,
psychomotoricky neklid, nesotsténost, tkani, napadna mimika, zvyrasré projevy
emoci, objevuje se plandek, kik, agresivita. V takové situa¢lovék nevnima bolest
a zrarni a ma velkou schopnost sily a energie&enbyt tudiZz schopen mirfadnych
vykonid. Nekdy se niizeme setkat také az s nafmou a nedelnou aktivitou. Ta je
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vlastre obranou proti prozivani, které je&ils neunosné, ziajici. Mohou se objevit
i emoce, které nejsouifghavé tragické situaci — napsmich. Takeé je charakteristické
subjektivni zkracovani prozivaddsu, proto jefeba pditat s nepesnymi udaji, pokud
je vtomto smiru bude postizena osoba poskytovat. Déle se zlorSahopnost
komunikace. ZasazZeni lidé majfepotné tempaeci, mluvi rychleji nez mysli a na
druhé straé maji zhorSenou schopnost vnimat verbdai. Proto je ieba s nimi
komunikovat jednodusefiteZité pokyny opakovat,ifpadre i napsai37).

Jindy se mze vyskytnoutpasivni obranna reakcea silny stres, kterowidi
parasympatick&ast vegetativnino nervového systému. Tato reakog/Se/tuje men
¢asto a byva pozorovana v obzvl&avaznych fipadech. Pro své projevy je nazyvana
reakci typu ,,mrtvy brouk{(34).

m pasivni obranna reakce- z fylogenetického hlediska je to starSi reakpejena
s tim, Ze se Zivach ,stavi byti mrtvym“ - chrani sefpd napadenim népelem tak, Ze
nabyva skutend nekteré znaky mrtvého tvoraClovek, ktery takto reaguje, se tak
podwdome chrani ped @ivalem neunosnych emoci. Podkladem této reakce je
zpomaleni dlesnych proces Objevuje se strnulost, omezeni pohyhiip pnemotorné,
nekoordinované pohyby, je patrna minimalni mimikgraz oblteje je strnuly, fip. se
maZe objevit ,nejapny* Gskv, zornice jsou roz&né.Clovek je bledy, ma promodral&
Usta, objevuje se studeny pot a zimnice, vyaga sniZzuje citlivost celéhcila.
Projevem fyziologickych zgm maze byt také pomgeni. Ve vnimanicasu dochazi
u tohoto typu reakce kvyraznému zpomaleni, kratkamzik je prozZivan jako
nekonéné dlouhy. Komunikace byva obtiznépvek s timto typem reakce j&€Smére
reaguje na verbalni 8léni a ve stavu paniky a Uzkostiize mit i pocit, Ze se zblaznil,
o ¢emz se vSak boji mluvit. Lidé s pasivnim typem oeaknohou na mistnehody
uniknout pozornosti zachrainc neba@ nebyvaji tak napadni, d&ho se nedomahaji,
mohou budit dojem, Ze situaci zvladaji ,rozuth37).

Akutni stresova porucha jergehodna, jeji fiznaky samovol&i odeznivaji

v prabéhu hodin nebo dh (1). VazrgjSi stresové reakce po dopravni nehagySuji
pravéEpodobnost vzniku posttraumatické stresové poruchyingch chronickych
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psychiatrickych obtizi. Nebezgiejejich vzniku zahrnuje na&klad také fakt, zda
jedinec pi nehod zastal @i védomi(53). Jestlize je akutni reakce na stréef@, niize

se vzniku déletrvajici posttraumatické stresovéiglyy zabrani{19).

Posttraumaticka stresova porucha

Reakce na dopravni nehodu se nemusi projevitrbsixxdre, ale az s jistym
c¢asovym odstupem. Jedna se pak o oprodd reakci — tzv. posttraumatickou stresovou
poruchu (PTSD}1).

Zakladnim znakem této poruchy je rozvoj charagtiekych symptomi po
traumatizujicim zazitku nebo situaci, trvajiézmé dlouhou dobu, kterd je neobvykle
hrozivého nebo katastrofického razu. Situacésmpujici tento syndrom by mohly
vyvolat vyznamné fiznaky tisg u wtSiny lidi a jsou obvykle mimo rozsah obécse
vyskytujicich zazitkh. Jejimi pfivodnimi projevy jsoutasto deprese a Uzkd$8).
Pfiznaky této poruchy se projevuji zejména:

Znovuprozivanim- postizenému sec¢th psychicky neboétesre zle, kdyz mu #co
piipomene traumatizujici udalost. Jedna seassjji o vtiravé myslenky a flashbacky
pies den, v noci to jsou pak o mary.

Vyhybanim secemukoli, co traumatizujici udalostfipomina. Jedinec se vyhyba
uréitym mistim, odmita aktivity, které vyvolavaji vzpominky. eztahu k lidem
dochazi k citovému zmrtveni a socialnimu stazeni.

ZvySenou drazdivosti- typicky je psychomotoricky neklid, zvySendéludt, ktera
vycerpava, nesoustdnost, navaly hévu, lekavost, obtize s usinanim nebo udrzenim
spanku(l).

Somatizaci pii niz se neprozité a nevyjghé emoce projevuji jako bolestitélesné
obtize. NejastjSi jsou to bolesti hlavy, kosterniho svalstva,ef@t dechové obtize,
bolesti za hrudni kosti, opakované infekce a zmrdlergii(34).

Podle MKN-10 se tato porucha diagnostikuje nejatd Sesti rsial po kritické

udalosti(1). Praxe ukazala, Ze v nejvySSirenge posttraumatické reakce objevuji &si t
meésice po udalost{i34).
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Posttraumaticka stresova poruch&mvzniknout v kterémkolidku. Castji se
objevuje v mladSim &ku, kdy je ¢lovek vice vystaven traumatickym udalostem. Tato
porucha postihujé€astji svobodné, rozvedené, ovdi®, ekonomicky handicapované
anebo sociak izolované lidi(47). Jeji piibéh mize byt fizny. U rekoho giznaky
PTSD odezni v ibéhu ¢asu samy, u jinych lidi iptrvavaji mnoho let, &kdy cely
Zivot. Zalezi na celéact faktori, jako je vnitni dispozice, osobnostovéka, pomoc
druhych, Zivotni podminky apo8).

Psychiati udavaji, Ze v populaci trpi posttraumatickou streu poruchouies
10 % lidi. Je&t vice jich proziva neuplny obraz této porug¢y). Odhaduje se, Ze tato
porucha se idve ¢i pozdji rozvine giblizné u dvaceti procentdastniki dopravnich
nehod (35). Riziku vzniku PTSD nejsou vystaveni jetiirpi (Gastnici, ale i s¥dci
dopravnich nehod46). Daleko ¢asgji vznikne popisovana porucha, je-li jedineti p
dopravni nehao#l sam &Zce zrawn a Zistava pi védomi. Riznaky PTSD jsou rowi
¢astjSi u €ch, ktei videli mrtvé t&lo svého blizkéhoifimo pi nehod, pripadré pokud
byli poZzadani, aby mrtvého identifikovgR9).

Na mist nehody na jedince negatinpasobi chaotické igmis’ovani,
zdravotnicky transport je jiZz podsta&tméreé psychicky zatZujici. Zatimco po nasilnych
¢inech, jako pi¢inach traumat a polytraumat, je procento Zen sgashatickou
stresovou poruchou nejmedvakrat vyssSi nez u miiZzpo dopravnich Urazech je podil

muZzi a Zen takto postizenych vyrovnéi8).

Riziko komorbidity u posttraumatické stresovéuymbry je vysoké. U mnoha lidi
trpicich PTSD se rozvinedeprese ktera je prozivana jako intenzivni, dlouhodob
nentnny pocit smutku, ztraty radosti, vyrazné snizegkownosti s depresivnimi
a sebevraZzednymi myslenkami. DalSim rizikem je opzéavislosti na alkoholunebo
jinych drogéch. Zavislost u postizenych jediincvznikd velmi rychle. Alkohol je
pouzivan jako forma ,samaiBy”, ktera kratkodob muze ulevit od nefjjemnych
pociti, ale ¢asto naopak ve druhé fazi vyvolava silné negatemboce, které zvysuji
riziko sebevrazedného chova(8). Nékdy je PTSD kombinovana se specifickymi
fobiemi. Po dopravni neh@dmtze dojit k rozvoji strachuipnéslednych jizdach autem.
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Nehraje velkou roli, zda jedinecix fidi ¢i nikoliv (51). Tento strach se ime
projevovat jako lehka obavaiprvni jizd po nehod az jako trvaly, silny strach branici

dané osobv dalSim cestovar{b3).

Trauma a truchleni p¥i amrti blizké osoby

Ztrata blizkéhaloveka pati k velmi negijemnym zivotnim zkuSenostem. Smrti
odchazicloveék definitivne, navzdy. Lidé po ztréatblizkéhocloveéka prozivaji zmatek,
chaos, Sok, omameni. Rmtali nechiji a nemohou w#it tomu, Ze jejich blizky je
mrtvy. Postupd s owiovanim reality fichdzi smutek jako citovd reakce na ztratu
nékoho blizkého. Pastali si pomalu wdomuji hloubku a dosah své ztraty a prozZivaji
intenzivni truchleni, coz je komplexni proZitek @jpvuje se na urovni emocionalni,
teélesné, kognitivni a na urovni chovani a jednargtiticich osol{29).

Proces truchleni sttuje obvykle ke sniieni se smrti a smrtelnosti, pokud Slo
0 ,dobrou smrt* a byl-li vztah mezi zesnulym a pstalym vyrovnany, pastaly Zije
v ptimérenych podminkach a zajima se djlalsi Zivot. V gipad nahlého, tragického
amrti @i dopravni nehodlje vSak truchleni obtiZsi acasgji dochazi k patologickym
reakcim na ztratu. Projevy truchleni — zwadpakujici se bolestn&gmitani o udalosti
a zentelém — byvaji podobné posttraumatickym. Vyskytigekslisani mezi vtiravymi
mySlenkami a vyhybanim. Séasti truchleni byva také Sok, vina,&kanbezmocnost
a hledani smysl@l). Normalni ptibéh komplikuje silné popirani reality ztraty, pocity
zoufalstvi a touha hledat a najit vinika za nastaituaci(56).

Z téchto disledka se pak lehce stava uzewmy kruh, diky kterému problémy
piibyvaji. Vyhybani se &em a lidem, kté by mrtvé pipominali a depresivni
osantlost mohou vést k socialni izolaci, kter&tg prohlubuje depreg9).

Nejbolestsji byva pro poznstalé podiovana smrt déte. Je prokadzano, ze smrt
déti a dospivajicichipp dopravnich nehodach vyvolava u rédintenzivrejSi zarmutek,
deprese a pocity viny, neZ umrti na zavaznou cholokkovina), pi které bylo di¢

hospitalizovano v nemocni¢29).
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Pozistali po zerrelém za traumatickych okolnosti, mohou byt znoviogai
plnit pracovni ukoly, p@Seni z mezilidskych kontakse vSak dostavuje zvolna. Radost

se zivymi byva vnimana jako zrada na mrtv@mn

1.2.1.3  Socialni dopady dopravnich nehod

Kazda dopravni nehoda ma dopad na jégistniky nejenom z pohledu trestn
pravniho a v fpac zraréni nebo umrti i pohledu zdravotnického, al&n@Si
i nezanedbatelné celospédmské Skody a projevuje se ve svydislddcich i na snizeni
kvality Zivota postizenych a jejichijpuznych.V¥islit ve finargnim vyjadeni hmotné
ztraty na vozidle, fipadre na dopravnich Z&enich lze relativh snadno. Vyisleni
ztrat, vyplyvajicich ze ztraty kvality Zivota a saiZzeného spatenského uplatmi je
jiz o mnoho slozigjsi. | pies slozitost tohoto problému je nutné otazky ztkdtslity
Zivota a ztraty, vyplyvajici ze snizeného celospaského uplatmi brat velice vazh
neba’ vyznamr ovliviwyji, & jiz ptimo nebo nefimo, celkové klima ve spaiaosti
a maji dopad i na jeji prosperitii2).

Dusledky dopravni nehody zasahuji do vSech sfér @iwbbveéka a jsou
vzajemr Uzce provazané a podming. Zalezi samdejm¢ na hloubce a typu utépé
ajmy. V disledku dopravni nehody the dojit, krom jiného, ke ztratzdravi, ztrat
zanestnani, ztrat blizkéhoclovéka - tyto udalosti maji nasledisvé socialni dopady.

Pokud dojde kpoSkozeni zdrawa nasledkem toho nastane zdravotni postizeni,
ma tato udalost za nasled&du omezeni, znevyhodm a nesnazi. Jedna se zejména
0 nasledujici socialni dopady: ztrata &ib:nosti, izolovanost, snizena sociabilita —
nag. naruseni a ochuzeni vztak SirSimu socialnimu okoli, vykonova deprivace&shi
Gcast na Zival v komunig obce, problematické uti&ni novych sociélnich vztah
zkreslené a neadekvatni hodnoceni zdravagbostizeného jedince okolim, jeho
stigmatizace, nutnost dlouhodobého respektovatitieurivotospravy nebo specifickych
zdravotnich opaéni, zvySena zavislost na technickych fok#achéi opatenich a na
externi fyzické pomodi38).
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Socialni udalost jako ztrata zdravi se v prkadk dotykarodiny a ntize mit za
nasledek nasledujici dopady: mépmnost pi vychow déti, ztrata pijmu - vSeobecné
ekonomické problémy, naruSeni vziamezi manzeli (hadky, problémy v sexualnim
Zivoté, nezajem o rodinu, partneragtil nutnost sthovani z dvodu bariérového
piistupu, nejasnost budoucnosti. Tyto udalosti mohastit az v rozpad rodiny.

V dusledku nehody @ nasledné ztrétzdravi, ale i bez toho) takéte jedinec
prijit o zamestnani. Socialni ikledky nezandstnanosti jsou spojeny s dopady na
socialni situaci, chovani a postoje nezammanych (resp. jejich rodin a domacnosti)
a na spoléensky Zivot. Nejvyznan#jsi socialni dsledky nezarstnanosti majiVliv
na zivotni Urové (nezamdstnanost znamena finémi potize a pokles Zivotni Uro¥n
dlouhotrvajici nezagstnanost mize vést k chuda k redukci socialnich kontakt
a ksocialnimu vylogeni); Vliv na rodinu (pokles rodinnych ijjmu, naruSeni
kaZzdodennich rodinnych zvyklosti, 2ma pozice a autority nez&stnanéhoVIiv na
strukturaci a vnimanéasu (naruseni rezimu dnéas restava byt dlezity, ztraci svj
obsah, jecasto naplén nudou, pasivnimi nebo spdénsky nezadoucimi aktivitami);
Vliv na fyzické a psychické zdrgmezandstnanost je prodkteré jedince traumatizuijici,
znamena ztratu socialniho statusu, vyvolava pawfyotebnosti, i neschopnosti, vede
ke ztrat sebedvéry) (26).

Nejnar@néjSi socialni udalosti, kteratihe nastat visledku dopravni nehody je
samozejm¢ umrti Ucastnika nehody. Smrt blizkéktoveka pati k nejwtSim ztratam,
jaké mohou jedince v zZivétpostihnout. Tato situace tthe pozstalé uvrhnout do
takové osamocenosti a bezsjd kterou nikdy pedtim nepoznali. Smgtlena rodiny,
zejména Zivitele, zpravidla znamena hluboky zasah zghisobu jejiho Zivota.
U poazstalych rodinnych fislusniku se mive vyskytnout dezorganizace denniho
poradku (zernrely plnil v domécnosti svou roli, kteradieschazi) a nejizrejSi psychické
problémy (viz pedchozi kapitola). Byva nutnéfippusobit se novym Zivotnim
podminkam, fistoupit k fiznym Zivotnim zminam a Upravam, coZz byva spojeno
s mimd@adnymi finagnimi naklady. V mnohaifpadech je nemozné nebo mifadre

obtiZné vyrovnat se s touto svizelnou ekonomickiuasi vlastnimi silam{29).
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Ekonomické ohroZeni pégtalych z@sobené smrti Zivitele rodiny nelitena
rodiny se dli na: jednorazove, spojené s vypravenim ipah kratkodobé, spojené
s nezbytnou adaptaci rodinného ropma ztratu jednohofpmu; dlouhodobé, které je
spojeno s ohroZzenim socialni existence ugtalych, zpravidla vdov a siratk
zpisobenym jejich neschopnosti nahradit ztr&fjni v rodinném rozpétu (69).

Co se tyka socialnich dopad disledku neviditelného poskozeni zdravi, §. p
posSkozeni psychického stavu jedince uglddku vzniku posttraumatické stresove
poruchy, jedna se ngstji 0: sniZzeni pracovni vykonnosti, omezeni spefského
fungovani, omezeni Zzivotniho stylu a seberealizaneyykle také znehodnoceni
sexuélniho Zivota. U mnoha lidi posttraumatick&siva porucha zvySuje socialni
Gzkost a tim vede kizolaci od druhych a ueav se ve svém 8&i. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, ip vzniku PTSD existuje také zvySené riziko vznikavislosti na
navykovych latkach(48). Lidé z&astréni na dopravni neh&dse mohou také z#

vyhybattizeni. To niZe ovlivnit jejich praci, rodinu i spatensky Zivot(53).
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1.3 PSYCHOSOCIALNi PORADENSTVI PRO UCASTNIKY DOPRAVNICH
NEHOD

Poradenstvi v obecném pojeti &p@ v poskytovani rady jednim subjektem
drunému(52). Je to jedna z cest, jak poméhat lidefekpnat jejich problémy, jak
objasiovat jejich osobni cile a jak jich dosahovat.

Nejcastji byva poradenstvi charakterizovano jako profesinhvedeni jedince
s vyuzitim psychologickych pozndik Ty jsou vyznamné zvlaStpii ziskavani uddj
a vedeni klient#34). Jadrem poradenského procesu je pomoc na bahiwady cilem
je dosazeni zgmy v klientow neZadouci situaci (problému) a odstr@inobjektivnich
nebo subjektivnichiigkdzek v adaptivnim zvladani Zivotni situéte).

Poradenstvi je nutné specifikovat s ohledem naagter poradenské sluzby
a jejiho bezprogedniho cile vzhledem k pebam klienta. Uplauji se a prolinaji se
zde ¢innosti diagnostické, inforndai, zprostedkovatelské, terapeutické, orgagiza

preventivni a poradenské. Velkyrdz je kladen na profesni kompeateast(78).

1.3.1 Vymezeni psychosocialniho poradenstvi

.Psychosocialni poradenstvi“ jedn¢ uzivany termin a mnoho organizaci ho
ma ve své nabidce sluzeb. Pojem psychosocialnideosévi vSak neni v odborné
literature definovan ani jinak vymezen, legislativa tentoni@ také neuziva.

V zakore ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbdgh37) je definovan&dborné
socialni poradenstvi To je poskytovano se za&ienim na pdaeby jednotlivych okrut
socialnich skupin osob ve specializovanych poradunBodle zakona je poskytovano
bezplati a obsahuje tyto zaklad#innosti:

a) Poradenstvi v oblastech psychologie, orientace ciaduich systémech, prava
a v oblasti vzelavani (tato zakladnitinnost nize byt zajifovana poskytovanim
poradenstvi alespiove dvou oblastech)

b) Zprostedkovani navazujicich sluzeb;
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c) Pomoc pi uplatiovani prav, opravenych zajnt a pi obstardvani osobnich
zélezitost(24).

VySe uvedenou charakteristikou je v této préci ims@no vymezeni
psychosocialniho poradenstvi. To je ptely této prace definovano jakinnost, ktera
obsahuje psychologickou pomoc; poradenstvi v oblasti orieatav socialnich
systémech; pomoc 7ip uplatiovani prav a oprawnych zajni; zprostedkovani

odbornych sluzeb.

Na zaklad uvedené definice jepsychosociélni poradenstvi procastniky
dopravnich nehodale v praci rozéleno na nasledujici oblasti:
* Dopravni nehody a oblast psychologické pomoci
» Dopravni nehody a oblast socialniho zabéepé
» Dopravni nehody a oblast pajagvnictvi

* Navazné odborné sluzby proastniky dopravnich nehod

Co se tyka vymezeni psychosocialniho poraderjsttéké dlezité zminit, Ze se
v literatu'e objevuje termin psychosocialni pomoc®. Psychosocialni pomoc vyneezuj
to, co poméhajici pracovnikéld, kdyZ se snazi vyjit Mgt psychickym a socidlnim
pottebam obti. Psychosocialni pomoc &tem ne&isti vychazi z komunikace, ze sily
slova, a jejim hlavnim cilem je &ar¢ni ¢lovéka do spoléenstvi @i co nejvice
zachované saistatnosti (1). Pro poteby této prace je tedy psychosocialni poradenstvi

chapano jako poradenstvi poskytované v ramci psgtialni pomoci.

1.3.2 Dopravni nehody a oblast psychologické pomoci
Tato kapitola se zabyva ugoby psychologické pomoci pro ¢astniky

dopravnich nehod. Pomoc se z#oje nateSeni problérn piesahujicich aktuélni

adaptivni kapacitu. Jedna se o metody a technikyliknéni chovani a prozivani
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jedinal tak, aby bylo posilenaii zachovano, fipadré znovu obnoveno jejich zdravi
a socialni fungovani. Tyto techniky a metody valagovnik podle povahy problému
i své teoretické erudice a praktickych zkuSenosk, taby bylo dosazeno zmy

v nezadouci klientaysituaci.

1.3.2.1 Krizova intervence

Spatenkova definuje krizovou intervenci jako ,Spzovanou pomoc osobam,
které se ocitly v krizi“(57). V psychosocialni oblasti je krize charakterizawvgako
dusledek stetu s pekazkou, kterou jedinec neni schopen zvladnoutnilas silami,
vlastnimi vyrovnavacimi strategiemifipadré za pomoci blizkych lidi, vifjatelném
¢ase a navyklym Zisobem(14). Existuje vicero typ krizi. RozliSuji se krize podle
zpisobu manifestacea zjevné a latentni. Podieibehu na akutni a chronické. Podle
zavaznostina situani, tranzitorni (krize z&kavanych zmin), krize z nahlého
traumatizujiciho stresu, krize vyvojové (krize pemiti z néeSenych vyvojovych
otazek), krize pramenici z psychickych poruch aerikteré s sebou nesou vysoky
stupdi naléhavosti, coz jsou psychiatrické neodkladn@sti

K tématice této prace je podstatna krize z nahtéaamatického stresu - jejich
ekvivalentem je pojem trauma (viz vySe). Tyto krig®wu charakteristické tim, Ze
piichadzi nahle a néekavag, jsou zgisobeny vijSimi stresory, nad nimiz jedinec
nema témst Zadnou kontrolu a ohroZuji jehéldsnou nebo duSevni integri(®8).
Dominuje pocit zask&eni, nepijemného pekvapeni. Typicka proto byva reakce: ,®ro
zrovna ja? Nikdy jsem si nemyslel, Ze se fin@di zrovnha m#&* (8). Techniky krizové
intervence pét k zakladni vyba¥ pii praci s ¢mito udalostmi a tvid sowtést celkové
psychosocialni pomaoci.

BaStecka vymezuje metodu krizové intervence jakaigob chovani a jednani
pracovnika, ktery v klientovi navozuje pocit zvladasituace a ulevy. Uspadani

a navaznost postupkteré klienta vedou k wg3Seni sokasné situace a k obnoyeho
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sil. Zametuje se na podit, ktery krizovou reakci vyvolal, na pocity s nipagené, na
mozné zdroje pomoci v klientéwkoli a na jeho vlastni sily.”

Krizova intervence si klade za cil psychologi¢k8eni okamzité krize, obnovu
zvladacich mechanisimalespa na edkrizovou Urové a umozgni ¢loveku, aby
proSel zndnou, po niz je zralejsi, vic toho&iiumi — tzv. pokrizovyist(1).

P¥i poskytovani krizové intervence traumatizovanyuineim secasto vyzaduje
od pracovnika zrmé pracovni nasazeni aedpoklada se u ép kvalitni znalost
problematiky a specifické pracovni dovedno&tD). Pro uplaténi v ramci krizové
intervence se otvira prostor pro Siroky okruh pvadki. Mohou to byt profesionélove,
obvykle psychologové, |ékia zejména psychifit pedagogové&i socialni pracovnici,
ale i dalsi odbornidi57).

Do krizové intervence spada jak naslouchaniyeeni. OBti tézi jak z hovoru
0 svych zaZitcich z udélosti, tak z pomoti f&Seni problérin a z odka# na mozné
dalSi zdroje pomoci. Pomahajici vztah sestavd akgyani pociti opravdového zajmu
a porozunini. Dalezité pro vytvéeni pomahajiciho vztahu se povazuji pracovnikovy

projevy ucty a jeho nehodnotici postbiL).

Komunikace s klientem Ehem krizové intervence

Existuji urkité techniky, které se pouzivaji v krizové intergem usnaduji
komunikaci s obti mimoradné udalosti, jsou to:
m UmoZrni ticha a provazeni— Ticho dava o#ti ¢as, aby si usdomila sebe a své
pocity. Ticho niiZze pobidnout, aby se rozhdila. Podpora je i samotna ticha
piitomnost a sdileni zazitku.
m Nonverbalni provazeni- ni kontakt, pokyvovani hlavou, ggici vyraz tvde
prilezitostné ,ah-ha* davéa klientovi na srozémou, Ze pracovnik je n&jrvyladény.
m Roz&tené opakovani Porozumini, zajem a vcéni sctluje pracovnik tehdy, kdyz
opakuje ¢asti toho, co postizenyekl. Prostednictvim roz&eného opakovani také
pracovnik kontroluje f@snost séleného, vyjasuje nedorozurni a dava najevo, Ze

obét’ posloucha.
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m Zrcadleni pocit (reflexe)— Pracovnik si povSimne, Ze tén hlas#tonebo gesta

naznuji zlost, smutek nebo strach.ule pak reagovat: ,SlySim, Ze mate zlost, strach

apod., Je to tak?* Pomaha takitia vyjadit pocity.

m Dovoleni vyjadeni pocit: — DileZitou sodasti ozdraveni je moznost vyjédslzami

a zlostnymi projevy silné pocity; vyjéehi pocifi casto poniZe ol#ti, aby se pak lépe

zapojila doreSeni problérin Pracovnici by i zastat uvolrni, klidné dychat a davat

jedinci na srozugnou, Ze mit tyto pocity a vyjadvat se o nich, je v gadku(11).

Etapy krizové intervence

Postup krizové intervence je slozen z Krokteré lzeradit mizné. V této praci je

uvedeno rozéleni na ctyfi kroky: navazani kontaktu — planovani — provedeni

vyhodnoceni. OvSem stegjrjako typy krizi, i jednotlivé etapy krizové intemce se

mohou pekryvat.

a)

b)

Zakladnim prvkem krizové intervencenavazanikontaktu krizového interventa
s klientem. Tato situace jegigpomoci velmi podstatnaiesto seasto podceuje.
Clovek v krizi ¢asto proziva strach, Uzkost, bez&jadztek atd. Mize se chovat
.neadekvatn“, bez rozmyslu. V této situaci je paradéxmejvhodrjSi technikou
akceptaceiloveka v krizi se vSemi jeho projevy — dovoleni, abyckeval tak jak
chce, resp. fze. Jiz toto samotné umage velmi dilezitou ventilaci emoci,
a tak se snizuje riziko, Ze budou poday do nevdomi. Nedilnou satasti této
faze jezajiSeni bezpei, protoZe jen ten klient, ktery neciti aktuélni neisg,
muze nadale spolupracovat. Toto bedpse netyka jen fyzické, ale také
psychické stranky klienta (klientidétuje pracovnikovi, citi, ,Ze je to ten spravny
¢lovek na spravnem misy (57).

Nadale se buduje emocionalni kontakt acas@ se shromazduji informacele
nutné ziskat informace o dblrvani giznalki (projevi) krize, jak klient chape
subjektivié priciny krize — a jaky vyznam kriziiglada. Jaky vliv ma tato situace
na nejblizsi okoli. Dlezité je identifikovat pedchozi zfisobyieSeni (podobnych)

situaci, tedy zjistitco by mohlo klientovi pomaciaké se musi odhalit, které
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d)

potize povazuje klient za hlavni a nejakté@iha které by se tady dy reSit
nejdiive. Zarové se spolu s klientem sestavypan, jak krizi feSit, a je mu
pomahano najiti sestavit systém socialni podpory (tedy zjistilazexistuje
skupina lidi — pibuzni, gatelé, sousedi — kteby mohli klientovi také pomoci

a podpdili by ho). Plan se méa skladat jasrt urcenych malych

a kontrolovatelnych krak které sahaji do blizké budoucnosti &l rhy plne
vyhovovat hodnotamlovéka v krizi (57).

Cilem provadni planu je zprostedkovatieSeni situace pomoci kripkkteré jsou
zametené na problém. Uplatje se individualni istup, obecna podpora (hjeni
prav a zajm), Uprava podminek a prosti, provazeni a zprdstkovani
navaznych sluzeb (pracovnik pettuje znat mistni psychosociélni’)s{57).
Pokud se pracovnik s postizenym dohodl, Ze gjan&aky ukol udla, je velmi
dulezité dotdhnout to do konce. Pracovnik byl slibovat pouze to, co tiZe
ucklat, nikoli to, co by rad udal (11).

V posledni fazi intervenovany jedinec a pomahajcacovnik vyhodnocuji
ac¢inek krizové intervence Shrnuji dosazené vysledky a rozhoduji se pro
ukonteni  spoluprace s moznou domluvou nasledného sladovpro
zprostedkovani navazujicich sluzebgibnost intervence se hodnoti podle toho
zda: byla krize vyeSena a dosahlo se stanovenycli;cilznmenilo se chovani
cloveka v krizi a je nyni schopen vyrovnat se seZziato seclovek v krizi o sob
dowdél a co z toho mze v budoucnu pozit; vytiily se nebo ozivily se systémy
socialni opory (1). Také se povazuje za vhodné, aby intervenujicioodk
projevil zajem o osud Klienta, az krizigkon4. Poméhajicimu pracovnikovi se tim
muzZe dostat uZitané z@tné vazby a zarowese tim niize pisobit proti syndromu

vyhoreni(11).

Odborné chyby g poskytovani intervence

Profesionalové v intervénich tymech by se & vyvarovat nasledujicich chyb,

se kterymi se neépstji potykaji laici, by’ obvykle se snahou pomoci. Je tedy nutné se
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vyvarovat: uteSovani, peswdcovani, davani ,dobrych” rad,,Mohlo by to byt horsi*,
~Je fteba zit dal); tlumeni emocionalnich reakdi,Nebreite!, ,Nemusite takhle
nadavat!"); vynucovani rychlych rozhodnutbagatelizovani projev krizové reakce
(nag. problémii s @ijmem potravy, poruch spanku, abuzus alkoholu athjlis

castému a neodborné podavani tlumicichi &k).

Na zae¢r této kapitoly je zmiovana jedna z forentasné intervence po
traumatickych udalostech debriefing (z angl. debrief — podat hlaseni)Tento typ
intervence pedstavuje metodu porozémi z&zitkim ve vztahu Kk traumatizujici
udélosti. Debriefing svou strukturou uniofe ¢lovéku, aby sestoupil do zmatku
vlastnich reakci a podit udalost rozumay pochopil, znecitli¥l vac¢i ni a gijal v ni
sebe samého - to ho vybavuje silami do budoucna.

Debriefing se hoj a Usgdné vyuZivd g ruznych katastrofach (n&glad
povodrE, zengtieseni atd.), kde dochazi k postiZze&tSiho pdtu lidi (1). Odbornici se
vSak v sodasné dob shoduji na tom, Ze tato forma pomoci pro jednétlivastniky po
dopravnich nehodach neni vhodna. NaopakiZzen pisobit kontraproduktivé
retraumatizovat a spisSe posilovat riziko vznikutpasmatické stresové poruchy.

Tento zpisob okamzité pomoci vSak neni festcela zavrhovan a mezi

odborniky panujei@swdceni, Ze v této oblasti bude je$teba dalSich vyzkutn(36).

1.3.2.2 Léba posttraumatické stresové poruchy

Lécbu PTSD provadi kit psychoterapeut nebo psychiatr. Eastniki
dopravnich nehod se posttraumaticka stresova parolbjevuje porérné velmi casto
(vyskytuje se fiblizn¢ ve dvaceti procentechiipadi) (35). Znalosti o rizicich jejiho
vzniku, zpmisobech pomoci a schopnost terapie ve gidspakto postizenym jediGm
tvoii dulezitou sodast psychologického poradenstvi, které se tipjat v ramci

poradenstvi psychosocialnif4?).
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Bezprostedre po traumatické udalosti setitteme setkat s akutni reakci na stres,
ktera sicecasto samovokh odezni, nicmén jeji I&ba mize snizit riziko vzniku
posttraumatické stresové poruchy. Symptomatikardketakce na stres byla popsana
vySe, l€ba je jednorazova, kratkodoba — zkligici pohovor, pipadré je mozné
podani benzodiazepinu ha omezenou datolika mélo dri (39).

S jedinci, kt&i maji griznaky PTSD se neni mozné setkat bezpedst v prvni
hodiny ¢i dny po traumatu, ale poikolika dnech i tydnech, které étly od dopravni
nehody. Takto postizeni jedinci nebyvaiilig sdilni, &tSinou si stzuji na polymorfni
neucité obtize &lesné a psychické. Byva to bolest ketin, €la, hlavy, Unava,
nevykonnost, strach, smutek, obavy, ztrata aagelhavani v &nychéinnostech(50).

Pokud je pomahajicimu pracovnikovi znamo, Ze jedir®/l vystaven
traumatické udalosti, &h patrat po piznacich PTSD, zvlaStonéch navratnych, znovu
prozZivanych pedstavach a mysSlenkach, které mohou diagnostickyopd Ri prvnim
piehnar racionalizujici (,to potkalo kde koho...“, ,vzmuz s€, ,muze byt jest
hut...") Postizeny by il ze strany pomahajiciho citit pochopeni a poraineho
utrpeni, @dast, podporu a touhu pomoci. Na druhé sttanmu ngl byt také dan signal,
Ze se nejednd o raritu, Ze timto netrpi on sam jpkmi a jediny na s¥¢.
Posttraumaticka stresova porucha byvassisplécena psychofarmaky a psychoterapii,

jejichz vyuziti se mze kombinovat50).

Psychoterapie

Psychoterapie je é&bné fisobeni psychologickymi prasdky - toto fisobeni
musi byt zarrné a planovité. K psychologickym priedkim, které se uplétji, pati
slova, rozhovor, neverbdlni chovani, pédmwani emoci, vytv@ni terapeutického
vztahu, sugescegeni, vztahy a interakce. Za kvalifikované k proxrfidosychoterapie
se povazuji osoby s ukéenym Iékaskym nebo psychologickym v&dnim a i
tymoveé praci také vysSkoleni socialni pracovnici drazotni sestry. K prov&di
odborné a systematické psychoterapie se navic ujgagpecialni vycvik - provaadi
této formy psychoterapie je stasti I€ebnécinnosti ve zdravotnictvi. Mimo tuto oblast
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se aplikuje jednodussi poipa psychoterapie v psychologickém poradenstivpi@ci

s klienty, u nichz se zpravidla j¢Sbhejedna o diagnostikované onemédn ale ktéi
jsou v disledku svych probléfn konfliktd, psychickych traumat, frustraci a sfres
vznikem onemoaini ohrozeni. Kromd formalniho vzdlani, znalosti a dovednosti je
pro provadni psychoterapie nezbytny zakladni etickysfup a jsou patbné ukité
osobnostni vlastnosti, které se u jednotlivygistopi a metod pogkud iSi (25).

Jak je jiz zminno, psychoterapie je jednou z moznostblePTSD. Ze vSech
psychoterapeutickych fistupi dnes zcela jednozér® dominuje kognitivie—
behavioralni terapie. Jeji provnd vyZzaduje proskoleného psychoterapeuta, vedeni
¢trnactidennich intervalech. Pacientovi jgeka vys¥tlit ptimy vztah mezi jeho
piiznaky a traumatickou udalosti, jelba mu vysstlit problematiku PTSD. V dalSich
krocich je pacient vystaven spai@dm momenim (nefastji formou rozhovoru
o prabé¢hu udalosti, coz je nutno opakovathtizné 10x), diky tomu dochazi nasledn
k desenzitizaci (snizeni ekrdho naboje). Dale se problé®si v myslenkach, dochazi
k relaxaci a terapie se ukiuje. Ri zakorteni je dilezité, aby nemocnyipvzalieSeni
dalSich stresovych situaci, které zakomiastanou, na sebe, abyglmypracovany plan,
jak jim celit, jak je zvlddat. B praci s erudovanym psychoterapeutemiiadpstatku
¢asu je usgsnost této &y vysoka(39).

Farmakoterapie

Druhou terapeutickou moznosti je podani psychofarmakovouto lébu PTSD
provadi psychiatr. Vyhodou je men&sova narénost, do jisté miry rychlejSi efekt
a Siroké spektrum dinku (andidepresivni, anxiolytické, antiimpulzivni) zde je
aspEsnost I€éby dobra, pokud nemocny spréva trgelivé Iéky uziva. Nevyhodou fize
byt pocit nemocného, Ze dostava ,jenom* |éky, aaindi tom pochopen. L&ba trva
mesice, nikoli dny44).

Dnes jsou léky prvni volby v ¢ PTSD antidepresiva skupiny SSRI (selective
serotonin reuptake inhibitors). SSRI diky své smriiové selektivt, a tedy
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receptorov&istott, prakticky neovliviuji jiné mediatorové systémy4). Fritom praw
zvySeni nabidky serotoninu je do do jisté miry dpym terapeutickym krokemip

lécb¢ symptonit PTSD (deprese, uzkost, fobie, flasbacky, impulaj\(b).

Pro l&bu ale i pedchazeni vzniku PTSD je velmildzita podpora blizkych
lidi. Postizenému je¢ba nechat prostor k plnému a hlubokému wgadzalu, smutku,
litosti i hnevu nad tim, co se stalo. Pebuje ochranit afedevsim fijmout.

Blizci lidé by n€li znat nasledujici fakta a dop@eani. PTSD je onemoeni,
nikoli lenost nebo povahova uchylka Je vhodné pétpozhodnuti nemocného
navstivit psychiatrg¢cim diive je I&ba zahajena, tim je USpejSi a kratSi, skdy je
také nutné doprovodit nemocného Kk ékapiipadré kontrolovat uzivani l€g.
Nepodcgovat poznamky o sebevr@zdv pripact jejich objeveni, nenechavat
postizeného samotného a ihned télisdékari). Podporovatpostizeného, aby vytrval
v celé |ébe. Nezlelfovat stav nemocného a neotmwat ho (neznevaZovat pocity
nemocného, nepochybovat o tom, Ze proziva to, gdajsdnefgeswdcovat ho, Ze to tak
neni). Poskytovat citovou oporylaskavost, trglivost a porozurdni, naslouchani).

Postizeného Kinnostem nenutit, ale tetive zvat(47).

1.3.2.3 Poradenstvi pro pagtalé

Pomoc truchlicim pdstalym miZze byt poskytnuta jejich rodinou nebo SirSim
socialnim okolim. Pokud je tato socialni podporatdi®na, nemaji zpravidla pastali
pottebu vyhledavat jiné, institucionalizované formy mmin(29). Bohuzel ale ani lidé
z blizkého sociélniho okoli nebyvaji vzdy fetalym dostat&hou oporou. Obvykle
totiz newdi, jak se k poistalym chovat, co utht nebofici, proto se setkani s nimi
rackji vyhybaji (56).

Proto truchlici rag]i vyhledavaji pomoc jinde. Kvalifikovana pomoc kuani
fazi zarmutku ma v zdsadaéz psychologické prvni pomoci a krizové intenendedné
se 0 poskytnuti emocionalni opory, porozZaina projeveni &asti pozistalému, ktery
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diky tomuto postoji festava byt sam a s@éasré muze akutni Zal odzit, coziipasi
tlevu a napomaha k vyrovnani se se ztratou blizkidwgka. DalSim stupgm pomoci
truchlicim je poradenstvi pro pistalé(29).

Poradenstvi pro poifistalé je zaloZzené na vztahu pomociigemz poradce
podporuje klienta, aby se vyrovnaval se smrti lizclovéka a se Zivotem, ktery byl
smrti blizkéhctlovéka zmeneén. Cilemporadenstvi pro pdstalé je vrétit jedince, pary,
rodiny nebo skupiny na ¢&itou piijatelnou arové fungovani — ,pijatelnou” proto, ze
piedesla ,normalni arow€ doznala smrti milovanéhd&ovéka zn&nych znén a nikdy

jiz nebude takové jakortl (56).

Prubéh poradenstvi pro poiistalé

Pro to, kdy zé&ne poradenstvi pro pogtalé, nejsou pevna pravidla. Zalezi
predevsim na rozhodnuti samotnych {sialych, zda, kdy a jakym @#pobem vyhledaji
pomoc (29). Dale popisovany pibéh poradenského procesu pro fstalé je spise
orienta&ni, protoZze jednotlivé faze se mohou navzajem pabla hranice mezi nimi
mohou byt nejasné a malterelné(56).

Poradensky proces &na fazi pripravy, kdy je dilezité se ped pgichodem
klienta vnitné zklidnit a naladit se ve sfru naprosté otéenosti a akceptace
pozistalého. Sotasti je také zabezpeni vhodnych podminek pro gieh
poradenského procesu — neruSené soukromi, ¢ghdwasové tisé, vhodna Uprava
zevrejSku poradcedsté, barevaa vhodné obléeni — neternou anicervenou, pokusit se
minimalizovat mnoZzstvi a napadnost Spieakozdob).

Faze vzajemného fijeti ucéastnika poradenského procesye klicova a odviji
se od ni dalSi pokéavani poradenského vztahui Prvnim setkani by klient #h nabyt
dojmu, Ze je vitany, Ze najnma poradce dostatalasu. Samaejmosti by ndla byt
nabidka mista k sezeni, nabidka népaj kratkd neformalni konverzace slouZici
k ,prolomeni led". Cilem prvniho setkani je budovanawtryhodného vztahu mezi
poradcem a pastalym a seznameni se s truchlicim klientem, &i& sa zerrelym.

Dalsi fazi je porozuméni problému klientem i poradcem. Na&strojem

k porozungni problému je rozhovor, ktery sledujé takladni roviny — minulost,
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piitomnost a budoucnost. Kramaktivit v této fazi (jako je prace s anamnézoursb
informaci o klientovi a jeho problému, pochopenblpému z klientova pohledu,
zjisténi nakolik klient je¢i neni schopen fungovat ¥winém Zivot apod.) je dlezité
identifikovat rizikové faktory, které mohou giéh procesu truchleni komplikovat.
PredevSim jde onahlou, gediasnou a ne¢ekavanou smrtumrti ditte; traumatizaci
(byt swdkem nahodné smrti, slySet iy milovaného osoby, kdyz umira, id
masivni krvaceni nebo zmggné €lo); Ustednost vztahu mezi pistalym a zewelym
(nakolik byl zentely ¢lovék pro pozistalého dlezity); pocity viny(obvykle se vztahuji
k domreélé moznosti zabranit smrtiedostatek sociélni opargoul¥zné krize(ztrata
zamestnani, finadni potize, ztrata domovalésného zdravi).

Nasleduje fazdnledani cestieSeni Predesla faze byla stupm vedoucim ke
stanoveni jednotlivych dil pomoci, které budou sledovany. Ygack, Ze poradce
s klientem takové cile naleznou, dojde k ueav poradenského kontraktu a stanoveni
priblizného pdtu, frekvence a délky setkani. Co se tyka délkkésdt je optimalni
casovy ramec prvniho setkani asiédsZ ti hodiny. DalSi setkani mohou byt kratsi,
obvykle mezi jednou a dma hodinam{56).

Ukonéeni poradenského proceswneni ¢asow limitovano. Proces f¥e byt
ukorten, bylo-li dosazeno cile a obsah kontraktu bylimap V piipact poradenstvi
pro poZstalé ale uko¥eni poradenského procesu obvykle neznamena cakon
klientova problému — truchleni je dlouhodoby procegzaduje Wity ¢as i praci.
V ramci poradenstvi pro pogtalé se proto fite vyskytovat:jednorazovy kontakt
klienta s poradcem (n&pza &elem ziskani informaci, ventilace emoci, nespolagén
nebo tenze);nekontinuélni kontakt(v nar@nych situacich jako kritické periody
v truchleni); pravidelné setkavanikdy poté co vyprSi pet setkani, na kterém se
pozistaly a poradce dohodli, nemusi byt kontakt weon Poradensky kontraktize
byt obnoven nebo prodlouzen. Frekvence a délkatdobetkavani rize byt fzna.
Muze se také objevit aktualni poZzadavek na jinou topopmoci, v takovémifpad by

mel poradce truchlicimu dopotit vhodné navazujici sluzkl9).
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Principy poradenstvi pro poaistalé

Zakladni principy a zasady, které bylyn byt v poradenstvi pro pdstalé
dodrzovany jsou nasledujici:
Pomoc poizstalym v akceptaci jejich ztratpozistali by si ngli uvédomit skuténost
ztraty, jeji vyznam, dopady a nezvratnost. NejedekiSi zpisobem, jak podporovat
klienty v uwdomeni si ztraty, je mluvit o tom, co se stalo.
Pomoc poistalym zit dal bez zewléhao Klient se @i prekonavat svoji bezmocnost
zkouSenim a nacvikem novych dovednosti, osvojovaiimovych roli apod. Pokud
pozistaly utr@l ztratu v relative nedavné doh mél by ho poradce odrazovat od
radikalnich a unahlenych zm, jako je nap zmena zangstnani, bydligt apod.
Poskytnout‘as a prostor na truchlenPoZistalym trva #izné dlouhou dobu, nez se se
ztratou blizkéhailovéka vyrovnaji. Poradce by si tohoe¢hbyt védom a poskytovat
pozistalym pro truchleni prostoréas a podporovat ventilaci jejich emoci.
Poskytovat paistalym kontinualni podporwPoradce by # byt k dispozici po#stalym
v nejkritictéjSim obdobi prvnich finacti mésial po ztr&€. Zvlastni vyznam ma
poradenstvi pro pdstalé v dob, kdy podpora socialniho okoli slabne.
Identifikovat potize a dopotit adekvatni pomodP?oradce by si gt byt védom svych
limita a wdét, kdy je vhodné, nebo dokonce nutné delegovatntdiek jinému
odbornikovi(56).

1.3.3 Dopravni nehody a oblast socialniho zabezné
Tato kapitola se zabyva zakonnymi narokasiniki, resp. obti dopravnich
nehod a paxstalych na davky ze systému socialniho zabexpekteré mohou uplatnit

v Ceské republice. Déle je v ni také pojednano o 8dcta sluzbach, které mohou

Gcastnici dopravnich nehod vyuzit.
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1.3.3.1  Naroky na davky ze systému socialriabezpéeni

Podkapitola ,Naroky na davky ze systému socialrdaloezpeéeni” je rozalena
na dw¥ c¢asti podle zavaznosti utipé Ujmy - na dopravni nehody s nasledkem
poskozeni zdravi a dopravni nehody s nésledkemi,skal¢ jsou vymezeny naroky
pozistalych po obtech nehod. Obsah kapitoly vychazi #epilita stavajiciho systému
socialniho zabezpeni vCeské republice, tedy jakocialniho poji&ni, konkrétr

nemocenského aidhodového pojigni, taksocialni podpory socialni pée.

1.3.3.1.1 Dopravni nehody s nasledkem poSkozdravi

Nemocenské pojighi

Ugastnici dopravnich nehod moheerpat nasledujici davky nemocenského pajist
a) nemocenske,
b) podpora i oSetovanic¢lena rodiny,
Nemocenskéje jedna z nejilezit¢jSich davek nemocenského pajisit Aby
mohla byt vyplacena, jédba splini ugitych podminek, a sice:
pracovni neschopnost, ztradta zdjpatelného pijmu zjeho zadstnani, w@ast
zanmestnance na nemocenském peéjistv den vzniku pracovni neschopnosti (PN)
Osoba samostatrvydslecns ¢inna (OS\W) musi splnit je& dalsi podminky,
ma-li mu byt davka nemocenského vyplacemsmi v dod PN vykonavat SV, musi
mit zaplaceno pojistné na nemocenské pojiSmusi splniB mésicni cekaci doby74).
Podpora pfi oSefovani ¢lena rodiny je dalSi davka z nemocenského péjist
pro pgipad, Zze se dkomu p@ihodi dopravni nehoda, ktera ma za nasledek pofran
a olzan se ocitne v situaci, kdy je zavisly na svém pbkolyZzaduje mimiadnou péi.

Na davku ma narok zasstnanec, ktery musoSetovat nemocné ditmladsi 10 ti let
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nebo oSerovat jiného nemocnéhdena rodiny, jestlize jeho zdravotni stav vyzaduje
nezbytd oSerovani druhou osobou

Z hlediska vyplaceni této davky musi byt spla podminka, aby ditnebo
nemocny¢len rodiny Zili spolu se zastnancem ve spalgé domacnosti (krotn
oSetovani ditte rodtem do 10ti let ¥ku) (74).

Diichodové pojighi

Ucastnici DN mohowerpat nasledujici davky nemocenského pajist
a) plny invalidnidachod

b) ¢aste’ny invalidnidichod

PIn& invalidita

Pojisénec je pl& invalidni, jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu:

a) poklesla jeho schopnost soustavnééleghe ¢innosti nejmén o 66 % (jde o typ

tzv. obecné invalidity) nebo

b) je schopen pro zdravotni postizeni soustavné&le§me cinnosti jen za zcela
mimoradnych podminek (jde o typ tzv. fyzické invalidigde se odSkatije samotné

zdravotni postizeni)75)

PojisS€&nec ma narok na plny invalidnichod,jestlize se stal:

a) plre invalidnim a ziskal péébnou dobu pojighi, pokud nesplnil ke dni vzniku plné
invalidity podminky naroku na starobntichod, popipads, byl-li pfiznan gedtasny
starobni dchod

b) pIrg invalidnim nasledkem pracovniho Grazu
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Castatna invalidita

Pojis€énec jecasté&n¢ invalidni, jestlize z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu:

a) poklesla jeho schopnost soustavnésigghé cinnosti nejmén o 33 % (jde o typ tzv.
obecné invalidity) nebo

b) jestlize mu dlouhod@bnegiznivy zdravotni stav zrtaé¢ zttZuje obecné Zivotni
podminky (ot jde o typ tzv. fyzické invalidity, kde se odSkmnge samotné zdravotni
postizeni)

Pojis€nec ma narok n&ste&ny invalidni dichod pokud:

a) se statasté&né invalidnim a

b) ziskal patebnou dobu pojighi nebo

c) CID vznikl nasledkem pracovniho Gragib).

Socialni p&e o zdravot# postizené ofany

Prispévek na p&i

Ucelem gfispsvku na péi je prispst osobam, které jsou pro svou kigpivou
socialni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, BfiSgni potebné pomoci zejména
prostednictvim sluzeb socialni p&.

Narok na pispivek je zaloZen na systému individualniho posuzoséahoépnosti
osob zvladat ukony ©@é o vilastni osobu a Ukony swebetnosti. VySe pispevku je
stanovena diferencovarpodle ¥ku posuzované osoby a dale podle miry zavislosti
osoby v nefiznivé socialni situaci na pomaoci jiné osoby. Miwislosti jsou rozéleny

nactyii stupreé zavislosti (zavislost lehka,retdni, €Zk4, aplna)77).
MimoFadné vyhody pro €Zce zdravotrg postizené oldany

Osobam s&kym zdravotnim postizenim nas pravidd umozuje ziskat

mimoradné vyhody L., II. a lll. stugh a to podle zdvaznosti zdravotniho postiZeni.
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Poskytovani mimiadnych vyhod prvého stupnnélezi osobam d&zce zdravot#
postizenym na zdras piikazkou TP), druhého stuprpotom osobam zvlaStézce
postizenym na zdrav(s piikazkou ZTP) a ietiho stupsd osobam zvlas tézce

postizenym, péebujicim pomoc pivodce(prikaz ZTP/P)71).

Jednorazové pe#zité a kcné davky pro zdravotrgé postizené oldany:
« Jednorazovéfispevky na opateni zvlastnich poicek

Obecni wady obce s roz&nou misobnosti mohou @anim t¢Zce zdravoté
postizenym poskytnout pe&xité pispevky na opateni poniicek, které pdebuji ke
zmirrgni, prekonéni nebo odstrami nasledl svych postizeni.

» Prispevek na Upravu bytu

Jedna se oifspivek pro olany s &Zkymi vadami nosného nebo pohybového
astroji, zn&né omezujici jejich pohyblivost (a téz &mim prakticky nebo Upkha
nevidomym).

» Prispvek na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni ipnastorového vozidla

Tento gispivek mohou obecniifady obce s roz&nou misobnosti poskytovat
ob¢anu s &Zkou vadou nosného nebo pohybového Ustroji, ktetprave vozidlo uziva
pro svou dopravu.

Prispivek na zakoupeni nebo celkovou opravu motorovéhrdia se také
poskytnerodici nezaopateného ditte, jde-li o dit starSiti let: s €2kou vadou nosného
nebo pohyboveho Ustroji, uglnnebo prakticky nevidom&i mentald postizené
(kterému mentalni defekt adodiuje piznani mimdgadnych vyhod . stupd),
piicemZ rodé bude vozidlo pouZivat pro dopravuaté(71).

Opakujici se perézité davky pro zdravotné postizené oldany

» Prispevek na Uhradu za uzivani bezbariérového bytu azgara

Powiené obecni ifiady poskytuji opakujici se p#ity prispivek za uzivani
bezbariérového bytu a na Uhradu za uzivani garaze.

» Prispevek Upl@ nebo prakticky nevidomym damim
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Prispsvek je uten osobam, kté vlastni vodiciho psa. P&eny obecni tad mize
poskytnout pispsvek na krmivo psa.

* Bezur@na pijcka

TéZce zdravotdé postizenym ofamim, kterym byl piznan gispévek na zakoupeni
motoroveho vozidla, f¥e obecni tad s roz&enou fisobnosti poskytnout bezw@rwmou
pajcku (71).

Sluzby socialni pée

Sluzby socialni pg& pomahajidmto lidem zajistit jejich fyzickou i psychickou
sokEstatnost tak, aby jim umozZnily zapojit se déZzbého Zivota spotmosti a v pipac
jejich nesoBstazného stavu jim zajistiticstojné prosedi a zachazeni.
Mezi tyto sluzby podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbachripaagiklad
osobni asistence, pavatelska sluzba, tieva peée, privodcovske a /ediitatelske
sluzby, podpora samostatného bydleni, centra darslizeb, denni staciorg tydenni
stacionde, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, éhéabydleni(vice viz

kapitola ,Socialni sluzby progastniky dopravnich nehod(J7).

1.3.3.1.2 Dopravni nehody s nasledkem smrti

Dojde-li k tomu, Ze &astnik dopravni nehody zéen pak hovéime o dopravni

neho s nasledkem smrti. Pégtali mohou uplatnit narok na nasledujici davky.

Statni socialni podpora

Pohrebné

Polrebné je davkou statni socialni podpory, ktera mgkednorazov osolz,

kterd vypravila poleb nezaop&tnému diiti, nebo osob, ktera byla rodiem
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nezaopdaeného diite, a to za podminky, Ze zésha osoba rla ke dni umrti trvaly
pobyt na izemCR (76).

Diichodové pojighni

Vdovsky a vdovecky adichod

Jde o dchod poskytovany zigthodoveho pojighi, na 8Z ma narok vdova po
manzelovi, ktery ke dni své smrti splnil podminlatipbné doby pojignhi pro narok na
plny invalidni dichod nebo podminky naroku na starobiittbd nebo byl poZivatelem
starobniho dchodu, pIného¢i c¢ast€éného invalidniho dchodu anebo zetel
nasledkem pracovniho Urazu. Na vdoveckghbd po manzelce ma narok i vdovec,

paklize sphuje ty samé podminky uvedené vyzé).

Sirot¢i dauchod

Na siroti daichod méa narok nezaopané di¢, kterému zeiel rodic ¢i osvojitel
nebo osoba, jezipvzala di& do pé€e nahrazujici p& rodi¢u. Narok je vazan na
piedpoklad, Ze zefela osoba spbvala ke dni své smrti podminku peitné doby
pojistni pro narok na starobrii plny invalidni dichod nebo zeiela nasledkem
pracovniho Urazu anebo byla pozZivatelem starobmilneého ¢i ¢ast&ného invalidniho
diuchodu(75).

1.3.3.2  Socialni sluzby prodastniky dopravnich nehod
V rdmci poskytovani psychosocialniho poradenstd fastniky dopravnich
nehod je nutné, aby se poradce orientoval takécialsich sluzbach, které mohou

Gcastnici dopravnich nehod naslédwuzit - samoiejme v zavislosti na vysi ujmy

utrpené ¥ autonehod.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ebzg socialni sluzby nasluzby
socialni pée, sluzby socialni prevenca socialni poradenstvi Ty mohou byt

poskytovany terénni, ambulantni nebo pobytovou fmrm

Sluzby socialni pée

Sluzby socialni p#& pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou i psyiuu
sokEstatnost tak, aby jim umoznily zapojit se dé&Zbého Zivota spotmosti a v pipac
jejich nesobstaztného stavu jim zajistiticstojné prosedi a zachazer(r7).

Ze sluzeb, které mohoucastnici dopravnich nehod vyuZzit, fiazejména
nasledujici:
m Osobni asistengecoz je forma sluzby rozvinutd nestatnimi orgacérai po roce
1989. Vyskoleny asistent pomaha osobam se zdrawgiostizenim P zvladani
ukoni, které by uZivatel gal sdm, kdyby mu v tom postiZzeni nebranilo.
m Pecovatelska sluzhaktera je uzivatéim poskytovana ve vlastnich domacnostech.
postizenim. Obvykle poskytovanymi sluzbami jsouup@, pomoc p oblékani, pi
ukonech osobni hygieny, jednoduché Bedtelské ukony, donaska d@ia, donaska
topiva, nakupy a podizky, prace spojené s udrzovanim domacnostprava jidla,
doprovod, prani pradla, uklid bytu.
m Tisiova pee, kterou se poskytuje nggirzita distatni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokéimidur ohroZzeni zdravi nebo
Zivota v gripact nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebomabsti.
m Privodcovské ajeditatelské sluzbysou uteny lidem, jejichZ schopnosti v oblasti
komunikace a orientace snizilo zdravotni postizeni.
m Podpora samostatného bydlej@ poskytovana osobam Zzijicim ve vlastnich
domacnostech. Spiva v pomoci i zajiS&ni chodu domacnosti a v pomodi dalSich
aktivitach «etre zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.
m Odlehvovaci sluzbyneboli Glevova (respitni) pé sp@iva bul’ vtom, Ze osoba se
zdravotnim postizenim dostane v domacim peo$tk dispozici p&vatele a pé&ujici
¢lenové rodiny tak mohou naé¢jakou dobu pestat pe&ovat, nebo je jedinec
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s postiZzenim alokovan do pobytovéhdizeni, které pebere pé& o n¢j kompletre. Tato
sluzba umoiuje snizit péovatelskou z&¥ ¢lena rodiny.

m Centra dennich sluzeljsou dalSi sluzbouposkytujici osobam se zdravotnim
postizenim pomoc ip osobni hygie#, stravovani. Vedle toho také vychovné,
vzaklavaci a aktivizani cinnosti a zprosedkovani kontaktu se spoenskym
prostedim.

m Denni stacionge a tydenni staciorfa vedle jinych sluzeb (n@ppomoc i osobni
hygiere, poskytnuti stravy, zprasidkovani kontaktu se sponskym prosedim)
nabizeji zejména vychovné, avaci a aktivizéni cinnosti. Nekteré stacioni@
zaji¥’uji i dopravu uzivatél z domova do Zé&eni a zpt. Denni stacionge ambulantni
sluzbou, tydenni stacioh&luzbou pobytovou. Se stacidemn mize byt propojena
I socialre terapeuticka dilna, o niz se zmiji nize.

m Domovy pro osoby se zdravotnim postizerinambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz situace vyZaduje pravidelnou ponjioé fyzické osoby. Sluzba
obsahuje ubytovani, stravu, pomoti pvladani znych ukor, pomoc pi osobni
hygierg, zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, socialé terapeutické
¢innosti, aktiviz&ni ¢innosti a pomoc ifp uplatiovani prav a zajih V domovech pro
osoby se zdravotnim postizenimiaZze byt vykonavana Ustavni vychova podle
zvlastnich pravnichipdpidi.

m Chrarené bydlenije ziizené mimo Gstavni prdastdi a ma formu skupinoveého,
popipadt individualniho bydleni. Je &&no osobam, které maji snizenoustdEnost

z davodu zdravotniho postiZzeni a jejichz situace vyfagwomoc jiné fyzické osoby.
Jde o pobytovou sluzbu podle feiy zaji$ujici vedle ubytovani i stravovani, pomoc
v domacnosti a podporu v dalSickinnostech uzivatele ¢éetné kontaktu se

spol&enskym prosedim(32).

Sluzby socialni prevence

Zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach také vymezljgby socialni
prevence. Ty napomahaji zabranit socialnimu Wdoil osob, které jsou ohrozeny pro
krizovou situaci, Zivotni navyky a #pob Zivota vedouci ke konfliktu se spsiesti.
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Cilem sluzeb sociélni prevence je napomahat osdb@tfekonani jejich nefznivé
socialni situace a chranit spahest fed vznikem a $&€ni nezadoucich spalenskych
jeva (77). Mezi sluzby sociélni prevence, které mohataginici dopravnich nehod
vyuzit, pati zejména:

m Socialre terapeutické dilny tato sluzba je dena osobam se sniZzenou &l nosti

z divodu zdravotniho postizeni, které se nemohou uplamn ote¥eném trhu préace.
Ucelem je podpora zdokonalovani pracovnich névgkozvoj pracovnich dovednosti.
Nezangstnanost jako socialni udalostiesi zejména naradech prace.

m Krizova pomocg ktera je poskytovana osobam, které se nachaz#jilaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota, kdyrpchod® nemohouesit svoji socialni situaci vlastnimi silami.
Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, sodialierapeutickécinnosti, pomoc p
uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezitosti.

m Telefonicka krizova pomop&tera je ukena pro osoby, které se nachazeji v situaci
ohroZeni Zivotaci zdravi nebo vjiné obtizné Zivotni situaci. Slazlzahrnuje
telefonickou krizovou intervenci a pomodi puplatiovani prav, oprawmych zajni

a [¥i obstaravani osobnich zalezitosty).

Socialni poradenstvi

Do vy¢tu vSech sluzeb zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, které
mohou @astnici dopravnich nehod vyuzit, abkésocialni poradenstvilo se dli na:
Zakladni socialni poradenstvikteré poskytuje osobam pebné informaceifspivajici
k reSeni jejich nefiznivé sociélni situace. Zakladni sociélni poratdgnge zékladni
¢innosti [ poskytovani vSech drdhsocialnich sluzeb a poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou vzdy povinni tutnnost zajistit;
Odborné socialni poradenstwnohou w@astnici dopravnich nehod vyuzZit zejména
v obtanskych poradnach, manzelskych a rodinnych por&gdméradnach pro osoby se
zdravotnim postizenim, poradnach proétobtrestnych ¢ina (vice viz kapitola

Lvymezeni psychosocialniho poradenst\iry).
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Sluzby pro nezanéstnané

Jak je jiz vySe v praci uvedeno, jednim z mozmgitsiedki dopravni nehody je
vznik zdravotniho postiZzeni. Lidé se zdravotnimtiggesim patti mezi nejvice ohrozené
skupiny osob, kterym hrozi nezastnanost. Neza#éstnanosjako socialni udalostesi
v Ceské republicélirady prace Postaveni aisobnostdchto Gadi nevymezuje zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ale uprayejezdkon ¢. 435/2004 Sb.,
0 zangstnanosti v platném 2ni.

Ukolem adi prace je zabezpevani sluzeb zawstnanosti. Prosazuji tzv.
aktivni politiku zandstnanosti, kterdA ma za cil zvySovani kvalifikacdepoialnich
Gcastniki trhu prace a vyti@ni pracovnich mist. Jako pasivni politika jsouZpeény
davky, konkrét podpora v nezaéstnanosti po dobu Sestisial nezandstnanosti.

Na zdravot® postizené osobge vztahuji dlezité vyhodyv souvislosti s jejich
pracovnim uplaténim. Témto osobam se poskytuje zvySena ochrana na trhee pra
(Urad prace vede evidenci osob se zdravotnim postizpro &ely zalenéni a setrvani
téchto osob na trhu prace, dale ma zdravgostizenyclovék pravo na pracovni
rehabilitaci, na zaklad dohody s iadem prace fh¥e zangstnavatel vytvét pro
zdravotré postizenéhdloveka chragné pracovni mistéi chrarénou pracovni dilnu).

Jen malokteré nestétni organizace jsdleské republice orientovany vyt
na pomoc neza#stnanym. Nestatni neziskové organizace u nas Vvirfgomoci
nezandstnanym poskytuji socialni poradenstvidbjakymkoli oktanim v obc¢anskych
poradnach nebo ukitym cilovym skupinam (ndp lidem se zdravotnim postizenim)

a wenuji pii tom pozornost problétm nezanistnanych v rdmci této skupiri$2).
Pracovnik poskytujici psychosocialni poradenstvwd pEastniky dopravnich

nehod by nil byt schopen podat vhodné informade jpdnéni s pojifovnou a pomaoci
klientam pri uplatiovani jejich prav.
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1.3.4 Dopravni nehody a oblast pafidvnictvi

Pracovnik poskytujici psychosocialni poradenstvwd pEastniky dopravnich
nehod by mil byt schopen podat Kliein vhodné informaceipjednani s pojigovnou
a pomoci pi uplatiovani jejich prav.

Z pohledu pojigovnictvi je vhodné postupovat po nasledujicich ialockteré
napomohou &astnikim dopravni nehody vyhnout ségpadnym nesnazim. Prim&rby
si mel poskozeny dastnik dopravni nehodsjistit a zapsat SPZ vozidlateré nehodu
zpisobilo. Déale je nutngjistit identifika’ni Udaje o osod v dok¥ nehody pripadré
0 provozovateli a vlastnikovi vozidla. DalSinleZitym Udajem jezjiSteni pojigovny;

u které je k danému vozidlu sjednatry. povinné rdeni Ugastnik dopravni nehody
muze pro svoji lepsi orientaci vyuzit internetovystranekCeské kancel@ poijistitel: -
www.ckp.cz, ktera vede databazi pagjisich vozidel s odkazem natigluSnou
pojistovnu (9).

V piipadech, Ze vozidlo neni pojgb u zadné poji®vny, tedy je provozovano
bez povinného reni, nebo v fipadech, kdy vinik dopravni nehody z mista ujede
a neni tak zji$na osoba odp@dna za Skodu, dostane se poSkozenému od8kbdn
z garaginiho fonduCeské kancet& pojistiteti. V téchto pipadech je tedyiéba se
s naroky obracetifmo naCeskou kancefapoijistiteki. Ta pak likvidaci Skody pa¥i
n¢kterou z¢lenskych pojisoven(60).

DalSim krokem je Skodni udalost nahlasit /slusné pojifovre (VétSina
pojistoven v sodasné dob jiz nabizi svym klientm moznost telefonického nahlaseni
pojistné udalosti na bezplatné zelené linky)Xéto konkrétni pojtovny pak Ize naroky
na nahradu Skody uplatnitNaroky na nahradu Skody musi bytidr pojistovne
prokazany je tedy nezbytna séinnost s pojisovnou ¥ Seteni a likvidaci pojistné
udélosti(9).

Podstatou v problematice ndhrady Skody je to, heautu Skody za $kice hradi
vzdy jeho pojisovna. Nezalezi tedy na majetkovych pgmeth toho, kdo dopravni
nehodu zfisobi. U pojiovny mize &astnik dopravni nehody uplatnit narok na

nahradu:
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Skody na zdravi -dojde-li pi dopravni neho#l k podkozeni zdravi, je poSkozeny
opravren uplatnit naroky na nahradu Skody v po&globdsSkodeni bolestného,
odSkodrini ztizeni spok&enskeho uplatmi (tzv. trvalé nasledky), vyrovnani ztraty na
vydélku a &elreé vynaloZzené naklady spojené gdaim;

Skodu vzniklou usmrcenim pezistali maji v pipads, kdy dojde k usmrceni osoby,
narok na jednoradzové odskaam nahradu naklad spojenych s pabem, pewzity
diuchod €m, kdo byli na zerfelém odkazani vyzivou.

Vecné Skody —edna se o naroky za naklady na opravu vozidlaJadgkna odtah
vozidla, ndklady zapcovné a o naroky za znehodnoceni vozidla nehodou.

USly zisk - jde o druh Skody, kter4 vznika podnikajicimu skhjes pricinné souvislosti
se Skodni udalosti, tj. s dopravni nehodou (typiekusly zisk u dopravg tedy osob,
které se dopravou Zivi a jejichz vozidla produlaigk).

Ucelné vynalozenych nékladspojenych s pravnim zastoupenimposkozeny five
uplatnit naklady pravniho zastoupeni neomézessp. kdykoli Bhem likvidace pouze
ve vztahu k narakm na nahradu Skody na zdravi. Naklady pravnihcomashi tykajici
se ostatnich nardktj. vécné Skody a usléeho ziskujre uplatnit pouze tam, kde fati

pojistovny nebylo skofeno v zdkonem stanovendd tj. ve ¥Fimésicni lhate (4).

Doklady, které musi fedlozit poSkozeny pro odSkogr svych narok:

1. Protokol z dopravni nehody, obZaloba, trestikazci rozsudek

2. Cestné prohladeni oéené Skod — je poteba napsat, kterései byly v disledku
nehody znieny, kdy byly p#izeny a jejich cenu (pokud jsou k dispozi¢tanky, ofotit
a [ipojit k ¢estnému prohlaseni).

3. Cestné prohladeni o o¥evani c¢lena domacnosti— zde ten, kdo peje
0 postizeného, napiSe prohlaseni v tom smysloedze. do ... p&oval o nemocného,
v jakém rozsahu (nezagithva se doba hospitalizace ve zdravotnickéfizeni).

4. Cestné prohlaseni océlné vynalozenych nékladech spojenych &etém— zde je
potreba napsat:

a) Naklady spojené sifepSenim ke stravpii pobytu v nemocnici — nakup hodnotné
stravy jako nap syry, jogurty, dZusy, Sunka, ovoce, zelenina atd.
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b) Vydaje na léky, na kterérigpiva VZP jencasténé nebo vibec ne, tj. jejich nazev,
na co jsou ueny, cena (pokud mozno dolozit potvrzenim od fofietho |ékae

0 nutnosti uzivat dané Iéky @tanky z Iékarny o ce¥). Zde je mozno ifpsat i naklady
na rehabilitaci v fipac, Ze pacient si tyto musiiplacet (nutno pedloZit dopordeni
|ékare, potvrzeni o dochazkach na rehabihiiacviceni — potvrzeni o ceél, toto se tyka
téZ plavani (pokud lekaloporii — nutno pilozit potvrzeni od Iékige a w@ty).

c) Naklady na zakoupenidébnych pomicek. Pokud vznikly, jefeba napsat nazev, na
jaky el, cenu (nutnoifloZzit i¢et a doportieni od osétijiciho l1ékae).

d) Naklady spojené s cestami do zdravotnickyctizeai, rehabilitace , kontroly apod.
V ptipad, Ze na cesty byl pouzivdn osobni automobil — jjnawnapsat datum —
Z jakého mista — kam a &p- patet km. Pokud se dojizdi MHD - schovavat jizdenky,
v piipadt, Ze nejsou k dispozici, napsat cenu. To samé platd cestu autobusem,
vlakem, taxikem.

5. Potvrzeni od zad#stnavatele o ztrétna vyd@lku po dobu pracovni neschopnosti
rozdil mezi pamérnym vydlkem pred poSkozenim a nemocenskymi davkami
(rozhodné obdobi pro vypet je ¢tvrtleti pred Urazem). V fipact, Ze je poSkozeny
soukromy podnikatel, jefg¢ba pedlozit ddaiové fiznani z pedchoziho obdobitpd
Grazem a potvrzeni o vyptahemocenskych davek, pokud je poSkozeny dostava.

6. RozhodnutiCSSZ o fiznani pinéhodi ¢asteného invalidniho dchodu (pokud je
poSkozenému/Znan po Uraze)Pro narok ztraty na vytku po skomeni pracovni
neschopnosti (je-lifiznan dichod, nebo je-li poSkozeny visledku postizeniigrazen
na mér placené misto) je pi@ba pedlozit potvrzeni od za¥stnavatele o IMerném
vydélku pred @iznanim dichodu. Rozhodnym obdobim pro vyed této ztraty je
Ctvrtleti pred @iznanim invalidniho @ichodu a vypeéitava se z gimérnych hrubych
vydélkia dvou az tti zantstnandé (véetrg prestasi, odnmen atd.), kt&f v rozhodném
obdobi vykonavali stejnou praci jako poskozeny. tdedoklad by mil poSkozeny
vyzadovat od zasstnavatele.

7. Likvidacni zpravy z poji®vny o platbach, které byly jiz poSkozenému uhraf).

52



1.3.5 Navazné odborné sluzby pra‘astniky dopravnich nehod

S dopravnimi nehodami se poji Skody na majetkusk@zeni psychického
i télesného zdravi a jsou také bohuzel doprovazenyamtidna lidskych Zivotech. Je
jasné, ze takovéto udalosti se neobejdou bez dépejici pomoci. Tuto pomoc
nejdiive zajiuji prislusnici slozek integrovaného zachranného systému.

Integrovany zachranny systéupravuje¢innost profesionalnich zachrata—
hastt, zdravotnik, policisti. S jejich sluzbami se setkavame de&nsou nepetrzite,
zprostedkované tisovym volanim(34). Az donedavna platilo, Ze z&chranny systém,
ktery by pamatoval na psychosocialniigbl lidi, u nas nefungoval.

Na odboru integrovaného zachranného systému tdisisa vnitra - generalniho
teditelstvi Hasiského zachranného sboru (dale jen HZ8¥ké republiky v3ak #Zala
vznikat od roku 2003 psychologicka praco¥isiZS v jednotlivych krajich. Hlavnimi
ukoly psychologické sluzby HZEeské republiky je zaji®vat posttraumatickou pié
o prislusniky HZS, odsttmvat pozasahovy strestiglusniki, zachranéi, provadt
Skoleni a vycvik ke zvySeni psychické odolnostiatedaké poskytovagtsychologickou
pomoc obtem mimeéadnych udalostia podilet se na odborn&iprav c¢lent tymi
psychosocialni intervéni pomoci svého regiong54). Zatim v3ak psychosocialni
intervertni tym (viz niZze) neni ustanoven jako vykonna s#oZintegrovaného
zachranného systému.

Psychosocialni interveéni tym (PIT) je oznaeni pro doke koordinovanou
spolupraci pracovnikkrizové pomoci, socialnich pracoviikzdravotniki, psycholog,
pravniki, duchovnich a dobrovolnikv mis¢ neststi nebo v jejim zazemCinnosti
Psychosocialniho intervéniho tymu jsou vykonavanyieny dobrovold, bez naroku
na odménu, za Uhradu nékléd Poslanim Psychosocialniho interéeino tymu je:
reagovaipredevsim koordinmg, s vyuzitim komunity a v terénu na socialni, psgké,
duchovni a dlesné pateby lidi, postizenych dopravni nehodou; podporova#nosti
spole&enstvi v mist dopravni nehody; poskytovat podporti pvladani jejich dopaid
zejména ve gedredobém a dlouhodobém horizor(#tg).
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V oblasti bezpénosti silnEniho provozu existuje adpobifadu let oddleni
BESIP i Ministerstvu dopravyCeské republiky, které sesnuje zejména prevenci
v ramci dopravni nehodovosti. Neexistuje u nas m@vSgdna statni institucei
organizace, ktera by se snazila o napravu naslddkRravnich nehod, tedy organizace,
jez by wnovala pozornost @bem dopravnich nehod nebo [etalym, Kktéi
v souvislosti s dopravni nehodotigi o sveho blizkéhaii blizké. Tito lidé mohou
vyuzit sluzeb neziskovych organizaci, které nabigepu pomoc tastnikim nehod
a pozistalym v podob nejrizrejSich odbornych sluze(d).

Kromé krizovych center a linek téry, psychoterapeutickych center
a pracovig, poraden pro rodinu, manzelstvi a mezilidské wtahebo obanskych
poraden se mohou lidé zasazeni dopravni nehodcaceibna organizace, které se
vénuji primo pé&i pro astniky dopravnich nehodf az psychosocialniho fgdevsim
moralniho, krizového, psychologického a psychoteuipkého charakterw) pravniho
charakteru. ¥mito organizacemi jsou zejména: Bily kruh bedpeRafae aCeské
sdruzeni oé&ti dopravnich neho(B).

Bily kruh bezp& poskytuje obtem trestnych¢ini psychologickou, moralni
i pravni pomoc. V souvislosti s problematikou dwmigh nehod poskytuje Bily kruh
bezpeéi pomoc lidem, jez se stali & dopravni nehody zawnéridicem, ktery byl pod
vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latgdO).

Obc¢anskeé sdruzeriRafaeje ideow zameieno na psychosocialni pomoc lidem,
ktefi se ocitli v krizovych situacich, individualnicchromadnych ne&stich. Podporuje
ob¢anské i profesionalni aktivity vtéto oblasti, a ftedevSim sdruzovanim
interesovanych osob (profesionalove i dobrovolnicidlavanim (vycviky v krizové
intervenci a prvni psychosocialni pomoci), vydawdumformanich letak a publikaci.
Naplni této organizace je téZ poskytovani infornaciavazné odborné pomoci lidem
Gcastnicich se krizové udalosti a witeai inform&ni databaze psychosocialnich
kontakti pro olgti nesSgsti (40).

Ceské sdruzeni éti dopravnich nehode organizaci, ktera zaffuje svoji
¢innost na pomoc dastnikim dopravnich nehodledna se o sdruzeni, jehoz hlavni

néplni je poskytovani podpory a zlepSovani kvalityota olEti dopravnich nehod
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a pozistalych, a také posileni bezpesti silntniho provozu, resp. prevence dopravni
nehodovosti. Za timtodélem toto sdruzeni spolupracujéaslou odbornik (zejména z
psychologické a pravni oblasti) i laickouiggmosti. Narok na bezplatnou poradu
a pomoc maiji vSichni postiZeni nebo jejich blikééfi se stali obti dopravni nehody.

Mezi hlavni nabidku sluzeb patzejména: psychicka podpora po prozitych
traumatech, poskytnuti porady jak postupovat poralop nehod, ziskani informaci
a pomoci pi styku s policii a pojifovnami, poskytnuti poradyipzajiS€ni odpovidajici
mozné medicinské terapie, pomoc a podpofia ppaktickych potizich vzniklych
postizenému a jeho rodin zprostedkovani kompetentnich |éiskych,
psychologickych a pravnich sluzeb a pravidelnéaseitii olsti dopravnich nehod.

Ceské sdruzeni &b dopravnich nehod pada od svého vzniku (tj. od roku
2004) za obti dopravnich nehod pietni akci v podobkumenické bohosluzby nebo
neformalni setkani vzdydti nedli v listopadu na Mezinarodni den &b dopravnich
nehod, ktera je wejné pristupna nejen abtem a po#stalym, ale téz Siroké ¥gnosti

(6).
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2. CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1  Cile prace

Cil 1. Zmapovani pasdomi  véejnosti 0  moznostech  vyuzZivani
psychosocialniho poradenstvi préaadtniky dopravnich nehodGeskych Budjovicich.

Cil 2: Zmapovani zajmu o vyuzivaniéchto sluzeb ze strany #ggnosti
v Ceskych Budjovicich.

Cil 3: Analyza nabidky psychosociélniho poradengtei (Eastniky dopravnich
nehod vCeskych Budjovicich.

2.2  Hypotézy

Hypotéza 1

V Ceskych Buglovicich existuje poptavka kgnosti po vyuzivani sluzeb organizace,
kterd zaji¥uje psychosociélni poradenstvi prgadtniky dopravnich nehodyipadre
pro pozistalé po obtech dopravnich nehod.

Hypotéza 2

V Ceskych Bugovicich v sodasné dob neexistuje nabidka psychosociélniho
poradenstvi zagfeného na ¢astniky dopravnich nehod.
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3. METODIKA

Pro dosazeni dilprace byla pouzita kombinace vyzkumnych metodcani.
Byla pouZita metoda dotazovani, technika dotaznikRdle byly jako dopikové
techniky uZzity technika sekundarni analyzy dat fogtandardizované rozhovory. Ve

vyzkumu tak bylo vyuZzito kvantitativnich i kvalitahich technik sbru dat.

3.1 Dotaznik pro véejnost

K ovéreni spravnosti hypotézy 1 a zéelem spldni cile ¢islo 1 a 2, byla
vramci vyzkumu pouzita kvantitativni technika ¢gb dat, dotaznikove Seni.
Technika dotazniku byla zvolena évebdu vysoké efektivity siyu informaci. Jak uvadi
Disman, v pipact dotazniku se po#nné snadno ziskaji informace od velkéhocioo
jedinai v kratkémcase s nizkymi naklady. Dale je vylmn ,efekt tazatele(10).

Pred samotnym hlavnim 8skem dat, byl provedeniedvyzkum u 14 nahodn
vybranych osob ¥ad veejnosti vCeskych Budjovicich, ktery slouZil k ogteni
vyzkumné techniky dotazniku, vhodnosti jeho pouZitrmulace a srozumitelnosti
otazek pro respondenty. Po zist nejasnosti u dkterych otazek byly nasledn
upraveny a zf@sreny mozné odpoxdi.

Dotaznik (piloha¢. 1) byl anonymni, $imZ byli respondenti srozuni stejré
tak, jako s pouzitim ziskanych informaci. V dot&enibyly pouzity uzakené,
polouzavené i otevené otazky. Na zaklgdstanovenych kritérii pro vyiovy soubor
responderit, byly na z@atku dotazniku Zazeny identifikéni otazky vztahujici se
k udajim o pohlavi, ¥ku a bydlisti respondenta. Otazky Fjifici vk a bydlist byly
zarover otazkami filtr&nimi a poslouzily pro dalSi vyhodnocovéani. Nasléduptazka
zjiStovala gedchozi zkuSenost respondestdopravni nehodou. DalSi otdzka mapovala
zajem respondemto vyuziti odborné pomoci (poradenstvi) Wpac, Ze by se stali
Gcastniky nehody. Nasledujicii totazky podrobdji zjiStovaly zajem respondeant

o jednotlivé typy pomoci poskytované v ramci psyabmalniho poradenstvi pro
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Ucastniky dopravnich nehod. Posledni otazka byldlergc na zmapovani p&domi
responderit 0 moznostech vyuZiti psychosocialniho poradenstpiiipac, Ze by se
stali (tastniky nehody.

Pro owteni hypotézy 1 bylo pt#ba vyhodnotit, zda existuje zdjem responilent
v Ceskych Budjovicich po vyuZiti sluzeb organizace poskytujicgyghosocialni
poradenstvi prodastniky dopravnich nehod. Zajem, respektive popiapkokazal ten
respondent, jenz alespma jednu otadzku, mapujici jeho zajem (otazky @a, 6)
0 vyuZziti sluzeb poskytovanych v ramci ugilatani psychosocialniho poradenstvi pro
Gcastniky nehod, odpedél ,ano“ nebo ,spiSe ano“. Otazky se tykaly zajmu
o psychologickou podporu a pomoc figads Ucasti na dopravni nehed zajmu
o zprostedkovani vhodnych sociélnich sluzeb a informaciapocich na ,socialni
davky“ v pripack dopravni nehody a zajmu o poskytnuti informacomci @i jednani
s poji¥ovnou, v gipad G¢asti na dopravni nehéd

Data ziskana z provedeného vyzkumu jsou zpracozam@&edena v kapitole

»Vysledky* a okomentovana v kapitole ,Diskuze*.

3.1.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor tvdli obyvatelé Ceskych Budjovic starsi 18 let. Kritérium
vékové hranice bylo stanoveno z tohadvddu, Ze respondenti mohou byt gastji
aktivnimi (Gastniky silnéniho provozu (mohou mit jifidicské opravani skupiny B)
a mohou se takastji setkat s rizikem dopravni nehody.

Kritéria pro zaazeni respondenta do vyhodnocovani byla:
. vékova kategorie 18 letéku a vice

. bydlists v Ceskych Budjovicich
Distribuovano bylo fyzicky a elektronickou korespl@mci celkem 260

dotazniki. Z toho pouzitelnych proéély zpracovani vyzkumu jich bylo 220 (84,6%).

Duvodem byla nizsi navratnost, na kterou také upagerDisman(10), nekompletnost
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vyplnéni a fakt, Ze respondenti nesplnili kritéria ¥§dwvého souboru (viz vySe).
Dotaznikové S&eni bylo realizovano ve st Ceské Budjovice, a to v obdobi #sicl

kvéten azéervenec v roce 2008.

3.2  Dotaznik pro organizace a odborniky

Za elem spldni tretiho cile prace a eékeni spravnosti hypotézy 2, byla
realizovana kvantitativni technikaé&h dat — dotaznikové gehi. Dotaznik (viz filoha
¢. 2) byl ugen pro vybrané organizace poskytujici socialni lsfuz odborniky zad
psycholog a psychiatt v Ceskych Budjovicich. Vyksr téchto subjeki byl uskuténén
na zaklad pouziti vyzkumné techniky sekundarni analyzy dat kapitola 3.3). Obma
skupinam, jak odbornikn, tak organizacim, byl dotaznikegukladan ve stejné podab
Respondertiim, ktei dotaznik vyplnili, byla zatena anonymita.

Dotaznik obsahoval 6 otazek, z celkovéhétpgich bylo 5 uzaienych (otazky
1, 2, 3, 4, 5) a 1 polouzgana (otazka 6). Otazkami v dotazniku autor praééaxjal,
zda oslovené organizace/odbornici moha@astnikim dopravnich nehod poskytnout
jednotlivé druhy pomoci uplabvané vramci psychosocidlniho poradenstvi pro
Gcastniky dopravnich nehod. Dotazovani byli na kr@ovntervenci, psychoterapii,
podani informaci o moznostech vyuziti vhodnych &odch sluzeb, podani informaci
o narocich na davky ze systému socialniho zaleppe poskytnuti praktickych
informaci a pomocipjednani s pojiovnou a zprogedkovani odbornych sluzeb.

Pro owteni hypotézy 2 bylo pt#ba vyhodnotit existenci nabidky
psychosocialniho poradenstvi zgeného na &astniky dopravnich nehodGeskych
Budgjovicich. Jak je jiz vySe zmémo, vybrani odbornici a organizace byli dotazovani
na poskytovani jednotlivych drihpomoci uplatovanych v ramci psychosocialniho
poradenstvi pro dastniky dopravnich nehod. Existence nabidky npraného
poradenstvi ze strany odbornika nebo organizace firgkazana, pokud byly vSechny

otazky zodpowzeny kladsg.
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Data ziskana z provedeného vyzkumu jsou zpracozam@&edena v kapitole

»Vysledky* a okomentovana v kapitole ,Diskuze*.

3.2.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvili organizace poskytujici sociélni sluzby a odhorn
ztad psycholog a psychiatk. Kritérium pro z#azeni subjekt do vyzkumu bylo, aby
poskytovali své sluzby ve &stt Ceské Budjovice. Vyzkumny soubor, ktery byl zvolen
na zaklad sekundarni analyzy dat (viz nasledujici kapitotapiily tyto organizace
a odbornici:Diecézni charitaCeské Bugjovice, Krizové centrum proétl a rodinu
v Jiha‘eském kraji, Otanska poradna iy Jihoceské rozvojové, &tdisko pro rodinu
a mezilidské vztahy, ddtska charitaCeské Bugjovice, Pedagogicko-psychologicka
poradna Ceské Budovice, Centrum pro zdravainpostizené Jinteského kraje,
Magistrat mesta - odbor socialnich ézi, NemocniceCeské Budjovice — oddleni
psychiatrie, Probani a mediani sluzbaCeské Bugjovice. Dale vyzkumny soubor
tvorilo Sest odbornik — t4 psychologové art psychiati, pasobici vCeskych
Budgjovicich. Témto Sesti respondeith byla zardena anonymita, proto je proén
pouZzito v diplomové praci ozaeni P1, P2, P3, P4, P5, Pée$loZze uvedeny pet Sesti
responderit nereprezentuje soubor vSech odbainfoskytujicich sluzby v oblasti
psychologické a psychiatrické pomociCeskych Budjovicich, domnivam se Zze

zvoleny vylErovy soubor je pro tuto praci dostatg,

Realizace skru dat proBhla nejdive tim, Ze doSlo k telefonickému
kontaktovani vSech zvolenych subjelg Zadosti o vyplni dotazniku. Nasle@njim
byl samotny dotaznik distribuovan formou elektréickorespondence na jejich
kontaktni emailové adresy.

Distribuovano bylo celkem 16 dotazihjk piicemZ jejich navratnost byla
stoprocentni (16 dotaznik VSechny vyplgné dotazniky spibvaly podminky pro
Ucely zpracovani vyzkumu. Dotaznikové igetl bylo realizovano ve st Ceské

Budkjovice, a to v obdobi #siol kvéten azéervenec v roce 2008.
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3.3  Sekundérni analyza dat

Sekundarni analyza dat byla pouzita jako dlogva vyzkumna technika za
Ucelem splini tretiho cile prace a ¢teni spravnosti hypotézy 2. Cilem sekundarni
analyzy bylo zmapovat situaci v oblasti poskytovdasiychosocialniho poradenstvi
v Ceskych Budjovicich a vybrat odborniky a organizace, kterym pgsléze zaslan
dotaznik. Sekundarni analyze dat byly podrobenyudwnty: Prizvodce socialnimi
sluzbami rista Ceské Bugjovice 2008, Registr poskytovatelsocialnich sluzeb
zveejnény na internetovych strankach Ministerstva praceoaialnich ¥ci Ceské
republiky, dale byly sekundarni analyze dat podngb@formace o poskytovatelich
socialnich a zdravoth socialnich sluzebzveaejnénych na oficialnich internetovych
strankach rsstaCeské Budjovice, internetové stranky www.firmy.ezdokumenglaté
Stranky - Jihdesky kraj

Na zéaklad vysledki této analyzy, byli vybrany tyto organizace a oditboir
pasobici vCeskych Budjovicich: Diecézni charit&eské Budjovice, Krizové centrum
pro d&ti a rodinu v Jihdeském kraji, Obanska poradnaip Jihaceské rozvojove,
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy, édtska charitaCeské Budjovice,
Pedagogicko-psychologicka poradn@eské Budjovice, Centrum pro zdravain
postizené Jinteského kraje, Magistratgsta - odbor socialnichsei, Nemocnic& eské
Budjovice — oddleni psychiatrie, Prolsai a mediani sluzbaCeské Budjovice. Déle

tii psychologové &t psychiati pasobici vCeskych Budjovicich.

3.4  Polostandardizovany rozhovor

Jako posledni vyzkumna metoda byla pouzita metoatazdvani, technika
polostandardizovaného rozhovoru. Jedna se o rorh&tery je veden podleipdem
piipravené struktury, ktera obsahuje formulaci a stedzek, ale tazateli nechava

moznost pipadného dopkni pripraveného rozhovoru dapljicimi dotazy(67).
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Pro polostandardizovany rozhovor byla vyema kostra §i stanovenymi
otazkami, ktera byla v pb¢hu rozhovoit ¢asténé dophovana. Rozhovor obsahuje
otazku zamsfenou na pracovni zkuSenost respondent&astidiky dopravnich nehod,
otdzku zamsfenou na moznost pomocénito lidem ze strany respondenta, otdzku
zametenou na zprogtdkovani odbornych sluzeb, které sénuji p&i o (Castniky
dopravnich nehod. Rozhovor také #jife nazory respondantna to, co podle jejich
nazoru v oblasti pomocicastnikim dopravnich nehod chybi. Posledni otazka mapuje
zajem respondelito spolupraci s organizaci sidliciCeskych Budjovicich, jeZz by
poskytovala psychosocialni poradenstvi &@mmé na UGastniky dopravnich nehod.
Otéazky k polostandardizovanému rozhovoru jsou ungdegxilozec. 3.

Celkem se uskudaeily ctyti rozhovory, které prathly v obdobi ndsial cervna
a ¢ervence roku 2008. Data ziskana pomoci polostarmteahého rozhovoru maji ve
vyzkumu dopiujici charakter. Jejich smyslem je snaha o zisk&pdiho ndhledu na
moznosti  poskytovani psychosocialniho poradenstvCeskych Budjovicich.
Informace ziskané z provedenych rozhdyojsou uvedeny v kapitole ,Vysledky"

a komentovany v kapitole ,Diskuze”.

3.4.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vylErovy soubor tvé ¢tyfi respondenti, mezi kterymi jsou muzi
i Zeny. Jedn& se o odborniky, #tptisobi v ramci integrovaného zachranného systému,
zdravotni pée a neziskoveého sektoru. Respondenty byli: kootdmasychosocialniho
intervertniho tymu (PIT) pro Jihgesky kraj a zarove zastupcereditelky Diecézni
charity Ceské Budjovice, policejni psycholozka Spravy jikeské policie, primé
Psychiatrického oddeni nemocnice eskych Budjovicich a psycholoZka

Haskskeho zachranného sboru Jieského kraje.
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4, VYSLEDKY

Kapitola ,Vysledky" je rozdlena do itech ¢asti - podkapitolu6.1 Vysledky
dotaznikového &&ni |; podkapitolu 6.2 Vysledky dotaznikového /&eti |l

a podkapitol.3 Polostandardizované rozhovory

V podkapitole6.1 Vysledky dotaznikového/&eti | (v grafech 1 - 12 a tabulce 1)
jsou zpracovany ziskana data z dota@n#teré byly uéeny pro véejnost vCeskych
Budgjovicich.

V podkapitole6.2 Vysledky dotaznikového /&eti Il (v tabulkach 2 - 8) jsou
uvedena vyhodnocena data z dota@nkteré byly uéeny pro organizace a odborniky
v Ceskych Budjovicich.

V podkapitole 6.3 Polostandardizované rozhovoigou uvedeny rozhovory
s odborniky WCeskych Budjovicich. JelikoZ data jsou zpracovana kvalitativiedy
nikoli kvantitativrg, jsou vysledna ziskana datarazena do kategorii podle tématicky

pokladanych otazek.
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4.1  Vysledky dotaznikového Eeni |

Graf 1: Pondr responderit podle pohlavi (v %)

46%

54%

Omuzi Ezeny

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 1 znézatuje strukturu osloveného souboru responilgmidie pohlavi.
Zkoumany soubor twtlo 101 mu#i (46 %) a 119 Zen (54 %) z celkovéha@ o220
dotazovanych respond@ntl00 %).
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Graf 2: \Ekova struktura respondénfv absolutniciEislech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 2 znazatuje wkovou strukturu respondent Kategorii 0-17 let tvilo
0 respondetit (0O %), wkovou kategorii 18-30 let twdo 61 respondeiit (28 %),
vékovou kategorii 31-40 let twdo 52 respondeiit(24 %), ¥kovou kategorii 41-50 let
tvorilo 56 respondeiit (25 %), ¥kovou kategorii 51-60 let tvdo 38 respondeiit (17
%), v&kovou kategorii 61 a vice let tiito 13 respondeiit(6 %).
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Graf 3: (East na dopravni nehddv %)

40%

O ano Mne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 3 procentuakh znazoiuje odpo¥di responderit na otdzku, zda se jiz
nékdy stali Gastniky dopravni nehodyt{aiZ jako vinici¢i poskozeni). Slo o otazku
uzawenou s moznosti odpédi ano, ne. 88 dotazovanych responde@0 %) se jiz
n¢kdy stalo @astniky dopravni nehody. Osobni zkuSenost s doprastmodou negto
132 respondeiit(60 %).
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Graf 4: Zajem respondent o vyuZiti sluZzeb organizace poskytujici odborné
poradenstvi oliem dopravnich nehod - ¥ipad Ucasti respondenta na

dopravni nehadl (v absolutniclislech)
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3 100 - nehodou
3 80 - M pfedchozi zZkuSenost s
dopravni nehodou
60 -
40 72
20
16
0 0
ano ne nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 4 znazatuje odpo¥di responderit na otazku 5, zda by ¢ zajem
0 vyuziti sluzeb organizace poskytujici odborné apenstvi pro &astniky
dopravnich nehod, fpad, Ze by se respondent stalastnikem dopravni nehody.
Z celkového p&tu 220 respondetit(100 %) jich 160 (73 %) odpédélo ano, 60
responderit (27 %) odpov¥délo nevim a O respondent(0 %) odpo¥délo ne.
Z pohledu pedchozi dasti na dopravni neh8d72 respondent(82 %), kt&i meli
zkuSenost s dopravni nehodou odm#o ano, 16 respondant(18 %), kte&i meli
piedchozi zkuSenost s dopravni nehodou o&de nevim a Zadny zthto
responderit ne. Z tch respondeiit ktefi zkuSenost s dopravni nehodou gépjich
88 (67 %) odpo&délo ano, 44 (33 %) nevim a 0 respondefit %) ne.
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Graf 5: Zajem respondenio psychologickou podporu a pomoc, ipac, Ze by se

stali ttastniky dopravni nehody (v %)

23% 25%
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Cne

O spiSe ne

6%

46%

Zdroj: Vlastni vyzkum

V piipadt, Ze respondent zvolil v otdzce 5 odpdiv,ano“ nebo ,nevim“ (viz
Graf 4), pokraoval dale ve vyplovani dotazniku nasledujici otazkou 6. Ta
mapovala zjem respondénto jednotlivé typy pomoci uplabvané v ramci

psychosocialniho poradenstvi pr&agtniky nehod.

Graf 5 gedstavuje procentualni znazémih odpowdi na otazku 6a, ktera zigvala,
zda by respondenti & zajem o psychologickou podporu a pomoc po prozit
dopravni nehody. Byly nabidnutyyti varianty odpo¥di - ano, spiSe ano, ne, spise
ne. Na tuto otazku odpovidalo 220 responiletpt 100 % (viz pedchozi odstavec).
Odpowd ano zvolilo 55 respondant(25 %), odpovd’ spiSe ano zvolilo nejvice
responderit 101 (46 %), odpaxd’ spiSe ne zvolilo 51 respond&ri23 %) a nejmén
responderii 13 (6 %) zvolilo odpo&d’ ne.
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Graf 6: Zajem o psychologickou podporu a pomoc gooziti dopravni nehody —

porovnani

respondeint

ktesi maji zkuSenost s dopravni nehodou

a respondeiit kteri tuto zkusenost nemaji (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 6 se vztahuje k otazce 6a. Graf porovnavarzéj@sychologickou podporu

a pomoc po dopravni nehfda to u respondeint kte‘i maji pgredchozi zkuSenost

s dopravni nehodou, a respondemkteri tuto zkuSenost nemaji. Z respondemtteri se

jiz stali astniky dopravni nehody jich 39 (44 %) odgadidlo ano na otdzku mapujici

jejich zajem o vyuziti psychologické podpory a pamgo proZiti dopravni nehody. 28

responderit (32 %) odpowdélo spiSe ano, 0 respondeérfd %) zvolilo odpo¥d’ ne, 21

responderit (24 %) vybralo variantu spiSe ne. Z responilekteli se jet nestali
Gcastniky dopravni nehody jich 16 (12 %) zvolilo odgd ano, 73 (55 %) odped’
spiSe ano, 13 (10 %) odpgk ne a 30 responden{23 %) zvolilo odpo¥d’ spise ne.
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Graf 7. Zajem respondento poskytnuti informaci o narocich na ,socialni kigv
a zprostedkovani vhodnych socialnich sluzeb, fippd vazné dopravni
nehody (v %)

Oano

H spiSe ano
One
OspiSe ne

64%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 7 se vztahuje k otdzce 6b. V grafu je proc@ntuznazorgn zajem
responderit 0 informace o narocich na ,socialni davky* a zajenzprostedkovani
vhodnych socialnich sluzeb vipad, Ze by stali Gastniky vazné dopravni nehody. 220
responderit vybiralo zecétyt moznych drub odpowdi: ano, spiSe ano, ne, spiSe ne.
Nejcastji uvedena odpasd’ byla ano, takto odp@délo 141 respondett(64 %). Druha
negastji zastoupena odp@d’ byla spiSe ano - tuto variantu uvedlo 69 resporid&i

%). Odpovd spiSe ne zvolilo 8 respondér{g %) a odpo¥d” ne 2 respondenti (1 %).
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Graf 8: Zajem o informace o narocich na ,socidiky” a zprogtedkovani sociélnich
sluzeb, v pipad vazné dopravni nehody - porovnani respondétesi maji

zkuSenost s dopravni nehodou a resporigéteii tuto zkuSenost nemaji (v %)

80% (| (9%
70% |
60% -
50% @ respondenti s
| predchozi zkuSenosti s
40% dopravni nehodou
30%- O respondenti bez
pfedchozi zkuSenosti s
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10% 1% 1%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 8 se vztahuje k otazce 6b. Graf porovnavanz@enformace o narocich na
»socialni davky“ a zprogedkovani vhodnych socialnich sluzeb fippc Gcasti na
vazné dopravni neheéda to u respondeint ktefi maji predchozi zkuSenost s dopravni
nehodou, a responddéntkteri tuto zkuSenost nemaji. Z responderkteri se jiz stal
Gcastniky dopravni nehody jich 66 (75 %) odpdito ano na otazku mapuijici jejich
zdjem o informace o narocich na ,socialni davky“zprostedkovani vhodnych
socialnich sluzeb pocasti na zavazné dopravni nebo®0 respondeiit (23 %)
odpowdélo spiSe ano, 1 respondent (1 %) zvolil odfabwe a roviz 1 respondent
(1 %) vybral variantu spiSe ne. Z respondekteri se jedt nestali @astniky dopravni
nehody jich 75 (57 %) zvolilo odpé& ano, 49 (37 %) odp&d’ spiSe ano, 1 respondent
(1 %) odpo¥d ne a 7 respondan({5 %) odpo¥d’ spiSe ne.
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Graf 9: Z4jem respondeant poskytnuti informaci a pomocikigednani s pojigovnou,

v piipadt Ucasti na dopravni nehad(v %)
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B spiSe ano
One

O spiSe ne

065%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 9 se vztahuje k otazce 6c¢. V grafu je proc@ntuznazorgn zajem
responderit o informace a pomocipjednani s pojifovnou v gipad, Ze by stali
Ucastniky dopravni nehody. Byly nabidnutyfi moznosti odpo#di - ano, spiSe ano,
ne, spiSe ne, z kterych vybiralo 220 respondeNejéastji uvedenou odpaxdi byla
varianta ano, tuto odp&yd vybralo 143 respondahn{65 %). Odpowd’ spiSe ano uvedlo
75 respondeiit (34 %). Odpovd’ spiSe ne zvolili 2 respondenti (1 %) a moznost ne

uvedlo 0 dotazovanych (0%).

12



Graf 10: Z4jem o poskytnuti informaci a pomotii jednani s pojiovnou, v gipad
Gcasti na dopravni neh®d- porovnani respondeant ktefi maji zkuSenost

s dopravni nehodou a respondetei tuto zkuSenost nemaji (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 10 se vztahuje k otazce 6c. Graf porovnavanz& poskytnuti informaci
a pomoci pi jednani s pojiovnou po dopravni nehéda to u respondeint ktefi maji
predchozi zkuSenost s dopravni nehodou, a respanddsti tuto zkuSenost nemaji.
Z responderit, ktefi se jiz stali dastniky dopravni nehody jich 83 (94 %) odpddlo
ano na otazku mapuijici jejich zajem o poskytnuformaci a pomoci b jednani
S poji¥ovnou. 5 respondent(6 %) odpo¥délo spiSe ano, 0 respondér(® %) zvolilo
odpovd ne, a 0 responden{0 %) vybralo variantu spiSe ne. Z respondlektei se
jeS€ nestali @astniky dopravni nehody jich 60 (45 %) zvolilo odgd ano, 70 (53 %)
odpowd spiSe ano, 0 respondént0 %) odpo¥d ne a 2 respondenti (2 %) zvolili

odpowd’ spiSe ne.
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Graf 11: Respondenti, Kie maji zajem o moznost vyuZiti psychosocialniho

poradenstvi prodastniky dopravnich nehod (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 11 se vztahuje k otazkdm 6a, 6b, 6¢. Znagerpaet respondeit(v %),
ktefi odpowdéli kladné (tzn. ,ano” nebo ,spiSe ano“) alespaa jednu z otazek, které
mapovaly zajem respond@nb vyuZziti psychosocialniho poradenstvi préastniky
dopravnich nehod. Otazky se tykaly: a) zajmu o Ipslggickou podporu a pomoc; b)
zajmu o poskytnuti informaci o néarocich na ,sodiattavky“ a zprostdkovani
vhodnych socialni sluzeb; c) poskytnuti informagicmoci fi jednani s pojigovnou.
Byly nabidnuty varianty odp@di ano, spiSe ano, ne, spiSe ne. VSech 220 regpbnde
(100 %) uvedlo nadkterou z uvedenych otazek alesgednu kladnou odpad’ ,ano”

nebo ,spiSe ano“.
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Graf 12: Znalost organizaci a odbotinikv Ceskych Budjovicich, kt&i mohou

Ucastnikovi dopravni nehody poskytnout psychosocigmadenstvi

36%

Oano
M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 12 se vztahuje k otdzce 7. Respondenti byiaztivani na to, zda znaji
organizace nebo odborniky, jeZz mohou poskytnotdastinikim dopravnich nehod
psychologickou podporu a pomoc, poskytnout inforenac narocich na ,socialni
davky“, zprostedkovat vhodné socialni sluzby, poskytnout inforenac pomoc
jednani s pojigvnou. Tj. druhy pomoci upkbvané vramci poskytovani
psychosocialniho poradenstvi préagtniky dopravnich nehod. Respondemtbyla
nabidnuta moZnost odpé&i ano, ne. Jak je patrné z graftitSina respondetitzvolila
odpowdéla ne. Z celkového ptu respondertit (220) tak dinilo 141 dotazovanych (64
%). Moznost ano zvolilo 79 respondé&r{B6 %). Jednalo se 0 otazku polouzaou.
V pripad, Zze respondenti zvolili variantu ano, jejich odpdvpokratovala vygtem

organizaci a odbornik(viz Tabulka 1).
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Tabulka 1: Vyet organizaci a odbornik jez dle respondeint mohou @astnikim

dopravnich nehod poskytnout psychosocialni poradens

absolutni relativni

Odpovédi respondenti cetnost cetnost
Psycholog 25 31%
Psychiatr 5 6%
Magistrat néstaCB 18 23%
Krizové centrum 2 3%
Oh¢anska poradna 11 14%
Policie 2 3%
Linka davery 6 8%
Poji¥ovna 8 10%
Charita 11 14%
Urad prace 9 11%
Prob&ni a mediani sluzba 2 3%
Ceskycerveny Kiz 1 1%
Sociélni pracovnik 20 25%
Pravnik 8 10%
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztah 2 3%
Ceska sprava socialniho zabesgs 2 3%
Prakticky léka 6 8%
Nemocnice 3 4%

Zdroj: Vlastni vyzkum

V ptipad, Ze respondenti zvolili variantu ano v otazce @jjch odpoed
pokratovala vy¥tem odbornik a organizaci, jez podle jejich ndzoru mohou poskyt
Gcastnikovi dopravni nehody psychosocialni poradénséznikl tak velky pdet
odpowdi, které bylo nutno ro#tdit do rekolika kategorii. Respondenti & moznost
vypsat vice odpasdi, z toho dvodu suma relativnictetnosti jednotlivych variarini
vice nez 100%. Jak je mozné pozorovat z Tabulkyelvice respondeint25 (31 %)
uvedlo psychologa, druhda gegtji uvedena odpaxd’ byla socialni pracovnik 20 (25
%). Treti nefastjsi odpowdi byl MagistrailCB 18 (23 %).
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4.2  Vysledky dotaznikového Eeni Il

Tabulka 2: Poskytnuti krizové intervena&aétnikim dopravnich nehod

organizace / odbornik Odpo¥éd’
Diecézni charit€eské Budjovice Ne
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji Ano
Ob¢anska poradnarplihateské rozvojové Ne
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy Ano
Méstska charitd eské Budjovice Ne
Pedagogicko-psychologicka poradieské Budjovice Ano
Centrum pro zdravothpostiZzené Jihteského kraje Ano
Magistrat néstaCeské Budjovice - odbor socialnichéei Ne
NemocniceCeské Budjovice — oddleni psychiatrie Ano
Proba&ni a mediani sluzbaCeské Budjovice Ne
Psycholog P 1 Ano
Psycholog P 2 Ano
Psycholog P 3 Ano
Psychiatr P 4 Ano
Psychiatr P 5 Ne
Psychiatr P 6 Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 2 znazauje odpo¥di oslovenych organizaci a odboréiika otazku,
zda mohou &astnikovi dopravni nehody poskytnout krizovou imégrci. Z oslovenych
odborniki a organizaci jich 10 (63 %) odpmiélo ano, 6 (37 %) ne. Krizova intervence
muze byt poskytnutadastnikovi dopravni nehody v Krizovém centru piti d rodinu
v Jihateském kraji, Skdisku pro rodinu a mezilidské vztahy, Pedagogicko-
psychologické poradnCeské Budjovice, Centru pro zdravotrpostizené Jiheeského

kraje, na oddeni psychiatrie nemocnice QGeskych Budjovicich, dale itemi

oslovenymi psychology a dma oslovenymi psychiatry.
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Tabulka 3: Poskytnuti psychoterapi@stnikim dopravnich nehod

organizace / odbornik Odpo¥d’
Diecézni charit& eské Budjovice Ne
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji Ano
Obc¢anska poradnarplihaceskeé rozvojove Ne
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy Ano
Méstska charitdeské Budjovice Ne
Pedagogicko-psychologicka poradieské Budjovice Ne
Centrum pro zdravotnpostizené Jihteského kraje Ne
Magistrat méstaCeské Budjovice - odbor socialnicheci Ne
NemocniceCeské Budjovice — oddleni psychiatrie Ano
Probani a mediani sluzbaCeské Budjovice Ne
Psycholog P 1 Ano
Psycholog P 2 Ano
Psycholog P 3 Ano
Psychiatr P 4 Ne
Psychiatr P 5 Ne
Psychiatr P 6 Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 3 znazauje odpovdi oslovenych organizaci a odboréiika otazku,
zda mohou &astnikovi dopravni nehody poskytnout psychoteragiioslovenych
odborniki a organizaci jich 7 (44 %) odp&klo ano, 9 (56 %) odp@délo ne.
Psychoterapie ize byt poskytnutadastnikovi dopravni nehody v Krizovém centru pro
déti a rodinu v Jihdeském kraji, Sedisku pro rodinu a mezilidské vztahy, na édddi
psychiatrie nemocnice @eskych Budjovicich, dale temi oslovenymi psychology

a jednim oslovenym psychiatrem.
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Tabulka 4: Podani informaci o narocich na davkgyatému socialniho zabezpei

Ucastnikim dopravnich nehod

organizace / odbornik Odpoéd’
Diecézni charit&eské Budjovice Ano
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji Ano
Obc¢anska poradnarpJihaceskeé rozvojove Ano
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy Ne
Méstska charitdeské Budjovice Ano
Pedagogicko-psychologicka poradieské Budjovice Ne
Centrum pro zdravotnpostizené Jihteského kraje Ano
Magistrat miéstaCeské Budjovice - odbor socialnichéci Ano
NemocniceCeské Budjovice — oddleni psychiatrie Ano
Probani a mediani sluzbaCeské Budjovice Ne
Psycholog P 1 Ne
Psycholog P 2 Ne
Psycholog P 3 Ne
Psychiatr P 4 Ne
Psychiatr P 5 Ne
Psychiatr P 6 Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 4 znazauje odpovdi oslovenych organizaci a odboréiika otazku,
zda mohou &astnikovi dopravni nehody podat informace o néaloaia davky ze
systému socialniho zabezpai. Z oslovenych odbornika organizaci jich 7 (44 %)
odpowdélo ano, 9 (56 %) odp@délo ne. Informace o narocich na davky ze systému
socialniho zabezgeni mohou byt poskytnuty¢astnikovi dopravni nehody v Diecézni
charit Ceské Budjovice, Krizovém centru pro &i a rodinu v Jihdeském Kkraji,
Obcanské poradhpii Jihoseské rozvojové, Nbstské charit Ceské Budjovice, Centru
pro zdravotdd postizené Jihmeského kraje, Magistratu asta Ceské Budjovice -

odboru sociélnichdci a na oddeni psychiatrie nemocniceGeskych Budjovicich.
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Tabulka 5: Podani informaci o moZznostech vyuzitiodnych socialnich sluzeb

Ucastnikim dopravnich nehod

organizace / odbornik Odpo¥éd’
Diecézni charit€ eské Budjovice Ano
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihéeském kraji Ano
Obcanska poradnarplihoteské rozvojové Ano
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy Ano
Méstska charitd eské Budjovice Ano
Pedagogicko-psychologicka poradieské Budjovice Ano
Centrum pro zdravotnpostizené Jihteského kraje Ano
Magistrat nésta - odbor socialnichéai Ano
NemocniceCeské Budjovice — oddleni psychiatrie Ano
Probani a mediani sluzbaCeské Budjovice Ano
Psycholog P 1 Ne
Psycholog P 2 Ne
Psycholog P 3 Ne
Psychiatr P 4 Ne
Psychiatr P 5 Ne
Psychiatr P 6 Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 5 znazauje odpovdi oslovenych organizaci a odboréiika otazku,
zda mohou é&astnikovi dopravni nehody podat informace o moZubstvyuZiti
vhodnych socialnich sluzeb. Z oslovenych odbadrné& organizaci jich 11 (69 %)
odpovdélo ano, 9 (31 %) odp@délo ne. Informace o moznostech vyuZziti vhodnych
socialnich sluzeb mohou byt poskytnutgastnikovi dopravni nehody v Diecézni
charit Ceské Budjovice, Krizovém centru pro &i a rodinu v Jihdeském kraji,
Obc¢anskeé poradnpii Jihateské rozvojove, $disku pro rodinu a mezilidské vztahy,
Méstské charit Ceské Budjovice, Pedagogicko-psychologické poradi€entru pro
zdravotré postizené Jingeského kraje, Magistratu asta Ceské Budjovice — odboru
socialnich ¥ci, na oddleni psychiatrie nemocnice Geskych Budjovicich, Probani

a medigni sluzlg Ceské Budjovice a jednim oslovenym psychiatrem.
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Tabulka 6: Poskytnuti praktickych informaci a pameii jednani s pojiovnami

Ucastnikim dopravnich nehod

organizace / odbornik Odpo¥éd’
Diecézni charit€ eské Budjovice Ano
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji Ano
Obcanska poradnarplihateské rozvojové Ano
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy Ne
Méstska charitd eské Budjovice Ne
Pedagogicko-psychologicka poradieské Budjovice Ne
Centrum pro zdravotnpostizené Jihteského kraje Ano
Magistrat n¢sta - odbor socialnichéai Ne
NemocniceCeské Budjovice — oddleni psychiatrie Ne
Probani a mediani sluzbaCeské Budjovice Ano
Psycholog P 1 Ne
Psycholog P 2 Ne
Psycholog P 3 Ne
Psychiatr P 4 Ne
Psychiatr P 5 Ne
Psychiatr P 6 Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 6 znazauje odpovdi oslovenych organizaci a odboréiika otazku,
zda mohou &astnikovi dopravni nehody poskytnout praktické linface a pomocip
jednani s poji&vnami. Z oslovenych odbornila organizaci jich 5 (31 %) odp&iélo
ano, 11 (69 %) odp@delo ne. Praktické informace a pomoié pdnéni s pojiovnami
mohou byt dastnikovi dopravni nehody poskytnuty v Diecézni rithaCeské
Budgjovice, Krizovém centru pro&i a rodinu v Jihdeském kraji, Oanské poradn
pii Jihateskeé rozvojove, Centru pro zdravdipostizené Jihteského kraje a v Protra

a medigni sluzlg Ceské Budjovice.

81



Tabulka 7: Zprosedkovani odbornych sluzelastnikim dopravnich nehod

organizace / odbornik Odpo¥d’
Diecézni charit€ eské Budjovice Ano
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihdeském kraji Ano
Ob¢anska poradnarplihateské rozvojové Ano
Stredisko pro rodinu a mezilidské vztahy Ano
Méstska charitd eské Budjovice Ano
Pedagogicko-psychologicka poradieské Budjovice Ano
Centrum pro zdravothpostizené Jinteského kraje Ano
Magistrat ngsta - odbor socialnichsai Ano
NemocniceCeské Budjovice — oddleni psychiatrie Ano
Probani a mediani sluzbaCeské Budjovice Ano
Psycholog P 1 Ano
Psycholog P 2 Ano
Psycholog P 3 Ano
Psychiatr P 4 Ano
Psychiatr P 5 Ano
Psychiatr P 6 Ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 7 znazauje odpoedi oslovenych organizaci a odboréiika otazku,
zda mohou &astnikovi zprogedkovat odborné sluzby. Z oslovenych suljektolili
vSichni (100 %) kladnou odpe&d, tedy ano. V fipadt, Ze byla zvolena varianta ano,
jejich odpowdi pokraovaly vytem zprostedkovavanych odbornych sluzeb (viz
tabulka 8).
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Tabulka 8: Pehled zprosedkovavanych odbornych sluzeb préastniky dopravnich

nehod

organizace / odbornik

Odpo¥d

Diecézni charitd eské Budjovice

psycholog, psychiatr,
kontakt na neziskové organizace,
Psychosocialni interveni tym (PIT)

Krizové centrum pro &i a rodinu
v Jihateském kraiji

psycholog, psychiatr, pravnik, kontakt na de
neziskoveé organizace a zdravotnickéizeni

Ohc¢anska poradnaiplihocceské
rozvojove

Prob&ni a mediani sluzba, psycholog,
kontakt na neziskové organizace

Si

Stredisko pro rodinu a mezilidské vzta

odbor socialnichaci, psychiatr, kontakt na
zdravotnicka zézeni

Méstska charit&eské Budjovice

psycholog, psychiatr, projekt pracovni
rehabilitace v ramaiinnosti Méstské charity

Pedagogicko-psychologicka poradni
Ceské Budjovice

psycholog, psychiatr,
kontakt na zdravotnicka #aeni

Centrum pro zdravotnpostizené
Jihateského kraje

psycholog, pravnik, odbor sociélnickcy
prodejny kompenzaich ponticek, kontakt na
dalSi neziskové organizace

Magistrat n¢sta - odbor socialnicheai

Centrum pro zdravotnpostizené; prodejny
kompenzanich poniicek, neziskové organizau

e

NemocniceCeské Budjovice — oddleni
psychiatrie

navazujici zdravotnické gaeni, terénni social
sluzby, neziskové organizace,
odbor socialnich&ci, Policie

—_

Prob@ni a mediani sluzba
Ceské Budjovice

psycholog, zdravotnické #aeni,
oh¢anska poradna

Psycholog P 1 psychiatr
Psycholog P 2 psychiatr
Psycholog P 3 psychiatr
Psychiatr P 4 psycholog
Psychiatr P 5 psycholog

Psychiatr P 6

psycholog, odbor socialnicksi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vycet odbornych sluzeb, které mohou organizace a odtiozprostedkovat

Gcastnikim dopravnich nehod, neni kvantitativapracovan, nehokazdé organizace

a odbornik vychazi ze specifického zg#temi svécinnosti. Vy¢et odpo¥di je uveden

piedevsim jako fehled odbornych sluzeb, které jsotiastnikim dopravnich nehod

v Ceskych Budjovicich zprostedkovavany.
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4.3  Polostandardizované rozhovory

Rozhovory byly realizovany s koordinatorem Psycleadaiho intervetniho
tymu (PIT) pro Jihoesky kraj, policejni psycholoZkou Spravy jteské policie,
prim&em Psychiatrického odlni nemocnice Ceskych Budjovicich a psycholoZkou
Hasikského zachranného sboru Jibského kraje. Rozhovory s odbornikyingsly

zajimaveé informace, a proto jsou uvedeny v plnénsatu.

Rozhovor s koordinatorem Psychosociélniho intervamiho tymu pro Jiho¢esky
kraj

1. Setkavate seripsvé praci s lidmi, auz se jedna o/fmé &astniky, rodinné
prislusniky dastniki nebo poiistalé po obtech nehod, ki¢ maji problémy

v disledku dopravnich nehod?

Cinnost psychosocialniho intervariho tymu se zadfuje i na jedince po dopravnich
nehodach. Ja osobnzatim v ramcicinnosti PITu tuto zkuSenost nemam. Jsme
v kontaktu s psycholozku Ha&ského zachranného sboru Jieského kraje. Ta je
indikator, ktery nas kontaktuje a na zakiadho se potéeSi takoveto fipady. Zatim
jsme tyto udalosti riesili. Myslim si, Ze by se to tykalo spiSgpadu, kdy by byl $tSi
pocet jedindi zasaZzenych nehodou.

2. Jakym zfisobem nizete lidem, kié maji problémy v &kledku nehody, pomoci?

Zélezi pgipad od pipadu. MiZzeme pomoci se #aenim pobbu, nabidnout
a zorganizovat bohosluzbu, nabidnout prvni psychickomoc, ale i dlouhodobou
emaini podporu - popovidani si a vyslechnuti po traaciat Snazil bych se tyto lidi
zakotvit u odbornik, protoZze nasSim cilem neni stat se komplexniroget sloZzkou.

Pokud je to mozné, snazil bych se tyto lidi dalsmmovat.
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3. Jaké organizace, instituce nebo odbornikjeskych Bugovicich byste éastnikim

nehod zprogedkoval?

Prvni co ¢ napada, je organizace DON, z#njici svoucinnost na pomoc prév
takovymto lidem, ale ta jiz neexistuje. Jinak zadnwstituci, ktera by se zabyvala touto
cilovou skupinou, neznam. Mohli bychom zptedkovat kontakt s psychologem a také
zprostedkovat kontakty na organizace poskytujici sociablizby vCeskych

Budgjovicich.

4. Co, dle VaSeho nazoru, v oblasti pomagginikim dopravnich nehod chybi?eM

byste @jaké konkrétni navrhy na zlepSeni?

Jde o to zlepsit kontakty a mit propojenost s HaliR. Problematicka je n#pmoznost
ubytovani pro osoby, které maji po ne&ggnom* poskozené vozidlo neschopné dalsSi
jizdy a nejsou £B. Vim, Ze policisté najklad zajisti odtah automobilu, ale rtap
ubytovani si musi lidé uz zajistit sami, coz vghjisituaci nize byt pondrné obtizné.
Toto by PIT mohl zajistit. Musel by se ale o takiovéituaci doz¥dst. Uplng ideélni by
bylo, kdyby se na zaklgdupravy legislativy a naslednn¢jaké smlouvy ustanovila
sluzba s netrzitym provozem. Najklad vramci cinnosti reéjaké neziskové
organizace, kterd by byla z&fena na tastniky nehod. Ta by byla propojen& se vSemi
sloZzkami 1ZS. To by ovS8em muselo byt tak§ak financovano...

5. Mél byste zajem o spolupraci s organizaci sidlicieskych Bugjovicich, ktera by

poskytovala psychosocialni poradenstvieme pro dastniky dopravnich nehod?

Urgité ano.
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Rozhovor s policejni psycholoZkou Spréavy jih&eské policie

1. Setkavate seripsveé praci slidmi, a uz se jedna o /fmé wwastniky, rodinné
prislusniky dastniki nebo poiistalé po obtech nehod, ki€ maji problémy v dkledku
dopravnich nehod?

Ano setkavam, ale ne na ngistehod. Je to spiSe otazka terapeutickarqzvinuti
defekti spojenych nap s posttraumatickou stresovou poruchou nebo sakeakci na
stres, ktera vznika nasletlipo proziti nehody. Neni to zaklad moji prace, rmkém
zkuSenost s pomoctipmym &astnikim i pozistalym.

2. Jakym zfisobem nizete lidem, kié maji problémy v &kledku nehody, pomoci?

Poskytuji terapeutickou pomoc, aby jedinec zvlatihagi, @ijal ji do své historie,
vyrovnal se s ni. Terapii mohu poskytovat i dloublaid Byly pripady, kdy to byla
jednorazova zalezitost, ale fipady, kdy jedinec chodil na terapie dlouhoglobde
hlavreé o vyrovnani se s emini zatZi, ktera s tim byva spojendastym projevem jsou
vracejici se vzpominky na danou udalost, coZ jerjed projev posttraumatické
stresoveé poruchy. S tim souvisi projevy jako Uzkestach o sebe, strach o své blizni,

strach znovu jezdit autem.

VasSimi klienty jsou jen policisté, nebo poskytug@tgby i véejnosti?

Pokud se jedna o extrémni zalezitosti, existujatRasnaticky intervetni tym Policie
CR, ktery pomaha s nasledky po proZitém traumatto Skazba je apriori zadena pro
policisty, ale v pipact extrémnich ne8sti, zejména &sSiho charakteru, pomaha
I zasazenym atanim. Takovym pipadem byla nafklad nehoda autobusu u Nazidel,
kde se pé&e tohoto tymu roz#ila i na &astniky a poistalé. J& osoldnmohu pracovat
jak s policisty a jejich rodinnymiffslusniky, tak s €astniky dopravnich nehodiad
ob¢ani. Mé sluzby jsou ale primatruréeny pro policisty a s ostatnimi &my pracuiji
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minimalrg. VétSinou je ke ma jako k psycholoZzce odkazuji policisté, kdyz fiklad
vidi, Zeclovek svoji situaci na migtnehody nezvlada. Nebo pak také kriminalista, ktery
nasledg po nehod potrebuje provést vyslech, obrati se na nas, abychdinge na

vyslech pipravili, zklidnili ho. Je to vSe v rdmci proceshipostuf.

3. Jaké organizace, instituce nebo odbornikjeskych Bugovicich byste éastnikim

nehod zprogkedkovala?

Diive bych doportila organizaci DON, ale tato sluzba jiz neexistujei bych jim
zprostedkovala pomoc civilnich psychiatrs kterymi spolupracuiji. Také bych je mohla
odkazat na bezplatnou pravni poradnu, ktersobi i Krajském dadu Jihéeskéeho
kraje, aby se zorientovali ve své situaci. Je prave pokud mtito lidé oslovifeSim to

predevsim z pohledu psychologa.

4. Co, dle Vaseho nazoru, v oblasti poma@sinikim dopravnich nehod chybi?éh

byste @jaké konkrétni navrhy na zlepSeni?

Je mozZné, Ze v pracovnim stresu neprobiha komumigaticisti s lidmi tak, jak by
me¢la. Policisté musi na mistnehody provést vzdy &ité ukony, takze to &kdy
probihd na ukor komunikace &rtito lidmi. Méla bych tedy navrh, Ze by policisté
prochazeli Skolenim, abyéséli jak s (Eastniky nehod komunikovat, jak s nimi
pracovat. ObzvldSje to potebné v pipact néjakého Uumrti, tragédie pro rodinu. Jde
o to, aby jednani policistnebylo #iliS rutinni. St&i par frazi, které zmirni nap a pro
ob¢ana jsou pjatelné. Kazdy policista ma moznost se seznanpbstupem p
scklovani umrti - maji skolik hodin, aby si prosli vycvikem v komunikacilegje to
malo. Myslim, Ze by se mohla zkvalitnit komunikaséidmi, ktei jsou v zatZzové
situaci. Také bych uvitala¢jaky systém informaci, kam se mohotastnici nehod
obrétit, kde a kdo s nimi e konkrétni situadieSit. Rislusné instituce by mohli pro

Policii CR vytisknout broZury, aby byly k dispozici snadnostlipné informace —
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seznam lidi, organizaci, kieby mohli zasazenym lidem dal pomoci. Na ty bychom

mohli odkazovat.

5. Méla byste zajem o spolupraci s organizaci sidliclegkych Bugjovicich, ktera by
poskytovala psychosocialni poradenstviemé pro dastniky dopravnich nehod?

Ano, zalgr naSi ¢innosti je pomdrné Siroky a prace s lidmi, kie maji problémy
v disledku nehod neni primarrzékladem nasfinnosti. Tim, Ze se nezaijeme na
tuto cilovou skupinu, nemame dostaté mnozstvi pdebnych informaci, jak aianim
po dopravnich nehodach kompléxpomoci. Bylo by tedy dobré, kdyby existovala

organizace, ktera by tyto informace a moznosiam

Rozhovor s primé&em Psychiatrického oddleni Nemocnice v Ceskych

Budéjovicich

1. Setkavate seripsvé praci slidmi, a uz se jedna o /fmé w&astniky, rodinné
prisludniky dastnili nebo poistalé po obtech nehod, ki@ maji problémy v dsledku

dopravnich nehod?

Ano, ale vzhledem k celkovému ¢ia pacient je mnoZstvi&chto lidi velmi malé. Za
dobu moji praxe jsme ftteSili jen rekolik pripadi.

Jaké problémy tito lidé négskji maji?
Podle diagnostickych kategorii se ube vyskytnout akutni reakce na stres,
posttraumatickd stresova porucha a eventualmepresivni porucha. To seu#e

v praktickém Zivat projevovat jako vyhybani se dilym situacim, odmitani jezdit

dopravnim progedkem, Uzkost seiivie z&it somatizovat.
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2. Jakym zfisobem niZete lidem, ki@ maji problémy v ésledku nehody, pomoci?

Pro tyto jedince je vhodna zejména krizova inteceerMy poskytujeme tuto pomoc
zejména v fipadech, kdy se vyskytuji sebevrazedné tendengese mohou objevit
zejména u vinik zavaznych dopravnich nehodnito lidem poskytujeme & aby se
zamezilo akutnimu zkratkovitému sebevrazednémugeidVetSinou v rdamci pobytu na
odckleni v nemocnici dosfi tito lidé k nazoru, Ze sebevraztkseni neni. Pokud se po
procklané autonehad rozvine posttraumatickd stresova porucha, poskyig;
podpirnou psychoterapii nebo farmakologickoucda, WwtSinou je to kombinace
obojiho.

3. Jaké organizace, instituce nebo odbornikyeskych Bugovicich byste éastnikim

nehod zprogkedkoval

Muzeme jim poskytnout kontakty na bezplatnou praworagnu fisobici pi Krajském
Gfadu Jih@éeského kraje. Socialni pracovnice, ktera u nasupgaegna kontakty na

zarizeni socialnich sluzeb afre zprostedkovat jejich sluzby.

4. Co, dle VaSeho nazoru, v oblasti pomagginikim dopravnich nehod chybi?eM

byste @jaké konkrétni navrhy na zlepSeni

Z pohledu moji profese nic nepostradam, necitirmyéthk nebo pdebu existence
néceho dalSiho. Je tady dosiaia st psychiath a psycholod, ktei jsou schopni
s €mito lidmi pracovat. Nevim, jak na ambulantni psychiatry, i kdyz tadkéta
poskytujeme ambulantni praxi, ale na nas sastinici dopravnich nehod obraci
minimalré. Pokud bych se &hzamyslet obeahnad situaci &€astniki dopravnich nehod
v Ceské republice, tak musitict, Zejsem se nikdy jesticastnikem dopravni nehody

nestal, takZze to nedokazu posoudit.
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5. Mél byste zajem o spolupraci s organizaci sidliciegkych Bugovicich, ktera by

poskytovala psychosocialni poradenstvieme pro dastniky dopravnich nehod?

Pokud by gco takového existovalo, ano. Vzdycky je dobré ngton kam je mozné
klienty odkazat, takZze bychom taiytali.

Rozhovor s psycholozkou Hagského zachranného sboru Jihéeskéeho kraje

1. Setkavate seripsvé praci s lidmi, auz se jedna o/fmé &astniky, rodinné
prislusniky dastniki nebo poistalé po obtech nehod, ki¢ maji problémy

v disledku dopravnich nehod?

Ano, uKkité zkusenosti s praci &ito lidmi mam.

2. Jakym zfisobem nizete lidem, ki@ maji problémy v @kledku nehody pomoci?

V ramci Integrovaného zachranného systému jsounasémi krajSti psychologové
HZS, ktdi jsou pro situace, kdy dojde ke vznikg&jakého nesisti, k dispozici. Mizeme
byt kdykoli povolani na misto té které udalostpak pomahame zejména na riske
mozné se s jedincem jéXetkat, ale neposkytujeme v zasatbuhodobou pomoc.iP
nasledném osobnim kontaktu bycklanposoudit stav jedince a nabizet a odkazovat na
raizné odborné sluzby. Je to otazka z hlediska ldgiglakam mé kompetence
a moznosti nasledné prace sahaji. Myslim ale, &g rtajde jen o legislativu, ale také
o eticky gistup. Vzdycky jde v prvnitadd o ¢lovéka. Co se tykd dlouhodobého
¢asového horizontu terapie po udélosti, tak toigsghuje ramec pomoci IZS agehto
piipadech bych jiz pomahat néia. Ma sluzba je primagzantiena pro hase. Pokud
by to byl (tastnik dopravni nehody, coz takéiza byt, tak vtom fipad bych
dlouhodobou terapii poskytovala. Je to &mi moji pracovni ndpin Samozrejme bych
meéla umeét posoudit, zda by se da doporuit a zprostedkovat &jaka odborna sluzba
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i mimo mij obor. VZdy zaleZi na konkrétnim psychologovi Hf&kou ma kvalifikaci,

jaké ma vzdlani, praxi v psychoterapii, nakolik si troufneeglincem pracovat.

3. Jaké organizace, instituce nebo odbornikieskych Bugovicich byste éastnikim
nehod zprogedkovala?

Na zaklad posouzeni konkrétni situace byciieskych Budjovicich zprostedkovala
nagiklad Krizové centrum, se kterym mam osobni zkuSenose Jbu schopni
poskytnout komplexni @& a uz gimému @astnikovi nebo pamstalému. Déle bych
mohla zprostedkovat Stedisko pro rodinu a mezilidské vztahy, klinické gsylogy,
ambulantni psychiatry. Také bych oslovila dobroilojnv ramci PITu, abylovéka
zasazeného udalosti navstivili. Lidé z PITu bylinbyt schopni posoudit, zda bude
LStatit* s danym jedincem mluvit, vyslechnout hofigadré pomoci i zafizovani
praktickych ci, anebo zda by p@aboval intervenci psychologa. Gkskych
Budgjovicich existovala poradna DON, ktera byl&inpo orientovana na pomoc

Gcastnilkim dopravnich nehod, ta jiz bohuzel neexistuje

4. Co, dle Vaseho nazoru, v oblasti poma@sinikim dopravnich nehod chybi?éhd

byste @jaké konkrétni navrhy na zlepSeni?

Pokud jde o mimtadné udalosti, je zajimavé, Ze psychosocialni pomamcmisé

neststi je sodasti Traumaplanu a je zalezitosti @kl ji ale nezajisuji, protoZze na
to nemaji kapacity. Nemaji na to lidi a sdasdi se spiSe nadéu €la, nez na pomoc
v oblasti psycho-socialni. TakZze poskytovani psgole@ini pomoci &stava tak trochu
viset ve vzduchu. Co se tykd nasledné odborné pkygické ponehodové pe, tak ta
zaji¥ovana Integrovanym zachrannym systémem neni. Pato jaZz je zaleZzitost
mistnich psychologickych, fipadré psychiatrickych pracowvi§ v ramci systému
zdravotnické p& o obyvatelstvo. Jinak nevim o tom, Ze by sed#twé skupig takto

nékdo wnoval... Myslim, Ze by se & také zvySit popularizace sluzeb preastniky

nehod. Aby lidé ¥déli, Ze se mohou obrétit na konkrétni instituci, anizaci, kde jim
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poradi a pomohou. Myslim, Ze obéa® o socialnich sluzbach &né véejnosti [ilis
nevi. Lidé se o &inezajimaji, kdyZz nemaji konkrétni problém. Kdyzs& stane takove
neststi jako nehoda, nejspiS nebudou Zadnou takovouoporghledavat. Bylo by
dokie, kdyby tyto sluzby byly vice v psgomi lidi, tzn. zajistit $tSi popularizaci
v médiich, vydavat letdky. Také by bylo vhodnéylikdnagiklad v ramci PITu psobil
duchovni, ktery by mohl poskytnout svoje sluzbyippact zajmu postizenych jedic

5. Mela byste zajem o spolupraci s organizaci sidli€egkych Bugovicich, ktera by

poskytovala psychosocialni poradenstvieme pro dastniky dopravnich nehod?
Ano, uckité by bylo idealni, kdyby tu afp existovala takova organizace, v které by

pusobili odbornici a dobrovolnici, kteby meli zkuSenosti z oblasti pomoci éiem

dopravnich nehod.
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5. DISKUZE

Psychosocialni poradenstvi jéZzb¢ uzivany termin a mnoho organizaci ho ma
ve své nabidce sluZeb. Poskytuje ho ifided organizaceCeské sdruZeni et
dopravnich nehgdktera zanstuje svowinnost na pomocdastnikim dopravnich nehod
(6). Pojem ,psychosocialni poradenstvi“ vSak neni v odéditeratie definovan ani
jinak vymezen, legislativa tento termin také neaziroto bylo pdeba pro dely této
prace psychosocialni poradenstvi fieje vymezit. Stalo se tak v teoretickésti, kde
bylo definovano jakoc¢innost, kter4 obsahuj@sychologickou pomoc; poradenstvi
v oblasti orientace v socialnich systémech; popiocplatiovani prav a oprawnych

zajmi; zprostedkovani odbornych sluzeb.

Jednim zcil prace bylo zmapovat zajem fegosti o vyuZivani
psychosocialniho poradenstvi préadtniky dopravnich nehodQeskych Budjovicich.
V souvislosti s timto cilem byla stanovena hypotdza,V Ceskych Budjovicich
existuje poptavka wejnosti po vyuzivani sluzeb organizace, ktera wa#HgsS
psychosocialni poradenstvi préadtniky dopravnich nehodfipadré pro poZistalé po
obétech dopravnich nehod".

Zajem o moznost vyuZziti odborného poradenstviiipgat G¢asti na dopravni
nehod projevila &tSina respondefit(viz graf 4). Domnivam se, Ze lidé si ob&cn
uvédomuji a pipousgji fakt, Ze dopravni nehodaiibe gedstavovat vysoce z@ovou,
frustratni situaci. Lidé v dsledku dopravnich nehod mohou ztratit blizkou osgkijit
0 sveé zdravi, navi¢asto musiteSit praktické problémy, tykajici se rigpad zajiSeni
pohtbu, jednani natznych &adech, soudnich jednani, fikaich probléni, zajiSeni
odborné |ékeské ¢i socialni pée (6). Domnivam se, Zze pédomi o moznych
negativnich dsledcich nehodbylo zejm¢ jednim z hlavnich i/odi, prot respondenti
projevili pomerné vysoky zajem o vyuZziti odborného poradenstvi pkr@astniky
dopravnich nehod. Myslim si, Ze tento vysledekvovlo také vnimani rizika vzniku

dopravni nehody jako&ieho redlného, &eho, co se five stat komukoli. Jak uvadi
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Weinberger, tért kazdy zna ze svého okolékoho, kdo ndl G¢ast na vazné dopravni
nehoda, byl v ni zragn nebo dokonceipni prisel o Zivot(72).

Dale byl také zkouman zajem respondemjednotlivé typy pomoci uplabvané
v ramci psychosocialniho poradenstvi ptasiniky dopravnich nehod. Jednou z nich je
pomoc psychologicka. O tuto pomoc byipac nehody rdly zajem téndr tii ctvrtiny
dotazanych (viz graf 5). Z respondignktei jiz meli icast na dopravni nehgdjich
projevilo zajem o zmimou pomoc 76 %. Naopak respondenti,iikjesSe nentli
zkuSenost sdasti na dopravni neh®dzajem o psychologickou pomoc po proziti
nehody vykazali pouze v jedné&vrting piipadi. Na zéklad téchto vysledk Ize
usuzovat, Ze respondenti, #tejiz zazili dopravni nehodu, si lépe ddomuji
emocionalni a duSevni n&rwst prozitku takoveé udalosti.

Dopravni nehoda je typickou traumatickou udaldgigra hluboce zasahuje do
Zivota kazdého jedince. V jejimusledku se mohou vyskytnout vazné psychické
problémy (47). Jak pi rozhovoru uvedl primé& Psychiatrického oddkeni
c¢eskobudjovické nemocnice, z hlediska diagnostickych kiitéye mize nefastji
jednat o akutni reakci na stres a posttraumatisk@sovou poruchu.

Akutni reakce na stres se objevuje bezpealst po nehod, nebo v naslednych
2-3 dnech. Projevuje se ,ondenim“ a zlOzenim pozornostitgs €£lesné projevy
panické Uuzkosti (poceni, buSeni srdce) a disagmi projevy (derealizace
a depersonalizace) az k znit¥v nebo unikové reakdil). Snye uvadi, Ze akutni reakci
na stres proziva vec¢tdi ¢i mensi mife naprosta &tSina lidi, ktéi byli Uc¢astniky
dopravni nehody53). Domnivam se, Ze totoime byt jednim z hlavnichastodd, pros
mnohem ¥tSi zajem o psychologickou podporu a pomoc po doprachod uvadli ti
respondenti, kig jiZ mé¢li predchozi osobni zkuSenost s dopravni nehodou.

Reakce na dopravni nehodu se nemusi projevitrbstgdre, ale aZz s jistym
¢asovym odstupem. Jednd se pak o posttraumatick@sogbou poruchu (jejimi
symptomy jsouwiasto deprese a uzkogl). Priznaky této poruchy se projevuji zejména
znovuprozivanim stresové udalosti, vyhybanim sénolsbem, situacim a mish, ktera
by piipominala dopravni nehodu, podréidsti a somatiza¢B4). Jak uvadi Matranga,
tato porucha se objevujdilplizné u dvaceti procentdastniki dopravnich neho@35).
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Riziko vzniku této zavazné poruchy je tedy, dle méhzoru, velmi vysoké a je mozné,
Ze i tento fakt se promitl d@&tgiho zajmu o psychologickou pomoc po dopravni deho
u responderit kteri se jiz stali dastniky dopravni nehody.

Na zaklad vySe uvedenych psychickych dofiagse domnivam, Ze je nanejvyse
dulezité a vhodné, aby jedinci&n moznost vyuzit odbornou psychologickou pomoc
Vv piipact, Ze se stanoucastniky dopravni nehody. Tato pomoc byarbyt i nedilnou
souasti psychosocialniho poradenstvi ptasiniky dopravnich nehod.

Nasledky dopravni nehody zasahuji do vSech sféotaivloveéka. V jejich
dusledku dochazi nejen kvaznym duSevnim a emocigmalnaumaim, ale také
k poruseni zdravi nebo dokonce i k umrti blizkébgsotyto udalosti maji posléze své
socialni dopady. Nasledkem poskozeni zdraviizen nastat ndjklad ztrata
sokEstatnosti, snizena schopnost pracovni vykonnosti, ategnéstnani a nasledna
spole&nosti (38). Pri umrti ¢lena rodiny, zvlast Zivitele, byva nutné fizpusobit se
novym Zzivotnim podminkam,figtoupit k fiznym Zivotnim zminam a Upravam, coz
byva spojeno s mintadnymi finagnimi naklady(29). VySe uvedené socialni dopady
pomaha lidem eské republicéesit statni systém socialniho zabesws, konkréti
formou davek a socialnich sluzeb. Zivot

Poradenstvi v oblasti orientace v socialnich systdmje nedilnou sa@asti
poradenstvi psychosocialniho. O toto poradenstvinBha (v piipadt nehody) zajem
naprosta #tSina dotazovanych (viz graf 7). Vysoky zajem o imwwané poradenstvi je
podle mého nazoru opodstaty. Riziko vzniku zraéni nebo usmrceni (a naslednych
socialnich problériy) je totiz relative vysoké. To deklaruje i statistika dopravni
nehodovosti zviejnéna na strankach Ministerstva vnitra, ktera uvadijeh za minuly
rok 2007 bylo WCeské republice ip dopravnich nehodéach 3 960 osatice zrasino
a 1 123 osobipnich dokonce fislo o Zivot(64). VSechny tyto tragické udalostidhy
sveé socialni dopadyfaiz pro gimeé &astniky nehod, nebo pro rodiny fistalych.

Je zajimave, Ze zajem respondemtporadenstvi v oblasti orientace v socialnich
systémech ffgvazuje nad zajmem o psychologickou podporu a pdp@ovnani graf
5 a 7). Na zaklagtéchto vysledk si dovoluji vyjadit domrénku, Ze lidé si subjektivn
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vice gipoustji, ze by v disledku dopravni nehody mohli mit zdravotni a nasled
socialni problémy, nez Ze by mohli&gpsychickymi potizemi.

Pii dopravnich nehodach dochazi vedle poSkozeni zdeké k hmotnym
Skoddm. Z pravniho hlediskaugde (astnik nehody u pojfidvny uplatnit naroky na
nahradu Skody - jednd se midgad o wcnou Skodu, Skodu na zdravi nebo Skodu
vzniklou usmrcening6).

Pracovnik poskytujici psychosocialni poradenstvwd pEastniky dopravnich
nehod by nil byt schopen podat Klieiin vhodné informaceipjednani s pojiovnou
a pomoci jim pi uplatiovani jejich prav. V fipad nehody by nila zjem o poskytnuti
informaci a pomoci i jednani s pojifovnou naprosta é&sSina dotazovanych
responderit (viz graf 9). Témi stoprocentni zajem e mit, dle mého nazoru, vice
zdiavodreni. Jednim z nich je, Ze lidé mohou povaZzovat finamdskodgini za krajr
vyznamné, coz by v naSi konzumni, matetdlmaloZzené spotmosti nebylo
piekvapenim. DalSim vystlenim by mohl byt zfsob, jakym pistupujeme
k automobiim. Jak uvadi Hanzlikova, auta jsou i symbolem goiti@ postaveni
a prostedkem, skrze ktery lidé vyjaaii sami seb€15). DalSi zdivodréni tak vysokého
z4jmu respondefit 0 podani informaci a pomocifipjednani s pojigovnou nize
poskytnout Spitalska. Ta konstatuje, e mnozi |kt utrpsli Graz pi dopravni
nehod, nemaji ténr Zadnou pedstavu ani padomost o narocich na nahradu Skody
na zdravi, které jim v souvislosti s posSkozenintfegdravi vznikly(60).

Pfi porovnani vySe zmimého zajmu respondéntv zavislosti na jejich
predchozi zkuSenosti/nezkuSenostitadii na dopravni neh&dze spatvat rozdily ve
variantach odpasdi. Téener vSichni respondenti, kite meli zkuSenost s dopravni
nehodou, nepstji prokazovali zajem odpadi ,ano”, respondenti, kiejeSt nentli
Gcast na dopravni nehddnegastji uvadli zajem odpoedi ,spiSe ano“. Lze se
domnivat, Zze velk&ast respondefit ktera se jiz stala dastniky dopravni nehody,
jednala s pojifovnou za Gelem nahrady vzniklé Skody. Vy&leni procentualniho
rozdilu v nefasgji zvolenych variantach odpeédi (viz graf 10), niZze poskytnout
Beran. Ten uvadi, Zze odSkamhh nemusi byt vzdy stoprocentni, naviékteré

pojistovny elné vyuzivaji neznalosti opra¥nych narok poskozenych a vSe
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automaticky neproplacejid). Je mozné, Ze tyto negativni zkuSenosti m nékteri
respondenti, kig jiz s pojifovnami o nahratl Skod, vzniklych v dsledku dopravni
nehody, jednali.

Jak je uvedeno vySe, jednim zuciprace bylo zmapovat zajem remosti
0 vyuzivani psychosocialniho poradenstvi ptastniky dopravnich nehodGeskych
Budgjovicich. Zajem, respektive poptavku, po vyuZitygsosocialniho poradenstvi pro
Gcastniky dopravnich nehod projevilo vSech 220 redpofi (100 %) (viz graf 11).
Toto zjiS€ni je dle mého nazoru velmi pozitivni. Myslim se # miZe signalizovat
ochotu respondeitpripustit si, Ze by v @isledku nehody mohli mit psychické i socialni
problémy. Zarovi to dokazuje ochotu respondéntyuzit odbornou pomoc, diky niz
by v pripadné tizivé Zivotni situaci mohli pgovat mnohem menbolesti, skiéenosti
a utrpeni. K vy$e zmémému cili se vztahovala hypotéza 1: Q¢skych Budjovicich
existuje poptavka wejnosti po vyuzivani sluzeb organizace, ktera waHgs
psychosocialni poradenstvi préadtniky dopravnich nehodfipadré pro poZistalé po
obétech dopravnich nehod*, ktera se potvrdila.

Je otazkou, do jaké miry the byt vySe uvedeny vysoky zajem o moznost
vyuzivani psychosocialniho poradenstvi ptasiniky nehod dan neexistenci organizaci
nebo odbornik, ktei by zmirgnou sluzbu poskytovaly. To e byt zodpo¥zeno
analyzou nabidky psychosocialniho poradenstvi ptastaiky dopravnich nehod
v Ceskych Budjovicich, coz bylo rovi jednim z cil diplomové prace

Za &elem spl@ni tohoto cile bylo zjiovano, zda organizace poskytujici
socialni sluzby a odbornici fad psycholoy a psychiati mohou @astnikim
dopravnich nehod poskytnout jednotlivé druhy pomagplatiované v ramci
psychosocialniho poradenstvi pr&agtniky dopravnich nehod.

Z oslovenych subjeft jich témetr dwe tietiny mohou Gastnikim dopravnich
nehod poskytnout krizovou intervenci (viz tabulkp Rrizova intervence je rychla,
intenzivni, nizkoprahova pomoc. Je¢ema &m, ktei prozili traumatizujici udalost,
ocitli se v Zivotni krizi nebo se obti&wyrovnavaji s velkou zgmou. Dopravni nehody
pati k bézné reSené problematice v ramci uglatani krizové intervencé5). Toto i
rozhovoru potvrdil i primA Psychiatrického oddeni nemocnice eskych
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Budgjovicich. Domnivam se, Zze p@mé vysokd nabidka této formy pomoci souvisi
s jeji efektivnosti, popularitou a dale také s tite, moznost jejiho poskytovani neni
tolik vazana na peebné vysoce kvalifikované odborné ahi jako je tomu nagklad

u psychoterapie.

Psychoterapie fiZe byt @&astnikim dopravnich nehod poskytnuta t¥m
polovinou oslovenych subjekt (viz tabulka 3). Psychoterapie je jednim
z nejvhodgjSich zpisohi |écby posttraumatické stresove poruc{Bp), ktera vznika
priblizné u ptiny Ucastniki dopravnich nehod35). MoZnost vyuziti této vysoce
odborné terapeutické pomoci Ceskych Budjovicich hodnotim jako velky klad.
Domnivam se, Ze pokud jsou jedin¢inng a efektivié 1é¢eni, s &tSi pravépodobnosti
se dive mohou vracet do pracovniho procesu a normalgbbniho Zivota.

V dusledku dopravnich nehod mohou jejictastnikim také vznikat zavazneé
zdravotni a sociélni problén(®8). Jednim z moZnych #pohi feSeni &chto probléni
je podani informaci o moznostech vyuziti vhodnyohi&nich sluzeb. Tyto informace
mohou byt podany dastnikovi dopravni nehody &wa tetinami oslovenych subjakt
v Ceskych Budjovicich (viz tabulka 5). Dopravni nehody maji pefich (&astniky také
Své negativni sociain ekonomické dsledky (4). MoZznym zmsobem, jak pomoci
jedincaim reSit tyto dopady je podani informaci o narocich dédvky ze systému
socialniho zabezgeni. Tyto informace mohou bytcastnikovi dopravni nehody
poskytnuty térd polovinou oslovenych subjekt(viz tabulka 4). D¥ma ftetinami
oslovenych subjelitpak mohou byt &astnikim dopravnich nehod poskytnuty praktické
informace a pomoc ip jednéni s pojigovnami (viz tabulka 6). VSechny oslovené
organizace a odbornicieskych Budjovicich mohou @astnikim dopravnich nehod
zprostedkovat odborné sluzby (viz tabulky 7 a 8). Jedwéttruhy pomoci uvedené
v tomto odstavci, jsou soéasti socialniho poradenst{¥7). Dle mého nazoru je
potsitelné, Ze poskytovani tohoto poradenstvi nawjki cilovou skupinu &astniki
dopravnich nehod,¢koli napgiklad v Registru socialnich sluzeb tato cilova skap
neexistuje (viz dale).

Jak je wuvedeno vySe, jednim z dcilprace bylo analyzovat nabidku
psychosocialniho poradenstvi préadtniky dopravnich nehodQeskych Budjovicich.
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Domnivam se, Ze na zakkduvedenych vysledk Ize konstatovat, Ze ¢astnici
dopravnich nehod maji pamé Siroké spektrum moznosti k vyuziti jednotlivychullr
sluzeb, které se upfatji vramci psychosocialniho poradenstvi. Psychiésuic
poradenstvi pro dastniky dopravnich nehod je vSak formou komplexomeci.
Vyzkumem bylo zji&no, Zze WCeskych Budjovicich existuje pouze jedna organizace,
ktera tuto komplexni pomoc ike &astnikim nehod nabidnout. Touto organizaci je
Krizové centrum pro &i a rodinu v Jihéeském kraji (viz tabulky 2 — 8). Tim se
hypotéza 2: ,\MCeskych Budjovicich vsodasné dob neexistuje nabidka
psychosocialniho poradenstvi zganého na &astniky dopravnich nehod” nepotvrdila.

Poslednim cilem prace bylo zmapovat gommi veéejnosti 0 moznostech
vyuzivani psychosocialniho poradenstvi praginiky dopravnich nehod Geskych
Budgjovicich. Pouze jednddtina respondefitméla powdomi o tom, kde by mohly byt
Gcastnikim  nehod  poskytnuty druhy pomoci, které se uplgt v ramci
psychosocialniho poradenstvi préadtniky dopravnich nehod (viz graf 12) a jen dva
respondenti (1 % z celkového souboru) uvedli Kr&aentrum pro &i a rodinu
v Jihateském kraji, tj organizaci, kteratde poskytnout psychosocialni poradenstvi
Gcastnikim dopravnich nehod. Na zaktattchto vysledk se domnivam, Ze pédomi
vefejnosti 0 moznostech vyuzivani psychosocialnihoagemstvi pro &astniky
dopravnich nehod €eskych Budjovicich Ize povaZovat za nizké.

Domnivam se, Ze toto nizké golmi veéejnosti 0 moznostech vyuzivani
psychosocialniho poradenstvi pratagtniky dopravnich nehod souvisi zejména
s absenci organizaci, které by z#émié poradenstvi poskytovaly. PovaZzuji za alarmuijici,
ze vCeskych Budjovicich je touto organizaci pouze Krizové centrpra diti a rodinu
v Jihateském kraji. Troufam si tvrdit, Ze proésto s hustou infrastrukturou, které ma
témef 100 000 obyvatel, je to Zalogtmalo.

Je nasnadl polozit si otdzku, pro je tak nizkd nabidka psychosocialniho
poradenstvi zasteného na &astniky dopravnich nehod. Domnivam se, Ze o&pge
mozné najit v zakan¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbavhném je uvedeno, Ze
sociélni sluzby lze poskytovat jen na zakladpravreni k poskytovani socialnich
sluzeb. Toto oprawmi vznika na zaklad rozhodnuti o registradi77). To znamena
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zapsanim do Registru poskytovétedocialnich sluzeb. P podrobréjSim pohledu na
tento registr vidime, Ze obsahuje polozku ,okrublpro které budou socialni sluzby
poskytovany“. V této poloZzce jsou uvedeny cilovéugsky, z kterych si musi
poskytovatel socialni sluZbytipregistraci vybrat(66). V registru, potazmo v zakén
o socialnich sluzbach, bohuzel neexistuje cilovapsla ,olEti dopravnich nehod”
(nag. oketi domaciho nasili nebo ¢th obchodu s lidmi a mnoho dalSich v zakon
uvedeny jsou). Na kategorii ,¢b dopravnich nehod“ zakonodarci nepamatovali,
piestoze naifiklad jen v laiském roce bylo evidovanags 180 000 nehodfipkterych
bylo 3 960 osobéfce zrasino a 25 382 osob zramo lehce(64). Pri téchto udalostech
dochazelo nejen k Ujgnna zdravi, ale také #pobily zavazné psychické a sociélni
problémy.

Co se tykd vymezeni cilové skupiny gbb dopravnich nehod” v Registru
poskytovatal sociélnich sluzeb, domnivam se, Ze by vySe uvedsaéstické
informace o dopadech nehod mohly byt padnym argtenemro drobnou legislativni
zmeénu, kterd by vSak mohla vyraznym tgobem zlepSit Zivotni situaci nejen
samotnych &astniki dopravnich nehod, ale i jejich rodinam a {sialym po obtech
nehod. Tim, Ze by se vymezila cilova skupinaétpblopravnich nehod", vznikly by
zcela jiné podminky pro moZnosti poskytovani psgco@lnino poradenstvi pro
Gcastniky dopravnich nehod. Mohl by se tak pdidpa usnadnit vznik a rozvoj
neziskovych organizaci, které by sdasily svoji ¢innost ciled na pomoc pro
Gcastniky dopravnich nehod. Tyto organizace by pak zaklad poskytovani
psychosocialniho poradenstvi pro vySe vymezenavail skupinu mohly byt dotovany
z rozpd@tia obci, kraj a ministerstev. Vyzkum u yejnosti vCeskych Budjovicich
ukazal, Ze zajem o vyuZiti psychosocialniho poratiértakovychto organizaci by byl
velmi vysoky (viz graf 11).

Na zaklad rozhovofi s psycholoZzkou Hasského zachranného sboru
Jihaseského kraje, krajskou psycholozkou Policie, koordinatorem Psychosocialniho
intervertniho tymu pro Jihdesky kraj a prim@&m Psychiatrického odbtkni Nemocnice
v Ceskych Budjovicich bylo navic zji&no, Ze by byl i vysoky zdjem o spolupraci
s takovouto organizaci ze strany uvedenych odbornik
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Odvazuji se tvrdit, Ze podobny zajem by byl prokéid jinych oblastecifeské
republiky, nebé jak uvadi psycholog z Centra dopravniho vyzkumuiniMerger,
piiméiena psychosocialni pomoc zémna na dastniky dopravnich nehod je u nas
nedostaujici (72). Tento nazor, alespopro oblastCeskych Budjovic, sdilim i ja.
Vyzkum ukézal, Zze psychosocialni poradenstvi p¥astniky dopravnich poskytuje
v Ceskych Budjovicich jen jedna organizace — Krizové centrum piéti a rodinu
v Jihateském kraji. Tato organizace vSak prim@&rmezangiuje svoji ¢innost na
Gcastniky dopravnich nehod. Jak uz z ndzvu vypovindoamace na jejich oficialnich
internetovych strankach to potvrzuji, z&nje svoji ¢cinnost zejména naét, rodice
a Skoly(27). Neprekvapi pak, Zze vyzkum prokazal, Ze jen pouhé 1$pardent melo
povwdomi 0 moznosti vyuziti psychosocialniho poradensteéto organizaci.

Domnivam se, Ze by se nabidka komplexniho psyci@adwo poradenstvi pro
U¢astniky dopravnich nehod éta stat vCeské republice nejen moznosti, ale
i pravidlem. Pominu-li, Ze by dochézel@innym zpisobem ke sniZovani bolesti
a utrpeni, mohli by se postizeni jedinciivé vracet do pracovniho procesu
a normalniho osobniho a sp&daského Zivota. Tim by tento druh pomoci umoznil
i vyznamné finadni a hospod&ké uspory.

Je zajimavé, Ze k havarii automobilu se obvykistppuje odliS8 nez jak je
tomu u jinych nessti, Wetre jinych dopravnich katastrof tykajicich se letadedi
a vlaki. Pri hromadnych ne8stich a katastrofach je &em poskytovanaipmérena
psychosocialni pomoc #imo na mist i dlouhodok po udalosti(1). Nasledky
dopravnich nessti na silnicich a jejich dopad n&egivsi a pofistalé jsou podle mne
srovnatelné s jinymi katastrofami. Rozdil je v tobe, jsou mnohendasgjSi a jejich
obétem je ze strany odborniikvénovano méé& pozornosti. Pokud by senito lidem
vénovala gimérena pozornost a ¢ by moznost vyuZzit psychosocialni poradenstvi
zamerené na Gastniky dopravnich nehod, ptovali by ve svych Zivotech mnohem

meére bolesti a utrpeni.
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6. ZAVER

Jednim z cil prace bylo analyzovat nabidku psychosocialnihagemstvi pro
Ucastniky dopravnich nehodGeskych Budjovicich. Prostednictvim vyzkumu bylo
zjiSttno, Ze kritéria pro poskytovani psychosocialnihaagdenstvi pro &astniky
dopravnich nehod splnila Geskych Budjovicich jedna organizace. Jednalo se
0 Krizové centrum prodi a rodinu v Jihdeském kraji. Tim se hypotéza,2 Ceskych
Budgjovicich v sodasné dob neexistuje nabidka psychosocialniho poradenstvi
zanmeireného na ¢éastniky dopravnich nehodfepotvrdila.

Dalsim cilem prdce bylo zmapovat zajem feygosti o vyuzZivani
psychosocialniho poradenstvi préadtniky dopravnich nehodGeskych Budjovicich.

Pfi dotaznikovém Sétni 100 % respondentprojevilo zajem o moznost vyuZiti
psychosociélniho poradenstvi préadtniky dopravnich nehod. Hypotézg\Vl Ceskych
Budijovicich existuje poptavka kejnosti po vyuzivani sluzeb organizace, ktera
zaji¥uje psychosocialni poradenstvi pr@astniky dopravnich nehodzipadre pro
pozistalé po obtech dopravnich nehoddyla tak potvrzena.

Poslednim cilem prace bylo zmapovat ¢g@omi véejnosti 0 moznostech
vyuzivani psychosocialniho poradenstvi prasiniky dopravnich nehod Geskych
Budgjovicich. Pouze 36 % respondéninélo powdomi o tom, kde by mohly byt
Gcastnikim  nehod  poskytnuty druhy pomoci, které se uplgt v rdmci
psychosocialniho poradenstvi pr@adtniky dopravnich nehod. Organizaci Krizové
centrum pro &ti a rodinu v Jihdeském kraji, ktera dZe (Eastnikim dopravnich nehod
poskytnout \Ceskych Budjovicich psychosociéalni poradenstvi, uvedli jen dva
respondenti (1 % z celkového souboru). Na zakladhto vysledk se domnivam, ze
powdomi véejnosti o moznostech vyuZivani psychosocialnihoagemstvi pro
Ucastniky dopravnich nehodGeskych Budjovicich Ize povaZovat za nizké.

Ke zlepSeni informovanosti o sluzbach, které jsortemy (Eastnikim
dopravnich nehod, by mohld&igpét popularizace échto sluzeb. O tuto ostu by se
mohly zasadit fisluSné instituce, napGeneralniteditelstvi Hasiského zachranného

sboru, zajigujici koordinaci psychosocialni pomoci. Ke zvySeniformovanosti
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0 psychosocialnich sluzbach proé¢vldopravnich nehod by mohlyippet informasni
letaky, které by byly voka k dispozici na frekventovanych, i&gn¢ pristupnych
mistech. Domnivam se, Zéeg 180 000 dopravnich nehod jen fdkém roce vybizi
k tomu, aby tyto letaky byly distribuovany ve vysok pdtu. Tato prace odkryla
vysoky zajem viejnosti o moZznost vyuzivani psychosocialniho paratlé pro
Gcastniky dopravnich nehod. Tudiz byep® zminované prospekty byly i hojn

vyuzivany.

Myslim si, Ze tato prace jefiposna analyzou nabidky psychosocialniho
poradenstvi pro dastniky dopravnich nehodQeskych Budjovicich a zmapovanim
powdomi a zajmu vi@jnosti o jeho vyuzivani. Dle mého nazoru jmpsna rovaz tim,
Ze vymezuje termin ,psychosocialni poradenstvit. j& tento pojem &n¢ uzivany
a mnoho organizaci ho mé ve své nabidce sluZzedfirial tohoto terminu jsem séip
studiu odborné literatury nesetkal.

Prace niZze slouzit jako metodicka pamka pro poskytovani komplexni
psychosocialni pomoci ¢astnikim dopravnich nehod. Tento dokument lze &@vn
pouzit jako podklad pro obnoventinnosti poradny zajidijici psychosocialni
poradenstvi pro aii dopravnich nehod p Zdravotre socialni fakuk Jihateské
univerzity.

Vysledky diplomové prace mohou byt publikovany yoothém tisku a ifispet
k informovanosti odbornym pracovtriita pomahajicich profesi, studémt humanitnich
obori, dobrovolnikim angaZujicich se v poskytovani psychosocialni mbrobdtem
neststi a také samotnymcastnikim dopravnich nehod, jimiz setieme stat my

vSichni.
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Prilohac. 3: Okruhy otdzek - polostandardizovany rozhovor



Priloha ¢. 1: Dotaznik pro viejnost

Dobry den,

jsem student 5. tmiku Zdravot® socialni fakulty Jihgeské univerzity vCeskych
Budgjovicich. V sotasné dob provadim vyzkum, ktery je soasti mé diplomoveé
prace. Ta se zaffuje naporadenstvi pro Gastniky dopravnich nehod vCeskych
Budéjovicich. V této souvislosti se na Vas obracim s prosbaypmnéni dotazniku.
Ziskané informace budou zpracovany anonyrarbudou pouzity pouze v diplomové
praci. Na otazky prosim odpovidejte ¥jbm z uvadnych moznosti nebo na
vyznaenych mistech vlastnimi slovy. Velice Varkdji za Vasi pomoc s realizovanim
vyzkumu.

Jan Uliicek

1. Pohlavi: muz Zena

O O
2. Do jaké ¥kové kategorie spadate?
O0—-17let
0 18 — 30 let
0 31 — 40 let
0O 41 - 50 let
0O 51 -60 let
O 61 a vice let
3. Bydlite vCeskych Budjovicich? anoO neO
4. Stall/a jste sedkdy (astnikem dopravni nehody? anod ne O

(Gcastnik = vinik i poSkozeny)

5. V pripak, Ze byste se stal/acastnikem (& uz jako vinik nebo poskozeny)
dopravni nehody, domnivate se, Ze bystarzajem o vyuZziti sluzeb organizace,
ktera by poskytovala odbornou pomoc (poradenstegstinikim nehod anebo
pozistalym?
ano ne nevim
O O O



6. Pokud jste naiedchozi otazku odpeéuél/a ano nebo nevim, domnivate se, ze
byste nél/a zajem o:

a) psychologickou podporu a pomoc po prozité dopravimehods?
(nap. v piipact pocith Uzkosti, neodbytnych mysSlenek na nehodu, problémec
se usindnim a spankenit, parmutku nad ztratou blizké osoby...)

ano spiSe ano ne spise ne
O O O O
b) informace o narocich na ,socialni davky“ a zprostedkovani vhodnych

socialnich sluzeb?

(nap. po €zkém urazu s dlouhodobymi nasledkiyj, zira€ schopnosti pracovat
tak jako dive, @i ztrak zameéstnani v dsledku nehody...)

ano spiSe ano ne spiSe ne

O O O O

C) poskytnuti informaci a pomoci g¥i jednani s poji¥’ovnou?
(nap. orientace v padebnych nalezitostech pro uplavani narok na nahradu
Skody na zdravi,&né Skody, uslého zisku...)
ano spiSe ano ne spise ne

g | | g

7. Vite, kt&i odbornici nebo jaké organizaceCeskych Budjovicich mohou
Gc¢astnikovi dopravni nehody pomoci v oblastech uveden otazceislo 6?
ano ne

| g

Pokud jste odpaidél na ano, uvéte je prosim



Priloha ¢. 2: Dotaznik pro organizace a odborniky

Dobry den,
jsem student 5. tmiku Zdravot® socialni fakulty Jih&eské univerzity vCeskych
Budgjovicich. Provadim vyzkum, ktery je stéasti meé diplomové prace. Ta se zame
na poradenstvi pro Gastniky dopravnich nehod vCeskych Budjovicich. V této
souvislosti se na Vas obracim s prosbou o Wplmotazniku. Respondentovi, jenz
dotaznik vyplni, je zadena anonymita a ziskané informace budou pouZityzepou
v diplomové préaci. Na otazky prosim odpovidejted&rgm z uvadnych moznosti nebo
na vyzngenych mistech vlastnimi slovy. Vygimy dotaznik laskay zaSlete z§t
na mou e-mailovou adresu.Velmi Vargkdji za Vasi pomoc s realizovanim vyzkumu.
Jan Ulticek

Pokud by se na Vas obratil klient, ktery byl problémy v dsledku dopravni nehody
(ar uz by se jednalo orfmého dastnika nehody, rodinnéhoripluSnika nebo
pozistalého), niZzete mu:

1. poskytnout krizovou intervenci?
ano ne

O O

2. poskytnout psychoterapii?
ano ne

O O

3. podat informace o narocich na davky ze systémoaalniho zabezpéeni
ano ne

O O

4. podat informace o moznostech vyuziti vhodnych s@lnich sluzeb?
ano ne

O O

5. poskytnout praktické informace a pomoc pi jednani s poji®¥ovnami?
ano ne
O O

6. zprostedkovat odborné sluzby?
ano ne

O O

Pokudano, které to jsou?



Priloha ¢. 3: Okruhy otdzek - polostandardizovany rozhovor

1. Setkavate sefipsvé praci s lidmi, ke maji problémy v dsledku dopravnich

nehod? A uz se jednéa oifmé (Eastniky nebo pamtalé po obtech nehod?
2. Jakym zfisobem niZete lidem, kt& maji problémy v @isledku nehody pomoci?

3. Jaké organizace, instituce nebo odbornikgeskych Budjovicich byste
Gcastnikim nehod zprosédkoval(a)?

4. Co, dle VaSeho néazoru, v oblasti pomoéasinikim dopravnich nehod chybi?

M¢la byste &jaké konkrétni navrhy na zlepSeni?

5. Mela byste zdjem o spolupraci s organizaci sidli€eskych Budjovicich, ktera

by poskytovala psychosocialni poradenstéengé pro Gastniky dopravnich nehod?



