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Use of Supervision in Social Services

The thesis focuses on mapping and analysis of theemt functioning of
supervision in social services in the region ofdrdx. The research aspires to find
answers to the question of the scope of supervisidhe social services in the given
region and what type of supervision prevails irsth&acilities.

The theoretical part of the thesis focuses on ctitie and classification of
generally available documents on supervision inGaech Republic. It deals with the
definition of the term supervision and the histakicontext of its creation in the field of
social services. This part of the thesis descritbesbasic functions of supervision,
structure of the supervisory process and its tyfiedraws the basic conditions of a
successful introduction of supervision in organge and in this context deals with the
current issue of supervisions as a part of theityuslandards of social services. The
aim of the theoretical part is to create theorétstarting points for the practical
research and determination of hypotheses.

The practical part aspires to map the currentasdn in the supervisory
activities in the field of social services. Theaach was carried on in the region of
Liberec in social services facilities. The pradtipart included a preliminary research
performed in the form of a controlled interview lwitive supervisors. The research
itself had a form of a questionnaire. The aim veaBrtd out whether supervision works
in the facilities, what is the most frequent topicthe current supervision, how the
workers conceive supervision and what type of sdpen prevails in the
organisations. Secondarily, the research focusetheranalysis of the used from of
supervision, frequency of supervisory meetings sewilew of the supervision by the
workers. A partial goal of the research was td faut how the head workers cope with
the introduction of supervision at their workplacasd how they motivate their
employees to participate in the supervision.

The research in the region of Liberec unquestionahbwed that supervision
has been slowly bringing itself to the attentiontloé workers in the field of social
services. Though institutions with supervision aadiuced at the workplaces prevail in

this field, there are still many organisations iniehh supervision has not been carried on



due to various reasons. It has turned out thagnities with a functioning supervision,
it is usually conceived as one of the possible ways to support the workers in the
assisting professions and its presence in the ma@mm has been considered beneficial.
The research maps opinions and attitudes of regmsdo a “good” supervisor and
ethical principles in supervision accompanied byacpcal instructions and

recommendations.
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MOTTO:

,Nic tak nepomaha rozvoji lidské tvorivosti a ristu produktivity prace jako byt
obklopen spriznénymi dusSemi.“ (lvan Ulehla, 64, s. 137)

Uvod

Supervize se jiZadu let vyuZiva v oblasti psychoterapie a pronikédnalu
do piibuznych obak, zejména socialni prace. Praxe vSak ukazuje, gergae nize
byt velmi prosgSna i v dalSich oblastech, jako je Skolstvi a\zolractvi.

Se supervizi jsem se oselsetkala poprvé v roce 1999 v Por&gmo rodinu
a mezilidské vztahy Ceské Lig, kde jsem pracovalaplet jako socialni pracovnice.
Supervize m provazela od samého ¢&dku mého psobeni v této instituci. DalSi
setkani se supervizi mtipesla prace na Linceidéry v Ceské Lig. Supervize jsem se
dale &astnila v tiznych formach na vycviku v telefonické krizové mvenci a vycviku
manzelskych a rodinnych poradcMéla jsem moznost dlouhod®bspolupracovat
s rékolika supervizoryCerpala jsem supervizi individuélni, skupinovogirmbvou.

VSechny tyto zkuSenosti se supervizi finpsly velké zisky. Vzhledem k tomu,
Ze jsem do poradny nastoupildmo z bakalgského studia socialni prace, nganjsem
mnoho praktickych dovednosti v praci s klienty.dmto ohledu mi supervize nabidla
piedevsim ufity model pro praci s klienty. Nemérdilezitd byla moznost ventilace
pocit, jez jsem zazivala s klienty, ale i v pracovninektvu. V individualni supervizi
jsem ziskavala jistotu pro praci s klienty, byla pr¢ jakousi "kotvou". KdyZz jsem
tapala nebo nedela, jak naloZit se svymi pocity z kontaktu s klgnsupervize mi
piinaSela podporu a ro¥dvala Skalu moznosteSeni situace. Nesmémenny byl
pro mne pocit fijeti ze strany supervizora, rady a navody jskrstavala vzdy jen

ve forne doporweni, nikdy ve formi piikazu. Restoze byla supervizekdy nar@éna



a dotkla se &kterych osobnich témat, jeZ oulievala mou praci, odchazela jsem z ni
pievazié nabitd energii a s novou chuti do prace. Supertaké rozvinula zcela
piirozere  moji schopnost problémy i Usghy otevirat a sdilet s ostatnimi
spolupracovniky. Supervizegak nadila vyuZzivat intervizi.

Supervize, tak jak jsem ji zazila jatigpivala k fistu divéry pracovnik mezi
sebou a k otgenosti v tymu. Vlivem skupinové supervize se tyjateo ¢lenoveé stavali
samostat&Simi. V pipact naléhavé poeby jednohdlena byl tym schopen sejit se
I za nepitomnosti supervizora a poskytnout faiitnému clenovi tymu krizovou
intervizi a podpét ho.

Tymova supervize finesla naSemu pracovisti vymezeni hranic tymu, bidha
existenci subtyri a koalic. Diky tymové supervizi sgt§ina ¢lena tymu ujasnila svou
pozici a roli v tymu. V tymové supervizi vznikalo tébilo se po¢domi o poslani
organizace a sjednocovala seitdr vize zd@izeni. Domnivam se, Ze je pro prezentaci
organizace navenek nesndirdilezité, abyc¢lenové jejiho tymu vystupovali jedna@n
meli piehled o tom, co kazdy jednotlivec, ale i vSichohromady mohou nabidnout,

a to ges vSechny odliSnosti ve igobu prace a odbornosti.

Zde se dostavdm k otazce, pieem si zvolila supervizi jako téma diplomové
prace. Odpodd’ vyplyva z redeSlého textu. Téma supervize v oblasti socialsiicheb
jsem si vybrala i@devSim proto, Ze opravduirpné vétim, Ze supervize ma vyuziti
a vyznam i v této oblasti. Povazuji moznost prawidesupervize za nezbytnou sast
vSech profesi, kde se¢jakym zmsobem pomaha lidendi se o nich rozhoduje.
Poméhani je vzdy tak trochu &t po tenkém le#f a z mnoha dvoda se miZe stét
nebezpénym jak pro pomahajiciho, tak i pro toho, kdo pompbjgma. Supervize vnasi
do tohoto procesu nadhled a bedpeOsobr neznam v pomahajicich profesi

v s

efektivrejSi a vhodwjsi formu podpory.

7

asti prace jsem se zéfila na prostudovani dostupnych prarinen

2w

V teoretickéc
o supervizi. Cilem tétoasti prace je dostupné informace o superviZitgm zpisobem
zpracovat a tidit. Nedinim si v Zzadném ifpact narok na poskytnuti werpavajici
informace na téma supervizeénlji se edevsim vymezeni pojmu, vyvoji supervize,

jejim funkcim a druim, popisuji strukturu supervizniho procesu a podyin



uspsSného zavashi supervize v organizacich, to vSe se g@mim na oblast socialnich
sluzeb.

Literatury k tématu supervize v naSi republice slednich letech ibyva.
Pojem supervize a jeji vymezeni se jiz zceddnd objevuje v no¥jSich webnicich
socialni prace. Odborna #egnost v sodasnosti o supervizi hovo predevsim
v souvislosti se zavédim standarll kvality poskytovani socialnich sluzeb, prevence
syndromu vyheeni a v souvislosti s rozvojem osobnosti socialnipi@covnika.
Dukazem toho jsowetné diskuze o supervizi a zaznamy z workéhuog toto téma
na internetu. Domnivam se v3ak, Ze ucelend a komplepracovana studie na téma
supervize v nasi republice stale chybi. Z tohateodu jsem teoretickéasti wnovala
ponerné velky prostor.

Praktickacast a vyzkum se odviji z teoretickésti a navazuje na jeji jednotliva
témata, snazi se je uchopit v kontextu praxe sigmwv organizacich poskytujicich
socialni sluzby. Vyzkum jsem provedla v Libereckiémiji a rozalila jsem ho do dvou
na sok zavislych sekci. Prvnéast byla provedena strukturovanym rozhovorem
se supervizory, kie pasobi v oblasti socialnich sluzeb. Rozhovory poslguisté&né
jako predvyzkum pro vypracovani dotazfijkoyly rovnéz cennym zdrojem informaci
pro vlastni vyzkum a zaroiteprinesly samy o sab zajimavé poznatky a néity.
Hlavni ¢&st vyzkumu tvii dotaznikové Sé&kni v organizacich poskytujicich socialni
sluzby. Respondenty byli pracovnici nazmych pracovnich pozicich. Dotaznik
zkouma, zda a jakasto na pracovistich supervize probiha, jakou miduo jak jsou
pracovnici s poskytovanou supervizi spokojerdo govazuji za hlavni etické zasady
v supervizi. Oslovila jsem také vedouci pracovnékptala jsem se, jakym &gobem
motivuji zangstnance k &asti v supervizi a jak se vyrovnali se zavedenimpesuze
VvV organizaci.

Prace si klade za cil zmapovani &mené situace a zachyceni vyvoje supervize
v oblasti sociélnich sluzeb. Domnivam se, jéestéle je&t treba ginit fadu kroki
ke spravhému pochopeni vyznamu supervizeiebatsiit oswtu v organizacich, a
piedsudky vici pojeti supervize jako ,kontroly* a fpdevSim nechat pracovniky
pomahajicich profesi pocititcinky ,dobré” supervize. ¥im, ze vtomto smyslu by
mohla byt diplomova prace ditym piinosem, neb mize pomoci k pochopeni

vyznamu supervize, obsahuje praktické navody a mdpoi.
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1. Charakteristika souéasného stavu

Prvni cast prace je &novana zpracovani nejngsich dat a informaci k tématu
supervize v kontextu socialnich sluzeb. Zabyvdmzde roviZz striené vznikem
supervize jako takové a jejim pronikdnim do sthlgposkytovani socialnich sluzeb
v Ceské republice. Cilem bylo vytiibteoreticka vychodiska pro prakticky vyzkum

a stanoveni hypotéz.

1.1. Vymezeni zakladnich pojmi

Kapitola se ¥nuje vymezeni zakladnich pojmsupervize* a ,sociélni sluzba"“.
Je zde popsano, co supervize je a co za superoiiagat nelze. Steimé jsou

definovany pojmy, s nimiz je supervize ¢egtji zaménovana.

Supervize

Termin supervize se sklada z latinskéedbozky ,super®, kterd v cizich
slozenych slovech ztanadngrnost, gehnanost, ,nad“, ,nej*, a slova ,visio“, coz
znamena pohled, vidina, zjevenielud, vini do budoucnosti (31).

Anglicko-¢esky slovnik nam slovo ,supervize‘igklada do ¢estiny jako
»dohled, dozor, vedeni, kontroltizenici inspekci® (55).

Do cestiny vSak tento termin pronikl préstinictvim psychoterapie, kde znamena spise
metodu reflektujici, podpnou a vzdlavaci. Z oblasti psychoterapie se termin
rozskil do dalSich poméhajicich profesi (32).

Obecré akceptovanou, jednotnou definici supervize vasné teorii a praxi
nelze nalézt. Jak je vSakepmé z dale uvedenych definic, mnohé z nich se aygn
podobnostmi.

A. K. Hess definuje supervizi jakfistou mezilidskou interakci, jejimz cilem je,
aby se supervizor setkaval se supervidovanym vezesnalepSit schopnost

supervidovanéhodinné pomahat lidem (21).
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Supervizi chdpeme jako profesionalni pomoc gislpsSniky tiznych profesnich
obori. Supervize umaiije reflektovat jednani pracovnika a rozlisit edbe uzitené
a neuziténé pracovni postupy. Supervize bylanvest k reflexi pracovnikova chovani
v kontextu zdastrénych osob, instituce a spofesti a podnitit pracovnika ke 2ng,
pokud je v dané situaci uziea.

Supervize je strukturované uvazovani nad konkrétpfoblémovymi situacemi,
které vznikly v interakci pracovnika s klienty,figgmz €ZiS procesu spfiva
ve vzcdlavani (rozvoji kompetence) pracovnika, zatimcoegnkontroly je mé#
vyrazny. Cilem supervize jsou nové, promysjgéhzpisoby pohledu a mysleni, nové
chapani vlastni role, nové jednani, které umozirgtovani pomahajiciho procesu
(42).

l. Ulehla chape supervizi jako nadhled, ktery prandk potebuje nutd k tomu,
aby se p préaci nezahltil. Pracovnik p@buje supervizi, kdykoli citi, Ze to, co sge]
by nenglo byt, nebo by o byt jinak a zndny se mu nedadosahnout (64).

O. MatouSek definuje supervizi jako kvalifikovanyolded nad pibéhem
programu nebo projektu za&feny na kvalitu cinnosti pracovnik (profesional
a dobrovolnik). Supervize mize a ma zvySovat odpé&inost pi praci, brani tomu, aby
pracovnik brzy ,vyheel”, aby sklouznul do rutinniho vykonavani své pfi role. M&
zabranit tomu, aby se pracovnik stal necitlivyriKivpotrebam klient, a pomaha
piedchazet konfliktm mezi kolegy. Supervize v socialni praci se vyazg vyuce
socialnich pracovniki pii sledovani pracovnikv ramci organizace (40).

Striknou a jasnou definici supervize ndm nabizi pubgkbtinisterstva prace
a socialnich &ci zavadni standard kvality sociélnich sluzeb do praxe z roku 2004.
Zde se uvadi, Ze supervize je formou podpory pmigdy V supervizi jde o rozbor
konkrétni problémové situace v jedimém mezilidském kontextu a jejezist je
v rozvoji kompetence pracovnika, zatimco prvek kagtie mérg vyrazny (9).

J. ToSner chape supervizi jako moznost iERY se s¥iit se svymi
pochybnostmi a omyly, bez obavy z nepochopenicdeky(62).

Jak vyplyva z vySe uvedeného textu, nekohdebaty o pojmu supervizessii
o stéle existujicich nejasnostech v chapani jegibsahu. Termin ,supervize v sbb
totiz zahrnuje celodadu elemerit, jako je vyuka, vedeni, poradenstviizeni. Pokud

12



by se supervizeifii$ priblizila nékterému z nich, ztratila by 8y originalni vyznam
(46).

Supervize byva ¢dy zanmgnovana ¢i sméSovana s pojmem psychoterapie.
Naristajici p&et terapeutickych Skol f{stupi a poznatik o dynamice lidskych vztdh
piindSi poitebu supervizi od této oblasti jasoddlit (20).

Psychoterapie je na rozdil od supervize charakterizovana jakoebéaé
pusobeni, soubor specializovanych metod, & ovliviiovani a proces socialni
interakce (35).

Psychoterapie pronikd do iajidské psychiky a zabyva se osobnimi tématy
klienta.  Na rozdil od toho v supervizi jsou asbbemata probirana jen do té miry,
nakolik jsou spojena s pracovni roli (20).

Dale je nutno supervizi odliSit ochetodického vedeni Metodické vedeni je
chapano jako soubor aktivit, organizovanych kompeien nadizenym pracovnikem
nebo vedoucim Z&eni. Zahrnuje aktivity jako konzuttai pomoc, poskytovani
odbornych materiél udileni rad i vedeni pipadu, vzdlavaci akce, staze apod.
Metodické vedeni se neorientuje na ¥miitprozivani pracovnika, ani na odhaleni

osobnich rovin a jejich odrazu v pracovirinosti (5).

Socialni sluzba

Zakon o socialnich sluzbachs. 108/2006 Sb. definuje socialni sluzbu jako
¢innost nebo soubotinnosti, které zajiflji pomoc a podporu osobam zaelem
socialniho zé&leréni nebo prevence socialniho vytemi. Socialni sluzby zahrnuji
socialni poradenstvj sluzby socialnipéte asluzby socialni prevence

Socialni sluzby mohou byt poskytovany jako sluzimgbytové ambulantni
nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené ysauanim
v zdizenich socialnich sluzeb. Naproti tomu ambulaslunzby jsou ty, za nimiz osoba
dochéazi nebo je doprovazetiadopravovana do #eeni socialnich sluzeb a jejichz
souwasti neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozuymsltizby, které jsou oséb
poskytovany v jejim firozeném prosedi (56).
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Prikladem z&izeni socialnich sluzeb mohou byt denni stadg@n@omovy
pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postibe azylové domy, Z&eni
pro krizovou pomoc, terapeutické komunity, socidpadradny, interveini centra,
nizkoprahova zézeni pro dti a mladez a podobné.

Zakon o sociélnich sluzbacth 108/2006 Sb. definuje zakladginnosti
pii poskytovani socialnich sluzeb. Jsou toifidad pomoc fi zvladani Bznych Ukord
p&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygie#, pomoc pi zajiS&ni chodu domacnosti,
socialre terapeutické cinnosti, telefonickd krizovA pomoc, podpora vye@
a zdokonalovani zakladnich pracovnich ndiyy)omoc i uplatiovani prav a podobné
(66).

Cilem socialnich sluzeb je ob&comoznit lidem v nefiznivé situaci vyuzivat
mistni instituce, které poskytuji sluzbyriemosti, i irozené vztahoveé sit zistat
souasti girozeného mistniho spdenstvi a zit &nym zgisobem. Socialni sluzby
zachovavaji a rozvijejitdtojny zivot tch, ktéi je vyuZzivaji, jsou bezgeé a odborné

9).

1.2. Pohled do historie

1.2.1. Vznik a vyvoj supervize ve &¢

Historii supervize mizeme sledovat Ziznych ahii. Pokud se podivame na jeji
koreny a vhimame supervizi jako podporu hledani a yyd&sglych, mizeme jeji
nejstarsi pedobrazy najit v roli duchovnichtitelt (guru) a jejich zak Lippenmeier
uvadi jako dalsi fipklady, kde niZeme najit ufité supervizni znaky, role mistr
a wedniki viemesle, nebo dokonce sokratovsky dialog vedeny pbmieodnych
otazek, na & zZak hleda odpad’. Tento aspekt supervize rozpracovava ve 20.tgtole
zejména andragogika. Chapeme-li supervizi v uzSiovas smyslu jako nastroj
zkvalitréni prace, je nutnéci, Ze jeji vznik a rozvoj je bezpraéstre spojen s vyvojem
pomahajicich profesi od konce 19. stoleti (16).

Termin supervize zal byt uzivan v anglosaském & ve spojeni s roli

placenych pracovnik v Asociaci dobréinnych organizaci (zaloZzena vroce 1871
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v New Yorku). ,Supervizti zde byli k dispozici dobrovolnikm (predchidcim
socialnich pracovni a pomahalidmto dobrovolnikm feSit socialni fipady. Jejich
funkce byla kontrolni, ale také paitpa a pomahajici.

DalSim vyznamnym jménem byl v historii vyvoje pojeupervize faidSamuel
Barnett, zakladatel prvniho komunitniho centra wdyrg (1883). Zavedl pravidelné
tydenni pohovory mezityfma aiima s pomocniky komunitniho centrai Rzhovorech
byly probirany otazky z jejich prace. Oba uvederhi@guy s¢dci o roli supervizora
jako osoby nakizené, ktera zodpovida za ni&kuSeného a pomaha mu lépe se v praci
orientovat (16).

Ve 20. letech 20. stoleti je supervize tématickyrazre obohacena
psychoanalyzou. | zde dla zpaatku povahu neformalnich rozhoviorzainajiciho
terapeuta se zkuSenym. Teprve postupyly zaloZeny psychoanalytické instituty, kde
v sowasné dob studuji klinici (48).

Psychoanalyza vnesla do supervize téma psychodgk@ohi souvislosti (vyznam
rodiny a étstvi, pojem penosu a protifgnosu) a koncept sebereflexe pracovnika (16).

Vyznamnym meznikem ve vyvoji supervize byl vznik.tbalintovské skupiny.
Tento zfiisob skupinové supervize vznikl v 50. letech 20lestoe Velké Britanii a byl
pavodrné uren gedevSim praktickym |ékam. Jeho zakladatelem byl Iéka
a psychoanalytik mBarského fivodu Michael Balint. V 60. letech 20. stoleti sak/$
balintovské skupiny roz8ly i do oblasti psychoterapie a dalSickilghlych odwtvi.
Zajemci @i skupinovych setkanich probirali pod odbornym wede ,problematické
piipady” (60).

Patétek a rozvoj vzélavani v supervizi je spjaty s praktickou vyukoicigini
prace. Prvni zminku o superviznim semin&tery se uskutail na newyorské
Columbia University (Skola socialni prace) jiz «weol898, je mozné nalézt u Belardiho
(1998). Tentyz autor zmije prvni knihu pojednavajici o supervizi ,Supeiois
and Education in Charity“ od J. Bracketta z rok3.9V Evrog se vyuka supervize
objevuje mnohem poz{, az v 60. letech 20. stoleti (16).

V USA se supervize vyviji plynule v napojeni na pdmjici profese, které
provazela. Postugnse specializovala daiznych oblasti (poradenstvi, klinicka prace,
prace se zavislymi apod.). Tlak nast efektivity prace v souvislosti s finamimi
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restrikcemi a objeveni se fenoménu ,vigmo“ v 70. letech 20. stoleti vedly
ke znovuoZiveni vyznamu supervize.

V Evropé se supervize vyvijelarpdevSim jako sawst psychoterapeutického
vycviku. Belardi uvadi, Ze supervize v socialnigbra socialni pedagogice byla dlouho
piijimana s jistou rezervou, pracovnici v ni citihiroZzeni své autonomie. Postépse
vSak vzila i v &chto oborech.

V souvislosti s rozvojem vzthni, s certifikaci a vznikem profesnich norem se
v 70. letech supervize v Evidpstanovuje jako samostatna profese. NejstarSiykurs
supervize v Evrop jsou udavany v Nizozemi (1955) a ve Svycarsku T)196
V 90. letech zé&naji vychazet prvnicasopisy ¥nované supervizi (8mecko,
Nizozemi). V roce 1976 vznikl ve Svycarsku ,Svam pupervizi a poradenskou praxi®
a v Nemecku byla v roce 1982 zalozenagiNecka spolénost pro supervizi®.

Vyuka supervize se naglomu stoleti dostava i v Evrdmglo vysokych Skol a habilituji
se prvni profeso supervize (nap Univerzita v Kastelu, Svobodna univerzita
v Amsterdamu) (16).

1.2.2. Historie supervize Leské Republice

V nasich kulturg-spol&enskych podminkach po druh&tweé valce bylo velmi
obtizné udrZovat kontakt s vyvojem supervize v aalit. Supervize byla po dlouhou
dobu ,spoléensky nezadouci“. Pafm¢ dlouho u nas supervizi nahrazovala pouze
kolegialni sezeni a neformalni diskuze o profesmobblémech, ktera by se dala
srovnat s intervizi.

Od padesatych let byla supervize &isti psychoanalytického wddvani
a psychoanalytickd supervize byla také jedinogia@ifii formou supervize v té déb
u nas. Neoficialé se provada i supervize formou balintovskych skupin (48).

Tento druh supervize zafidval jiz od roku 1980 Prazsky psychoterapeutickstiiat
zasluhou J.Skély a JiRicky formou vikendovou 2x kmé pro mimoprazské zajemce
a intenzivni formou s frekvenci 4 — 6 skupinovychzeni ngsicné pro prazské
Gcastniky. Tyto skupiny byly vedeny zejména Buriankdfisem, HaStem, Kellerem,

Koblicem, Simkem, RZi¢kou, Skalou, Vynitalem a daldimi (35).
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V roce 1967 se supervizedada provadt v ramci vzdlavaciho systému SUR
(Sdruzeni pro vz#lavani v psychoterapii, nazev vznikl jako zkratkaep jeho
zakladatel: Jaroslav Skala, Eduard Urban, Jaromir RubeS)ygeikovych skupinach.
V roce 1981 byl zahajen prvniilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin nadp
Skéalova Kabinetu pro vzthvani v psychoterapii, ktery absolvovalo prvni@st8act
Gcastniki. Vycvik zahrnoval teorii, praxi balintovskych skopa sebezkuSenost. Tyto
vycviky pokraovaly i v dalSich letech (23).

Teprve po sametové revoluci vroce 1989 mohly biyie mavazany styky
se zapadnim stem, ktery byl v otazkdch psychoterapeutickéhoél@dni, supervize
a supervizniho vzdavani v gedstihu. Os#déené metody a postupy mohly byt g
omezené nie preneseny do nasSich podminek.iep pongrné silnou psychologickou
represi ped rokem 1989 se diky teoretickym i praktickym wydiskim poddilo
systém vzdlavani v psychoterapiiifplizit systéniim vysgglych stat (48).

Patatkem 90. let se objevily mozZnosti sousigsino vzalavani v supervizi, fikladem
mohou byt semini@ s Marii Rohde, probihal kurs vedeni balintovskyskupin
a supervize skupinové psychoterapie.

Od paéatku devadesatych let u nas ietla supervize definitign prekratuje
hranice psychoterapeutického rdmce a z4jem o sapepronikd do dalSich
pomahajicich profesi. Na @étku 90. let se do vZthvani v supervizi Zazuje
I Asociace manzelskych a rodinnych poradg9).

Vroce 1995 se vJanskych Laznich konalo sympoziem supervizi
v psychoterapii. Jednalo se dbec prvni vyninu superviznich zkuSenostiznych Skol
a snéra u nas.

Ve druhé polovi 90. let vznika pdtba supervize pracovrikv zavadném
systému komunitni @@ o duSev& nemocné. PoZzadavek supervize se stavéastiu
vétSiny prograni v oblasti sociélni a zdravotni g@pi udélovani grani (23).

Od roku 1997 do roku 2000 préfd prvni soustavny vycvik supervizor
poradany Prazskym psychoterapeutickym instituteieakou asociaci pro transak
analyzu. Kurz vedeny Julii Hewson z Velké Britamiesolvovaly desitky dastniki
(59). V roce 2003 ifibylo dalSich 32 absolventtohoto typu supervizniho vévani
u néas (39).
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1.2.3. Vyvoj supervize v socialni pracideské Republice

Socialni prace se u nas jako obor znovu konstitagya roce 1998, vznika jako
studijni obor na Filosofické fak@ltUK. Sowasti vzalavacich projekt v sociélni praci
byly také projekty fipravy supervizar pod vedenim britskych lektod
Li McDermetové a Thomase Hanchena. Prvni kurs rjoxsosupervize v socialni praci
byl vCR realizovan vroce 1996. Slorgaleviim o koncept supervizniho vycviku
s vyuzitim metody portfolia a cilem osobnostnilppafesionélnihotrstu (17).

Jednim z prvnich praco¥id oblasti socialnich sluzeb, kde byla po roce 1989
zavedena supervize jako igob prace a vedeni organizace, ale Rlajako zpisob
rozvoje, vzdlavani pracovnik a jako prevence syndromu vyeai, bylo Stedisko
kieg'anské pomoci (SKP) Diakoni€CE v Praze. Zde v SOS centru, poskytujicim
piedevsim krizovou intervenci, telefonickou krizoviatervenci a psychoterapii, &gaa
systematicky provad interni supervizi B. BaStecka. V ostatnichiediscich SKP,
poskytujicich p&ovatelskou sluzbu a doméacipébyla zavedena pravidelnd interni
supervize pod vedenim{ierné.

Supervize probihaji v prasidi dobrovolnickych prograinLATA, 5P (Hestia),
zcela originalni metodou je videotrénink interalscvlastnim konceptem supervize
(SPIN). DalSi supervize se rozvinuly na linkadlvay a ve vycviku pracovniklinek
davéry (CAPLD) (17).

Vycvik supervizoti probiha v RIAPSu, zde je vSak, poddhako u vycviki supervize
v psychoterapii, pozadovan psychoterapeuticky \cai organizath maji dalSi

kvalifika¢ni naroky (49).

1.3. Vzdélavani v supervizi v oblasti socialni prace v sa@asnosti

Cilem nésledujici kapitoly je nastinit sagnou situaci a moZznosti studia
a vycviku v supervizi v oblasti socialni prace.
Je nutnatici, Ze pozadavky na v2Eni supervizora se v séasné dob v Ceské

republice koncipuji. V této oblasti se angazujenggjaCesky institut pro supervizi

18



(CIS), ktery zpracovava odbornéepipoklady pro vykon funkce supervizora. Cilem je,
aby tyto pozadavky byly srovnatelné s pozadavkypské Asociace supervizofs).

V sowtasné dob existuje vCeské republicedkolik vzdglavacich a vycvikovych
superviznich prograin v oblasti socialni prace. Mezi nejzngBi organizace
poskytujici komplexni vz#lavani v oblasti supervize patCAS (Ceska asociace
streetwork) C1S (Cesky institut pro supervizi) Remedium (29).

Pro piklad uvadim strénou naph, zangfeni a rozsah nejznagsich
vzdklavacich kura paradanychCIS a Remediem.

Vycvik CIS vychazi z kritérii Evropské Asociace supervizan vzdalava
budouci supervizory v tzv. integrativni superviizg).

CIS nabizi vycvik v minimalnim rozsahu 472 hodin. cVik je rozalen dodtyi
specifickych ¢asti. Prvnicast je vyukova a obsahuje tyto tématické modulyodiv
do supervize, etické otazky supervize, tymova stperv podminkach organizaci,
vyznam vztahu v supervizi a dalSi. Druliast je zardfena na prakticky vycvik,
Gcastnici by ndli ziskat vlastni zkuSenost &znymi typy supervizni prace (individualni,
skupinova, tymova, balintovské skupiny)ieli ¢ast vycviku se orientuje na psani
¢lanka, vyzkum, vedeni workshdp aktivni (East na konferencich vztahujicich se
k tématu supervize. Vé&vrté ¢asti ziskavaji éastnici zkuSenost s vlastniipou praci
se supervidovanym subjektem a superviduji svoursigie
Vycvik je zakoren zkouSkou, kde musi frekventanti obhdjit vlassuvipervizni
kasuistiku (58).
Kritéria pro gijeti do vycvikuCIS jsou nasleduijici:

- vysokoSkolské vz&lani humanitniho simu nebo Iékestvi;

- 13 let praxe v oblasti pomahajicich profesi;

- ukorteny vycvik v psychoterapii — min. 500 hodin;

- 120 hodin supervize vlastni prace;

- zkuSenost s vedenim uceleného&adaciho programu v oblasti pomahajicich

profesi (minimalg 200 hodin nebo zkuSenost s vedenim prachvist

tymu — minimalg 3 roky) (36).

Remedium nabizi vzdlavaci program Rizeni a supervize v pomahajicich

profesich®. Prvni vycvik pod timto nazvem se usknilevletech 2001 — 2003
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pod vedenim B. BaStecké a M. Kinkora. Do vycvikunsehou pihlasit pracovnici
pomahajicich profesi n@aznych pracovnich pozicich. Ve vycviku séstédreé pracuje
s portfoliem a pravidethspole&né pracuji peer-skupiny slozené z frekventamgcviku
(29).

Vzdélavaci program je tuen ze dvou &tvi — kurZi a workshop. Kurzy se
skladaji zeit na sebe navazujicich trovni. Prvni Gtosestava z kurzu Uvod dizeni
a supervize | a Il (rozsah 2 x 20 hodin), navaZig#orna supervize (150 hodin) a kurz
Manazerské dovednosti pro manazery pomahajicictegr¢120 hodin). fleti Urove
zahrnuje kurzy Tymova supervize, Supervize praxBupervizetizeni. Jednotlivé
arovre vzcalavaciho programu absolvuje zdjemce podle svychilazdcich pateb
a s ohledem na své pracovnitazeni v souladu se vstupnimi pozadavky. Podrobné
informace o vstupnich podminkach do jednotlivychzikuze nalézt na internetovych
strankach www.remedium.cz.
Workshopy v oblasti supervize ufe zajemce absolvovat na zakladoraxe

v jednotlivych oblastech (51).

Dalsi vycvikové supervizni programy nabfiakonie Ceskoslovenské cirkve

evangelické aCOS (Institut kowtovani a supervize).

Supervizi pro oblast socialni prace lze studovgdkio samostatny studijni
obor. Fakulta humanitnich studii Karlovy univerzity atela v roce 200Xrilety studijni
obor Rizeni a supervize socialnich a zdravotnich orgahi&tudenti si voli zadteni
na fizeni nebo supervizi v organizacich. Studijni paogrzangieny na supervizi je
oteven ve forn¢ kombinované (65).

V tomto studijnim programu vedle sebe studuji bui@upervizé a vedouci
pracovnici sociélnich a zdravotnich organizaci, smiikazalo byt velice praktické. ®b
tyto profesni role maji mnoho spoéieho, vzajem& se mohou dogbvat
a spolupracovat s cilem poskytnout co nejkvajiinsluzbu klienim. Ke studiu jsou
vybirani lidé s praktickymi zkuSenostmi z pomahiajicofese a aktivwh se zajimajici

0 dobrou praxi (19).
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1.4. Funkce, cil a smysl| supervize

Jak vyplyva ziiznych uvedenych definic supervizetdina odbornik
se shoduje na tom, Ze supervize réiéotik zakladnich funkci.

Tii nejzaklad®jSi nazyvame: vzflavaci, podprna aftidici. Tato troji funkce
supervize se Z#a objevovat v cizojazye literatite v padesatych letech 20. stoleti (3).

Vzdélavaci funkce supervize se tyk&qulevsim rozvoje dovednosti a schopnosti
supervidovanych. V této rownsupervize rozviji fedevSim schopnost naslouchat
a porozunit klientovi, reflektovat své reakce a odezvy naetda, chapat dynamiku
procesi, jez probihaji ve vztahu s klientem, chapat dopadjch intervenci ve vztahu
s klientem a zkoumat dalSiigoby prace s podobnymi situacemi klient

Podpirna funkce supervize vychazi ¥quipokladu, Ze pracovnici pomahajicich
profesi se denin setkavaji s emocemi svych kliéntjako je zoufalstvi, bolest,
rozttistnost, beznagj, a to na 8 nevyhnutel® pasobi. Supervize v tomto smyslu plni
funkci prevence f&d hroma#nim tchto emoci u pracovnika. Pokud pracovnik
newnuje pozornostmto emocim, vede tasem ke stresu a syndromu vidrd.

Ridici stranka supervize plni funkci kontroly kvality pgsivanych sluZeb.
Nejen malo zkuSeny a &aajici pracovnik pomahajici profese iigtiuje mit k dispozici
nékoho, kdo se diva na jeho praci. fetla takoveho nadhledu vyplyva ob&antoho,
Ze kazdyclovek, tedy i pomahajici, ma sva ,slepa mista“ z newhbimych lidskych
selhani, citlivych oblasti vigledku vlastnich zrani a gedsudk. Supervizor, i kdyz
neni nadizenym supervidovanych, nese vzdyc¢itmu zodpo¥dnost za spravné
vykonavani jejich prace a zejména za to, Ze jgpdte bude odpovidat stanovenym
etickym standanim (21).

Cile supervize viiznych oblastech se odvijeji od zakladnitistppuci sSkoly,
n¢které vSak plati obeéna vedou k hlavnimu cili, to jest co nejlépe pomsoveku
v nouzi, ktery pomoc vyhledal. Z vySe uvedenychkitirsupervize vyplyvaji i zakladni
obecné cile, jez by supervizedla sphovat, @ se odehrava na poli psychoterapie,

socialni prace nebo jinych pomahajicich profesi:
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- vytvoreni gilezitosti k rozvoji profesionalnich dovednostizikkani novych
znalosti a k utvéni vlastnich postojke klientim;

- podpora pracovnik zantfena na vyrovnani se s etmd naranymi situacemi,
které jsou sotasti jejich prace;

- kontrola spé¢ivajici ve formovani postdj v souladu s etickymi poZadavky
profese a vedeni pracoviiik souladu se standardy dobré praxe a s dilzeai

(9).

Supervize v socialni pracifippiva gedevsim k vyjasimi poslani organizace,
k prevenci syndromu vylteni, zahlcenosti afepracovanosti aigpiva k &innému
zvladani pocit bezmoci a viny. Celkav pomaha ke zkvalitmi sluzeb organizace
a zvysuje efektivitu prace jednotlivych pracovin{é4).

Velice vystizi¢ charakterizuje smysl a poslani supervize Z. Hawédo
supervize usti vSechny dilcile jako je sdileni nejistot a odgamnosti, které jsou
pro socialniho pracovnika velkou &t stmeleni pracovnich tymu a prohloubeni jejich
spoluprace. Velmiiezita je v supervizi zkuSenost novych olijev weni. ZkuSenost
,0Svobozeni“ ze zmatku a nalezeni novéha@rsimkterou zazije pracovnik v supervizi
diky laskavé pozornosti, které se mu dostane, uspagrenaseni této zkuSenosti dal,
ke klientovi (18).

Supervize jako prevence syndromu vyhieni

Syndrom vyheeni se stal v poslednich letech velmi pouzivanymiteem a to
zejména v oblasti pomahajicich profe€iasto se diskutuje téma nebedpénavy
v souvislosti s praci s lidmi a ztraty nadSeni gsi vykon profese. Termin ,vykeni*
je spojovany se ztratou pracovniho elanu, velkyateygm energie &astou frustraci.
Syndrom vyhéeni neboli ,burn-out® syndrom je souhrnemtizmaka
vyskytujicich se u pracovnik pomahajicich profesi a odvozenych z dlouhodobé
nekompenzované zde, kterou finasi prace s lidmi. Jednd se o stav psychického
i celkového vyerpani, ktery je doprovazen pocity bezjadsmutku, depres@ zlosti.

V chovani pracovnika je patrny &8ujici se odstup od klieint odmitavé a negativni
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postoje Wi¢i klientim i koledgim, kladeni drazu na pravidla, disciplinu a racionalitu
(32).

Syndrom vyhoeni se projevuje také fyzickym, emocionalnim a ralen
vycerpanim, vznika jakoisledek chronické z&te spojené s dlouhodobym nasazenim
pro jiné lidi. V €lesném kontextu se projevuje zejména chronickowdunazvySenou
nachylnosti kirznym onemoctnim, poruchami spanku a naruSenim stravovacich
navyki. Po emocionalni stranceqwlada pocit bezmoci, podraiubsti a negativni
ladéni vici ostatnim i sob (26).

P. Hawkins uvadi, Ze vylenim je teba se zabyvatiive neZ k imu dojde.
Supervize je jednim zéinnych zpisoh, jak vyhdeni gredchazet. # dobie provadné
supervizi dochazi k zamysleni a nahledu na vlastoifivaci k praci v pomahajicich
profesich. Supervize pomaha supervidovanygdamit si, co realé dokazi a kde jsou
hranice jejich pomahani. Pravidelnd supervize um@Zsledovat své vlastniipnaky
stresu a & supervidované s nimi pracovat. Samotna supergiZ®Em neni vSelék.
Dulezitou prevenci syndromu vyteni je samazjm¢ predevsim vytvéeni zdravého
systému vlastni podpory adeéo vlastni smysluplny,igemny a fyzicky aktivni Zivot

mimo roli pomahajiciho (21).

1.5. Struktura supervizniho procesu

Cilem nasledujici kapitoly je popsat supervizi jataikturovany proces. Stejn
jako kazdeé profesionalni setkani socialniho pratd@vns klientem by ®lo mit ugita
stanovena pravidla a nalezitosti, ma své zakomitastsva pravidla i setkani
supervidovaného a supervizora.

Nize popsana struktura supervizniho procesu nejddeovida procesu
individualni supervize, jednotlivé faze se vSak lodeaji i @i supervizi skupinovéi
tymoveé. Specifikm ttmto forem supervize se podra@rvénuji v kapitole €. 1.8.2.
Uvedené faze jsou oriedtd a zakladni rozdeni vychazi z uvedené prostudované

literatury.
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1.5.1. Uzavirani kontraktu

Kazda z forem supervizniho vztahu musi byt tgret jednoznmou smlouvou,
kterd vznika fi pocateinich setkanich supervizora a supervidovaného # jvobé
strany spoléng. Tato smlouva se v supervizi obvykle nazyva kddtrelovarime-li zde
o kontraktu, mame na mysli kontrakt dlouhodoby, cény, nikoliv kontrakt dii,
jednotlivy, ten vznika znovu na kazdém supervizeatkani.

Pokud hovéime o stanoveni smlouvy, nemusi to rRutwzdy znamenat,
Ze smlouva bude mit pisemnou podobu a budou zd&loé podepsany abstrany.
Dohoda niize byt i slovni, psana forma se vSakdkuje a vyplaci (46).

V nadzoru na to, co by kontrakté&nobsahovat, se nazory auiov literatue
razni. VétSina autol se vSak shoduje né&chto klicovych oblastech kontraktu: praktické
stranky, hranice, pracovni spojenectvi, format sezerganizani a odborny kontext
(21).

A) Praktické stranky

Do této oblastiradime v prvnitad® dohodu o délce trvani supervize (celkova
doba i¢as pro jednotlivé sdlzky) a jeji frekvenci. Dale jgg¢ba domluvit zfisob a vysi
odmeny supervizorovi a zjsob gipadného zruSeni sirky. Pokud je supervize
objednana organizaci, domlouvaji se tyto podminkyoluprace w#kdy meazi
supervizorem a organizaci. V kazdémippd je nutné je vnést i do spoluprace
supervizora a jednotlivych pracovidik podminky setkavani musi zaznit jasn

a srozumitelt pro vSechny ztastréné (46).

B) Hranice

Supervidovanym i &kterym zd&inajicim supervizam &laji ¢asto starosti
hranice mezi supervizi, terapii a poradenstvim.anite mezi dmito oblastmi jsou
mnohdy tenké. Zakladni hranici v této oblasti b§larbyt to, Ze supervizni sezeni by
méla vZdy z&inat prozkoumanim pracovnich probkéma skowit pohledem na to, co
supervidovany s praci, kterowHem supervize zkoumal, &d dal. Osobni téma
pracovnika by mo do sezeni vstoupit pouze tehdy, jestliz&mp ovliviiuje

diskutovanou praci s klientem nebo pokud awlije supervizni vztah (21).
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Déale mize byt kdy supervize za#sihovana s vycvikem. Jestlize se v supervizi
ukadze, Ze pracovnik nemé&které dovednosti, je na mistaby jej supervizor
nasnéroval do pislusného vycviku, nikoli aby mu tyto znalosti dibggéal kEthem
supervize (46).

Dostdvame se k hranicimivkrnosti. Divérnost je v supervizi zalezitosti zcela
z&kladni. Je nezby¢mutné stanovit, za jakych okolnosti, jak a komddawinformace
ze supervize poskytovany, pokudkomu poskytovany budou.fiRladem takovych
situaci niiZze byt poiteba supervizora  supervidovat proces supervize,arpod
zawrecného shrnuti superviznich setkdvani v organizamegeni na profesni selhani
apod. Samadzjm¢ neni mozné iedvidat vSechny situace, proto plati dogeni
neudtlovat absolutni slib @vérnosti, ale pezkoumat takto obe€¢rmozné situace spolu
se supervidovanym. Vyragise tak omezi moznost nahlého pocitu zrady (45).

DalSi dimenzi, ktera se tyka hranic, je oblast agdb vztali. Obecr plati,
Ze [innd supervize by #ha byt opro&na od patelskych, spokenskych, milostnycki
sexualnich vztah Duavody pro to jsou zcelaigjmé. Ratelstvi vnasSi do supervize
intenzivni dynamické procesy, které je velmi obéizrozliSovat, pracovat s nimi
a pitom pratelstvi udrzovat. Zcela destruktivni viiv nailpth supervize ma milostny

pomer mezi supervizorem a supervidovanym (46).

C) Pracovni spojenectvi

Je teba si ugdomit, Ze pi superviznim setkani vzdy hraji roltekavani, a to
jak supervidovaného, tak supervizora, ale i orgasgz Tato &ekavani je ieba vést
v patrnosti od samého @atku. CGekavani v sob nesou obvykle tato témata: cile
supervize, funkce supervize a jeflell Pro usgdny a efektivni prbéh supervize je
nesmirg dilezité, aby se supervidovani, supervizor i orgarézaa cilech supervize
alespa v zakladnich bodech shodli.

Déle je velmi dlezité vyjasnit jiz na p&atku supervizni spoluprace, za co je
kazda strana zodp&dna. Podrob®ihovai o zodpo¥dnostechkapitola €. 1.6.
Pracovni spojenectvi &ma vzajemnou vyemou pedstav a &ekavani. Zde

se dohaduje konkrétni @gpob supervize, zatteni supervize, supervidovany sdili své

25



obavy a strachy, které se mu se supervizi pojiamci pracovniho spojenectvi
se utvédeji pravidla pro poskytovani@rpani supervize (21).

D) Format sezeni
DalSim bodem, ktery jedba domluvit, je typicky format sezeni. Dojednéga s
zda bude celygas wnovan jednomu klientovi, zda si supervidovanynese psané

poznamky, zda bude vzdy sezeni zahajeno jakouapitekaci apod.

E) Organizaéni a odborny kontext

Jednd se o kontext organizace, kde se prace odehbiganizace machkdy
vypracovany své vilastni obecné zasady supervizeyid@ se odviji jeji eekavani.
Tato @ekavani jefeba prodiskutovat. ezité je vyjasnit si ipadné profesni a etické
kodexy chovani, jimiz jsou @bstrany vazany. Jadba hovéit o etickych hranicich
supervizni prace, jak jsem jiz uvedla vySe (21).

1.5.2. Vlastni supervizni prace

Nasledujici kapitola shrnuje, co vSechnaizen byt gedmitem supervize,
popisuje rozhovor jako hlavni supervizni metodunainnje se o dalSich metodach

uzivanych v supervizi.

A) Predmét supervize

Pokud je uzakena ,smlouva“, mze z&it samotny proces supervize. V prvni
fakk je treba, aby si pracovnikubec uwdomil, co vSechno d¥e byt tématem,
piedntem supervize. Obeénplati pravidlo, Ze fedmétem miZe byt cokoliv, co
souvisi s profesionalni kvalitou pomahani v ranr¢iteho kontextu. Supervize je vzdy
souwasti utitého komplexniho ekosystému. VSechny komponentyottm systému
pusobi na pomahajici proces a kazda z nich®em ma statipdmétem reflexe a tedy
I supervize (16).
Podrobr zkouma tyto kontexty Z. Havrdova (16). Jedné se o:

» Spol&ensky kontext (legislativa, kultura, hospéstai)

» Kontext oboru (poznatky, metody, normy, etika)
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» Socialré-zdravotni systém (zakony, vyhlasky, finance, kotapee)

» Kontext pomahajici organizace (poslani, cile, $tmg povahaizeni)
» Tym (sloZeni, vztahy)

» Profesionalni vybava pracovnika (zkuSenosti, dowstin

* Pracovnik (osobnost, nazory, postoje, chovani &yjoc

» Kilient (osobnost, situace, kontext)

» Ocekéavani klienta a jeho zakazka

* Interakce mezi pracovnikem a klientem (proces p®moc

» Casovy radmec, rytmus Zivioa prace

Supervize se musicasovych dvodi a s ohledem na omezenou kapacitu omezit
na reékteré z nich. Ktomu slouzi dil kontrakty, které pracovnikiimaSi jako téma
na jednotliva supervizni setkani.

Témata se odviji od druhu supervizektera témata je vhodjsi pinést
do individualni supervize acktera se vice hodi do supervize skupinové. Zcela
konkrétni zakazka frite znit nafiklad: porozumini a vyeSeni problému, reflexe
vnitinich proces supervidovaného, zvladnuti a prevence stresu pndka, aplikace

noveé metody P praci s klientem, ziskani gmeé vazby na praci s klientem (49).

B) Rozhovor jako hlavni supervizni metoda
Supervizor pracuje se supervidovanym na &glkontraktu a k tomu vyuziva

raiznych metod prace. Volba a preference metod préapergizora se odviji od jeho
vzklani, vycviku, profese, osobnostnich vlastnostisabmich charakteristik jako je
napiklad tvaivost, originalita, celkovy fehled, s¥tondzor apod. Stejrjako pi kazdé
jiné praci s lidmi je hlavni metodou prace v sufarsozhovor.

B. BasStecka uvadi, Ze pro supervizni rozhovor plstéjné zasady ka
u terapeutického rozhovoru a navic zde plati sjpp&éifzasady a postupy. Z obecnych
pravidel jsou v superviziipimana tato:

- Mluveni v prvni osob - Nagiklad: myslim si, vidim, Ze, vadi mi.

- Uzivani technik aktivniho naslouchani — Jednd sgné&®a o opakovani,

parafrazovani, shrnovani, reflexefirpé vyjadovani souhlasu, podpory
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a uznani, vnimani nonverbdélnich pragjejyako je ton hlasu, Us&ay.
Pfi superviznim rozhovoru je veliceul@zité neustale kontrolovat, zda si
supervizor a supervidovany rozgjin aby nedoslo k mijeni.

Zajistni daveéry a bezpéi.

Pozitivni hodnoceni - Je zapebi v pabéhu rozhovoru hledat, co éh
supervidovany daie, mluvit o tom a vychazet z tohé palsi préaci.

Umeéni se ptat - Otazkyip superviznim rozhovoru neslouzi jen k tomu, aby
supervizor ziskal informace a @il si, zda supervidovanému sprg&vrozumi.
Kladenim otadzek dava supervizor supervidovanémstprd vyjadeni vztali a
proces, k uvdoneni si rekterych okolnosti, které nebylyigimé, k reflexi
vlastni prace. V superviznim rozhovoru by ¢lyn pievidadat otekené
konstruktivni otazky, které nevyvolavajfipravené odposdi, podrécuji dalsi
otazky, vnaseji do rozhovoru nové vyznamy a ponidtagit nové moznosti.
Uzitetné jsou naplklad otazky: Co jste jiz podnikl a s jakym vysledk? Co
vam na problému nejvic vadi? Jak zvladate tytozp@tiKoho dalSiho se
problém tykd? Velmi propracovany systém otazek zialitéto souvislosti
systemika (viz nize).

Hledani alternativ - Supervizor saniepr¢ nékteré alternativyreSeni nabizi,
dalSi hledaji oba spaie¢, nejdilezitéjSi je vSak stimulace supervidovaného k
hledani moznosteseni.

RozliSovani faki a gredpoklad - V supervizi je nutné rozliSovat skudtesti od
svych gedpoklad. Pokud supervizorci supervidovany vychézi spiSe ze
zkreslenych fedpoklad, vede to k nedorozuinim a frustraci.

Schopnost reflexe a sebereflexe.

Znalost etickych norem dané profese (49).

e

Specifické pojeti supervizniho rozhovoringSisystemika Systemicky vedeny

rozhovor se zpravidla nestara oi¢my, natoz o vinu, ale o to, jak by spoluprace

pracovnika a klienta mohla fungovat lépe (32).

Podrobné vysitleni systemického vedeni rozhovoru by bylo g vzdalené

tématu prace,ipsto uvadim alespion¢kolik systemickych otazek, protoZze mohou byt

velmi uzite&né. Systemicky orientovany supervizor bude poklalgiervidovanému
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otazky typu: Kéemu by ndl tento rozhovor pomoci? Jaka nejmensEmenk lepSimu uz
by méla vyznam? Co #ate s klientem dale? Co bych jako supervizor mohl&let
pro to, abych vas podpt? Co se zmanilo ve vasem vztahu ke klientovi, kdyz problém
zatal? Co by se z#milo ve vztahu, kdyby problém zasdeptal? Kdy se problém
neobjevoval? Co jste vté dblyy a klient @lali jinak? Jestlize by se stal zazrak
a problém mezi vami a klientem byegs noc zmizel, néem byste poznal, Ze se tak
stalo?

Takto zanstené otazky vedou supervidovaného k zamysleni aivsichle se
dotknou kritickych témat rozhovoru. Jejich uziv&sak vyZaduje cvik, otdzky musi
byt pokladany s citem a intuici (53).

C) DalSi metody supervize

Nekdy miaze byt v supervizi finosné vyuziti dalSich dajkovych metod a
technik. Je uzitené, kdyZ ma supervizor v zasolekteré tyto techniky, které ke uzit
v situacich, kdy pdéebuje uvolnit nati, dynamizovat proces supervize, znazornit
problém nebo najit dal$éSeni. Superviznich technik je cédla, kazda Skola a $m
piindSi své vlastni. Nasledujici kapitola sénwje pouze vybranym superviznim

metodam.

Prace svideozaznamem

Videozaznam riize poslouzit v supervizi jako zdroj &pé vazby. B supervizi
lze analyzovat videonahravku z kontaktu pracovnikaklienta, dale lze pouZzit
videonahravku ze samotné supervize. Supervidovahy miZze vidgt sebe sama
nagiklad @i modelovani obtizné situace s klientefnhrani roli. J. Rollova cituje
P. Baia, ktery uvadi, Ze ipopakovaném sledovani videozaznamu chowdmi¢ka
nebo skupiny lidi je mozné Wt véci, kterych si dastnici procesu v redlnégase
nevsimnou (49).

S videozaznamem lze pracovat jak v individualrk,itae skupinové supervizi.
Supervidovani obvykle nemaji zgaiku radi setkani se svym vlastnim obrazentgjea

je pro praci ziskat.
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Po shlédnuti videozdznamu navazuje popis chovatiopnika a jeho kontext.
Od toho se odviji diskuze o moznych alternativéeSeni. Velmi dlezité je @i praci
s videozaznamem o$eetotazku bezpd, tedy to, jak bude s videonahravkou zachazeno.
Supervizor niZze videonahravku pouzit i jako wiévaci prostdek, supervidovani

nekdy preferuji pijimani informaci vizualni formouipd formou verbalni (49).

Hrani roli

Pomoci této techniky lze ighrat interakci mezi pracovnikem a klientem
a porozunit ji. Supervidovany obvykle hraje sam sebe, alfgensi zahrat i klienta.
MuZe si tak pehrat konflikt s klientem nebo typicky problém, ites klientem zaZiva.
Hrani roli se da vyuzit v individualni supervizépk vSak je vyuZzitelné v supervizi
skupinové, kde je vice moznosti zvolit pomocné &€85).

Hrani roli umo#uje prozit interakci v reall&asto je efektivi§Si nez abstraktni
diskuze o problému. Prdstnictvim této techniky je mozné vysledovat chylyraci
s klientem i dsledky €chto chyb, vyzkouSet siiznatfeSeni a alternativni postupy

v jednani s klientem (49).

VyuZiti arteterapeutickych prvk a

Vytvarné prvky v supervizi maji Siroké vyuziti. Lgmuzit napiklad kresleni
map, se zadanim: ,nakresli mapu vztahu s klienterapu tymu, mapu vlivu moci
ve skupig “ apod. Jedna se o kreativni techniku s vyuzitimtdzie, po niZ nasleduje
diskuze a z§tn4 vazba (49).

Obrazovym znazosmim se mohou objasnit komplikované problémy, jeho
prostednictvim se lze dozdét o zkuSenostech tymu a o jeho schopnosii se.
Spontanni tvorba fiZe mobilizovat tvéivost skupiny a stimulovat k tw¢imu feSeni
i slozitého problému. Spaleé tvdeni obrazku mize pomoci upevnit soudrZnost
skupiny. Vytvarnou tvorbu lIze vyuZittipzmapovani ¥domého i nesdomého vztahu

ke klientim a vlastni praci. Ugni se tedy stava sdasti supervizniho procesu (37).
Skéla

Posuzovaci stupnice a Skélovani je oblibenodasto uzivanou technikou

v systemickém katovani. Jde o velmi jednoduchy nastroj, kteryzm byt dobrym
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pomocnikem i v supervizi. Skaly mohou ljselné, ale i jiné. Mohou &it prakticky

vSechno a jsou zvldstvhodné nafiklad na pdatku supervize, kdy se skupina jest

obava vyjaiit konkrétre, kdy jsou jednotlivci filiS abstraktni nebo obecni nebo

neuntji jasrge pojmenovat své vriti pocity. Na Skale je mozné znazornit postup

supervidovaného v jeho rozvoji, miru fegeni problémui zmény, miru Unavy

a vyhaeni, miru nezavislosti, samostatn@stkompetentnosti supervidovaného (47).
Skalu Ize vyuzit na Zatku supervize ke z#teni naladyi chuti zEastrénych

do supervizni prace. Vhodnértaaeni této techniky fize byt girozenym zaatkem

k diskuzi. Skala se dab uplatni i v zasru supervizniho setkani k vyjéhi miry

spokojenosti s praiilou supervizi.

Sousosi

Technika sousosi vznikla v rodinné terapii aripktnejzajimagSim metodam
zesilovani prozitku. # této technice se znazniji vztahy v rodig vyjadcenim postaj
a pozic. Vztahy jsou prezentovany symbolicky a @iogvaji velmi rychle pochopeny.
SousoSi se tak nabizi jako technika, ktera je pelna nezavisle naéku, prislusnosti
k vrst€ a s ni spojenych jazykovych problémech a téz risledvna momentalni
problematice. B této metod nedochazi k racionalizaci, umaie znazornit satasny
priabéh proces a vzdjemnou vztahovost a podgriost di€ich proces.

V supervizi Ize velmi dote vyuzit rgkteré prvky sousoSi. Pomoci této techniky
Ize napiklad vyjadit miru blizkosti klienta a pracovnika, sousoSi ndohre poslouZzi
k ukazce ufitého postoje pracovnika a Klienta. V superviZiegstavuje sochani
duleZitou techniku pro tvorbu hypotéz a analyzu pezracovnika v systému (53).

Focusing

Focusing vychazi zipdpokladu, Zze ndS mozek a nasm tuchovava vice
informaci, nez je nam normé&lpristupné. Tato metoda&iunovému naslouchani svému
télu, které nam tyto informace #ptupiuje. Cilem je vzdy odblokovani tii@ého
procesu a definovani problénil4).

Focusing je metoda, ktera unioge plrg vnimat prozitek a dogp tak k jeho
pojmenovani. Progdnictvim focusingu ti¥e supervidovany zpracovavat své zazitky

s klienty nebo s kolegy. Cilem této techniky je kwlwaleni sebereflexe. Pouziti
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focusingu v supervizi vyZaduje specialni zaSkolsopervizora. Nicmén je nutno
konstatovat, Ze focusing neni stravitelny pro kabdé\ekterym supervidovanym je
velmi negfijemné pobyvat timto Zigobem u svych négpemnych prozitk (32).

Brainstorming
Brainstorming je termin pro skupinovéSeni problérfin pii némz se podporuje
nekonveknost, tvdgivost a fantazie. Zagnem je gekonat zahané zfsoby mysleni.
Ugastnici jsou vyzvani, aby KegdloZzenému problému navrhovali jakékokeseni
bez kritické sebekontroly a aby ve svych mysSlenkdabhazovali na f@dchozi napady
bez hodnoceni. Pak nasleduje diskuze a analyzaatitea volba mezi nimi (50).
Brainstorming se vyuziva jako dapbva technika fedevsim fi skupinové

a tymoveé supervizi.

Balintovska skupina

Zvlastni metodou supervize je balinovska skupinaoTmetoda vznikla v 50.
letech 20. stoleti a jejim zakladatelem byl anglidékar a psychoanalytik Michael
Balint. Balintovskd metoda supervize bylavpdné uréena pro lékee, brzy se vSak
rozStila i vdalSich pomahajicich profesich — u zdraiatn sester, pedagdg
psychoterapetita socialnich pracovnik(32).

Michael Balint i Ié¢b¢ povazoval za velmi vyznamny vztah lé&ka pacienta,
bojoval s medicinskym ffstupem a nabadal l&a k posunu od diagnozy, ktera
nalepkuje, k diagndze celélilmvéka s vyuzivanim psychologickych priesiki (48).

Balintovska skupin&ita 6 az 12 osob. Prace v balintovské sk&ipivd danou
strukturu. Postup se sklada &ipiasti. Setkani vzdy Zaa vyzvou vedouciho skupiny,
aby (tastnici pedlozili svij problém, ktery by cli feSit. Demokratickym hlasovanim

je vybran pipad (49).

1. faze: Expozice gfipadu

Vybrany &astnik gednese fipad, s nimz by p&tboval pomoci. Neni spokojen s tim,
jak proziva vztah s klientem, s vyvojemigadu, se stanovenim kontraktu nebo svym
postupem P feseni pipadu. Wastnik si paebuje tyto ¥ci ujasnit. Ripad je popsan

a predloZen ostatnim subjektign
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2. faze: Otazky

Ostatni @dastnici maji moznost se doptat na vSe, co j¢ipadu napada. Ptaji se
na osoby, které jsou wipadu zapojeny, na pocitygrlkladatele, na klienta. Zastréni

si tak dotvéi obraz o pipadu.

3. faze: Fantazie

V této fazi gedkladatel pouze naslouchagdstnici sdluji nahlas, co je kifpadu
napada, co siipdstavuji o klientovi, fedkladateli, o vztazich a dalSich postavach
zaangazovanych Wipadu. (astnici zapojuji intuici a tdivost. Je nutné, aby
se vyvarovali racionalizaci a neradili.

4. faze: Prakticka doporuéeni a nangty k reSeni

Predkladatel se této faze &pnelastni aktivi, pouze nasloucha. ddstnici udluji
doporieni, jak by pipadiesili oni sami, kdyby byli na mistpredkladatele. Cilem je
5. faze: Vyjadieni protagonisty

Protagonista je nyni aktivni a vyjadse k tomu, co prodp bylo dilezité a pinosné

ve 2. aZz 4. fazi. Oceni to, co bylo pr§) nzitecné (32).

V zawru mize vedouci skupiny vyzvat ¢astniky k vyjadeni podpory
piedkladateli. \étSinou voli formu poslani, pozdravu nebo neverbatrdporu. Metodu
balintovskych skupin neni vhodné vyuzivat dlouhadee skupig, kde gevazuji
Gcastnici z jednoho pracovis(39).

Vyhodou balintovskych skupin je jejich Sirokd pdehiost. B praci
v balintovské skupit je mér obsazena edukativiaist, supervizni prace je zéfana
na vztahovou a endni oblast. Prav tyto oblasti jsou spotmé vSem pomahajicim
profesim. Wast na skupinach neni podmia islusnosti k jaké Skole¢i znalosti
teorii. Dostaténou kvalifikaci je ochota a schopnostagtniki pracovat se svymi
vztahy a emocemi. Wezitym momentem je faze ,fantazii“, kdy protagdaisnki,
nesmi se obhajovat a musi na sebe nechat dolelskapinové dni. Velmi ¢asto
se pod#, Ze skupina svym éhim wrné zrcadli a odehrava situaci mezi klientem
a protagonistou. Uloha supervizor# palintovskych skupinach je odlisna a mén

dilezita nez u jinych forem supervizetsi roli zde hraje skupinova dynamika. Ukolem
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supervizora je moderovat, usriovat cely proces a hlidat hranice mezi supervizi

a terapii (6).

1.5.3. Zavérecna reflexe

Zawrecna faze supervize slouzi @ba z&astenym k pgrehlédnuti piibéhu,
vysledki a jejich vyhodnoceni. Supervizor i supervidovange zmaji pilezitost
reflektovat kvalitu a efektivitu prace, kterou s@oi v ramci supervize udhli.
Jednotlivé¢asti hodnoticiho procesughledrg zpracovava cyklicky model supervize,
budu z ®&j v nasledujici kapitole vychazet.

V zawru spoluprace by rozhodmenel chybét prostor prozpétnou vazbu.
Zpétnou vazbou rozumime poskytovani @iméani reakci a pozndmek s cilem zlepSit
kvalitu a uziténost supervize. Mo by jit vzdy o oboustranny proces, &émz ok
strany naslouchaji a zaravetewere scluji své mysleny, pocity, pagthy. Zgtna
vazba se rive tykat fiznych aspeki spoluprace: dynamiky ve vztazich, dovednosti,
intervizi, fizeni a organizace sezeni, stprdce apod. Schopnost poskytovatigirpat
konstruktivni zgtnou vazbu zéleZzi na dovednostech a lidskych lAdiit obou
zWastrenych. Z@gtna vazba by &la byt v supervizi poskytovana pravidelnmela by
byt v ramci tohoto procesu digbn&asovana a tha by obsahovat jak pozitivni, tak
negativni aspekty. Zpna vazba by ®la byt udlovana v prosedi vcitni, otevenosti,
Ucty acestného jednani, pak se stava cennym zdrojerdepda zrgny (45).

DalSim dilezitym ¢lankem @i zawrecném hodnoceni  spoluprace je
tzv. uzemréni. Znamena to, Ze ébstrany reflektuji, co pré&wv supervizi probhlo, co
se dokotiilo, co bylo u@lano. Jde o ,ohlédnuti* za vykonanou praci. Zcetakpcky
muze takové uzen#mi prokEhnout ve formd otazky: ,Dokorili jsme, co jsme
potrebovali?“ nebo formou ulevnééty ze strany supervidovaného: ,To jsem rad,
Ze jsem se do tohoto tématu pustil a vSechno jsk@zaliici.”

Zawrecna faze supervize by déale¢ka obsahovaspolané vyhodnoceni Zde
se otevird prostor pro zvazeni hodnoty spradeprace a k uvazentbdi k piipadnym
zménam budouci spoluprace. Jedna se o gpélgrojiti a kontrolu jednotlivych fazi
supervize. Supervizor i supervidovany si moliimiy zda @ekavani byla naplma, zda

se podalo dosahnout stanoveného cile.
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Zawretna faze supervize e dale obsahovdtodnoceni supervidovaného
a stanoveni nové smlouvyJak jsem jiz uvedla, supervizasto probih& v organizaci
a ta si za uitych okolnosti nize vyzadat hodnoceni pokfokpracovnika. Zfisob
podavani takovych zprav musi byt vzdy stanoven mdoww a musi byt dan
supervidovanym nagdomi.

Je-li diki kontrakt v supervizi napm, je na mist urcit si kontrakt novy,
piipadreé upravit  kontrakt existujici. Zrevidovani kontraktv ramci hodnoceni
spoluprace je velmitdezitym faktorem. Neustala prace s kontraktem,@tani novych
cili nebo priorit pro dalSi setkani zdjige hladky a efektivni fibéh supervize a brani
tak rigiditt a setrvavani v jednou danych kolejich (46).

1.6. Aktéri supervize

Mezi aktéry supervize patsupervizor a supervidovany. Ok& strany maji
VvV supervizi své povinnosti a zodganosti. O nich pojednava stné nésledujici
kapitola.

1.6.1. Supervizor

Supervize je slozity proces, klade vysoké narokywviestnosti, schopnosti
a dovednosti supervizora. Zei&eti A. Simka z roku 1995 vyplyvajikteré znaky, jez
by mél mit ,dobry“ supervizor. Na prvnim miststoji diraz na lidské kvality.
Supervizor by rdl byt dobry, zraly a moudryloveék, pokorny a skromny. B by mit
schopnost rozvinuté empatie a tolerance. Velriiedit4d je otevenost, trglivost,
flexibilita a smysl pro humor (60).

Déle je kladen d@raz na odbornost supervizora. Stanoveniespych
kvalifika¢nich kritérii supervizora je v séasné dob predmétem diskuzi a vyzkumu.
Komplexnji se touto problematikou €eské republice zabyvélS. V Evropské unii

existuji obecn zavazna kritéria Evropské Asociace supervizecit®rpredpoklady

VAT
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do vycviku supervize, kterodllS organizuje. Podrolsji uvadim tato kritériav kapitole
¢. 1.3.

Zvyzkumu V. Junkové zroku 2003 vyplynuly¢které rysy ,Spatného”
supervizora. Na prvnim méstbylo uva@dno: poniZzovani, kritizovani, zahanbovani,
powovani nebo naopakiitis ,hladici* pristup supervizora. Znakem Spatné supervize
byl nag. nefungujici a Spatnvytvoreny vztah mezi supervizorem a supervidovanym,
nedodrZzovani hranice supervize a terapie, nejasontrdkt, nekompetentnost
supervizora, Spatmaasovaneé intervence supervizora (60).

V superviznim procesu je supervizor zodgawy za nasledujici oblasti: zajiaf
spravnéha@asové rozvrzeni setkani, dodrzovani hranic jakatehu klient - pracovnik,
tak ve vztahu supervizor - supervidovany, informmdvaupervidovaného o pouzitych
metodach, poskytnuti kvalitni &mé vazby a zajighi, aby se proces zabyval fetiami

klienti v ramci standaridkvality sluZzeb a etického kodexu (46).

1.6.2. Supervidovany

Supervidovanym 1iize byt pracovnik, vedouci organizace, skupina pa&a,
pracovni tym nebo organizackKapitola ¢. 1.8.2. podrobr rozpracovava jednotliva
specifika a zvlasStnosti supervize jednottivskupin a pracovniho tymu. O supervizi
VvV organizaci pojednava viéapitola ¢. 1.1Q

Supervize je dvoustranny proces aifbt si ugdomit, Ze efektivita supervize
nezavisi pouze na osobnosti supervizora, ale talé osols supervidovaného.
Supervidovany by si #h byt védom nasledujicich odpégnosti: gipravenost
na setkani a konkretizace cile supervize, ieteost ke zginé vazls, cestnost
pii vysloveni pochybnosti, obtiZi, obav ve vztahuské praci s klientem, ot&snost

ve vztahu se supervizorem fiacd vzniku nagti a jiné (46).

36



1.7. Supervizni vztah

Néazory odbornik na problematiku vztahu supervizor - supervidovaayelice
razni. Jednotna neni ani odgdv na otazku, zda jde o vztah rovnocenny
¢i asymetricky. \étSina autol se vSak shoduje vtom, Ze ve vztahu supervizora
a supervidovaného je velicaéldzité vytvdeni bezpéné, divérné atmosféry, podpory
a posilovani schopnosti supervidovaného a jéerg v né (38).

Z. Bedndova a L. Pelech se domnivaji, Ze mezi supervizaampervidovanym
je rovnocenny partnersky vztah. Supervizor nemdejgana rozum®, negh by tedy
udilet rady ,shora“. Supervizor pomaha pracounikpiedevsim |épe se orientovat
v pripadech, nalézt now@Seni a usdomit si své vlastni pocity (5).

O. Marlinova naopak tvrdi, Ze supervizor jgvsvému supervidantovi v roli
autority. To niize do vztahu vnaset iluzi, Ze supervizor vi vSecsapervidovany nevi
nic nebo Ze supervizor ma vSechno pod kontrolouettph Zadnymi problémy.
Supervizni vztah tak fiZe vyvolavat nevieSené konflikty, které se tykajictskeé
a rodtovske role (38).

Praw zneuziti pozice ,zkuSeésiho" odbornika pdi k negasgjSim rizikim
supervize. Supervizor pak ndgu ale poduje, nevede, ale fixazuje, neposkytuje
zpétnou vazbu, ale kritizuje. Podlehnuti tomuto sv@euelice nebezpmé (17).

Tato i dalSi rizika supervize Uzce souviseji satikupervize, o niz pojednékapitola
¢. 1.9

O. MatouSek upozéuje na vyznam slova ,supervize* v kontextu navozeni
piedstavy ,super‘ kontroly, coz ime vyvolavat pedstavu vztahu naidenosti
a podizenosti. Podle jeho nazoru by vSak supervizéanbyt predevSim prostorem
pro reflexi, podporu a rozvoj. Vztah mezi supervidoym a supervizorem bydinbyt
prostedim pro rozvoj supervidovaneho (39).

J. Rollovéa cituje F. Inskippa, ktery idziuje dilezitost aktivity obou stran
pii vytvareni podoby supervizniho procesu. Charakterizujeersigni spojenectvi
jako podporujici vztah, ktery vyZaduje aktivni, Zénou (East obou stran. Uz&ni
kontraktu a opakované uti&ni jeho obsahu v souladu s aktualnimigloami zabrsuje

Zzneuziti moci a upeéwje zadouci pracovni alianci (49).
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L. Trapkova a V. Chvéala vnimaji supervizi jako mec kdy se supervizor
vztahuje ke vztahu pracovnik — klient. Supervizar g/stému vstupuje, e mu
prosgt, ale také uskodit nebaigtat pro systém bez vyznamu. Supervigedptavuje
proces vytvéeni vhodného pro&tdi, kontextu, v &mz se formalni autorita supervizora
muze, ale nemusi stat autoritou neformalni. Bez mFtmeEny si autdi nedovedou
predstavit, ze by supervize vedla k rozvoji. deb& si u¢domit, Ze vznik a rozvoj
vztahu mezi supervizorem a supervidovanym je poxgs supervize veliceakbzity.
Vztah je zakladnim pragdim, v gmZ se uskutgiuje jakakoliv |€ba, terapie a zéma
(63).

Vztah supervizora a supervidovaného jako pracopojesectvi ma podobné
znaky jako vztah terapeut — klient. O. Marlinovdisaoje zakladni charakteristiky, které
vytvareji optimalni podminky v supervizi. Supervizor by ¢élm akceptovat
supervidovaného a jeho Uravenalosti, dovednosti a na#oiSupervizor ma pomahat
vytvorit ovzduSi vzdjemné spoluprace, dwmwsti a sdilnosti. Supervize byélan
piinaset supervidovanému podporu, a totbphu celého procesu. Supervizor pomaha
supervidovanému k samostatnosti. Supervidovanysenimat své pocity, reflektovat
své neverbalni reakceudi Kklientovi. Supervize mZe pomoci supervidovanému
v uvédomeni si svych protipenosovych reakci (38).

Mluvime-li o superviznim vztahu, nelze opominoutoldematiku penosu
a protigenosu. Vztah supervizora a supervidovanétasto obsahuje element
.nhevédomeého materialu“, ktery jeffpomen a Gastnici si ho nemusi vzdy ¢gdomovat.
Newdomy materidl se ffe projevit na vSech fdch stranach: u klienta,
supervidovaného i supervizora, a to piedhictvim pienosy protip fenosu
aparalelniho procesu

ZjednoduSe# feceno, [fenos je sotasti projekce. To znamenda, Ze osoba A
se chova k os@B, jako by to byla osoba C. Z&zitky, zkuSenostpaxity, které
se odehravaji s osobou C (v naSeiipgt C = klient) se penaSeji na osobu B
(B = supervizor). Renos v supervizi znamena projekci supervidovanghsupervizora
(30).

Protip‘enos ivodre popisoval netdomé reakce psychoanalytika &wvané
ke klientim. V supervizi se jednd o n&lomé reakce supervizora na supervidovaného.

Vlastni psychologicky material se rieone projevuje v reakcich na supervidovaného.
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Je nezbytné, aby supervizor ve vztahu se superaidow reflektoval své vlastni
duSevni pochody. Stejro plati ve vztahu supervidovaného a klienta.(32)

Paralelni proces znamena, Ze seub@nu supervize Zmou objevovat stejné
mechanismy a jevy, jaké se objevdji praci supervidovaného a klienta.

Mohlo by se zdat, Ze tyto procesy jsou v supermggativni. Protipenosové
reakce a postoje v supervizi v&&sto vedou ke zkoumani vlastni zkuSenosti a mohou
ukazat to, co byloidve wdomi pracovnika skryté. Citliva prace s nimiza vyrazg

prispet k feSeni klientova problému (30).

1.8. Déleni a druhy supervize

Zde se pomalu dostavdme k jednotlivym dmshsupervize. V literatie se lze
setkat s mnoha nazvy a kategoriemi supervideérti vSak nejsou konzistentni (16).
Velmi systematicky a iehled® vymezuje druhy supervize Z. Havrdové&i Béleni

supervize vychazi z jednotlivych faktokteré ovliviuji jeji uspdgadani.

1.8.1. Faktor autority

Faktor autority rozéluje supervizi podle toho, kdo supervizi provadi.
Podle tohoto faktoru je definovana supervize extarinterni.

Externi supervizi rozumime takové uspdani supervize, kde supervizor neni
zanestnancem organizace, v niz supervize probiha. Ndei vztah nadlzenosti
a podizenosti, je tedy omezenocrikeni roli. Autorita supervizora vychazi z jeho
piirozené autority, kter4 se odviji od toho, co suer umi a zna. Autorita supervizora
se ale mze odvijet i od autority zadavatele supervize, cofZe byt na#@izeny
nebo zizovatel.

Interni  supervizi rozumime takovou supervizi, kterou provanterni
zanestnanec organizace. iMe se jednat o ifmého natizeného pracovnika nebo
0 osobu ufenou k provaeéhi supervize. Mezi vyhody této supervizerpdbbra znalost
organizace i pracovnik nevyhodou se ukazuje byt nedostatek nadhleduisteage

moznosti, Ze problém by se mohl tykat samotnéhersigora.
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V60. a 70. letech se ¢ktefi pracovnici pomahajicich profesi pokusili
emancipovat od autority odboriiila vnesli tak do supervize pojeintervize”. Jedna
se 0 poskytovani supervize mezi kolegy bez osolpersizora. Jde o dojkovou
techniku vhodnou zejména pro jedince,ikjgou schopni dodrZet pravidla. Autorita
supervizora je zde nahrazena danymi pravidly, ktékastréni svobod® dodrzuji. Jeji
pribéh v organizaci mize byt spontanni nebodbe byt upraven vnihimi predpisy
(16).

Pti neexistenci vedouciho skupiny je zajebi pevna a jednozér@a struktura,
neba’ supervize mezi kolegy ma kr@mady vyhod ifadu pasti.

Z hlediska faktoru autority rozliSujeme je&Stpojem ,autovize® neboli
»=autosupervize“. Jedna se o proces sebereflexe pracovnika. Pr&csami sob klade
otazky a hleda na¢nodpowdi. Pracovnik by si # pii tomto procesu vSimat zejména

svych postup, pociti a €lesnych reakci, které praci s klientem provazely).(2

1.8.2. Faktor role, kompetenci a vztah

D¢leni supervize podle tohoto faktoru vychazi ze alndsti, s kym supervizi
provadime. Supervidovanym tfe byt jednotlivec, skupina nebo pracovni tym.

Podle toho dime supervizi nandividualni, skupinovou atymovou.

O individudlni supervizi v podstat hovai cela moje prace v teoretickdsti
vyjma rekolika kapitol. V této kapitole tedy pouze zopakigji zakladni definici.
Individualni supervize méa zpravidla podobu plangdmcasow vymezenych salzek
s predem dohodnutym programem. Supervizor a supervigospolupracuji na zaklad
supervizni dohody, tzv. kontraktu, kterou sestaptijiprvnim setkani a kde jsou jasn
a specificky stanoveny cile, hranice, frekvencestonisetkavani a zékladni pravidla
zachazeni s informacemi. Na kazdém dalSim sezeéuji wakazku, které se na daném
konkrétnim superviznim sezeni budamevat.

Individualni supervize se zaiuje na pipad, metody, myslenky a koncepty
a na pracovnika a jeho pocity, kompetence, zpradojygho emonich pekazek

a nesnazi a neadonmelych proces (49).
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Skupinova supervizema \&tSinou roviZz podobu¢asow¥ vymezenych salzek

s predem dohodnutym programem. Supervizor spolupraswjemi az desettleny

skupiny. Mize se jednat o kolegy, studenty, frekventanty \Wievz riznych oblasti

profesi pracujicich s lidmi (psychoterapeuti, pgyogové, socialni pracovnicigitelé,

zdravotni sestry, gevatelé apod.), kié spolupracuji na zakl&d kontraktu.

Pro jednotlivé skupinové sezeni séimakazka, na niz pak skupina pracuje.

P. Hawkins a R. Shohet vymezuji vyhody a nevyhdaypmové supervize.

Mezi vyhodami skupinoveé supervize ué¢fd

ekonomické vyuZzitéasu, financi a odbornosti;

skupina dodava podmou atmosféru;

supervidovani&Zi nejen z reflexi, zfiné vazby a fispsvka supervizora, ale celé
skupiny;

Siroka Skala Zzivotnich zkuSenosti, zvySuje se pfpedobnost, Zze seékdo
ze skupiny dokéze vcitit to supervidovaného a tad klienta, Siroka empaticka
podpora, Skala pohlavi, rasykw i typa osobnosti;

skupiny nabizeji vicerpezitosti vyuzit pi supervizi¢innostni techniky;
supervidovani maji filezitost &it se ztoho, jak supervizor vede skupiny
a vickt, jak se dynamika prezentovanych skupin odrazipesvizni skupig, uci
se tak pikladem vlastni terapeutické préci.

Skupinova supervize ma i své nevyhodyfipaiezi re zejména:

mensSi prav&podobnost, Ze skupinova supervize bude odrazet nojma
individualni terapie stejhzietelrg jako supervize individualni;

mensi mnozstwasu na jednotlivéleny;

existence skupinové dynamikyiie komplikovat supervizni proces, skupinovy

proces mze podkopavat proces supervizéiaa vyesnit zajem o klienty (21).

Supervizor zastavajici vedouci roli ve skupise musi vyrovnat stkolika

dulezitymi ukoly. O. MatouSek uvadi, Ze tyto ukolymgzuji Z. Havrdova a J.tRicka.

Prvnim ukolem jefacilitace” . Jedna se o usnatin komunikace a podporu supervizni

prace na dohodnutych cilech a udrzovani rovnovéhyskupig. DalSim dkolem je

.moderace”, jde o ftizeni skupinového rozhovoru, kladeni otazek, térkati

strukturaci a vytvéeni prostoru pro vSechnyleny skupiny. Supervizor by ¢&h
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dodrZovat strukturu supervizniho sezeni, v jejim ramci vyuZivdizné techniky
a metody. Ml by byt vytvacen zpisob poskytovani zpné vazby, ritudl zahajovani
a ukortovani sezeni apod. Supervizor bylnpe¢ovat o syceni pateb Gcastniki
skupiny, udlovat individualni oce#éni a podporu. Supervizor ve skupiposkytuje
model, ¢lenové pejimaji jeho zpsob naslouchani, intervence, zachazeni
s informacemi. Proto jedba, aby supervizogdome nabizel co nejSirSi Skalu moznych
postumi a reakci a vSimal si, jakou reakci skupina ukaz@jepervizor musi ush
zachazets moci a vyuzivat svou autoritu ve prag ¢lena skupiny, byt laskavym
a citlivym profesionalem. flezité je, aby urél odliSovat svoji Uzkost od Uzkostiena
skupiny a umidl zachazet s nejistotou. V neposledumik by mel supervizor unit
pecovat o sebeznat své hranice a hranice odpawosti a chranit sebegd syndromem
vyhoreni (39).

J. Rizicka definuje gkolik zasad, které jeeba dodrZetip skupinové supervizi,
aby se stala bezpeou a stimulujici k profesionalnimu rozveéjeni skupiny.

a) Podminky — je (telné, aby si supervizor vytiib hypotézu o jednotlivych
¢lenech skupiny, na jejimz zakkadnuze anticipovat projevy a reakcdeni
a pipravit si tak individualni fistup ke kazdémudlenovi v kontextu skupiny,
coZ pomaha zvladat niegalvidané situace, jeZ mohou byt ohroZuijici.

b) Budovani vztahu pracovni aliance — prvni podminkou je dodrZovani
mic¢enlivosti, dale je @lezité vytv&eni vztahu akceptace, otemosti a empatie,
které jsou pedpokladem tlvéry a bezpéi. Supervizor by i dusledre
dodrzovat interpretaci a popis chovani a u#ehy skupiny k respektu ti
zranitelnym osobnostem.

c) Otevicenost— supervizor se snazi porozéijednani a poaditm druhych, vede
¢leny skupiny ke vzajemnému respektu aéftbleranci k rozinym nazoim
apod.

d) Organizace — je vzdy nutné, aby si supervizofigravil program a nabidnul
strukturu, ,[feorganizovanost* vSakime byt nezadouci.

e) Informovanost — supervizor je zodp@dny za informovanositlena skupiny, je
nutné, aby vSichniddéli, co a kde se bude dit, aby znali vSechny terminy

f) Z&zemi-— nentlo by se zapominat ani na dodrzovani zakladnickyich poteb

(prestavky na jidlo, piti, dostateké&ha, tepla, toaleta apod.)

42



9)

h)

Pravidla psand a nepsan& pravidla tvéi skupinovou kulturu a styl préace.
Skupinové normy musi sgivat d¥¢ podminky: ¢lenové se na nich maji
sjednotit a normy musi slouzit skupinovému ciliaRdla je teba stanovit jiz
na uvodnich setkanich. Konkrétse jedna o dodrzovani lidskych prav, etického
kodexu, vzajemné Ucty, dochvilnosti, dochazkyemlivosti apod.

Systematnost — spoluprace ve skupin probihd na zaklad kontraktu

se stanovenymi cili.

Hodnoceni— souiasti supervizni prace musi byt hodnoceni. KaZely skupiny
musi mit prdvo a prostor se vyfidk supervizorovi a ptbé¢hu dEni. Zaroveé
¢lenové musi byt iipraveni na fjimani zgtné vazby na sebe sama (49).

Tymova supervize jak jiz vyplyva ze samotného nazvu, se od skug@no

supervize liSi. Tym je skupina, kterd se nesedtaze &elem spoléné supervize,

ale i mimo supervizi zde existuje vzajednprovazany pracovni Zivot. Supervize tymu

je zangiena pedevsim na&innosti tymu jako celku a jejich efektivitu, pidpac praci

celé organizace (21).

Néazory na to, ktera témata do supervize tymuripat nepafi, jsou stale

predmétem diskuze a vymezeni tohoto druhu supervize fgdmpstem vyvoje. To

vyplynulo z Kolokvia k tymové supervize konanéhcedtl. 5. 2007, jehoZ seastnili

zastupci Remedia Prah&aského institutu supervize. Na tomto setkani sadtovala

mozna témata pro tymovou supervizi:

Role a vztahy v tymu — kdo c@&ld, atekavani od fedstavitele dané role, otazka
hranic, reflexe vztahv tymu.

Poslani a ukoly organizace — jéllenové tymu vnimaji kontext ukiola filozofii
organizace.

Pracovni klima — nabidnuti prostoru, &mZ se mohou pracovnici tymu zabyvat
tim, jak se jim v organizaci pracuje, jakad je naqmvisSti mira otekenosti,
podpory a spoluprace.

Stres a p& o sebe — sdileni strategti pvladani stresu a moznosticpéo sebe.
Rozvoj jedindé i tymu — vzajemné fiedavani dovednosti od koteghledani

moznosti rozvoje tymu, zlepSeni komunikace v tydju (
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P provadcni tymové supervize vzdy hraje roli otdzka ¥stb¢lena skupiny. Je
nutné rozhodnout, kudy povede hranice tymu. Zdazaoji i pomocny personal,
administrativa nebo studenti na praxi. Ze zkuSérepraxe vyplyva, ze tymy petou;ji
jisty stupéi homogenity, ale pétbuji také rovnovahu typosobnosti, ¥ku, pohlavi
a dovednosti.

Hovorime-li o tymové supervizi, jgeba si ugdomit, Ze prace s tymem neni jen
praci s jednotlivymileny skupiny, ale i prace s tymem jako takovym. Tygmsam o

soke entitou, ma svou vlastni osobnost, vlastni vykojturu i dynamiku (21).

DalSi moZzné #&eni podle faktoru roli, kompetenci a vziahvyplyva
ze zkuSenosti¢i profese supervidovanych. Supervidovanymi mohou $tyidenti,
vedouci pracovnici, Zénajici nebo zkuSeni pracovnici (16).

Z tohoto pohledu rizeme rozliSovat superviziyukovou, vycvikovou a Fidici.
U vyukové supervize ma supervizor roléitele, jeho funkce jeist¢ vzdlavaci,
pomaha supervidovanym rozebirat jejich praci skjieVycvikova supervize rowi
zduraziuje vzclavaci funkci, supervidovani jsou ve vycvikové roliato supervize
se mize odehravat ve vycviku nebo ve Skole socialnigr&epervizor zde ma dirou
zodpo¥dnost za praci supervidovaného s klienty#idici supervizi je supervizor
zaroveéi nadizenym supervidovanych. Supervizor m4 jednémoa zodpowdnost
za praci supervidovaneho s klienty (21).

Supervidovani se také mohoulitl podle profesi: psychoterapeuti, socialni
pracovnici, pedagogové, ofmtatelé apod. Supervizor musi znét roli, profedharné
a pracovni kompetence toho, koho superviduje (16).

1.8.3. Faktor zan¥ieni

Faktor zamfeni cli supervizi podle toho, dem supervize je. Nazory na to,
o ¢cem by n¢la supervize byt, seizni. Z. Havrdova uvadi, Ze Munson (1993) trva
na tom, Ze supervize je dipadu a o tom, co se kKmu vztahuje (16).
V opozici stoji P. Hawkins a R. Shohet (1994),rktediraziuji, Ze supervize je
o pracovnikovi a o tom, co gipadem dla. Podle &chto hledisek rozflujeme

supervizi ngpiipadovoy, poradenskoy programovou arozvojovou (21).
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Rozvojova supervize je zaena na podporu profesionélnihastu studerit
a zamdstnan@. Jedna se o organizovanoiilgritost reflektovat moznosti, jak jinak
rozumet, jaké zaujimat postoje a jak jednat v situacidtienty a kolegy. Cilem této
supervize je fedevsSim zvySovat profesionalni kompetence. (16)

Rozvojovéa supervize vychazi repistavy, Ze kazdy pracovnikige gispét k dobrému
chodu pracovigt Tento druh supervizéasto z&in& otazkou: (eho chce pracovni tym
¢i jedinec dosahnout?”. Rozvojova supervize je ¢asti Ezné prace, vytvd
kazdodenni pracovni kulturu. Neni z&ema pouze na ,probléemy* (2).

Pripadova supervize je z&mena na fipad a hledani variant jehtesSeni.
V tomto druhu supervize jdeigdevSim o promysSleni strategieSeni pipadu a jeji
vylepSeni s pomoci supervizora a skupiny (18).

V poradenské supervizi supervidovanyiistAva odpo&dnost za praci, kterou
vykonavaji se svymi klienty, se supervizorem kohgultazky, které siiji rozebrat.
Tento druh supervize je den kvalifikovanym a zkuSenym pracoviik (21).

Programova supervize se z&mje na organizai pristup, celkovy program,

strukturu a fungovani organizace (16).

1.8.4. Faktor pFistupu

Tento faktor Uzce souvisi s funkci supervize, odp#éviadajici zjgsob prace
v pribéhu supervize. Podle toho, jak je supervize prémad ji rozdlujeme
naadministrativni (¢idici), vyukovou (vzdelavaci) apodparnou.

Administrativni supervize vychazi z toho, Ze supvany ma dodrzet a naplnit
n¢které danosti: terminy prace, standardy kvalityanplprace apod. a ukolem
supervizora je pomoci mu s tim. Hlavnim nastrojemvijtomto pipadt objasiovani
a motivovani supervidovaného k dosazeni cile.

U vyukové supervize ipvazuji jiné danosti, nép kompetence, znalosti,
dovednosti a postoje, kterych chce nebo ma supmraitdy dosahnout. Nagini &€chto
danosti pispiva k lepsi praci s klientem nebo zlepSeni pmacsituace.

Podpirna supervize usilujefpdevsim o dodani sily a odvahy ke snaSeni stresu,
ke zvladani vlastnich emodifipraci s klientem a kigkonani obtizi v praci, ve vztazich

s kolegy a s vedenim organizace (16).
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Podrobgiji je toto rozdleni supervize probranokapitole ¢. 1.4.

V kontextu faktoru fistupu se &kdy jeSt rozliSuje supervize formalni
a neformalni. Neformalni supervizi rozumimeipad, kdy supervizni situace vznikne
v neformalni situaci vivodné neformalnich vztazich. Neformélni rozhovotkdy
otee téma pro supervizi a pokud setdtrany dohodnou naieti odpovidajici role,

vytvoii kontrakt a stanovi pravidla, jedna se o neforinglipervizi (16).

1.8.5. Casovy faktor

Casovy faktor rozéluje supervizi podle toho, kdy a jalasto je provétha.

Z hlediska tohoto faktoru éime supervizi naformdlni planovanou, formalni
krizovou, neformalni planovanouaneformalni krizovou. Podivejme se na jednotlivé
druhy podrobusji.

Formalni planovana supervize ma podobu planovasgbizvek. Sclizky maji
dohodnuté body k planovani metod a k dosazehi £fisob supervize jako planované
aktivity je idealni, bohuZel ne vSude se dé za&asunych podminek uskuisit.

Formalni krizova ma povahu neplanované diskuzeraktenika na zaklad
momentalni pdeby. Pracovnik ndfklad eSil problematicky fipad, ktery nesnese
odkladu do pistiho planovaného sezeni, supervizor je zrovfitorpen, tak dojde
k supervizi.

Neformalni planovana supervize znamena, ze se yamagodomluvi, Ze si
navzajem budou poskytovat &pou vazbu, kritiku, podporu. Stanovi si tato pdievi
piedem, naplanuji si kontrolu a sledovani.

Krizova neformdlni supervize probihafippo na pracovistich v krizovych
situacich. Mize mit formu asistence u leZiciho pacienta, radskytouté kolegovi

nebo demonstrace (17).

1.8.6. Faktor Uc¢asti supervizora

M. Schavel rozliSuje na zakladicasti supervizora ip konzultaci s klientem

supervizipi¥imou a nepfimou. O piimé supervizi hovidme, kdyZ supervizor jeffimo
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piitomny na konzultaci s klientem, do procesu porakiérprace rive gimo aktivre
vstupovat nebo je vroli ffmého pozorovatele, event. pozorovatele za skrytym
zrcadlem. Klient musi o jehaipomnosti v kazdémijfpact veédet (52).

Primy zpisob supervize preferuji systemicky orientovani esvigai.
NejpriméjSi formou je ,ziva supervize®, kdy supervizor gpswizni skupina pozoruji
poradenskou praci. Sedifimo v mistnosti, kde pracuje supervidovany s kéemt
nebo jsou stdkem procesu za jednocestnym zrcadlem. Do pracahapssvymi
postehy a napady — lklupiimo v piibéhu nebo v diskuzi oipstavkach (53).

Nepimym typem supervize, kterd je mnohéasgjsi, rozumime supervizi, kdy
supervidovany referuje o svéntipadu ust®, audionahravkou nebo videonahravkou

(52).

1.9. Etika v supervizi

Jak jsem jiz zmiovalav kapitole ¢ 1.7, prace supervizora s sebou nesstérr
rizika. Mezi nejvyznamgSi rizika supervize riveme z#adit zneuZiti mocenské role
supervizora (15), nebezfie nezpracovanéhoi@nosu a proti@nosu a narcistické
tendence supervizora (30).

O. Matousek kvySe uvedenym rigik pridava jet snizovani pozadavk
na supervidovaného ve snaze o spojenectvi s nimk atianci se supervidovanym
proti klientovi, vedoucimu, organizaci, zanedbanych poteb a piliSné vydavani
energie bez moznosti ,,dobijeji“.

Tato rizika velice Uzce souvisi s etikou supervRmfesionalni etika v supervizi
se odviji od obecnych etickych pravidel. Lze tadlyi, ze zakladni etické zasady
pro supervizni praci, stejrjako pro praci pracovnika a klientapheme najit najklad
v Chart lidskych prav. KonkrétjSi eticka pravidla jsou stanovena také v Etickém
kodexu socialnich pracovnik(39). Zpracovanim specifickych etickych zasad pro
supervizi se zabyv&esky institut pro supervizi. Vychaziipom ze etickych zasad
stanovenych Evropskou Asociaci supervize. Uplnénizretickych zasad EAS je

k nahlédnutiv piilozeé. 6.
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Znat a aplikovat etické principy, na nichZz dobraxer stoji, pat k zakladnim

ukolim supervizora. Supervizor musi byt schopnyitope o obech platné moralni

principy. Etické principy maji své keny ve filozofii, ktera si klade otazky, co je

ve swté dobré a co zlé. Prace supervizorézem byt vtomto ohledu velmi slozita

a situace, které musitipsupervidovaniresit, ¢asto nejsou jednoztaé. Ross v roce

1930 stanovil sedm zé&kladnich etickych prificgro praci v pomahajicich profesich,

které se tykajitrznych stranek sluzby:

vérnost — znamena dodrzovani danychislib

moznost napravy — tim je mdima snaha napravit fipadnou chybu
nebo nespravné jednani;

vdé¢nost — oplaceni a vracenim druhym toho, co prauddsli dobrého;
spravedinost — znamena snazit se davat vSem stegrou;

altruismus — pracovat ve pragi druhych;

sebezlepSovani — snaha neustale pracovat ga sob

neubliZzovani — #doma snaha neublizovat druhym (52).

VSechny tyto principy se upkaiji i v supervizni praci. O. MatouSeKigava

k vySe uvedenym jeSdalSi ti: byt prosgsny, nezneuzivat, nemanipulovat (39).

Pro supervizni praci jsourgimé nejdilezit¢jSi ¢tyti etické principy: ¥rnost,

spravedinost, altruismus a neublizovani. éKto ctyfem ibyva jeSt princip

autonomie. ProtozZe se tato etickd pravidla nejviatahuji k supervizni praci, zminim

se 0 nich podrokji.

a)

b)

Neublizovani — je povazovano za priedy poZzadavek. Ma-li supervizor dostat
tomuto pozadavku, musi splvat kritéria, ktera se tykaji jeho vlastni
profesionality a kompetence. Mezi tato kritériarpaiyt odborg kompetentni,
ovlddat nezbytné dovednosti, mit dostate znalosti a zkuSenosti, byt
dostatén¢ emocionals stabilni a byt ochoten se dale rozvijet.

Autonomie — tim minime praci a jednani s druhymi takovynisgibem, aby
byli schopni v co negtsSi mie uplatnit svou vlastni ili ve svém Zivot.
Vychéazi z peswdceni, Ze Kklienti jsou schopni nést za sebe zo&howest.

Ukolem supervizora v této souvislostigasto vyvazovat situaci mezi autonomii
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supervidovaného a klienta. Supervizeize totiz @indSet dilemata, kdy
se supervidovana osoba snazi zachovat si svojnantia ta vSak mze byt
v rozporu s vilastni autonomii klienta.

c) Spravedinost— v kazdé supervizi existujfitvztahy a v této souvislosti jéeba
dodrzet pravidlo rovného zachéazeni na vSech urbvniztahy supervizor
— supervidovany a pracovnik — Klient jsoiéinpé, vztah klient — supervizor
ozna&ujeme jako nefpmy. Zde je teba, aby se supervizor choval spravedliv
a rovre k obéma stranam, &oliv klienta nezna. V této zasade zarové
zahrnut i princip fair chovani pro vSechny pracé&ynbez rozdilu. Supervizor
musi uznavat hodnotu @stojnost pracovnik

d) Altruismus - jak jiz bylo fe¢eno, supervizor by #h pracovat pro dobro
druhych, tedy jak pro dobro supervidovaného, tak gwobro klienta. Ukolem
supervizora a pracovnika je, aby jejich prace hytasgSna v konkrétnich
piipadech, pro jednotlivé klienty. Jestlize pracerim&i uzitek, ztraci smysl.

e) Vérnost — se odrazi v mnoha aspektech spolupradiéklagem ntize byt
dodrzovani hranic aigtérnosti. Jde o to, aby dané sliby byly dodrZzenykueio
se sliby a pravidla #mi, je dilezité, aby ob strany mohly rozhodnout, jestli je
pfijmou nebo ne. Existuji dv situace, kdy supervizor musi porusit princip
duvérnosti spoluprace. Prvninripadem je ohroZeni supervidovaného, na které
supervidovany neni ochoten adekvateagovat. V druhémifpadt jde o situaci,

kdy pracovnik ohrozuje svym chovanim klienta (46).

P. Hawkins a R. Shohet poukazuji naleditost gipomenuti si etickych
standard pred samotnym zahajenim superviztinnosti. Stanovujictyii zakladni
zasady, které se mi jevi jako velmi praktické vkalitpro zainajici supervizory
¢i ucastniky superviznich vycwvik

a) Vytvareni citlivosti k otazkam etiky

Timto bodem se rozumi tvorba vlastniho seznamu Imicha zasad, studium

etickych kodex a dalSi pibuzné literatury a vyt¥@ni pow¥domi o dopadech

vlastniho chovani na druhé.
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b) Formulovani moralniho sledu aktivit
Navazuje na bod. 1. Supervizor objevuje etické dilema a &mobsazené
potencialni dili problémy. Je nutnéi@zkoumat etické sénnice a pipadre
problém prokonzultovat s kompetentni osobou. Déalgesrizor zvazuje
pravdépodobné a uskuteitelné kroky a nasledky tenych reSeni. Voli
nejvhodrjsi postup.

c) Uskuteénéni etického rozhodnuti
Do tohoto bodu spada tgdjimani potencialnich ézkosti v souvislosti
s uskuténénim rozhodnuti. Supervizor musi prozkoumat sveé inhibbavy
a nechd néco udtlat, zajisti si podporu a strategii pro zvladaichto obav.

d) P¥ijimani dvojznaénosti etickych rozhodnuti
Jedna se o zvladnuti Uzkosti a obav, které provamehodnuti supervizora.
Zahrnuje schopnostéelit kritickym soudim, pouweni se ze zkuSenosti

a dovednost uplatnit tuto zkuSenost jinde (21).

Zawsrem této kapitoly bych rada ocitovala Gryvek z knlbivod do supervize:
.Kodexy dobré praxe totiz samy o sohepomahajiesit eticka dilemata, ale nabizeji
praktické voditko, co vSe jedaba zvazit pedtim, nez &tinime zavazné rozhodnuti.”
(46, s. 75).

1.10. Supervize v organizaci

Zavadni supervize v organizaci bych radénevala samostatnou kapitolu. Zda
se, Ze organizace gebuji supervizi stephjako ji potebuji jednotlivci. M. Carroll
uvadi, Ze supervize e v organizacich pomoci nididad promyslet teorii, na niz je
¢innost organizace postavena,iZe organizaci pomoci se na chvili ,zastavit*
a zamyslet se nad tim, kam &nje, miZze pomoci pracovat S emocemi v organizaci,

muZe pomoci vidt, co je v organizaci dobré a zéifit se na jednotlivce (8).
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Je vSak nutné si gdomit, Ze neni jednoduché jednoZma odpowdet
na otazku, jak postupovatipozvoji supervizni praxe v organizacichindi je hned
nekolik:

- kazda organizace je jina a ma jinéipbl;
- zAalezi na tom, v jakém stadiu vyvoje se organizaée nachazi;
- zmeéna organizace je velmi sloZity proces a je neb&mbehledat aridit se

jednoduchym navodem nebtepirat os¥dcenéieSeni odjinud (21).

Supervizi v organizaci zpravidla objednava vedoumiganizace. V této
souvislosti je nutno konstatovat, Zze vedouci ompmoe ®kdy nemusi sam piwbu
supervize v organizaci pacvat. Nekdy ho motivuje pouze to, Ze v Zadosti o grant
¢i dotaci je podminkou uvést jméno supervizorackdy i popsat formu supervize.
Vedouci vtomto fipad® 0 supervizi nestoji, supervizor organizaékay ani osob#
nenavstivi. DalSintastym motivem vedouciho organizace je pozadavekomdrolu
prace po#izenych. Vedouci se domniva, Ze pracovnici praogjvalitré a chce
od supervizora potvrzeni svého nazoru, které povegestinim ¢i propoustni
pracovniki. Takova forma kontroly s né&mnymi disledky pro pracovniky stoji
az proti etice supervizni prace (5).

K realizaci dobré supervize v organizacich musidpfteno nékolik podminek.
Organizace musi byt ot&ana uéitému hledani a pracovnici musi mitlivke zmen¢.
Velice dilezita je divéra pracovnil i vedouciho organizace k supervizorovi. VSichni
musi chapat, co supervize znamena, é@aeamabidnout a kde jsou jeji hranice (39).

V této souvislosti se v poslednich deseti letecievalje termin ,organizmi
kultura“. Organizéni kultura, strdn¢ feceno, znamena sdilené hodnoty, tradice, nazory,
zvyky a zmisoby, kterymi se &ci v organizaci daji. Je to gco, co spojuje zasstnance
v organizaci (21).

Kultura organizace se da jinymi slovy popsat jakoistava vazeb mezi lidmi a jako
piedpoklad jejich spoluprace v ramci organizace (43).

Pro zavedeni supervize v organizaci je podle P. Kiftesg a R. Shoheta
nezbytné, aby organizace &mwvala k organizéni struktude ,ucici se organizace”.
V takové organizaci se pracovnidliu poznavat Iépe sebe i klienty & Ze mohou

lépe pomoci Kklientm s wenim, kdyZz sami u sebe podporuji neustaéni a rozvoj.
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Organizace pomaha naplat poteby svych pracovnika ti pak |épe mohou nafvat
potreby svych klienim. V takové organizaci je selhani s také jako vyzva dto
noveho se naiit (21).

P. Hawkins a R. Shohet popisuji jednotliva stadiategie usgsného rozvoje
supervize v organizacich:

a) Ocenit, co v organizaci jiz funguje co se ostdcilo, ¢ceho jiz tym dosahl.
Z pracovnili se tak stavaji partiiea spolupracovnici ip rozvoji supervize
VvV organizaci.

b) Probudit zajem o supervizi Impulz ke zniné musi vzejit zevnitorganizace,
pracovnici musi byt ke z&in¢ odhodlani. Jefeba tedy pracovnikn ukazat, jak
je drahé nemit supervizi a naopak jirfegvest zisky, které dobra supervize
piinasi.

c) Dalsi fazi jezahdjeni experimenti. Zde je teba oslovit zarkstnance, ktié maji
chuw’ experimentovat a&ht nové ¥ci. Tito pracovnici pak zapojuji do procesu
dotazovani a experimentovani i ostatni.

d) Zvladnout odpor viéi zméné. Zmeéna WtSinou vyvola odpor a je utezité
si uvdomit, Ze tlakem na zénu se vyvola pouze odpor. Misto toho je vhgéin
se zastavit adnovat se tomu, co takovou bezvychodnou situatsapuije.

e) Rozvinuti strategie V této fazi se jedna o definovani cile superviae
formulovani kontraktu.

f) Rozvinuti procesu trvalého &eni.

g) Zavedeni procesu permanentni kontroly Organizace by wha provadt
pravidelnou revizi své supervizni praxe a to alésjanou r@né. Revize by
se ntla zantiit zejména na spokojenost pracovnige supervizi a hodnoceni

vlivu supervize v organizaci (21).
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1.11. Supervize a standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalitu sluzby lze garantovat tim, Ze bude pfiovana podle {®dem
stanovanych paramétrTyto parametry by sy byt me¢titelné a ngly by umozovat
zacvienym posuzovatém dostaténou shodu v hodnoceni. Standardiyzeme vnimat
jako pokus o formulaci idealu dobré praxe (41).

Standardy kvality sociélnich sluzeb zpracovava Merstvo prace a socialnich
véci. Standardy jsou tedy souborem pozadaydjichz prostednictvim definuje MPSV
CR arover kvality, které musi poskytovatel socialni sluzimsahovat (33). Standardy
kvality socialnich sluzeb upravuje vyhlaska 5052@b. (25).

Supervize neni v sgasnych standardech kvality socialnich sluzefmp
zakotvena jako pojem,¢koliv v ndvrhu standafd socialnich sluzeb z roku 1999
zmirgna byla (24). Jedna z# tasti standafdse ¥nuje personalnimu zajiti sluzeb.
Personalni standardy vychazeji teqpokladu, Ze kvalita sluzby jetimo zavisla
na pracovnicich — na jejich wddni, dovednostech, etickéniigtupu, na jejich vedeni
a spolupraci s dalSimi pracovniky a také na podédnkkteré jsou vytueny pro jejich
praci (44).

Personalni standard¢sslem 11.6. hovib o podpde pro pracovniky, ki¢ se
vénuji piimé praci s uzivateli. dto pracovnikm dle standardu ,Z&eni zajisuje
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika zé&eldm ieSeni problérin
jez jednotlivi zamistnanci nebo pracovni tymy zaZivajti prykonu zanmdstnani*
(9, s. 80). Uplné zmi Standard kvality socialnich sluzeb z roku 2007 je k nahiétiin
v priloze €. 5.

Supervize v tomto ifipad neni zmigna Fimo, avSak Rivodce poskytovatele
vydany MPSV v roce 2004 v komeiitdohoto standardu supervizi definuje. MPSV
uvadi nefjast€jSi omyly @i zavadni supervize v organizacich, jsou to: z#wvani
supervize s &nymi pracovnimi poradami, odbornym vedenim, kdotra nav&tvami
vedouciho pracovnik& zastupce fizovatele v z&izeni(9).

Kritérium tohoto standardu poZaduje ob&gpodporu®, je nutné si wdomit,
Ze supervize je pouze jednou z forem podpory, Kbgrée pracovnikm v organizaci

mélo dostat. MPSMCR zatim neuvaZuje o pravni a metodické Gprsupervize. Tato
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Gloha gFislusi spiSe odbornym organizaciinzasteSujicim sdruzenim,énujicim se

supervizi (1).

2. Cile prace

Praktickacast a vyzkum se odviji z teoretickésti prace. Cilem vyzkumu je
zmapovani satasného stavu fungovani supervize v oblasti socidlngluzeb
v Libereckém kraji. Vyzkum se snazi o popis sknée situace v superviznimémi
v sociélnich sluzbach v tomto regionu.

Vyzkum si kladl za hlavni cil odpeuét na otdzku, v jaké e v sodasnosti

existuje supervize v socialnich sluzbach a jaké&stpe v tchto z&izenich pevazuje.

3. Predvyzkum a jeho cile

Predvyzkum byl sondou do supervize v oblasti soat@lngluzeb. Téma jsem
podrobré zpracovala teoreticky, nakteré praktické otazky v konkrétnim regionu jsem
vSak stale hledala odp&l. Potebovala jsem zjistit, jakym #Agobem pokladat
jednotlivé otazky v dotazniku a ¢k jsem si ujasnit jejich logicky sled. Hlavnimeoti
piedvyzkumu bylo zjistit, do jaké miry a v jakychiizenich se pracovnici socialnich
sluZzeb se supervizi setkavaji.

Uskut&néné rozhovory poslouzily jako cenny zdroj informamio vlastni
sestaveni dotazniku. Navicimesly samy o sab zajimavé poznatky a ndity,
proto jsem se rozhodla je v praci vyhodnotit a gpvat. Jsem siddoma, Ze vzorekdh

responderii neni reprezentativni a &imim si narok zagry z rozhovoi zobedovat.
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3.1. Popis vyzkumné metody - rozhovor

Pro pgedvyzkum jsem uZzila metodstrukturovaného rozhovoru. Rozhovory
se uskuteénily se supervizory, ki¢ poskytuji supervizi v zé&zenich socialnich sluzeb

v oblasti Libereckého kraje.

A) Obecnré

Rozhovor je obdobou dotazniku, dotazovani je vSskiita vzdy i ném
dochéazi k pmému kontaktu vyzkumného pracovnika a zkoumanByog2y).

Rozhovor pedstavuje zprogtdkovany, vysoce interaktivni proces ziskavani dat.
Jedna se o metodu, kdy vyzkumny pracovnik aktiwstupuje do situace. Na rozhovor
je nutné se if@dem pipravit a ujasnit si, oem interview bude, s kym a jakym
zpisobem bude probihat. Rozhovor ma svou strukturladakse obvykle z Gvodni
etapy, jadra interview a zé&w. V Uvodu by nil byt objasgn cil a smysl| rozhovoru
a respondent by ghbyt sezndmen s tim, jak byl vybran. Instrukceniyy byt struiné
a jasné. Jadro rozhovoru W@amotné otazky, které si vyzkumny pracovnikasgji
pripravi predem. Vyzkumny pracovnik by seéimv této fazi vyhnout hodnoceni
a komentovani odpedi respondenta. V zéku interview mize dojit k celkové
sumarizaci respondentovych odpdiy a shrnuti. Cilem této faze je @hdvat
a ,odnenit* respondenta (12).

Vyhodou této metody je podstatnvySSi procento Uggné dokortenych
rozhovoi nez je procento navratnosti dotazniéale nezagmitelnost osoby vybraného

respondenta a v neposledadt mensi moznost vynechatkteré otazky (10).

B) Konkrétn é

Pro rozhovor jsem siipdem pipravila 31 otazek VSechny otazky byly
otewené, respondenti tedy odpovidali svymi slovy a tielmmezeni danymi
moznostmi. Otazky jsem formulovala shpédnutim ke zkoumané skupinvzorek
responderit podléhal Uzkému vyiou. Zakladnim pozadavkem pro \Whbresponderit
bylo provaaéni supervize v Zdzenich poskytujicich socialni sluzby. Druhym kigén

bylo prova@ni supervize v Libereckém kraji.
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V uvodni¢asti rozhovoru jsem respondémt sctlila jeho (Eel a seznamila jsem
je s cilem mé diplomové préace.

Otazky g rozhovoru jsem kladla v logickém sledu. UplInééminotazek je
k nahlédnuti \p¥ilozeé¢. 1.

Prvni ¢ast otdzek byla zattena na zji&ni z&kladnich Udéjo respondentovi
(vék, pohlavi, nejvysSi dosazené ¥lhi, pivodni povolani).

Nasleduji otazky, které zfigji, jak se supervizor k provéulii supervize dostal,
co ho motivovalo P vybéru této profese. Samigme jsem pedpokladala,
Ze supervizh znaji mnohé definice supervize. Zajimal@ nsak jejich vlastni pojeti,
které miZe nastinit, co je proérv supervizi dominantni aitezite.

DalSi otazky se tykaji va&thni v oblasti supervize a etiky v supervizi. Zggala
jsem, ve kterych organizacich supervizprovadiji supervizi a zda jsou ¥¢hto
organizacich za#sstnani.

Navazuji otazky, které zkoumaji potize, s nimiZzrespondenti i své praci
supervizora setkavaji a to naznych urovnich. Supervizbrjsem se ptala na jejich
vlastni napady a nazory, jak tyteepazky a problémiesit.

DalSi otazky byly zagtené na zmapovani situace: dasejSi predmét supervize
v organizacich, zda supervizor superviduje svaficproblibené metody prace, limity
VvV supervizi.

V zawru rozhovoru jsem se ptala na nazor supeniizar zavedeni povinnosti

supervize v socialnich sluzbach.

3.2. Popis predvyzkumného souboru

Rozhovoru se dastnilo 5 supervizoni, dva muzi a t¥i Zzeny, pramérny vk
responderit byl 51 let NejmladSimu supervizorovi bylo 48 let, nejstangiBi/ let.
VSichni dotazani fsobi jako supervizo v zaizenich poskytujicich socialni sluzby
v Libereckém regionu.

VSichni supervizéi méli ukonéené vysokoSkolské vztlani, i vystudovali
psychologii, jeden specialni pedagogiku a poslegafudoval ditelstvi pro Il. stupg

zakladnich Skol.
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Tti supervizaéi uvedli jako mivodni povolani psycholog, jeden pracoval jako
etoped a posledni bytitelem €lesné vychovy.

Praimérna délka supervizni praxe dotazanych ykpil roku .

3.3. Realizace Fedvyzkumu

Supervizory jsem pozadala o rozhovor ospbielefonicky nebo e-mail@év
Setkala jsem se s velkou ochotou k poskytnuti reahg coz bylo jist ovlivnéno tim,

Ze jsem vSechny osobznala jako své byvalé kolegy, supervizérjektory z vycviku.

Se supervizory jsem se setkala fanych mistech. ¥Sinou jsem je navstivila
na jejich pracovistich, jeden supervizoriegnostnil setkani v neformalnim priesti
mimo pracovi&. K zaznamu rozhovoru jsem pouzila diktafongimz vSichni
respondenti souhlasili. V fioéhu rozhovol jsem si dlala i pisemné poznamky,
ukazalo se vSak, Ze vSechny informace nebylo ma@azéamenat vzhledem Kk jejich
mnozstvi a omezenéntasu, ktery mi superviZzomohli vénovat. Z tohoto dvodu jsem
velmi ocenila moznost nahravky. Po skeni rozhovoru jsem si diky nahravce mohla

chykgjici informace do poznamek dopsat, zaznam byl téadyi doslovny.

3.4. Vysledky predvyzkumu

V Gvodu jsem se zattila na zjiS€ni vlastnidefinice supervize Supervizdi
uvackli, ze definice vychazi z jejich zkuSenosti. Defmi obsahovaly slova jako:
podpora, pomoc, reflexe,&di UsgSnost, profesionalita, pracovni procesiast,
zamysSleni. VSichni supervidiose v podstat shodli v tom, Ze supervize je jednou
z moznosti, jak pomoci lidem, Kkfepracuji s jinymi lidmi. Tato pomoc sifuje

k porozungni sol& sama v procesu prace a&3imu porozuréni klientim.

DalSi otazky zjisovaly, jaké byloprvni setkani se supervizia kolik ¢asu

uplynulo od tohoto okamziku k vlastnimu pro¥adsupervize.

57



Zde se odpoxdi raznily. StarSi supervizo uvactli, Ze se poprvé setkali se supervizi
v dok®, kdy se supervize jeStnenazyvala supervizi, da spiSe formu skupinové
intervize nebo tutorstvi, v jednontipact se jednalo o balintovskou formu supervize.
Tii z péti supervizoti se setkali prvéh se supervizi ve svém byvalém zatmani,
zbyvajici dva v psychoterapeutickém vycviku. VSickupervizdi uvacji silné emoce
pii prvnim kontaktu se supervizi, pamatuji si dodresssupervizottikal, ve étyrech

piipadech Slo o velmi pozitivni zazitek, v jednofippct bylo prvni setkani negativni.

Caso¥ vymezit, jak dlouhd doba uplynula od prvniho kéttase supervizi
do vlastniho provashi supervize, se ukazalo obtiznéavddem bylo vymezeni
supervize jako pojmu. Supervizose nemohli rozhodnout, co jiZz povazovat
za provadni supervize a co je spiSe provazeni, tutorstatexvize. \&tSina dotdzanych
provadla supervizi v jaké fornt jiz pired nastupem do supervizniho vycviku. Vedli
dobrovolniky, na pracovistich prowdid supervizi formou balintovské skupiny,
poskytovali supervizi studeirh na stazich a mladSim, néémkuSenym kolegm a to

pramérné jiz 6 let od svého prvniho kontaktu se supervizi.

Nasledujici otdzka se zabyvatetivaci k tomu stat se supervizorem. Odpov
se v této oblasti pochopiteliwvelmi liSily. Uvadim rikteré zajimavé:
- vlastni pozitivni zkuSenost se supervizi, pomohidara tak jsem clit take
pomoci;
- zwdavost na vycvik;
- touha po zmné, chu’ délat i néco jiného nez poradenskou praci;

-k préaci supervizora jsem byl vybidnut, vzal jsenjatko vyzvu.

Otazka zkoumajici vzdélani responderit v oblasti supervize piinesla
jednoznény zawr. VSichni dotdzani proSli superviznim vycvikem, minimalnim
rozsahu 120 hodin. ddtefi supervizéi proSli vice nez jednim kurzem. Respondenti
absolvovali nasledujici vycviky:

- Supervize a katovani — p#ada IKOS Praha — 200 hodin, trva 1 rok;

- Vycvik v supervizi — akreditovany Ministerstvem &ktwi — 270 hodin, trva

2 roky;
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- Kurz supervize pro linkyéry — 50 hodin;
- Rizeni a supervize v pomahajicich profesich — Remedi 150 hodin, trva
2 roky;

- Supervizni vycvikCIS — pod vedenim Julie Hewson — 120 hodin.

Supervizéi vétSinou nepovazuji své vEdni v supervizi za dostgjici,
uvédomuji si nezbytnost vzthvani ve své profesi jako celozivotni, nikdy nekion
proces. Ctyii z psti dotazanych by si radi rozdvali své supervizni vztani
pii pracovnich setkdnich s ostatnimi supervizory, adim neuvaZuji o dalSim
soustavijSim vycviku. Jeden supervizor uvaZzuje v budoucrsysiematickém vycviku,
zatim vSak zadny aktiénnehleda. Nkolikrat se objevuje péeéba byt v kontaktu

s odbornou vi@jnosti a s kolegy z oboru.

DalSi tématicky okruh se tykal nazoru dotazanych asmbnostni rysy
supervizora. Za klicové gedpokladypro vykon dobré supervizedotazani povaZzuiji:
vzklani (teoretické a vycvik), zkuSenost a praxi vmeh@tevenost, toleranci, pokoru,
vyrovnanost, ohrateni se, schopnost empatie, lasku k lidem, schopmuutit osobni
od profesionalniho, cliweést druhé lidi a vnihi poctivost.

Na druhé strah za rysy neslwitelné s roli supervizora dotazani povazuiji:
chamtivost, dogmatismus, nezajem o klienta, nedaleg, jednostrannost, nepoctivost,
mentorstvi, bezhra#most, uzivani nesrozumitelného a odborného jazgkaplidnost

a vyvijeni natlaku na klienta.

DalSi otazka skfovala ke zji&ni skuté€nosti, ve kterychorganizacich
poskytujicich socialni sluzby provadirespondentsupervizi a jak dlouho. Uk&zalo
se, Ze organizaci poskytujicich socialni sluzbyeré pravidels ¢erpaji supervizi, je
celad fada. Respondenti poskytuji supervizi v K-centruzdaém centru, domovech
duchoddi, domovech pro matky <thi, v azylovém dom intervernim centru,
hospicu, Ustavech sociélni g na lince dveéry, v nizkoprahovém centru, rodinné
poradr, integr&nim a pobytovém gdisku, dtském centru, dobrovolnickém centru,
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oblastni charl, zaizeni pro mentath postizené a z&eni zabyvajicim se dbou
psychéz.

V¢étSina supervizar povaZuje zanaximalni dobu pisobeni v jedné organizaci
5 let, vyjimka se objevila v jednomtipadct, kdy supervizor provad supervizi

na jednom pracovisti 10 let.

Zjistovala jsem také, zda supenvizgsou zaméstnani v nékteré organizaci,
Vv niz supervizi poskytuji. 4 uvedli, Ze nejsou,ednom pipad supervizor byl

zameéstnancem jedné z organizaci.

Nasledovala otazka na tgob ziskavani superviznich zakazekv oblasti
socialnich sluzeb. Zde se odgdv raznily. Prevaha supervizér dostava zakazku
od organizaci na zakladdoporieni €ch organizaci, které jiz se supervizorem maji
zkuSenost. Supervitio jsou kontaktovani &sSinou telefonicky, on-line miniman
V jednom pipact poskytoval supervizor v organizaci sluzby psychal@ posléze byl
pozadan o supervizi. 3ddy supervizora dopotil spolupracovnici. VSichni dotazani

supervizai inzeruji s\ij kontakt na internetu.

Supervizoit jsem se dale ptala, jaKkarma supervize je v organizacich, kde
poskytuji supervizi, népstjSi. Ve tech gipadech byla uvedena tymova, ve dvou

piipadech se objevila tymova spolu s individualni.

Nazor nainterni supervizi byl spiSe negativni. Supervizavadili, Ze interni
supervize ma vice zapomez kladi, narazi na hierarchii vztahnese mnoha rizika
pro ok¥ strany. Pokud je vSak interni supervize igotlefinovana, jsou jagrvymezené
hranice a vydefinovany kontrakt, tre byt @Finosna. Vyhodou interni supervize
je snadna dostupnost, nevyhodou jsou vztahy aetsupervizor je s@asti tymu, coz
neni snadné zvladnout. Interni supervize jako fouadeni potizenych natizenym

v n¢kterych organizacich (n&pDiakonie) dobe funguje, uved! jeden supervizor.

Nasledovaly otazky tykajici grekdzek @i praci supervizora. Rozdlila jsem

tuto otazku na&kolik okruha.
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Prekazky na uarovnisupervizor a vedouci organizacebyly popsany celkem
jednozn&né. Slo zejména o nespravné pochopeni supervizeue@dopracovnikem,
ktery nedovede svym péidenym pomoci porozuéh jejimu vyznamu. Vedouafasto
Gcast na supervizi fiteeuji nebo maji od supervize nerealné pozadavkguam stanovit
body kontraktu. Nkdy se ukaze, Ze za problém, ktery se na supefes, niize
vedouci organizace, a pokud on neni ochotny nitatide to velka pekazka.

Na drovni supervizor a tym pracovniki narazi supervizo na podobné
problémy. Pracovnici nejsou informovani, co supmvie a kKemu nuze byt
pros@gsna. Nkdy tym pojima supervizi pouze jako kontrolu, pakymu peviadaji
obranné postoje a supervize ngm probihat. Problém vznik4 i vipad, kdy vedouci
pracovnik oslovi supervizora, ale tym ho figpe, protoze je v konfliktu s vedoucim
a supervizora vnima jako jeho spojence. Negativpimkem je i Spatna zkuSenost
s predeSlou supervizi. Vékterych organizacich je supervize zg@imvana s poradami
nebo semind Supervizéi se s Emito predsudky setkavaji i v ,mladych* pracovnich
tymech. Pekazkou jsou i obavy pracoviiikze informace ze supervize budou zneuzity.

Na urovni supervizor a supervidovany uvacli supervizai mére prekazek
nez u tymuéi vedouciho pracovnika. K potizimekdy dochazi, kdyz supervidovany
ocekavd misto supervize psychoterapii poradenstvi. | v individualni supervizi
se supervizih nékdy setkavaji s pracovniky, kfestale spravéh nechapou vyznam
supervize. Nkteti pracovnici maji ze supervize obavy, kiéasto prameni z neznalosti

pravidel a cik supervize.

Z vySe uvedeného textu vyplyva, Ze superiiisge mnoha organizacich setkavaji
snedivérou v supervizi. Biciny této nedvery vyplyvaji z rekolika zakladnich faktdir:
- neznalost supervize, zkreslené pojeti supervize gakihé kontroly;
- supervize jako povinnost - supervize jéirena — ng®stné nastaveni;
- nepijeti supervize nadzenym pracovnikem — kdyz rigzieny pracovnik méa
sam problém sipetim supervize;
- strach dastniki z toho, Ze jejich jednani v supervizi bude azam jako

»Spatné“, pracovnici nevidi supervizi jako progboo znenu.
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Naopakpfrijeti supervizev organizacich podporuje:

- zraly management, dobré nastaveni vedouciho om@mifici supervizi,
duvéra vedouciho pracovnika v supervizi;

- vlastni pozitivni zkuSenost se supervizi;

- Ucast nadizeného na supervizi;

- dokre vybrany supervizor — v organizaci j@rmosné udlat vybsrové fizeni

na supervizora, opravdu uvazeavolit z rekolika uchazei.

NejcastjSim predmétem supervize v organizacich poskytujicich socialni
sluzby jsou tymové vztahy (hierarchie vzialkomunikace s vedoucim) &ipadové
supervize.

Nasledovala Skalova otdzka, ktera zkoumala, ktefankci supervizepovazuji

Mriviw s Mrivrw s

je funkce podfprna, pak vzdlavaci a nejméh dulezita je funkce kontrolni. Dva
supervizéi uvedli, Ze jsou vSechny funkce st&jdulezité a je teba funkce uZivat
v souladu s kontraktem. Libil se mi nazor, Ze kaykde dolie funguje podfrné
a vzatlavaci funkce supervize, nenibec teba funkce kontrolni.

Mezi oblibenymi supervizninechnikami a metodami se objevily tyto: Skala,
piehravani situaci, vytvarné techniky, zZivé obrazizu&ini znazoréni. Superviza
ocaiuji na gchto technikach zejména to, Ze do superviznihogswwnasi kreativitu
a uvohuji atmosféru. Jiné techniky jsou nazorné, pomahaijle zviditelnit gkteré

skutenosti. Jako zakladni techniku ugicsupervizdi rozhovor.

Cilem dalSi otadzky bylo zjistit, jakym #pobem ziskavaji supervizazpétnou
vazbu na svou supervizni praci. VSichni respondenti edgéi podobre:
supervidovanych se ptaji naémpou vazbu osohn vétSinou v zavru supervizniho
sezeni. UZivaji otazek typu: Co se dnes stalateriu vam byla dnesni supervize
pros@gsna? Pomohla vam dnesni supervize&édemu? Co si odnaSite? O co jste dnes
prisli? Jaka je emoce, s niz odchazite? Dva supéivizedli uziti neverbalnich technik

(napiklad skala, ,smajlici).
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Vyjadienim kladné zginé vazby je pro jednoho supervizora i¢tmwné pozvani
do organizace nebo dop@éani dalsi instituci.

Jeden supervizor uvedl, zé& pllouhodobé supervizi v organizaci si vyzada pisem
zpétnou vazbu od dastniki supervize. K tomu maiipraveny dotaznik s otésnymi
otdzkami. Formou zfiné vazby jsou i zapisy ze supervize, které dogeden dotazany

supervizor od pracovnik(vZzdy je jeden posieny).

VSichni supervizéi uvedli, Ze superviduji svoji supervizni praci. Odpowdi
se liSily pouze ve frekvenci. Véech ipadech jde o pravidelnou supervizi supervize
scetnosti 1x za 2 #sice. Dva superviZouvedli ¢etnost 1x za &sic, rovieZ se jednd

o pravidelnou supervizi supervize.

DalSi otazka rfla za cil zmapovat ndzory supervizara zavedeni povinnosti
supervize do sociélnich sluzebCtyti supervizdgi souhlasili se zavedenim supervize
jako povinné sotasti socialnich sluzeb. Jeden dotadzany se ¥iyjadom smyslu,
Ze supervize by tha vstoupit do organizace az jakett krok. Prvnim krokem je dobry
management, druhym metodické vedeni, supervizaedsy byt az krokemietim. Kdyz
nefunguje dote vedeni organizace a chybi metodické vedeni prdkiyvpak tyto
problémy pepadavaji do supervize.

Respondenti citili péebnost supervize ¥¢hto organizacich. Shodli se vSak
v tom, Ze vzdy zalezi, jak je organizace rigefi supervize nastavend, zalezi zejména
na pozitivnim nastaveni vedouciho pracovnika. Pojeidsdm vedouci pracovnik
nemotivovany, nedokaze pidzZené motivovat pro supervizni praci.

Supervizei se také vyjatbvali ke standarim, které zavagi povinnost
supervize v socialnich sluzbach. Dvakrat se vyskyror, Ze supervize da byt
nejprve jako povinnost tiizena vedoucim pracovriik a teprve potom by se jidhn
Gc¢astnit pracovnici. fl supervizdi se domnivaji, Ze iizeni supervizeifslo predasré

a unahlet, mnohé organizace nejsou zralé na j#jep.
Mezi etickymi zasadamj kterymi se dotdzani supervizoridi pii praci,

prevaZzovaly zejména tyto:

- dodrzovani mienlivosti;
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- respekt k supervidovanému;

- upiimny zajem o problematiku;

- nezneuzivat, neublizovat, neponiZzovat supervidéha;
- nementorovat a nedavat nucenou volbu;

- sebereflexe ze strany supervizora,

- pfimé&fené zachazeni s moci;

- nemichat role (terapeut a supervizor, lektoresizor);
- predat pipad, kdyZ si s nim nevim rady;

- provadit supervizi v jedné organizaci pouziénpetenou dobu.

Nasledovala otazka, kter4d zkoumala,cem supervizth vnimaji limity
supervizni prace Ve tech gfipadech se objevil nadzor, Ze supervize nema bspiier
ve chvili, kdy se terapii filiS priblizi, mél by na to supervizor citl&v upozornit
a dopordit supervidovanému praci na solalSim limitem je skutaost, Ze supervize
by méla mit vzdy jen poradni hlas, supervizorovi fisjusi hodnotit. Dva supervitio
vnimaji ¢asovy limit v supervizni praci. Supervizor bylnvédét, kdy praci v jedné
organizaci ukodit. Dvakrat se objevil se nazor, Ze optimélni dgbd-5 let isobeni

a7

v jedné organizaci, poté se stir&jén pohled a supervizor se stava&mii tymu.

V zawru rozhovoru jsem se supervigorptala, co maji radi na praci
supervizora. Odpowdi byly velmi iznorodé a liSily se v zavislosti na osobnostnich
rysech dotazanych. Odp&di uvadim v doslovném ni:

1. Mam rad proces, dilnu.
2. Mam rada lidi, bavi mata pestrost. Zajimanjak to dlaji jinde.
3. Mam rada zréinu — prace i fisobisE. Libi se mi fakt, Ze se v supervizéao

udéje, ja odjedu a dale se téjd beze m.

4. Mam rada vyvoj ¥ci a ten mohu i supervizi vidt. Uspokojuje nd vidét rast
pracovniki a pozitivni vysledky.
5. Libi se mi setkavat se s mnoha lidmi, sluzbamiojevelmi pestra prace. Pak
se mi libi, Ze H vynaloZzeni menSi energie nez hapi terapii, mohu dosdhnout
vétSich vysledit a ziski. Nejvic se mi libi, Ze kazda supervizgnpsi &eni i

mn¢ samotnému.
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Na konci rozhovoru jsem poZadala supervidované, afiy sclili své
supervizorské kréda Jednotlivé odpaddi cituji:
.Poklon se kazdému, koho potkas.”
.KdyZ uz ke me lidi pfijdou a ja na & pasobim, nélo by jim byt @i odchodu stej
ne-li lépe.”
.V procesu se riize udit prakticky cokoliv, ale &o by to dole dopadnout.”
.KdyZ nemize$S pomoct, nesmis$ ublizit.”

.Propojovat - lidi, systémy, informace a souvisids

3.5. Zavéry z piredvyzkumu

Z predvyzkumu jednozra¢ vyplynulo, Ze supervize akti¥n probiha
v mnohych z#zenich poskytujicich socialni sluzby. Jeji ipbl a existence neni
omezena &kolika malo z@izenimi. Dotazani supervi#ioaktivné pisobi ve vSech
typech instituci poskytujicich socialni sluzby. 8wjize probiha v Zé&enich
poskytujicich socialni @& socialni poradenstvi i sluzby socialni prevence.

Trebaze se supervize jiz dostava dogolovni pracovnil, dotazani supervizp
uvadtli mnohé tzkosti a pekazky @i své supervizni praci. Tyto potiZze jsou daet)i
spojené s nespravnhym pochopenim vyznamu a smypknsme. Dotazani supervitio
vnimaji kaeny tohoto jevu mimo jiné v népeti supervize vedoucimi pracovniky. Ti
nedovedou svym pdékenym spravél vyswilit potrebu supervize v organizaci.
Podizeni pakcasto chapou supervizi jako kontrolu, coz se pajbavami a posléze
odmitnutim.

Ctyfi z psti supervizof nejsou zamstnanci zadné z organizaci, v nich¥spbi
jako supervizti. V organizacich tedyipvazuje supervize externi.

Z predvyzkumu vyplynulo, Ze n&gstjSim predmétem supervize v organizacich
poskytujicich socialni sluzby jsou tymové vztahyipady klient.
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4. Cile vyzkumu a hypotézy

Vyzkumné Sdeni si klade za cil ipdevSim zmapovat séasny stav
v poskytovani supervize v socialnich sluzbach astblLibereckého regionu. PolozZila
jsem si zakladni otazky: zda vizzenich socialnich sluzeb supervize funguje, co je
negasgjSim predmétem probihajici supervize, jak pracovnici superpigjimaji a jaky
druh supervize v organizacickepazuje.

Sekundaré se vyzkum zawiuje na rozbor vyuZivanych forem supervize,
frekvenci superviznich sezeni a hodnoceni supepriaeovniky v z&zenich socialnich
sluzeb v daném regionu.

VedlejSim cilem prace bylo zjistit, jakym dgobem se vedouci pracovnici
vyrovnavaji se zavadim supervize na svych pracovistich a jak motizajirestnance

k Ucasti na supervizi.

Na zaklad prostudované literatury a praktickych poziiatkyplyvajicich

Z predvyzkumu jsem stanovila tyto vyzkumné hypotézy:

Hypotéza 1.
Supervize pronika do oblasti sociélnich sluzeb stdl@ se do p@domi pracovnii

raznych typ zaizeni poskytujicich socialni sluzby.

Hypotéza 2.

U pracovnik: socialnich sluzebipvaZzuje pojeti supervize jako kontroly.
Hypotéza 3.
V organizacich poskytujicich socialni sluzby jsoejcasgjSim predmétem supervize

tymové vztahy aifpady klienti.

Hypotéza 4.

V zatizenich socialnich sluzeliqvazuje vyuZiti externi supervize.
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4.1. Popis vyzkumné metody - dotaznik

K uskut&néni vyzkumu jsem pouZzila jednu z metod sociologickétyzkumu

s

v oblasti spoléenskych ¥d. Negastji se pouziva v sociologii a psychologii.

A) Obecnré

Dotaznik jako vyzkumna a diagnosticka metoda jeogfedkovanou formou
dotazovani, zaloZzenou na pisemné komunikaci mezkuminym pracovnikem
nebo diagnostikem na jedné stanzkoumanou osobou na saituhé.

Podstatou dotazniku je ugpdany soubor otazek, ktery jéegkladan pisemnin
a je d@ekavana pisemna odpwek Zdrojem informaci je psany vyrok respondenta.
Na rozdil od dalSich vyzkumnych metod, jako je expent a dotazovani, iie
dotaznik (i rozhovor) zji®vat i jevy tykajici se minulosti a budoucnosti)27

Hlavni vyhodou dotazniku je skdteost, Ze |ze postihnout velky et jedind
pii vynaloZeni minimalnich naklada v pongrné kratkémcase. Anonymita je relativn
preswdciva. Mezi hlavni nevyhody dotaznikovéhoigei pati velmi nizka navratnost
zadanych dotaznik dale zde vznika riziko, Ze otazky budou zodaewny rékym
jinym neZ oslovenym respondentem. Dotaznik kladesokg naroky na ochotu

dotazovaného (10).

B) Konkrétn é

Dotaznik zkoumad, zda na pracovistich supervize ipfola jakcasto, jakou
formu mé tato supervize, jak jsou pracovnici s gtmskanou supervizi spokojeni a co
povazuji za hlavni etické zasady v supervizi. Qojsem také vedouci pracovniky
a ptala jsem se, jakym @gpobem motivuji zagstnance k &éasti na supervizi a jak
se vyrovnali se zavedenim supervize v organizaci.

Dotaznik byl sestaven z celkerdevatenacti otazek V Uvodu dotazniku
se obracim krespondém s prosbou o spolupraciiqustavila jsem se a stng
popsala, kKkemu bude dotaznik pouzit. Nabidla jsem moZznostyinskit dotazovanym

vysledky, coz obvykle motivujeckteré respondenty k vypini.
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Dotaznik byl anonymni, o respondentech jsentayidla pouze zakladni udaje:
vék, pohlavi a nejvyssi dosazené #zahi. Nasledovaly uzaené otazky, které raadily
respondenty do kategorii podle oblasti socialnitived (socialni pe&, socialni
poradenstvi a sluzby socialni prevence) a daleepsidizby, kterou poskytuje aeni,

v némZ respondenti pracuji (pobytové, ambulantni, tedeén Posledni otazka
poskytujici Udaj o respondentech byla oéma a respondenti zdeslindefinovat svou
souwasnou pracovni pozici.

Pét otazek v dotaznikje polouzayenych, Skalovych. Respondenti tedy mohli
zvolit jednuc¢i vice z uvedenych moznosti. Pokud Zadna z variantipovidala ffesre
jejich stanovisku, mohli vypsat svou odgdvdo otewené kolonky. Sedm otazek
v dotazniku se da zadit do otazek uzaenych, Skalovych. Respondentidghto otazek
nentli moznost oteiené odpovdi. Pét otazek v dotazniku jsem ponechala édéeych,
responderitm byl tedy ponechan prostor, aby se projevili pagllého uvazeni. Byla
jsem si ¥doma, Ze zpracovanidhto otazek bude obtizné, cilem zde v3ak bylo
piedevsim poskytnout prostor pro pocity responilerddvé otazky v dotazniku
se zamiiovaly na pocity respondantbéchem supervizniho &hi a @i hodnoceni
supervize v organizaci. Pro vyjahi spokojenosti se supervizorem jsem pouzila $kéalu
pro zachyceni atmosféryipsupervizi ngli respondenti vybrat slova, jeZ jejich pocity
nejpesrEji vyjadiuji. V zawru dotazniku jsem pa&#ovala respondefin za cas
a spolupraci.

Dotaznik bylo nesnadné sestavit ¢kolika divodi. FPrestoze jsem
piedpokladala, Ze té&h vSichni respondenti, kiepracuji v socialnich sluzbach, se jiz
se supervizi setkali, musela jsem myslet i na néwiaze malému procentu dotazanych
bude pojem supervize cizi. Dale jsem musela biatahu, Ze supervize stale neprobiha
ve vSech zdzenich poskytujicich socialni sluzby. Proto jseniauotazky vyazovaci
a to v rekolika fazich. Od otazky. 4 odpovidali az do otadzky 13 jen ti, Kteupervizi
v souwasnosti¢erpaji na svych pracovistich. Posledng ahtazky byly uéeny pouze
vedoucim pracovnikm, na coz jsem upozornila kratkou instrukci.

Otazky v dotazniku jsem sestavovala podikotika hlavnich zasad. Pokusila
jsem se vyhnout slozitym étnym celkim a dala jsem ifednost jednozriaym
formulacim. Snazila jsem se o kratké, jasné a snideiné formulace a jazyk. Otazky

jsem nepokladala sugestirOriginal dotazniku je uvedenp¥ilozeé. 2.
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4.2. Popis zkoumaného souboru

Respondenty byly pracovnici izzeni socialnich sluzeb naznych pracovnich
pozicich. Celkem jsem oslovild0 organizaci v Libereckém kraji Hlavnim zdrojem
kontakti byl Katalog socialnich sluzeb Libereckého krajd)(¥atalog je od svého
vzniku vroce 2003 mbézrne aktualizovan a v nejaktuaisi verzi je dostupny
na internetu (28).

Vyzkumny soubor tvili pracovnici z nize uvedenych instituci. Jedrli
instituce jsem roziila podle oblasti, v nichZ gsobi, a vymezila jsem jejictinnost.
Strieny popis ¢innosti jednotlivych organizaci, které jsemi pyzkumu oslovila, je
k nahlédnuti prilozeé. 3. Instituce jsem vybirala s ohledem na to, abyjigh&innosti
pievazovaly socialni sluzby.

Vyzkum byl proveden v nasledujicich institucich lpdsjicich socialni sluzby:

1. Poradny

Poradna pro manzelstvi, rodinu a mezilidské vztihtonec n. Nisou
Poradna pro rodinu a mezilidské vztabgska Lipa

Poradna pro rodinu a mezilidskeé vztahy Liberec

Obc¢anska poradna Liberec

2. Krizové centra, l1é&fba a prevence zavislosti

Most k nadji — Kontaktni centrum pro lidi ohroZzené drogou &ibc
Terapeuticka komunita pro drogbravislé Nova Ves

Linka daveéry Liberec

Majék, o.p.s.

3. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — g&eni pro mladez
Denni pobytové a socialni sluzBeska Lipa

Domov Raspenava

Ambulantni a pobytové socialni sluzby Liberec

Domov Tereza BeneSov u Semil
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4. Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim — g&eni pro doslé
Centrum nadje Ceska Lipa

Domov Slunéni Dvar Jestebi

5. Domovy pro seniory
Domov dichodd: Sloup vCechéch

Domov dichoddi Jindichovice pod Smrkem

6. Azylova za‘izeni

Azylovy dam Liberec

Dum pro matky s &mi Jonas

Dum pro matky s &mi AD Liberec
Dam rychlé pomocCeska Lipa

Duam humanity a denni stacian@eska Lipa

7. Azylovéa za‘izeni pro cizince
Pobytové dedisko StraZ pod Ralskem

Zatizeni pro zajidni cizina Bél4 Jezova

8. Domy s p&ovatelskou sluzbou
Dum s peovatelskou sluzbou Turnov

Dum s peovatelskou sluzboGeska Lipa
9. Zarizeni pro rehabilitaci, terapie a dusevni zdravi
Focus Liberec

Socioterapeutické centrum Liberec

10. Sluzby zdravotré postizenym

Centrum sluzeb pro zdraveétpostizené v LKCeska Lipa
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11.Sociélni integrace a prevence

Terénni socialni prace Liberec

12.Rehabilitace a terapie prostednictvim zvirat

Elva-help Liberec

Celkem se mi vratildl10 vyplnénych dotazniki, tito respondenti tedy tvb
koneny vyzkumny vzorek. Rimérny vk responderit je 40,3 let NejmladSimu
Gcastnikovi vyzkumu bylo 22 let, nejstarSi dovrSil 8. Dotaznik vyplnilo95 Zen
a 15 muzi. Pro &ely vyhodnoceni budou respondenti réledi do ¥ vékovych
kategorii: 22-35 let (35 respondént 36-45 let (36 respondeénta 46-63 let (39
responderii).

Dalsi charakteristikou vzorku respondeje jejichnejvysSi dosazené vatani.
Nejvice respondefit(51) je stedoskolsky vz&lanych. VysokoSkolské vzthni ma
37 respondeiit VysSiho odborného vEni dosahlo 10 respondént3 respondenti
maji pouze zakladni vtani a 9 respondeint/zdlani neuvedlo.

Pracovni zatazeni responderit bylo riznorodé. Nejvice dotazanych pracuje
v institucich socialnich sluzeb na pozici sociginacovnik (celkem 38) a na pozici
vedouciho organizace (celkem 22). 12 resporidgnhcuje jako osobni asistent,
9 responderit uvedlo pozici pracovnika socialni g@a 8 fisobi v organizacich jako
psycholog. Mezi mé&hzastoupené pracovni poziceiflat4 pecovatelé, 4 dobrovolnici,
2 asistenti chr&mého bydleni, 2 pracovnici linky tdéry a 2 socioterapeuti.
7 respondeiitneuvedlo pracovni ¥azeni.

V Gavodni¢asti dotazniku jsem dale zjdvala, v jakéoblasti socialnich sluzeb
respondenti pracuji. Ukazalo se, Ze nejvice respuiidpracuje v organizacich
poskytujicich socialni @@ (celkem 52). Druhym neéasgji zastoupenym typem
organizaci, v nichz respondenti pracuji, jsou tosg socialniho poradenstvi (celkem
37). V zdizenich socialni prevence pracuje 10 resporigdent dotazanych gsobi
v zdizenich poskytujicich socialni poradenstvi i prever8 respondenti pracuji
v institucich, které poskytuji komplexni socidlniuzby, tedy péi, poradenstvi
i prevenci. 1 respondent je z&stnam v z&zeni, které kombinuje sociélni §é

a poradenstvi.
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Poslednim kritériem, které charakterizuje vyzkunuzprek, jsousluzby, jez
provozuje z#zeni, v @mzZ respondenti pracuji. ZdergvaZuji ambulantni ¥aeni
(41 respondefl), na druhém mist jsou zdizeni poskytujici terénni sluzby
(33 respondeid). Ménre responderit pracuje v zéizenich poskytujici sluzby pobytove
(celkem 18).Cast respondefituvedla, Ze pracuji v ¥aenich kombinovanych sluzeb:
pobytové a ambulantni sluzby — 10 respondemérénni a ambulantni sluzby
5 responderit pobytové a terénni sluzby — 2 respondenti. 1 aedent pracuje
v zdizeni poskytujicim pobytové, ambulantni i terénuilsy.

VySe uvedena kritéria byla pouzita pro hodnocewsledki dotazniku.
VSechny (daje popsané v této kapitole, jsou zobsaze prehlednych tabulkach

v prilozeé. 5.

4.3. Realizace vyzkumu

Dotaznik jsem sestavila na zakdagrostudované literatury, vlastni zkuSenosti
se supervizi a jako cenny zdroj informaci a ing@rani poslouzil uskuteény
predvyzkum.

Jak jsem jiz uvedla vySe, respondenty byli pracovrgocialnich sluzeb
na ffiznych pracovnich pozicich. Pro vyzkum jserfipfavila dotaznik ve dvou
identickych verzich, jedna verze bylaema pro tisk, druhd pro elektronické vygin
ZVvIase u elektronické verze jsem se setkala s grandobrou navratnosti.

V prvni fazi jsem provedla distribuci préstinictvim byvalych kolegz rodinné
poradny a z instituci, s nimiz jsem jako socifrdacovnice spolupracovala. V této fazi
se vSak vrétilo velmi mélo dotazidikpristoupila jsem tedy k fazi druhétipravila jsem
pravodni dopis, ktery jsem rozesilala spolu groh verzemi dotaznik V dopise jsem
podrobrEji informovala respondenty o dotazniku a smyshlainové prace. Zdaznila
jsem, Ze dotaznik mohou vyplnit i pracovni&h organizacich, kde supervize dosud
neprobihd wbec nebo jen nepravideélnSnazila jsem se motivovat pracovniky tim,
Ze jsem vyzdvihla @lezitost jejich odpo¥di. Ocenila jsemigdem vSechny pracovniky,
ktefi dotaznik vyplni a to bez ohledu na pracovrizani a pozici. Upozornila jsem

na fakt, Ze instituci poskytujicich socialni sluzbg Liberecku neni neomezen
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a zdiraznila to, jak cenny pro &z tohoto dvodu bude kazdy dotaznik, ktery se mi
vrati vyplreny. Za dilezité jsem povazovala uvést dobu, kterou v§pindotazniku
zabere. Uvatla jsem 10 minut. Nabidla jsem respondemtzvolit formu vyplréni,
ktera pro & bude pohodlgsSi — tiSEna verzeci verze elektronicka. Dopis jsem pak
piikladala ke kazdému e-mailu, ktery jsem odeslakntd zgisob se velmi o\cil,

v rozmezictyt tydnia se mi vratilo celkem 110 vypinych dotaznik.

Béhem vyzkumu jsem oslovila celkeB0 instituci. Oslovené instituce jsou
uvedeny vyse kapitole ¢. 4.2.

Nevyhodou elektronické distribuce dotazhike nemozZnost zufit piesné
procento navratnosti. dBinou jsem totiZz dotazniky zasilala vedoucimwcgvaikovi,
kterého jsem zZadala o distribuci ostatnim &stmaném. V Katalogu socialnich sluzeb
Libereckého kraje i na internetu byl uvedeniSinou pouze jeden kontakt na instituci,
nemohla jsem tedy vyhodnotit, ke kolika pracovmik se dotaznik re&tndostal.
Ve wtSiné pripadi jsem nemohla posoudit, kolik dotazhilse vratilo z jednoho
zarizeni, protoze respondenti vyuZzivali pro odeslawmtazhiku svych osobnich
e-mailovych adres. Navratnost dotaZniksem mohla r&it pouze u vedoucich
pracovniki, protoze uvééi svoji pracovni pozici fmo v dotazniku. Zde byla
navratnost velmi vysoka, z#deti oslovenych instituci dotaznik vyplnilo 22 wedtich
pracovnik.

Navratnost dotazntkby se ukité dala zvysit, kdybych do instituci osabdoSla
a tv&i v tv& bych respondenty pozadala o vygih To vSak Zasovych a finainich
duvodi nebylo mozné uskutait.

Dotazniky se mi 81 procentechvratili elektronicky,19 procent vyplnénych
dotazniki mi bylo nazgt doruieno postou. ¥Sina z nich byla bez komenéa Nekteri
respondenti  fipojili  kratky pozdrav, c¢tyii  vedouci pracovnici pozadali
o zprostedkovéani vysledk vyzkumu. Budou jim samdejmé poskytnuty. Ve dvou
piipadech byla fipojena drobna vytka. Jednomu z responilesat dotaznik zdalifis
dlouhy, druhy respondent mi vytkl, Ze jsem v nefig$ dosazeném velni nevzala
v Gvahu, Ze bude odpovidat osoba sedstim odbornym dilistém. Tato poznamka byla

na misg.
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5. Vysledky

Vysledky jsou zpracovany v tabulkach, protoZze pajiazoto vyjadeni
za nejvice pehledné. V fipadt, Ze to bylo delné, jsem zanesla Udaje do grafu.
Tabulky jsou v pravém dolnim rohwislovany pro snadi§i orientaci a moznosti
odkazu v nasledujici diskuzi. U kazdé tabulky jedsno doslovné zni otazky.

Pro vyhodnoceni dotaznikovéhoigei jsem respondentylda podle fiznych
kritérii. Prvni rozdleni jsem provedigodle wku. Toto kritérium @i vyhodnocovani
dotazniku jsem uzila zejména v prvni a géné casti dotazniku. V Uvodu jsem
zkoumala pedevSim prvni kontakt respondénse supervizi. V z&vecné casti
dotazniku jsem &kové rozdleni respondeiit pii vyhodnocovani vysledk pouzila
zejmeéna u otazek, které jsou ztemy na nazory a pocity responden¥ékova rozmezi
jsou vzdy uvedena v konkrétnich tabulkach, jedwétlickové skupiny jsou zastoupeny
celkem rovnondrng, proto jsou doie porovnatelné.

Druhym clicim kritériem bylaoblast socialnich sluzepv nichz respondenti
pracuji. Osloveny vzorek respondgmirovozuje vSechny socialni sluzby, tedy socialni
p&i, socialni prevenci i poradenstvi. ¥kterych institucich dochazi ke kombinaci
téchto sluzeb, vtabulkovém hodnoceni jsem zohledbdd rozloZeni. Uvedené
rozcleni respondefit jsem pouZzila k vyhodnoceni vysladiotazek, které se tykaly
vyskytu supervize na pracovistich a hodnoceni fiiogsupervize v organizacich.

U nékterych otazek jsem se zséita na srovnani podléormy poskytovanych
socialnich sluzebv zaizenich, kde respondenti pracuji. Zakladnimi katega byly
sluzby pobytové, ambulantni a terénni. &terych institucich se sluzby kombinuji,
opét jsem toto rozlozeni zachovala.

Podrobny popis a @etni zastoupeni jednotlivych srovnavanych skupin
responderit je uvedenv priloze ¢. 4. Cilem vyzkumu je vSak ipdevSim popis
a zmapovani sa@asného stavu v Fiaenich, proto povazuji za nejvice vypovidajici
souhrnnou kategorii, kterou uvadim v kazdé tabulce.

Zdrojem vSech niZe uvedenych tabulékX az¢. 31) a grai (¢. 1 azé. 3) je

vlastni vyzkum.
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1. S pojmem supervize jsem se poprve setkal/a:

Otazka zkoumala, zda se respondenti v minuloskaies pojmem supervize.

Tabulka zachycuje odpeésti responderit podle jednotlivych skovych skupin.

Vék

OTAZKA €. 1 skupina I. skupina Il. skupina Ill.
S pojmem supervize jsem se poprvé setkal/a : (<36let) (36-45let) (>45]let)
a) ve Skole 10 4 1 15
b) na praxi 1 0 1 2
) v predchozim zam éstnani 4 10 12 26
d) vsou éasném zam éstnani 10 19 19 48
e) ve vycviku, uve dte vjakém 9 0 0 9
f) jinde, uve dte kde 0 2 4 6
g) nesetkal/a 1 1 2 4

celkem 35 36 39 110

Tabulka ¢. 1

Témet polovina dotazanych se setkala se supervizi vemsgéuwasném
zanestnani. Tato moznost fevazuje u vSech é&kovych Kkategorii. Celkem
26 respondeiit se poprvé setkalo se supervizi fegchazejicim zaéstnani.
V nejmladSi ¥kové skupig se jiz pomdrné hodré dotazanych poprvé setkalo se
supervizi ve Skole. V nejstars¢kové skupir je naopak kontakt se supervizi ve Skole

zanedbatelny. Celkem 4 respondenti se dosud sev&ipgibec nesetkali.

Celkem 9 respondeintuvedlo, Ze jejich prvni kontakt se supervizi selodl
na vycviku. Casto byl uvadh vycvik v telefonické krizové intervenci, kurz
psychosocialnich dovednosti pro pracovniky v so@él sluzbach a vathvaci kurz

pro pracovniky socialni gé. Vycviky a seminé byly uvad@ny u volné odpogdi.
2. Byl/a jste nékdy piimym uU¢astnikem supervize?

Cilem otazky bylo zjistit, kolik respondéntse rkdy Castnilo supervize.

Respondenti jsou @prozctleni podle ¥kovych kategorii.
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Vvék

OTAZKA C. 2 skupina l. skupina Il. skupina lll.
Byl/a jste n ékdy p Fimym U ¢astnikem supervize? (<36let) (36-45let) (> 45 let)
a) ano 30 32 34 96
b) ne 4 3 3 10
vyfazeniot. €. 1 1 1 2 4
celkem 35 36 39 110
Tabulka &. 2

Ukazalo se, Ze 87,3 % respondese rkdy supervize &astnilo. U této
odpowdi nejsou ténst Zadné rozdily mezi jednotlivymi¢kovymi skupinami. Zaporna
odpowd se objevila u deseti dotdzanych a je nutné k niikigb i ¢ty respondenty,

ktefi se nikdy nesetkali s pojmem supervize.

3. Uéastnite se v soéasnosti supervize?
Otazka néla za cil zjistit, zda se respondentastni supervize v séasnée doé.

V tabulce¢. 3 jsou odpowdi responderit tridény podle druhu socialnich sluzeb, kde
dotazani pracuji. Tabulkd. 4 zachycuje odp@di na stejnou otazku a srovnava
jednotlivé instituce podle forem sociélnich sluZeli, poskytuji.

Druhy socialnich sluzeb

OTAZKA €. 3 skup. 1. skup. Il.  skup. Ill. skup. IV. skup. V. skup. VI.
Ucastnite se v soucasnosti supervize? Sogif&lni Sociéalni | Socialni ] Socialni péég Socialni prevence a VSechny
péCe | prevence | poradenstvi| a poradenstvi poradenstvi druhy
a) ano, na pracovisti 28 6 29 0 0 0 63
b) ano, mimo organizaci 4 0 1 0 3 0 8
c) ne 9 1 3 1 3 0 17
d) ano, na pracovisti i mimo organizaci 2 2 4 0 0 0 8
vyfazeniot. €. 1a2 9 1 0 0 1 3 14
celkem 52 10 37 1 7 3 110
Tabulka ¢. 3

Z tabulky¢. 3 vyplyva, Ze supervize probiha v 64,5 % instismcialni sluzby.
Celkem 28,2 % organizaci na pracovisti superviziahézi. Supervizi pouze mimo
organizaci vyuziva celkem 7,3 % dotazanych. Wpoctu procenta jsou zohledny
vysledky z otazky. 1 a 2. To znamend, Ze do odpdivc) jsou gicteni respondenti,
kteri se nesetkali s pojmem supervize a nikdy neliytpmi (éastniky supervize.

Vzhledem k tomu, Ze respondénpiasobicich v oblasti sociélni prevence je
pouze 10, nepovaZzuji tento vzorek za reprezentapixm srovnani. festo je z tabulky

patrné, Ze nejlépe si stoji instituce poskytujadidini poradenstvi. Naopak nejnd§e

76



supervize rozvinuta v *aenich socidlni p@&. Celkem 7,3 % respondénterpa

supervizi jak v zarstnani, tak i mimo organizaci.

Formy poskytovanych sociélnich sluzeb

OTAZKA €. 3 skup. I skup. Il. skup. Ill. skup.IV. skup.V. skup.VI. skup.VIl. Y

Ucastnite se v soucasnosti supervize? | pobytové | ambulantni | terénni 2;?:2’;; potzg:ﬁ 8 a;ntl; ligr?r:?l vig::g;y

a) ano, na pracovisti 11 32 15 5 0 0 0 63

b) ano, mimo organizaci 0 1 3 0 1 2 1 8

c) ne 3 3 6 1 1 3 0 17

d) ano, na pracovisti i mimo organizaci 2 4 2 0 0 0 0 8

vyfazeniot. ¢. 1a2 2 1 7 4 0 0 0 14
celkem 18 41 33 10 2 5 1 110
Tabulka ¢. 4

Tabulka¢. 4 zachycuje situaci v jednotlivych skupinach medych dle forem
poskytovanych socialnich sluzeb. Procent&igén nejvyrazjsi zastoupeni supervize
na pracovisti v ambulantnich izzenich. Nejmé# je supervize dostupna na pracovisti

pracovnikim z instituci poskytujicich terénni sluzby.

4. Supervize ve vaSi organizaci sefastnite:
Otazka mapuje dobrovolnostasti pracovnil na supervizi. Dotazani zdeghn

moznost uvést vice odp&di. Negastji se objevovala kombinace moznosti a) a b).
Vysledky hodnotim z hlediska vSech uvedenych kritér

Graf ukazuje, Ze vice neZ polovina dotdzanychésstai supervize z vlastniho
zdjmu. 16 % respondentuvedlo, Ze se supervize na pracovisti dastni, protoze

nemaji tuto moznost. Tito respondenti budou odpahvéd na otazke. 13.

Uéast na supervizi

se neu €astnite,
protoze:
16%

na pfikaz
nadf¥izeného
14%

na prani z vlastniho zajmu
nadfizeného 53%
17%

Graf ¢. 1
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Vék

OTAZKA C. 4 skupina l.  skupina ll.  skupina IlI.

Supervize ve vasSi organizaci se U c€astnite: (< 36 let) (36 - 45 let) (> 45 let)

a) z vlastniho zajmu 13 19 21 53

b) na pfani nadfizeného 5 10 2 17

¢) na pfikaz nadfizeného 12 2 0 14

d) se nel €astnite, protoze: 2 8 6 16
celkem 32 39 29 100

Tabulka ¢. 5

Z tabulky¢. 5 vyplyvaji pongrné vyrazné rozdily mezi jednotlivymiékovymi
skupinami. TFetina respondefit z nejmladsi ¥kové skupiny dochazi na supervizi

na pikaz nadizeného. Naproti tomu ve ¢kove nejstarSi  skupih jednoznané

pievazuje Gast na supervizi z vlastniho zajmu. Ve Bkoveé skupi® rovrez prevazuje

dobrovolna dast kombinované stasti na pani nadizeného.

Druhy socidlnich sluzeb

OTAZKA €. 4 skup. l.  skup. 1. skup. il skup. IV. skup. V. skup. VI.

Supervize ve vasi Socialni Socialni | Socialni péce a] Socialni prevence a] VSechny
organizaci se U Castnite: péce | prevence | poradenstvi | poradenstvi poradenstvi druhy
a) z vlastniho zajmu 22 8 23 0 0 0 53
b) na prani nadfizeného 10 4 3 0 0 0 17
c) na prikaz nadfizeného 0 2 12 0 0 0 14
d) se neugastnite, protoZe: 6 2 5 0 3 0 16
celkem 38 16 43 0 3 0 100
Tabulka ¢. 6

Tabulka¢. 6 srovnava dobrovolnostasti na supervizi v jednotlivych typech
zaizeni socialnich sluzeb. ZdetepaZuje dast z vlastniho z&mu v institucich
poskytujicich socialni @& naopak vysSi podildasti na pikaz nadizeného uvagi
respondenti z instituci socialniho poradenstvidé xSak pevazuje dast z vlastniho

zajmu.

Formy poskytovanych socialnich sluzeb

OTAZKA €. 4 skup.l.  skup.Il. skup.lll. skup.IV. skup.V. skup.Vl. skup.VI.
queryize Yevvaél', pobytové | ambulantni | terénni pobytové e} pobyt'ové' arrbul:';mtr,li vSechny

organizaci se U castnite: ambulantni | a terénni| a terénni formy

a) z vlastniho zajmu 11 26 11 5 0 0 0 53

b) na pfaninadiizeného 4 5 8 0 0 0 0 17

¢) na piikaz nadfizeného 0 12 2 0 0 0 0 14

d) se nelgastnite, protoze: 2 5 5 0 1 2 1 16
celkem 17 48 26 5 1 2 1 100

Tabulka ¢. 7
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Tabulka¢. 7 ginasi srovnani v oblasti forem poskytovani socérgluzeb. Zde
pievazuje dobrovolna dgast u pobytovych tyjp zatizeni. Pracovnici ambulantnich

sluzeb uvadji ve 25 % wast na supervizi naixaz nadizeného.

5. Supervizor navSgvuje vasi organizaci:
Cilem otazky bylo zjistit, zda supervize na prastvprobiha pravidethnebo
pouze pilezitostré. Vyzkumny vzorek od této otazky az do otazkyl3 tvai celkem

71 respondeiit- odpovidaji jen ti, v jejichZ organizaci probisidpervize.

Druhy socialnich sluzeb

OTAZKA €.5 skup.l. skup.Il.  skup. Ill. skup. IV. skup. V. skup. VI. ¥

Supervizor navst évuje vasi | Socialni| Socilni | Socialni | Socialni péée |Socialni prevence a| Vsechny
organizaci: péce | prevence | poradenstvi | a poradenstvi poradenstvi druhy
a) pravidelné 19 8 31 0 0 0 58
b) pfileZitostné 11 0 2 0 0 0 13
celkem 30 8 33 0 0 0 71
Tabulka ¢. 8

Z tabulky ¢. 8 vyplyva, Ze v institucichipvaZzuje supervize pravidelna, a to
v 81,7 %. Vyhrad# pravidelnou supervizi uvég instituce zajigujici socialni prevenci.
Vinstitucich poskytujicich socialni poradenstvieyazuje pravidelnd supervize
v 93,9 % z uvedenych odpé&i. Naopak filezitostna supervize se tegtji vyskytuje

v zdizenich socialni ge.

Formy poskytovanych socialnich sluzeb

OTAZKA €.5 skup. . skup.ll.  skup.lll.  skup.IV. skup.V. skup.VI. skup.vi. ¥

Superv\{izor na.v§te"..vuje pobytové  ambulantni terénni pobytové a pobyt,ové, a ambulfalntr,wi a vSechny
vasi organizaci: ambulantni terénni terénni formy
a) pravidelng 13 34 11 0 0 0 0 58
b) prileZitostné 0 2 6 5 0 0 0 13
celkem 13 36 17 5 0 0 0 71
Tabulka ¢. 9

Respondenti z pobytovych itzeni sociélnich sluzeb uw§d stoprocenti
pravidelnou supervizi. TatpvaZzuje i v institucich s ambulantnimi sluzbami.S$y
procento pilezitostné supervize se vyskytuje u responilenbrganizaci poskytujicich

terénni socialni sluzby.
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6. Supervizor je zaméstnancem vasi organizace :
Otazka zkoumala, zda v organizaciciey@azuje externti interni supervize.

Vysledky jsou utidény v tabulkach dle druh sluzeb, které organizace poskytuji

a podle forem poskytovanych socialnich sluzeb.

Druhy socialnich sluzeb
skup. IV.

OTAZKA C. 6

skup. . skup.Il.  skup. Ill. skup. V. skup. VI. Y

Supervizor je zaméstnancem | Sociélni| Socidlni | Socialni | Sociélni péce |Socialni prevence a| VSechny
vas{ organizace: péce | prevence | poradenstvi | a poradenstvi poradenstvi druhy
a) ano 5 0 1 0 0 0 6
b) ne 25 8 32 0 0 0 65
celkem 30 8 33 0 0 0 71
Tabulka ¢. 10
Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze v organizacich jednoZn& prevazuje externi

supervize a to v 91,5 %. Pouze 8,5 % dotdzanyéliyve v jejich organizacerpaji

interni supervizi. Vysledky v jednotlivych daenich se vyrazmelisi.

Formy poskytovanych sociélnich sluzeb

OTAZKA €. 6 skup.l.  skup.Il.  skup.lll.  skup.IV. skup.V. skup.VI. skup.vi. Y
SuperVIqur e Zar.nestn.ancem pobytové  ambulantni  terénni pobytove a pobyt,ové: a ambul,a ntr,wi a  vsechny
vasi organizace: ambulantni terénni terénni formy
a) ano 1 1 2 2 0 0 0 6
b) ne 12 35 15 3 0 0 0 65
celkem 13 36 17 5 0 0 0 71
Tabulka ¢. 11

Z vysledki v tabulce¢. 11 je Zejmé, Ze ve vSech typech organizaidvazuje

externi supervize.

7. Jakd je frekvence setkavani se supervizorem ve vagiganizaci?
Otazka se zagiiovala na zjidini frekvence superviznich sezeni v jednotlivych

typech z#izeni. V organizacich celkdvpievaZzuje frekvence superviznich setkani
jednou mgsicng, na druhém mistje zastoupena frekvence jednou za dwsioe.

21,1 % institucterpa supervizi pouze jednou &srt roku.
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Druhy sociélnich sluzeb

OTAZKA C.7 skup.l.  skup.ll.  skup. Il skup. IV. skup. V. skup. VI.
Jaka je frekvence setkavani se Sociélni | Socialnf Sociélni | Sociélni péce | Socialni prevence a| VSechny
supervizorem ve vasi organizaci? péce | prevence | poradenstvi | a poradenstvi poradenstvi druhy
a) 2 x a vicekrat v mésici 0 2 0 0 0 0 2
b) 1x mésitné 13 0 18 0 0 0 31
¢) 1xza2 mésice 12 4 5 0 0 0 21
d) 1 x za &tvrt roku 3 2 10 0 0 0 15
€) méné nez 1 x za &tvrt roku 2 0 0 0 0 0 2
celkem 30 8 33 0 0 0 71
Tabulka ¢. 12

Odpowd b) frekvence jednou &si¢né je nejvyraziji zastoupend u organizaci
poskytujicich socialni poradenstvi a socialndipBlizky patet respondeiit z instituci

socialni prevence mi neumiafe objektivni srovnani.

Formy poskytovanych socialnich sluzeb

OTAZKA C.7 skup. I skup.Il.  skup. lll. skup.IV. skup.V. skup.VIl. skup.Vi. Y

Jaka je frekvence setkavani se ) ) i .
supervizorem ve vasi pobytové ambulantni  terénni pobytove a pObyt,ove, a ambu'f”lm'?' a vsechny
organizaci? ambulantni  terénni terénni formy

a) 2 x a vicekrat v mésici 0 2 0 0 0 0 0 2
b) 1xmésiéné 10 18 3 0 0 0 0 31
c) 1xza2 mésice 3 5 10 3 0 0 0 21
d) 1 xza &tvrt roku 0 11 2 2 0 0 0 15
e) méné neZ 1 x za &tvrt roku 0 0 2 0 0 0 0 2

celkem 13 36 17 5 0 0 0 71

Tabulka &. 13

Za instituce s nejvyssi frekvenci supervize lzéonato gipad povazovat
zarizeni pobytova a ambulantni. Na druhé strdmtazani ambulantnichizzeni uvadji
ponerné ¢asto frekvenci supervize pouze jednoucat roku. U terénnich socialnich

sluzeb pevazuje frekvence superviznich sezeni v organjedoiou za dva &sice.

8. Jaky druh supervize probiha ve vasi organizaci?

Otazka zkoumala, jaky druh supervize v institudobialnich sluzebipvazuije.
Respondenti vékterych gipadech volili vice & jednu mozZnost, celkovy pet
odpowdi je tedy 118.
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Druhy socialnich sluzeb

OTAZKA C. 8 skup. I. skup. II. skup. Il skup. IV. S A skup. VI. >
Jaky druh supervize probiha ve | Socialni] Socialni Socialni Socialni péc¢e |Socialni prevence a] VSechny

vasi organizaci? péce | prevence | poradenstvi | a poradenstvi poradenstvi druhy
a) individualni 10 8 27 0 0 0 45
b) skupinova 19 0 13 0 0 0 32
c) tymova 11 6 23 0 0 0 40
d) jina 1 0 0 0 0 0 1

celkem 41 14 63 0 0 0 118

Tabulka ¢. 14

V organizacich celkay prevazuje supervize individuélni a tymova. Romj
silné je zastoupena i skupinova supervize. Skupinové&rsige vyraziji prevazuje
v zdizenich poskytujicich socialni @é Individualni supervize ievliada u sociakh

poradenskych instituci.

Formy poskytovanych socialnich sluzeb

OTAZKA C. 8 skup. . skup.ll. skup.lll. skup.IV. skup.V. skup.VI. skup.vi. Y

Jaky druhvs,upervi.ze p.robl'hé ve pobytové  ambulantni  terénni pobytové a pobyt,ové, a ambulfmtpi a vsechny
vasi organizaci? ambulantni terénni terénni formy
a) individualni 5 29 6 5 0 0 0 45
b) skupinova 9 13 5 5 0 0 0 32
c) tymova 4 26 10 0 0 0 0 40
d) jin& 1 0 0 0 0 0 0 1
celkem 19 68 21 10 0 0 0 118
Tabulka &. 15

Z tabulky ¢. 15 je Zejmé, Ze individudlni supervize je nejvice zastoape
v ambulantnich typech #aeni. V institucich poskytujicich pobytové sociastuzby
pievazuje skupinova supervize a u terénniho typunizgai je nejvice vyuzZivana

tymova supervize.

9. Co je negastjSim tématem supervize ve vasi organizaci?

Cilem otazky bylo zjistit, jaka témata jsou detji piedmétem supervize
v organizacich. RespondentigliinmoZnost zatrhnout vice moZznosti, zpravidla wiad
dvé oblasti témat. Celkovy get odpo¥di (158) je z tohotoiodu pongrné vysoky.

Z grafuc. 2 vyplyva, Ze neépstjSim tématem supervize vitzenich sociélnich
sluzeb jsou klientskéifpady a tymoveé vztahy. P@mé silné jsou zastoupena i dalSi

témata jako je rozvoj dovednosti pracovnéprevence syndromu vyieni.
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Témata supervize

prevence  kompetence vyjas fovani
syndromu pracovnik @ poslani organizace
vyho feni 4% 4%

12%
klientské p Fipady
31%
rozvoj dovednosti

pracovnik G
13%
vztahy mezi
vedoucim a tymové vztahy a
podfizenymi komunikace
8% vtymu
28%

Graf ¢&. 2

Druhy sociélnich sluzeb

OTAZKA C. 9 skup. I skup. II. skup. Ill. skup. IV. skup. V. skup. VI.

Co je nejcastéjSim tématem supervize | Socialni| Socialni Socialni Socialni péce | Socialni prevence | VSechny
ve vasi organizaci? péce | prevence | poradenstvi | a poradenstvi a poradenstvi druhy

a) klientské pripady 12 6 30 0 0 0 48
b) tymové vztahy a komunikace v tymu 19 4 22 0 0 0 45
c) vztahy mezi vedoucim a podfizenymi 11 2 0 0 0 0 13
d) rozvoj dovednosti pracovnik( 3 2 15 0 0 0 20
e) prevence syndromu vyhoreni 7 0 12 0 0 0 19
f) kompetence pracovniki 5 0 1 0 0 0 6
g) vyjasfiovani poslani organizace 0 2 5 0 0 0 7
h) jiné, jaké 0 0 0 0 0 0 0

celkem 57 16 85 0 0 0 158

Tabulka ¢. 16

V institucich poskytujicich socialni poradenstvirdiouje téma Klient a jejich
piipadi, stejré tak tomu je v oblasti socialni prevence. Tymovéaky a tymova
komunikace je népsgjSim prednEtem supervize v institucich poskytujicich socialni
p&i. Vztahy mezi vedoucim a ptidenymi se nejvicéeSi na supervizi v institucich

socialni pée.

83



Formy poskytovanych sociélnich sluzeb

OTAZKA €. 9 skup. I skup. Il. skup. Ill. skup. V. skup.V. skup.VI. skup. Vi
Coje nejéastéjvé,l'm tém@tem supervize ve pobytové | ambulanni | terénni pobytové a pobyt,ové’ a ambul:amtrﬂ a | viechny
vasi organizaci? ambulantni terenni terénni formy
a) klientské pripady 7 31 10 0 0 0 0 48
b) tymové vztahy a komunikace v tymu 13 22 5 5 0 0 0 45
c) vztahy mezi vedoucim a podfizenymi 6 0 2 5 0 0 0 13
d) rozvoj dovednosti pracovnikd 2 17 1 0 0 0 0 20
e) prevence syndromu vyhofeni 2 12 5 0 0 0 0 19
f) kompetence pracovnikl 2 1 0 3 0 0 0 6
g) vyjasfiovani poslani organizace 0 5 2 0 0 0 0 7
h) jing, jaké 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem 32 88 25 13 0 0 0 158
Tabulka ¢. 17

V institucich poskytujicich ambulantni sluzby sejc¢astji teSi klientské
piipady, druhé misto zaujimaji tymové vztahy a korkace v tymu. Nejsil§i
zastoupenym tématem supervize v pobytovycltizeaich jsou tymové vztahy
a komunikace vtymu. Nevyrovnany pém odpovdi v jednotlivych skupinach
neumo#uje objektivni srovnani,ipsto si Ize vSimnout vyraZj$iho zastoupeni témat
rozvoje dovednosti pracovriik a prevence syndromu vyiemi v institucich

s ambulantnimi sluzbami.

10. Supervizi ve vaSi organizaci povaZujete za:

Otazka se zagiiovala na hodnoceni supervize pracovniky jednothviistituci.
Ponechavam zdeskové srovnavaci kritérium. Respondentilinmoznost vykéru jedné
odpowdi.

Veék

OTAZKA C. 10 skupina I. skupina Il. skupina lIl.
Supervizi ve‘v§13| orgf'anlzam (< 36 let) (36 - 45 let) (> 45 let)
povazujete za:
a) velice prinosnou 7 13 13 33
b) spisSe pfinosnou 10 6 5 21
c) obcas pfinosnou 4 6 5 15
d) spise zbyte¢nou 2 (0] (0] 2
e) naprosto zbyte€Cnou (0] (0] (0] (0]
celkem 23 25 23 71
Tabulka ¢. 18

Celkow 76,1 % pracovnik vnima supervizi v organizaci jako velicéimpsnou
¢i spiSe pinosnou. Obasny finos ze superviznich setkani uvadi 21,1 % respaftiden

Pouze 2,8 % dotazanych povaZzuji supervizi v jepchanizaci za spiSe zbyteu.
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V¢tSi spokojenost se supervizi vykazujkeve starSi skupiny. U respondénnladsich
36 let revazuje moznost b). To znamena, Ze 43,5 % respundeéto ¥kové skupiny

povazuje supervizi v jejich instituci za spigépsnou.

11.Zaskrtnéte slova, ktera vystihuji atmosféru ¢i vasSe pocity Ehem supervize
probihajici ve vasi organizaci:

Cilem otazky bylo zjistit, jak secéstnici Bhem supervize citi, jakd atmosféra
a celkové klima fevazuje p probihajici supervizi v jejich organizaci. Resgenti
méli moznost zatrhnout libovolny get moznosti, celkovy et odpo¥di je tedy 298.
Moznosti vylEru zde byly dané, otazka byla utena. B vyhodnoceni ponechavam

vSechna srovnavaci kritéria.

-

Z tabulek vyplyva, Ze i supervizich jsou nejvice zastoupeny pocity:
porozungni, tvaivd atmosféra, uvolni, zwdavost a bezpgé Celkow
90,8 % respondeint uvadi pozitivni emoce ip supervizi, kter4 probihd v jejich
organizaci. Negativni emoce jako vztek, nuda, obavyiné uvadi pouze 9,2 %

pracovniki.

Veék

OTAZKA C. 11 skupina I. skupina Il. skupina Ill.
ZasSkrtnéte slova, ktera vystihuji
atmosféru c¢i vasSe pocity béhem (< 36 let) (36 - 45 let) (> 45 let)
supervize probihajici ve vasi organizaci:
porozum éni 15 15 13 43
tvo Fiva atmosféra 15 14 11 40
uvoln éni 11 13 14 38
zvédavost 8 13 16 37
bezpe &i 9 17 6 32
blizkost 11 6 10 27
sounalezitost 4 7 13 24
radost 3 3 8 14
nap éti 4 5 4 13
vztek 2 (0] 5 7
nuda 4 2 (0] 6
obavy 4 (0] 2 6
mijeni 2 (0] 2 4
nepochopeni o 2 1 8
strach o o 2 2
uzkost 2 (¢} (o) 2
celkem 94 97 107 298
Tabulka ¢. 19

Jak je #ejmé za tabulky. 19, v odpoudich jednotlivych ¢kovych skupin

se vyskytly rozdily. Porozuéni a tva@iva atmosféra jsou zastoupeny u vSech kategorii.
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V nejstarSi ¥kové kategorii stoji v pocitech na prvnim ndigwvédavost. V progedni
vékove skupi® prevaZzuje pocit bezgé a porozumini. NejmladSi skupina uvadi

negastji tvofrivou atmosfeéru.

Druhy socialnich sluzeb

OTAZKA C. 11 skup. . skup. Il skup. IlI. skup. IV. skup. V. skup. VI.

Zaskrtnéte slova, ktera
vystihuji a}mosféru é yaée Socialni | Socialni Socialni So,cvlalnl Socialni VSechny
pocity béhem supervize . . péce a prevence a
probihajici ve vasi peéce prevence | poradenstvi poradenstvi | poradenstvi druhy
organizaci:
porozumeéni 17 8 18 (6] (6] (6] 43
tvofiva atmosféra 18 6 16 0 0 0 40
uvolnéni 20 2 16 (6] (6] (6] 38
zvédavost 17 6 14 0 0 0 37
bezpedi 12 8 12 0 0 0 32
blizkost 12 2 13 (o] 0 0 27
sounalezitost 11 2 11 0 0 0 24
radost 6 2 6 0 0 0 14
napéti 7 2 4 0 0 0 13
vztek 1 2 4 (6] (6] (6] 7
obavy 2 0 4 0 0 0 6
nuda 0 2 4 (6] (6] (6] 6
mijeni 2 2 o] 0 0 0 4
nepochopeni 3 (6] (0] (6] (6] (6] 3
tuzkost 0 2 0 0 0 0 2
strach 2 0 0 0 0 0 2
celkem 130 46 122 0 0 0 298

Tabulka ¢. 20
Z tabulky ¢. 20 vyplyva, Ze népstjSim pocitem p supervizi v institucich
poskytujicich socialni @ je uvolréni. Zaizeni socialni prevence uv§dnejcast;ji
pocit bezp& a porozumini. V organizacich poskytujicich sociélni poradeinst

pievazuji @i supervizi pocity porozugni, tvaivé atmosféry a uvobmi.

Forma poskytovanych socialnich sluzeb

OTAZKA €. 11 skup. I. skup. Il.  skup. Il skup. IV. skup. V. skup. VI. skup. VILI.

Zaskrtnéte slova, ktera vystihuji
atmosféru ¢i vase pocity béhem . . — obytové a obytové a |ambulantni a] vSechn
supervize prObihgil'Cl't\)/,e vagi | POPytoveé fambulantni terénni gmbyulantnl' P te)rlénnl' terénni formyy
organizaci:
porozuméni 6 21 16 0 0 0 0 43
tvofiva atmosféra 7 19 14 0 0 0 0 40
uvolnéni 8 19 10 1 0 0 0 38
zvédavost 9 17 7 4 0 0 0 37
bezpedi 6 14 12 0 0 0 0 32
blizkost 0 14 13 0 0 0 0 27
soundlezitost 9 11 4 0 0 0 0 24
radost 0 8 6 0 0 0 0 14
napéti 1 5 5 2 0 0 0 13
vztek 0 4 3 0 0 0 0 7
obavy 1 4 0 1 0 0 0 6
nuda 0 4 2 0 0 0 0 6
mijeni 0 0 2 2 0 0 0 4
nepochopeni 2 0 0 1 0 0 0 3
Uzkost 0 0 2 0 0 0 0 2
strach 0 0 0 2 0 0 0 2
celkem 49 140 96 13 0 0 0 298

Tabulka ¢. 21
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Tabulka ¢. 21 ukazuje srovnani jednotlivych fzeni z hlediska forem
poskytované socialni sluzby. Z tabulky vyplyva, \Zg¢erénnich zdzenich pevazuji
pii supervizi pocity porozugmi a tvdivé atmosféry. Instituce ambulantni u¥ad
negasgji pocity porozungni, uvolréni a tvdivé atmosféry. Pracovnici pobytovych

zarizeni socialnich sluzeb popisuji své pocityupervizi nejasgji jako zvédavost.

12. Na Skéle, kde 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi, vyjddte své hodnoceni supervizora,
ktery puasobi ve vaSi organizaci:

Otazka zkoumala spokojenost respontlemikonkrétnim supervizorem, ktery
pusobi v jejich organizaci. Dotazani se¢lmvyjadiit pomoci sSkaly 1 — 5, kdy
1 znamenala nejlepSi hodnoceni a 5 nejhorsi.

Celkow 70,4 % respondeinuvadi hodnoceni 1 a 2. 21,1 % dotdzanych hodnoti

supervizora znamkou 3. Znamku £lild supervizorovi 8,5 % respondéint

Druhy socialnich sluzeb

OTAZKA €. 12 skup. l. skup.Il.  skup. Ill. skup. IV. skup. V. skup.VI. Y
vy;\:;ir?ektzlz’vgdﬁoi AZ::A';EESF;:;:O?:’OE’W Sociélni| Sociélni | Socialni |Socialni pé(':e' pi?/g':(l:zl a V8echny
pisobi ve vasi organizaci: péce | prevence | poradenstvi |a poradenstvi poradenstyi druhy
1 11 6 11 0 0 0 28
2 11 2 9 0 0 0 22
3 8 0 7 0 0 0 15
4 0 0 6 0 0 0 6
5 0 0 0 0 0 0 0
celkem 30 8 33 0 0 0 71
Tabulka &. 22

Tabulka¢. 22 vyjaduje spokojenost se supervizorem u jednotlivychaadpnti
rozdélenych podle druin socialnich sluZzeb, poskytovanych organizaci, vpricuji.
Ukazuje se, Ze respondenti ze vSechi tygizeni jsou porérné rovnomeérné spokojeni
se supervizorem uysobicim v jejich organizaci. Nejvice respondienhodnoti
supervizora znamkou 1, pouze v organizacich sdcig&@e hodnoti stejny pet
responderit supervizora znamkou 2. HorSi znamkou nez 3 hodugérvizora pouze
respondenti z instituci socialniho poradenstvik@al 8 % respondeiit
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Formy poskytovanych sociélnich sluzeb

OTAZKA €. 12 skup.l.  skup.Il. skup.lll. skup.IV. skup.V. skup.VI. skup. VIl

Na Skale, kde 1 je nejlepsi a5
nejhorsi, vyjadrete své hodnoceni ; ; L S & 1 §
su]pervizorg, ktery pusobi ve vasi pobytové | ambulantnf f - terénni zrc:wbbytjlczlriri pott:r,tté%\ﬁ ) amg?:r:?l : V?c?rﬁ;y
organizaci:
1 6 13 9 0 0 0 0 28
2 5 9 7 1 0 0 0 22
3 2 8 1 4 0 0 0 15
4 0 6 0 0 0 0 0 6
5 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem 13 36 17 5 0 0 0 71
Tabulka ¢. 23

V tabulce ¢. 23 jsou zobrazeny vysledky z hlediska forem ptskgnych
socialnich sluzeb. | zde jg¢gfmé, Ze fevazuje spokojenost se supervizorem ve vSech
typech zézeni, nejvice respondénthodnotilo supervizora znamkou 1. NejvysSi
spokojenost se supervizorenmiispbicim v organizaci vykazuji instituce poskytujici
terénni sluzby. HorsSi zndmka nez 3 se objevila ouzzdizeni poskytujicich

ambulantni sluzby.

13. Pokuste se vlastnimi slovy popsat, co znamena ,sepize” :
Otazkac. 13 se snazila zjistit, jak respondenti definujjgon supervize. Na tuto

otazku znovu odpovidali vSichni respondenti, tedi, ikteri byli z predchazejicich
otazek vyazeni z dvodu neprobihajici supervize na jejich pracovisti.

Zamerné jsem ponechala respondémt moznost otelené odpowdi. Cilem
otazky bylo jednak zmapovat, jak respondenti rozpojinu supervize a jednak zjistit,
ktery prvek v jejich pojeti pojmuipvazuije.

Odpowdi jsem vyhodnocovala tabulkéyv vysledky uvadim p&em
a v procentech. Jestlize se v definici respondebjavilo rekolik prvki, jako napiklad
podpora i kontrola i rada, zaznamenala jsem kagdgqgtlivy prvek zvla& Celkovy
pocet odpo¥di je tedy zpravidla vysSSi nez i respondefit kteri odpowdéli.
Porovnala jsem vysledky jednotlivyckkovych skupin.

Z kazdé ¥kové skupiny jsem vybrala jednu aZzéddefinice respondeint které

byly originalni a sami o s@tby mohly tvdit definici.
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1. Odpovédi respondenti z I. vékové skupiny

V nejmladSi ¥kové skupig prevaZzovala v definici supervize slova jako:
podpora, kontrola, odbornd rada a pomoc. &oén vysoky pdet nejmladSich

responderit si uvdomuje vyznam supervize v oblasti prevence syndrayhoreni.

Pti porovnani odpaddi v jednotlivych ¥kovych skupinach jsem zaznamenala,
Ze definice v této kové skupig byly nejrozmani§jSi a zahrnovali nejvice definujicich

prvki, coz je patrné i z celkového §ia jednotlivych odpowdi.

Vékova skupina I. (<36 let)
odpov édélo 31 z 35 respondent U pocet procenta

podpora

kontrola

odborna pomoc

rada

prevence syndromu vyho Feni

feSeni tézko fesSitelnych p fipadu

jiné (pé ¢€e, rozhovor s odbornikem, procesu ¢€eni, nevim)

rozvoj sebereflexe

kritika v bezpe €ném prost fedi

rozvoj schopnosti

proces ziskavani zkusenosti 3%

nezaujaty pohled 3%
celkem 61 100%

Tabulka ¢. 24

=
N

23%
15%
11%
11%
8%
7%
7%
5%
3%
3%

NNNMNNWRAMIAONNO

Vybrané definice z I. vkoveé skupiny:

~Supervize je analyzovani problému a nasledné wghiamoZznosti v jeh#eSeni, & uz

v ramci skupiny nebo jednotlivce.”
~Supervize by nila byt podporou odlovéka, ktery je mimo fisobeni organizace, tudiz

ma nezaujaty nadhled. Cilem byélm byt podpora a zpna intervence na &ity

pracovni postup, kterym si nejsem jista, Ze jsgmoiesniho hlediska spra¥avladla.”
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2. Odpovédi respondenti ze Il. vékové skupiny

Odpowdi responderit ze druhé ¥kové skupiny obsahovalyigvazié jeden
definujici prvek. Pro respondenty z tétékevé skupiny nejlépe definuji supervizi
slova: nadhled a nezaujaty nazor, sdileni spolemddientem, dohled, metoda vedouci

k profesionalnimuirstu a ¥tSi spolupraci ve skupin Zaznamenala jsemétgi rozdily

v definici supervize nez u nejmlad&kové skupis.

Vékova skupina ll. (36 - 45 let)

odpov édélo 31z 36 respondent G c procenta
nadhled a nezaujaty nazor 5 15%
sdileni spoluprace s klientem 4 12%
skupinové FeSeni problém G 3 9%
dohled 3 9%
metoda vedouci k profesionalnimu r  astu 3 9%
metoda vedouci ke v étsi spolupraci v tymu 3 9%
rozjasn éni 2 6%
moznost seberozvoje 2 6%
hledani novych ¥Feseni 2 6%
stara se o psychickou pohodu ¢lenud tymu 2 6%
hledani fFeSeni problém G 1 3%
poradenstvi 1 3%
prevence syndromu vyho ¥Feni 1 3%
rozhovor o praci sd uvéryhodnou osobou 1 3%
psychohygiena 1 3%

celkem 34 100%

Tabulka &. 25

Vybrané definice z II. vékoveé skupiny:

.Supervize je procegistici vztahy na pracovisti, prostor pro sdilenipatkani se

s kolegy na jiné drovni.”
~Supervize je metoda, kteréa reflektuje naseipani ve vztahu s klientem, dozvidame se

vV ni nico o sob, coz vede k &Simu porozurni toho co, pro a jak d¢lame, tedy

pros@sné klientovi, ulevujici nam a zvysujici kvalitwaby."
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3. Odpovédi respondenti z Ill. v ékoveé skupiny

Vékova skupina Ill. ( > 45 let)

odpov édélo 36 z 39 respondent U pocet procenta
podpora 7 14%
nahled 6 12%
pomoc 5 10%
moznost sdilet 4 8%
moznost ventilace pocit G 4 8%
nevim 4 8%
pohled zvenku 3 6%
rada 3 6%
jiné (odbornad pomoc, seberozvoj) 2 4%
zpétna vazba 2 4%
ujasn éni si svych rozhodnuti 2 4%
nacvik problémovych situaci a jejich reSeni 2 4%
reflexe 2 4%
prevence vyho feni 2 4%
vypovidani se 1 2%

celkem 49 100%

Tabulka ¢. 26

Respondenti veréti wkové skupid povazuji superviziijigdevsim za podporu,
nahled a pomoc. DalSimiikkzitymi oblastmi, které respondenti u¥fidje moznost
ventilace pocii a sdileni. V této &kove skupig uvedlo 8 % respondentze nevi, jak

supervizi definovat.
Vybrané definice ze Ill. vékové skupiny:
~Supervize je hledani cestyigeSeni dennich Ukbla pomaha udrZzovat spravny&th

~Supervize je reflexi vlastnich posiojprani, €zkosti, tapani.”

.Supervize je proces, ktery za pomockityich reflexi (Gvahy, diskuze, povidani)
zvySuje kompetenci lidi pracujicich v pomahajicfmofesich. Sejde se kolektiv lidi,

~s o

jeden z nich je supervizor, probira se konkrétobpam, ktery séesi.
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14.Supervizora vnimate gredevsim jako:
Cilem otazky bylo zjistit, jakou funkci supervizenimaji respondenti jako

dominantni. Otadzku jsem formulovala tak, aby byl®ozamitelnd pro vSechny
Gcastniky. Respondenti din moznost zatrhnout vice moznosti. Vyhodnocenidiva
ve vSech kategoriich.

V celkovém vysledku 62,8 % respondentnima supervizora jak@lovéka
poskytujiciho podporu. Pro 31,8 % dotazanych jpesuzor gedevSim titelem
a poradcem. Pouze 5,4 % respontlemtedlo, Ze supervizor proénpredstavuje

kontroloraci auditora.

Vnimani supervizora

801
Eveék < 36 let

Oveék 36 - 45 let
Oveék > 45 let —
B CELKEM

704

604

Procenta

ucitel a poradce ¢lov ék poskytujici podporu kontrolor, auditor

Graf ¢. 3

Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze vnimani supervizora jakovéka poskytujiciho
podporu je dominantni ve vSeckkevych kategoriich, nejvyragjsi je tato pevaha
u druhé aiteti wkové skupiny. Pro 45,4 % respondentl. wkové skupiny pedstavuje
supervizor ditele a poradce. S natajicim ¥kem respondefit podil této role

supervizora klesa.
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Druhy sociélnich sluzeb

OTAZKA €. 14 skup. I. skup. 1. skup. llI. skup. IV. skup. V. skup. VI. Y

Supervizora vnimate p fedevSim | Socialni| Socialni | Socialni | Socialni péée a | Socilni prevence a| Vaechny
jako: péce | prevence | poradenstvi | poradenstvi poradenstvi druhy
a) ucitele a poradce 16 6 15 0 4 0 41
b) clovéka poskytujiciho podporu 38 6 31 1 3 2 81
c) kontrolora, auditora 5 0 2 0 0 0 7
celkem 59 12 48 1 7 2 129
Tabulka ¢&. 27

Srovname-li situaci podle jednotlivych dfuhsocialnich sluzeb, které
respondenti poskytuji,ipvazuje opt vnimani supervizora jakéovéka podporujiciho,
a to jak v zéizenich socialni @&, tak v zézenich socialniho poradenstvi. Celkem
50 % pracovnik instituci poskytujicich sluzby socialni prevend&me supervizora
jako witele a poradce a stejny podil pracovnghape supervizora jaka@&koho, kdo
podporuje. Celkem 8,5 % pracoviikposkytujicich socialni @€ charakterizuje

supervizora jako kontrolor& auditora.

Formy poskytovanych socialnich sluzeb

OTAZKA €. 14 skup.l. skup. . skup. lll. skup.IV. skup.V. skup.VI. skup.vi. Y
Supervizora meéte p fedevsim pobytové | ambulantni| terénni pobytovéa, pobyt,ové: a ambullantr,u' vsechny
jako: ambulantni terénni a terénni formy
a) ucitele a poradce 4 19 11 2 1 4 0 41
b) dlovéka poskytujiciho podporu 17 33 21 6 2 1 1 81
c) kontrolora, auditora 1 2 1 3 0 0 0 7
celkem 22 54 33 11 3 5 1 129
Tabulka &. 28

Procentualddy nejvice respondeft ktefi vnimaji supervizora jakatloveéka
poskytujiciho podporu, pracuje v pobytovychiizanich socialnich sluzeb. Celkem
35,2 % respondeit z ambulantnich socialnich sluzeb (tedy nejviceroymame-li
s ostatnimi skupinami) charakterizuje supervizpidesjako titele a poradce.

15.Vyjmenujte 3 vlastnosti, které podle vas charakteruji dobrého supervizora:
Cilem otazky bylo zjistit, které vlastnosti povazgspondenti u supervizora

za zadouci a kladné. Vysledky jsou hodnoceny patkevych kategorii.
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Vék

OTAZKA €. 15 skupina |. skupina Il. skupina lIlI.

Vyjmenujte 3 vlastnosti, které podle vas (< 36 let) (36 - 45 let) (> 45 let)
charakterizuji dobrého supervizora:
empaticky 21 16 17 54
znaly a profesionalni 11 15 19 45
naslouchajici 7 10 7 24
davéryhodny 1 4 10 15
schopny poradit a pomoci 5 5 4 14
dodrzujici ml €enlivost 3 2 8 13
nestranny a nezaujaty 4 2 7 13
zkusenny 8 2 4 14
otev feny 2 2 5 9
schopnost udrzet hranice a bezpe é&i 0 3 4 7
komunikativni 1 2 3 6
nadhled 6 (0] (0} 6
podporujici 3 3 (0] 6
schopnost porozum éni (0] 6 (0] 6
up Fimny 4 0] 2 6
objektivni (0] 5 0 5
pFijemné vystupovani (0] 1 3 4
spravedlivy 1 1 2 4
tolerantni 1 2 1 4
trp élivy (0] 4 0 4
vst Ficny 1 2 1 4
zodpov édny 4 0 (0] 4
Tabulka &. 29

Odpowdi na tuto otazku bylo celkem 312, nélk@zdy respondent ¢huveést ti
dobré vlastnosti supervizora. Mezi dalSimi hérastoupenymi vlastnostmi, které
nejsou z dvodu gehlednosti uvedeny v tabulce, se objevovaly charaiky jako
klidny, lidsky a laskavy, respektujici, spolehliwnimavy, akceptujici, autenticky,én
by umet rozliSit zakadzku pracovnika, osobnostni zralossedbedvéra, schopnost
provazet, zédavy, bezuhonny, iniciativni, inteligentni a dalsi.

Dominantnimi vlastnostmi v celkovém sow byly predevSim empatie, zralost
a profesionalita, schopnost naslouchdiyédyhodnost a schopnost poradit a pomaoci.

V¢ekove skupiny se v preferencich zadoucich viastmpdsis neodliSuji.

U I. vékové skupiny zaujimaji prvnititpozice tyto charakteristiky: empatie,
znalost a profesionalita a zkuSenost. Ve Bkowvé kategorii je piadi prvnich dvou
charakteristik stejneé, &¢ni se teti. V této ¥kové skupig si respondenti vice ceni
schopnosti naslouchani. Ve lll.¢kové kategorii je na prvnim méstznalost

a profesionalita, nasleduje empatie anetimn mist je uvaéna divéryhodnost.
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16.NapiSte 3 vlastnosti, které jsou podle vaSeho naaornesl&itelné s roli
supervizora:

Nasledujici otdzka zji®vala, které vlastnosti povazuji respondenti negglne
s roli supervizora. Respondentilimopét uvadkt téi vlastnosti. Zaznamenala jsem 305
odpowdi.

Z negativnich vlastnosti, které respondenti @ligdn ojedirele a z toho dvodu
nebyly uvedeny v tabulce, bych rada zminila alaspikteré: bezohledny, direktivni,
jednostranny, konfliktni, liny, nekomunikativni, reepektujici, netolerantni, nudny,
agresivni, bagatelizujici, hloupy, neeticky, nesfusnetrglivy, ovlivnitelny, povrchni,
piekraiujici kompetence, zaujaty, nelidsky, nespolehlingspravedlivy, vyhiely

a dalsi.

OTAZKA C. 16 skupina I. skupina Il. skupina Ill.

Vyjmenujte 3 vlastnosti, které jsou podle vaseho
nazoru neslu éitelné s roli supervizora:

neodbornost a nekompetentnost 4 10
povysSeny 3 11
neempaticky 13 3
nediskrétni 8
arogantni
emociondln é labilni
bezhrani éni
Ihostejny
autoritativni
zneuzivani moci
falesny
manipulativni
nedostate €na sebereflexe
necitelny
vybusny
egoisticky
necitlivy
nedavéryhodny
nejisty a nezraly
neobjektivni
neup fFimny
nezkuSeny

(<36let) (36-45let) (> 45 let)

[

w &
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Tabulka €. 30

V celkovém sottu dominuji neodbornost a nekompetentnost, povyseno
a neempatie a nediskrétnost jako hlavni vlastmestiititelné s roli supervizora.
Odpowdi responderit v jednotlivych ¥kovych skupinach se odliSuji pémé

vice nez u pedchazejici otazky. Pro nejmlad®kevou skupinu je nejvice nezadouci
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neempatie, emocionalni labilita a lhostejnost. ¥kové kategoriic. 2 jsou za nejvice
negativni charakteristiky supervizora povazovany disigétnost, povySenost,
nekompetentnost a neodbornost. Ve &ové skupi® hodnotili respondenti nejvice

zaporr tyto charakteristiky: neodbornost a nekompeterjrmms/ySenost a neempatie.

17.Které DVE etické zasady v supervizi povaZujete za nejpodstafjsi?

Otazka ndla zjistit, jaké etické zasady jsou pro pracovngiocialnich sluzeb
pii supervizi nejpodstayjsi. Dotazani mohli volit pouze dwdpowvdi, stalo se vSak,
Ze rekteri zvolili moznosti ti. Vzhledem k tomu, Ze to bylo velmi malé procertido

dotazniky jsem ze ¢ftani nevyadila, protoZe vysledek nijak vyraznnezkresli.

Vysledky jsou hodnoceny podl€ékovych kategorii.

Vék
OTAZKA C. 17 skupina I. skupina Il. skupina llI.
Které dvé etické za_sady % suvpve,rV|2| povaZujete za (<36let) | (36-45let) | (> 45 le)
nejpodstatnéjsi?
a) dostate¢né znalosti, dovednosti a emocionalni stabilita supervizora 20 22 27 69
b) pravidlo migenlivosti 10 20 18 48
c) dodrzovat slovo a dané sliby 2 1 3 6
d) spravedinost — v&ichni zG&astnéni dostavaji stejnou mérou 4 4 3 11
e) respekt a tolerance k Ggastnikim supervize 19 16 9 44
f) nepiekraGovat hranice supervize a terapie 10 4 10 24
g) nezneuZivat pozice moci, nepoudovat, nepovysovat se 7 7 8 22
h) jiné, jaké 0 0 2 2
celkem 72 74 80 226
Tabulka ¢. 31

vvvvvv

podle pracovnik socialnich sluzeb patdostaténé znalosti, dovednosti a emocionalni
stabilita supervizora. Nai@dnich mistech se dale umistily tyto etické zasady:
dodrzovani nienlivosti, respekt a tolerance kastnikim supervize.

Zasada dostataych znalosti, dovednosti a emocionalni stabilitpesvizora
stoji na prvnim misgtve vSech ¥kovych kategoriich. U nejmladSgkoveé skupiny je
na druhém mistrespekt k dastnikim supervize, ve Il. a lll. &kové kategorii je to

zasada ngenlivosti.
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18.Jakym zpisobem jste podtizenym vyswétlil/a potiebu supervize ve vasi
organizaci?
Tato otazka byla dena pouze vedoucim pracoviik. Ze 22 respondeint kteri
pracuji v zéizenich na vedoucich pozicich, odpdsio na otazku pouze 17. Odpmir
byly hodré riznorodé. Pokusila jsem se jednotlivéugpby a narty vedoucich

pracovniki tématicky a p&etre utidit.

Uvadéné zpisoby vysétleni potieby supervize v organizaci:
a) Supervize jako sowast standardi

4 dotazani vedouci pracovnici vystlili podiizenym supervizi jako nutnou stast
jejich prace v souvislosti stipetim Standard kvality socialnich sluZzeb. iBdstavili
supervizi jako jeden z ukazaieinspekni kontroly. Posléze vystlili, Ze supervize
muze pomociteSit problémy na pracovisti, vyjasnit kompetencacpwniki a zlepsit

vzajemnou komunikaci.

b) Vlastni zkuSenost:

3 respondentiuvadji, Ze potebu supervize na pracovisti podlozili vlastni zkasdi.
Vyprawli podiizenym, jaké &nky méla supervize na & jaké pocity pi supervizi
zazivali a v¢éem jim pomohla. Vlastni zkuSenost povazuji za pdsu. Zdiraziuji,

Ze je dilezité prozit, jak se na konci supervize vSe uval®ci se z&nou nenit.

c) Supervize jako podpora

Pro 2 vedouci pracovniky je nejdileZit¢jSi sloZzkou supervize podpora, proto pouZili
toto vyswtleni pro své padzené. Zdraznili vyznam supervize jako podpory. HéNio

se svymi pracovniky o tom, zZdimlobré supervizi dochazi k nahledu na vlastniiprac

S moznosti seberozvoje.

d) Supervize jako ochrana Fed vyharenim

1 respondent vnima supervizi fedevsim jako ochranuigd vyhdenim a timto
zpisobem pedevsim ztlvodnil jeji nezbytnost v organizaci. Mezi dalSimopanymi
piinosy supervize uvedl, Ze supervize nabizi proptor reflexi vlastnich mySlenek

za (fasti supervizora.
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e) Supervize jako prostedek ke zlepSeni a z&mé na pracovisti

1 vedouci pracovnik prezentoval pdebu supervize na pracovisti jako prestek
ke zlepSeni pracovni atmosféry a komunikace naopisti. Supervize se osobn
neltastni, pracovnici tedy maji moznostitkat si Wci bez gitomnosti vedouciho,
swit se a ziskat radu profesionala negstréného v pipadném konfliktu.

Specifické odpo¥di:

2 vedouci pracovnicisi supervizi v organizaciigji, ale nedostava se ji. Jeden uvadi,
Ze pro supervizi nenfas, organizace trpi naprostym nedostatkem pracoviikuhy
respondent uvadi, Ze se pokusil supervizi v orgamizavest, supervizorékolikrat
do instituce fisSel, ale pracovnici supervizi pékolika sezenich odmitli.

1 dotazanyvedouci pracovnik uvedl, Zze piwknym patebu supervize neobjasval,
informaci gredéval supervizor.

1 respondentse domniva, Ze pracoviiik neni nutné vysitlovat, pr@ je zapotebi
supervize, vSichni by #h védét, co supervize znamena a coude organizaci
i pracovnikim prinést.

1 vedouci pracovnikuvedl, Ze supervize byla na pracovisti zavedehgiged jeho
nastupem ddidici pozice. No¥ prichozi pracovnici za této situacsjipaji supervizi
jako samogejmost.

1 respondent se vyjadil ve smyslu, Ze zadstnanci jsou pravideth seznamovani
s novinkami v oblasti socialni prace a pomahajighcbfesi, a tak supervize byla

Cast&né vyzadana samotnymi pracovniky.

19.Jak motivujete své podizené k (#asti na supervizi?

Cilem otazky bylo zjistit, jakym Zigobem vedouci pracovnici motivuji své
podiizené k dasti na supervizi. Stejrjako u fedchézejici otdzky neodpaiéli vSichni
vedouci z#&zeni. Na tuto otazku odpésklo z celkového p&u 22 vedoucich
pracovniki pouze 18. Nkteré namity byly zastoupenyastji, jiné byly specifické
a jedingéné v dané organizaci. Podléchto kritérii jsem odpasdi rozctlila do dvou
skupin.
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A) Castji zmiované zpsoby motivace k &astni na supervizi:

supervize probiha v pracovni dob

supervize je hrazena zéstnavatelem;

vlastni giklad vedouciho pracovnika,;

zdirazreéni supervize jako prostoru pro pracovniky a jepcitieby.

Ukazuje se, Ze vedouci pracovnici dasjgji motivuji pracovniky k dasti
na supervizi nastavenim pravidel v organizaci, stipe je sodasti pracovni doby
a pracovnici na ni mohou dochazet zdarma. Vyznammbuv motivaci pracovnik
hraje i faktor @asti vedouciho pracovnika na supervizi. Vedoudizeai nabizeji

supervizi svym pokizenym jako prostor proérsamotné a jejich pieby.

B) Ojedirgle uzivané zfisoby motivace k &asti na supervizi:
» dodrzovani pravidel domluvenych se supervizorem;
* nezneuZzivani informaci ze supervize;
e Ucast na supervizi je dobrovolna;
* nejwtsi motivaci je pro pracovniky zisk, ktery si z@stvize pro sebe odnaseji;
* supervize je saiasti pravidelnych sdéizek tymu;
» stanoveni pravidla pro dochazku (miniméalsast 70 %);

e zamgstnanci sami citi pegbu supervize,dastni se z vlastniho z4jmu.

V jednom gipact se objevila v odpasdi na tuto otazku zkuSenost vedouciho
pracovnika, ktery uvedl, Ze piddeni po gkolika setkanich se supervizorem odmitli
na dalSi supervizidast. Vedouci organizace v tomttigact rezignoval a padzené jiz

k Gcasti na supervizi népmlouva ani nemotivuje.
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6. Diskuse

Vyzkum si kladl za cil zmapovat stasny stav poskytovani supervize
v socialnich sluzbach na uzemi Libereckého kragklatini vyzkumny soubor tyidi
pracovnici ficeti za&izeni socialnich sluzeb. Tatofizeni poskytuji vSechny druhy
socialnich sluzeb, tedy sluzby socialné@ésocialniho poradenstvi a socialni prevence.
V souboru byla zastoupenatizaeni poskytujici ambulantni, pobytové a terénei&oi
sluzby. Vyzkum byl uskutsén formou dotaznikového $enhi. Dotaznik byl vyplén
110 respondenty. Odpovidali pracovnici rienych pracovnich pozicich. Vedlejsi,
piedvyzkumnou metodou byizeny rozhovor, ktery se uskdtel s psti supervizory,
kteti pasobi v oblasti socialnich sluzeb v Libereckém kraji

Jsem si wdoma, Ze vysledky nelze generalizovat a aplikowat@louCeskou
republiku, jsou pravpodobré specifické v kazdém jednotlivém regionu. Bylo by
zajimaveé provest celorepublikovyigkum a porovnat situaci v jednotlivych krajich.

Prvaadym ukolem bylo zjistit, zda se pracovnici se suipé setkali a jestli
se supervize dastni v sotasném zawstnani. Zvyslediki vyzkumu vyplyva,
Ze 96 % vSech respondent se iz setkalo s pojmem supervizeZ analyzy vysledk
vyplynulo, Ze pracovnici socialnich sluzeb se&as§ji setkali se supervizi v séasném
a predchozim zagstnani. Pozitivni zpravu v tomto $m piineslo zjiséni, Ze mladSi
vékova skupina séastji se supervizi setkala jiz ve Skole aizmych typech vycviku
nez skupiny ¥koveé starSi.Z. Havrdova uvadi, Ze supervize v socialni praciiseho
setkavala s rezervovanou odezvou ze strany praabwdsléze se i v tomto oboru vZzila
a zajem o supervizi od 80. let stale #sta (16). Supervize se staldrpzenou sodasti
vycviki pracovnili v oblasti socialnich sluzebyigladem nize byt vycvik telefonické
krizové intervence, vycvik dobrovoliaik ATA, 5P, vycvik manzelskych a rodinnych
poradai apod. (49)

Celkem 87 % respondent odpowdélo, Ze se supervize &dy piimo
Gcastnili. Procento se vSak sniZuje, gjifeme-li, zda supervize probiha v organizacich
poskytujicich socialni sluzbyCelkem 65 % respondenéi uvadi, Zze se supervize
G¢astni v organizaci, kde v sodasné dolé pracuji (z toho 11 % respondéntvyuziva
i supervizi mimo organizaci). MoZnost supervize na pracovisti nema

28 % dotdzanychrespondenti. Celkem 7 % pracovnikdochazi na supervizi pouze
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mimo organizaci, kde pracuje. Situacdéejm¢ odrazi nejasny stav tykajici se
legislativniho zakotveni povinného zavedeni sugervi organizacicltMPSVCR zatim
neuvazuje o pravni upravsupervize (1). Ministerstvo uklada institucim &bdich
sluzeb povinnostridit se standardy kvality socialnich sluzeb (33up&vize
v sowasnych standardech neni zakotvena jako pojem (24@sti personalnich
standard: se vSak hovd o podpd@e nezavislého kvalifikovaného odbornika zelém
reSeni problém vzniklych v souvislosti s vykonem povolani. V kdéie tohoto
standardu, ktery vydalo MPSV v roce 2004 pod nazReiwodce poskytovatele, je
supervize @imo definovana (9).

Nejvice je supervize zastoupena Vv organizacich ytog&ich socialni
poradenstvi a v ambulantnich typechtizeni. Tato skutsost zZejm¢ vyplyva
z charakteru a formy poskytované sluzbytiZeni poskytujici poradenstvi v ambulantni
form¢ nabizeji klienim ¢asto i krizovou intervenci a psychoteragié znamym faktem,
Ze supervize se v Evidpyvijela gredevSim jako s@éast psychoterapie a az posléze
pronikala do dalSich pomahajicich olaal16).

Z analyzy vysledk vyplyva, Ze celkem 92 % organizaci vyuZiva sluzeb
externiho supervizora Pouze 8 % responddéntuvadi, Ze jejich supervizor je
zanestnancem organizacéak uvadi Z. Havrdova, hlavni vyhodou externi suierje
absence vztahu n#idenosti a podzenosti, KzZeni roli je tedy minimalizovano.
Autorita supervizora vychazi vtomtofipad® zpravidla z jeho firozené autority
a odviji se od toho, co supervizor skute umi (16). B. BaStecka a L. Urbanova
se domnivaji, Ze sociélni sluzby jfetituji posilit a zpehlednit systém interni supervize.
Za hlavni kol externich superviZorpovazuji pomoc rozvoji interni supervize
v organizacich (3).

DalSi cast dotaznikového fehi zji¥ovala, z jakého popudu se pracovnici tam,
kde je supervize v organizaci zavedena, supendastii.Celkem 53 % respondend
dochazi na supervizi v organizaci z vlastniho zajmua dalSich 17 % naigni
nadizeného.

Pozitivnim zjiS¢nim bylo, Ze na pracovistich, kde supervize prolphévazuje
v 82 % supervize pravidelnd Nej¢astjSi frekvence supervize je 1 X ®sicné,
druhou nejasgjSi variantou je frekvence 1 x za dvagsite. Stanoveni frekvence

superviznich sezeni pat k zakladnim podminkach, které by selymstanovit
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v kontraktu (21)Pti stanoveni frekvence supervize v organizaciigba brat fetel na
specifické pateby jednotlivych instituci a jejich zamstnand. Proto lze jen &ko
stanovit optimalni frekvenci supervize. Z vlastkugenosti se domnivam, Ze je spiSe
dulezité mit jasno v tom, zda je supervize nahodiilaravidelna.vVedomi pravidelnosti
dava pracovnikm pocit jistoty, bezpé a urcitého kontinua (21).

Z analyzy vysledk dale vyplynulo, Zev organicich pfevazuje individualni
(38 %) a tymova (34 %) supervizeye 27 % odpoddi Castnici uvedli skupinovou
supervizi. Otdzkou vSakigtava, nakolik mohou pojmy tymoveé a skupinové super
pracovnikim splyvat. Supervizni skupinu tvbpracovnici (8 — 1Qleru) se stejnymi
potrebamici problémy, ktéi se seSli za delem/eSeni &chto potizi (18). Naproti tomu
supervize tymu je zafifena predevSim nainnosti tymu a jejich efektivitu. Medieny
tymu existuje vzajerdnprovazany pracovni zivot (21Pfesnou hranici mezi¢mito
dvéma druhy supervize pravpodobr I1ze jen obtiza definovat. Tyto formy supervize
maji oproti individualni supervizi gkteré vyhody. Mezi hlavni pati zejména
ekonomické vyuzitfasu, financi a odbornosti (39).Domnivam se, ZeipdevSim tyto
ekonomické dvody zapicinuji prevahu é&chto skupinovych forem supervize
na pracovistich socialnich sluzeb. Individudini esuze gFevazuje v z#zenich
poskytujicich sluzby socialniho poradenstvi a vualantitnich typech zZ&eni, coz
vyplyva z pracovniho zagkeni €chto organizaci.

Nej¢astéjSim piedmétem supervize v organizacich socialnich sluzeb jsou
klientské pripady (30 %) a tymové vztahy (28 %). Tato zjiS€ni potvrzuji i osloveni
supervizdéi v ramci provedenéhoiedvyzkumu. Porrné silné jsou zastoupena i dalSi
témata, jako je rozvoj dovednosti pracovnile prevence syndromu vyiemi.
Predmetem supervize se podrabmabyva Z. Havrdova. Ta uvadi, Ze mezi jednotlivymi
komponentami existuji vztahy, které ouliy proces pomoci i jeho vysledek (16).
Domnivam se, Ze z tohotaivbdu je pozitivnim zji&nim, Ze pedmétem supervize
v organizacich jsou nejen Kklientsk&igady, ale i vztahy vramci tymu, rozvoj
dovednosti pracovnika ukité psychohygienické zasady. Tyto vSechny aspekiysz
prolinaji ve vysledné spolupraci pracovnika a khen

Dale bylo zjiS¢no, 2e76 % pracovniki povazuje supervizi na pracovisti

za velice ¢ spiSe ginosnou VétSi spokojenost se supervizi vykazugkeve starSi
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skupiny. Celkem 21 % dotazanych hodnoti superviiganizaci jako ofas finosnou.
Pouze pro 3 % respondéné supervize v organizaci spisSe zliyi.

VySe uvedenou skutaost podtrhuje fakt, Z2e91 % respondenti uvadi
pozitivni pocity béhem probihajici supervize na pracovisti Mezi negasgjSimi
popisovanymi pocity jsou porozwmi, tvaiva atmosféra, uvolmi, zwdavost
a bezpé&i. Negativni emoce jako vztek, nuda, obavy a jingadi pouze
10% zamdstnandé. |. Ulehla nabada pracovniky pomaéhajicich profesi &itér
ostrazitosti vzhledem k tomu, Ze supervize nena&ivaemi dostatee dlouhou tradici
a ne kazdy, kdo provadi supervizi, gla dobe. Upozoiiuje na to, Zze supervize
by nendla byt traumatizujicim ani bolestnym zazitkem (&hdpovdi responderit
vSak vyplyva, Ze negativni pocityifsupervizi jsou spise vyjimkou.

Z analyzy vysledi vyplyva, ze70 % pracovnika v organizacich, kde probiha
supervize, hodnoti svého supervizora zndmkou 1 neb2d Znamka 3 se objevuje
v hodnoceni 21 % respondéntPouze 9 % respondénthodnoti supervizora znamkou
4. V organizacich tedytpvlada pozitivni hodnoceni supervizora, coZz poterawyse
uvedeneé z&airy.

Z toho, jak pracovnici socialnich sluzeb supendefinuji, je Zejmé, Ze si
uvédomuji vSechnyit zakladni funkce supervize, tedy funkci pédpou, vzalavaci
a fidici tak, jak je popisuji B. BaStecka (3), Z. Havrdou®)( (17), P. Hawkins
a P. Shohet (21).

Nejpriléhawjsi a nejrozman$Si definice se objevuji vetkové skupig mladsi
36 let. Domnivam se, Ze se zde projevuje skast, Ze fednt supervize se stava
souwasti vyuky pi studiu socialni prace a vycvikurcenych pracovnikm v socialnich
sluzbach. Pozitivnim zji&him je skuténost, Ze v pojeti supervize u pracounik
socialnich sluzeb zaujimarguini misto podpora, pomoc, sdileni a naopak kantrol
a dohled se takasto neobjevuiji.

Z analyzy vysledik dale vyplyva, 7Ze63 % ze vSech dotazanych vnima
supervizora piredevSim jako¢lovéka poskytujiciho podporu. Toto pojeti pevazuje
u vSech ¥kovych skupin. Pro 45 % respondert vekove skupiny mladsi nez 36 let
piedstavuje supervizoréitele a poradce. S natajicim ¥kem respondentpodil této
role supervizora klesa/ysvtleni této skut¢nosti Ize nalézt u Z. Havrdové. V kazdém

veku ma supervize sva specifika. Pojeti supervizaka jporadce a ditele se odrazi
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zejména ve vyukow& vzailavaci funkci supervize (17Je girozené, Ze pracovnici
v mladSim ¥ku a na z&atku kariéry, kdy je$t nemaji tolik praktickych zkuSenosti
v préaci s klienty, maji frozenou patebu mit vedle sebetkoho, kdo jim poskytne radu
a zptnou vazbu Kk jejich praci.Vtomto smyslu vzthvaci supervize Anasi
pracovnilim pedevSim rozvoj kompetenci, znalosti, dovednostistojp pracovnika
(16).

P. Hawkins a R. Shohet uvid Ze supervizor musi uinkombinovat role
vzctlavatele i toho, kdo je oporou, @kdy také managera (21).ento nazor poddi
i dva supervizti osloveni v pedvyzkumu. Domnivaji se, Ze vSechny funkce superviz
jsou steji dulezité, supervizor je musi ufnpouZzivat v souladu s kontraktem.

Vyzkum mezi pracovniky socialnich sluzeb nanych pracovnich pozicich
piinesl zjiSéni, Ze za nejilezitéjSi vlastnosti ,dobrého” supervizora jsou povazouan
schopnost empatie, zralost a profesionalita, schopst naslouchat a évéryhodnost.
Vysledky se vtomto zji tém shoduji se zavy Seteni, které provedl A. Simek
v roce 1995. Z tohoto pizkumu vyplyva definice ,dobrého” supervizora, ktégy nel
byt predevsim zralym a moudrydfovekem s rozvinutou schopnosti empatie. A. Simek
dale hovai o tom, Ze ,dobry" supervizor by éhbyt pokorny, skromny, tolerantni,
oteveny, trpglivy a flexibilni (60).Tyto vlastnosti se u respond@nbbjevuji roviz,
uvadi je vS8ak menSi pet respondeiit Zajimavé je, Ze ani jeden respondent neuved|
v souvislosti s vlastnostmi charakterizujicimi d&fw supervizora smysl pro humtak
jak jej uvadi A. Simek (60).

Duraz na profesionalitu a odbornost supervizora pojer i dalSi zasr
ze Seteni. Na otdzku, které vlastnosti jsou pro respotydemesigitelné s roli
supervizora, byla na fpdnim mist uvadna neodbornost a nekompetentnost
supervizora. Uvazime-li, Ze otazka mohla bytitym zpisobem projektivni a odpédi
responderit mohou odrazet jejich praktickou zkuSenost, vyznitedo odpo¥d
negiznivé ve smyslu nedostateé odbornosti supervizior Pozitivni v tomto senu je,
Ze v sodasné dob se koncipuji kvalifikeni kritéria pro vykon prace supervizora.
Urcité predpoklady pro odbornost supervizora vychazeji jigritérii, ktera jsou
stanovena organizacilS pro vstup do vycviku supervizdwiz kapitolac. 1.3.) (36).

Dalsi gedni mista mezi negativnimi vlastnostmi supervizaaujimaji:

povySenostneempatie a nediskrétnost Z vyzkumu V. Junkové z roku 2003 vyplyvaji
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podobné zairy. V. Junkovd uvadi na prvnich mistech tyto viastin Spatného
supervizora: ponizovani, kritizovani, zahanbovéhinkova popisuje, Ze za negativni
pristup supervizora je¢ba povazovat iAiliS ,hladici p Fistup supervizora (60 oto
riziko nikdo z pracovnik socialnich sluzeb neuvadi. Otazkotistava, zda si jej
Gcastnici  neusdomuji nebo ho pouze nepovazuji za nkg#itejSi, a proto se
v odpowdich neobjevuje.

DalSi ¢ast dotaznikového Sehi se zawrtrovala na po¥domi respondent
o etickych principech, které bydhy byt v supervizi uplatovany. Cilem bylo zjistit,
které etické zasady povazuji za ndgditéjSi. Z analyzy vysledk vyplyva,

Ze 31% dotazanych povazuje za ridditejSi etické pravidlo'dostateéné znalosti,
dovednosti aemocionalni stabilitu supervizora®. Soubor échto predpoklad shrnuje
eticka zasada "neublizovani", jak ji definuje SgPa V. Wosket ve svém dile Uvod do
supervize (46).

"pravidlo mkenlivosti”. Tuto zasadu v s@bzahrnuje etické pravidlg'vernost”.
Pravidlo wrnosti znamena také dodrzovani danychus(iR). Na #etim mis¢ skortila

u responderit etickd zasada "respekt a tolerancecastnikim supervize"Toto etické
pravidlo bychom mohli obeénnazvat "spravedinost'. Spravedinost znamena rovné
zachazeni se vSemi castrenymi stranami (zahrnuje i klienta). Jé&eba, aby se
supervizor choval spravedéjak k pracovnikovi, tak i ke klientovi¢koliv ho nezna
(46).

Pro pracovniky socialnich sluzeb je reé¥n dilezité, aby supervizor
nepgekraioval hranice supervize a terapie, tuto moznost lovotielkem 11 %
responderit. Celkem 10 % dotazanych uvadi, Ze je v supermgjdilezitejsi
nezneuzivat pozice moci, negowat a nepovySovat skiziko zneuziti mocenské role
patii k nefasgjSim rizikim supervize. Supervizor pak supervidovanéhocyeu
kritizuje a pikazuje (17).

Poslednic¢ast vyzkumu rdla za cil zmapovatjak se vedouci pracovnici
vyrovnavaji se zava@nim supervize na sva pracovigta jakym zpisobem motivuji
své zangstnance k ®asti na supervizi Vzhledem k tomu, Ze celkovy g&t vedoucich
pracovniki ve vyzkumném vzorku byl pouze 22, nedovoluji ssle@lky generalizovat.
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Presto se domnivam, Ze uvedené odpowrtitym zpisobem odrazeji situaci v této
oblasti.

Mezi prednimi zmisoby zdivodréni supervize na pracovisti uvdd vedouci
pracovnici standardy kvality socialnich sluzeb Podizenym je tedy supervize
vyswtlovana jako nutna sdést jejich prace, protoze je jednim z ukazatabpekni
kontroly. AZ posléze vysiluji podiizenym, Ze supervize ithe pomociieSit problémy
na pracovisti a zlepSit vzajemnou komunikaci. Ty§stupy potvrzuji i supervizg
ktefi byli osloveni v pedvyzkumu. Ti uvag)i, Zze gistup, kdy vedouci pracovnici
podizenym supervizi r#uji, je jednou z negtSich gekdzek pi praci supervizora
v organizaciKe stejnému za@w dochazi i Z. Havrdova v roce 2005 ve své premxent
na katede socialni prace UJEP. Uvadi, Zéeidzkou v rozvoji supervize ze strany
organizaci je skutamost, Zereditelé organizaci nemaji vlastni zkuSenost a newi,
od supervize ¢ekavat (19).

Na druhé strahje nutno poznamenat, Zze tomu tak neni ve vSechnagcich.
Vysvétleni supervizena zaklad vlastni zkuSenostise objevuje hned na druhém raist
v ¢etnosti odpowdi. Vedouci pracovnici v tomtafipact hovai se svymi zarstnanci
o tom, co jim osobhisupervize finesla, jaké pocityip ni zazivali a wem byla pro &
supervize prosgsna. | v dalSich odpédich vedoucich pracovnik kte&i piimo
nehovdi o vlastni zkuSenosti se supervizi, se objevuatieni supervize jako formy
podpory, zgsobu, jak dojit k nahledu na vlastni praci s mofireeberozvoje.

SpiSe ojeditle pouzivaji vedouci pracovnici fip zavadni supervize
na pracovidt vyswtleni supervize jako prevence syndromu gmd. Zde vidim utity
prostor pro ¥tSi informovanost vedoucich pracoviiko tchto souvislostech.
P. Hawkins uvadi, Ze vyhenim je teba se zabyvat preventiyndive nez kému
dojde. Pravidelna supervize totizube pomoci pomahajicim édomit si, kde jsou
hranice jejich pomahani,dirozpoznavat fiznaky stresu a pracovat s nimi (23tejny
nézor prezentuje i Z. Havrdova (17).

Zda se, Ze vedouci pracovnici si n&dovmuji ani dalSi velicetdezitou rovinu
supervize, kterou je vztah pracovnika a kliemalice vystizé popisuje tento vyznam
supervize Z. Havrdova. Ta uvadi, Ze supervizeapi wastnikim zkuSenost ulevy
a nalezeni nového gm diky laskavé pozornosti, které séasinikim dostava éhem

supervize a umagje penaseni této zkuSenosti dal, ke klientovi (18).
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Domnivam se, Ze v tomto $na se v sotasné dob situace rychle vyviji a smi
v souvislosti s pronikanim supervize do #&dani socialnich pracovnik S pojmem
supervize seznamuji ve svych dieh publikacich naSifedni odbornici v oblasti
socialni prace a psychoterapie jako je B. Bastg@®a Z. Havrdova (17), K. Kapva
(32), S. Kratochvil (35), O. Matou3ek (39)Rezntek (50), A. Simek (60) a I. Ulehla
(64). Vedouci pracovnici i za#stnanci organizaci maji v stasné dob pomerné
Sirokou nabidku moznosti, ,ochutnat* superviziizmych typech vycvik (viz kapitola
¢. 1.3).

Vedouci pracovnici a supervizasloveni v pedvyzkumu uvagi, Ze tam, kde
je supervize jiz integralni seasti chodu zdzeni, pracovnici ji zpravidla vnimaji jako
samozejmost. Zde mohou nastatcité komplikace ve chvili, kdy dojde ke zme
supervizoraci zpasobu provaénhi supervize. Bkdy mohou pracovnici tyto nove
zpisoby zp@atku odmitat.

Analyza odpowdi na posledni otazkuiipesla zjis¢ni, Ze vedouci pracovnici
zpravidla motivuji své pracovniky kKasti na supervizi nastavenim takovych pravidel
v organizaci, aby pracovnikn co nejvice usnadnili Gast na superviziSupervize
probih& v pracovni dok® a je hrazena zanistnavatelem Vyznamnou roli v motivaci
pracovniki hraje i faktor dasti vedouciho pracovnika na supervizi. V tomitpat
muze Wast vedouciho pracovnika na supervizi poslouzip jgkiklad pro ostatni
zantstnance. Na druhou stranditpmnost vedouciho pracovnikaabe v rékterych
kolektivech vytvéet bariéry a pracovnikn branit v oteeni rekterych tématzZda se,
Ze ani odborn& vejnost nema v tomto gm jednotny nazor, jak vyplynulo z kolokvia
k tymové supervizi padanéhoClS a Remediem vroce 2007 .(omnivam se,
Ze v této souvislosti je nutné vzdy bréttel na konkrétni podminky kazdé organizace.

Z analyzy odpogdi dale vyplyva, Ze vedouci pracovnici motivuji své
pracovniky k dasti na supervizi jeStdalSimi zfisoby jako je: prezentovani supervize
jako prostoru pro pracovniky a jejich palty, dodrZovani pravidel domluvenych
se supervizorem, nezneuzivanim informaci ze sugrvistanovenim pravidla
dobrovolné dasti na supervizi nebo naopak stanoveni minimaloichakzky
na supervizi, pojetim supervize jako &asti pravidelnych sdizek tymu apod.
Rozdilna stanoviska a mnohdy profidné nazory vedoucich pracovailpotvrzuji,

Ze kazda organizace je jedin@, odliSna a nelze proto najit jediny, zcela urzakni
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zpisob motivace pracovnik k (€asti na supervizi.Ke stejnému zaw dochazi
P. Hawkins a R. Shohet. Uwid Ze kaZzd4 organizace ma specifické'gby a nachazi
se vjiném stadiu vyvoje. Autona zaklad zkuSenosti a prace s velkou Skalou
organizaci zpracovavaji rozvoj strategie a praxpeswize v organizacich, jezide byt

mnohym vedoucim pracoviifk cennym pomocnikem pomto procesu (21).

7. Zavéreéné shrnuti

7.1. Testované hypotézy

Vyzkum si kladl za cil zmapovat stasny stav poskytovani supervize
v socialnich sluzbach na uzemi Libereckého kraghl&em k tomu, Ze takovy ukol je
hodre Siroky, stanovila jsem sifpvyzkumu reékolik vyzkumnych cih a hypotéz.

Nasledujici kapitola shrnuje vysledky vyzkumu aavatje je k uvedenym hypotézam.

Prvaadym ukolem vyzkumu bylo zjistit, zda se pracovrsieisupervizi setkali
a jestli se supervizecastni v sotiasném zawstnani. Z vysledk vyzkumu vyplyva,
ze 96 % vSech respondent se jiz setkalo s pojmem supervizeCelkem 87 %
respondenti odpowdélo, Ze se supervize dkdy primo U€astnili. Podil se v3ak
shiZuje, zjigujeme-li, zda supervize probiha v organizacich pgici socialni sluzby.
Celkem 65 % respondené uvadi, Ze se supervize d@stni v organizaci, kde
v sowasné dol¢ pracuji (z toho 11 % respondéntvyuZiva i supervizi mimo
organizaci). MoZznost supervize na pracovisti nema pouze 28 % datanych
respondenfi. Celkem 7 % pracovnikdochazi na supervizi pouze mimo organizaci,
kde pracuje.

Z definic uvedenych pracovniky naznych pozicich v socialnich sluzbach lIze
vyvodit, Ze pracovnici znaji a chapou pojem supena rozlisuji jejifi hlavni funkce,

tedy funkci podprnou, vzdlavaci a fidici. Hypotézuc¢. 1: ,Supervize pronika
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do oblasti socialnich sluzeb a dostava se dagomi pracovnik riznych tyg zasizeni

poskytujicich sociélni sluzby.lze tedy potvrdit.

Hypotéza¢. 2: ,U pracovnili socialnich sluzebigvazuje pojeti supervize jako
kontroly.“, byla vyvracena. Z analyzy vysleilktotiz vyplyva, Ze 63 % vSech
dotdzanych vniméa supervizora pedevsim jako €lovéka poskytujiciho podporu.
DalSich 32 % povaZuje supervizora z#ale ¢i poradce Pouze pro 5 % dotazanych

piredstavuje supervizor kontrolora¢i auditora.

NejéastéjSim predmétem supervize v organizacich sociélnich sluzeb jsou
klientské pripady (30 %) a tymové vztahy (28 %). Tato zjiS€éni jednoznané
potvrzuji i osloveni supervizov ramci provedenéhoiedvyzkumu. Hypotéza&. 3:
»V organizacich poskytujicich socialni sluzby jsajraskjSim pedn¥tem supervize

tymové vztahy arfpady klient.” byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4: ,V zarizenich socialnich sluzebrqvazuje vyuziti externi
supervize.“sepotvrdila Z analyzy vysledk totiz vyplyva, Zecelkem 92 %organizaci
vyuziva sluzeb externiho supervizora Pouze 8 % respondéntuvadi, Ze jejich

supervizor je zagstnancem organizace.

Z vySe uvedeneho textu vyplyva, Ze celkéimypotézy byly potvrzeny, jedna

byla vyvracena.

7.2. Praktické vyuziti

Nasledujici kapitola je kratkym shrnutim moznogtk Ize vyuZzit diplomovou
praci pro praxi. Prace se snazi o popis a zmaposéniasné situace v oblasti
supervizniho &i v socialnich sluzbach. V teoretick&sti je prace zacilena na
shroméazdni a utidéni dostupnych praménna téma supervize Geské Republice.
V tomto smyslu miZze poslouZit laické wejnosti i potencialnim supervidovanym jako

zdroj informaci.
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Prostudovani praceie pomoci rozptylit &které obavy spojované se supervizi
a vyvratit rekteré myty a pedsudky o supervizi. V teoretick@sti mize prace pnést
urcity vhled do problematiky, a to zejména v kapitdl®., ktera popisuje podrobén
strukturu supervizniho procesu. Student a zajemém o studium supervize je
vénovana kapitola 1.3., kterd se zabyva d@dianim v oblasti supervize Geské
republice. Zajemci zde mohou ziskatlpled o tom, které spdaieosti v sodasnosti
poskytuji vzalavani v supervizi. Vedoucim #aeni socialnich sluzebirhe poslouzit
zejména kapitolat. 1.10., ktera shrnujeipdpoklady Usgsného zavathi supervize
v organizaci. Vedoucim pracoviiik také niize prace poslouzit jako zdroj nétin
a praktickych napad

Prakticka ¢ast diplomové prace je za&hena na zji%ni skut€éného stavu
rozSieni supervize do oblasti socialnich sluzeb na keitlan. Praktick&ast je uéena
predevsim pracovnikm socialnich sluzeb, kiiese jiz se supervizi viznych podobach
setkali, ale i &m, ktai o supervizi zatim jen slySeliiznorodé informace a dijt si
,=udélat jasno” v problematice. Hlavriiast vyzkumu mapuje stav fungovani supervize
v institucich socialnich sluzeb v Libereckém kr&jajemci se tedy mohou v praktické
Casti dozedét, Ze supervize v ¥genich socialnich sluZzeb existuje, co je jejim
neiastjSim obsahem, jakou mé& formu a j&sto probihd. Pracovnici sociélnich sluzeb
tak mohou porovnat situaci ve své organizaci a fommbvat své osobni nazory
na vlastnosti ,dobrého” supervizora a na etick&igita v supervizi. Sotasti vyzkumu
jsou i nazory vedoucich pracoviikykajici se motivace pattenych k supervizi, coz
muze dat wité odpovdi méré zkuSenym nebo Z@ajicim vedoucim pracovnikn
v organizacich, kde supervize je&eni peva zakotvena.

Diplomova prace si ditym zpisobem nasla praktické uplam jiz béhem
sveho vzniku. Bhem gedvyzkumu, ktery probihal se supervizofispbicimi v oblasti
socialnich sluzeb, jsem zjistila, Ze odborné supefvveejnosti chybi vzajemné
informace o tom, jaky je ndzor ostatnich supervizoa rekterd témata, tykajici se
supervize. Supervizbtak projevili zdjem doz&dét se vice o ostatnich supervizorech,
jejich praxi a zkuSenostech.fislibila jsem tedy tyto informace a vysledky
piedvyzkumu postoupit. V této oblasti by bylo velmeénaé zpracovat rozsahlejsi

prazkum.
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V pribéhu dotaznikového &eini mezi pracovniky nadznych pracovnich
pozicich v oblasti socialnich sluzeb se r&#robjevila opakovah zadost o zaslani
vysledki vyzkumu. Budou jim saméejmé poskytnuty. Domnivam se, Ze tato
zvédavost pracovnikna to, jaka je praxe supervize v ostatnidlizeaich, je fiznivym
znamenim, protoze z podobnych olilgsem n&la pocit, Ze supervize je statastji

né¢im, co budi z4jem a ne jiZz obavy.

7.3. Zavér

Diplomova prace se snazila ve své teoreti¢sti podat co nejkomplexsi
informace na téma supervize v oblasti socialnictiedd. Cast prakticka byla zagtena
na zmapovani a analyzu seagného stavu fungovani supervize v oblasti sociaini
sluzeb v Libereckém kraiji.

Z vyzkumu v Libereckém kraji jednoz&i@ vyplyva, Ze supervize se pomalu
dostava do pasdomi pracovnil v oblasti socialnich sluzeb. V dané oblasgvazuiji
instituce se zavedenou supervizi na pracovistie steak existujgada organizaci, kde
supervize ziuznych divoda neprobiha. Ukazuje se, Ze wizanich, kde supervize
funguje, je zpravidla vnimana jako jeden z moznyphsohi podpory pracovnikm
v oblasti poméahajicich profesi a jejitpmnost v organizaci je hodnocena jakinps.
Vyzkum mapuje nazory a postoje respondena osobnost ,dobrého” supervizora
a etické zasady ip supervizi a wéto souvislosti obsahuje praktické névody
a doporudeni.

V tomto sn&ru, se domnivam, prace spinilaipucel.

V zawru své prace shledavam, Ze uchopit problematikuersige zcela
komplexré nebylo v mych silach. Uvedend literatura nepogitadaleka vse, co bylo
0 supervizi napsano. Co jsem vSaki gtudiu prame@ zjistila, je skuténost,
Ze supervize je téma nesndirizivé”. Stale gibyva noveé literatury, vice odborrilse
pokousSi uchopit téma supervize co nejucgleno supervizi se diskutuje, supervizo
se schazeji, své z&y ze setkdni zaznamenavaji gegévaji dal, supervize pronika
do dalSich organizaciiRdistribuci dotaznik a kthem rozhovait se supervizory jsem

citila velky zajem a mnohdy 2slavost. Lidé, kt# jsou zapojeni do superviznihérd,
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se chgji dozwdét o ostatnich, zajima je, co si druzi o problengatinysli, chgji
porovnavat své nazory a svou dobrou zkuSenostpr\smi maji patbu Fedavat dal.
Z mnohych dastniki supervize se diky této gebs stavaji kvalifikovani supervizo
Supervize tak f@dstavuje novou oblast, v niz je mozné najit uptdtn

Zde se dostavdm k velmi diskutované otazce zaveslgrervize do socialnich
sluzeb jako povinnosti. Odp&¥ skut&né neni jednoznmd, gestoze MPSV jiz sy
postoj zaujalo. Supervize se stala &mii standaird kvality socialnich sluzeb. Uité
souhlasim, Ze supervize byla byt gitomna v kazdé pomahajici profesi. Stale jsem
hluboce peswdéend, Ze supervize je velmiiany nastroj zvySovani kvality prace
v této oblasti. Co vSak nevim, je, jestli ji Ize ol@anizaci fivést ndizenim. Supervize
je predevsSim vztah a vztahy vznikaji z \init poteby. Praxe potvrzuje, Zze zdaleka ne
vSechny instituce socialnich sluzeb jsou zraléjiahjevedouci pracovnici fjpraveni
na ¥jeti supervize. Takto népraveni vedouci pracovnici si se supervizigagvady,
maji nerealnd &ekavani nebo nemajicekavani zZadna. Supervizi pak paénym
naizuji, protoze ji nedovedou jinak vy&lit. Domnivam se, Ze totteSeni neni iflis
Sfastné, neldtyto negativni pocity se zpravidla z vedouciltergSeji na pracovniky
a z pracovnik posléze na klienty. Misto zkvalini sluzby, které mla supervize
piinést, je vysledkem sluzba mékvalitni.

Z vyslediki vyzkumu a zagra, které pinesly rozhovory se supervizory, jsem
ziskala pocit, Ze supervizet g stale v socialnich sluzbachCeské republice mlada,
uSla za kratkou dobu velky kus cesty, dostala sepaidomi mnoha pracovnik

a prostednictvim jejich dobré zkuSenosti s#i cela pirozers dal.
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Priloha ¢. 1

Rizeny rozhovor

Udaje o respondentovi:
Vek:

Pohlavi:

Vzdélani:

Jakeé je vaSe jivodni povolani?
Jaka je vaSe definice supervize?

Jaké bylo vaSe prvni setkani se supervizi?

A\

Jak dlouha doba uplynula od prvniho setkani se sup@izi k vlastnimu
provadéni supervize?

Co vas nejvice motivovalo k tomu stét se supervizem?

Jaké vzdlani mate v oblasti supervize?

PovaZzujete své vzélani v oblasti supervize za dostéujici?

UvaZujete o dalSim vzdlavani v oblasti supervize? Pokud ano, o jakém?

© © N o O

Jaké osobnostni pedpoklady povazujete pro vykon dobré supervize za

nejdilezitéjSi? (uved'te ti)

10. Které osobnostni rysy jsou podle vas nedtitelné s roli supervizora?
(uvedte fi)

11. Jak dlouha je celkow vaSe supervizni praxe?

12. Uved’te, ve kterych organizacich poskytujicich socialrgluzby provadite nebo
jste provadél supervizi a jak dlouho:

13. Jste zanéstnancem rékteré z téchto organizaci?

14. Jakym zpisobem ziskavate supervizni ,zakazky“ v oblasti so@inich sluzeb?
Jak nabizite své sluzby supervizora?

15. Jakou formu supervize nefastji praktikujete ve své praxi (individudlni,

skupinova, tymova, jina)?

16. Jaky je vas nazor na interni supervizi?



17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.

29.

30.
31.

S jakymi prekazkami se fffi praci supervizora neiastji setkavate:
na darovni supervizor — vedouci organizace

na arovni supervizor — tym pracoviik

na arovni supervizor — supervidovany

Setkavate se pi své praci v organizacich poskytujicich socialnilszby
s nedivérou pracovnikia v supervizi?

Pokud ano, co tuto nedivéru podle vaseho nazoru zpisobuje?

Co podle vas podporuje ijeti supervize v organizacich?

Co je nefastji p redmétem supervize [Fi vasi praxi v institucich
poskytujicich socialni sluzby?

Ohodnot’te z vlastni zkuSenosti vyznam jednotlivych funkcsupervize
v oblasti socialnich sluzeb od 1-8L nejvice dlezity, 3 nejmén dulezity)
vzklavaci — podpirna —tidici

Jaka je vaSe oblibena supervizni technik& metoda?

Uved’te, pro¢ timto zpiasobem radi pracujete?

Jakym zpisobem ziskavate z§tnou vazbu na svou supervizni praci?

Supervidujete svoji supervizni praci?

Ma byt podle vas supervize povinnou satasti prace v oblasti socialnich

sluzeb?

Jakymi etickymi zasadami se jako supervizor pedevsimridite?
(uved'te alespa tii)

Jakeé limity vnimate v supervizni praci?

Co mate rad na praci supervizora?

Co je vasSim ,supervizorskym krédem*?



Priloha ¢. 2

Dotaznik ,Vyuziti supervize v oblasti socialnich sizeb*

Véazeni respondenti,

tento anonymni dotaznik je g@sti diplomové prace, ktera se zabyva problemat
vyuZiti supervize v oblasti sociélnich sluzeb. Baddan v #iznych typech z&eni
poskytujicich socialni sluzby. ¥ipad zajmu Vam mohu poskytnout vysledkyedem
dekuji za jeho vypleni.

Martina Barnetova — studentka'l

NejvysSi dosazené védni (zatrhrete):
zakladni — gedoskolské — vySSi odborné - vysokoSkolské

V jaké oblasti socialnich sluzeb pracujete?
a) socialni pée
b) sluzby socialni prevence
c) socialni poradenstvi

Zatizeni, v @mz pracujete, poskytuje socialni sluzby:
a) pobytové
b) ambulantni
c) terénni

Uved'te svoji sodasnou pracovni POZICI: .......vvvveveiienineeiiinniens.

1. S pojmem supervize jsem se poprvé setkal/a:
a) ve Skole
b) na praxi
c) v predchozim zawstnani
d) v sowasném zagstnani
e) ve vycviku uvelte v jakem.. ... ...
f) jinde,uvadte Kde....... ..o,
g) s pojmem supervize jsem se dosud nesetkal@ite-li tuto moznost, pokfajte
otazkou¢. 13)

2. Byl/ajste rékdy p¥imym U¢astnikem supervize?
a) ano
b) ne(zvolite-li tuto moZnost, pokfajte otazkow'. 13)

kou



(Kastnite se v soéasnosti supervize?

a) ano, na pracovisti

b) ano, mimo organizaci, v niz pracuiji

c) ne(zvolite-li tuto moznost, pokfajte otazkow’. 13)

Supervize ve vaSi organizaci sé&astnite:

a) z vlastniho zajmu

b) na géani nadizeného

c) na gikaz nadizeného

d) nelastnite se, protoZe ......(zvolite-li tuto moznost, pokfajte otazkow’. 13)

Supervizor navSévuje vasi organizaci:
a) pravidelrg
b) piilezitostrg

Supervizor je zandstnancem vasi organizace:
a) ano
b) ne

Jaka je frekvence setkavani se supervizorem vasi organizaci?
a) 2x a vicekrat v rsici

b) 1x meEsiéné

c) 1x za 2 mdsice

d) 1x zactvrt roku

€) meére nez 1x zatvrt roku

Jaky druh supervize probiha ve vasi organizagi
a) individualni

b) skupinova

c) tymova

d) JiNA .o,

. Co je nefastjSim tématem supervize ve vasi organizaci?
a) klientské pipady
b) tymové vztahy a komunikace v tymu
c) vztahy mezi vedoucim a pidenymi
d) rozvoj dovednosti pracovnik
e) prevence syndromu vykeni
f) kompetence pracovnik
g) vyjasiovani poslani organizace
R) JINE, JAKE ..



10. Supervizi ve vasi organizaci povazujete za:
a) velice ginosnou
b) spiSe pinosnou
c) obkcas ffinosnou
d) spiSe zbyténou
e) naprosto zbytou

11. Zaskrtnéte slova, ktera vystihuji atmosféruéi vase pocity hem supervize
probihajici ve vasi organizaci:

bezpei z@¥davost obavy UOzkost fiwa atmosféra  blizkost  strach
radost uvolkni vztek porozuni sounalezitost  mijeni nuda
nepochopeni  nap

12. Na Skale, kde 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi, vyjéete své hodnoceni supervizora,
ktery pasobi ve vaSi organizaci:

1 2 3 4 5
13. Pokuste se vlastnimi slovy popsat, co znamenrgupervize"“:

14. Supervizora vniméate pedevsim jako:
a) ucitele a poradce
b) cloveéka poskytujiciho podporu
c) kontrolora, auditora

15. Vyjmenuijte 3 vlastnosti, které podle vas chardaterizuji dobrého supervizora:

16. Napiste 3 vlastnosti, které jsou podle vaSeh@zoru neslwitelné s roli
supervizora:



17. Které dw etické zasady v supervizi povaZujete za nejpodstafjSi?
a) dostaténé znalosti, dovednosti a emociondlni stabiliteesugora
b) pravidlo mEenlivosti
c) dodrZovat slovo a dané sliby
d) spravedinost — vSichni 2astréni dostavaji stejnou &nou
e) respekt a tolerance Kastnikim supervize
f) nepekraovat hranice supervize a terapie
g) nezneuZivat pozice moci, negowat, nepovysovat se
h) Jiné, jaké .....coovii

Na posledni d¥otazky odpovidaji pouze vedouci pracovnitizzani

18. Jakym zpisobem jste podizenym vyswtlil/a potiebu supervize ve vasi
organizaci?

Dékuji za vaS¢as a spolupraci



Priloha ¢. 3

Seznam a popis zézeni za&azenych do vyzkumu
1. Poradny

Poradna pro manZzelstvi, rodinu a mezilidské vztahyablonec n. Nisou

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahyCeska Lipa

Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy Liberec

Rodinné poradny poskytuji socialni sluzby mafiel partneiim, snoubenim a
osanglym lidem, ale i ostatnim osobanti geSeni partnerskych, rodinnych a jinych
mezilidskych vztah. Nabizeji psychologické a socialni poradenstvinieskou a
rodinnou terapii, krizovou intervenci v oblasti aabvych a komunikanich rodinnych a
partnerskych problém Zabyvaji se rozvodovou a porozvodovou problencati& cilem
minimalizovani negativnichigledli na vychovné posry déti.

Obéanska poradna Liberec

Poradna poskytuje bezplatné, nezavislé a nestrdiskéétni poradenstvi. Klienti zde
maji moznost ziskat praktické,éoné a spravné informace v oblastech rodiny,
mezilidskych vztati, pracovniho prava, socialnich davek a pomoctadbké sdruzeni
"D" provozuje také poradnu pro é&btrestnychéind.

2. Krizové centra, l1é&fba a prevence zavislosti

Most k nadéji — Kontaktni centrum pro lidi ohroZzené drogou Liberec

Kontaktni centrum je specializované nizkoprahovéizeai zanmiiené na oblast
primérni, sekundérni a tercialni prevence zneuZivdealkoholovych drog. Pro
problémové uzivatele, osoby experimentujici s doogopro osoby drogou ohrozené
nabizi programy sniZzovani zdravotnich a socialnich rizdgkladni potravinovy
a hygienicky servis, poradenstvi, zpteskovani vSech typambulantni i rezidemi
lécby (wetné detoxu). Z&zeni v rAmci prevence organizuje a provéididpasky pro
studenty. Centrum nabizi pomoc a radudaahi a partnerm uZivatet: drog.

Terapeuticka komunita pro drogové zavislé Nova Ves

Poskytuje |éebre-resocializaéni p&i o drogo¥ zavislé starSi osmnacti let. Nabizi
skupinovou i individualni terapii, poradenstvi, @r& rodinou, pracovnginnost a
socioterapii. Pobyt trva 7-15&sia.

Linka davéry Liberec

Linka davéry je telefonickou formou krizové intervence. Paskg psychologicke,
socialre pravni a poradenské sluzbyteim, dospivajicim, rodindm a také starym
a osamdlym lidem. Linka divéry zprostedkovava volajicimu okamzity anonymni
rozhovor s odbornikem.fProzhovorech je volajicimu zatena odborna pomoc, rada
a také doporteni vybranych metod dalSi pomoci — zdravotni, pshadicke,
pedagogické, pravni. Funguje tefpZit.



Majak, o.p.s.

Zarizeni se specializuje nastd a mladez ve &u od 12 do 19 let. Z&eni nabizi
poradenskou a klubovaiinnost. Peada pednasky a programy primarni prevence mezi
mladezZi v oblastech rizika zavislosti, rasismut,s&lDS.

3. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — g&eni pro mladez

Denni pobytové a sociélni sluzb¢eska Lipa

Zatizeni poskytuje komplexni Ustavni ¢pépro mladez s mentalnim postizenim. Je
smiSenym ustavem pro ment&postizené &i a mlddez s dennim pobytem, s kapacitou
18 mist, provadi i vychovnatinnost a drobnou pracovni rehabilitaci.

Domov Raspenava

Domov pro dti s mentalnim a kombinovanym postizenim nabizi pomii zajis’ovani
zakladnich zivotnich pt#b, krmeni, udrzovani hygieny, polohovani, reht@iiho
cviceni a maséazi, pravidelné lékké pée, logopedie. Sawsti sluzeb je i dochazka
do Zzvlastni a Pomocné Skoly a individualnich pragrak ziskani a udrzovani
zakladnich Zivotnich dovednosti v osobni hygiesebeobsluze, domacich pracich a
rozvijeni dalSich schopnosti. Domov nabizi i pra¢derapii a vyplani volnéhocasu

(krouzek keramiky, rénich praci, vylety, kulturni akce).

Ambulantni a pobytové socialni sluzby Liberec

Poskytuje denni a tydenni pobyty prética mladez s mentalnim postizenim iiZzani
nabizi vychovd vzdlavaci cinnost, rekreéni, rehabilit&éni pobyty Kklient
a volnaiasove aktivity.

Domov Tereza BeneSov u Semil

Domov Tereza je Z&eni socialni p&e pro mentaléd postizené & a mladez

s kombinovanymi vadami vegku od 7 do 26 let, které pro trvalé &my zdravotniho
stavu patebuji komplexni p&. Jsou zde poskytovany sluzby fediné vzhledem

k jejich vku a zdravotnimu stavuigdevSim soustavna socialni, zakladni zdravotni,
oSetovatelska a vychovna P& ubytovani, stravovani, rehabilitace, zajmovétukai

a spoléenské vyziti a pprava na dalSi pracovni uplain.

4. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — g&eni pro doslé

Centrum nadéje Ceska Lipa

Ustav socialni p& umoiiuje €lesrt postizenym otanim co nejlépe se zapojit
do samostatného Zivota podle svych schopnosti aostiz Poskytuje nahradni domov
pro umiséné obyvatele,cZce tlesre postizené (vozkare) muze i Zeny od 18 letku,
poskytujici komplexni sociélni pé V blizkosti z&izeni jsou iti chrarené dilny,
pracovisé zdravotni rehabilitace.

Domov Slun&ni Dvar Jestirebi

Jde o ustavem pro mentélpostizené divky adkové mladsi Zeny s kapacitou 85 mist.
Provadi i vychovnowinnost a pracovni rehabilitaci ve vlastnim zahrethiia i
vyrobé drobnych pedmeta.



5. Domovy pro seniory

Domov dichodai Sloup vCechéach

Domov dichodd@ poskytuje p& ob¢anim v dichodovém ¥ku. Provadi zdravotni
a oSetovatelskou pé&, stravovani, rehabilitaci, kulturni a spsdaské vyziti. Jedno
odctleni je uzfisobeno pro pg o lezici klienty.

Domov dichodai Jind¥ichovice pod Smrkem

Domov poskytuje ubytovani a §& o seniory ve 3 vilach s vlastnim parkem. Objekty
jsou bezbariérové. Mezi nabizené sluzbyipativatni léka 1x tydre, p&e psychiatra
2x mesicné, mistni obchod, posta, obecnfad, nejblizS§i nemocnice Frydlant s.r.o.
Domov exterts spolupracuje s canisterapeutem a dietni sestrou.

6. Azylova za‘izeni

Azylovy dam Liberec

Zarizeni poskytuje kratkodobé ubytovani miozstarSim 18 let WEcereSitelné socialni
Zatizeni mize ve vyjimenych gipadech ubytovat i Zeny €tchi, které byly tyran€i
Zneuzivane.

Diam pro matky s détmi Jonas

Azylové zd&izeni nabizi fechodné ubytovani matkam &mi, osandlym nebo
t¢hotnym Zenam v minfddre narané ¢i krizové situaci, kterou Zeny nemohou
¢i neuntji samyresit.

Diam pro matky s détmi Liberec AD

Zatizeni gijima Zeny s &mi, z nichZz alespo jedno musi byt ve dku do 4 let; jen
po dobu mateské dovolené. Z&eni poskytuje specialni vychovné programy pit, d
socialré-pravni poradenstvi, individualni konzultace s p®jyogem.

Dam rychlé pomociCeska Lipa
Dum rychlé pomoci zajidlje ubytovani pro matky stini a €hotné Zeny v nouzi.
Ubytovani je poskytovano po dobu Zsr.

Dam humanity a denni stacion# Ceska Lipa

Zatizeni umo#uje prenocovani bezdomoum (muZim i Zenam) s moznosti vykonani
zakladnich hygienickych piah. Sodasti je denni stacioh& moZznosti pracovniho
zapojeni v rdmci praci pro obec.

7. Azylova zatizeni pro cizince

Pobytové stedisko Straz pod Ralskem

Azylové zdizeni StrdZ pod Ralskem je pobytovynediskem, jeZ slouzi k ubytovani
cizincl, ktefi obdrzeli zamitavé rozhodnuti spravniho organwdee zadosti o udeni
mezinarodni ochrany a ve stanoveném terminu pogeadivny progedek ke krajskému



soudu. Zadatelé o mezinarodni ochranu jsou osvolbozé v3ech néaklad nebo
poplatki spojenych s fiilbéhem azylové procedury. Maji pravo na bezplatné ytoski
lekarské pée, ubytovani, stravy, socialnich a jinych sluZzeljespych s pobytem
Vv za&izeni.

Zarizeni pro zajiS€ni cizincia Béla Jezova

Zatizeni pro cizince, f@devSim rodiny sami, se kterymi je vedeno spraviizeni

za Welem vyho&ni. Cizinci jsou vtomto Zé&eni umisini po dobu az 180 dn

s omezenim osobni svobody. CiZint se poskytuje zakladni psychosocialni a drobna
materialni pomoc.

8. Domy s p&ovatelskou sluzbou

Didm s p&ovatelskou sluzbou Turnov

Nabizi ubytovani alanmim v dichodovém wku. Nefgastji poskytovanymi sluzbami
jsou: nakupy, uklid, nutné potbky, zajiStni léki, zajiS€ni zdravotnické paeby,
doprovod do zdravotnickéhoitzeni, donaska @da, vyprani pradla, pomodimsobni
hygiergé. Ffimo v dong je poskytovana Iékakd ambulantni sluzba. Poskytuji se zde
takeé "sluzby" kulturni a spalenske.

Dim s p&ovatelskou sluzbouCeska Lipa

Zajiftuje zékladni Ukony pevatelské sluzby vterénu a na Dora p&ovatelskou
sluzbou. Podili se aktivizaci zZivota setiioparada kulturni akce. Revatelska sluzba
je poskytovana pouze v pracovnich dnech wdmb7.00 do 15.00 hodin.

9. Zafrizeni pro rehabilitaci, terapie a dusSevni zdravi

Focus Liberec

Jedna se o @hnské sdruzeni pro ¢ié dlouhodok duSevi nemocné. Nabizi sluzby v
komplexni psychosocialni rehabilitaci. Sésti je staciorfda pro psychosocialni
rehabilitaci. Centrum nabizi praci srodinou, pidovani paniti pozornosti,
podpirnou psychoterapeutickou skupinu, praci s vytvarpyojevem. V centru probiha
pracovni rehabilitace (rukébha cinnost, keramika) a tréninkové zastnavani.

Socioterapeutické centrum Liberec

Centrum nabizi alamim s psychickymi poruchamiinnost v nizkoprahovém klubu,
moznost oberstveni, vyprani, osobni hygienu, strukturovanéhabilita&ni
a volna&asové programy, psychoterapii, arteterapii, basatacovni terapii, kulturni
a turistické aktivity mimo centrum. Uzce spoluprjacsi Focusem Liberec.

10. Sluzby zdravotné postizenym

Centrum sluZeb pro zdravotrg postizené v LK Ceska Lipa

Poslanim Centra pro zdraveétrpostizené Libereckého kraje je umoznit lidem se
zdravotnim postizenim a senian prostednictvim poskytovanych sluzeb plnohodnotny
Zivot v prostedi, na které jsou zvykli. Centrum poskytujecatiim (zejména se



zdravotnim postizenim) poradenstvi, kontaktni présiobni asistenci, respitni qpe
pujéovani kompenzmich ponticek, vzélavaci a volndasové aktivity.

11.Sociélni integrace a prevence

Terénni socialni prace Liberec

Terénni socialni prace vznikla pro osoby ohroZzes@atim vylokenim a pro osoby

Vv nefiznivé socialni situaci. Terénni socialni pracessazi o zlepSeni socialnich
kompetenci sociatnvyloucenych osob v cilové komusita zabranit jejich socialnimu
vyloucéeni. Prace s klienty probiha ¥inozeném prosedi jejich bydlis& nebo komunity.
Socialni pracovnik s pouzitim privksocialnich sluzeb, a to zejména: poradenstvi
v oblasti socialniho zabezfni, zanistnani, pravni poradenstvi v oblastech jako je
bydleni, obrana vlastnich prav, pomoc s vyjednauars Gady statni spravy

a samospravy, Skolami, monitoring socialni situacgist apod.

12.Rehabilitace a terapie prostednictvim zvirat

Elva-help Liberec

Poslanim otanského sdruzeni ELVA-HELP je zdravetsocialni pomocéesre a
duSevr postizenym i jinak paebnym lidem v integraci do spéleosti prostednictvim
slepeckych ps& a asistetnich, signalnich, doprovodnych i jinych fyppsich
pomocniki, tedy servisnich fiisa terapeutickych s tzv. canisterapii.

Zdroj (28): Katalog socialnich sluzeb Libereckého Kraje.
Posledni aktualizace 9. 1. 2008 [online]. [c&.2 2008].
Dostupné z: http://www.katalogsocsluzeb.krajdlc.



Priloha ¢. 4

POPIS ZKOUMANEHO VZORKU

1. VEKOVE SLOZENI

Vékové slozeni

Kritéria Pocet Prumér Vékovy rozptyl skupiny
skupiny: min max
skupina I. (<36let) 35 26,74 22 35
skupina Il. (36-451let) 36 40,81 36 45
skupina 1. (>45let) 39 51,95 46 63
celkem 110 40,28
2. POHLAVI

Pohlavi
Pocet

Pohlavi:
Zena 95
muz 15
celkem 110

3. NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI

NejvySSi dosazené vzd élani g 3% O zakladni
Ean B stedoskolské

B vyssi odborné

Vzdélani: o s .
dadni 34% O vysokoskolské

Zakladni 3 O neuvedeno
stfedoskolské 51

vySSi odborné 10 46%
vysokoskolské 37

neuvedeno 9

celkem 110

9%




4. OBLAST SOCIALNICH SLUZEB

5.

6.

Oblast socialnich sluzeb
Pocéet

Oblasti:
socialni pé ¢e 52
sluzby socialni prevence 10
socialni poradenstvi 37
socialni pé €e a socialni poradenstvi 1
sluzby socialni prevence a sociélni poradenstvi 7
vSechny oblasti socialnich sluzeb 3
celkem 110

FORMY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Formy poskytovani socialnich sluzeb
Pocet

Formy:
pobytové 18
ambulantni 41
terénni 33
pobytové a ambulantni 10
pobytové a terénni 2
ambulantni a terénni 5
vSechny formy socialnich sluzeb 1
celkem 110

PRACOVNI POZICE RESPONDENT U

Pracovni pozice respondent U

socialni pracovnik 38
vedouci organizace 22
osobni asistent 12
pracovnik socialni pé ¢e
psycholog

neuvedeno

dobrovolnici

peéovatel

asistent chran éného bydleni
pracovnik linky d tvéry
socioterapeut

celkem 110

N NN OO




Pracovni pozice respondent U

socialni pracovnik

vedouci organizace
osobni asistent
socioterapeut

pracovnik linky___— \ pracovnik sociélni

davéry s
asistent
chrdnéného bydleni psycholog
pecovatel neuvedeno

dobrovolnici




Priloha é. 5

Standardy kvality socialnich sluzeb

1.

b)

d)

b)

Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium
Poskytovatel ma pisemandefinovdno a zuejréno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kteryrmarjena, a to v souladu se
zadkonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytow@cialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individuélrurcenymi potebami osob, kterym je
socialni sluzba poskytovana,
Poskytovatel vytvd podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialnizbl,
mohly uplatiovat vlastni uli pii feSeni své néfznivé socialni situace;
Poskytovatel m& piserdrzpracovany pracovni postupy zéujici radny pfib¢h
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

Poskytovatel vytv a uplatiuje vnittni pravidla pro ochranu osobigul
piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by ondboiit v disledku
poskytovani sociélni sluzby

Ochrana prav osob

Kritérium
Poskytovatel m& piserarzpracovana vnihi pravidla pro pedchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialnizbly mohlo dojit k poruSeni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro pogtokud k poruSengéchto
prav osob dojde; podlédhto pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel ma piserdrnzpracovana vnihi pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ketsetu jeho zajm se zajmy osob, kterym
poskytuje socialni sluzbugetns pravidel proreSeni &chto situaci; podlesthto
pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel ma piserrzpracovana vnibi pravidla pro fijimani dafi; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium
Poskytovatel ma piserdrzpracovana vnihi pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnym dsgbem 0 moznostech a
podminkach poskytovani sociélni sluzby; podiehto pravidel poskytovatel
postupuje;
Poskytovatel projednava se zajemcem o socialnibslugho poZzadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jehonostem a schopnostem
bylo moZné realizovat prasidnictvim socialni sluzby;

Poskytovatel ma pisermarzpracovana vnihi pravidla pro postupipodmitnuti
zdjemce o socialni sluzbu awbdi stanovenych zakonem; podéehto pravidel
poskytovatel postupuje.



Smlouva o poskytovani sociélni sluzby

Kritérium
Poskytovatel ma pisemarzpracovana vnihi pravidla pro uzavirdni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na drutkyiosané socialni sluzby
a okruh osob, kterym je tena; podledchto pravidel poskytovatel postupuije;
Poskytovatel p uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzgtppuje tak,
aby osoba rozudta obsahu adelu smlouvy;
Poskytovatel sjednava s osobou rozsah idbr poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech pagtech ai@ni osoby.

Individualni planovani peibéhu socialni sluzby

Kritérium
Poskytovatel mé pisemdrepracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi séidi planovani a zZisob gehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podlédhto pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel planuje spdle: s osobou mibéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;
Poskytovatel spote¢ s osobou mibézrné hodnoti, zda jsou nagdvany jeji
osobni cile;
Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) aackatdou osobu teného
zamestnance;
Poskytovatel vytvli a uplatiuje systém ziskavani arquavani pdebnych
informaci mezi zagstnanci o pkbéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam.

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebtbdnposkytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zastnance.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
Poskytovatel ma piserarzpracovana vnihi pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je soc#hlriiba poskytovanagetns
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podiehto pravidel poskytovatel
postupuje;
Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivycloboy @ripadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na Zadsshyg

Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani doktaoeno osob po
ukonieni poskytovani socialni sluzby.



d)

Stiznosti na kvalitu nebo Zisob poskytovani socialni sluzby
Kritérium
Poskytovatel ma piserdrzpracovana vnihi pravidla pro podavani a trigovani
stiznosti osob na kvalitu nebotob poskytovani socialni sluzby, a to ve férm
srozumitelné osobam; podkehto pravidel poskytovatel postupuje;
Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat st$¥njakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stizZmgizovat a jakym
zpisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podamyigovani stiznosti;
s €mito postupy jsou rowk prokazatelds seznameni za#stnanci
poskytovatele;
Poskytovatel stiznosti eviduje aiiguje je pisemév primérené lhite;

Poskytovatel informuje osoby o mozZnosti obrétitvsgripact nespokojenosti

S vyfizenim stiznosti na n#&deny organ poskytovatele nebo na instituci
sledujici dodrZzovani lidskych prav s péthm na proSéeni postupu i
vyfizovani stiznosti.

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi wmsé¢ zdroje
Kritérium

Poskytovatel nenahrazuj&amné dostupné viejné sluzby a vytwa prilezitosti,

aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat;

Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickyosobami, které osoba

oznai, v zdmu dosahovani jejich osobnichigil

Poskytovatel zprogtdkovava osob sluzby jinych fyzickych a pravnickych

osob podle jejich individuaénuréenych pateb;

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vzkasigirozenym socialnim
prostedim.

Personalni a organizéni zajiS&ni socialni sluzby

Kritérium
Poskytovatel ma piserarstanovenu strukturu a et pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostnitepdpoklady zarstnand;
organiza&ni struktura a p&ty zaméstnané jsou gimérené druhu poskytované
socialni sluzby, jeji kapacita pd@tu a potebam osob, kterym je poskytovana;
Poskytovatel ma piserdizpracovanu vnihi organizéni strukturu, ve které jsou
stanovena opra¥ni a povinnosti jednotlivych zatatnang;
Poskytovatel mé& piserdn zpracovdna vnihi pravidla pro f@jimani a
zasSkolovani novych zatstnand a fyzickych osob, které nejsou v pracévn
pravnim vztahu s poskytovatelem;
Poskytovatel, pro kterého vykonavajinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v praco¥rpravnim vztahu, ma piseghmzpracovana vnihi
pravidla pro fisobeni &hto osob fi poskytovani socialni sluzby; podléchto
pravidel poskytovatel postupuje.



PIréni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebidcu poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zé&stnance.

10. Profesni rozvoj za@stnanai
Kritérium

a) Poskytovatel ma piseran zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamestnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a it@@ni osobnich
profesnich cil a poteby dalSi odborné kvalifikace;

b) Poskytovatel ma piserzpracovan program dalSiho avani zanistnand;

c) Poskytovatel ma pisemin zpracovan systém vyny informaci mezi
zamestnanci o poskytované sociélni sl&zb

d) Poskytovatel ma piserarzpracovan systém finaniho a moralniho ogevani
zamestnand;

e) Poskytovatel zajidije pro zamstnance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidm poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zé&stnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) sehodo
poskytovatele vztahujiipnérens.

11. Mistni acdasova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérium

Poskytovatel ufuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby padtehu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a pgjieh poteb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzb
Kritérium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o paslayté socialni slugh a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&eua.

13. Prostedi a podminky

a) Poskytovatel zaji%ije materialni, technické a hygienické podminkiyngiené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kagaaikruhu osob a individuén
uréenym potebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantniasucsluzby v takovém
prostedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individgaln
uréenym potebam.



PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zézeni socialnich sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace
Kritérium
a) Poskytovatel ma piserardefinovany nouzové a havarijni situace, které mioho
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzbogyostup § jejich feSeni;
b) Poskytovatel prokazatelnseznami za#stnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupenti pmouzovych a havarijnich situacich a vyfva
podminky, aby zagstnanci a osoby byli schopni stanovené postupyipouz

c) Poskytovatel vede dokumentaci dilpthu a reSeni nouzovych a havarijnich
situaci.

PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotiskyiovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zastnance.

15. ZvySovani kvality sociélni sluzby
Kritérium
a) Poskytovatel pibéZzne kontroluje a hodnoti, zda je igob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily aadami socialni sluzby a
osobnimi cily jednotlivych osob;
b) Poskytovatel ma pisemn zpracovana vnihi pravidla pro zjiSovani
spokojenosti osob se igobem poskytovani socialni sluzby;
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované abucisluzby také
zanestnance a dalSi zainteresované fyzické a pravmiskby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebaisghb poskytovani socialni
sluzby jako podét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Zdroj (57). Standardy kvality socialnich sluzeb.
Posledni aktualizace 16. 5. 2007 [online]. [cit. 422008].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3950



Priloha¢. 6

Etické zasady Evropské Asociace supervize

1. Preambule

Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednetlévinstituce pracujici v oblastech
supervize (supervizg, vyuky supervize (vy&ujici supervizéi) a vycviku supervizar
(instruktdi). V oblasti socialni psychologie EAS dodrZuje tpka obecné zasady
profesiondlnich standakd VySe zmigni jednotlivci jsou v nasledujicim textu
oznaovani jakoclenové. Supervidovany zéiaosobu, které je poskytovana supervize.
Jako klient je oznmvan klient supervidovaného. Kandidat jekdo, kdo se &astni
vycvikového programu pro supervizory.

Ucel téchto etickych zasad
Etické zasady¢leni EAS maji pomoci:

1. Zarwit klientam, supervidovanym a kandidab ochranu ped etickymi a pravnimi
naroky;

2. Splnit poZzadavky supervidovanych a jejich odbornétstu zgisobem pinasejicim
prosgch klientovi;

3. Splnit poZzadavky kandidatykajici se jejich vycviku a odbornéhastu zgisobem
piinasejicim prosgch klientovi a odpovidajicim  pozadawk vycvikového
programu;

4. Koncipovat zfisoby, postupy a kriteria uskdtemvani vycvikovych prograin

Tyto zdsady umaiiji ¢lenim zkoumat a obja@®vat etické aspekty jejich prace. SlouZzi
také k informovani v@jnosti o tom, co 1ive v tomto ohledu odleni ocekavat. Vzdy
po pEti letech - v pipad poteby ¢astji - budou tyto zasady oficiathzkontrolovany
a upraveny tak, abjlenaim pomahaly v etickych otazkachHem supervize a vycviku.

Zakladni piredpoklady

Clenové respektuji itojnost vSech lidi. Nediskriminuji na zaktaklulturniho nebo
etnického jvodu, fyziologického, psychologického, sociologibké ekonomického
stavu nebo sexualnich preferenci.

ey

Clenové praktikuji své povolani s plnynidomim prava ze# ve které Ziji.



Prvaradou povinnosttlent je chranit supervidovaného a jeho klienfjenové proto
maji supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzmemaji dlat nic, co by mohlo
zanerné nebo z nedbalosti poSkodit supervidovaného.

Clenové se maji snazit o to, aby si supervidovan§alzavddomovat dstojnost,
autonomii a zodpasdnost lidské bytosti a maji podporovat jednani yygjici z tohoto
uveédomeni.

Clenové maji ¥novat maximalni mozné UGsili tomu, aby zajistili iopiini splréni
zakazky supervidovanych.

Uzivani etickych zasad

V piipact ziejmého nedodrzenédhto zasad s&lenové nebo jiné zainteresované strany
mohou obratit na komisi pro etiku a otdzky povoléhe Commission for Ethics and
Occupational Questions) EAS. EASibe pozastavitlenstviclena nebo déasreé zrusit
jeho kontrakt o pokr@lém vycviku, jestlize se jeho chovaniiii zakladnimi principy
formulovanymi v &chto zasadach a jestlize neni ochoten po jedn&dlegy nebo

s profesni asociaci toto chovanient.

2. ProspEch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provazet aciu supervidované respektovat integritu
a prosazovat progph svych klieni. Clenové od supervidovanych a kandidat
vycvikového programu aekavaji, Ze budou informovat své klienty o tom,j&gim
poskytovana supervize a Zze pozorovani a/nebo zazmamnsezeni mohou byt ukazany
supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani netité naznaovat klienfim nebo supervidovanym, Ze maji
vySSi vza@lani nebo akademickou kvalifikaci, nez jaké skotemaji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech é&eins prava na ochranu
osobnosti a prava klienta na to, aby informacerékfoskytne P konzultaci, fistaly
davérné. Dale maji byt Kklienti zpraveni o tom, Ze jhjipravo na ochranu osobnosti
a pravo na zachovaning€rnosti informaci nebude supervizi ovlino.

2.04Clen nemé supervidovaného jakkoliv zneuZivat, adt¥kde k jakémukoli
materialnimu nebo osobnimu préspu.
Sexualni vztahy mezieny a supervidovanymi jsou zakéazany.

2.05Ve shod s dostupnymi informacemi m#en mit se svym supervidovanym vztah,
ktery je zaloZeny na kontraktu. ®strany by nily mit schopnost a umygidit se
obsahem tohoto kontraktu. Jestlize supervidovanfonden neni s to seridit
podminkami kontraktu, musgien ukorit vztah takovym zfisobem, aby supervidovany
neutr@l Zzadnou ujmu.



2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vyi¥&len pro supervidovaného vhodné predi.
To zahrnuje fyzickou bezpeost Ehem prace a informace o kazdém riskantnim
postupu a souhlas pokavat.

2.07 Pracovni poznamky - ¢etnd poznamek zaznamenanyckthbm rozhovat,
vysledky tesi, korespondence, elektronicky ulozené dokumentyukavé a obrazové
nahravky jsou divérné, odborné informace. To zahrnuje odborné infaenad tetich
stran. Takovy material @ie byt pouzit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum peu
tehdy, jestlize klient (nebo zakonny zastupceipart nezletilé osoby) udil pisemné
svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezileny a supervidovanymi je definovan kontraktem a
korci s ukorgenim kontraktu. AvSak jisté profesionalni zavazkiswlji dokonce i po
ukonieni kontraktu. Tykaji se nasledujicim Kod

a. Zachovavaniibérnosti informaci
b. Nezneuzivaniiedchoziho vztahu
c. Poskytnuti pgebné nésledné pé v gipad nutnosti

2.09Pxi zkoumani lidi se superviziomusi drzet platnych profesnich a pravnich zasad a
predpigi.

2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohrozuji osametio zdravotni problémy,
potom¢lenové musi bdito zodpo¥dnym zmgisobem ukodéit kontrakt, nebo zajistit, aby
byly supervidovanému poskytnuty vesSkeré nalezittorinace, aby se mohl sam
rozhodnout, zda pok&avat v kontraktu, nebo ne.

3. Profesionalni¢innost supervizora
Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:
a. Monitorovat prospch klienta

b. Zaji&ovat dodrzovani ipsluSnych pravnich, etickych a profesionalnimi dasa
a predpigi klinické a konzultantské praxe

c. Monitorovat dosazené Kklinické a konzultantské wjkle a odborny st
supervidovaného.

3.01 Clenové nefijimaji zadné supervizni zakazky, jestlize prd memaji specialni
vycvik.

3.02 Supervizdi absolvuji dalsi vycvik a pokedy vycvik , nagiklad kursy, seming@ a
odborné konference; a to gmzn¢ a pravideld. Tento vycvik ma byt ve vSech
oblastech, ve kterych pracuiji.



3.03Supervizdi supervidovaného podporuji v tom, aby sédemoval eticka a odborna
témata, stejhjako pravni odpoddnost své prace.

3.04 Supervizéi supervidované ikledré vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni
tykajicich se vykonu jejich profese.

3.05V krizovych situacich ma supervidovany moZnosttaktovat svého supervizora
nebo jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizni ¢innosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo
videorekordéru - krogh zpracovavani Ustnich a pisemnych zprav - je stdnda
a pravidelnou saiésti supervizniho procesu.

3.07 Superviz®i maji zajifovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supenadgmi
odpovidala zakazce.

3.08 Supervizéi maji supervidovanym poskytovatiieznou zgtnou vazbu dlezitou
profadné splani jejich zakazek. Ma byt provéda zgisobem odpovidajicim kontraktu
a urovni vycviku. Mize byt oficialni nebo neformalni; Ustni nebo pisémn

3.09 Supervizai, ktefi supervidovanym radi ve vice nez jedné roli {ildad jako
lektori, Klini¢ti supervizéi, supervizéi pracujici s tymem) maji v maximalni mozné
mite omezit konfliktni oblasti. V zasadmaji byt tyto role rozéleny mezi tizné
supervizory. Jestlize to neni mozné, ma byt sugemany dikladrg informovan o tom,
jakd a@ekavani a jaké povinnosti provazeji kazdou rolili€ role maji byt oddeny

V prostoru &ase.

3.10Supervizdéi nemaji mit Zzadny sexualni kontakt se supervidgranSupervizéi se
vyhnou spoléenskému styku se supervidovanymi, pokud by mohbzhwvztah mezi
supervizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakeélhalivodu omezena objektivita
supervizora nebo jeho schopnost profesiochdhodnotit, bude supervizni vztah
ukoncen.

3.11 Supervizéi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie gakdhradu nebo
doplrék supervize. Osobni zalezitosti se budébdm supervize probirat jen z hlediska
jejich vlivu na klienty nebo z jinych odbornyclivbda.

3.12 Pri prabézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovanéhgupervizor
uvédomuje jeho osobni nebo profesionalni omezeni. ISig@mé& mohou doportit
psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzljestlize se ukaze,
Ze supervidovanémgini potize porozugt sam sob neboieSit problémy do takové
miry, Ze to brani v efektivni praci. Samotni supssi nesngji tuto terapii/poradenskou
sluzbu poskytovat.

4. Vycvik

4.01 Lektari maji zajistit, aby poskytované vycvikové prografiraining programmes)
a vzdlavani (learning experiences) byly v souladu secasm platnymi snérnicemi
EAS a ostatnich uznanych asociaci.



4.02 Lektoi a vywujici supervizéi maji nabizet kursy a vyovani supervizi jen
v oblastech, ve kterych maji pozadovanou kvalifikazkuSenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycviku apmrvize, lektdi a vywujici
supervizéi se maji aktivd Ucastnit diskusi s kolegy, kie maji podobny vycvik
a zkusenosti.

4.04 Lektori maji kandidaim poskytnout podrobné informace o vycvikovém progra
poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozadav&cekavani, role a pravidla.
Oc¢ekéavaji od svych kandidatpiimérenou Urové participace na ifpraw pravidel
svych institui, progranti, kursi a individualnich podminek pro supervizi. Maji
pfijmout jen ty kandidaty, kié sphuji nezbytné pedpoklady stanovené EAS prtjeti
do vycvikového programu.

4.05 Lektori a vywujici supervizéi poskytuji kandidatm vzdlavani, které integruje
teoretické znalosti s praktickou aplikaci. Inforinsjipervidované o cilech, postupech
a teoretické orientaci metody, kterou zvolili. Kaléti maji moznost pouzit, co se
nawili, a porozungt teorii, ze které dana praxe vychazi. \Yguané teoretické modely
a metody reflektuji satasnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektori a vywujici supervizéi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali
svoji vlastni teoretickou orientaci, stanovili ssvlastni gebni cile a monitorovali sy
pokrok v dosahovani svych il

4.07 Lektori posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovangbly, stanovili standard
profesionalnich kompetenci. Omezéifinosti supervidovanych v zavislosti na aktualni
arovni schopnosti a zkuSenosti.

4.08 Supervizéi doporw&i psychoterapii hebo psychologickou poradenskowbsiy
jestlize supervidovanémuini potize porozugt sam sob nebo feSit problémy
do takové miry, Ze to brani v efektivni praci. Samosupervizéi nesngji tuto
terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nemé& dopotiit kandidata ke zkouSce, jestlize se domniva, Zedikiht
je predpojaty zjfisobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornousgbilost. V takovych
piipadech lektor pomaha kandidatovi pochopit podg&dtia gedsudku a pokud mozno
jej prekonat.

4.10 Pokud se ukaze, Ze kandidat riem poskytovat zadnou kvalifikovanou
profesiondlni sluzbu, bude vyléen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi
jasné a odborné pisemné v§tseni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozviiefikusenosti nebo poradyjip
kterych vyjdou na sstlo davérné osobni podrobnosti, budotijata opateni zabraujici
tomu, aby se lekioa supervizéi dostali do konfliktniho postaveni ¥ipac, ze maji
ve vycvikovém programu jeSfiné role.

4.12V ptipact konfliktt mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikovéhogpamu
nebo organizace zafi§jici program maji lekfio dodrZzovat nasledujici padi priorit.
Vnitrostatni zakony a fedpisy jednotlivych zemi jsou vzdy prvnim vychodisk



protoze se obvykle zabyvaji ochranou klienta. ithespiravni ustanoveni a etické zasady
nejsou k dispozici nebo nejsou jasna, bude se pwéni lektoraridit nasledujicim
seznamem:

a. Prislusné pravni ustanoveni a etické zasadyi{klapl povinnost vydavat varovani,
zakony tykajici se zneuzivanitdatd.)

b. Prosgch klienta
c. Prosgch supervidovaného (nebo kandidata)
d. Prosgch supervizora (nebo vyujiciho supervizora nebo lektora)

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mista, kdpregram kona, technicko-
administrativni poZzadavky

5. Profesionalni praxe

5.01 Behem celé své profesionalni kariéry se i sam@tehové maji podrobovat
supervizi, bez ohledu na uraveycviku, sloZzené zkousky nebo tkenstvi v profesni
organizaci. Maji stéale drzet krok s rozvojem svéhoru tak, Ze se¢astni konferenci

a semin#&l a budou se [bézne informovat o problémech diskutovanych v profesnich
asociacich.

5.02 Clenové se maji na ¥ejnosti zdrzet hanlivych poznamek nebo nardzek na
postaveni, kvalifikaci nebo charakter jiny¢teni. Na druhé stranotewena osobni
a odborna kritika je vitana.

5.03 Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZ majivdd se domnivat, Ze se
nechova ve shads etickymi zasadami. Jestlize problém nelz&$y, maji informovat
svoji profesni asociaci.

Zdroj (11): Etické zasady Evropské Asociace supervize
Posledni aktualizace 2006 [online]. [cit. 12. 402D Dostupné z:
http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke asady_eas.pdf



