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Consequence of the approval of the Law on Social iS&es for the operation of a
specific facility

It remains true for the system of public socialtpetion that the social services
continue to have the key role in the field of tmev@ntion of social exclusion.

Social services reform should create a social sesvisystem in which the
availability of the services for all the personading themselves in an unfavorable
social situation is guaranteed. Its main task iguarantee the quality of the social
services, implement its efficient control, createeavice planning system and, last but
not least, to define the requests for the profesdisocial workers. The social services
must be in compliance with the principle of equpportunities, available to everyone
who needs help, and must allow the solution of gpecific user in his/her natural
environment while maintaining as much independeag@ossible, in a manner which
complies with his/her interests and needs.

At the beginning of last year, the professionald pablic finally saw the long-
expected Social Services Law come into force. This implements in practice
completely new principles of organization, finargiand control of social services, as
well as new mechanisms protecting the user oféhnaces him/herself. One of the most
important changes brought by the Social Servicesg isahe conceiving of a new social
benefit - care contribution. This is provided tagmns who, for the reasons of long-term
unfavorable health conditions, need the help otlarophysical person for the care of
themselves and for ensuring self-sufficiency.

This paper was prepared with the goal of mappimgctanges brought by the
Law on Social Services, no. 108/2006 Coll., in ecHc facility. It was developed from
the prospective of the personnel of a senior home.

In the theory part, this work focuses first on tredinition of the social services
themselves, which factors affect them and theirartgmce for the public. The next
chapter, named Development of the Legislation efRlablic Social Protection System,
clarifies the transfer from social security to paldocial protection, As well as what
basic principles were defined for the developmérthis system according to the main
development trends in European countries. Anothapter is devoted to the legislation



attempting to create a comprehensive legal formchvivould replace the at that time
unsatisfactory social care system. It explains itifiience of the former system on
people’s behavior, as well as the influence of #oeial-political changes on the
preparation of the new legislative framework. Th#éofving chapters characterize, in
detail, the individual parts of the new social ses law, what will be influence by this
law, for example the standards of quality of theiaoservices, its check in form of an
inspection from the Ministry of Labour and Socidfars or a Municipal Authority.

This paper also gradually focuses on the new sbeiaéfit, its purpose, amount,
for whom it is designed and when the right for psyment arises. Furthermore, the
theory part is devoted to the division of the sbseavices, register of the providers, by
whom is the register administrated and what doegritain. Also the part describing the
newly rising contractual relationship between thevider and the user of social service
is important. The financing of the social servigegsumptions for the profession as a
social worker and social services employee and aamityn planning of social services
form separate chapters.

The Social Services Law is, towards the end otthieery part of this paper, the
subject of a critical evaluation in the form of &VAT analysis, which closely
determines the negatives and the positives ofxlstirg wording of the law.

Two hypotheses have been determined to meet tHeo§dhis paper: No 1 —
The demands on the managing employees in the smrdtes will increase due to the
Law No. 108/2006 Coll., on Social Services. HypsthéNo. 2 — As a consequence of
the change of the system of financing the socialises, the structure of the clients in
Senior Homes will also change, resulting in a highation of nursing care. A
questionnaire survey and non-standardized interweve used during the research. The
research sample was the nursing and social persarfnéghe Senior Home in
SreZenkova ulice in Prague; the team was subject seareh in the form of a
questionnaire survey. These respondents formedntjerity of the research sample.
Also, the individual members of the managemenhi tacility were questioned in the
form of a non-standardized interview. The reseaeshilts form a part of the graduation

thesis.



The questionnaire investigation and the non-stahrded interviews confirmed
hypothesis no. 1, which holds the opinion that, doethe influence of the social
services law, the work demands on the managemetiteoindividual social services
facilities will grow. The hypothesis no. 2, whiclhepumes the growth of the nursing
care due to the change of the system of finan¢iagsbcial services and the consequent
changes of client structure, was also confirmed.

Furthermore, the research showed increased admiivst activities at almost
all work positions, caused by the contractual retehip between the provider and the
client, or by the quality standards with limitatiohthe obligations of the social services
provider. A significant negative is the choice loé tclients of the social services facility
to not to start using the alternative form of sbservices nearing the clients to their
natural social environment. Furthermore, it wasvprothat the law can meet its main

mission — the preventive influence against soocialiesion.
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Uvod

Téma této diplomové prace jsem zvolil zejména miooj aktualnost. Jiz ma
rocnikova prace seémovala seniaim ve spojeni s Ustavni @é Kvili zdravotnimu
stavu rodinnych fislusniki jsem n&l moznost setkat se s novym zakonem o sociélnich
sluzbach v praxi domaci ¢& Také pra¥ proto jsem se tentokratmoval zkuSenostem
pracovniki s poskytovanim socialnich sluzeb v pobytovéntizeai, a to v daob
vyraznych znin ovliviujicich celou socialni oblast.

Socialni sluzby vSude v Evrgpprochazeji na figlomu milénia dynamickym
vyvojem. Se starnutim populace a &ami na trhu prace se formalni systémy
pecovatelskych sluzeb dostavaji do pegi zajmu socialni politiky. Modernizace
socialnich sluzeb je proto jednim z velniileZitych témat, kterym Evropa v stasné
doke ¢eli. Sowasti wtSiny modernizénich snah je hledani rovnovahy mezi dostupnosti
sluzeb, jejich kvalitou a finami udrzitelnosti systém5).

Patinaje 1. lednem roku 2007 ma socialni oblast n@kon, jimz se&idi, zakon
¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach. Podle reakwbha zainteresovanych je to
prilomovy okamzik. Novy zakon imesl zasadni zémy, od kterych si uzivatelé i
poskytovatelé slibovali podstatné zlepSeni svéqeozi

Nova legislativa k socialnim sluzbam mie@sSi pro dastniky systému pouze
nova prava a povinnosti, ale navic usiluje ccamjejich vzordé chovani a vzajemnych
vztahi, a pokousi se stavnovy systém na modernich hodnotovych vychodisgith

Za poslednich osmnéct let doSlo v nasi zetfsids, vétSinou pozitivnich, zrn.
Bylo dosaZzeno pokroku humanizaci sgolesti, zvySuji se technické moznosti, rozviji
se socialni oblast, vyragsi roli v Zivo€ spol€&nosti hraje sociologie. Vznikl#ada
zajmovych instituci, které zaffuji svou pozornost do mnoha oblasti Zivota spraisti
jako je ochrana Zzivotniho praeti, pée o zdravi, zvysila se i pozornostnevana
lidem, kt&i se nachazeji zigtodi svého zdravotniho stavu nebo rizikovéhasgbu
jednani v nefiznivé socialni situaci. dmto lidem vyuziti socialnich sluzeb zabrani
socialni okluzi, neboijimo umozni jejich integraci nebo reintegraci dolsfmosti (49).

Do skupiny lidi vyuZivajici sociélni sluzby je notrzapgitat nejen osoby

s miznymi typy zdravotniho postizeni¢td které @isly o rodinné zdzemi, ale i ztreou



¢ast seniar (49). Ti jsou z divodu zhorSujiciho se zdravotniho stavu omezovani
v béZném Zivot, nebo jsou dokonce odké&zani na pomoc druhé o&ily

Diky stale se prodluzujiciigdni délce Zivotafpdstavuje v moderni spdleosti etapa
st&i casow delSi, a tim i vyznan#si fazi Zivota. Obdobi stadtak v lidskem Zivat
nabyva na dlezitosti(56).

V tomto roce 2008, konkré¥rk 15. z& budeCeskéa republika aft predkladat
Evropské komisi Narodni zpravu o strategiich sod¢idbchrany a socialniho
z&lenovani, jejiz sotasti ogt bude Narodni aki plan socialniho Zéenovani. Ten si
stanovi cile v boji s chudobou a socialnim vylenim na nésledujici 3 roky na zakiad
Spolenych cifi, kteréclenské staty fijaly na jarnim zasedani Evropské rady v roce
2006(32).

Cilem préace je astit zmeény, které pinesl zakon¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v praxi domova pro seniory. K dosazehiotim cile byly stanoveny dv
hypotézy, k jejichz verifikovani bylo provedeno dmbikové Sééni s personalem
oSetovatelskeho a socialniho uUsekufizani. Vysledky tohoto dotazovani jsem
porovnal s daty ziskanymiimestandardizovanych rozhovorechékny managementu
tohoto domova pro seniory.

Vysledky, k nimz jsem v rdmci &eni dospl, byly v zawrec¢né ¢asti diplomové
prace podrobeny kritické analyze s cilem realizonatrhovana opggni.



1 Sowasny stav

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzetrspbo znovu nabyt misto v
Zivote jejich komunity, pokud toho sami nejsou schopmici8ini sluzby jsou zasieny
na lidi, na jedince, jejich rodiny a na jejich saai si€. Jaké sluzby jsou poskytovany,
vyplyva z individualnich pdeb lidi a z celkovych ptgb komunit, v nichz tito lidé Ziji.
Obyvatelé a obce maji gjvvlastni charakter, historii, schopnosti, prefeem zdroje.
To znamena, Zze musi byt k dispozici takova nabsdiGalnich sluzeb, ktera tytézané
potreby bude schopna flexibdruspokojit(2).

Socialni sluzby pomahaji lidem Zzitzmym Zivotem — umawuji jim pracovat,
nakupovat, nav&vovat Skoly, dastnit se aktivit volnéhoasu, starat se sami o sebe, 0
domécnost apod. Zafifuji se na zachovani co néfSi kvality a distojnosti Zivota.
Mezi nejp@etngjSi skupiny uzivatdél socialnich sluzeb patzejména seniq lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny stchi, ale také lidé, ki@ z riznych divoda Ziji ,na
okraji“ spole&nosti(9).

Potebu i realny rozsah sociélnich sluZzeb owulje fada demografickych,
socialnich a ekonomickych fakfork nejvyznamuijSim z nich paf prodluZzovéani délky
Zivota a pokroky |ékistvi, umo#ujici preziti nemocnym siznymi chorobamigi
zdravotnimi postizenimi. Vasta tak poet osob, které jsou vzhledem &kwu ¢i svému
zdravotnimu stavu (nézlka se jedna o kombinaci obou fakipodkazany na pomoc
druhych. Vicegenetai souziti rodin u nas ustupuje, a proto je nezbytachazet nova
ieSeni, kterd dlouhoddbzabezp& poskytovani pdebné a kvalitni p& vSem
pottebnym. Snahou kazdé spétesti by n¢lo byt jim tuto péi zajistit pfimo v jejich
domécnosteckb).

Sluzby se poskytuji misto p&titych davek tam, kde je to socidlefektivrgjsi.
Ekonomicka efektivhost ovSem neni a rigm byt kritériem volby ,penize nebo
sluzba®, protoze poskytovani sluzeb je vzdy nakdgdmez poskytovani pén (50).
RovnéZ musi socialni sluzby reagovat na poptavku a nikabpak, &koli historicky
vyvoj téchto sluzeb prokazuje jejich uiei spiSe nabidkou nez poptavKaa).



1.1.1 Vyvoj legislativy systému socialni ochranyyeételstva

V ramci transformace systému socialniho zab&ape na systém socialni
ochrany obyvatelstva byly na gaku 90. let v souladu se scés@ socialni reformy
zahajeny prace na vytieni ti na sebe navazujicichfgsto relativdh samostatnych
systéni (pilifa) — systém socialniho poj&ti, socialni podpory a socialni pomoci.
Praw treti jmenovany pifi zde velmi dlouho chyb. Dlouhodol& byla hledanaeseni,
ktera by pispéla k pivodre deklarovanym ciim a ktera by pspela k vytvaeni
moderniho systému sociélnich sluzeb épkrovnatelného s vyslymi evropskymi
zenemi. Realizace tohoto Ukolu naraZelaradu problém v oblastech, které usgnost
navrhovanych aifpravovanycheSeni podniiovala(40).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byl dlouhipravovan a jeho
koncepce se od roku 1993, kdy byly prace na jaledghidci zahajenygasto nénila
(13).

Vyznamny posun vifjpraw nové pravni Upravyimeslo fijeti tzv. Bilé knihy
v socialnich sluzbach, ktera charakterizovala zhklgrincipy rozvoje tohoto systému
socialni ochrany obyvatelstva. Na zaklathlavnich vyvojovych trend rozvoje
socialnich sluzeb v evropskych zemich zde bylyndefany z&kladni principy rozvoje
tohoto systému socialni ochrany obyvatelstva. K pati:

- nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb —linigjach zavislost,

- z&leneni a integrace - nikoli socialni vyleéeni,

- respektovani poeb — sluzba je dovana individualnimi péebami a pdaebami
spole&nosti, neexistuje model, ktery by vyhovoval vSem

- partnerstvi — pracovat spofe€ nikoli odctlene

- kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zramfegh lidem

- rovnost bez diskriminace

- standardy narodni - rozhodovani na in{8%).

Lze ftici, Zze zakonem o socialnich sluzbach byla dokoa peména
Z jednotného systému socialniho zabeéepé zaloZzeného na zakot. 100/1988 Sb. na
novy sociélni systém, ktery je ttem statni socialni podporou, upravenou zakogiem
117/1995 Sb., o statni socialni potip@ vyhlaskow. 207/1995 Sb. v platném &mi,



duchodovym poji&tnim zakotvenym v zakart. 155/1995 Sb., oidhodovém pojigni
a vyhlaskou¢. 284/1995 Sh., zdkonemh 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeim
minimu a zakonem o0 pomoc v hmotné nouzi s préetin gredpisem, jimz je vyhlaska
¢. 504/2006 Sb. Na rozdil odchto gredpidi, které upravuji formy finaimi pomoci,
mezi které bychom mohli pro osoby se zdravotnintipesim z#adit jeS¢ vyhlasku
¢.182/1991 Sb., upravuje zakon o socialnich sluzbégerZzni formy pomoci13).

1.1.2 Vyvoj legislativy socialnich sluzeb

Dosavadni pravni Uprava socialnich sluzeb se jgakka nevyhovujici uz od
zatatku devadesatych let. Od té doby volala odborniéjwest po zréné celého
systému socialni gé. V prabéhu druhé poloviny 20. stoleti bylo postéppiijato
nékolik zdkoni o socialnim zabezpeni ¢. 55/1956 Sb.¢. 101/1961 Sbg. 121/1975
Sb., ¢. 100/1988 Sb.). VSechny tyto obsahovaly Upravuiasuc p&e a byly
doprovazeny provadim predpisem, ktery definoval jednotlivé naroky v satighé&i,
véetre socialnich sluzeb. Koncepcéstala stejna az do roku 19831).

V nasi spolénosti rékolik generaci ve skudaosti nepoznalo zadny jiny systém
socialni politiky nez ten iivéjSi, formovany za vice neZtyricetileté existence
komunistického rezimu. To zanechalo v naprostiine spol&nosti velmi negativni
stopy bez ohledu na to, zda si tocdemujemeci ne nebo zda si totbec chceme
pripustit. Dosavadnich postop navyki se zbavujeme a j&Stllouhou dobu se budeme
zbavovat jen velmiégce. Transformaci je protoreba vnimat nejen jako proces
smetujici k nové a jiné poda@bsocialni politiky, ale satasre i jako proces situjici ke
kultivaci jedince, ke zrn¢ jeho postaj, chovani a hodnotovych orientd21).

Ve zddéném zakow o socialnim zabezpeni ¢. 100/1988 Sb.) je v § 73
socialni pée dodnes definovana takto: ,Socialniépeéaji¥uje stat pomoc atanim,
jejichz Zivotni poteby nejsou dostate¢ zabezp&eny @ijmy z pracovnicinnosti,
davkami dichodového nebo nemocenského zab&apie pogipad jinymi piijmy, a
obcanim, ktei ji potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu neddai\anebo
ktefi bez pomoci spolmosti nemohou igkonat obtiznou Zivotni situaci nebo
negiznivé Zivotni pondry.“ Toto ustanoveni dosud nebylo zruSeno, a tdesio, Ze



v roce 2006 doSlo k vyrazné refafmsystému socialni pomoci. Je tomu tak proto, Ze
tento zakon fedstavuje stale zdkonny zéklad prkteré socialni davky socialni &
poskytované osobam se zdravotnim postiZzgRin

Uvedena definice se az dorijpti nového zakona o socialnich sluzbach
vztahovala rovéZ k poskytovani socialnich sluzeb. Znamenalo to.tate sociélni
sluzby byly primarg poskytovany statem — Ministerstvem préace a socilwci (déle
jen MPSV, to dosudiizuje a provozuje ¢kolik Ustavi socialni pée pro osoby se
zdravotnim postizenim) nebo okresnirfady. V ramci pechodu kompetenci okresnich
Gradi, které byly zruSeny v souvislosti s reformouejeé spravy, fesly pravomoci
v oblasti socialnich sluzeb na kraje a obce si¥emél pisobnosti. Socialni sluzby
piitom nely byt poskytovany pedevsim obcemi a nevladnimi organizacemi, aby mohla
byt kazda sluzba co nejvice ,Sitd na miru“ipbtam konkrétniho klient@4).

Pri diskusich o tom, jakaifpmout v socialni oblasti op&ni v zajmu prevence
socialniho vylodeni obyvatelstva, je nutno vychézet z toho, jakéofy ovlivauji
charakter socialni politiky jak na celostatni, tada regionalni arovni. Jergime, Ze fi
rozhodovani o forméach, prioritach &giupech ke koncipovani jednotlivych ofeati je
nutno mit na ieteli celoufadu faktofi, které zpravidla nejsobi izolovas, ale
navzajem se ovliwiji, podmiuji a mezi nimiz existuje fada zptnych vazeb. Tyto
faktory lze ve své podstatrozclit do tii zakladnich oblasti: demograficky vyvoj,
ekonomické a socialni faktory a spi#asko-politické determinan{(i39).

Z definice socialni pi& rovréz vyplyva, Ze pé& byla oldanmim ,zaji*ovana”,
coz implikuje pasivni roli klienta socialnich slizeSociédlni p& navic nebyla
individualizovana, ale unifortnposkytovana witym skupinam osob. Bylo nutné, aby
ten, kdo hodlal davkyi sluzby socialni p& narokovat, spadal do jedné z nasledujicich
skupin: rodiny s &mi, olktané €Zce zdravoté postizeni, sia obcané, obane, ktéi
potrebuji zvlastni pomoc, ¢ané spoléensky nefizpusobeni. Vysledkem této nigls
vhodné Upravy byla stigmatizace kligérstystemu24).

DalSim problémem dosavadniho systému socialnicheBliyla Skala sluzeb,
ktera upravovala nasledujici typy socialnich slufevadenské sluzby, Ustavni socialni
p&i, petovatelskou sluZbu, stravovani, kulturni a reknégpé&i. Skala ¥chto sluzeb

byla velmi Uzka a vyraznorientovana na ustavni eAlternativni sluzby pedevsim



pied rokem 1989 kroenpeiovatelské sluzby v podstaheexistovaly. Sluzby terénni a
jiné zaaly poskytovat az nestatni subjekty, jez vzniklyrpoe 198924).

Socialni sluzby prosly v devadesatych letéatiou vyznamnych zén. Zivelns
vznikaly zcela nové druhy socialnich sluzeb reaygctji na reéalné piteby (5).

Obcanska sdruzeni s mnoha dgini zatala budovat Zdzeni pro denni pobyt
déti se zdravotnim postizenim, chéae bydleni a chramé dilny pro lidi s chronickymi
duSevnimi onemoe@mimi, vypracovala systém osobni asistence pro m&yaxpisob
Zivota oltani s velmi g€zkym pohybovym postizenim, zavedla sané pée pro dti
se smyslovym, mentalnim, a pohybovym postizenimnaneha obcich a #stech téz
doméci péi o starSi obany(6).

Samotny vznik nestatnich subjékposkytujicich alternativni socialni sluzby
piedstavoval pravni problém, protoZe pravo existeiagiovych socialnich sluzeb
negredpokladalo, a tedy jejich poskytovani ani neregail.

ProtoZze nebyla kdispozici zZadna zvlastni pravniravg, vznikaly tyto

organizace nejdve jako olanska sdruzeni, po&djako obecr prosgsné spolénosti.
K registraci kterékoli z uvedenych forem organizgmeskytujicich socialni sluzby
nebylo teba splnit Zadné zvIastni podminky. Ze strany stétxistoval Zadny systém
poZadavk na vznikajici organizaci, kterd se ma stat posigtielem socialnich sluzeb,
ani zadny dohled nad urovni poskytovanych sluzeb.

Nestatni neziskové organizace, které vznikaly,&&k\musely na druhou stranu
potykat s neustalym nedostatkem fitiaich prostedkii. Ze strany statu mohlyekavat
finantni podporu pouze tehdy, pokud @lpv tzv. dot&nim fizeni. Tyto dotace vSak
byly pouze na jeden rok, bez jakékoli jistoty, ZdalSim roce se v dataim fizeni
poddi opt usgt (24).

Systém pidélovani statnich dotaci pro édnska sdruzeni paradaxnapomohl
k tomu, Ze se v socialni oblasti centralisticky mloddrzel témdf dodnes. Obec na
realizaci &chto socialnich sluzebubec nemusela participovatfitem motivem pro
jejich zavedeni byla ptgba piblizit sluzby klientim, Wwinit je dostupsjSimi, polidstit
je a rozs§it jejich nabidku. Vé&chto pipadech starost o financovani a planovani

socialnich sluZeb istdvala na bedrech z&stnand& poskytovatele sluzeb, uZivaiel



sluzeb a jejich rodinnychifslusSniki. To bylo nedostatmé. Zvla§ vyrazré se to
projevovalo u ¥tSich projeki, které hranice obcagsahovaly(6).

Systém socialnich sluzeb poskytovanych v ramcidoicp&e ugednosiioval i
po roce 1989 ustavni §ié Bylo to patrné nejen z ¥ju socialnich sluzeb, ale také ze
skute&nosti, Ze osoby, které se rozhodiistat doma a pevat o gisluSnika své rodiny
zavislého na p# jiného, byly sice podporovany, ale nikoli odpogjidim zgisobem.

Ve starém systému socialnigeéexistovala davka socialnino zabezre tzv.
piispivek @i pé&i o blizkou nebo jinou osobu. Podminky naroku ria tiavku a hlavé
jeji vySe byla dvodem, pré vétSina rodinreSila potebu pée o svéhalena umistnim
do Ustavni pé&e, ktera, jakozto statem dotovana sluzba, bylavpt&inu rodin finaking
vyhodrgjsi (24).

V souvislosti se spotensko-politickymi zninami na pelomu 80. a 90. let byly
natadu objekd, v nichZ byly socialni sluzby poskytovany, upkaty na p@atku 90. let
restitwni naroky, coz si vyzadalo nahradit tyto objektystavbou novych modernich
zarizeni. Tento krok fispél k tomu, Zecast starych, prodgly poskytovani socialnich
sluzeb v naprostéétsine nevyhovujicich, objekt byla nahrazena novymi modernimi
zarizenimi(40).

Prelomem v poskytovani socialnich sluzeb u nas byl11@89, kdy spokenské
zmeény odstartovaly jejich razantni rozvoj, a to jakmwfitku kvantitativnim, tak
kvalitativnim. Jako jedno z prvnich opeti v ramci socialni transformace bylo
umozréno obcim a nestatnim neziskovym organizacim zapgejifiz od 1.¢ervence
1990 do poskytovani socialnich sluzeb. Do Zivoty kgvedeny nové formy socialnich
sluzeb. S vyskytem a ro#shim do té doby skrytych fenoménnag. drogové
zavislosti, bezdomovectvi a dalSich,céag byt vice vyuzivany vté deébpomerné
okrajové metody a formy socialni pra@s).

Zacalo se rozdovat velké mnozstvi socidlnich sluzeb, zejména wd p
neinstitucionalni p&. Zn&nym ginosem pro rozvoj socialnich sluzeb bylo také
zapojeni samotnych uzivateti jejich rodinnych pislusniki do vlastniho poskytovani
sluzeb, do jejich planovani a organizovani. V legiee vSak tyto zminy zachyceny
nebyly. V platnosti byl neustdle zaka@n 100/1988 Sb. o socidlnim zabegpmsi, ve



zreéni pozdjSich gedpidl, a vyhlaska MPS\. 182/1991, ktera tento zakon provikd
Noveé zavedené druhy sluzeb tak ngympravni opory(15).

Pokusi o zmenu tohoto newSeného stavu byla cetada. Jiz v roce 1993 byl
v Poslanecké smovne diskutovan prvni navrh zakona o socialni pomoa. dfuhé
poloviné devadesatych let bykgdloZen druhy &ny navrh zdkona, jehoz cilem, stejn
jako v giipact prvniho w¥cného navrhu zékona, byldipést zasadni zény jak v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb, tak véigpbu jejich financovarn(b).

Socialni sluzby byly v navrhu roziény do dvou skupin, a to na sluzby socialni
prevence a sluzby socialni intervenc#jdPnci meli mit moznost volby pro &éivhodné
sociélni sluzby i jejiho poskytovatele. Zvolenowztlu ng&li hradit giimo, a to jak
z vlastnich finadnich prostedki, tak i z no¥ pripravované davky -ispivku na péi.
Ten ntl byt poskytovan osobam, které jsou pro dlouh@&dobgdiznivy zdravotni stav
zavislé na pé jiné osoby s fihlédnutim k mife zavislosti v I. — IV. stupni. Ma byt
rovnéz zajiSena kontrola tehdejSimi okresnimiagly. Sluzby raly byt poskytovany jak
statnimi, tak i nestatnimi subjekty, nezbytnou potkou pro jejich¢innost n¢lo byt
ziskani registrace od okresnih@adu, pop. od MPSV(5).

V navaznosti na i#edchozi legislativni kroky patkem roku 2001 MPSV
vypracovalo novy &cny zangr, a to zakona o socialnich sluzbach, ktery reagaje
piiblizovaniceského pravnihtadu pravu Evropské unie (dale jen EU) v oblastiant
politiky.

V té dok& probihajici reforma socialnich sluzekelen vytvarit platformu pro
vybudovani vzajemn provazaného systému socialnich sluzeb. Zakon @alaah
sluzbach, tehdy jeStve stadiu ¥cného zaréru, se il stat jejim hlavnim néstrojem.
Vécny zamdr zakona definoval typy socialnich sluzeb, zavegitém akreditaci,
registrace a inspekce kvality socialnich slug@b

Cilem pipravovaného pravniho i@dpisu bylo vytvéeni dostupného a
efektivniho systému poskytovani socialnich sluzZiebmély byt co nejvice fiblizeny
potencialnim uzivatém, proto bylo planovano jejichi@neseni na urovieobci, které
by zodpovidaly za planovani a zépsani sluzeb pro své &any(5).

VSechny navrhy viak skeity bez Usgchu v gipominkovémrizeni, které se
ani nedgkaly paragrafového zni. Tyto navrhy legislativy postugrmenily svoji tv&



podle aktualni politické situace a podle toho, lkgona tvord navrhu zakona podilel.
Zacala se tu rozvijet nejen nova typologie sluzebnale také téma kvality socialnich
sluzeb, téma individualniho posuzovani socialnithase, a samdejm¢ vzdy téma
financovani(15). Davody pro nefijeti predesSlych ¥cnych navrii zakona byly zréna
financovani socialnich sluzeb #iw#jSi neddeSenost fechodu na novy systéli®4).
Proto byla pechodna ustanoveni zakotal08/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, tak
dulezita pro jeho uzakami a kladné pjeti obcany (37).

Zakon o socialnich sluzbach byléervenci 2005 schvalen VIadoGR a
nasleds jako vladni navrh fedlozen do ParlamentGR. Zde byl po projednani
schvélen a po podepsani prezidentem byl tdzria 2006 zwejnén ve Sbirce zakdn
CR jako zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, a jetionost byla stanovena
od 1. ledna 2007. Sitym zpoZdnim nasledovaloffjeti provadci vyhlasky k tomuto
zakonu; vyhlaSka. 505/2006 Sh. byla uvginéna ve shirce zakdraz dne 15. listopadu
2006 s dinnosti stejnou jako samotny zak(b).

Jest diive, nez zakon o socialnich sluzbach vstoupil¢imbst, vyvolal
pozadavky na rychlou novelizaci. Jednim z hlavalivodi je fada pesalt do dalSich
pravnich pedpigi (oblast dani, socialniho a zdravotniho pejist socialnich davek
atd.), které se nepoil® béhem gipravy zakona vyjasn{22).

Zakon o socialnich sluzbdch ma za sebowtédok a @il od uvedeni do praxe.
Za tuto dobu do &) zasahly jiZ & novelizace, z nichz ta posledni byla v ramci zako
stabilizaci véejnych rozpeéti. VSechny zasahy do zédkona o socialnich sluzbamh js
cileny k efektivigjSi aplikaci dobe mireénych, ale v praxi nedostd&m® aplikovanych
ustanoveni tohoto zakoi{a4).

Snahou MPSV jakoipdkladatele bylo reagovat na vyvoj a trendy v ptskdni
socialnich sluzeb. Teze uvedené tvadové zpray vychazeji také z SirSich
strategickych dokumeint nagr. z Bilé knihy v socialnich sluzbéach, kterou VI&OR
vzala na ¥domi v roce 2003, Narodniho @iho planu socialniho Zkenovani na
obdobi 2004 — 2006,i€dEzné narodni zpravy o zdravotni a dlouhodob& p&R
apod. Pedkladatelé museli také vzit ngetel dopordeni a mezinarodni zavaziGR,

zejména uci EU ¢i Rad Evropy, vyplyvajici z mezinarodnich deklaraci, hape



spol&ného memoranda o socialnimelesiovani, Evropské socialni charty, Umluvy o
ochrart lidskych prav a zakladnich svob(ib).

VSeobec maji socialni reformy, které jsou prosazovany wasnée dob
v Evrop a jejichz prvky Ize vysledovat i v procesu tramsface socialni oblasti v nasSi
republice, gkteré spoléné rysy(1).

Vydaje na sociélni dely je teba snizit, a to ve vSech statech Evropského
spole&enstvi. Redukcesthto vydaf je vSak obtizna, protoze kraceni socialnich jigot
krajné¢ nepopularnim op#gnim, které odsuzuji obné a reprezentace levicovych stran.

Zasadou socidlni politiky musi byt adresnost. Plaiig@oskytovani socialnich
davek (nap prispivky na nezaop#tné d@ti) je nespravedlivé dasto vede k plytvani
omezenych zdrdj

Trend vedouci k marketizaci a komercionalizaci shuz obligatorni systém
zdravotniho a socialniho pojsii musi byt doplén funkinim systémem fakultativniho
pojistni jednotlival. Obtan musi byt zodpadny za swj socialni standard, a proto by

mel také sdm pamatovat na ,zadni kdda“ nebo obtizné zZivotni situa¢e).

1.2 Z&kon o socialnich sluzbéach

0d 1. ledna 2007 vstoupil &ilinost novy zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach, kteryeSi pomoc, ochranu a podporu osob iiz&pvé socialni situaci. Tento
zakon slozit vznikal jiz od roku 1993 jako jeden z pilitehdy nové socialni reformy.
Trvalo neuvfitelnych 13 let, nez se pokla najit konsenzus a bylijat zakon, ktery
zajistil lidem v nepiznivé socidlni situaci, prasdnictvim individualizované socialni
sluzby, gimétenou pomoc a podporu. Zakotrdzre sleduje dodrzovani lidskych prav,
zachovani lidské isstojnosti a zarovwe po poskytovatelich vyZaduje, aby poskytnuta
pomoc a podpora byly na takové arovni, aby motil@eanevytvéela zavislost na @é
socialni sluzby. Vyznamny je také novy systém kyagoskytovatel socialnich sluzeb,
ktery garantuje kvalitni poskytovani socialnich zelln prostednictvim povinnych
registraci a inspekci socialnich sluZéhp

Stat bude i nadale ¢mvat podminky poskytovani socialnich sluzeb, nebusddk

jejich poskytovatelem, s vyjimkowsp zarizeni socialnich sluzeb, které v gagné dob



ztizuje MPSV. Situace, kdy byl stat majoritnim poskdtelem socialnich sluzeb,
skortila se zanikem okresnichath. Ulohou statu bude podporovat regionalni a mistni
samospravy v tom, aby byly schopny hodnotit soyduteb jejich obyvatel a na tomto
zaklad vytvaret typow a Uzema dostupné sétsluzeb(13).

Zakladnim cilem nové pravni normy je zajistit lidekteri se ocitli v nepiznivé
socialni situaci, pomoc a podporu preshictvim nabidky Siroké 3Skaly socialnich
sluzeb, stanovit pravidla pro jejich poskytovardaaést mimo jiné ifispevek na péi.
Prispivek na péi nahradi dosavadni zvySeniathodu pro bezmocnost &igpsvek @i
p&i o blizkou nebo jinou osobs2).

Novy z&kon zaréi kazdému narok na sociélni poradenstvi a nargkosauzeni
jeho nepiznivé socialni situace. Néye stanovena povinnost obci, Zeipad krizove
situace obana musi zajistit sluzby k odvraceni ohrozeni &wbtzdravi (19). Pro
poskytovatele socialnich sluzeb byla zavedena poginregistrovat se. S povinnou
registraci budou zavedeny kontrolni mechanismy.

Kontrolu poskytovanych socialnich sluzeb bude zpbB&wat inspekce
socialnich sluzeb. Registraci a inspekci budou fhkrajské dady a MPSVCR. Aby
bylo mozné hodnotit kvalitu poskytovani socialngthzeb, zavadi nova pravni Uprava
jako metitko hodnoceni standardy kvality.

Kvalita socidlnich sluzeb a efektivita socialni ggge zaloZzenaipdevsSim na
odbornosti jednotlivych pracovnika proto je sotésti zakona Upravagadpoklad pro

vykon povolani v socialnich sluzbach a pro vykomgdéni socialniho pracovnika?2).

1.2.1 Rispévek na péi

Novym prvkem je fspivek na péi, kterym se dlezith ¢ast finanich
prostedki dostava do rukou potencialnich uzivatekteti si mohou vybrat z nabidky
sluzeb tu nejvice vyhovujici jejich individudlni tpeke (9). Frisptvku na péi je
vénovana v zakah o socialnich sluzbach cela drultast. Uvodni ustanoveni jej
vymezuje takto: ,Fispivek na péi se poskytuje osobam zavislym na pomoci jiné

fyzické osoby za &elem zajistni potebné pomoci.”



Zavislost na pomoci jiné fyzické osoby se stanowictyiech stupnich: lehk&
zavislost, sedre tézka zavislost,&ka zavislost a Uplna zavislq4).

Posuzovani p& o vlastni osobu, procély stanoveni stugn zavislosti,
schopnosti ji zvladat, a tim i vySiippévku reSi 89 a § 10 zakonra 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a prowd vyhldsSka¢. 505/2006 Sb(9). Mira zavislosti se «f
poétem Ukorli vyjmenovanych v zakan které osoba neni schopna samostatiadat.
Pritom se hodnoti schopnostdeéo vliastni osobu a ségiainost(24).

Pfi hodnoceni schopnosti osoby zvladat ukonyepé vlastni osobu a ukony
sokEstatnosti se posuzuje, zda je osoba schopna dloulkpdamostat#y spolehli a
opakova® rozpoznat pdebu ukonu, Ukon fyzicky provéad obvyklym zpisobem a
kontrolovat spravnost provédi ukonu(9).

Mira zavislosti se stanovi na zakdasbcialniho Séeni a lékéského vyseeni.
Socialni Seeni, jimz se zjifuje Zadatelova schopnost samostatného Zzivota v
piirozeném socidlnim prasdi z hlediska p@ o vlastni osobu, seéktatnosti a
Zivotnich a socialnich podminek, provadi sociahaicpvnik obecnihoradu. Vysledek
socialniho Séeni odeSle obecnit@d obce s roz&nou misobnosti #adu prace, ktery
prozkouma zdravotni stav Zadatele & stupé jeho zavislosti na @éjiné osoby(58).

VySe @ispivku je stanovenaipmo v zako®, v 8 11. Utuje se podle stugn
zavislosti a podle &ku (osoba mladsSi 18 let ma narok rigspivek zvySeny o 1000 K
v prvnich tech stupnich zavislosti oproti ostatnim osobampiigact Uplné zavislosti
je vySe pispivku stejna a v saasné dobcini 11000 K.

Narok na pispivek vznika dnem, kdy osoba, kterd igdiuje péi jiné fyzické
osoby, spini podminky stanovené v zakohato osoba bude zpravidla takiégjgmcem
piispivku, ktery vyplaci kazdy #sic obecni tad obce s roz&nou msobnosti.
V piipac, Ze narok vznikne os¢pktera ma zakonného zastupce nebo bytéesa do
p&e jiné osob, bude se fispivek vyplacetdmto pe&ujicim osobang24).

Cast uzivatel oslabenych ve schopnosti rozhodovatjikebddrzi gispivek na
p&i, budou i volbé sluzby potebovat asistenci. Jdeggqvazie o osoby s mentalnim
postizenim, demenci, dusevnim onemioém, ale i smyslovynti jinym zdravotnim
postizenim a seniory. Zakonni zastuptgyezmou i Ulohu i rozhodovani o vyuZziti

piispivku (8). O prispivek je teba pozadat u obecnihdadu obce s roz&nou



pusobnosti, ten rozhoduje o deni pispivku na péi, piipadné odvolani Wzuje
krajsky Gad.

Prijemce pispivku jej musi vyuzit na zaji&bi potebné pomoci. Musi také do
patnacti dd od pidéleni pispivku (fadu obce s roz&nou pisobnosti pisentn
oznamit, kdo a jakym Zfgobem mu pomoc poskytujgs).

Organ, ktery fispsvek priznava, tedy obecniiéd obce s roz&nou fisobnosti,
kontroluje, zda seffspevek skuteéné vyuziva k @elu, na ktery byl poskytnut. Nejedna
se vSak o kontrolu ifjemce pispivku, ale poskytovatele socialnich sluzeb, jemuz
piijemce pispivku sluzby hradi. Pokud jsou shledany nedostatkyentokonce dojit i
k tomu, Ze poskytovateli sociélnich sluzeb budebod@lea registrace. Jednd se o
prostedek ochrany klienta socialnich sluzeb.

Osoby blizké nebo jiné osoby, které s opegmwmn Ziji ve spoléné domacnosti a
poskytuji mu pé&, kontrole v podstaétnepodléhaji. Tyto osoby fipuzni, druh, druzka
apod.) totiz neposkytuji péna zaklad registrace, ale na zakkdzv. neformalni
VYpOmoci.

Eventualni kontrola by byla na mighouze tehdy, pokud by vzniklo podeai,

Ze je o opravéného nedostate¢ postarano, nebo dokonce vzniklo paged, Ze je
tyranci jinak zneuzivar(24).

Prispivek na péi vSak mize vyrazg zlepsit situaci row¥ u €chto ,pe&ujicich”
rodinnych pislusniki, zejména proto, Ze neni nadale omezena jejicklegma ¢cinnost
ani neni stanovena podminka celodenni osob&g,géko tomu bylo u iispivku na
p&i 0 blizkou nebo jinou osob(R4). VySe fFispivku na péi je proto stanovena a
hodnocena tak, aby si osoba, ktera tuto pomoiepofe, mohla uhradit poskytovani
socialni sluzby a to v takovém rozsahu, kterémuowitjfa stanoveny stupezavislosti
(9).

Pavodre se fispivek na péi, pii zakonem danych podminkach, zvySoval
natizenim viady k 1. ledn§57), coz bylo poz#si novelizaci zrénéno na pouhou
moznost zvySovani.

Prostednictvim gispivku na péi by do systému socialnich sluzekElonatéct

cca d¢ tietiny veSkerych prosdki alokovanych pro tento systémigpevky pak maji



nahradit pispivek na pé o blizkou nebo jinou osobu a zvySenicdodu pro
bezmocnos(15).

V porovnani s odhady, které byly uvag pri ptipraw navrhu ¥cného zakona o
socialni pomaoci v r. 199764), predpoklada MPSV v s@asné dob, Ze gispivek na
p&i bude pobirat o 100 000 kligniméreé. A to z toho dvodu, Ze podle zakona o
socialnich sluzbach, na rozdil odigravy wcného zarru, je fFispivek na péi
poskytovan pouze osobam vyZadujicim pomoc jiné ysoltivodu nepiznivého
zdravotniho stavu dlouhodébDale se ve spojeni se zakonem o socialnich sthzba
piedpoklada, Ze nedojde k rozsii okruhu osob s narokem naispivek na péi,
piestoze jiz dnes statistika MPSV uvadi, Zeinaga umisini do domova dchoddi
v souwtasne dob c¢eka vice nez 43 000 osob, z toho &&m 000 je evidovano jako
cekatelé pednostni a naléhay87).

Cilem zavedenifspivku na péi jako nového nastroje financovani socialnich
sluzeb je:

- umoznit svobodnou volbu #pobu zabezgeni sluzeb a reverzibilnitgchod od
pasivni zavislosti k aktivni roli klienta; uz samat zavislost, jako strategie
vyrovnavani se jedince s riggmivou situaci k pasiwt sméfuje, a krédem
takovéhcotlovéka potom Astava & se ostatni postaraj(26);

- sjednotit podminky pro ziskani iegnych prosiedki vSemi subjekty;
poskytujicimi péi za podminek jejich registrace;

- zvysSit prvek spoluéasti olgana i feSeni jeho socialni situace;

- zruSit pauSalizaci pohledu na zdravopostiZzené okany a starobnitthodce;

- nastartovat proces deinstitucionalizace a indiVidaee pée (37).

Ve zmenach, které vstoupily v platnost 1. lednem 2008|o bgdstragno
zdvojeni vyplaty davek. Po dobu hospitalizace npbbytu v zéizeni uteném pro
vykon trestuci nafizené astavni tby, ktery trva cely kalendai mesic, je vyplata
piispivku na péi zastavena. Tedy v takovychipadech, kdy je objektivndano, ze
piispivek na péi nemize plnit swj Gcel.

Zprisnila se kontrola vyuzivantigpivku na péi. V pripact neuvedeni zjsobu
vyuziti této davky je jeji vyplata poigdchozim pisemném upozénmi zastavena do
doby, nez oprawma osoba uvede odpovidajiciizpb jejiho vyuZziti.



Dale byl roz&en okruh osob, na kter&gehazi narok na nevyplacenastky
piispivku na péi v pripadt umrti opraviné osoby, o osoby blizké, které sice v&ob
smrti nezily s oprawnou osobou v domacnosti, avSak o tuto osoltoyady (28).

Z diavodu vyrazg nedostat&ného propojeni iispivku na péi se samotnym
poskytovanim socialnich sluzeb, a to zejménaipgof terénnich a ambulantnich
sluzeb, je navrhovano zavedeii Yariant vyplaty pispivku na péi. Jde o formy
vyplaty perzni, vyplaty kombinované acené. Toto opdeni by nélo vytvorit veétsi
prostor pro zohledimi individualni situaceclovéka a sotasré umoziuji mnohem
efektivrejSi vyuZziti grispsvku z hlediska systému socialnich sluzeb jako celku

Zcela zasadni je mozZnost lepSi kontroly vyuZitisgivku spolu s moZnosti
provadni analyz, které by fpdevSim sledovaly trendy poptavky a nabidky sluzeb.
V neposlednifadé by meéla navrhovana opgni znénit vnimani pispivku jako
odSkodiovaci davky34).

1.2.2 Rozdleni socialnich sluzeb

Predchazejici pravni Uprava zahrnovala pouzéoymelské sluzby a udstavy
socialni pée. Skéala socidlnich sluZeb upravena zakonem o Isftiasluzbach je
nesrovnatel& SirSi. Sluzby Ize roziit podle tiznych kriterii(13).

Novy zakon o socialnich sluzbach defindjetypy socialnich sluzeb — socialni
poradenstvi, sluzby socialniggea sluzby socialni preven(®r).

Socialni poradenstviahrnuje z&kladni socialni poradenstvi a odboouéaki

poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobanieboi informacefispivajici
k feSeni jejich nefiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi jdagni cinnosti (i
poskytovani vSech drihsocialnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich slygeb vzdy
povinni tuto¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se ¢garmm na pdeby
jednotlivych okruli socialnich skupin osob v &dnskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, podn@o osoby se zdravotnim

postizenim, poradnach prodbtrestnych¢ini a domaciho nasili. Zahrnuje téz socialni



praci s osobami, jejichz apob Zivota mZe vést ke konfliktu se spdieosti. Sodasti
odborného poradenstvi jedjpovani kompenzmich poniicek (46).

je zakladnicinnosti @i poskytovani vSech druhsocialnich sluzeb, kterou jsou
poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajisEahrnuje zakladni socialni
poradenstvi (tj. poskytovani gebnych informaci fispivajicich kieSeni nefiznivé
socialni situace osob), a odborné socialni poradenisteré je poskytovano lidem
v jednotlivych typech poraden (&dnské, manzelské, rodinné atd.), jpopsobam,
jejichz zpisob Zivota nmiZze vést ke konfliktu se spdieosti. Jeho sa@asti je roviz
pujéovani kompenzmich ponicek.

Sluzby socialni p& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgkbu

sokEstatnost. Jejich cilem je umoznitrhito osobam v nejvyssi moznéimizapojeni do
béZzného Zivota spotmosti. V ipadech, kdy to vykuje nepiznivy zdravotni stav
nebo vysoky ¥k téchto osob, je cileméthto sluzeb zajistit jim ibtojné prosedi a
zachézen(52). Z&kon o socialnich sluzbach upravuje nasleddjichy sluzeb sociélni
p&e: osobni asistence, Juwatelska sluzba, tisva pée, pfivodcovské a
prectitatelské sluzby, podpora samostatného bydlenighddbaci sluzby, centra
dennich sluzeb, denni stacis@atydenni staciort@, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnédimem, chramé bydleni a
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyckizenich Ustavni @é (24).

Sluzby socialni prevenceapomahaji zabranit socialnimu vyéeni osob, které

jsou ohrozeny pro vlastni krizovou socialni sityagvotnimi navyky, zpsob Zivota,
ktery vede ke konfliktu se spdleosti, socialéy znevyhodujici prostedi a ohrozeni
prav a opravénych zajni trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni
prevence je napomahat osobamiékonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit
spole&nost red vznikem a $&nim nezadoucich socialnich jef52).

Mezi sluzby socialni prevenc@di zakon nasledujici: rana¢eé telefonicka
krizova pomoc, tluménické sluzby, azylové domy, domy nal pcesty, kontaktni
centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centizkoprahova zazeni pro dti a
mladez, nocleharny, sluzby nasledn&eyésocialé aktivizatni sluzby pro rodiny s

détmi, sociali aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim paosiide



socialre terapeutické dilny, terapeutické komunity, terémprbgramy a socialni
rehabilitacg24).

Jinym kritériem proc¢lenéni socialnich sluzeb, pouzivanym novou legislativni
apravou, je rozéleni podle mista jejich poskytovani:

Terénni sluzbyjsou poskytovany v pragdi, kdec¢lovek Zije, tj. predevSim v

domacnosti, v migt kde pracuje, vaflava se nebo travi voln§as. Jde najklad o
pecovatelskou sluzbu, osobni asistetidierénni programy pro ohrozenou mladez.

Za ambulantnimi_sluzbantilovék dochazi do specializovanychizaeni, jako

jsou napiklad poradny, denni staciaménebo kontaktni centra.

Pobytové sluzbysou poskytovany v ¥&enich, kdeilovék v uritém obdobi

sveho Zivota celodegnrespektive celokmé Zije. Jedna seipdevSim o domovy pro
seniory¢i osoby se zdravotnim postizenim, ale také o thvargna bydleni pro osoby
se zdravotnim postiZzenithazylové domy45).

Déle zakon rozé&uje sluzby podle toho, zda jsou poskytovany beatmplnebo
za Uhradu. Kazdé Zdhto kritérii ma sy vyznam pro uzivatele socialnich sluzeb, i pro
jejich poskytovatele aifslusSné organy statni spravy a samospréas). Kombinaci

socialnich sluzeb Izgizovat mezigenetai a integrovana centfa?).

1.2.3 Registr poskytovatkekocialnich sluzeb

Vyznamnou novinkou Vv oblasti socialnich sluzeb jevipna registrace
poskytovatel. Od 1. ledna 2007 musi kazdy poskytovatel sodahlsiuzeb jest pied
zatatkem jejich poskytovani na mistpiislusném krajském réadé ziskat opraveni
k poskytovani socialnich sluzeb. Toto opré&vinse ziskava rozhodnutim o registraci.
Zakladni podminkou registrace je podani pisemnéstad registraci.

V 879 odstavci 1 zadkona o socialnich sluzbach ganoveny dalSi podminky
pro vznik a trvani registrace. Pokud vilpfhu poskytovani socialnich sluzebeptane
poskytovatel sglovat podminky pro registraci,be tato skuténost vést az k odebrani
registrace, a tim k zaniku poskytované sluzby. R&ani registrace provadi kontrolu
poskytovatele inspekce socialnich sluzeb, kterdaké jeden z fedneta své kontrolni
¢innosti pra¢ dodrZzovani registtmich podminek. Poskytovatel socialnich sluzeb musi



pied zahdjenim poskytovani socialnich sluzeb takeritzzjistnou smlouvu proifpad
odpowdnosti za Skodu Zsobenou i poskytovani socialnich sluz¢).

Poskytovatelé socialnich sluzeb maiji:

- zaji¥ovat dostupnost informaci o druhu, mjstilech, okruhu osob, jimz
poskytuji socialni sluzby, o kapatiposkytovanych socialnich sluzeb a o
zpisobu poskytovani socialnich sluzeb, a taisgibem srozumitelnym pro
vSechny,

- vytvaret @i poskytovani socialnich sluzeb takové podminkyerétumozni
osobam, kterym poskytuji sociélni sluzby, maplat jejich lidska i obanska
prava a které zamezirstim zajmi téchto osob se zajmy poskytovatele socialni
sluzby,

- planovat pitbéh poskytovani socialnich sluzeb podle osobnicli, giloteb
schopnosti osob, je-li to moZzné s ohledem na jefdmavotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo zasti jejich zakonnych zastulnc

- dodrzovat standardy kvality socialnich slu2b).

DalSi vyznamnou novinkou zakona o socialnich slofib@ skuténost, Ze o
poskytnuti socialni sluzby musi poskytovatel sadidluzby s jejim uzivatelem uzdts
smlouvu. Timto zfisobem je dale posileno postaveitdveéka — uZivatele sociélni
sluzby — jako subjektu socialni politiky, nebma moznost spolurozhodovat oigpbu
zabezpeéeni @i reSeni obtizné socialni situacefin@jSi systém, kdy o poskytovani
socialni sluzby vydalizzovatel uzivateli rozhodnuti, je tak nahrazen smim vztahem
mezi poskytovatelem a uzZivatelem bez jakéhokolakadetiho subjekty37).

Krajsky (rad vede registr poskytovatesocialnich sluzeb, do kterého zapisuje
poskytovatele socialnich sluzeb, kterym bylo vydésehodnuti o registraci. Dale jsou
v 8§ 84 zakona o sociélnich sluzbach, uvedené ke fyzické osoby, u nichz se
registrace nevyzZaduje. Registr je veden v listaméektronické podab Krajsky Gad je
spravcem listinné podoby registru a zpracovateléekt®nické podoby. Spravcem

elektronické podoby registru je MPSY7).



1.2.4 Financovani socialnich sluzeb

Zakladni principy financovani systému socialnichzeb se po cela 90. léta
prakticky nezminily, a to ffesto, Ze jako jedno z prvnich ofmti v oblasti socialni
transformace bylo umoni vstupu obci a nestatnich neziskovych organidadbhoto
sektoru. Pedchozi systém financovani sociélnich sluzeb blyhivemitujicim prvkem
dalSiho rozvoje tohoto systému socialni ochrany vatglstva. Tento systém
financovani v sob obsahoval vyrazné prvky centralniho administratidrektivnino
charakterutizeni, které vyrazh branily rozvoji této sféry a pottavaly iniciativu
predevsim obci a nestatnich neziskovych organi{Z&gi

PrestoZze prvni material, ktery kompleéxnavrhoval reformu systemuridéjSi
socialni pomoci, projednala a schvaélila Poslaneckiovna ParlamentdR jiz na jae
r. 1995, prvni podobny navrh 2Zmy systému financovani sociélnich sluzeb schvalila
vlada az v souvislosti s projednavanim navrhiieného zarru zakona o socialni
pomoci na jée r. 1998. Cilem tehdy navrhovanéhaigpbu financovani socialnich
sluzeb bylo pjmout takovéreSeni, které #o:

- zabezpéit svobodnou volbu zjsobu zabezpeni sluzeb a reverzibilnitgchod
od ,pasivniho, zavislého vztahu“ k ,aktivnimu klistvi*,

- sjednotit podminky pro ziskani tegnych prostedki vSemi subjekty,
poskytujicimi péi za podminek jejich akreditace, zajistit jejichvmopravné
postaveni a stabilni financovani,

- obsahovat prvek spolaasti oltana (klienta a pacientajipgeSeni jeho socialni
situace,

- zruSit pauSalizaci pohledu na zdravopostizené otany a starobnitthodce,

- nastartovat proces deinstitucionalizace a indiVidaee pée,

- reagovat na soudobé evropské tre(B).

Zatimco ¥cny zangr zdkona o socialni pomoci z roku 1998eqpokladal
financovani prosgednictvim individualniho ifispivku na péi, vroce 2000 MPSV
piedlozilo novy model, fnaSejici mensi rizika, a sice déavani socialnich sluzeb
prostednictvim managera na obcigsto ¢i méstskoucast. Tim ndlo byt zardeno, ze

se sluzby skuta¢ k potebnym dostanou. TehdejSi legislativiiegioha tedy nejen



piedpokladala novy Zsob financovani socialnich sluzeb, ale zatowdbsahovala
prvky menici filosofii jejich poskytovan(6).

Nowveé prijaty zadkon o socialnich sluzbach zasadninisppem nini systém
financovani socialnich sluzgl87). Predpokladanym vyznamnym zdrojentijma pro
poskytovatele sluzeb seé stat Uhrady od kliefit kteri pro tento del pobiraji
piispitvek na péi. Presto jsou viejné dotace, jakozto dalsi forma financovani
socialnich sluzeb, stale velmi vyznamnym faktoremumrzeni sé sluzeb(22). Systém
socialnich sluzeb je rozsahlym ekonomickym systénjehoz funknost nelze zajistit
bez finarknich intervenci z uejnych zdroj. Sowasrg jsou socialni sluzby zavislé na
finan¢ni participaci zdraj soukromych(34).

Dotace se poskytuji prasdnictvim rozpotu kraje. Steja jako diive se o dotaci
musi Zzadat. Oproti byvaléemu stavu vSak tuto Zapi@stklada MPSV krajskyiad (24).
Nové o dotace Zadaly iobecni a krajskd reztménzaizeni, dosud financovana
predevsim tzv. dotacemi n&zko (22).

Tato koncepce financovani socialnich sluzeldptavuje dlouho cekavane
zrovnopraveini poskytovateél socialnich sluzeb, neboo dotaci musi Zadat kazdy
poskytovatel socialnich sluzeb, nikoli pouze nestatubjekt, jak tomu bylo doposud
(24). Z&kon penesl centralni rozhodovani na MPSV, samotnou adtrativni ¢cinnost
vSak vykonavaji fevazi kraje (22).

Zakonem o stabilizaci wejnych rozpétu, kterym byl novelizovan i zakon o
socialnich sluzbach, budou ki, patinaje rokem 2010, $¥eny zasadni kompetence
v oblasti zajisovani si¢ sluzeb vazanych na systém financovani socialnichels
prostednictvim dotaci. Tyto dotace kraje v samostatnéopnosti pouZiji na
financovani registrovanych poskytovdtedocialnich sluzeb v souladu s plany rozvoje
socialnich sluzeb. VySe dotace je posuzovana niadakpracovanych a schvalenych
krajskych gtedredobych strategii rozvoje socialnich sluzeb a zatoeelpovida
moznostem statniho rozga. (34).

Podle sotasné legislativy se dotace ze statniho rézpposkytuje na zajidhi
poskytovani socialnich sluzeb, a to poskytovaesocialnich sluzeb, kiiejsou zapsani
v registru. Dotace je tena k financovanidinych vydaij souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanyiedstdobym planem rozvoje socialnich



sluzeb. (10). Na druhé stran odpovidajici systém financovani je nezbytny pro
modelovani optimalni sitsluzeb(22).

Prostedky statniho rozpgtu se dostavaji k jednotlivym subjékt raznymi
zpusoby. Do z#zeni obci a kr& predevSim formou statni dotace, do nestatnich
subjekfi formou dot&nihotizeni(18).

Ze statniho rozpdu se poskytuji rowg «elové dotace. Ty jsou MPSV
poskytovany na podporu socialnich sluzeb, kteréi majostatnic¢i nadregionalni
charakter, ng&innosti rozvojové povahy nebo ¥ipadt mimaoradnych situaci24).

Predesly, dlouhodabpraktikovany systém financovani socialnich sludedoke
obsahoval vyrazné prvky administratévdirektivnino charaktertiizeni, které branily
rozvoji této sféry a pottmvaly iniciativu gedevSim obci a nestatnich neziskovych
organizaci. Prav z tohoto dvodu byl v minulosti velmi limitujicim prvkem dali
rozvoje systému socialni ochrany obyvatelgt\&).

Navrhovatelé s ohledem na demograficky vyvojéssw vyzyvaji k zahajeni
diskuse 0 moznosti vstupu dalSich soukromych #ddg systému socialnich sluzeb.
Ackoliv jsou preswdceni, Ze ukolem statu je garantovat vSersapbm zakladni Urovie
socialnich sluzeb, ma jim séasré umoznit ziskat nadstandardni sluzhy yySSich
individualnich platbacli20).

Finaréni otazka #stava hlavnim argumententi plebatach o nutné novelizaci
zakona. Legislativni Upravy by seé¢ipn zabyvat pedevSim odstramim nejasnych
pasazi, zajighim vazeb na dalSi zakony, &nou administrativy spojené s dotacemi,
formou vyplaty pispivku na péi a také vysi fispivku. Ostatni parametry zdkona by
mély zustat v podstatzachovany(22).

, S¢imZ se v budoucnu pa, znamena stabilizovani podminek pro poskytovani
sluzeb, a tim bude podporovano zvySovani kvalityedb.

Nastartovani systému viceletého financovani sdcialsluzeb by o obcim a
meéstim dlouhodoB garantovat stabilitu finamich dotaci ze strany stat{d4), a

VYtVoiit pro re sowtasre prostor k uplatovani princif viastni socialni politiky{40).



1.2.5 Redpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnikapro vykon

dinnosti v socialnich sluzbéach

Jednim z nejvyznangjsich prviki zakona o socialnich sluzbach je povinnost
socialniho pracovnika obnovovat, upevat a dopiovat svoji kvalifikaci. Tato
skut&nost vyznamnym Zjsobem pspéje ke zvySeni prestize socialni préace i
k postaveni socialniho pracovnika ve spotsti. Novy zakon rozduje odborné
pracovniky v socialnich sluzbach dtyi kategorii na socialni pracovniky, pracovniky
v sociélnich sluzbach, zdravotnické pracovniky dagegické pracovnik{B87).

CeloZivotni vzdlavani je zmitno v Narodnim planu zafstnanostiCR jako
véc narodniho zajmu. MPSV jeikgzitym aktérem systému celozivotniho wi&vani
praw jako zastupce statu a jako iniciator transformameialnich sluzeb. #
stanovovani koncepci a forem rozvoje lidskych Zdsijstat v zemich EU ponechava
vyznamné kompetence v oblastech formulovani nacbdmiriorit a politik rozvoje
lidskych zdrofi a v gimé finargni podpde vzdlavacich prograrin pro vytypované
sektoryci socialni skupiny. Angazuje se i vimé podpée opateni zajifujicich kvalitu
dalSiho vzdlavani wetreé vzdlavani a rozvoje manaze(ll).

Zakon o socialnich sluzbach upravujedsti osmé fedpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika. V 8110 vyZadujey abcialni pracovnik g vysSi
odborné ¢i vysokoSkolské vz&lani. Pro ty pracovniky, kie vykonavali ¢innost
socialniho pracovnika ke dnicinosti zakona, zakon stanovuje 7 let na dépmin
kvalifikace. Pro absolventy i&tdni Skoly s maturitou ze sociélpravniho oboru je
stanovena lita jeS€ o ti roky delSi. Socialni pracovnici, kfek 1. lednu 2007 dosahli
véku 50 let, jsou povazovani za kvalifikované bezeoll na dosazené wdéni (9).

Tato Uprava vyvolala mezi socialnimi pracovniky poiplné reakce. MPSV
reagovalo na vzniklou situaci ndvrhem novely. Vjaéabsolventm stednich Skol
S maturitou v oboru socidnpravnim, kté& absolvovali do 31. prosince 1996, toto
vzklani uznano pro vykon prace socialniho pracovnikgpadminky 10 let praxe a
absolvovani 200 hodin akreditovanych #adacich kura (9). RovréZz u absolutoria
dvouletého pomaturitniho studia v oboru socigmdvnim plati stejné podminky pro
uznani odborné Zgobilosti pro vykon povolani socialniho pracovn(g4).



Povinnost vzdlavani ovSem spbmim kvalifikatnich gredpoklad nekorti.
VSichni se budou muset zapojit do dalSiho &édani, které ma socialni pracovniky
podporovat po celou dobu jejich profesionalnihoofav Stejg jako pro socialni
pracovniky, upravuje zakon kvalifikai predpoklady i pro pracovniky v socialnich
sluzbach (11). Do okruhu &chto pracovnik se dopiuje kategorie tzv. dalSich
odbornych pracovnik kteri piimo poskytuji socialni sluzby. Odbornouispbilosti je
dosazeni vysokoSkolského wiahi. Jedna se ipdevsim o pravniky, psychology,
terapeuty apod.

Podminku odborné Zgobilosti, tedy absolvovani kvalifikaiho kurzu musi
zanestnanec splnit do 18 #sial od nastupu. Do doby s@ni této podminky pracuje
pod dohledem odboérzpisobilého pracovnika.

Do okruhu pracovnik v socialnich sluzbach se dapji dobrovolnici. Jejich

¢innost seidi zakonem o dobrovolnickeé sluZ(84).

1.2.6 Standardy kvality socialnich sluzeb

Souwasné trendy s#iujici ke zvyseni kvality v@jnych sluZzeb se ¢R promitaji
i do oblasti socialni politiky a socialnich sluzdPolitika socialnich sluzeb prochazi
transformaci. Jeji sdasti je stanoveni zakladni Ur@vkvality téchto sluzeb a zavedeni
mechanism K jeji kontrole a kontinualnimu zlepSovani. Tramsiace je reakce na
zmeny v pristupu k uzivatéim, v metodach socialni prace a také na zvysujigioset
subjekfi pasobicich v této oblasti a jejich nejasné kompetéA8e

PrestoZze se systémy v jednotlivy¢lenskych statech EU od sebe liSi zejména
diky historickym a politickym souvislostem, ve Kteh se vyvijely, maji také mnoho
spole&nych znak. Jsou velmi vyvinuté, vyziaji se vysokou mirou solidarity, vysokou
kvalitou, pestrou nabidkou a dostupnosti sluZzebplat o vzélavani a zdravotni @é
stejre jako o socialnich sluzbach. DalSim sgolgm znakem je, Ze se systémy socialni
ochrany dostavaji pod velky tlak, ktery staty nujejich radikalni reformi. Tento tlak
je zpisoben starnutim populace, @mami ve struktte rodiny, zvysujici sedasti Zzen na

trhu prace, novymi technologiemi a postupujici glataci(48).



Standardy kvality sociélnich sluzeb reékgeme do iti skupin na proceduralni
standardy kvality, personalni standardy kvalityravpzni standardy kvality socialnich
sluzeb.

Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb

1. cile a zpsoby poskytovani sluzeb

Proceduralni standardy shrnuji poZadavky na cilepa@soby poskytovani
socialnich sluzeb. Socialni sluzby jsou poskytovaodle jasnych postup které méa
zaizeni formulované v metodice. Postupy jsou formatoy tak, aby byl
minimalizovan vznik pedsudk spol&nosti \ici uZivateim sociélnich sluzett4).

2. ochrana prav uzivatekocialnich sluzeb

V listin¢ zékladnich prav a svobod jsou zakotvena zaklamwiskd prava a
svobody, které vznikaji narozenim a jsou nezadatahezcizitelné, neproitelné a
nezruditelné pro viechny &ny CR. Standardy kvality sociéalnich sluzeb vychéazeji
z tohoto zakladniho dokumentu ochrany prav a svaliwdni. Presto je teba zejména
u zranitelnych skupin, kam uzivatelé socialnichzelubezesporu @t chranit jejich
prava a zajmy. Proto je¢movana ve Standardech kvality socialnich sluzelastbl
ochrany prav uzivatélmaximalni pozornogga8).

UZivatelé jsoutasto v nevyhodljiz z podstaty své néjznivé socialni situace a
nemohou se branit, protoZe kigad statem a obci garantovanych sluZzeb neplati
soukromopravni, ale vejnopravni regulace, ktera uzivatele znevyhgd @i jednani
se zdizenim.

Praw zaizeni socialnich sluzeb jsaiasto uzakenymi institucemi, kde se Ize
t¢Zko dovolat prava. Zthto divodi pati uzivatelé ke zranitelnym skupindm
obyvatelstva a je povinnosti statu chranit jejiéjngy. Kritéria se zawtuji na sledovani
toho, jak z#izeni zajiSuje ochranu prav svych uZzivaiel zavislosti na charakteru
poskytovanych sluzef#4).

3. jednani se zajemcem o sluzbu

Smyslem tohoto standardu je shrnout postup, jakghsabem se ma jednat se
zdjemcem o sluzbu. Toto jednani bylonpredchazet uzaeni dohody o poskytovani
socialnich sluzeb. Pracovniciizzeni gitom dbaji na to, aby zdjemce o sluzhiddl o



vSech podminkach, které se k poskytovani sluzbghugt a aby jim rozug. Je velmi
dalezité, aby své peétby ukil zajemce o sluzbu, nikoli 2&zeni(44).

4. dohoda o poskytovani sluzby

Smyslem tohoto standardu jefigpet k vytvoreni takovych vztah mezi
uzivatelem a poskytovatelem sluzby ifzanim), které v co ne§Si mie vyvazi
nerovné postaveni poskytovatele a uzZivatele. Je&k vEastrojem ochrany obou
zWastrenych stran. Vysledkem dohody byim byt jasné usp@dani toho, co kazda ze
stran od poskytovani socialni sluzbyekava, jaké jsou povinnosti a praveastniki, a
k jakému vysledku nebo cili sffuji. K uzaweni dohody dojde tehdy, jestlize se ukaze,
Ze zdizeni je schopno napomoci nagiih poteb zajemce a zajemce akceptuje
podminky poskytovanithto sluzeb. Podstatou uzemi dohody je Uprava vztamezi
uzivatelem a poskytovatelem sluzby, tedy stanowiiSich podminek poskytovani
sluzeb(59).

5. planovani a fibéh poskytovani sluzeb

Hlavnimi principy poskytovani sluzeb musi byt jgjimdividualni gizptasobeni
pottebdm uZivatele, stejnjako moznost uZivatele oviiovat jejich pfibéh a nenit
osobni cile, kterych c#i prostednictvim sluzeb dosdhnout. Postup, na kterém se
zarizeni s uzivatelem dohodne, musi byt v zavisloaticharakteru a rozsahu sluzby
zachycen v dokumentaci. #aeni se musi zajimat o osobni ciligrg a zajmy uzivatél
sluzeb, aby bylo schopno sluzby poskytovat ¢ilanefektivié s vyuzitim potencialu
jednotlivych uzivatel.

6. osobni udaje

Kritéria upresiuji poZzadavky na zpracovani osobnich adafivateti sluzeb.
Zarizeni definuje, jaké Udaje gebuje pro poskytovani kvalitni, odborné a benge
sluzby, a vytvéd podminky pro takové zpracovani osobnich tad&jeré odpovidaji
platnym obec#é zavaznym normam a viitim pravidiim, které pro tely zpracovani
osobnich Udajzaizeni vydavd44).

7. stiznosti na kvalitu nebo agob poskytovani socialnich sluzeb

Podavani stiznosti neniGR upraveno obeenzavaznym pravnimipdpisem. |
toto je divod pro vytvdeni vlastnich vninich pravidel pro evidenci a kigovani

stiznosti. Zavedené stiznostni postupy bglynmbyt: snadno dostupné, zajigici



duvérnost pro stzovatele i pracovniky, zdroj informaci pro dalSizvoj z&izeni,
jednoduché na pochopeni a uzivandinaé — zajisujici zlepSeni, sledovatelné a
kontrolovatelné. K podani stiznosti je opréwrkdokoli, nejen uzivatel sluzby, ktery o
tomto svém pravu musi byt informovan, ale v jehpnzéi kterykoli okkan. Pravidlem
by meélo byt, Ze stiznost pr@&wje pracovnik nadzeny tomu, proti kterému je stiznost
vedeng59).

8. navaznost na dalSi zdroje

Kritéria tohoto standardu se vztahuji k pozadav&wzajiSéni odbornych sluzeb
prostednictvim spoluprace s externimi odborniky. Tatitékia také vytvéi podminky
umoAiujici uZivatem pristup k BZnym sluzbam poskytovanym iegnosti.
Napomahaji k udrzovani smysluplnych kontald rodinou a dalSimi fgozenymi
socialnimi sigmi, ¢imz se mimo jiné snazirgdejit vytvdeni jeho navyku na socialni
sluzbu.

Persondlni standardy kvality socialnich sluzeb

9. personalni zajishi sluzeb

Zde je upesren zpisob odpovidajiciho personalniho za&mt sluzeb.
Poskytovatel ma piserdnstanovenu poebnou strukturu a odpovidajici e
pracovniki, kteri zaji¥'uji jak samotné sluzby, tak technické a administnézazemi, a
tomu @izpusobi pravidla pro vy novych pracovnik, poZzadavky na jejich kvalifikaci,
zaskoleni atd(44). Organizéni struktura a p&ty zanmestnand jsou giméiené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacitpaitu a potebam osob, kterym je
poskytovang35).

10. pracovni podminkyidzeni poskytovani sluzeb

V zavislosti na zvySujicich se narocich na kvaldu odbornost jsou po
pracovnicich v socialnich sluzbach poZzadovany profélni vykony a saasré lidsky
piistup k uzivatelm sluzeb. Jsou-li na pracovniky kladeny vysoké kwrge teba
k tomu vytvdit dobré pracovni podminky. Zakladem bylenbyt jasna a respektovana
vnitini pravidla pro vSechnydtezité oblasti prace, jasny systém aghovani a jasny
systém kompeten¢b9).

11. profesni rozvoj pracovnila pracovnich tyiin



Moznost osobniho profesniho rozvoje dodava praédwmipotebnou jistotu, Zze
odvadiji dobrou praci a uzivatén je zajiSéna kvalitni pomoc. DalSi vzthvani
pracovniki se odviji zejména od zj&tych poteb uzivatel sluzeb a trenidv socialnich
sluzbach.

Jednotlivi pracovnici jsou tak&leny pracovnich tyia Dobré rozdleni roli
v tymu, spoluprace, zastupitelnost v tymu jsou ad&m pro jeho optimalni fungovani.

Ve sluzbach dochazi kgné vazb mezi uzivateli a pracovniky, Kiejsou
s uzivateli v pimém kontaktu. Nagthto pracovnicichifimo zavisi kvalita sluzby, a je
proto poteba jim ¥novat velkou pozornost. V tomto standardu sieghlji poZadavky
na vedeni a rozvoj tyénpracovnik. Déle by jim ngla byt wnovana dostatea
podpora, motivace a prostor préadt na rozvoji sluzebi@Seni problérin se kterymi se
pracovnici setkavaj44).

Provozni standardy kvality sociélnich sluzeb

12. mistni &asova dostupnost sluzby

Pro kvalitu socialnich sluzeb jaildzita fredevSim moznost ji co nejpohodin
vyuzit (59). Limitujicim faktorem je pedevSim vzdalenost sluzby od uzivatele neboli
jeji dostupnost. Klient, ktery prozil cely Zivotidnom n&st a ma zdeleny rodiny i
pratele, bude samégm¢ usilovat 0 misto v doma@vpro seniory v témze &ste. A to
piesto, Ze objektivni gzkum nmiZe ukazovat jako kvalitfji§i domov v jiném réste,
vzdaleném 100 kr{24).

Umisgni sluzby v regionu bude do zZme miry zavislé na tom, kde se ptida
ziskat vhodné prostory. Co vSak Ize ovlivnit, jswovozni hodiny, rezim Z&eni atd.
Zatizeni by ndlo v tomto ohledu vyjit uzivatém svych sluzeb maximanvstic. Je
tedy poteba zohlednit jejich chovani a moznds®).

13. informovanost o slub

Kritéria shrnuji informace, které bydhy byt o zd&izeni a jim poskytovanych
sluzbach viejné pristupné, a formu jejich zvejnéni vychazejici z péeb a moznosti
cilové skupiny uzivatél

14. prositedi a podminky pro poskytovani sluzeb

V tomto standardu jsou shrnuty z&kladni technidlegpoklady pro poskytovani
kvalitnich sluzeb. Prosdi, ve kterém jsou sluzby poskytovany, musi odgetvévym



charakterem p#tbam cilové skupiny, nesnizuje spmrské postaveni osob, které
sluzby vyuzivaji, a splje platné obeghzavazné normy. Prdsdi a vybaveni z&eni
(zejména bezbariérovost, moznost soukromi, socializeni, sételna a tepelna
pohoda, kompenzai z&izeni a pomicky) odpovidaji kapaait charakteru poskytované
sluzby a paebam a zajriim uZivatet (44).

15. nouzové a havarijni situace

Lidé atekavaji od socialnich sluzeb vedle odbornosti dndho zachazeni také
spolehlivost a bezgé To jsou prvky kvality, které jsou nejvice ohragenenadalymi
udalostmi, které Ize pojmenovat jako nouzové a hmnasituace. Je pétba udlat
vSechno proto, aby, kdyZ k nim dojde, byly alasppravié reSeny.

UZivatelé a pracovnici by ¢h byt seznameni s postupenii ghavarijnich a
nouzovych situacich, Kemuz vytvéi zaizeni odpovidajici podminky, aby byli
uzivatelé a pracovnici schopni ¥ijpac potreby definované postupy pou#io).

16. zajiséni kvality sluzeb

Kritéria specifikuji postup zZé&eni @i p&i o zajiSeéni kvality svych sluzeb.
Zatizeni musi mit systém {@ézného hodnoceni, zda jsou sluzby poskytovany
v souladu svninimi pravidly a Kkritérii, pro moZnost napravitiipadné chyby.
DuleZitou roli hraje vnitni kontrola plgni vaejnych zavazk zaizeni a naplovani
osobnich cil uzivateli. Vychazi se z toho, Ze kvalita se odviji od vyvazeuspokojeni
potteb vSech zajmovych skupin, zejména uzivai®lpracovnil. Kvalitni sluzba je
sama o0 sab zdrojem neustalého zlepSovani. Je to takova sjuktera co nejlépe
vyuziva dostupné zdroje, aby dosahla co nejlepsistedki pro své uzivatelés9).

Souvisejicim limitujicim faktorem je klientova mast volby, specidkh
v naSich podminkach zazena tim, zZe systéem naggidh sluzeb byl vybudovanied
rokem 1989 jako statni. Klieinh se v naSich s@asnych podminkach nenabizitsi
pocet srovnatelnych sluzeb a kapacita ani nemusit statasné poptavce. Klient tedy
stoji pred volbou bd’ nabizenou sluzbufipmout, nebo ji odmitnout a obejit se bez ni.
Nebo zvolit sluzbu jiného druhu, ktera budgehodpovidat jehoipdstavan(35).

Zavedeni standafid do praxe na celonarodni Urovni umage porovnavat

efektivitu jednotlivych drub sluZzeb, které pomahagsit stejny typ nedjiznivé socialni



situace. Ziskana data jsou zdrojem cennych infornmao vSechny, ki¢ se na
poskytovani socialnich sluzeb podileji,fagevsim pro samotné uzZivatéil).

17. ekonomika

Zarizeni ma plan na zajiti zdroji pro financovani poskytovanych sluzeb.
Vytvaii podminky pro to, aby hospad@mi odpovidalo platnym obetrzavaznym
normam v této oblasti a bylo transparentni.

Kritéria specifikuji pozadavky na finani zajiS€ni sluzeb tak, aby jejich
kontinuita nebyla ohrozena nedostatkem éaef#4). Organizace poskytujici socialni
sluzby cerpaji finagni prostedky ze dvou zakladnich zdiojverejné prostedky
ziskané prosédnictvim perozdleni veejnych zdroji (dotace statu, dotace obci);
soukromé prosedky — ¥nované jak fyzickymi, tak i pravnickymi osobami fga
nadaci, dary soukromych osob a podnikKatelnosy vlastniinnosti, vynosy sbirek a
dalsi). Tyto finatini zdroje jsou ufeny na sluzby lidem v nénivé socialni situaci.

Organizace zvejiuje informace o sv&innosti iznym zmsobem. Jedna
z rozvinutych a vyuzivanych forem je vyrd zprava. Vyroéni zprava je souhrn
informaci oc¢innosti organizace zar@deSly rok, a ekonomika organizace v ni ma své

pevné mistg59).

1.2.7 Plan rozvoje socialnich sluzeb

Jednim z novych prik které ginasi do Zzivota novy zékon o socialnich
sluzbach, je plan rozvoje sociélnich sluzeb. Pmwdhy o zpracovani dokumentu
obdobné povahy se objevilyfipprojednavani zasad zakona o socialni pomoci
v Poslanecké smovns ParlamentCR na jae r. 1995. Tehdy se hokilo o zpracovani
socialni analyzy obce, ktera se€lenstat podminkou pro poskytovani statnich dotaci n
socialni aktivity jednotlivych obci.

V néasledujicim obdobi se ukazalo, Zze charaktemtakiracovanych analyz je
podstats SirSi nez vyjatbval jeji ndzev, a proto secado hovdit o zpracovani socian
demografické analyzy a progndzy. S takovym &eném tohoto dokumentu bylo
mozno se setkat v ramci navrhé&caého zaréru zakona o socialni pomoci na podzim

roku 1997. Zpracovani takto pojatého dokumenttionvychazet zejména z toho, Ze



v ramci reformy veéejné spravy o dochazet k posilovani odp&inosti a fisobnosti
samospravnych orgéanv sociélni oblasti, a to fpdevSim p poskytovani socialni
pomoci(37).

Komunitni planovani je metoda, kterou Ize na Urowbci a kraj planovat socialni
sluzby tak, aby odpovidaly mistnim spedifik i potebam jednotlivych ofani.
Historicky se prokazalo, Ze jsou nejvhéiimi misty pro poskytovani socialni pomoci
a rekterych individualg adresnych sluzeb. AvSak rozs&hto cinnosti je limitovan
zdroji od obyvatel nebo od st&tb0).

Jde o otekeny proces zjiovani poteb a zdraj a hledani nejlepSickesSeni
v oblasti socialnich sluzeb. Je to také metodaaktenoiuje zpracovavat rozvojove
materialy pro #izné oblasti viejného Zivota na urovni obce i kraje a ktera vy&azn
posiluje principy zastupitelské demokra¢sd).

Charakteristickym znakem metody jeirdz kladeny na zapojovani vSech
Gcastnili systému socialnich sluzeb, na dialog, na vyjedmiaada dosazeni vysledku,
ktery je gijat a podporovandtSinou &astniki (17).

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb jesilpgani soudrznosti
komunity, podpora socialniho &eanovani a pedchazeni socialnimu &eneni
jednotlival i skupin. Komunitni planovani zapojuje uZivatelppskytovatele a
zadavatele doffpravy a uskut&@iovani planu socialnich sluzeb, a zvySuje tak podil
piislusnosti ke komunita pomaha objevovat nove lidské i materialni zdrDj@e tato
metoda umoluje obcim sdruZovat stavajici zdroje, zvySuje eéfékt jejich vyu?Ziti,
zvySuje dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb #ifoje jejich nabidku. Komunitni
planovani také zvysSuje efektivitu investovanychafitnich prostedki, protoze je
vynaklada jen na takoveé sluzby, které jsougmé(53).

Pri pripraw komunitniho planu socialnich sluzeb se navipgjuje vyznamny
poZzadavek zpracovani efektivniho planu, ktery rgaga poiteby lidi ve spolénosti.
Ziskani nazoru atani (uzivateh i poskytovatel), zpitnd vazba, partnerstvi,iip
piipraw dokumenid jsou jedinou cestou, jak zjistit aktualni ety okkani (23).

Duvody pro navazani Zmeé vazby a ziskavani a zpracovani nazm ol¥an
jsou pragmatické, socialrsocialrg-politické a ekonomické.



pragmatické
Lze ziskat mnozstvi podkladnich informaci, gma gipominek, které lze

vyuzit pro zkvalitgni dokumentu. Ofané podrob# znaji prostedi, ve kterem Ziji a
mohou tudiz pedpovidat dopady navrhovanych dpai. Spoluprace s ¢any je
moznosti, jak skloubit vice aspékwe spolénosti. V gipac komunitniho planu
socialnich sluzeb jde o propojeni oblasti socialgravotni, volndasové,
environmentalni a ekonomické. Je to cesta, jak jgapazmirnit gipadné oponenty.
Odpirci se tak stavaji konstruktivnimi, a to jim brapdozcji dokument zcela
.Zzablokovat“. Cilové skupiny, které s€astni komunitniho planovani, se pak ak&jn
Gcastni i jeho realizacg@7).

socialré-politické

V¢éasnym a kvalitnim zapojenim #egnosti obec ziskavaripozenou cestou
podporu mezi ofany i mezi zastupiteli pro sva rozhodnuti. Je pgpedobrjSi prijeti
konsensu $ planovani potenciathkonfliktnich zangri. Pfinosem je i pozitivni ohlas
ze strany obtani, ktei oceiuji otewenost a transparentnost. ZvySeriivéty mezi
vedenim obce a ¢hny.
ekonomické

V¢asné zapojeni vejnosti do rozhodovani v kotreém disledku zrychli
piipraveny planovaci proces a usqprostedky, které by obec musela vynaloZit na
pozadované zsmy. Finosem niZe byt i zjiSéni, nesouhlas wejnosti s planovanym
zantrem je filis velky a jeho realizace byipesla ekonomicky netnosné nahrgdy).

Nevyhodami systému zapojovanit@mosti jsou:

Zapojeni véejnosti na p&atku prodluzujecas gipravy a organizamé¢ komplikuje
piipravu rozvojovych dokumeft Stim je nutné vytvi@ni casového prostoru a
financnich fondi. Neodborg vedené zapojovani kgnosti nize g@inést i negativni
nebo nulové vysledk{23).

Znalost celérady dokumerit a uwdomeéni si oficialniho rdmce a kontextu
planovani socialnich sluzeb je podstatné grawoto, Ze projektovani socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani je jednim zésqii, jak efektivié naphovat hlavni
cile a principy socialni politiky EU &R. Veskeré aktivityginnosti a smifovani, které

se @ji a realizuji gi planovani socialnich sluzeb v dané lokatit regionu, musi byt



v souladu stimto rdmcem a kdykoliv musi byt patenéprokazatelné, jak &im
prispivaji k naphovani tohoto ramcglL0).

V nasledujicich letech bude velmiildzité zabezpgt jednotnost v postupech
strategického planovani socialnich sluzeb na véeotnich, a to na vstupech, procesu
planovani, formi a obsahu vystup Sokasré je nezbytné dale vymezit vztahy mezi
obecnimi a krajskymi samospravami v oblasti plandgacialnich sluze{B4).

1.3 Swat analyza zakona o socialnich sluzbach

1.3.1 Silné stranky zakona

Prijeti legislativy k socialnim sluzbam katr& piineslo prvni platnou adinnou
porevol&ni pravni normu, ktera uceléna samostath upravuje dosud praen
neupravené prosdi socialnich sluzelfl5). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, @inny od 1. ledna 2007, je prvnim zakonem dodrzujididsko-pravni
princip svobodné volby formy pomoci a typu sluzby réklad specifickych padeb
uzivatele(16). Socialni sluzby jiz nejsou poskytovany na zaklsgravniho rozhodnuti,
ale na zaklagl smlouvy o poskytnuti socialni sluzby u¥ewé mezi Zadatelem o sluzbu
a poskytovatelem sluz€m4).

Mezi silné stranky této pravni normy fatleklarovana z#nma hodnotovych
vychodisek. Formakh je zakotven princip socialniho &enovani, a dochazi tak
k deklaratornimu odklonu od ofmvavajiciho, paternalistického pojeti sluzeb a
represivniho, sociatnpatologického fistupu k osobam soci@mepizpisobenym(15).

Pfinosnym také nespatrje pravni vymezeni SirSiho spektra socialnicheduz
Rada no¥ vzniklych sluzeb se definitivn zatadila po bok dosud upravované
petovatelské sluzby a Ustavnigeé

P ocaiovani poteb klienti se vychazi nejen z posuzovani zdravotniho stavu,
ale také socialni situace daného jedince. U mndibatk, zejménadch se zdravotnim

postizenim Zijicich v rodinach, doslo, v souvislosthovym systémem financovani

prostednictvim pispivku na péi, ke zlepSeni podminek pro udrzeni kvality Zivota



(15). Zakon o socialnich sluzbach vymezuje sluzby beady a za dhradu. Dale uvadi
v platnost novy systém poskytovani dotdef).

Silnou strankou je také definovani pozadavkoblasti kvality sluzeb, zavadi se
nove instituty nutné k profesionalizaci sluz€lb). VSichni poskytovatelé sluzeb se
musi registrovat, zarouge nutné ped zapodetim jejich poskytovani uzét pojistnou
smlouvu pro pipad odpowdnosti za Skodu Zobenou P poskytovani socialnich
sluzeb (14). Podminkou vykonu jejicktinnosti je napiovani narodnich standard
kvality sluzeb o¥tfovanych procesem inspekce na Mgiskytovani sluzeb.

Jasnou roli v systému socialnich sluzeb také dosgalofese socialniho
pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Aakow definuje kvalifika&ni
piedpoklady a poZzadavky na tyto pracovniky v sociébiasti. Kladem je v neposledni
fack i vymezeni povinnosti celozivotniho vddvani a zvySovani kvalifikace personalu
(15).

Zakon no¥ upravuje problematiku igdredobého planovéani socialnich sluzeb
uloZzenim povinnosti kram vytvéet stedredobé plany socialnich sluzekijtpm kraje
musi konzultovat gedredobé plany s obcemi. Obce jsou zase povinny spatopat
pii ptiprawk a realizaci strategie socialnich sluzeb.

Od roku 2010 dojde k decentralizaci dwtédho systému na krajskou Urdve
Kraje budou ze zakona odp@mné za zaji$ni dostupnosti socialnich sluzeb na svém

Gzemi, k tomuto &elu budou dostavat dotace od st@@d).

1.3.2 Filezitosti

Zmeény vyvolané novou legislativou umoznily nastartovamiejné diskuse
k dosud opomijené problematice socialnich sluzetastni politice této oblasti. Tato
diskuse poskytuje iflezitost pro nové postaveni socialnich sluzeb oneknice i
moznost zdraznit prioritu této oblasti z hlediska vnimani sén@é spolénosti. Ke
zvySeni informovanosti a o&¢ o moznostechieSeni nefiznivé situace jednotlivica
jejich rodin mize pispét také zalozeny inforntmi systém, postaveny na regigtra

povinnosti poskytovatélsluzeb.



Finartni stimulace aktivnihoffstupu uzivatel k reSeni nefiznivé situace skrze
piispivek na péi je predpokladem pro uplagni volby v systému socialnich sluzeb
(15).

Platnost podobné zakonné normy, jako je zakon aakwch sluzbéach, v
Rakousku a Bmecku vyvolala znatelné navySeni poskytovanychntdéoh sluzeb v
domécnostech klietit | kdyZ nelze, vzhledem k rozdilnému presti, @dekavat pesné
kopirovani tohoto stavu, Ize se domnivat, Zze dwgjd&jaké mfe k nasledovani tohoto
trendu, ktery posili trzni prvek socialnich sluzelpovede ke vzniku kompetitivniho
prostedi obzvlast ve wtSich néstech.

Znamena to tedy krok ke konkutemmu prostedi mezi poskytovateli, které
muze nasled& vyvolat tlak na kvalitu sluzeb a jejichiippisobovani pdebam
uzivateh. Navic vznika pozitivni moznost propojeni sociénia zdravotnich sluzeb
v kontextu starnouci popula¢e?).

Zakon o socialnich sluzbach s sebdmsi i povinnost uzavirani smlouvy mezi
poskytovatelem a uZivatelem socialnich sluzeb,ot@mlouvou se vyrovnava jejich
vzajemné postaveni. Zakon vyZzaduje pisemné segsdlav u vSech sluzeb socialni
p&e. Ze sluzeb socialni prevence je pisemné uzadmhiv nutné u azylovych dam
domi napil cesty a u poskytnuti sluzby v terapeutické kortturla Zadost ¢které ze
smluvnich stran musi byt smlouva pise€énmtaké v gipad poskytovani rané peé,
tlumocnickych sluzeb, socidtraktivizatnich sluzeb pro rodiny stini a socialni
rehabilitacg33).

Smluvni forma Upravy poskytovani socialnich slubgla mimo jiné zavedena i
proto, aby umozZznila podstaitnvétSi individualizaci obsahu sluzby podle fmity a
poZzadavk uzivatele. To je zasadni rozdil prottiv#jSimu stavu, kdy obsah sluzby
uréoval zejména v pobytovych #aenich jejich provozovatel, a to tagtji formou
domacihaadu.

V souvislosti se smlouvami nelze opomenout aniasig) kdy pomoc poskytuje
blizka nebo jina osoba, ktera neni poskytovateleoamich sluzeb ve smyslu zakona o
socialnich sluzbach. Také zde dopwmiju pisemné uzaeni smlouvy, coZz na jedné

straré zajisti p&ujici osold vlastni fijem, o ktery piSla v disledku zruSenifipspsvku



pii p&i o blizkou nebo jinou osobu, a na druhé stramozni pozivateli fispsvku
dolozit jeho vyuzivani pro zajisti p&e (33).

Legislativa také vytvid prilezitost podptit transformaci pobytovych sluzeb na
sluzby poskytované klietuitn v jejich @irozeném prosedi, a uplatnit tak myslenky
deinstitucionalizace v praxi postupnou podporoazvojem terénnich sluzeb.

Nové instituty (registrace, inspekce, standardizaapod.) mohou vést k
profesionalizaci socialnich sluzeb a eliminaci slumekvalitnich, a fedchazet tim
piipadnym excasn a zneuzivani kliefit V neposledniact vznika pozitivni moznost
vyuziti strukturalnich fondl na koncepni zmeny a modernizaci socialnich sluzeb i

samotného systenias).

1.3.3 Slabé stranky zakona

Tento zakon je sice krokem spravnym ésem, ovSem vykazujetetné
nedostatky(27). V praxi se ukazuje, Ze jefipS restriktivni a &sny pro neustale se
vyvijejici systém socialnich sluzeb. Snad regireji se nizka mira flexibility projevuje
ve zmsobu vymezeni sluzeb. Systém zakladnich {ryéko povinnych sotasti
nabizenych sluzeb je Wiy a odporuje celostnimu pojeti fegnych sluzeb. Taxativni
vymezeni sluzeb a jednotlivychizzeni uzavira systém pro nové druhy sluzeb, a nuti
poskytovatele, aby se wie prizpasobovali komplexm a termiim v zakor. Zakon
piitom pouziva nejednoztiaou terminologii — (chr&mé bydleni Ize vykladat vice
zpasoby) a neodpovidajici definice — (iapzylové bydleni, u kterého se nejedna o
prevenci)(15).

Nova legislativa je mnohem naklagéi, nez se &kavalo. Podle iw/odové
zpravy k navrhu zakona o socialnich sluzbachisepokladalo, Zeifspivek na péi
bude vyplacen cca 170 tisic osob, s celkovymi mBklaroce 2007 8,9 mid. K
Skuteny stav je vSak takovy, Ze za minuly rok (2007)ads na pispivek cca 230
tisic osob p celkovych nakladech dosahujicich vySe &b mid. K. (27).

Podle provedenych analyz &faje z vyplacenych davek do rozpo
poskytovatel socialnich sluzeb ménnez se &ekavalo. Zcela tristni situace existuje
v pripact terénnich a ambulantnich sluzeb socialgepélavic u &hto sluzeb nedoslo



k revizi Uhrad za poskytnutou $é V mnoha pipadech jsou uZivatiin sluzeb
kalkulovany uhrady dokonce nizSi neZze@ &innosti zdkona. Situace v oblasti
pobytovych sluzeb jéast&éné deformovana neodpovidajicim sloZzenim obyvatehto
zarizeni, kde Zije $liS mnoho lidi, ktéi sluzby tohoto typu nepiabu;ji (34).

V oblasti vyplat pispivku na péi povaZzuji navrhovatelé za gebné zdraznit,
Ze qi pripraw zakona o socialnich sluzbach navrhovali spwler 1. stupni zavislosti
piispivek na péi ve vySi 500 K mesicné. Poté, co doSlo k jehdtyrnasobnému
navyseni rozhodnutim poslanpii schvalovani zakona, nelze svalovat odjomost za
souwasnou finatni bilanci faleSnou argumentaci o ploSném zneuZigfspivku
uzivateli sluzeld20).

Zarover kvili mnohem vySSimu piou zZadosti o fispivek na péi, nez se
piedpokladalo, je posudkovi lékaestihaji vyizovat v redepsanych fitach.

Zakon je velmi komplikovany afpuvadni do praxe se ukaza&hst&né jako
neefektivni a hlavh nehospodarny.iBdevSim se to projevilofipvyplaceni pispsvku
na pé€i a pri poskytovani dotaci denych na zajighi provozu socialnich sluz€Bg7).

Prispivek na péi je ve své podstatploSnou narokovou ,davkou, nezavislou na
moznosti vyuZzit vlastni zdroje uZivatete zdroje z jeho okoli. fspivek na péi je
piiznavan bez ohledu na ekonomické postaveni uzaatgeého rodiny a bezifmého
individualniho posouzeni, co uzivatel v dané sitkaakrétré potrebuje(8).

Zachovani voluntaristického dét@ho principu, kdy jsou dotace poskytovany
na ra&ni bazi, jednoznm¢ vede k existeini nejistot poskytovatal. Nevhodné je
netransparentnirfglélovani dotaci z centralni dro¥nnejednotnost hodnoceni projékt
ze strany krdi, a chykjici metodika a kriteria hodnoceni. V praxi tak Hézi
k nevyvazenémuiélovani dotaci s ohledem na formu poskytovatetied zajni u
krajskych subjeki preferovanych obecnimi a neziskovymi poskytovatelitypy
poskytovanych sluzeb (disproporcé financovani rezidetnich a terénnich sluzeb).
V tomto systému je navic obtizné financovani nowsicizeb(15).

Také nastaveniifspsvku na péi se jevi jako problematické. Uroweptispsvku
na pé€i je nedostaténa, diskutabilni jsou stanovena kritéria, chybi odéta pro
posuzovani naroku naftippivek a kontrolu vyuZziti fispivku. Dochazi tak
k diskriminaci rkterych klientskych skupifil5).



Lidi, kteri se neddkali, prestoZze by na to #i podle vSeho mit narok, je vic.
Nemocné dti s metabolickymi chorobami, leukemii apod. mapsto problém
piispivek dostat. Problém jefgimé v tom, Ze Bkteré nemoci jsou vifd vic nikteré
meére. Metodika, podle niz se posuzuje, do které skumiogtiZena osoba fFat je
nedokonala. Dotaznik, ktery m& definovat miru gesti, zdaleka nepostihuje vSechny
autisté. Jejich nemodipom potebuje velmi ostrazitou ge(43).

Velké obtize také znamenal samotrifgghod na novy systém. Problémylinti,
kteri diive nepobirali fispivek @i p&i o osobu blizkou nebo jinou.

Systém financovani sluZzeb neni propojen s komunitplianovanim, a neopira
se tak o realné prby zjiS&né na mist, kde je sluzba poskytovana. Skirtest, Ze obce
nejsou povinny planovat, popira logiku planovaniozeného v souladu se zasadou
subsidiarity na principu ,zespodu nahoru“ (bottom).uPlanovani, rozvoji sluzeb a
pravidlim konkurence brani také cenova regulace poskytavasijizel(15).

V naSi republice zatim neexistuje systém pravideinproiovani efektivity
sluzeb a zvejnovani vysledk. Standardy kvality, které se budou uptatat
v souvislosti se zakonem 108/2006 Sb., teSi otazku efektu sluzby. Neexistence
systému objektivniho hodnoceni efektivity sluZzebouinje poskytovatéim nabizet
sluzby, jeZz nezatwiji ocekdvany vysledek, a brani jim podjpcsvymi preferencemi
sluzby prokazatekhefektivni(24).

V oblasti zaji§ovani kvality sluzeb se projevuje nedostatek intqrék
s dostaténou erudici a praxi, neexistuje zavaznid metodila povadni inspekci.
Stejre tak chybi dostatmy paiet kvalifikovanych pracovnik Samotné standardy
kvality sluzeb pidé¢lavaji praci subjekim pasobicim v nestatnim neziskovém sektoru,
ktery nebude mit bez nalezité kontroly odpovidafekt(41).

Terminy pro naplni kvalifikacnich pozadavk nejsou vtomto ohledu
odpovidajici, neh v kratkém obdobi nemaji stavajici a navic vytizpracovnici
moznost si vzélani doplnit. V praxi také chybi systém akreditoyeim vzdlavacich
kurzii, sporna je neuznatelnosékterych studijnich prograén (nag. social@ pravni
nastavby nebo i&tdoskolské obory socialniho dowatelstvi) v kvalifik&nich
piedpokladect{l5).



Sowasné vymezeni pracoviiik socialnich sluzbich nepostihdgedu ¢innosti,
které jsou nedilnou soésti socialnich sluzel§28). Zejména v oblasti nestatniho
neziskového sektoru, ktery se nemitigit katalogem praci, z¢éhoz zakonodarceip
piipraw zakona zjev&é vychazel. Problémy takéth poteba z#adit Sirokou Skalu
pracovniki do ¢tyi kolonek, které svym obsahem odpovidaji potasti pracovnik
v socialnich sluzbach nappii piipraw podkladi pro Zadost o registra9).

1.3.4 Rizika

Velkym rizikem souvisejicim s implementaci noveé iségivy bylo ohroZeni
stavajicich poskytovatielsluzeb a jejich pracovnich tynm{nag. vyplyvajici z nutnosti
mit Cisty trestni rejgik u nekterych poskytovaté) pri preklapni systému.

Nova politika, kterd preferuje sluzby socialni¢pépred sluzbami sociélni
prevence, je nevyvazena f¥igiupu k cilovym skupindm. Nedostaté financovani
sluzeb socialni prevence, které jsou ze zakonaypm&kny nenarokay a bezplats,
muze pFivodit kolaps &chto sluZzeb a eskalovat socialni problémy.

Rizikem mize byt faktické nedostateé spektrum sluzeb a nedostupnost
nekterych sluzeb socialni pé ve venkovskych regionech, nébdato oblast je
v podstat véci fakultativni samospravnégobnosti obci a kraj(15).

Velkym ohroZzenim prdadu profesionalnich poskytovaiedluzeb je eventualni
odliv finanénich prostedki od €chto poskytovatél Uzivatelé totiz maji moznost
vyuzit prispivek na péi jinym zpisobem(54). Frijem instituci (nap domowi pro
seniory, Usta socialni pée apod.) je fitom do zn&né miry zavisly na vysi
koupsschopné poptavky klieat(55).

Soutasre hrozi, Ze peéujici rodinni gislusnici, zastupujici profesionalni sluzby,
nebudou vyuZzivat finami prostedky ve prosgch klienti. Zejména tato situace hrozi u
starych a desorientovanych osob, u osob nesvémhwnynentalé postizenych, setns
déti (55). Rovrez existuje nebezgé Ze rodiny nebudou schopnyt' (§Zz z divoda
kompetencti jinych) se o svého rodinnéhdiglusnika samy doma postarat a dojde tak
ke zhorSovani jeho zdravotniho stavu a socialniasé, coz asi vyvola tlak na dalSi

systémy veéejnych sluzeb.



V oblastitizeni kvality je zjevna néjpravenost poskytovatielsocialnich sluzeb
spliovat povinnosti tykajici se narodnich standakdality socidlnich sluzeb. To e
veést k jejich formalnimu uplabvani a zatzovani poskytovatéla samotného systému
dalSimi transatnimi naklady a neunosnym ,papirovanim“. V ramcipielsci tolik
akceptovany kontrolni prvek nedava prostor proél@dni a podporu ip zavagni
kvality. Riziko nekvalitniho provashi inspekci zvySuje skutrost, Ze krajské rady
nemusi k tomuto delu zangstnavat kvalifikované registrované odborniky. Zakion
tuto povinnost neukladd.s).

V pripact, Ze stat nebude dostate komunikovat s kraji a @ovat jednotici
statni strategii rozvoje socialnich sluzeb, hrazpad socialnich sluzeb do 14 vise
meére izolovanych systém(34).

V neposlednfacd se ukazuje, Ze politika socialnich sluzeb i sadddgislativa
neobsahuje vazby na souvisejici doméci i mezinarstategické politiky (lisabonsky
proces, politika socialnich sluzeb v obecném zajrau)o niize tak znamenat, Ze se
socialni sluzby budou u nas vyvijet jinym &em, nez je &né u véejnych sluzeb
v Evrop (15).

Znanym rizikem jsou neplanovanvysoké naklady, které si tato nova
legislativa vyzadala(27). Hrozi, Ze systém bude destabilizovan, a tedevsim
z davodu izolace fspivku na péi od vlastniho poskytovani socialnich sluzeb. Pokud
by nedoSlo k ¥cnému a ekonomickému propojeni poptavky a nabidKiZ jnyni zcela
ziejmé, ze ekonomické dopady se stanou z hlediska vy8aj verejnych rozpéta
neudrziteIng34).

Schvélené zmgny socialnich systétn prindSeji prvni kroky ke zlepSeni
sowasného stavu. Hlavnimi principy jsoieprejSi vymezeni prav a povinnosti okruhu
piijemal pii vyuzZivani gispivku na péi a efektivrgjSi pojeti financovani socialnich
sluzeb prosednictvim dotaci z wejnych rozpétia. Tato opateni nemaji negativni
dopad na fjemce pispivku na péi ani na poskytovatele socialnich sluzeb. Jde
piedevsim o hospodaijsi nakladani s wejnymi prostedky. Resto vyvoj ukazuje, ze

budou nezbytné dalSi 2my zakona o socialnich sluzba@v).



2. Cile prace a hypotézy

Prace si klade za cil ¢kit, jaké zneny prinesl zakon¢.108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, v praxi konkrétnihdizani.

1. hypotéza — Vlivem zakoral08/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch, vzrostoukyana
fidici pracovniky v socialnich sluzbéach.

2. hypotéza — Vikledku zmny systému financovani socialnich sluzeb seirdm
struktura klient v domovech pro seniory, néasledkedehoz se zvysi podil

oSetovatelské pée.



3. Metodika

Data byla sbirana metodou dotaznikovéhotresét nestandardizovaného
rozhovoru a sekundarni analyzy dat. Vyzkum byl pm v Domow pro seniory ve
Srezenkové ulici v Praze 10 vasici k'eznu a dubnu roku 2008. Dotaznikovou
metodou byla data sbirdana od ®8eatelského personalu a od persondlu socialniho
Useku tohoto domova pro seniory. Formou nestarmardného rozhovoru byl

dotazovan managementizeni.



4. Vysl

edky

4.1 Dotaznikové Sgtni

Na dotazniky odpasdélo cekem 36 osob, z toho 6 sociélnich praco¥ns

zdravotnich sester, 2 stani sestry, 9 saniték a 4 oS¢bvatelky.

Graf €. 1 - Struktura respondentul podle pracovniho zarazeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1)

Na prvni otdzku, zda se jich os@bdotklo zavedeni zékona o socialnich

sluzbach, 15 dotdzanych odgdvlo, Ze se zvysSila jejich administrativdinnost na

Ukor p&e o klienty, 2 dotazani odpéskli, Ze zakon pinesl dlouhodobou nejistotu, ma

nejasné zéni, a je vSeobeénSpatna informovanost cém. 2 dotdzanym zakonipesl



moZznost pracovat na nové pozici s novou pracovplinng? zamdstnanci uvedli nutnost
absolvovéani akreditovanych a jinych kiurZL respondent uved| nést fyzické prace.
Dalsi respondent uvital moZnost sefiaozhodnout o své budoucnosti spoke
s nafistem finagnich prostedki na socialni sluzby. 10 dotazanych odfm¥o, ze se

jich zatim zavedeni zakona nijak nedotklo a 3 dntani neodposdéli.

Na druhou otazku, zda doSlo po zavedeni zakona adlsich sluzbach
K vyrazrgjSim zmEndm v organizéni struktde jejich zdizeni, odpovdélo 19
responderit ano, 15 dotazovanych, Ze nedoslo, a Zd#y jak odpowdét.

Graf €. 2 - Zmény v organizacni strukture
po zavedeni zakona o socidlnich sluzbach
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M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka:. 2)



Na otazkugislo fi, zda se musi v sdasné dob vice vzdlavat nez #ve,
odpowvdélo 32 zandstnand ano. 4 pracovnici odpeskli ne.

Graf ¢é. 3 - Narlst vzdélavani zameéstnancut
vlivem zakona o socialnich sluzbach
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Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka:. 3)



Na ctvrtou otazku, zda #ho zavedeni zakona vliv na zvySeni administratikinic
ukoni v ramci jejich pracovni napin odpowdélo 33 zangstnan@ ano. 2 dotazani

odpowdéli ne a 1 newdel.

Graf €. 4 - ZvySeni administrativnich ukon(
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M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka:. 4)



Na péatou otazku, zda se &nila vékova struktura klientely po zavedeni zakona
do praxe, 8 respondeéntodpowdélo ano, 22 zaSkrtlo moznost ne, 3 &d¥i a 1
dotaznik byl bez odpadi.

Graf €. 5 - Zména vékové stuktury klientt
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Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac¢. 1, otazka. 5)



Na Sestou otazku, zda se &b v poslednim roce na jednotlivych adenich
pocet klienti vlivem zdravotniho stavu neévprichozich klient, odpowdélo 18
responderit ano, 16 odpaoxdélo ne a 2 nesdéli.

Graf €. 6 - Zména poctu klientl od zavedeni
zakona o socidlnich sluzbach
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M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka:. 6)



Na otazkuwislo sedm, jak se zil podil finartnich naklad na oSabvatelskou
p&i po mijeti zakona o socialnich sluzbach, 8 respondetpovdélo, Ze doslo k
zvySeni naklatl, 1 odpo¥dél, Ze se podil nezémil, a 27 respondefitzvolilo odpo¥d

nevim.

Graf €. 7 - Zména podilu finan¢nich naklad
na oSetrovatelskou péci
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3% Msnizeni
M podil se nezmeénil
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Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka. 7)

Dotazovani, kt# odpowdéli u otazky ¢. 7 ano, toto své tvrzeni todnili
zvySenim cen l&k zavedenim regutaich poplatk za Iéky a u léka, vjednom
piipact také zvySenim p&eby oSetovatelské pée.



Na otazkucislo osm, zda doslo vlivem zakona o socialnichlslch ke zréng
v zaji¥ovani finanich prostedki na provoz tohoto Z&eni, 2 dotdzani odpéskli
ne, 27 nevdélo, a 5 odpowdélo ano, k horSimu, z nichZz 4 respondenti svou o&fiov
neodivodnili. 1 odpo¥dél ano, k lepSimu a 1 neodpmiZ|.

Graf €. 8 - Zmény zajistovani financnich prostredku
na provoz zarizeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka. 8)

Respondent, ktery zvolil odp&¥ ano, k lepSimu, ve své odgal vyzdvihl
souwasnou spolupraci s pofidvnou i proplaceni oSébvatelskych ko, jakozto
jednoho ze zdrdj financi na chod Z&eni. Moznost ano, k horSimu taadnil
dotazovany sniZzenim dotaci ze strany stéitmz je kompenzovano navysSeniijmu
zarizeni o pispEvky na péi, coz ve vysledku fize snizit finatini jistoty z&izeni.



Na devéatou otazku, jak se #nil pocet Zadosti o sluzby vaSehoiizani od
zavedeni zakona, 27 dotazovanych odpélo, Ze se peet Zadosti nezémil, a 6
responderit odpowdélo nevim. 3 pracovnici vybrali v dotazniku moznakbbné
zvySeni potu Zadatel.

Graf €. 9 - Zmény poctu zadosti o sluzby

M vyrazné zvyseni
M drobné zvyseni
M drobné snizeni
M vyrazné snizeni
M nezmenil

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac¢. 1, otazka. 9)



Na desatou otazku, zda se zvySila konkurence wpogkni sluzeb pro seniory,
odpowdélo 10 dotdzanych ano, 8 dotazanych odjdho ne a 18 nesdélo.

Graf. ¢ 10 - Navyseni konkurence
v poskytovani sluzeb

M ano
M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 10)



Na jedenactou otazku, zda maji klienti moznostwomipodobu poskytovanych
sluzeb vaSeho raeni, odpo¥délo 17 dotazovanych ano, 10 respondene a 9
newdelo.

Graf €. 11 - MozZnost ovlivnéni sluzeb klienty

M ano
H ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 11)



Na dvanactou otazku, zda se liSi planované slugbkigenty od uskuténénych
sluzeb, odposdélo 23 dotazovanych ne, 3 n&léli a 10 zvolilo mozZznost ano.

Graf €. 12 - Porovnani planovanych a uskute¢nénych sluzeb

Mano
M ne

M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 12)

Zvolenou moznost ano respondentiteddnili v péti pripadech nedostatkem
persondlu, a s tim souvisejicim nedostatkasu, na jinou nez zakladnig® klienty.
Ze stejného dlvodu jsou nedostaieé uspokojovany psychologické, socialni a
spiritudini poteby uzivatel sluzeb. Tento idod podpdili ctyfi respondenti
konkrétrgji, kdyz uvedli jako dvod pro rozdil mezi pldnovanymi a usk&renymi
sluzbami nedostatek socialnich, aktiviaech a rehabiliténich pracovnik a osobnich
asisteni nag. pro doprovod s kompengami pomickami i bez nich. Déale byl jako
argument, prd se nedd dodrzet planované sluzby, napsaniastradministrativy
oSetujiciho personélu. V jednomtipad bylo jako divod uvedeno velmi pomalé
zavadni zmen do zgisobu fungovéani organizace: ,Vime, co bychowlinale realizace

,

je slabsi.”



Na tindctou otdzku, zda ma persondl tohotdizemi dostainou kvalifikaci
vzhledem k ukalm, které jsou fed rgj kladeny, odpo¥délo 31 respondeitspiSe ano,

1 respondent zvolil dité¢ ano, 2 zvolili odpovd’ spiSe ne a 2 odp&skli urcité ne.

Graf €. 13 - Odpovidajici kvalifikace personalu

M spise ano
M urcité ano
M spise ne
M urcité ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka. 13)



Na ¢trnactou otdzku, zda se Znila struktura pracovniinnosti vlivem zavedeni
zékona o sociélnich sluzbach, odpdito 6 respondeiit ano, vyrazna &tsina, 22

pracovniki odpowdélo ano, lehce a 8 odpédélo ne.

Graf €. 14 - Zména struktury pracovni ¢innosti
vlivem zakona o socidlnich sluzbach

M ano lehce
M ano vyrazné

M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 14)



Na otazku cislo patnact, jak se zmila struktura klient ohledré jejich
zdravotniho stavu, bylo 32 respondenty odzewo ano, k horSimu a 4 vybrali

odpowd ,neznenila“.

Graf €. 15 - Zména struktury klient( podle zdravotniho stavu

M ano k lepsimu
M ano k horsimu
M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 15)



Na Sestnactou otazku, zda se dotazovani domniejjsou personalni zdroje
vyuzivany co nejefektivdi, odpowdélo 6 pracovnik urcité ano, 9 spiSe ano, 14 spisSe

ne a 7 nevim.

Graf €. 16 - Efektivita vyuziti personalnich zdrojh

M spise ano
M urcité ano
M spise ne
M urcité ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz filohac. 1, otazka. 16)



Na sedmnéctou otazku, tykajici se odchodu kiientohoto domova pro seniory
k jinym socialnim sluzbam, vSech 36 dotdzanych w&gdo, Ze klienti neodchazi, a 1

z nich k odpowdi dodal, Ze klienti odchazi zeitzeni pouze ojeditte.

Graf €. 17 - Odchod klienttl k jinym socialnim sluzbam

Mano
M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 17)



Na osmnactou otazku, jak vychéazeji klienti se svymfijmy po zavedeni
prispivku na péi, zvolilo 15 dotazovanych odp&¥ nedostaténg, 19 dostaténé a 2 na

tuto otazku neodpe@deli.

Graf €. 18 - Vychazeni klientt se svymi prijmy

M velmidobre
M dobre

M dostatecné
M nedostatecné

M neodpovédeél

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 18)



Na otazku devatenact, zda doSlo od zavedeni zakosacialnich sluzbach,
k navySeni nakladna poskytovani sluzeb izaeni, odpovdélo 20 respondeidtano a

15 newdélo. 1 respondent zvolil odp&d ne.

Graf €. 19 - ZvySeni naklad( na poskytovanisluzeb
od zavedeni zakona o socialnich sluzbach

Mano
M ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 19)

Respondenti uvedli, Ze k navySeni doslo viivemaicd], konkrété vliivem ristu
cen za energie a potraviny. Dale napsali jako makivod rist mzdovych naklad

vlivem zvySeni p&tu personalu.



Na otazkwislo dvacet, zda se respondenti domnivaji, Ze fipamcni zdroje na
sluzby tohoto zidzeni vyuzivany co nejefektiji, odpowdélo 6 dotazanych spiSe ano,
15 spiSe ne a 15 dotazanych ¢d&lo.

Graf €. 20 - Efektivita vyuzivani financnich zdroju

M spise ano
M urcité ano
M spise ne
M urcité ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 20)



Na jednadvacatou otazku, jestli doSlo v souvislesti zavedenim zékona o
socialnich sluzbach k navySeni plateb ze strangnkli odpowdélo 17 respondent
uréité ano, 12 spiSe ano, 2 dotazani odel spiSe ne a 5 neédelo.

Graf €. 21 - ZvySeni plateb klientu
vlivem zakona o socialnich sluzbach

M spise ano
M urcité ano
M spise ne
M urcité ne

M nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum (viz flohac. 1, otazka:. 21)

Jeden dotazovany navic ke zvolené moznositéuano dodava, ze k navyseni

doSlo vlivem zavedeni reguiaich poplatk.

Na posledni dvaadvacéatou otazku, jaké&myrv zakor o sociélnich sluzbach by
sami dotazovani dopotavali, odpo¥délo 11 osob. 1 respondent dopdituaby byl
piispivek na péi posilan adres) nagiklad na @et v domo¥ pro seniory. Z tohoto
U¢tu aby byla moznosterpat finakni prostedky pro konkrétniho klienta na uUhradu
fakultativnich sluzeb, regulaich poplatk u lékade a Uhradu lék 1 dotazovany
odpowdél, Ze by uvital objektivi§Si a hlavee rychlejSi posuzovani zdravotniho stavu

pii Zadost o fispivek na péi. 1 dotazovany by dopo&aval zmirnit kvalifikani



poZadavky na za#stnance, starSi padesati let rkteastoupili do socialnich sluzeb po 1.
lednu 2007 a nemaji vystudované zakondgedepsané obory, tedy zkratit dobu nutné
praxe z pti na dva roky, aby mohli byt ¥azeni jako kvalifikovani pracovnici. 3
respondenti by navrhovali zruSeni reguligh poplatk v Iékarnach, u léka a za
hospitalizaci v nemocnici pro klienty domopro seniory, z tivodu nedostatku financi
seniofi.

Déle by 1 z pracovnikzaizeni kladl ¥tSi diraz na rozvoj alternativnich sluzeb
(nag. dennich stacionit@). K tomu dodava, Ze by uzakonil moznost vyeréd ugitého
tlaku na rodinu, aby zde existovala povinnost $tae o svéileny zavislé na pg
druhych. Zarove by vyrazrji podpail starajici se rodinné ffslusniky daovymi
vyhodami a petritymi davkami. VySSi ohodnoceni osob ¢pgcich v domacim
prostedi navrhuje i 1 dalSi odpovidajici. 2 dotazovany bnizili rozsah
administrativnich Ukaoin spojenych s oSiivatelskou p&. 2 respondenti dopouji
vice informovat klienty o samotném zakamsociélnich sluzbach &ippsvku na péi.

4.2 Nestandardizovany rozhovor

4.2.1 Rozhovor #editelkou domova pro seniory

Na paatku rozhovoruieditelka uvadi rozlozeni pw klienti v jednotlivych
¢astech domova. Zipodnich 301idzek se nyni snizil get klienti na 269 pro zvySeni
arovre bydleni. 100 klient je ubytovdno v domayvpro seniory, to jsou klienti relati¥n
zdravi, a 169 Zije vdomeévse zvlastnim rezimem. Nyni jgigtavovana nov&ast
zarizeni se 64uzky.

Déle respondentka uvedla, Ze pro jednotli@éti domova ve Szenkové ulici
musi vést ptadniky Zadatél zvli4¥. Hlavnim poZadavkem pro néwprichozi je
pobirani pispevku na péi, pfitom fada stavajicich klieitdomova pro seniory tento
piispivek nepobira. Kritéria profjpeti do z&izeni stanovil Magistrat hl. m. Prahy. Ten
urcil bodovy systém, kterym se hodnoti ti&fad socialni situace,&k ¢i zdravotni stav
Zadatele, a navje pridana podminka v podeékirvalého bydli& na Gzemi Prahy, pro



zaizeni socialnich sluZebtizovanych pray Magistratem hl. m. Prahy. V stasné
praxi je k délce doby od podani Zadosihizeno az v posledrtacs.

O prijeti novych Klientt rozhoduje samotné #aeni, ale adekvatnostrijeti
kontroluje magistrat. Dotazana uvedla, Ze tatérmarv Fjimani klienti, vychazejici ze
zékona o socialnich sluzbach, je administrativiarangjSi, ale na druhou stranu
mnohem pithledrgjsi, s mensi pravgbodobnosti korupce.

Zadatel, aby spbval kritéria pro pijeti do domova pro seniory, by &nbyt
starSi 75 let, v neuspokojivé socialni situaci azkerSenym zdravotnim stavem, ale
presto pomdrné sokestainy a mobilni. Takovych kliedt sphujicich tyto poZzadavky
neni tolik. V tom je velky rozdil mezi domovem pseniory a druhowasti z#izeni
domova se zvlastnim rezimem, pro ktery neni &aswmé dob problémem ziskat
odpovidajici klienty.

Dotazovana uvadi, Zze v nedavné &dlyla nucena nechat navysit kapacitu pro
mére mohouci klienty na ukor relatignzdravych. Tito obyvatelé pi@buji vice
oSetovatelské pé&e, ale aktivizani programy, vzhledem ke svému zdravotnimu stavu,
vyuZzivaji minimalg. Z divodu vysokého pfiu mérg mohoucich klient byla take
ziizena doplkova sluzba - nestétni zdravotnickétizani. Zde dochazi k rozporu
s pivodnim zamirem domova pro seniory, jako Ustavu poskytujiciboidni sluzby
pro osoby, které nejsou schopny se sami o sebarptsDotdzana uvadi, ze by toto
zarizeni nendlo fungovat jako léebna pro dlouhod@mnemocné.

Dotazovana uvadi, Zze hlavnim zdrojem financi nalctgizeni, krond plateb za
pobyt, jsou pijmy z prispivku na péi jednotlivych klienfi. Frijimani klienti s horSim
zdravotnim stavem, a tedy s vySSifispivkem na pé, zarovei pro zd&izeni znamena
niz8i dotaci od statu. Zadani MPSV o dotace a e&lkicezdrojové financovani chodu
zarizeni je mnohem natagjSi na administrativu. ZvlaStpii dvojim vykazovani za
domov pro seniory i domov se zvlastnim rezimem.

Dale se rozhovor dotykal problematiky firdan situace klient. Po novém roce
doSlo ke zvySeni starobnichdhodi pri sowasném zvysSeni poplatku za bydleni, stravu,
¢i zavedeni regutaich poplatk. K tématu nedostatku financi kli@gntespondentka
mimo jiné vzpomala i na situaci, kdy jsou schopni klienti, jimz metiuji jejich
piijmy, vymenit nagiklad trojuhelnéek syra od véerfe za cigaretu.



Klientam, ktefi vySi svych pijma nejsou schopni pokryt naklady na bydleni,
vznika nevymahatelny dluh. Tento schodek sice pakdotace od MPSV, ale samotny
dluh neni vymahatelny ani od rodinnyctigusniki. Dotazovana dopotila provadit
majetkové piznani Zadatele ipd Fijetim do zdizeni, aby byla asfena skuténa
finanéni situace budouciho klienta, prdigad, Ze by mu vznikal dluh za sluzby,
prestoZze ma na&fklad nemovity majetek.

Socialni usek byl vybudovan nedavnaive zde byly d¥ socialni pracovnice
na 300 klieni. V sowasné dob tvori socialni Usek tohoto #aeni 13 pracovnik
z toho je jeden psychologg¢tpklicovych pracovnik a zbyloucast tymu tvei socialni
pracovnici a aktivizeni pracovnici. Jejich prace se liSi zejména v hlavéplni pro
jednotlivé pracovni pozice. Socialni pracovnici inmg starosti zejména kontakt kliént
s trady, a s tim spojenou administrativu. Aktivimapracovnici maji na starosti zabavni
program pro klienty, coZ v praxi znamena filpd mizné besedy, ieditani, cvieni
pantti, a ktomu jedt zaji¥ovani nakup. U klicovych pracovnik je k naplini
aktivizatniho pracovnika navicijdana pozice dvérnika a spolutiirce planu rozvoje
klienta. Ritom by nenglo vychazet na jednoho kbvého pracovnika vice nez 8 kliént

Jako problematické pro chodizeni a ve vztahu ke klielth respondentka
uvedla naplovani standard kvality socialnich sluzeb v jejich plnéfiSia daeSeni
otdzky stravovani, konkrétnkvality a pestrosti pokrih pfi omezenych finainich
prostedcich. Jako dalSi zZma v uspéaddani zé&zeni je planovano odténi klienti s
demenci od ostatnich kligntaby nedochazelo k oboustrannym konfiikt

S financemi dale souvisi i ohodnoceni édedtelského persondlu, jehoz prace je
fyzicky velmi nar@na a zejména u pomocného personalu nedosahujevypltddf
odpovidajici drové, coZz se mze promitnout i do kvality jeho prace. Dostatek
pracovniki a dostatek financi praémprispiva k lids¢jSimu gistupu ke klienim. Dale je
problémem nemoZnost domoci se gln platby u kliend, jejichZz starobni dchod
nedosahuje ani vySe ubytovacich a stravovacichaa@pl



4.2.2 Rozhovor s vedoucim ekonomického Useku

Magistratu hl. m. Prahy, jakoZtotizovatel tohoto zazeni, je hlavnim
poskytovatelem dotaci z ¥ggnych financi. V roce 2008, kdy vyrazaetouply Uhrady za
jednotlivé energie, a to az o 15%, se naopak datamagistratu snizily o 3 miliony K
oproti roku 2006 a 2007. V kotreém vysledku sumu ve vySi rozdilu poskytlo MPSV.

Do celkového ndistu naklad na chod zézeni se promitlo i mirné zvySeni glat
zantstnand. Pra¢ naklady na platy jsou nejisi polozkou na strénvydaji. K
presunu finatdniho zatizeni z magistratu na MPSV doSlo i ifpadech ostatnich
prazskych domay pro seniory. A stejh tak jako u ostatnich Haeni, jejichz
zfizovatelem je magistrat, doslo i zde ke snizeniaomt kterému #iedchazel audit
zaneieny na efektivitu vyuzivani fingnich zdroji zatizeni.

V souwasné dob jsou sluzby tohoto domova pro seniory poskytova®i
klientim, z nichz¢tyii nedosahuji svymiicthody vySe celkovych poplatkuzivateti
sluzeb. Zejménatpdodrzovani zakonné podminky 15%, které museginim z jejich
dachodi zbyt. V €chto pgipadech jsou vznikajici dluhy na platbach hrazeny u
prazskych domay pro seniory magistratem, a samotnych kiies¢ nijak nedotknou.
Na néklady z#izeni byvaji v &chto gipadech hrazeny i vydaje za peb.

V nedavné dob byly s obyvateli zéizeni sepisovany nové smlouvy i&vaddu
navyseni poplaik za sluzby, KKkemuz doSlo vlivem néstu cen energii a zvyseni
finanéniho ohodnoceni zatstnanda.

Vedouci ekonomického Useku potvrdil sldeditelky zdizeni, kdyZz se zminil o
novém kritériu, tykajici se ipdnostniho fijimani Zadatel s trvalym bydli&m na
GUzemi Prahy. Déale seswoval popisu situace tykajici se moznogijghi potebného
poctu personalu, a s tim spojenych komplikaci s fémam zajiStnim naklad na platy.

Domov pro seniory ve S#ienkove ulici byl postaven jiz v 70. letechiePazna
vétSina gchto zdizeni byla vybudovana na uzemésta Prahy v 90. letech 20. stoleti.
Praw st&i stavby, a z toho plynouci technicky stav buddeylo jednim z hlavnich
davodi pro jeji celkovou rekonstrukci. O tomto krokuigbo rozhodnuti ze strany
magistratu po jednom z audlit kterym bylo z&zeni podrobeno. Magistrat déle
financuje pra¥ probihajici vystavbu novéasti. Vedouci ekonomického Useku by do



budoucna navrhoval, Zidodu daiovych Uspor fi platbach za energie a suroviny,
piechod z#zeni z pravni formy ifispivkové organizace na akciovou spolest. Déle
by tato zndna feSila sodasnou situaci, kdy ma managementizni ,svazané ruce”

ohledre rozhodovani a nakladani s majetkem.

Pfi snaze o zisk&ni odpé&di na rekteré z otdzek, tykajicich se finam stranky
poskytovani socialnich sluzeb, se ne#dan¢které data zjistit, jelikoZz administrativni

agenda spadala do kompetence jinyché&ainand zaizeni.

4.2.3 Rozhovor s vedouci oBatatelského Useku

V Domow pro seniory ve SiZzenkoveé ulici bylaii patra utena pro lezici
klienty a d¥ patra pro chodici. Na odlénich pro leZici klienty bylogvodné po 68
klientech na jedno patro. Bt klienti na jednom pa¢ se z&al sniZzovat, od minulého
roku o celkem 16 Kliefit aby v patém atvrtém pate bylo po 52 lezZicich klientech.

V dok& provadni vyzkumu probihalo snizovani kapacitytizeni. V patém a
¢tvrtém pate se pebudovavalictyilizkové pokoje naiflizkove, z dvodu WtSiho
osobniho prostoru pro klienty. V prvnicket¢h patrech bylo naplanovandeptavt
vSechny pokoje na jedndkové. Také se nedavno musely, na goditagistratu hl. m.
Prahy, koupit zashy do vSech pokdj na tetim pate, aby byly dodrzeny standardy
kvality, konkrét kvuli ve standardech obsaZzenému pravu na intimitu.SiDal
opatenim bylo pidani ceduli ,Nevstupovat® na die od pokaj a sprch. Kazdy
splrény bod ze standafd kvality socialnich sluzeb @Ze byt v praxi i finatné
nakladny.

V zatizeni byly zamstnany d¥ praktické lék&y na pil Uvazku, které zde
pracovaly dopoledne. Dale vifzeni pracoval psychiatr na 0,2 Gvazku, ten dodhaze
v Otery. Stomatolog na 0,2 Gvazku ordinoval veéedi. NeuroloZka do Faeni
dochéazela podle piby. Dermatolog, pracujici na 0,3 Uvazku, zde ankh ve stedu
a na kratSi dobu i vévrtek. Fyzioterapeuti v Z&zeni nebyli zarstnani, ale pravidetn
do zd&izeni dochazeli z doméci ¢ Panieditelka planovalaidit v now pristavované
¢asti WtSi rehabilitaci, namisto té stasné, porérné malé, ve které byli pro klienty



perlickova lazé, parafinova laze a elektroléba. Také zde pracoval masér, ktery
s klienty provadl také nacvik chze a parafinove lazn

Na kazdé patro vychazelo celkem 15 pracovni@& biyly v kuchyice a d¢
pomocné pracovnice na uklid. Za tento personaledagtlivych patrech zodpovidaly
stan&ni oSetovatelky, a cely tento ofewatelsky Usek spadal pgapod respondentku,
ktera v tomto domaypro seniory pracovala jako vedouci é8eatelského useku.

Na prvnim patke byli ubytovani relativéd schopgjsi klienti, i kdyz to jiz nebyla
tak Uplrt pravda. Tam byla zatstnana jedna stafmi sestra a sedm pracoviik
oSetovatelského personélu. Celkovydb pomocnych pracovnic na uklid byl 14. V
kuchyice pracovalo 6 za¥stnand, pro paté,ctvrté a teti patro vzdy po dvou.
Strednich zdravotnicky personal byl zde zastoupen &tup@7, k nim se daléadila 1
vrchni sestra a 2 nutni terapeutky na plny Uvazek a 0,3 Uvazku. fosetelek bylo
vtomto zdizeni 6 a ,sanitarek® 38. Na socialnim uUseku pratmvi3 socialnich
pracovnic.

Z celkovych péta zanmgstnand na oSdbvatelském useku bylo pouze 5 muz
K tomu respondentka dodala, Ze za takovy plat puéei uz Zzadny muz nechcélat.
Muzsky personal svou platovou situéesil pivydélavanim si v druhém zasstnani.

Na otadzku, co finese sniZzeni @tu Kklienth na jednotlivych pokojich pro
personal domova, dotazovana odgidla, Ze zndny budou vyhodsi pro ol strany.
Snizi se pracovni vytizeni zastnand, zwtSi se osobni prostor pro klienty a zarove
se z\tSi prostor na praci pro o$evatelsky personal.

V minulém roce doslo ke zvySovanigho zangstnand, jako reakce na zvySeni
rozsahu pracovnginnosti, v souvislosti s ipchodem na o3etvatelské standardy,
prijetim zakonat. 108/2006 Sh. a vykazovani sesterskych vyikpro poji§ovny. A i
nadale by tu byla moznostipnout nékolik novych zamistnandé. Otazkou ovSem
zastalo finarni zajiS€ni novych zdravotnich sester.

Kvili zasahu revizni |ékly doSlo k podstatnému sniZzeni celkovéhatuy
vykazovanych vykoi. Nyni bylo gesré urceno, za jakych podminekiipe byt dany

vykon vykazovan pro uhrazeni paj&/nou.



Pé&e byla na odélenich lezicich ve 3. az 5. patstejna, v té se odliSovalo pouze
1. a 2. patro, kde si n#iglad klienti jsou schopni dojit do jidelny na jjdh provadt, ne
vSichni, i jednodussich ukénjako je ustlani vlastni postele apod.

Nowvé prichozi klienti jsou obe@nv horSim zdravotnim stavu, nez tomu bylo
v minulosti. Now prijati se umisuji na oddleni relativie¢ zdravych a v pogrné kratké
doke se gekladaji na oddleni lezicich do 3. patra. V délprovadni vyzkumu se na 4.
a 5. patro ubec nepjimalo.

Respondentka #ha zkuSenost stpchodem obyvatel tohoto domova pro seniory
do jinych zdizeni socialni pée, ale jednalo se pouze &kolik malo gipadi jeSg pied
zavedenim zakona o socialnich sluzbach. Do donwei eSel za posledni dobu jen
jeden klient.

Standardy kvality neznamenaly pro déeatelskou praci zadné vyragsi
zmeny. Tuto praci by usnadnilo zlepSeni pracovnichnpiogtk, coZz ve své podstat
znamena, shizeni @oi klienth a moznost vyuzivani veSkerého mozného materialniho
vybaveni, uletujiciho fyzicky velmi namahavou praci.

Na otazku, co finese snizeni @tu klientai na jednotlivych pokojich pro
personal domova, dotazovana odgidla, Ze zndny budou vyhodsi pro ol strany.
Snizi se pracovni vytizeni zastnand, zwtSi se osobni prostor pro klienty a zarbove
se z\¥tSi prostor na praci pro o$evatelsky personal.

Respondentka uvedla, Ze by klienti uvitali, kdybyt personal vic&éasu na to si
s nimi popovidat. To bylo za stasného stavu mozné jen v dplikdy zangstnanec
klienta gimo oSettuje. RoviéZ rekteri senidi vyZadovali mnohem vetSi soukromi. Také
now zavedené regulai poplatky podiovali Klienti jako zatZujici, kdyZz jsou ze
zakona nuceni uhradit poplatek gazdém vyseéeni od lekée, poplatky recepty, kde
plati za jednotlivé polozky a doplatky za léky.

Respondentka uvedla, Ze by klienti uvitali, kdybst personal vic&asu na to si
s nimi popovidat. To bylo za stasného stavu mozné jen v dolkdy zaméstnanec
klienta gfimo oSetuje. Roviéz rekteri senidi vyZzadovali mnohem vetSi soukromi. Také
now zavedené regulai poplatky podiovali klienti jako zatzujici, kdyz jsou ze
zakona nuceni uhradit poplatek pazdém vySeéeni od |Iékée, poplatky recepty, kde
plati za jednotlivé poloZzky a doplatky za léky.



Pokud dotazované osabma standardech kvality nebo zakonu o socialnich
sluzbach #co nevyhovovalo, tak potom pouze jejichcasovani. K ustanovendahto
norem doslo v pogin¢g kratké dok a cas, ktery je nutny narpchod a ustalenéthto
zmeén v praxi, neni dostatay. Dale v reakci na standardy kvality bglgnbyt v brzké
doke zavedeny zrmy, jejichz vysledkem budeg@vedeni dalSich pracovni¢imnosti na
¢leny oSetovatelského tymu, kiestale nejsou dostate prosSkoleni. Na druhou stranu
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kazda pravidelnadast na kurzui Skoleni znamena citelné oslabeni personalu.

4.2.4 Rozhovor s vedouci socialniho Useku

V tomto z&izeni respondentka pracovala odaku dubna 2007, argdtim byla
zantstnana zejména jako psycholog Y¥izani pro seniory a jako vedouci socialniho
useku. V Domo¥ pro seniory ve Sffenkové ulici pracovala dotazovand na pozici
klicového pracovnika s odbornosti psychologa.

Pivodnim zamirem bylo, aby na kazdém pat z&izeni byli ti socialni
pracovnici, z nich bude jeden aktivima pracovnik, jeden socialni pracovnik a jeden
klicovy pracovnik. Socialni pracovnik émmit na starosti dokumentaci &ijpmani
Klient, aktivizatni pracovnik skupinovy program pro klienty. &vy pracovnik nal
fungovat ve smyslu standdirdvality, tedy, nél mit na starosti individualni planovani
socialni sluzby. Navic #h byt pro klienta dvérnikem a podporovatelem, aby klient
védeél, Ze tu ma blizkou osobu, na kterou s&mdivérné obratit. OvSem nelze, aby byl
klicovy pracovnik dvérnikem pro celé patro, tedy pro zhruba padesat atbyv
domova. Proto byl tentoigodni zandr zruSen.

Podle sotasného systému dla kazda ze it pozic socialniho pracovnika
akcentované uité ¢innosti, napiklad vyhrad® socialni pracovnikijima nove klienty,
ale na druhou stranu se zase vSichni podili naia&ti klient.

Zatizeni se di na domov pro seniory a domov se zvlasStnim re#ime déle je
zarizeni rozdleno do @ti pater. V prvnim a druhém gat jsou relativl samostatni
klienti. Ve fretim, ¢tvrtém a patém psg jsou klienti s vyrazhsnizenou pohyblivosti,
nektefi nemohou byt ani vysazeni na vozik. U takovycheldi je poteba vice
oSetovatelské p& a aktivizace probiha individualni formou.



Urcité se v poslednim obdobi &mi struktura klient podle kritérii nového
zakona ¢. 108/2006 Sh. Tato kritéria vyraznupfednositiuji osoby s omezenou
sokEstanosti. TakZe se respondentka domnivala, Ze v bmdorde budou vyhradn
klienti odctleni zvySené pe&, coz jsou fevazri osoby imobilni a osoby s demenci. V
souwasné dob se nattetim pate tito klienti prolinaji a v dohledné débude nutné, aby
se pro osoby s demenci vytilo nové oddleni.

Podle ¥ku jsou no¥ prichozi klienti stale starSi, bodové ohodnocéisipiva ke
starnuti strukturyéchto klient.

ZhorSeny zdravotni stav je daptjSim divodem pro podani Zadosti o sluzby
tohoto z&izeni, zvlad& u potenciélnich kliefit domova se zvlastnim rezimem. Jde
zejména o fipady, kdy rodina festava zvladat gé o svéhoclena. Nyni je podano
celkem 620 zadosti fipom dochazi ke snizovani kapacity na jednotlivgcitklenich.
Nap‘iklad na oddleni v patém péé bylo dive 71 klienti a v sogasné dob jich je 55.

K piestavid ctyrluzkovych pokoji na tilizkové dochézi zivodu naphovani prava
klientd na soukromi.

Samotné socialni idody nejsou dostaljici pro gijeti klienta, vzhledem k
bodovému posuzovani zadosti, coz bylo také snaéikona o socialnich sluzbéach, aby
se do z#Hzeni dostavali osoby, které tyto sluzby skotepotebuji. O gijeti klienta
rozhoduje komise pracovnikzaizeni. Z magistratu dochazi osoba, kter4 kontroluje
adekvatnost jednotlivychieti. Podle respondentky je toto spraveébv systém. Jiz se
do domova pro seniory nelze dostat tak, zdosick ,odceka” ugity ¢as a bydli.

Pokud jde o to, co kliedtn vadi, potom dotazovana jmenovala \viZz&bvé
pokoje, konkréta tii actyilizkové pokoje, a socialni #aeni, které neni na pokojich.

Od zékona o socialnich sluzbach, konk¢éma grispivku na péi, dotazovana
ocekavala, Ze seniopraw diky tomuto pispivku budou déle doma, kam si budou
objednavat terénni sluzby, a to se stale¢jgeditom lidé by byli radji doma nez
v tomto zdizeni. Bylo by pro & vyhodrgjSi, kdyby se vice rozvinuly terénni sluzby
nebo kdyby pl& fungovaly denni stacioné Celor@ni pobytova z#izeni seniakm
podle respondentkyihS nevyhovuji.

Realnd moZznost setrvamiena rodiny v domécim prasdi zélezi na jeho

zdravotnim stavu a na ockostarat se o svéhoiipuzného ze strany rodinnych



prislusniki. Jednou z moZnosti je praspoluprace paijici rodiny s dennimi socialnimi
sluzbami. Ktomu je zapimbi také dostatea fyzicka sila paujicich rodinnych
prislusniki. Napiklad pesazovani na vozik neni v silach samotného, &tgjareho
partnera v dchodovém wku.

Za posledni rok respondentka nezaznamenala jedached klienta ze *eeni
do domaci p& nebo k jinym socialnim sluzbam.

Diive byla moznost, kter&ipsplnéni pozadavl, podani zadosti obou partiex
uplynuti ¢ekaci doby, davala realnou Sanci na jejich spglezivot v tehdejSich
domovech dchodd. V sowasné dob diky nutnosti pobirani fspivku na péi a
bodovému posuzovani adekvatnostighi do z&izeni, jiz tato moznost téka neni.

Klienti maji Sanci ovlivnit sluzby, které jsou jiposkytovany, diky kovym
pracovnikim a individualnimu planovanifigkterém vyjaduji, co od sluzeb @&kavaji.
Také jde o moznosti, jaké ifaeni ma a jakym Zsobem hleda cesty, jakovéku
pomoct jeho fani naplnit. Metoda sociélni prace individudlni na@ani sluzby se
teprve ,rozjizdi“, a to diky standatoh kvality, které na to velmi dbaiji.

Spoluprace s dobrovolniky v iZzeni funguje. V satasné dob zde misobi fti
stéli dobrovolnici, mezid se poita i far&.

Pokud jde o negativa zakona o socialnich sluzb@sipondentka uvedla celkovy
narist administrativnich povinnosti. Dale zminila, aegmé standardy a metodiky, rfap
na ochranu prav uzivatelsluzeb, si zdzeni vypracovavaji sami, aleéta by byt
vypracovana jednotna metodika ze strany MPSV nebgistratu, ktery jefizovatelem
prazskych domav pro seniory. Na druhou stranu, Magistrat hl. mahyr zaji$uje
Skoleni v oblasti standakdkvality, na které také finan¢ prispiva. Roviz Méstské
centrum socialnich sluzeb Prah#adnizné kurzy pro socialni pracovniky. ,Nutnost se
vzklavat ugité v naSem zdzeni je“, fiznala dotazovana. Kurzy, podporované EU ve
spolupraci s Magistratem hlavnih@sta Prahy, jsou pracovniky v tomta‘iz&ni hojr

Vyuzivany.



5. Diskuse

Provedenym vyzkumem bylo zji&to, Ze vlivem zakona doSlo ke zvySovani
poctu pracovnich mist v organizaci. V dotaznikovéenieggtodpo¥délo na otazku, zda
doSlo k zndnam v organizéni struktde po zavedeni zakona o socialnich sluzbach, 53%
dotazanych ano, ostatnifh2%) odpo¥délo ne nebo nesdélo (5%).

Z rozhovoru geditelkou z&zeni vyplynulo, Ze bylo nutné zvysit ¢
socialnich pracovnikz pivodnich dvou na nyjSich ¥inact. Na oSé&bvatelském Useku
také doSlo k navysSeni pim zangstnand. Vedouci oSébvatelského Useku udala dalsi
duvody k navySeni pfiu persondlu. Krogh zdkona o socialnich sluzbach éknto
davodim pati prechod na oS&vatelské standardy a vykazovani sesterskych vykonu
pro poji¥ovny.
socialnich sluzelsimz se rovaz sniZzuje porér klienti na jednoho pracovnika.

V roce 2000 realizoval SOCIOKLUB ve spolupraci seraotré socialni
fakultou Jih@eské univerzity Weskych Budjovicich a profesni komorou sociélnich
pracovniki Seteni, jehoz cilem bylo kvalifikovat vliv zémy zpisobu financovani
socialnich sluzeb na Urav@ezangstnanosti. Na jeho zakladutdi studie odhaduji, Ze
by predevSim v oblasti terénnich socialnich sluzeb byt@no v naSi zemi vytvir az
11 800 novych pracovnich mi¢87). PrestoZe tento expertni odhad je orientovan
zejména k terénnim sluzbam, igeti této diplomové prace potvrzuje trend vyerd
novych pracovnich mist ve stavajicich socialniakglshch, i v pipad pobytovych
socialnich sluzeb domova pro seniory.

DalSi navySovani gou novych pracovnik je vSak v praxi vyraznhlimitovano
finantnim rozpdtem zdizeni a platovymi tarify.

Zarizeni nema finami prostedky na pijeti novych zamistnané, coz doklada
vedouci ekonomického uUseku svym tvrzenim, kterdyké komplikaci spojenych s
financnim zajisénim naklad na platy.

Personalni zajighi ginnosti Gstavnich Z&eni socialni p& vCR je piblizné v
poneru 1:1,5 v potu pracovnik na uzivatele. Je nutné upozornit, Ze v tomto gram

jsou zapeitani vsSichni pracovnici Z&eni, et 0drzb&i, administrativnich



pracovniki, uklizetek a kuch#i, ktefi se nezabyvaji ffmou péi o obyvatele. Jeden
pracovnik v pimé pé€i se \wnuje @iblizné 3 az 15 uzivatéim. Nizky pdcet
zanestnand vykonavajicich fimou pé€i je jednim z hlavnich w/odi nizké kvality
Zivota obyvatel Ustav(16).

Tvrzeni o nedostatku finanich prostedki doklada i vedouci oSetvatelského
useku, kter4d by ptgebovala pjmout rekolik novych pracovnik pro gimou
oSetovatelskou pé, ale finargni stranka to nedovoluje. Stale je velmi malé agstoi
muzi v oSefovatelském persondlu, coz je dano platovymi tgsify pomocny personal,
které nedovoluji adekvatni finami ohodnoceni fyzicky a psychicky ndn& prace.
Navic, jak uvadi vedouci o3etatelskeho Useku, jsou muzZi nuceni, uzatu
nedostaténych @ijmu, vykonavat p svém zamistnani v z#izeni i praci ve vedlejSim
pracovnim poréru.

Seteni prokézalo, Ze zakon o socialnich sluzbach jeySéaroky na vzeélani
jednotlivych pracovnik v socialnich sluzbach. Té&imn90% respondefitdotaznikového
Seteni pocfuje naist poteby se vzéavat. Jalirkova a Matl uvadi, Ze pracovnici na
jedné stra#é absolvuji gkteré kurzy, v nichZz nabudou dovednosti, kteréaxpuplatni
v nejlepSim pipadt okrajow, a na straddruhé sami pocuji deficit v oblastech, jejichz
zvladnuti se od nich nyni¢ekava(23). Zde se Seéeni shoduji v po€bvani poteby
dotazovanych se vice vddvat.

Vedouci socialniho Useku k tomu doplnila, Ze socifdracovnici se dastni
mimo jiné kurfi Méstského centra socialnich sluzeb Praha a Magistran. Prahy
zaji¥uje Skoleni v oblasti standdrdkvality, na které také fin&n¢ prispiva. Na
negativni strdnku vzthvani v takové nite upozornila vedouci o3evatelského Useku,
pro niz &ast i jediného pracovnika na Skoleni znamena éitethabeni celého tymu.

Téemet 90% dotazanych se domnivalo, Ze ma personal vemddpraci, kterou
vykonavd, dostatmou kvalifikaci. Vedouci oSsivatelského UGseku ktomu
poznamenala, Ze v reakci na standardy kvality @y byt brzy zavedeny zémy,
jejichz vysledkem budeipvedeni dalSich pracovni¢imnosti natleny oSetovatelskeho
tymu, kteéi stale nejsou dostate proSkoleni. Jalrkova a Matl kladou @faz na
systematickou ifjpravu obecnich samosprav a samostatnych poskgtovedcialnich
sluzeb na proces zavwid standard kvality (23). Zde je patrna shoda s vedouci



socialniho Useku a vedouci a®ettelského Useku, které by rozh&dmodporovaly
proSkolovani personalu zidodu zkvalitiovani jejich prace a nafvani Standarid
kvality socialnich sluzeb.

Z dotaznikového S@ni vyplyva, Ze ptet zadosti o pobyt v tomto domopro
seniory se od zavedeni zékona o socidlnich sluzbfek vyraz@ neznénil. Toto
tvrzeni potvrdilo 75% odpadi responderit Aktualni p@et Zadosti podle informaci od
vedouci socialniho uUsekurgsahujecislo 600. Jak uvedl B$a, podle dostupnych
informaci doSlo Bhem prvnich dvou let, od zavedertigpivku na péi, v Némecku k
poklesu poétu osob umishnych v Ustavnich Z&enich, a dokonce ke zruSentganiki
na umistni v tchto zdizenich (37). Zde je patrny vyrazny rozdil meziasledky
zavedenidchto znén systému financovani v 90. letech minulého staldtiémecku a
souwasnosti u nas.

Kritéria pro gijimani novych klieni stanovil Magistrat hl. m. Prahy. Podle
kritérii, Zze hlavnim podminkou praifeti jiz neni datum podani zZadosti, ale pobirani
piispivku na péi spolu s dosazenim nejvySSihoc¢po bodi. Magistrat kontroluje
adekvatnost fijeti u jednotlivych klient. Tento systém je podlereditelky
administrativie narangjsi, ale s mensi moznosti korupce.

Souwasné nastaveniipmacich kritérii takka vylutuje spoléné gijeti manzeh
do domova pro seniory, coz zgéedchoziho systému byl@inou praxi.

V rozhovoruteditelka uvedla, Ze podle kritérii, d@nych Magistratem hl. m.
Prahy, jsou z Zadatelprijimani do zdizeni zejména klienti ve ¢ku nad 75 let,
vV nefiznivé socialni situaci a s horSim zdravotnim stav€edouci socialniho Useku
vypowedéla k vekove struktiie nowv prijimanych klienfi, Ze je stale starsi, demuz
piispiva nové bodové hodnoceni kritérii prggii Zadatel. Presto 63% dotazovanych
odpowdélo, Ze od pijeti zakona o socialnich sluzbach nedoSlo kesrgmvékové
struktury klienfi. Ale téngr 90% dotazovanych potvrdilo zhorSeni jejich zdraitwd
stavu.

S tim Uzce souvisi i fakta z prace Misconiov&sPea Vostrovské. Ti uvadi, Ze
tato vyrazna zmma struktury klieni ve své postat preméni domovy pro seniory
v oSetovatelska zézeni, v I€ebny pro dlouhodabnemocné(29). Tato prognéza se



shoduje s obavanieditelky z&izeni. Ta, jak sama uvedla, byla nucena v nedaehé d
nechat navysSit ubytovaci kapacitu pro mémohouci klienty na Ukor relati¥n
zdravych. Zde podle dotazované dochazi k rozpgiwsdnim zamirem domova pro
seniory jako uUstavu poskytujiciho socialni sluzlog psoby, které nejsou schopny se
sami o sebe postarat. Totoiizeni nemilo fungovat jako léebna pro dlouhodab
nemocné. To potvrdila i vedouci socidlniho Usektgrd se domnivala, Ze se
v poslednim obdobi &mi struktura klient podle kritérii nového zakona 108/2006.
Tato kritéria vyraz& uprednosituji osoby s omezenou sghainosti a domov pro
seniory se postugmmeni v domov se zvlastnim rezimem.

Vedouci sociédlniho Useku se domnivala, Ze v budoucte budou vyhradn
klienti odcEleni zvySené pi&, coz jsou osoby imobilni a osoby s demenci. Awyrs
zdravotni stav je podle respondentkycasgjSim divodem pro podani zadosti o sluzby
tohoto z&izeni, zvlad& u potencidlnich kliefit domova se zvlastnim rezimem. Jde
zejména o fipady, kdy rodina festava zvladat géo svéhailena.

Z davodu vysokeho piu mérg mohoucich klient byla Zizena i dopikova
sluzba - nestatni zdravotnickéiiz&ni. Podle vedouci ogetvatelského Useku jsou
prichozi klienti obec# v horSim zdravotnim stavu, nez tomu bylo v mintildsové
piijati se umiguji na oddleni relativié zdravych a v pogrne kratké dob se pekladaji
na oddéleni leZicich do 3. patra.

Déle je ze Séeni jednoznén¢ patrné, Ze nedochazi k odchodu kliehktjinym
socialnim sluzbam. K tomu vedouci dadetatelského Usekuripomréla pouze jediny
odchod klienta do domaci §&za posledni obdobi. Dotaznikové&det nepotvrdilo, ani
nevyvratilo, Zze by se zvySila konkurence v oblasticialnich sluzeb pro seniory.
Horecky poukazuje na fakt, Ze v Rakousku @micku zavedeni zakona, tykajiciho se
socialnich sluzeb, vyvolalo navySeni terénnich edbuZ domacnostech klient(12).
Nastupuje-li tento trend i u néds, na chodu tohet&zeni se to nijak neprojevilo. K tomu
se dale vztahuje dokument MP{16), v im je uvedeno, Ze itps znénu legislativy
v CR neni komami sféra dostatmé motivovana, aby se podilela na poskytovani
socialnich sluzeb.

Vedouci socialniho Useku od zakona o socialniclzbgich, konkréth od

piispivku na péi, o¢ekavala, Ze senipo praw diky tomuto pispivku budou déle



v domacim prosgedi, kam si budou objednavat terénni sluzbyekiuz stale nedochazi.
Pritom, jak sama tvrdila, klienti by byli r&fd doma nez v tomto z&eni.

Vyzkum Veselé a Janaty z roku 1999 potvrzuje, j&aséji by osoby nad 65 let
véku chtly zit i nadale ve vlastnim bytza pomoci rodinyi socialni sluzby, a to v
55,2%. Vdomow pro seniory by clto Zit pouzeb,8%seniofi (55).

| kdyz filozofie zakona preferuje terénni socidlsiuzby ged sluzbami
institucionalnimi, tak praxe bohuzel ukazuje, Zgynsystém dotaci afigpsvku klienti
paradox® napomaha &sSi finartni stabili€ velkych poskytovatél institucionalnich
sluzeb. Novela zdkona bude muset syst@&nmajistit postupny, ale trvaly odklon od
institucionalni pée k p&i v prirozeném prosedi klienti (19).

Z kvantitativniho vyzkumu je iejmé, Ze rozloZzeni nazoma to, zda fjmy
klienti jsou pro jejich pdeby dostaténé ¢i nikoli, je mezi personalem téh
vyrovnané. Mirné &sina 53% zvolila odpad” dost&ujicich gijma klienti.

Reditelka a vedouci ekonomického Useku nezavisigohauvedli, Ze witému
procentu klieni nepostauji jejich dichody ani na zaplaceni veSkerych poplaga
sluzby zdizeni, ¢imz jim vnika dluh, ktery je v podstatnevymahatelny. Vedouci
ekonomického Useku konkretizovalges €chto klienti na 4.

Trem ctvrtinam respondentpiinesl zakon o socialnich sluzbach&m pracovni
¢innosti, ztoho pro 61% z nich, pouze lehce a pi® lvyrazg. Respondenti
v dotaznikovém S&ni ¢asto zmiovali nafist administrativnich tkan Na druhou
stranu pra¥ diky novému zakonu mohli dva dotazantéiz@racovat na nové pracovni
pozici.

Cermékova a Johnova poukazuji na Usili vedoucicltoprdk zatizeni o
zavadni Standard kvality socialnich sluzeb, kter&ipeslo pracovnikm primé pée,
krom¢ rozSteni pracovni naply i fadu pisemnych dokumenttzv. metodik, jimz se
maji @i vykonu sve&sinnostifidit (59).

Také vyzkum Jalrkové a Méatla z roku 2007 upozornil na vysledkyatiy&i se
pracovni naplé a jejich znén ve spojitosti se standardy kvality. Zny v pracovni
naplini pro vedouci pracovniky znamenaly zejménaragg@vavani metodickych opor
poskytovani sluzeb, coz ro¥h podporuje vypokdi z této prace, tykajici se ri&tu

administrativy. Velké ziny v pracovnicinnosti ovSem také z vyzkumu vyplyvaji pro



pracovniky v pimé péi (23), coz se fi Seteni vdomo¥ pro seniory potvrdilo
z vypowdi samotnych za#stnand. Kromé¢ samotnych standaidkvality a zavedeni
zadkona o socialnich sluzbach dosSlo kisér pracovnicinnosti vlivem zavedeni
oSetovatelskych standafid a vykazovanim sesterskych vykKonpro zdravotni
pojistovny.

Na druhou stranu podle vedouci d@8eatelského Useku standardy kvality
neznamenaly pro samotnou d@éegttelskou p& v tomto domo¥ pro seniory zadné
vyrazrejsi zmeny.

Zakon o socialnich sluzbach se pouzermje o Standardech kvality socialnich
sluzeb, jejich filosofie neni filosofii zakona. Dystandardy odpovidaji narodnim i
evropskym paramatm socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze ze zakwgplyva
povinnost poskytovatgélse jimitidit, existuji tendence si jeippisobovat(23).

Socialni sluzby byly tést poslednim typem wejné sluzby, jejiz &innost
zatala byt systematicky prétovana vyzkumem. Zajem o prifevani jejich vysledi
musi mit stat a dalSi subjekty nakladajici seygymi perzi. Je v zajmu poskytovatel
sluzeb ,inzerovat” vlastni kvalitu zji&ou nezavislym hodnotitelem. A v neposledni
fad® ma klient pravo na to, aby se mohl rozhodovat ozity sluzby na zékladco
mozna nejobjektivESich udaj (24). Standardy, které popisuji, jak mé vypadat kvalitn
socialni sluzba, jsourfnosem jak pro poskytovatele, tak pro uzivateléedhj44).

PInych 92% respondentodpowdélo, Ze vlivem zakona o socialnich sluzbach
doSlo k navySeni administrativnich Ukorro potvrzuje prohlaseni vedouci socialniho
useku iteditelky zd&izeni, kterd konkréthuvadi naiist administrativy fi piijimani
klienta socialnimi pracovniky a zajivani finagnich prostedki pro chod z#zeni.

| Krasa uvadi, ze zékon o socialnich sluzbach sthntmoho administrativnich
povinnosti, které poskytovatele &atji. Poskytovatel musi byt registrovan a
k registraci musi splniladu povinnosti. Ma povinnosti v oblasti ¥lvani pracovnik,
musi se podrobit kontrole organu inspekce kvatitysi naplnit standardy kvality a vse
musi mit dokonale zdokumentovano a pop4asg

,Myslim, Ze hromada norem a popsanych paple klientovi neporive. Kdyby

ve standardech kvality sluzeb byly pouze zaleiitbgtajici se prace s klientem,



napiklad jak organizaceeSi ochranu jeho prav, mozZnost podavéani stiznadti a
rozumel bych tomu“(41).

Na otazku zmny podilu finagnich naklad na oSebvatelskou pé& se
nepoddilo piimo ziskat paebné informace ani z kvantitativniho ani z kvaitaiho
vyzkumu. V dotaznikovém &eni ti ctvrtiny responderit zvolilo moznost nevim,
zbyvajici jednatvrtina se domnivala, Ze se firgi naklady na oSsivatelskou pé
zvysily. Jako dvody napsali zvySeni cen ligkzavedeni reguéaich poplatk za leky a
u lékae, v jednom fipact také zvySenim peeby oSabvatelské p&e. Ri rozhovoru
s vedoucim ekonomického Useku, a nasiedrs jednou z &etnich z&zeni, oba
dotazovani uvedli, Ze to nespadé do jejich pracoaplre.

V poslednim roce doSlo k navyseni naklah poskytovani sluzeb, jak vyplyva
z nadpolovini vétSiny odpo¥di v kvantitativnim vyzkumu. U této otazky byla 2%
zaSkrtnuta mozZnost nevim. Respondentivodnili tento naist inflaci a fistem
mzdovych nakladl viivem zvySeni p&tu zangéstnandé. Vedouci ekonomického Useku
tuto skuténost doklada letoSnim az 15% zvySenim cen za energoviZ i mirny
narist plati personalu.

Z tohoto vyzkumu dale vyplyva 80% zastoupeni nazamestnand na zvyseni
poplatki klienta za sluzby. Po novém roce doSlo ke zvySeni stachbdichodi pri
souwasném zvySeni poplatku za bydleni, straiiizavedeni regutaich poplatk, jak
scilila feditelka z&éizeni. V tomto smyslu se také vyfddredouci ekonomického Useku.
V nedavné dobbyly s obyvateli zézeni sepisovany nové smlouvy @vddu navyseni
poplatki za sluzby, Kemuz doSlo vlivem naéstu cen energii a zvySeni firaniho
ohodnoceni zagstnand.

Jako hlavni @vody vedouci k rozhodnuti poskytovdievySovat kvalitu sluzeb
jsou uvadny vnittni motivy poskytovaté sluzeb, zejména pak orientace sluzeb na
klienta a usili o zkvaliténi vlastnich sluzeb. Z externich mditise jako vyznamna jevi
nutnost reagovat na povinnosti vyplyvajici z legfisty (23). A praw takovym externim
motivem jsou Standardy kvality socialnich sluzeter& spolu s technickym stavem
budovy gimély k jeji rekonstrukci a vystavbnovecasti. V tétocasti jiz pokoje klient,
podle projektu, spluji naroky kladené standardy na soukromi a intipkteré dosud

byly splhiovany pouze provizornimi Upravami.



Vedouci sociédlniho Useku #editelka se ¥novaly tématu nutnosti odekni
klienth s demenci do proénuzpisobenécasti zd&izeni, kde by jiZ nedochazelo ke
konfliktaim mezi tmito klienty a ostatnimi uzivateli sluzeb. Vedowd&etovatelskeho
Useku ke standaiich kvality dodava, Ze spini kazdého standarduiite byt v praxi
pro zd&izeni dosti finatiné nakladné.

Z dotaznikového S&ni vyplyva, Ze 47% dotdzanych jeepwdéeno o moznosti
ovlivnéni sluzeb klienty. Jak uvedlgditelka, podle standakdkvality maji klicovy
pracovnici spoluvytv@ni a realizaci planosobniho rozvoje kliefitjako svou hlavni
pracovni ndpl. Rychlost naplovani gani klienti je pfimo zavisla na pracovni
vytizenosti persondlu. Vedouci socialniho Usekie takedla, Ze klienti maji Sanci
ovlivnit sluzby, které jsou jim poskytovany, dikpdividualnimu planovani sluzby.
Tento zfgisob socialni prace je teprve n&atku, a byl zaveden diky standand kvality
socialnich sluzeb.

Podlereditelky by na jednoho Klového pracovnika nefto vychazet vice nez 6
— 8 Kklienti, ktomu dodala, jak je problematické prorizani napiovani standard
kvality v jejich plné il.

K otdzce efektivity vyuziti finatnich a personalnich zdiogotaznikové Sétni
negineslo relevantni vysledky.

Kvalita socialnich sluzeb pro seniory se hledd maw materialnim a
technickém vybaveni dombymeért ve zneéné pristupu, respektovani prav uzivaied
oteveni se navenel23). Vedouci ekonomického useku doplnil k efektiwtyuzivani
finanenich zdrofi informaci, tykajici se auditu na efektivitu vyuZitnantnich zdroj.
Tento audit, pedchazel sniZzeni dotaci, stejtek jako u ostatnich Faeni, jejichz
zZfizovatelem je magistrat.

Vedouci ekonomického useku by do budoucna navrhavdlvodu daovych
Uspor @i platbdch za energie a surovinyephod z&zeni z pravni formy ifispsvkoveé
organizace na akciovou spahest.

Ze Seteni formou dotaznikvyplynulo, Ze 64% dotazovanych jéegwdceno o
neuskuténovani plného wtu planovanych sluzeb. dody pro tyto rozdily jsou
nedostatek pracovnich sil a to zejména aktiizzh a rehabiliténich pracovnik, dale
oSetovatelského personalu a osobnich asigtedfivodem, préd se persondlu netla



plnit planované sluzby, je také velké zatiZeni adstiativou. Vedouci oS&tvatelského
useku k tomu podotkla, Ze by préci usnadnilo zleppeacovnich podminek, coz ve své
podsta¥ znamena, sniZzeni ¢o klienti a moznost vyuzivani veSkerého mozného
materialniho vybaveni, ulébjiciho fyzicky velmi namahavou praci.

Jako problematické pro chodizzeni a ve vztahu ke kligirh feditelka uvedla
naphovani standard kvality socialnich sluzeb v jejich plnéiiSia daeSeni otazky
stravovani, konkréth kvality a pestrosti pokrin pii omezenych finatnich
prostedcich. S financemi dale souvisi i ohodnocenitosatelského personalu, jehoz
prace je fyzicky velmi nakma a zejména u pomocného personalu nedosahujeyplato
tarif odpovidajici Urové, coz se mize promitnout i do kvality jeho préace.

Ktomu se vztahuji i vysledky dotaznikového i8et Jalirkové a Matla,

z kterého je patrné, jak n&stna je iletda Inita vychazejici ze zakona o socialnich
sluzbach. UZivatel po tuto dobu nemusi podepsabu@mliouvu. Drzet porit roky
stejnou hladinu cen za sluzbyi peustale se zvySujicich mzdach, cenach surovin,
materialu, zbozZi a energii musi vést k nedostatkanfnich prostedki, ktery povede

ke snizeni poskytované sluzby.

Pokud budeme muset sniZovatéeb pracovnik z Gspornych d@vodi, nelze
hovdit o zvySovani kvality sluZzeb. VSe se odviji od tatieu finarénich prostedki na
odpovidajici p&et pracovnilt s odpovidajicim vadanim(23).

Pokud jde o negativa zakona o socialnich sluzbgaiom se vedouci socialniho
useku zminila, Zeizné standardy a metodiky, rfapa ochranu prav uzivatesluzeb, si
zaizeni vypracovavaji sami.ribom by nela byt vypracovana jednotna metodika ze
strany MPSV nebo magistratu, ktery jizmvatelem prazskych domdwro seniory.

Respondenti dotaznikoveého i&eti by doportili jako mozné zniny v zakor o
socialnich sluzbach, néglad aby byl pispivek na péi posilan adresh na et
v domow pro seniory na Uhradu fakultativnich sluzeb, ragnich poplatk u Iékdae a
Uhradu Iék. DalSi dotazovany by uvital objekti&gi a hlave rychlejSi posuzovani
zdravotniho stavuipzadost o fispivek na péi. Jiny respondent dopafaval zmirnit
kvalifika¢ni pozadavky na zatatnance, starsi padesati let,ikteastoupili do socialnich

sluzeb po 1. lednu 2007.¢kblik respondent by navrhovalo zruSeni regudtdch



poplatki v I€karnach, u Iéka a za hospitalizaci v nemocnici pro klienty doringoro
seniory z nedostatku financi seriior

Déale by jeden pracovnik #iaeni kladl ¥tSi diraz na rozvoj alternativnich
sluzeb a podpd by moznost vytvéeni ugitého tlaku na rodinu, aby zde existovala
povinnost starat se o sv8leny zavislé na @& druhych. Dva dotazovani by
doporwovali vyssi finadni ohodnoceni osob paicich v domacim prostdi, nap.
datovymi vyhodami a petzitymi davkami. Dva odpovidajici by snizili rozsah
administrativnich Ukoin spojenych s oS&ivatelskou p& a dva respondenti dopdaili

vice informovat klienty o samotném z&kamsociélnich sluzbach &ippsvku na péi.



6. Zawr

P&e o seniory, stejhtak jako dal$tasti socialniho systémuQeské republice,
celi mnoha vyzvam. Zejména starnuti populace je iredm nejvice diskutovanych
témat. Od roku 1990 doSlo krozvoji novych idymluzeb, poskytovatelé &ali
uplatiovat nové metody prace. TehdejSi legislativa jiéspala byt vyhovujici, fiesto
stadle nedoSlo az do nedavné doby k jeji novelidaty, byl pijat a uveden do praxe
zakon o socialnich sluzbach. Tato legislativhiémen znamenala zavedeni novych
nastrofi, jako jsou definovaniifspivku na péi, stanoveni povinnosti sluzby planovat
¢i pozadavky pro poskytovatele sluzeb v obltgni kvality.

Cilem této diplomové prace bylo &eni znén, které pinesl zakont.108/2006
Sh., o socialnich sluzbach, pro chod konkrétnititzeai.

Vlivem z&kona se zvysil get pracovnich mist na oetatelském a socialnim
useku, pesto by dale poebovali dalsi pracovniky pro tyto Useky. Roggtozdizeni
spolu s platovymi tarify 2¢uji vznik novych pracovnich mist.

Spolu se zavedenim zakona o socialnich sluzbadhralesd je Uzce spojen
narist poteby vzdlavani. Z vyzkumu vyplyva také vyrazné navyseni euistrativy od
uvedeni zakona v platnost. Z odpdi je patrné, Ze vysoky ndst administrativy se
projevil ve spojitosti s oSiivatelskou pé, piijimanim klient a zaji¥ovani dotaci.

Novy zakon stanovil zeému vzajemného vztahu mezi uzivatelem sluzeb a
poskytovatelem socidlnich sluzeb. Pro praZzskidzeai socialnich sluzebiizovana
Magistratem hl. m. Prahy, to znamena zavedeni fopyocedur fi piijimani klienti
do zd&izeni. Zmény nastaly pedevSim ufenim novych fjimacich Kkritérii,
piedepsanych magistratem.iizaeeni gijima klienty, vede ptadniky, ale proceduralni
nalezitosti kontroluje magistrat. Podminkami phgegti do domova pro seniory jsou
pobirani pispivku na péi, trvalé bydlis¢ na tzemi Prahy, neuspokojivy zdravotni stav,
zhorSena socialni situace a vysokk vadatele. Navzdory tomutoizgnéni piijimacich
kritérii se p@et zadosti offjeti nijak vyrazri nesnizil.

Nasledkem zavedenédhto kritérii klienti, Zadajici o fgeti do domova pro
seniory, nemaji pro sy zdravotni stav narok natipeti. Klienti, ktei kritéria sphuji,
byvaji v brzké dob piremis’ovani na oddeni zvySené pi. Zavedeni zakona o



socialnich sluzbach vyraznovlivnilo rozSiovani pd@tu lizek pro mésa mohouci
Klienty.

V souwasné dob kvili magistratem nastavenym kritériim praijgti Zadatel do
domova pro seniory jiz neni mozné sgoke [@ijeti obou manzél do zd&izeni.

Od zavedeni zakona doSlo k navySeni naklaal poskytovani socialnich sluzeb,
zejména vlivem inflace a navySovanicpozantstnand. Tento nakst naklad se poté
odrazil v nafstu plateb za sluzby ze strany Klignt

Novy zakon pinesl pro domov pro seniory povinnost zkuaiat sluzby. Toto
se konkrétd ukazalo pi auditu, jehoz vysledkem je rekonstrukce stavafisdovy,
vystavba budovy nové a snizovani celkovychitpdlienti v zaizeni a na jednotlivych
pokojich. Stim také souvisi moznost ¢Bovani osobniho prostoru obyvatel,
dodrzovani prava na soukromi a snizovartyp@lienti na jednoho zagstnance.

Na zéklad individualnich plaf rozvoje klienta ma on sdm moZznost ovlivnit
smefovani pibéhu sluzeb ke stanovenym ti. S vypracovanim a realizaci
individualniho planu rozvoje pomaha klientoviclvy pracovnik.

V prab¢hu Seteni vysSlo najevo, Ze velky podil zasthand nezna pvodni
oficialni zréni zédkona o socialnich sluzbach nebo standardyitkvale v poedomi
maji interni materialy a metodikyi4aeni vypracované na jejich podkéad

Vyzkum prokézal, Ze krotnzavedeni nového zakona o socialnich sluzbach,
vyrazre chod z&izeni ovlivnilo i zavedeni registtaich poplatk, vykazovani
sesterskych vykanna poji§ovny a ffechod na oSstvatelské standardy a Standardy
kvality socialnich sluzeb.

Vybrané navrhyeseni:

Z davodu plynulého ttstu naklad na poskytovani socialnich sluzeb zejména
zvysujicimi se cenami energii a surovin byl navrpggchod z#&zeni z pravni formy
piispivkové organizace na akciovou spmiest, aby se docililo davych uspor f
platbach za energie a suroviny.

Pfi  soukkhu administrativnich Ukan spojenych se standardy kvality,
vykazovanim sesterskych vykiorpro pojifovny a oSdbvatelskymi standardy bylo
navrzeno kladenitdazu na jejich vyrazné zjednoduseni a tim ¢delh prace personalu

piimé pée, aby nedochazelo k iganostiovani byrokracie f&d pé€i o klienty.



Vypracovani metodik izzovatelem z#&zeni, gipadre MPSV, aby nedochazelo
k vyraznym rozdilm v poskytovani socialnich sluzeb v jednotlivychtizenich
stejného typu.

Vyrazné zvySovani motivace kontafho sektoru ze strany statu, aby se tento
sektor mnohem vice podilel na poskytovani terénsamtialnich sluzeb a tim navysil
nabidku &chto sluzeb.

Bylo doporieno provadt majetkové pznani zadatele ipd p@ijetim do
zarizeni, aby byla asfena skuténa finargni situace budouciho klienta, proigad, Ze
by mu vznikal dluh za sluzbyj@stoZze ma nafklad nemovity majetek.

Pt ovérovani hypotéz Sgni prokazalo alespadrobny nalist administrativnich
¢innosti na vSech pracovnich pozicickew® managementu. Po zavedeni zakona o
socialnich sluzbach doSlo k iidtu personalu na o$evatelském i socialnim useku.
ZvySeni potu zangstnand je také doprovazeno navySenim jejich Skoleni. ¥déin
k tomu, Ze se magistrat nezabyvéippavou metodik pro sva #aeni, je jejich
vyhotoveni na vedoucich pracovnicich.

Od zavedeni standardkvality se musi vedouci pracovnici zabyvat jejich
realizaci, coz s seboufipasi praci natast&né restrukturalizaci pracovnich pozic a
zmeny v pracovnich postupech. Na zakaiditi z Magistratu hl. m. Prahy bylo nutné
provést Usporna opgani na strah jedné a veSkeréripravné prace pro postupnou
rekonstrukci staré budovy a vystavbu naiésti zdizeni na strah druhé. Vedouci
pracovnici jsou na svych pozicich povinni jednaiskdkoucéasti Prahy 10, magistratem
a MPSV. V8echny vySe zminé divody potvrzuji hypotéz«. 1, Ze vlivem zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzb&ch, opravdu wawsaroky na‘idici pracovniky
v socialnich sluzbach.

Zakon o socialnich sluzbach zasadnimisgibem nini systém financovani
socialnich sluzeb, vyznamnym nastrojem jejich fowm@ni je pispivek na péi. Ten je
uréen vyhradg pro osoby, které jsou zidodu zdravotniho stavu nebo vysokéhibuy
zavislé na p& jiné osoby. Pobirani ffspivku na péi je v sokasné dob hlavni
podminkou pro fjeti do domova pro seniory. Na zaktatbhoto a dalSich kritérii
mohou byt pijimani pouze starSi a m&mohouci senib. Praw zhorSeny zdravotni

stav je nejasgjSim divodem pro podani Zadosti o sluzby tohotdizeni. Z divodu



menici se skladby klieiit bylo z&izeni nuceno navysit kapacitu pro rdémohouci
klienty na ukor relativé zdravych. Ze stejnéhaidodu byly na gl Uvazku zanmistnany
dvé praktické Iék&y. Pro zajisni p&e o klienty zéizeni je nezbytné, ifppostupném
snizovani jejich celkového ptu, navySeni pracovnikpiimé pé&e. Tyto informace
dokazuji 2. hypotézu, Ze wisledku zngny systému financovani sociélnich sluzeb se
zmeni struktura klient v domovech pro seniory, nasledkemhoz se skutmé zvysi
podil oSetovatelské pée.

Na zaklad téchto skuténosti, k nimz jsem dogpse domnivam, Ze cil prace byl
spireén.
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Priloha¢. 1

Dotaznik pro personal Domova pro seniory ve SnéZenkové ulici v Praze 10

Dobry den,

jmenuji se Miroslav Novotny, jsem studentem Zdragosocialni fakulty Jihdeské

univerzity vCeskych Budjovicich a v ramci své diplomové prace s nazvenms/Bdky

prijeti zadkona o socialnich sluzbach gmnost konkrétniho z&eni“, provadim
dotaznikové Séeni. Dovoluji si V&s proto pozadat o vypir tohoto dotazniku. Vami
zvolenou odpogd’ prosim zakrouzkujte. Dotaznik je zcela anonymrdiskana data
budou vyuZita pouze praély mé diplomové prace.dRuiji.

ME PraCoOVNi ZBRZENT JB:. . et e e e

1. Jak se Véas osobuotklo zavedeni nového zdkona o socialnich slu¥bac

Vi s

2. DosSlo po zavedeni zakona o socialnich sluzbachyrdergjSim zménam

v organiz&ni struktue VasSeho zdzeni?

a) ano b) ne C) nevim

3. Musite se v s@asné dobvice vzdlavat nez éve?

a) ano b) ne

4. Mélo zavedeni zakona o socialnich sluzbach vliv ngeri administrativnich tkén
v ramci Vasi pracovni napifa

a) ano b) ne C) nevim

5. Zmeénila se ®jak, od uvedeni zdkona o socialnich sluzbach doxepratkova
struktura Vasi klientely?

a) ano b) ne C) nevim

6. Zmenil se v poslednim roce na jednotlivych ¢ldthich pdet klienti vlivem

zdravotniho stavu néwrichozich klient?

a) ano b) ne C) nevim

7. Jak se zgmil podil finartnich naklad na oSabvatelskou pé& po pijeti zakona o
socialnich sluzbach?

a) zvysil se b) snizil se c) neznil se d) nevim



V  piipadt zvoleni moZnosti a) nebo b) popiSte moZnéuvody:

8. DoSlo vlivem zakona o socialnich sluzbach kesrgmv zaji¥ovani finagnich
prostedki na provoz Vaseho #aeni?
a) ano, k lepSimu b) ano, k horSimu c) ne djmev

V pripak zvoleni moznosti a) nebo b) popiSte,éevn doSlo ke zgnam:

9. Jak se zimil pocet Zadosti o sluzby VasSehorizeni od zavedeni zakona?

a) vyrazné zvysSeni gt b) drobné zvyseni ptu
c) drobné snizeni ©Btu d) vyrazné snizeni piu
e) nezndnil f) nevim

10. Zvysila se konkurence v poskytovani sluzebsergory?

a) ano b) ne C) nevim

11. Maji klienti moznost ovlivnit podobu poskytoyah sluzeb VaSeho #aeni?
a) ano b) ne C) nevim

12. LiSi se gjak planované sluzby pro klienty od uskirténych sluzeb?

a) ano b) ne C) nevim

pokud ano - uwéte divody:

13. Domnivéte se, Ze m& personal tohottzeai dostat@ou kvalifikaci vzhledem

k ukolim, které jsou fed rgj postaveny?

a) spisSe ano b) &it¢ ano C) spisSe ne d)am ne

e)nevim

14. Zmenila se ®jak struktura pracovriinnosti vlivem zavedeni zakona o socialnich
sluzbach?

a) ano, lehce b) ano, vyrazn C) ne

15. Jak se z#mila struktura klient ohledrt jejich zdravotniho stavu?

a) k lepSimu b) k horSimu c) negmila d) nevim



16. Domnivéate se, Ze jsou personalni zdroje vym¥ivésouvislosti se sluzbami VaSeho
zaizeni co nejefektivg)i?

a) spisSe ano b) &it¢ ano C) spisSe ne d)am ne
e)nevim

17. Odchazi klienti z VaSehoizzeni k jinym socialnim sluzbam?

a) ano b) ne C) nevim

18. Jak se domnivate, Ze vychazeji klienti se svirancnimi prijmy po zavedeni
piispivku na péi?

a) velmi dolie b) dole c) dostatne d) nedostatan¢
19. DoSlo, od zavedeni zdkona o sociélnich sluzbanhvySeni nakladna
poskytovani sluzeb taeni?

a) ano b) ne C) nevim

V piipact zvoleni moznosti a) udée, viiveméeho k navySeni doslo:

20. Domnivéate se, Ze jsou firgm zdroje na sluzby VaSehoizzeni vyuzivany co

nejefektivrji?
a) spiSe ano b) ¢it¢ ano c) spise ne d)dai ne
e)nevim

21. DoSlo v souvislosti se zavedenim zakona o boclasluzbach k navyseni plateb ze

strany klien&?
a) spiSe ano b) ¢it¢ ano c) spise ne d)dai ne
e)nevim

22. Jakeé zrny v zakor o socialnich sluzbach byste Vy oseélmoporioval/a?

Mnohokrat @kuji Mirek Novotny



Priloha é. 2

Domov pro seniory ve Sizenkové ulici

interiér spoleénych prostor zatizeni




jedna z typickych chodeb z#izeni

terasa vectvrtém patie




vystavba novécasti domova pro seniory

»




