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Abstract

The thesis focuses on the issues of Quality Stasdand the process of their
application in the residential services in V§is@a region.

The aim of my thesis is to map the present sitnatmncerning the introduction
of Quality Standards in social services in residgfacilities in Vys&ina region.

The introductory theoretical part of my thesis @m$ sections related to social
services. Definitions of basic concepts and sestwhich are related to chosen topic
are explained here. It also contains the descrigifcsettings and context of the work.

In the practical part the subject is narrowed ® tibpic of introducing Quality
Standards in social services in relation to prosddef social services, and to old
people’s and handicapped people’'s homes and spiesagaient facilities. The results of
a questionnaire inquiry, conversations with dirextof organizations and workers in
direct care are presented and compared. This masesterlaced with the analysis of
documents used in filling out the questionnaire beve a direct connection to fulfilling
the criteria of social services quality.

In the discussion and summary the essential raseasults are discussed. In
relation to introducing Quality Standards in socsalrvices it will be necessary to
change especially the attitude to users of soemlices. An important landmark here is
the legal codification of Quality Standards in sb@ervices in relation to the Social

Services Act.
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Uvod

Socialni sluzby jsou mintadre vyznamnou satasti aktivit statu, samospravy
a nestatnich subjektReSeni probléi jednotlival, rodin a skupin okani ovliviuje
pozitivné socialni klima v celé spaiaosti. Socialni sluzby nejsou vyznamné pouze
proto, Ze je pdebuje pomdrné velké mnozstvi lidi, ale proto, Ze bez jejidkspbeni by
se utita ¢ast olgani nemohla podilet na vSech strankach Zivota gpoki. Dochézelo
by tak ke znemozmi uplahovat jejich lidska a alanska prava a také by tato skupina
lidi byla ohroZena socialnim vyléenim. Kazdy otan, & Zije kdekoliv, by n&l mit
moznost uzivatiznorodeho spektra socialnich sluzeb. Zakladni sgayalnich sluzeb
by mély byt dostupné v kazdém Gzemi &kieré ze svych forem.

Od za&atku 90. let byla sociélni pé poskytovana edevsim progednictvim
statnich organizaci. Zahrnovalaépé rodinu a dti, obtany €Zce zdravoté postizené,
staré, obany, kté&i potrebuji zvlaStni pomoc a 6any spoléensky nefizptisobené.

V ramci socialni p& se poskytovaly dité davky a sluzby, které blize definoval zakon
0 socialnim zabezpeni. Socialni p& o seniory a osoby se zdravotnim postizenim byla
do roku 1989 fedevsim zajifovana Ustavni @é

Od roku 1990 vSak zaznamenavaji socialni a zdnashtizby obrovsky rozvo;.

V sowasné dob jsou tyto sluzby poskytovany statem, kraji a jimizovanymi
pravnickymi osobami, obcemi a jejiclfigpévkovymi organizaceméi organiz&nimi
slozkami, dalSimi pravnickymi osobami a fyzickynsiobbami.

Stavame se ve spdéleosti swdky fady dosud nepoznanych socialnichujev
a s nimi spojenych situaci. Jsme konfrontovani zlbmovci, prostituci, uprchliky,
nezangstnanymi, domacim nasilim apod.

Lidé se zdravotnim postiZzenif senidi nejsou jiz vykadzani pouze za zdi usiav
ale socialni sluzby s#&uji do jejich girozeného progedi, smiuji za uzivateli a
podporuji vytv@ené socialni vztahy. Sluzby typucpeatelské sluzby, osobni asistence,
dennich staciorfd, socialniho poradenstvi pro tyto cilové skupinyesirzajiguji
piedevsim nestatni neziskové organizace.

Stalecastji se také hovii o socialnich sluzbach, které maji byt poskytovany
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v urcité kvalité tak, aby bylo zaji$ho hlavni poslanigthto sluzeb, a to umoznit lidem,
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ktefi se ocithou v ndjiznivé socialni situaci, vyuzivatfipzenych zdraj, byt
v kontaktu s ostatnimi lidmi, Zit nezavisle. Hlédsg¢ nastroje, jak tuto kvalitu dfit.
Kvalita socialnich sluzeb se odvozuje oditych zakladnich zasad a jejich nagVani,
zejména ve vztahu k uzZivabeh, ktei jsou na poskytovani socialnich sluzelsitym
zpisobem zavisli a jsou séasré napiklad z divodu wku, zdravotniho postiZzeni
oslabeni v prosazovani svych prav a opéaych zajni.

Vhodnym nastrojem k @vovani této kvality jsou standardy kvality sociamic
sluzeb, které jsou zakomponovany do zakona o sachakluzbach a jejich blizSi obsah
je uveden v provagtim predpisu k tomuto zakonu. Popisuiji, jak bylankvalitni sluzba
vypadat, jsou souborem dfitelnych a o¥fitelnych kritérii, jejichz smyslem
je prikaznym z@sobem dolozit a posoudit kvalitu poskytované sluzBgsadnim
rysem standaidje jejich obecnost a pouzitelnost pro vSechny disdtialnich sluzeb.

Téma diplomové prace jsem si zvolila proto, abymbukdzala prav na
problematiku zavashi standard kvality socialnich sluzeb tak, jak ji pdaje vedeni
organizaci, tak i pracovnici, kiepfimo s uzivateli sluzeb pracuji a na nérost
naphovani jejich jednotlivych kritérii. Prace je zasaaedo prosedi pobytovych
(rezidergnich) sluzeb v kraji Vysoina. Poskytovatelé socidlnich sluzeb olece
v sowasné dob nachézeji v obdobi obrovskych &m které byly podpieny &innosti
zakona o socialnich sluzbach. Mezi tyto vyznamnémgnpati i kladeni dirazu na to,
aby poskytované sluzby byly kvalitni a préSpé ve vztahu k jejich uzivateh.

V diplomové préci se zaftim na oblast standaickvality sociélnich sluzeb ve
vztahu k pobytovym (rezidénim) sluzbam v kraji Vystina a jejich aplikaci do
prostedi domow pro seniory, domav pro osoby se zdravotnim postizenim a doinov
se zvlastnim rezimem.

Cilem této prace bude zmapovani &asdani poskytovatél socialnich sluzeb
v rezidenich zdizenich v kraji Vyséina v oblasti zavashi standard kvality
socialnich sluzeb a popis s@asného stavu napvani standatd kvality socialnich
sluzeb.
Bude mr zajimat, jakym zfisobem jsou¢i budou standardy aplikovany, jaka
ocekavani od zavaai standard kvality maji poskytovatelé, zda dojde ke &ram
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v pristupech s ohledem na poskytovanou sluZzbu a jak bulivrén aplikaci standaftd
jejich pristup k uzivatelm.

Predkladana prace je rdenéna do i zakladnich kapitol, které jsou dale
¢lerény na jednotlivé podkapitoly. V prvndasti se ¥nuji teoretickému vymezeni
souwasné situace a souvisejicich oblasti a zakladraghip Druhacast se soussd’uje
na vyzkumnou otazku, je zde popsana volba metodfinide vykErového souboru

a strategie vyzkumu. Posledidist je ¥novana interpretaci dat ziskanych vyzkumem.
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1. Sowasny stav

1.1. Demografické ukazatele

Starnuti obyvatelstva (zvySovani zastoupeni obystate vysSiho #ku
v celkové populaci) je Zsobeno zejména poklesem  Urdvnporodnosti
a prodluzovanim sedni délky Zivota. V rozvinutych zemich ¢ah tento proces
zatatkem 20. stoleti, dnes je patrny i v rozvojovyeimich (35).

Souwtasna demograficka situaceCR se podob# jako ve ¥tSing evropskych
zemi projevuje celkovym starnutim populace, coZpsgevuje sniZzovanim podilu
nejmladSich ¥kovych skupin na celkové ékové skladb populace. Hcinu lze
spatovat v klesajici nie porodnosti a rostoucim ¢a seniofi v disledku prodluzovani
stredni délky Zivota populace (41).

Podle doporteni Swtové zdravotnické organizace se populace pokladad za
demograficky starou, kdyZz v ni Zije vice nez 7%ti6tetych a starSich. V Evreép
piesahly tuto hranici vSechny staty (41).

Demografické prognozy jasmkazuji, Ze proces starnuti populace vyéamini
strom Zivota. Ve virstajicim podilu starSich lidifipude osob nad 80 letku, které se
bez pomoci jiné osobyi instituce v kkterych zakladnich Zzivotnich (konech
neobejdou. Na tuto skuteost je nutné sefpravit a podporovat rozvoj socialnich
sluzeb a systému zdravotni¢pétak, aby dokazaly reagovat na novou demografickou
situaci (1).

Podstatna &tSina starych osob bude poZadovat, stggko nyni, Zit ve své
domacnosti za podpory socialnich sluzeb. Pokudesto tpropagovany trend domaci
p&e o seniory uskutmi, bude zajisté ffnosem i pro satasnou sedni a mladou
generaci (1).

Z udaji Ceského statistickéhoradu se pepoklada podle &dni varianty poputani
projekce, Ze podil seniorské populace nad 60dkt e bude zvySovat, a to na 23,4%
v roce 2010, dale na 27,7% v roce 2020 a na 30,866es2030. Starnuti populace tak
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povede ke zminé demografické struktury obyvatelstva a bude mit se&ialni
a ekonomickeé kledky (2).

Prodluzovani lidskeého Zivota #&gobené snizovanim damrtnosti nejlépe
dokumentuje populace umrtnostnich tabulek, a tovjakazateli nagje na doziti, tak ve
zvySujicich se ptiech osob doZivajicich se vysSihdkw. Podle &chto tabulek se
v Ceské republice v s@asnosti dozivadku 60 let fiblizné o 40% vice osob nez ve
dvacatych letech. Oproti tabulkové generaci nanpaerv roce 1939 to jiz bylo t&h
82 tis. mui a 92 tis. Zen. Po té&htricetiletém obdobi stagnace uUr@vamrtnosti a
zaostavani za vysfymi evropskymi zerdmi, v nékterych letech dokonce zhorSovanim
zdravotniho stavuipdevSim mui, se z&ala nenit situace v obdobi let 1985-1987.
Projevovalo se to nejen poklesentiozenielych osob, alefedevsim v prodluZzovani
nadtje na doziti. V roce 1996 poprvé v histofiR prekrosila u muk stedni délka
Zivota @i narozeni sedmdesat let (70,37) a u Zis@hla sedmdesat sedm let (77,27).
Nackje doziti mui ve wku 65 let, kterd v roce 198%ila 11,7 let dosahla v roce 1999
hodnoty 13,6 let, u Zen 15,1, resp. 16,9 let . Mallpuzeni nagje na doziti mezi roky
1989 a 1999 ale nejvyragn prispélo snizeni umrtnosti na tzvigrasna umrti (ve
véku 0-64 let) z 60% u muiza ze 40% u Zen. Pokles intenzity amrtnosil mejména
vyznamu u mu& vékové skupiny 0-64 let, v niz byla Uraveimrtnosti ¢eského
obyvatelstva ve srovnani s vygmi zememi nejvice rozdilna (35).

Popul&ni chovani obyvatel odrazi izemni rozdily v sod¢éira ekonomickych
podminkach Zivota lidi. Tyto podminky se v transianim obdobi vyrazh
diferencovaly. Resto sotasné rozdily ve &kovych profilech okre§ posuzované
z hlediska procesu popdlaho starnuti, naziaji nejen petrvavani tzemnich vzaic
ve koveé diferenciaci, ale i snizovani rozdilnosti mekresy. To doklada na jedné
strar¢ vSeobecné &ni zntn v demografickém chovarieské populace, ale na sttan
druhé i vliv specifickych deformaci regionalnihoveyje, tj. vyrazné sniZzeni mighai
mobility a nepirozené zminy v orientaci migrace (nedostatek dyv atraktivnich
oblastech) (35).

Populaci s vys§Sim zastoupenim sehivykazuji zejména velka &sta a jejich
zdzemi, naopak obyvatelstvo s vys$Sim podiléth maji gredevSim okresy pohraiii
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V roce 1999 mdla nejstarSi obyvatelstvdi tmésta: Praha, Brno a Plzepatet osob nad
65 let zde pevysil paet dti do 15 let. Srovnatelné hodnoty s velkaty vykazaly
n¢které okresy $Sedateského a Plzského kraje (Kolin, Nymburk a Rokycany a Rilze
jin). Obyvatelstvo starSichélkovych skupin mé dale vyssi zastoupeni v menSicicbb
které v gedchozich desetiletich byly siiremigr&ni. Z wtSich nést se naopak lidé
v daichodovém wku ¢astji stehuji do obci menSich (35).

Zvyseni nadie na doziti Ize pozorovat ve viech okres€uské republiky.
Pokles Urova amrtnosti ale nezemil zakladni regionalni rozdily z hlediska ur@vn
NejvySSi Urové umrtnosti @i narozeni i ve &ku 65 let dlouhodaob vykazuji okresy
severozapadwWech, zejména panevni okresy, naopak trvaienjva je situace ve
arovni Uumrtnosti muzi Zzijici ve vysoce urbanizovelmyokresech, u Zen dochazi
k priblizovani se tomuto prostorovému vzorci az v pdsien desetileti. Bv¢jSi
nadumrtnost Zen velkych &t (zejména na novotvary) byvala davana do souwstislo
s nedostataou infrastrukturou, ktera kladla zm& naroky na kvalitu Zivota zen
velkonest. NejvysSi natje doziti wku 65 let maji pro ob pohlavi okresy Brno-
venkov, Brno-nisto, Hradec Kralové a Nachod, u mudale Tebi a Praha, u Zen
naopak okresy Sumperk a Jihlava (35).

Regionalni demograficka specifika a z nich vyplysiayyhled do budoucna by
mel byt zohledgn v koncepcich regionalniho rozvoje. V regioneatizS§im indexem
st&i je nutno pedpokladat pdeby cile’ zangtenych sluzeb pro mladSi populaci (hap
pediatricka odéeni) a vysSi naklady na pokrytifipgevki na péi o dit ¢i sit’
Skolského systému. Naopak v regionech s vysSinkerdestéi budou vyssi naklady na
poskytovani p& senioiim. ZlepSeni zZivotnich podminek a vydobytky ke pée
a jeji technologie ifispely vyznamré k prodlouzeni nagle doziti, ke zvySenidku, ve
kterém seclovék stava zavislym. Vzhledem k tomu, Ze naklady naawatni péi
vzrastaji s ¥kem, budou ovSem i naklady stale vySSi. Otazkiouogm zistava unila
indukce rkterych forem p& — nadbyténé diagnostikovani, intervéni postupy,
dlouhodobé hospitalizace, suplujici do jisté miogsahlejSi a efektiwjsi prevenci
(35).
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V 21. stoleti bude demografické starnuti,islédku prodlouzeni né&pe doziti
a snizeni urowh plodnosti pod hranici reprodukce, velice vyznamnjawvem. Podle
popul&ni prognodzy s¥ta do roku 2050 vypracované OSN lz&ekavat, Ze starnuti
populace zemi EU bude pokowat tak, Ze v roce 2050 tém29% obyvatel budou
tvorit lidé starSi 65 let. finactiprocentni zvySeni podilu seniov populaci EU mezi
roky 2000 a 20501edstavuje zvySeni ptu seniofi z 62 mil. na 96 mil. osob. ¥R se
podle prognozy &kava radikalni zgma wkovych struktur — prohloubeni procesu
starnuti populace. Zéna podilu senidr v populaci pesahne v obdobi 2000 — 2050
arover 20%, resp. z hodnoty 14% v roce 2000 dosahne E&gnace podiludtské
populace, ke kterému prasmbdobré dojde zemich EU kolem roku 2015, s&ekava
u populace’R s dvacetiletym odstupem (35).

1.1.1. Charakteristika Uzemi kraje Vy&oa

Pro popis sotasného stavu byly Udajgerpany ze Statistické ¢enky kraje
Vysocina 2006.

Kraj Vysoina méa centralni polohu v ram€R. Sousedi s krajem Jitmskym,
Stredateskym, Pardubickym a Jihomoravskym, se kterym wyidlast NUTS 2 za
podpory regionalniho rozvoje. Od sousednich regiea kraj se odliSuj€lenitosti
Gzemi, vysSi nadniiskou vySkou &idkym osidlenim.

Rozlohou 6 976 k(1. 1. 2005) se krajadi mezi regiony nadpmérné velikosti
— pouzetyti kraje CR maji &t3i plodnou velikost.

Uzemi kraje Vysdina se administrativhéleni na 5 okres (Jihlava, TFebk,
Havlickav Brod, Pellimov a Z'ar nad Sazavou), dale na 15 spravnich obwalati
sroz&fenou msobnosti a 26 obvdd powrenych obecnich fadi. Zakladni
samospravnou jednotkou jsou obce, kterych je v Kf@p (stav k 1. lednu 2005).
Primérn& populani velikost obce na Vysmé je 725 obyvatel, coZ je nejme&rnze
vSech kraj CR. V kraji jsou nejetnsji zastoupeny obce s @m obyvatel mensim nez
500. Statut rssta ma v satasnosti 33 obci kraje, coz je vram€R vzhledem
k velikosti kraje mirg podpfimerné.
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K 1. lednu 2006 zilo na Vysma 510 767 obyvatel, cozigrstavujectvrtou

nejnizsi lidnatost mezi kraj’R. Hustota obyvatelstva je 75 obyvatel na®kiRodil

obyvatel ve ¥ku na 65 let je v kraji 14,4% (5).

1.1.2. Fedpokladany vyvoj populace v kraji Vy&na

Progn6za vyvoje obyvatelstva kraje Vysm zpracovana podle dafSU

ukazuje projekce do roku 2020.

Tabulka 1 Vyvoj obyvatelstva kraje Vy&na do roku 2020

azemi r. 2005 r. 2010 r. 2015 r. 2020
Havlickav Brod 94 705 94 287 93514 92 191
Jihlava 108 990 109 020 108 590 107 507
Pelhtimov 72 997 72 420 71 524 70 232
Trebi 117 593 117 983 118 094 117 551
Zdar nad Sazavou 127 295 128 116 128 396 127 901
kraj Vyso¢ina 521 580 521 826 520 118 515 381

Zdroj: Cesky statisticky fad

Vyvoj vékové struktury obyvatelstva v kraji Vy&ioa v obdobi 2005 — 2020 by

mel byt nasledny:

Tabulka 2 \&kova struktura obyvatelstva kraje Vy&wa 2005 - 2020

vékova skupina rok

1991 2001 2005 2010 2015 2020
0—14 let (%) 22,2 17,6 15,9 15,2 154 14,8
15-59 let (%) | 60,4 64,1 64,6 63,0 60,7 59,6
60 a vice let 17,4 18,3 19,5 21,8 23,9 25,6
(%)
Index stdi 78,4 106,2 122,2 143,8 1554 172,5

Zdroj: Cesky statisticky fad
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Z predlozené projekce jegimé, Ze i kraj Vyséinu ¢eka proces Ubytku obyvatel
a demografické starnuti. Progndza predproduktivni ¥k bude mit mira klesajici
tendenci, resp. je t&h stagnujici, zatimco lidi v produktivniméku bude ubyvat za
souwasného ndistu osob v poproduktivnim éku. Tento proces nebude sice nijak
razantni, ale v jehoidledku budou muset obce id@mé zmdnit zpisob svého chovani.
Z hlediska socialnich sluzeb jaéldzité i to, Ze vzhledem k nistu patu starych lidi

bude muset bytighodnoceno zejména vybaveni sluzbami pro seniory.

1.1.3. Vybavenost uzemi socialnimi sluzbami

V poloviné 80-tych let zpracovalo byvalé Federalni Ministenst prace
a socialnich &ci normativy vybavenosti jednotlivych reginsluzbami socialni @ge.
Tyto navrhy normatir vSak nebyly nikdy uvedeny do praxe twddu obavy jejich
zneuziti. Z hlediska jejich vyuziti jako oriegtdch nastraj pro hodnoceni
dlouhodobych trend v socialni oblasti je vSak pebné tyto normativy ocenit, nebo
piedstavuji az do dnesSnich tdiediny srovnatelny pohled na kvantitativni Urdve

socialnich sluzeb jednotlivych tzemnich celcich (2)

Kolektiv autofi v jejich publikaci uvadi, Ze souhréife mozné konstatovat, Ze je
ucelné, aby konstrukce normailivychazela z nasledujicich premis:

1) Urcité aktivity, jako nap zakladni socialni poradenstsii elementarni formy
pomoci nesokstainym starym lidem, je moZzno a nutno zabe&ppat v obcich
kazdé velikosti.

2) Minimalni velikost obce, v niZ je mozné provozosatialni sluzby, je zhruba 2,
resp. 5 tis. obyvatel, za vyznamnéfjebia povaZzovat obce ve velikosti do 10 tis.
obyvatel (jde o velikostni typ — tedy s moznostegahu); tyto obce maiji
zpravidla statut gsta a jejich vyznam vifstim obdobi vyrazhporoste.

3) Minimalni Gzemi — mikroregion, jehoz vybavenost yhodné analyzovat

a normativg oSefit, je spadové Uzemi pskené obce, kterd naé¢m podle
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souwasnych pedpigi vykonava statni spravu v socialni oblasti (jtielgEne o 26
tis. obyvatel).

4) DalSim stupdm pro realné koncipovani normatiye mesto velikostniho typu
20-50 tis. obyvatel, které je zpravidla okresnigstam, a o jeho spadové uzemi.

5) Je teba popsat roli VUSC aiipadré i pisobnost statu jako provozovatele
socialnich sluzeb, které je mozné provozovat nast&ini Garovni.

6) Pro univerzalitu pouziti bude vhodné vyidpotiebu socialnich sluzeb ve
vztahu k relevantnim socialnim skupinam bez vtalelikosti sidla a obdokin

i ve vztahu k celkovému gtu obyvatel (2).

Ve vybavenosti jednotlivych regi@nsluzbami socialni @@ existuji utité
rozdily, k jejichz hodnoceni jegba gistupovat diferencovan Na Zeteli je nutno mit
uréitou objektivni podmisnost €chto rozditi vyplyvajicich nap.:
ez miry urbanizace,

» z wkove, kvalifikani, profesni a socialni struktury obyvatelstva apé&m tuzemi,

» ze struktury osidleni jednotlivych tzemnich déelk velikosti obci,

* Z miry realizace tradnich funkci rodiny v p& o staré obany,

* z nejitizrejSich sociologickych zém probihajicich ve spataosti, zejména rozpad

vicegener&niho souziti rodin (2).

Je tedy Pejmé, Ze g hodnoceni vybavenosti jednotlivych regiomelze
uplatiovat stejna hlediska, jinak je pebné hodnotit vybavenost zéddlskych oblasti
a mestskych aglomeraci, jinak jéeba hodnotit vybavenost Prahy a ostatnich velkych
meést. Na druhou stranu je ovSemrepné, Ze ve vybavenosti jednotlivych okirese
odrazi celkova pozornost a zajem, s nirtizlpSené okresni adstské (obecni) rady
pristupuji k zabezp®ni poteb olgani v této oblasti. Z tohoto pohledu mé& proto pouhé
porovnaniciselnych hodnot bez znalostichto SirSich souvislosti pouze informativni
charakter a je nutno ho chapat jen jako jedno hegisek pro analyzu optimalni

struktury forem socialni gé v jednotlivych regionech (2).
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Pres tyto skuténosti vSak Ize k arovni vybavenosti jednotlivychetimich cell
stanovit tyto zagry:

« Urover vybavenosti jednotlivych okréssluzbami pro staré ¢any neni z pozice
centralnich orgahn Zzadnym zpsobem regulovana, ugniovana ani ovliiovana,
a to za pedpokladu, Ze izzovatelem i poskytovatelem naprosté&diny zd&izeni
(s vyjimkou pe€ovatelské sluzby) jsou okresnfady jako nejnizSilanky statni
spravy.

» Dosavadni zfisob financovani konzervuje zpravidla existujici dibz ve
vybavenosti jednotlivych Gzemnich cglisocialnimi sluzbami, a tim se nevyitva
dynamizujici konkuretni prostedi.

» V dasledku toho je hodnoceni vybavenosti jednotlivy@deninich celik sluzbami
socialni pée pro staré alany a jeho porovnani s urovni dop&nych normatii

ucelné provadt komplexrg za vSechny druhy sluzeb (2).

1.2. Starnuti obyvatelstva a jeho dsledky

Sté&i je nevyhnutelnou perspektivou kazdého zivéhoav@r stéi se v posledni
doke hodre hovai a piSe. Zejména proto, Ze séninstruktura spokaosti. Starnoucich
a starych lidi na celém &¢ pribyva. A tito lidé potebuji pomoc (34).

Z lekaského hlediska se za #tgpovazuje obdobi po 75. roce. Demografie
posunuje hranici nize, a to na 60. rok, kdy mezanii@odchod doitthodu. Steji tak i
ve WitSing stati se povazuje za hranici sté@bdobi, kdy ¥tSina lidi odchazi dotethodu
(35).

IV. gerontologicky sjezd v Meranr. 1957 pijal Grepiho rozdleni stdi na 3
obdobi:

- vek kriticky (presenilni) je obdobim od 45 let do 18

- obdobi starnuti od 60 do 70 let, kdy dochazi Kemk fyzické a psychicke
vykonnosti a vyvrcholeni Zivotnich zkuSenosti

- obdobi steecké (vysokéhodku) zahrnuje léta nad 70 let (35).
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VySe uvedené rozteni je schématické, nevystihuje biologicky, refsmiologicky vek.

U veétSiny lidi probiha biologické starnuti v obdobi 6075 let ¥ku, vlastni sté
nastupuje kolem 75 let. Vysledky gerontologickéhaddni posledni doby skute
ukazuji, Ze teprve po 75 letech Ize &8iny populace zjistit specifickou fenomenologii
st&i. V dnesni dob se mnoho &dci zabyva podstatou starnuti s cilem dosahnout, aby
lidé zili ve zdravi co nejdéle. Znamena to prodibngjen obdobi Zivota, ale i obdobi
vSeobecné schopnosti pracovat tj. prodlouzit obgatduktivniho ¥ku (35).

Existuji mtizné teorie o podstatstarnuti. Na starnuti nepochybptisobi zevni
vlivy, které negativa ¢i pozitivné ovliviwuji tento proces. Patsem zfisob Zivota,
potrava, chemické latky v ovzduSi, namdiace, kterd urychluje starnuti.cité mistni
ekologické podminky maji pozitivni vliv na délkuvéta, existuje jakasi ,geografie
dlouhowkosti“ nag. zakavkazskeé zefjsou jakymsi centrem dlouh&kosti (35).

Starnuti je v podstatvzdy proces dezintegrovany, asynchronni. Morfakéi
a funkeni zmeny nastupuji v ontogenetickém vyvoji jedincetzmou dobu a také
rychlost, jakou pokrauji, se liSi. Ani jednotlivé lidské organy a jejiftnkce nestarnou
stejre rychle, podle jedné funkce nelz&itifunkéni vek. Starnuti je individualni, kazdy
jedinec starne podle vlastniho programu, proto alenkldéni vék nekryje s ¥kem
funkénim. Starnuti vyznauji urcité morfologické a fun&ni zmeny. Obeci plati, Ze
zmena struktury ma za nasledek @m funkce. U st jsou vSak vyjimky tykajici se
hlavre regul&nich a adaptmich funkci, jeZz na strukie nejsou zavislé, nebo futik
zmeény jsou rEkdy VétSi, nez by se &kavalo podle Ubytku struktur. Pro kvantitativni
zmeény ve stéi je typicka involuce a regrese struktur a funidg)(

Mezi starymi lidmi jsou vSak velké rozdily i v redkh a adaptacich, ale i zde
v jisté mie organismus vyt¥d nové homeostatické mechanismy, které udrzuji
v promenlivych podminkach progdi rovnovazny stav organismu, ale na jiné arovni.
Lze fici, Ze u kazdého jedince je starnuti &isg@neticky nakdédovanoiédi se druho¥
specifickym c¢asovym zakonem tzv. biologickymi hodinami. Zamveodléha
i formativnim vlivaim prostedi. Znény ve struktie a funkcich p fyziologickém

starnuti a std maji prevazr regresivni charakter a jsou nezvratné (35).
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1.3. Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou soubodwhodnutych kritérii, ktery
umoziuje posuzovani kvality socialnich sluzeb. V ided@npiipadt se procesu na
vytvareni kvality sociélnich sluzeb podili poskytovatslgcialnich sluzeb, nezavisli
experti a uzivatelé socialnich sluzeb. Kritéria mohoyt zakotvena v zakénnebo
normach z & odvozenych, v internich fpdpisech #izovatele agentury poskytujici
sluzbu nebo mo v provoznimikadu konkrétni instituce. Spini obecného kritéria je
provéirovano souborem rozpoznavacich zhakteré kromd formalnich nalezitosti
zahrnuji vysledky strukturovanych rozhowas klienty, s personalem a také vysledky
piimého pozorovani.

V CR byly standardy kvality socidlnich sluzeb zprascovdMinisterstvem prace
a socialnich §ci CR (dale jen MPS\CR) (22).

1.3.1. Zakladni charakteristika standafidkvality socialnich sluzeb

V oblasti socialnich sluzeb dochazi v poslednictecle k vyraznym zgnam,
zejména v fistupu k uzZivatéim socialnich sluzeb a v pouzivanych metodach sdcial
prace. MPSVCR se snaZi na tyto posuny reagovat pomoci systérhoxgen, které
zajisti poskytovani kvalitnich sluzeb v souladiss&asnou Urovni poznani.

Hlavnimi Ukoly MPSV v oblasti socialni sluzeb jeepence socialniho
vylouéeni, podpora Zivota Vipozeném spokenstvi, ochrana zranitelnych skupin
obyvatelstva ped poruSovanim jejich ©bhnskych prav a i#ed neodbornym
poskytovanim socialnich sluzeb. Aby tyto ukoly mpoblyt zabezpgeny, byly v roce
2002 publikovany MPS\CR standardy kvality socialnich sluZeb, které jsaouladu

s principy evropského socialniho modelu a obsatékiadni principy (36).

Standardy popisuji, jak ma vypadat kvalitni sodidftuzba. Jsou souborem

metitelnych a ovfitelnych kritérii. Jejich smyslem je umoZznittgaznym zgisobem
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posoudit kvalitu poskytované sluzby, nikoli staripyjakd prava a povinnosti maji
zaizeni a uzivatelé socialnich sluzeb.

Podstatnym rysem standérpk obecnost, jsou pouzitelné pro vSechny druhyasach
sluzeb (36).

Pro vytvdeni standarnil kvality socialnich sluzeb byly vyuZity prvky zfigvani
kvality uzivané v jinych odstvich, kde je obechkvalita sluzeb chapana jako schopnost
uspokojit zajmy a poeby zakaznik (36).

V piipact socialnich sluzeb, které pak verejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet od
uspokojeni pdtb a zajmh nejenom samotnych uzivatekle i zajni zadavatei sluzeb,
tedy €ch subjeki, které sluzby objednavaji a plati Zemych zdroji — nag. obecgi
stat. Kvalita je popsana prostinictvim souboru kritérii (vlastnosti a charaldigk),

o nichz se fedpoklada, ze ovliwji schopnost sluzeb naplnit zajmy a fipbty obou
uvedenych zgjmovych skupin (36).

Hlavnim poslanim sociélni sluzby je snaha umoZznit lidem, Kfe jsou
vV negdiznivé socialni situaci, istat rovnocennyméleny spolénosti a vyuZzivat jejich
piirozenych zdraj, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi afwrgzeném socialnim
prostedi.

Dulezitym znakem kvality socialnich sluzeb je jejhspnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v nabvani cifi, které chiji s pomoci socialnich pietbh dosahnoutip
feSeni vlastni néfznivé socialni situace. Ve standardech je protoaaittna orientace
na osobni cile uZivatielsluzeb, coZz umdaitije konkretizovat abstraktni idealy, jakymi
jsou nap. dastojnost, plnohodnotny Zivot apod. (36).

1.3.2. Typy kritérii pouzivanychifpvymezovani standardkvality socialnich sluzeb
V Gvodu kapitoly je nutné zminit, Ze zakan 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéach, ktery nabyléinnosti od 1. ledna 2007, zavadi novy institutoarspekci

kvality socialnich sluzeb, kterdA ma své nezastlgitenisto pi sledovani a kontrole
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socialnich sluzeb poskytovanych registrovanymi ptmskateli. Kvalita socialnich
sluzeb pi vykonu inspekce je a¥ovana pomoci standardvality socialnich sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb definuje vysedena pravni Uprava jako
soubor kritérii, jejich progédnictvim je definovdna Uroiekvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provezrdabezp&ni socialnich sluzeb
a v oblasti vztalh mezi poskytovatelem a osobami (47).

Standardy by rmly byt v souladu s evropskym socialnim modelem rkie
zaloZzen na socialnim &denovani lidi a pedchazeni jejich socialnimu vyléeni.
Uvedeny pistup je charakterizovan nize uvedenymi desetioklimi principy, které
Evropska unie dopotuje pro podporu politiky zZdenovani (Council of the European
Union, 15223/01). Zminé principy jsou zakomponovany ve standardech tyvaljsou
nasleduijici: (3, 36)

Subsidiarita: politika a sluzby se stanou propo§gi, kdyz budoueSeny a dorovany
v misg, které je co nejblize lidem, jichZ se tykaji, temirincip nabyva naideZitosti
v okamziku, kdy seifimo tyka zranitelnych skupin lidi.
Holisticky pr¥istup: politiku je treba rozvijet a sluzby datavat integrovanym
zpisobem, ktery respektuje celkové imity clovéka spiSe nez tena omezeni
organiza&nihofadu.

Ministerstvo prace a socialnickiof pojmenovalo sedmidcéich principa, které tvai
zaklad vSech socialnich sluzeb (3):

1. Nezavislost a autonomie ve vztahu k uzivatelsluzeb srtujici k podpde
jejich nezavislosti.
Zaclergni a integrace, nikoli socialni vyléeni.
Respektovani p&gb je utovano patebami lidi, nikoliv patebami systému.
Partnerstvi, spoluprace mezi vSemi sektory syalsti.

Kvalita, poskytovani sluzeb v souladui§giymi standardy.

o 0k~ w D

Rovnost zajiuje stejny pistup k socialnim sluzbam vSem na zaklgejich
potreb.

7. Narodni standardy, rozhodovani v mist
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1.4. Socialni sluzby a lidska prava

Kazda kulturni spolmost se gjakym zpisobem stard o své starnoutgny,
starym lidem poskytovat nejen hmotné zabéepéve sté, ale néla by:
- garantovat pravo na kvalitna distojre prozité sté,
- garantovat jistotu, Ze v os#&nm neZistane staryclovék sam se svou

bezmocnosti, bez pomoci gepevsim bez laskavého slova.

Prvnim garantem v zaji&ti vSech pdeb staréhd@lovéka ma byt rodina. Jenom
ona nize poskytnout to pravé zazemi rodinného kruhu & poanalezitosti. Pokud jiz
neexistuje nebo ve své funkci selze, pakpada v dvahu p@& spolénosti. Jednou
Z cest, jak tuto p# zajistit, jsou domovy pro seniory. Do jaké migpy to opravdove
domovy pro staré lidi zalezi na konkrétnich podragtkdomova, fedevsim vsak vice
na jeho personalu nez na vybaveni po jeho hmotdécs. Tyto organizace davaji
starym osarlym lidem jistou zaruku, Zeilloveék ve stdi, kdyZz gFijde nemoc a
bezmocnost, néstane sam bez pomoci, ale uz negarantuji plnohodretspokojené
proZziti zbytku Zivota (34).

Dulezité je také uddomit si skuténost, Ze starSi generace jiz dekava jen
socialni a zdravotni g i kdyz v tomto Zivotnim obdobi jeji p@ba naitsta. Chce Zit
svym samostatnym zivotem, ktery je &my veéku a €lesnym a duSevnim schopnostem.
Hovoiime o teti generaci, kterd chce stejna prava a mozndsii generace mladsi a
kterd n€eka jen soucit a pomoc od spoiesti (34).

Cast starsich atani (podle sovasnych Gddj jde asi o 5%) paebuje vzhledem
ke svému zdravotnimu stawil véku socialni sluzby, protoze néde socialni situaci
nebo nefiznivé Zivotni pondry zvladnout bez pomoci spaéleosti. Tyto poteby mohou
byt feSeny za pomoci vyznamného nastroje socialni kgliéi to socialnimi sluzbami.

Socialni sluzby jsou o lidech. Socialni sluzby jsoilidech v jejich prozeném
prostedi. Lidé jsou socialni tvorové. VSichni dieppme mit své misto a roli v Zivot

spolg&nosti tam, kde Zileme a pracujeme. Socialni slui@ji za cil pomoci lidem
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udrzet si nebo znovu nabyt misto v Zivgejich komunity, pokud toho sami nejsou
schopni.

Socialni sluzby jsou zatteny na lidi — jedince, jejich rodiny a na jejichcguni
sit. Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individigh poteb lidi a z celkovych
potieb komunit, v nichZ tito lidé Ziji.

Poteby jednotlivé: se liSi gipad od pipadu, steja jako poteby jednotlivych
spole&enstvi. Lidé a obce maji §vvlastni charakter, historii, schopnosti, prefe®n
a zdroje. To znamen@, Zze musi byt k dispozici takeabidka socialnich sluzeb, ktera

tyto rizné poteby bude schopna flexibdruspokoijit (3).

1.4.1. Socialni sluzby v pojmech a jejich vyznamech

Domaci literatura i zahrafmi texty se vyznauji urcitou terminologickou
nejednotnosti, ale ro¥n prekladem zde dochazi k negnostem, které mohou ovlivnit
chapani vyznamu jednotlivych pojim

Poficek hovdi, Ze oblasti socialni politiky 1ze vymezit podiéznych hledisek.
Uvadi, Ze wkteré oblasti sociélni politiky jsou definovany akem k witému cili,
nag. politika zangstnanosti, jiné jsou naopak vazany nétarsocialni¢i demografické
skupiny, nap. p&e o invalidyci problém etnickych skupin. DalSim hlediskem podle
Poticka je vazba k socidnekonomické jednotce, jako je tomu Kgac rodinnéc i
regionalni politiky (33).

V literature se obvykle setkavame smito vymezenimi socialni politiky:
politika zdravotni, vz8avaci, zamistnanosti, systém socialniho zabezme apod.

DalSi vymezeni fednmeétného terminu popisuji aufopublikace Obce, #sta,
regiony a socialni sluzby. ,Kazdému dimovi, & Zije kdekoliv, musi byt umoZn
piistup k celému spektru socialnich sluzeb, jak sstuypo€ vytvorilo, a to z hlediska
financni i fyzické dostupnosti. Jinaketeno, v kazdém Gzemi byég byt nekterou

z forem olkdanim k dispozici vSechny zakladni typy socialnich sluzTy gedstavuji
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a pog. i hmotné nouze” (2).

Socialni sluzby jsou fzovany, aby uspokojovaly zvlastni pelby olgani
seniofi, zdravotg postizenych nebo ¢bni zasazenych rozpadem rodiny. Sluzby tedy
ieSi individualni Zivotni situaci klienta a umoznumiit v nasi spotaosti v lepSich
Zivotnich podminkach, nez v jakych by se ocitl $#m pomoci.

Kubakikova chape socialni sluzbu v uzSim vyznamu jakidenez nastrdj
deklarovanych vejnych sluzeb a dava pojem ,socialni sluzba® do vsbosti
s anglickym ekvivalentem ,personal social servisfirekladu ,0sobni socialni sluzby”
(17).

K vyswétleni pojmu osobni socialni sluzby jéleizité vymezit rovaz zpisoby
jejich klasifikace. V literatte se nizeme setkavat s dvoji klasifikaci socialnich sluzeb
Socialni sluzby Ize klasifikovat podle toho, kteiové skupig piijemal jsou sluzby
uréeny a dale podle typu sluzby. Podle Hilla je jedmmmoznych kritérii klasifikace
osobnich socialnich sluzeb ¢ani cilové skupiny v populaci, které jsou sluzby
poskytovany. Cilové skupiny mohou byt nasledujisénidi, lidé s €lesnym ¢i
mentalnim postizenim, duSevnemocni a takéati (11).

Alternativni forma klasifikace je uvéda z hlediska tyjp ¢i druhi (forem)
sluzeb, a to na sluzby rezidem p&e, p&ovatelskou sluzbu a praci v terénu. Hranice
mezi jednotlivymi uvedenymi typy a #poby se vzajemnprolinaji a dopluji. Vyklad
klasifikace socialnich sluzeb Ize tedy chapat jakahu usnadnit orientaci v systému
osobnich sociélnich sluzebt ASak jiz dleni sluzeb vychazi z rozliSeni podle cilové
skupiny nebo podle typu poskytované sluzby, jdekité neopomenout vyznam
jednotlivych socialnich sluzeb a jejich pathnost pro uZivatele z hlediska zlepsSeni

kvality jejich zivota.

1.4.2. Lidské& prava

Oblasti, ktera se dotyk& socialni sféry, a to i &vaznosti na napbvani
standard kvality sociélnich sluzeb, je dodrzovani lidskymiav.

28



VSeobecna deklarace lidskych prav vychazi z koregpicozenych lidskych
prav. Definuje, catlovéku musi nalezet, aby se mohl glrealizovat ve spotmosti.
Osobnost ¢lovéka je determinovana biogennimi, psychogennimi aiogeanimi
faktory. Proto nelze na tato prava pohlizet pouzealdedu prav atanskych
a politickych, ale je nutné brat v Gvahu i podmirgocialni a hospodské, které jsou
nutné pro existendloveka.

Lidska prava a zakladni svobody nam dovoluji¢de rozvijet a vyuzivat naSe lidské
kvality, nasi inteligenci, naSe schopnostédemi a uspokojovat naSe pelty. Jsou
zaloZzena na rostoucim poZadavku lidstva na Zivetkteréem se zakladnitstojnosti
a hodnot kazdé lidské bytosti dostane respektu a ochraitgkl prava se vztahuji ke
vSem osobam bez jakékoliv diskriminace. Neexistjgena a dostupna definice
socialnich prav. Kazdy stat by¢immit stanoveny svoje priority pro socialni systémy

Lze tedyrici, Ze svobodu je mozné chapat jako nezavislostraaych, picemz
Vv sowasnosti jsou zttaziovdna zejmeéna lidskd prava jako svoboda politicka.
vyspilych statech je pak preferovan liberalismus, povahy za jednu

s

z nejdilezit¢jSich podminek prosperity. Je tediepné, Ze ma svoboda pkiboveka
s rozumem tvid nejvysSi atributy lidstvi. Otazka lidské svobosly dotyka vlastniho
nitra ¢lovéka, je mu bytosthivliastni a s ohledem na jeho niternasttava mnoho &ci
Z této sféry zageno, nebo pro pochopeni této oblasti neni kompetentni nikap nez
on sam (43, 44).

Uplatiovani nezadatelnych lidskych prav a svobod wyjpd UstavaCeské
republiky. Sodasti Ustavniho gadku Ceské republiky je Listina zakladnich lidskych
prav a svobod, kterd uznava neporusitelnsisbpenych pravlovéka a dava kazdému
moznost domahat se stanovenym postupem svého praeaavislého a nestranného
soudu. Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeh&didBstojnost. Obané maji pravo
na @imérené hmotné zabezgni ve sté. Kazdy ma pravo na ochranu zdravi.caie
maji pravo na bezplatnou zdravotnic¢ip@ zdravotni poriccky. Nikomu nesmi byt
zpisobena Ujma na pravech pro uptatani jeho zakladnich prav a svobod — zejména
pravo na informace (43, 44).
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Kromé toho naSe ze#ratifikovala fadu mezinarodnich Umluv a chart, které
vyjadiuji odhodlani astavnichinitelt a zakonodarc prosazovat a hajit diferencovana
prava fznych socialnich skupin a jednotlivc Ceska spoknost se stale jeSt
nevyrovnala s &lictvim minulé doby, ve které byl totalitnim sys&m oslaben princip
subsidiarity (16).

Lidska distojnost je nedotknutelna. Musi byt respektovarcdararéna. Lidska
dustojnost neni tedy jen samotnym zakladnim pravem,taxi viastni fundament

zakladnich prav.

1.5. Kvalita socialnich sluzeb

Pojem kvalita je odvozovan od latinského ,qualisbZz znamend ,jaky, jaké
povahy“. Odtud také jakost, kterd ovSem neni zdetaZzna s kvalitou. Kvalita je
vysledkem mezi &ekavanim a vykonem (31).

Studium kvality Zivota progava swij ,boom“ zejména v poslednich deseti
letech. Naiiznych pracovistich ve &t se tomuto tématuénuji celé vyzkumné tymy,
které vychazejice zuenych z koncefnich ram@, pokouSeji se Ziznych aspeki
uchopit toto zajimavé a utkzité téma. Obeen feceno, studium kvality Zivota
v sowtasné dob znamena hledani a identifikaci fakiprkteré pispivaji k dobrému
a smysluplnému Zzivotu a k pocitu lidskéhossét Badatelé se roed zajimaji
0 interakce a vztahy mezimito faktory(31).

V literature existuje celéada definic ,kvality Zivota“. Neexistuje vSak aedna,
kterda by byla v pibéhu poslednich ficeti let vSeobeah akceptovana. Situaci
komplikuje i fakt, Ze s€asto setkAvame s pojmy jako ,sociélni pohoda“ @oeell-
being), ,socialni blahobyt* (social welfare) a ,$kly rozvoj“ (human development),
které jsou pouzivany jako ekvivalentti analogické terminy. Lze shrnout, Ze na
nejobeckjsi Urovni je kvalita Zivota chapana jakdstedek interakce mnoh&znych
faktori. Jsou to sociélni, zdravotni, ekonomické a envaoti@ni podminky, které

kumulativre a velmi ¢asto neznamyméi( neprobadanym) Zgobem interaguji, a tak
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ovlivauji lidsky rozvoj na urovni jedinci celych spolénosti. S jistym zjednoduSenim
lze konstatovat, ze v ramci vSechigupi ma koncept v zasaddwe dimenze, a to
objektivni a subjektivni. Subjektivni kvalita Zieotse tyka lidské emocionality
a vSeobecné spokojenosti se Zivotem. Objektivnilitev&ivota znamena spini
pozadavk tykajicich se sociélnich a materialnich podminiskta, socidlniho statusu
a fyzického zdravi (31).

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je dnesnied z velmi Zivych
a diskutovanych témat. Reba definovat kvalituéthto sluzeb souvisi také se vznikem
nestatnich poskytovatelsocialnich sluzeb, s hledanimasphi a kritérii financovani.
Je vsak také vyvolana naléhavouipbbu reformovatinnost tradénich poskytovatél
socialnich sluzeb,fpdevSim domaydichodd a Ustau socialni pée (38).

V modernim pojeti musi byt u kazdé socialni slujsny divod jeji existence
a jeji el. Je nutné si definovat jeji cilegal, filozofii. Pro jejich uvadni do praxe je
v8ak nutné si definovat postupy a procesy hodndodoi, jak jsou jednotlivé stanovené
cile naphovany.

Obecr® je mozné konstatovat, Zze pojem kvalita v socifinstuzbach je pogmné
obtizné definovat s ohledem na nazaoignych skupin lidi a jejich naroky na kvalitu.
Jako hlavni nsfitko UsgSnosti kvalitR poskytovanych sluZzeb by &@nbyt vniméan
piijemce sluzeb.

Standardy kvality jsoklenény do jednotlivych tématicky zatfenych okruld
nag. Standard. 1 Cile a zpsoby poskytovani sluzeb jsou dalenény do kritérii
popisujicich kvalitu sluzeb a jejich naplani. Hlavnim dvodemc¢leréni na kritéria je
jejich n¥fitelnost, mozZnost posouzeni, zda socialni sluzbaagevek standardu
naphuje. Plréni standard kvality se hodnoti systémem hiode Skale 0 — 3.

Objektivni hodnoceni kvality poskytovanych sociéisluzeb bude poskytovat
inspekce, ktera bude porovnavat kontrolovanou siuZmapiovanim jednotlivych
kritérii standard kvality (36).

Standardy kvality socialnich sluzeb nejsou systénié&eni kvality, ale pravidly
a principy poskytovani socialnich sluzeb &itky jejich naplréni.
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Standardy kvality jsou rozteny do ti zakladnichiasti:
Proceduralni standardyjsou nejdilezit¢jSi. Stanovuji, jak ma poskytovani sluzby
vypadat. Na co je ptaba si dat pozoripjednani se zajemcem o sluzbu, jak sluzbu
prizpasobit individualnim paebam kazdéholovéka. Velkacast je ¥novana ochran
prav uzivatel sluzeb a vytviéeni ochrannych mechaniénako jsou stiznostni postupy,
pravidla proti stetu zajni apod.
Personalni standardge ¥nuji personalnimu zaji&i sluzeb. B poskytovani sluzeb
nejsou mozné dodatee opravy nebo wgazeni zmetk. Nepovedenou sluzbu nelze
dodatén¢ vyradit. Kvalita sluzby je mo zavisla na pracovnicich — na jejich
dovednostech a vEini, vedeni a podpe, na podminkéach, které pro praci maji.
Provozni standardygefinuji podminky pro poskytovani socialnich sluz8busted'uji
se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, naugosst, ekonomické zajiti

sluzeb a rozvoj jejich kvality (40).

1.5.1. Hlavni zasady kvality socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach vytv@odminky pro bezgaé, kvalitni a efektivni
poskytovani socialnich sluzeb scilem ochrany osstabenych ve schopnosti
prosazovat sva prava a zamy. Tyto podminky se ftaginve spektru povinnosti
poskytovatel socialnich sluzeb a naslednsystémech kvality.

Mezi hlavni zasady kvality socialnich sluzebizeme z#adit:

1) Zasadu ochrany lidskych prav uzivatele — poskytvatleduje a zajidlje
dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby.

2) Zasadu individualizace sluzby - sluzba vychazi tegho uzivatele, stanovi
prostedky a cile k jejich napémi.

3) Zasadu odbornosti — struktura pracovnikpatet pracovnili, jejich odborné
vzklani a systém fibézného vzdlavani odpovidaji cilové skugiruzivatet, jsou

stanovena pravidla pro zaskolovani novych pracdvnik
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4) Zasadu provozniho zabezpai — progsedi poskytované sluzby jeustojné

a zaji¥uje moznost frozeného zpsobu Zivota (36).

V piipact socialnich sluzeb, které pak varejnym sluzbam, se kvalita musi
odvijet od uspokojeni pisb a zajnmi nejenom samotnych uzivaletluzeb, ale i zajin
zadavatel sluzeb, tedy &ch subjekd, které sluzby objednavaji a plati Zemych
zdroji — nap. obec ¢i stat. Kvalita je popsana prostinictvim souboru kritérii
(vlastnosti a charakteristik), o nichz se lze doranize ovliviuji schopnosti sluzeb
naplnit zajmy a pdgeby obou uvedenych zdjmovych skupin, tedy uZivaaetadavatél
(36).

Hlavnim poslanim sociélni sluzby je snaha umoZmiterh, ktéi jsou
vV negdiznivé socialni situaci, istat rovnocennyméleny spolénosti a vyuZzivat jejich
piirozenych zdraj, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi afirgzeném socialnim
prostedi. Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji spmost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb v naplvani cii, kterého chiji s pomoci socialnich sluzeb

dosahnout f feSeni vliastni néfznivé socialni situace (36).

1.6. Socialni a viejna sprava

Socialni sprava je sprava socialniho pexdt ktera historicky vznikla jako
kombinace cirkevnich, soukromych aejaych instituci a orgdn Termin se pouZiva
od za&atku 20. stoleti, kdy byly cilovou skupinou sociabpravy pedevsSim osoby
S nizkymi @ijmy. V Evrop je socialni sprava v poslednich desetiletich peog se
socialni politikou a nesena zejména s ohledem syektovani lidskych prav. Jeji statni
sloZzka zahrnuje v8echny statni — centralni i regitina volené — instituce poskytujici
socialni ochranu. Sociélni sprava m& dékladni funkce: mocenskou @@n je diky ni
chrartn pred pa@inanim jinych obani) a sluzebni (socialni sluzba kompenzuje
ob¢aniv hendikep nebo ho chranfea socialnim vyloéenim). Véejna moc financuje

socialni spravu ze statniho rozpo(22).
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1.6.1. Wastnici socialni spravy

Klienty — astniky socialni spravy jsou ti, komu z jgjinnosti vznikaji
povinnosti nebo omezeni a ti, kdo z ni maji pgebp Jsou jimi fyzické a pravnické
osoby. Klientem socialni spravy tude byt jednotlivec, rodina, skupina osob nebo
organizace (37).

Jednotlivecje klientem socialni spravy Bupro svou dast v systému hlasil
se, je formala ¢lenem, platil pispivky nag. na pojiséni, gipojisteni) nebo pro svou
potrebu (je chudy, nemajetny, nemocny, sirotek ap@&t.).

Clovek jako klient socidlni spravy ife byt objektem bil op&ovavani nebo
stimulovani k zachovani svych lidskych roli. V piwnpiéipade hovéime o statické,
pasivni péi, kterd, je-li nepimérens velka mize c¢lovéka ,uveznit®. Muze se stat
»socialni pasti“, odzbrojujici jakoukoli jeho snaho zachovani jeho lidskych,
ob¢anskych a profesiondlnich roli, resp. o reintegdacnormalniho Zivota. V druhém
piipadt hovaime o aktivizujici roli statniéi obecni socialni politiky, ktera vytvia
podminky pro setrvani nebo navracenata do plnohodnotného Zivota, pro zachovani
nebo znovunabyti jeho lidskych funkci acahskych a profesionalnich roli. Toto Usili
vede k obohaceni vztahu mezi socialnim subjekterklientem. Klient je nejen
uzivatelem plod socialniho asili, ale v ramci vymezeném subjeksgolurozhoduje
také o uziti jeho vysledkco do formy a rozsahu (37).

Velkarodina jako rekolikagenerani seskupeni osob se tréui starala o &i, nemocné

a staré osoby. Ve velké rodipripadla pée o dti a nemocné Zenam. Tato role byla
vytlacena zrovnoprawnim muii a Zen a rovnopravnoucdasti na ekonomickych
procesech mimo rodinu (37).

S rozpadem velké rodiny na sebe tutdi péevzaly obce a stat. V séasnosti se
nuklearni, mala rodina (roh a dti) neni schopna bez pomoci starat o nemocné & star
¢leny. KdyZ je v nouzi, ma potiZe se staratéti d zajistit vhodnou vyZivu, fisstup ke
vzklani a zdravotni p& Mala rodina niZze socialni politiku ovlisiovat, ale nerize ji
formovat a uskutgovat. Je objektem, nikoli subjektem socialni plkyiti

Klientem socialni spravy jsowskupiny definované:
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a) pravem
b) statusem nestatni organizace
c) jednotlivcem (donéatoreri sponzorem)

Clenové skupin jsou zpravidla identifikovani pravnipomérem (pracovni
smlouvou apod.) a ifslusnosti k systému ffpladSkou). V socialni pomoci byvaji
skupiny identifikovany druhem p@by, kterd se ma uspokojit (bezmocnost, nemoc,
osireni apod.) (37).

Skupina niZe byt objektem socialntinnosti, ale také jejim subjektem.
Demokratické socialni systémy se vyzm@ skupinovou autonomii, kdy objekty
socialni politiky maji wity vliv na fungovani socialniho systému a jeho iglné
politiku, tedy kron¢ toho, Ze jsou objektem, jsou i ,natlakovou skupih@ maji

M1

i néktera prava subjekt Tento stav se oztaje jako ,participativni® nebo
»=autonomni“. Participace neboli ¢ast* mize byt nejizrejSi — na rozhodovani, na

spray, na financovani, na monitorovani a kontrole gnapcanské komise) (37).

1.6.2. Risobnost orgam verejné spravy

V souvislosti s Ginnosti zdkona o socialnich sluzbach je nutné lkbogat, Ze
stat bude i nadale &¢ovat podminky pro poskytovani socialnich sluzelude vsak
poskytovatelem socialnich sluzeb, s vyjimkou Sizani socialnich sluzeb, které
v sowasné dob spravuje Ministerstvo prace a socialniaktiv Situace, kdy byl stat
majoritnim poskytovatelem socialnich sluzeb, sianzruSenimcinnosti okresnich
tradi. Ulohou statu bude podporovat regionalni a misamiospravy v tom, aby byly
schopny hodnotit souhrn geb jejich obyvatel a na tomto zakkadytvaret typow
a Uzems dostupné sétsluzeb. Stat bude stanovovat své priority v obldsstupnosti
a kvality socialnich sluzeb ve fodstredrédobé strategie (36).

Kraje budou mit zasadni vliv na charakter a rozsighsocialnich sluzeb take
ztoho divodu, Ze jim byla zakonem &ena msobnost v oblasti registrace

poskytovateil socialnich sluzeb a kontroly, a to kepesenésobnosti.
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Kraje a obce budou ve své samostatri@opnosti vytvéet podminky pro
poskytovani socialnich sluzeb ve svém Gzemi a budeuvzajemné spolupraci
stanovovat sedrédobé plany pro poskytovani socialnich sluzeb.

Zakladnim nastrojem k zaji&ti Uzemni a typové dostupnosti socialnich sluzeb
v daném Uzemi je planovani rozvoje socialnich $luz&kladem tohoto planovani
socialnich sluzeb je spoluprace zadavatdbbci, kraji) s uzivateli (klienty)

a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socié sluzeb B vytvareni planu,
vyjednavani o budouci poddlsluzeb a realizaci konkrétnich kiokSpol&nym cilem

je zajistit dostupnost kvalitnich sociélnich sluzeb

Pii planovani se vychazi zejména z porovnani exgtujabidky socialnich sluzeb se
zjisttnymi potebami uzivatél socialnich sluzeb (i potencionéalnich). Vysledek
provedeného srovnani slouzi jako jeden &akych podklad pro zformulovani priorit

v oblasti socialnich sluzeb (36.)

1.7. Legislativa

Pravni uUprava oblasti socialnich sluzeb byla dockomoku 2006 upravena
pravni Upravou oblasti sociélni qee kterd vychézela ze zakKoprijatych na sklonku
osmdesatych let minulého stoleti. V té &obylo na sociélni politiku i v oblasti
socialnich sluzeb nahlizeno podstatrdliSnym zgisobem, a to ifgdevsSim v oblasti

svobody rozhodovani jedii@ demokratickych principfungovani véejné spravy.

Systém socidlnich sluzeb je charakterizovan mnéastztahi zaloZzenych na
objektivnich skut&nostech, které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivogdinadi
I spole&nosti. Jedna se o vztahy, jejich vyznam vyZzaduk®zaou oporu, a to zejména
z divodu ochrany oprawmych zajmii osob, které jsou oslabeny ve schopnosti je
prosazovat (36).

Tato pravni Uprava nedostéme pokryvala spektrum éthto vztati, a to

piedevsim v nasledujicich oblastech:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Jedinec, ktery se ocita v riggnivé socialni situaci, je povazovan spiSe zakibje
pusobeni systému a nikoliv za aktivnibinitele, jehoz objektivizované pety

a projev wle, jak situaciieSit, by ngly byt urcujici pro formu pomoci. Neni
zajise€n jednotny systém objektivniho hodnoceniipbtosob, ze kterého by bylo
mozné vychazet ip vytvareni nabidky sluzeb nebo jinych forem pomoci
odpovidajici paebam.

Osoby, které jsou oslabeny v prosazovani svychvopngch zajni, nejsou
dostatén¢ chrartny pred tim, aby jejich individualni zamy nebyly
poSkozovany, ta jiz nespravnym postupem ordgarveiejné spravy, nebo
neodbornym poskytovanim socialnich sluzeb.

Neni vytvden pravni ramec rozvoje lidskych zdroy oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, a tagdevsSim pro oblast socialni prace, jejiz Gifoyeejen

v systému socialnich sluzeb) zasadninisppem wuje funkinost socialnich
systén.

Nejsou uspokoji¥, a to zejména v kontextu reformyregme spravy, vkeSeny
vzajemneé vztahy a kompetence jednotlivych Groviiewe spravy, které nesou
odpowdnost za vytvéeni podminek pro uspokojovani felt osob. Nejsou také
vyieSeny vztahy mezi vejnou spravou, poskytovateli sociélnich sluzeb
a osobami, které zigtodu nepiznivé socialni situace pomoc pelbuiji.

Neni zajis¢én jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskytdeasecialnich
sluzeb, coz se projevuje zejména v rozdilném nahied organizaceiizované
organy véejné spravy a organizace, které stoji mimieywpravni strukturu.
Nejsou vytvdeny systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych &oigh
sluzeb.

Nejsou vytv@eny podminky k zavedeni transparentni infafmiaakladny o siti
socialnich sluZzeb &nnostech, které nabizeji.

Z hlediska oblasti jsobeni socialnich sluzeb nejsotbec upraveny druhy
sluzeb, které se zatiuji na prevenci socialniho vyléeni osob nebo skupin
osob (36).
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Tato zmiiovana pravni Uprava umidvala poskytnout osobam, které si nejsou
schopny zabezp# své zakladni Zivotni ptgby (zpravidla zdvodu Wku nebo
zdravotniho postiZzeni)ékteré typy sluzeb (Ustavni fiénebo péovatelskou sluzbu).
Socidlni sluzby, které Iépe svym charakteremigpprincipy socialni integrace oproti
sluzbam tradinim“, nemaji zadkonnou oporu (rmaprana pée, osobni asistence,
odlertovaci sluzby apod.). To zasadbrani Zadoucimu rozvoji socialnich sluzeb
a nezartuje, Ze tyto sluzby jsou poskytovany v odpoviddjialité, pogipact, Ze jsou
vibec dostupné.

Proces socialniho genovani, jako zakladni mySlenka moderni socialnitipgii nebyl
v pavodni pravni Upraysocialnich sluzeb zohle&m vibec (36).

Dnem 1. ledna 2007 nabylcinost zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery znamena pé&me pievratnou pravni Upravu dané oblasti. Hlavnim
cilem navrhované pravni Upravy je vyteai podminek pro uspokojovani oprémgich
potteb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovdakon vychazi z obecného
principu solidarity ve spot@mosti a sotiasré podporuje princip rovnychiflezitosti pro
vSechnyleny spolénosti.

Zakon o socialnich sluzbach zabeage zakladni ramec k zaj&ti potebné
podpory a pomoci. Podporou a pomoci e rozumi talepaktrumcinnosti, které jsou
nezbytné pro socialni Zienovani osob aitstojné podminky Zivota odpovidajici rovni
rozvoje spolénosti.

Hlavnim cilem zékona je podporovat proces socialrmélenovani a socialni

soudrznosti spotmosti (36)

Podle zakona bude poskytovana pomoc:
1) dostupna - z hlediska typu pomoci, Uzemni dostuprinformasni dostupnosti
a v neposledniad také z hlediska ekonomického,
2) efektivni — bude uzjsobena tak, aby vyhovovala petie clovéka a nikoliv
.potiebam*” systému,
3) kvalitni — bude zabezpevana zjpsobem a vrozsahu, ktery odpovida

souwasnému poznani a moznostem sgrodesti,
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4) bezpeéna — bude zabezpavana tak, aby neomezovala opré&vé prava a zamy
0sob,

5) hospodarna — bude zabezpeana tak, aby wejné i osobni vydaje pouzivané na
poskytnuti pomoci v maximalni moZzné mipokryvaly objektivizovany rozsah
potieb (36).

Zakon o socialnich sluzbach definuje zakladni dratigrmy socialnich sluzeb.
Socialni sluzby zahrnuiji:
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni pe,
c) sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi v sok zahrnuje:

- Zakladni socialni poradenstvi - je zakladiminosti @ poskytovani vSech
druhi socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich slupel vzdy povinni
tuto cinnost zajistit.

- Odborné socialni poradenstvi — je Z#@mo na pdeby jednotlivych okrut
socialnich skupin osob v &énskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, osoby se zdhawvopostizeni, okti

trestnycheint a domaciho nasili.

Sluzby socialni p& — napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a gtsgkou

sokestainost s cilem umoznit jim v nejvysSi moznérenzapojeni dodiného Zivota
spol&nosti a v pipadech, kdy toto vyltuje jejich stav, zajistit jim dstojné progsedi
a zachazeni.
Jedna se o tyto sluzby:
a) Osobni asistence
b) Pe&ovatelska sluzba
c) Tisiova pé€e (nepetrzitd hlasova a elektronickd komunikace s osobami
v ohrozeni zdravi nebo Zivota)

d) Privodcovské afeditatelské sluzby
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e) Podpora samostatného bydleni

f)  OdleRtovaci sluzby

g) Centra dennich sluzeb

h)  Denni a tydenni staciofé

i)  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

j)  Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem
k)  Chraréné bydleni

)] Socialni sluzby poskytované ve zdravotnitkydaizenich ustavni gé

Sluzby socialni prevencenapomahaji zabranit socialnimu vydeni osob, které jsou

timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Ziviohavyky a zpsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolénosti apod. Cilem je napomahamto osobam k igkonani jejich
nepiznivé sociélni situace a chranit spolest ed vznikem a $&nim nezadoucich
spol&enskych je.
Jedna se o tyto sluzby:

a) Rana pée (poskytuje sedem a roditim dcti do 7 let)

b) Telefonické krizova pomoc

c) Tlumaognické sluzby (pro osoby s poruchami komunikace)

d) Azylové domy

e) Domy na (il cesty

f)  Kontaktni centra (pro osoby ohroZzené zavislostida/kovych latkach)

g) Krizova pomoc (pro osoby, které se nachazeji vasitohrozeni zdravi nebo

Zivota)

h)  Nizkoprahovéa denni centra (pro osoby bigtfesi)

i)  Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez

J)  Nocleharny

k)  Sluzby nasledné pé

[)  Sociélre aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi

m) Socialr¢ aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie
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n) Socialré terapeutické dilny (pro osoby neumistitelné na whace z dvodu
zdravotniho postizeni apod.)

0) Terapeutické komunity

p) Socialni rehabilitace (specifick@nnosti snéfujici k dosazeni samostatnosti
a solgstatnosti osob rozvojem dovednosti, posilovanim néwyfod.)

g) Intervertni centra (48).

V oblasti socialnich sluzeb jsou dle platné pravpravy uplatovany
nésledujici kontrolni mechanismy:

a) Obce sroz&énou msobnosti, které rozhoduji o naroku n&Espivek na péi
a sowasrt jej vyplaceji, jsou povinny kontrolovat zda vypdiy @ispevek na péi
je vyuzivan v souladu sélem, na ktery je @en, tj. na zajighi potebného rozsahu
pomoci. Tato kontrolnéinnost mé byt vykonavanaquevsim odboghzpisobilymi
socialnimi pracovniky. Saasré kontroly umoZzni sledovani efektivity vyuZziti
vyplacenych fspivkia prostednictvim celostatniho informiaiho systému,
jehoz spravcem je ministerstvo (36).

b) Kraje v penesené {sobnosti budou po skodeni pechodného obdobi
ti. od 1. 7. 2007 zaji®vat statni kontrolu za#renou na dodrZzovani zakonem
stanovenych podminekiipposkytovani socialnich sluzeb, a to jednak v rasvé
pusobnosti v oblasti registrace poskytovatsbcialnich sluzeb a dale pak ob&cn
v oblasti kontroly poskytovani socialnich sluzeb fegistrovanymi poskytovateli.
Tato kontrolnicinnost se nazyva inspekce poskytovani socialnickesl. Nedilnou
soutasti inspekce socialnich sluzeb je kontrola kvadibgialnich sluzeb, ktera se
opird o standardy kvality socialnich sluzeb. Stamyglakteré jsou stanoveny
vyhlaskou, popisuji, jak ma vypadat kvalitni sogcidlsluzba. Jsou souborem
mefitelnych a ovfitelnych kritérii. Jejich smyslem je {aznym zfisobem
posoudit kvalitu poskytované sluzby. Nedodrzovaakannych povinnosti fize

vest az k odejmuti opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb (36).
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c) Z hlediska financovani systému socialnich sluzeluslauténuje rada finadnich
transfefi z varejnych rozpéti. Ve vSech fipadech musi bytigledrg uplatiovany
postupy finakni kontroly dle zakona. 552/1991 Sb., o stani kontrole (36).

Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoZzZmiterh, ktéi jsou
V nefdiznivé socialni situaci, istat rovnocennyméleny spolénosti a vyuZzivat jejich
piirozenych zdraj, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a pokmozno
Vv ptirozeném socialnim prasdi. Je proto stanoven takovy soubor kritérii,jishé
pomoci bude mozno poznat, zda sluzby podporuji ristist a nezavislost uZivatele.
Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji spmost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v napbvani citi, kterych chiji s pomoci socialnich sluzeb dosahnout

pii feSeni vlastni néfenivé socialni situace (19).

1.8. Koncepce podpory transformace pobytovych s@dnich sluzeb

Jiz po rkolik desetileti se hovd a stale vice akceptuji zjiti, Ze Ustavni e
ma tendenci své uZivatele v déletrvajiciasovém horizontu uvét do situaci, které
vedou k rezignaci na jejich nezavislost, na sp@st [fi rozhodovani o jejich Zivet
Lze tedyfici, Ze jecini postupg zavislymi na poskytované sluZbJe vSak nutné
konstatovat, Ze mira tohoto ,zneschopani“ se liSi v jednotlivych z&enich. Pesto
by neli poskytovatelé &chto sluzeb mit na mysli srovnani Zivatkoveéka v Ustavu
sjeho vrstevnikem Zijicim Wipozeném socidlnim prasdi, zabyvat se jeho
zakladnimi lidskymi pravy (29).

S ohledem na vyvoj oblasti socialnich sluzeb aewsopsky trend seitujici
k realizaci procesu deinstitucionalizace a tramsfme pobytovych *&eni (domowu
pro seniory, domav pro osoby se zdravotnim postizeni a doin®e zvlastnim
rezimem) pipravilo Ministerstvo prace a socialnichécvé material zabyvajici se
procesem transformace pobytovych socialnich slujete typy sluzeb.

Proces transformace socialnich sluzeb bude probihabdobi ®kolika

nasledujicich desitek let v kontextidrpzeného vyvoje pobytovych socialnich sluzeb
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a bude srrovan d¥mi zékladnimi srary. Témi budou podpora transformacerizani
socialnich sluzeb pro seniory a podpora transfoemedizeni socialnich sluzeb pro

osoby se zdravotnim postizenim (29).

1.8.1. Koncepce podpory transformace Ustavni sodigd&’e o osoby se zdravotnim

postizenim

Cilem transformace Ustavni socialnt@éro osoby se zdravotnim postizenim,
piedevsim mentalnim a duSevnim, je vytv&oordinovanou si sluzeb pro uzivatele
umoziujicich Zivot v pirozené komuné a minimalizovat dosud preferovanyizob
poskytovani socialni sluzby préstinictvim Ustavni socialni g& V souladu s pravem
kazdéhocloveéka na kvalitni Zivot a také s vyvojem v ostatnigmich EU je nutné
umoznit lidem se zdravotnim postizenim Zit firgqzené komunit s podporou
vychazejici podle individuélni miry a rozsahu jejipoteb. Znamena toipdevsim
zmeénu dot&ni politiky v oblasti investic, a to odklon od rétdeho budovani Gstavni
socialni pée a \¥tSi podpora investic do rozvoje terénnich a amhtnlah sluzeb. Dale
to znamena za#iit se na humanizaci stavajicich pobytovyctizzni a jejich postupné
,fozpouse&ni“ do prirozené skt sluzeb v komunit (29).

1.8.2. Koncepce podpory transformace socialnichzslo pro seniory

P¥i planovani a poskytovani socialnich sluzeb pracsgre také nutné ifhlizet
k jejich individualnim paiebam a stanovit nutnou mirugeéa podpory ve chvili, kdy to
tito uzivatelé paebuji. Resto existuji specifické okolnosti dané cilovou mhou
a k £m je nutné i implementaci této koncepceilplizet.

Z dosavadnich odbornych poznatkyplyva, Ze u osob nad 75 letku vzrista
poptavka po socialnich sluzbach spojena s postaprobjevujici zavislosti na pomaoci
druhé osoby. Ptteba pée a podpory fichazi nejen zilvodu somatického nebo
psychického onemoeni, ale také ze socialnich ekonomickych ddpad

postproduktivniho &ku.
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P&e o seniora je nynigtena mezi rodinu a mezi formalni organizace, akosk
tohoto podilu je variabilni. Velké procento¢péo seniory je v s@asnosti zajifovano
astavni socialni p¢ — domovy dchoddi. Vyznamnym problémem jsou velka Ustavni
zarizeni, kde je obtizné realizovat skirteu individualni p& a podporu zawiovat
individualne pifimo na konkrétniho klienta. Umésii do Ustavniho Z&eni ¢asto
Znamena ztratu autonomie a motivacdizoym ¢innostem, které byly idve sowdasti
kazdodenniho Zivota. \&¢hto z&izenich je velmi obtizné napvat moderni principy
poskytovani socialnich sluzeb a metod socialni orZaréujici dodrzovani lidskych
prav (29).

Bariérou pro Zivot seniora wbnych podminkach je nedosté&té dostupna si
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb. UZivagujici osoby a rodina byvaji
nedostatén¢ informovani o vhodnych alternativackieSeni nefiznivé socialni
a zdravotni situace. Prioritou politiky socialnistuzeb pro seniory je zkvaibvani
a integrace socialnich sluzeb pro seniory, a tméea v oblasti sociatredravotni (29).

Investice v socialnich sluzbach pro seniory ynbyt sneiovany k zajisovani
individualni pé€e a podpory domacimi pajicimi, terénnimi a ambulantnimi socialnimi
sluzbami a humanizovanymi socialnimi sluzbami potgho typu (nizkokapacitni
pobytové zEzeni, podpora samostatného bydleni), jejich#ewm@ni je cestou k malym
bytovym jednotkam (29).

Specifické podminky je pi#ba zohlednit u zvl&Stohrozené a stale petnsjSi
skupiny seniak — lidi s omezenymi rozumovymi a vyjayacimi schopnostmi, nap
seniofi trpicich fGznymi formami demence, u kterych je v pobytovychizanich
nejvyssi riziko nerespektovani prav a nepochopgithj individualnich pdeb.

Pro stavajici rezidéni za&izeni a jejich obyvatele v procesu deinstituciaraade
bude kltové zangieni na humanizaci sluzby, to znamengedevsim fiblizeni
podminek k BZnému Zivotu v prozeném prosedi, sniZzovani zavislosti na ¢
zkvalitnovani poskytovanych sluzeb a vznik a rozvoj prodraanprojekti prevence

institucionalizace (29).
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Tento dokument byl schvélen na jednani vi&dR dne 21. Gnora 2007

usnesening. 127.

1.9. Komunitni planovani

Komunitni planovani je iimé vyjednavani meziizovateli, poskytovateli
a uzivateli sluzeb, jehoz cilem je zlepSit miswdidini politiku¢i charakter socialnich,
piipadré souvisejicich sluzeb.rizovateli sluzeb jsourady statni spravy a samospravy,
neziskové organizace a jiné subjekty, které sluftgncuji, gipadré i jmenuji jejich
vedouci a kontroluji jejicklinnost. Poskytovatelé sluZzeb jsou subjekty proviezgtatni
nebo nestatni socialni sluzby. Uzivateli sluzeln jsaické nebo pravnické osoby, které
maji zvlastni patby, na 8z sluzby reaguji. Vyjednavaniiabe mit podobu jednani
v menSich skupindch reprezentujici vSechiiystrany ,komunitniho trojahelniku®,
vefejnych shromazshich nebo konferenci, stgjjako diskusi v tisku, na internetu nebo
zprostedkovanych jinymi meédii. Vysledkem by énbyt periodicky zvéejiovany
komunitni plan (22).

1.9.1. Komunitni plan socialnich sluzeb a jeho akté

Poslanim komunitniho planovani je Zpgani dostupnosti socialnich sluzeb.
Prakticky se jedna o zjidvani stavu poskytovani socialnich sluzeb v darkaliks
a zarové poteb, které nejsou namny. Srovnaniméchto dvou zakladnich paramietr
a vsouladu s mnozstvim finarich prostedki, které obec na socialni sluzby
vynaklada, vznikd v procesu vzajemnych konzultadmunitni plan, ktery je
konsensem mezi tim, co je mozné a tim, co bylo @a@maza pdaebnéci prioritni (13).
Komunitni plan pedstavuje cyklicky, spiral@v se opakujici proces. Slovo
komunitni dava tusit, Ze celé planovani socialrsictieb probiha zacasti komunity —
v pfipad socialnich sluzeb se tedy jedna o zastupce ukivateoskytovatel

a zadavatdl socialnich sluzeb, ale i dalSiregosti, jiZ je téma socialnich sluzeb blizké.
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Mriviw s

socialnich sluzeb.UzZivateli rozumime lidi v nefiznivé sociélni situaci, kie sluzby
vyuZzivaji, kterym jsou weny. Jejich pohled na komunitni planovani je nepdsttelny,
praw oni mohou vyjatit sviij ndzor, zviditelnit své zajmy ifmo se vyslovit k tomu, co
vnimaji jako nejlepsi, nejpiabrejSi a spolupodilet se tak na uteai podoby socialnich
sluzeb (13).

Poskytovatelé socialnich sluzebjsou subjekty, které sluzby nabizeji
a poskytuji, bez ohledu na to, zda se jedn&ikiapol o nestatni neziskové organizace,
organizace ifzené obci nebo krajemfip. statem. Poskytovatelédi, jak sluzby
funguji, a znaji systémové a provozni zalezitd3tkdZzou popsat stavajici poptavku
a predpokladané trendy a obe&cse v celé problematice d@borientuji. Jejich finos je
proto v tomto ohledu nenahraditelny (13).

Zadavateli socialnich sluzelrozumime zejména obce a kraje. Zadavatelé jsou
odpowdni za zaji&ni socialnich sluzeb naiplusném Uzemi. Vstupuji do procesu jako
aktivni (astnici, zejména proto, Ze jsou garanty realizagstupgi komunitniho
planovani. Proto podpora komunitniho planovani tzang obce a jejich politickych
reprezentarit predstavuje nejzakladj$i podminku pro jeho uskutgovani (13).

Verejnosti mame na mysli vSechny ostatni zdjemce, kterym oegialni
sluzby a jejich poskytovani Ihostejné a jsou schabtivné prispét k vytvoreni planu
nebo jeho realizaci.

Uvedené skupiny, resp. jejich zastupce vramci espél prace, jednani
a setkavani vytu@ji efektivni systém spoluprace, navrhuji podobaidnich sluzeb
a podileji se na realizaci jednotlivych konkrétniopateni, ktera jsou popsana
v komunitnim planu. Proces komunitniho planu jekvsgklicky a hlavni kroky se
v uréitych intervalech vzdy opakuji. Séésti procesu je totiz i sledovani toho, nakolik
je komunitni plan nagibvan, co se jiz pod#o realizovat nebo ve kterych oblastech je

nutné navrzeny Aysobieseni zmnit (13).
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1.9.2. Finos komunitniho planovani pro obce a kraj

» Partnerstvi mezi vS8emi @&astniky — poteby a cile vSechdastniki maji stejnou
vahu. Nazoikm vSech stran musi byt d@mo stejného prostoru.

» Zapojovani mistniho spoléenstvi— pii zapojovani mistniho spaenstvi je nutné
hledat izné metody a formy osloveni a zapojeni tak, abyidkabke spolupraci
byla srozumitelna (nd&p podle bydlist, zpisobu Zivota, zajin socioetnické
prislusnosti atd.). Nikdo nesmi byt v¢lovan a diskriminovan.

* Hledani novych lidskych a finartnich zdroji — nelze zapominat na spolupraci
s podnikateli, ktera fZe byt oboustrarnprinosna, na vyznam prace dobrovoinik
svépomocnych skupin, doméacich c¢peateli vcéetrg sousedské vypomoci.
Komunitni planovani socialnich sluzeb je jednimastrofi pro zlepSeni kvality
Zivota v obci.

* Prace s informacemi— je nezbytné zajistit rovnyfistup k informacim uvnitridici
struktury a zajistit fedavani informaci wejnosti. Budou-li informace pravidein
predavany, bude moZnécekavat relevantni fjpominky a pod#éty. Je nutné
stanovit, jak bude mozné vznasé&ppminky a jak bude stipominkami nakladano.

e Pribéh zpracovani komunitniho planu je stejé dialezity jako vysledny
dokument — komunitni plan nezpracovava skupina expeRroces komunitniho
planovani znamena vyhledavani, zapojovani a diskKuzsiych lidi. Tento proces
umoziuje, aby navrzeny systém sociélnich sluzeb byingdy a neopakovatelny
a plré odpovidal mistnim ptébam, podminkam a zdtmj.

e Zohlednéni jiz vytvorené spoluprace— dolie fungujici spoluprace iie byt

Y vl

inspiraci pro ostatnigastniky komunitniho planovéani. Prohloubeni spolopné@ezi
vSemi astniky ginasi kvalitrgjSi nabidku socialnich sluzeb.

* Kompromis p¥ani a moznosti — vysledkem komunitniho planovani je vzdy
kompromisniteSeni mezi tim, co chceme, a tim, co mame k dispdioZnosti
v tomto @Fipact nejsou pouze materialni, finar a lidské zdroje, ale také dohoda

vymezujici, kdo a jak se bude na dosazefikdmunitniho planovani podilet (36).
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1.10. Dokumenty a koncepce pro oblast socialnictugeb v kraji Vysotina

1.10.1. Program rozvoje kraje Vy&oa

Mriviw s

Strategie regionalniho rozvoje — zasady regiongditiky a viadyCR schvalené jako
usneseni vIad¢'R ¢&. 235 z 8. dubna 1998. Tyto zasadyisji regionalni politikuCR
tkfem Urovnim — centralni, regionalni a lokalni.

Kraj tedy v samostatnéipobnosti zpracovava zakladni dokument regionalniho
rozvoje nazvany Program rozvoje kraje.
Ten je tvden femi dokumenty. Jedna se i Profil kraje V§iea, SWOT analyzu kraje
Vysocina a samotnou programoveast Programu rozvoje kraje Vygoa. Programova
¢ast definuje zakladni rozvojové &m na arovni hlavnich ail které jsowtyii. Ty jsou
rozvedeny do jednotlivych dilch cili, v jejichZz ramci je specifikovano 43 opai.

Jedno z opaeni tohoto dokumentu sifuje i do oblasti socialni gé
a socialnich sluzeb. Jedna se o mgdt2.3.2 Udrzeni a zlepSeni podminek v oblasti
socialni pée a socialni prevence, rozvijeni mechatiistvoje proti spoléenské
marginalizaci ohroZzenych skupin obyvatelstva.
Cile tohoto opaeni jsou stanoveny takto:

a) Ustanoveni udrzitelné sitsocialnich sluzeb zakotvené véestrtdobém planu
se zohledéenim now vznikajicich specifickych p#tb (nap. specializace @
liZkovych kapacit na @€ o uZivatele s naroky na zvlastni ¢pé& davodu
specifickych postiZeni, propojovani systedstavni a domaci pé vytvaenim
podminek pro realitni, paliativni a hospicovouipé

b) Realizovani forem planovani socialnich sluzeb, zZaié na participaci ¢bni
a na porovnavani efektivity a dostupnosti poskytgea sluzeb, s moZnosti
reagovat na poZadavky a palty obyvatel kraje

C) Zajistni prevence vzniku aistu p@&tu osob ohroZzenych socialnim vytmnim,

véetnd napomahani odstitavani technickych a sociélnich bariér
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d) Zajistni metodické pomoci obcim a poskytovatel sluzeb a zavadi
vzklavani i realizaci socialnich sluzeb s cilem zabe&#psluzby v zakladni
kvalite

e) Zavadni standard kvality socialnich sluzeb u poskytovatel ramci kraje,

v za&izenich #izovanych krajem klasttglaz na zlepSovani Zivotnich podminek
v domovech @ichodd a Ustavech socialni &

f) ZajiS€ni dostupnosti socialni sluzby pro obyvatele pFeabtictvim

nejvhodrjSich subjeki poskytujicich socialni sluzby

g) ZvySeni aktivity nestatnich neziskovych organizaoblasti sociélnich sluzeb

1.10.2. Vize rozvoje socialnich sluzeb

Kraj Vyscina stejr jako ostatni kraje hleda vychodisko z gong negehledné
situace. Cilem se stalo ustavitt s$ocialnich sluzeb, ktera vzejde ze vzajemné
komunikace mezi samospravou (krajskou a obecni) pddavatelem, poskytovateli
socialnich sluzeb a jejich uzivateli, bude vybra se zapojenim vSech akitékterych
se dotykd. Jedna se tedy ocawani rozvoje této oblasti metodou komunitniho
planovani, ktera umozni &t miru potebnosti jednotlivych projelt popiSe zdroje
jejich financovani a pofize stanovit priority p alokaci zdrofi z verejnych rozpéta.
Uvedena metoda umozni najit rovnovahu mezi rozdiirgajmy z@astrenych stran
(dostupnost sluzeb pro uzivatele, rozvoj vlastimnosti a dostatek fin&nich
prostedki pro poskytovatele, Usporné a efektivni vynakladé&wgjnych prostedki pro
zadavatele) tak, aby aktési byli védomi svého podilu na ffpraw kon&nych
rozhodnuti a znaliidvod, pr@ jejich zajem nerize byt pl& uspokojovan.

Dalsi podminkou pro Zazeni poskytovatél do sit socialnich sluzeb bude
naphovani standardkvality socialnich sluzeb. Jejich s@sti je také vyuZivani metod
zjisStovani a naplovani poteb uZivatel a tim se stavaji nezbytnym dogtim
komunikace v ramci komunitniho planovani.

Systém stabilniho financovani &itustavené uvedenym dgobem zardi
obyvatetim kraje jistotu dostupné sluzby poskytované v garsamé kvalik. Pro
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spravce viejnych rozpéti bude takovy systém znamenat nastroj pro posuzovani

spravnosti a efektivity vynakladani spéegch financi.

1.10.3. Projekty realizované s cilem népvani vize
S cilem naplovani vySe nastémé vize pipravil odbor socialnich &ci
a zdravotnictvi Krajskéhoiadu kraje Vyséina ve spolupraci s externimi partnery

projekty, jejichz popis nasleduje:

Komunitni planovani socialnich sluzeb v kraji Visa

Rada kraje fijala na svém jednani dne 1lielana 2005 usneseni o tom, ze
povazuje metodu komunitniho planovani za vhodnytrop tvorke sit socialnich
sluzeb na mistni a regionalni Urovnifagpoklada, Ze jeji vystupy budou v budoucnosti
vyuZzivany i uré¢ovani postupu kraje v oblasti podpory socialnicizeb.

V souvislosti s fijetim tohoto usneseni oslovil kraj nestatni neaislu organizaci
Agoru-CE, o.s. a jejim pragtdnictvim realizoval sy zaner.

Projekt byl podan do prvni vyzvy Opahi 3.2 SROP grantového schématu
.Podpora socialni integrace v kraji Vysoa 2004 — 2006“. Cilem projektu bylo
podpdit tvorbu komunitnich plah socialnich sluzeb v obcich obecnicladi
s roz&fenou phsobnosti a jejich spravnich obvodech ,nastartovanimnocesu
komunitiho planovani ,,od zdola*“.

Bylo osloveno vSech 15 obci s obecnifadem s rozg&nou fisobnosti a obce
s powienym @adem s moZznosti zapojit se do tohoto projektuechtd 15 oslovenych

obci projevilo zajem odast 13 z nich a 8 obci s pgenym ‘adem a 1 subregion.

Hlavni aktivity projektu, které byly realizovany:

a) Vzdélavaci seminge — bylo usptddano 10 semiii& urcenych pedevsim pro

vedouci pracovnich skupin, koordinatory procesu kaitniho planovani na obcich
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se zamifenim na facilitaci a vedeni pracovnich skupin, japmi veejnosti
a tvorbu komunitnich plan

b) Mapovani poskytovatél socialnich sluzeb —vypracovani dotazniku pro
poskytovatele a jeho distribuce zaelem zjiS¢ni typu, rozsahu, kapacity,
dostupnosti mistnidasové a kvality sluzeb.

c) Praizkum poteb uzivatel — byl proveden ofi dotaznikovou formou a byl ¢gn jak
pro stavajici uzivatele socialnich sluzeb, tak @ potencionalni uzivatele iad
verejnosti.

d) Setkavani zadavafela poskytovatél — schizky zastupg@ zadavatel (obci)
a poskytovatei za &elem vzajemné komunikace Egravy planovani.

e) Priprava adresd poskytovatal socialnich sluzeb - vytveni elektronické
databaze, ktera bude obsahovat ziskané Udaje otljggioh poskytovatelich, bude
prabézreé aktualizovana a #ha by byt zvéejnéna na webovych strankach obecnich
Ufadi obci s roz&enou fisobnosti a obci s p&kenym Gadem.

f) Bude nasledovat vyti&hi tohoto adresé z toho dvodu, aby tyto informace byly
dostupné Siroké wejnosti.

g) Vefejna setkavani — se uskété v kazdé obci s obecnimiaglem s roz&nou
pusobnosti s cilem zapoijit ¥&nost do procesu komunitniho planovani.

h) Zverejnovani vysledk pracovnich skupin — pb¢zné informovani o jednotlivych
krocich sméfujicich k gipraw komunitnich plaf budou zvéejnovany na
webovych strdnkach, v mistnim tisku apod.

i) Supervize uskuteeénych aktivit — jedna se o korekci vystupgednotlivych
pracovnich skupin

j) Spoluprace s dalSimi projekty — jde zejména o &ywminformaci a spolupraci se
skupinami, které jsou zapojeny v projektu &Adani v oblasti standaidkvality
socialnich sluzeb, aktivnicést gchto poskytovatdl v pracovnich skupinéch.

Vyhodou tohoto projektu je to, Ze se realizuje reendi celého kraje ve stejném

¢asovém obdobi a s pouzitim jednotné metodiky. Rmdgoceni provedenych analyz
poskytovatel a poteb uzivatel ziska kraj jednotny zdroj dat v této oblasti. Nidilns
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v 8 obcich s rozEnou fisobnosti vzniknou do doby uk&emi projektu zpracované
komunitni plany socialnich sluzeb.
Tyto podklady budou slouzit pro tvorbuetirtdobého planu rozvoje socialnich sluzeb

na Uzemi kraje Vysina. Projekt bude uk@en véervnu 2007.

Vzdélavani zadavatél a poskytovatél v oblasti standa¥d kvality socialnich sluzeb

v rezidernich zdizenich v kraji Vyséina

Kraj podéaval projekt do prvni vyzvy Ogahi 2.1 Socialni integrace a rovnost
prilezitosti OP RLZ na Ministerstvo prace a socidiniéci.
Partnerem v tomto projektu je Narodni ¥t&vaci fond, ktery ma v této oblasti rozsahlé
zkuSenosti.
Pred podanim projektu kraj oslovil vSechny poskytel@atpobytovych sluzeb v kraji
bez ohledu nafizovatele. Do realizace se zapojilo celkem 19 doimditchoddi
(13 krajskych, 5 #izovanych obci a 1 nestatni neziskova organiza®ejistaw socialni
p&e Zizovanych krajem. Do vzthvaciho programu je Zkenéno 28 vedoucich

pracovniki a 38 pracovnik v primeé péi.

Hlavnimi cily tohoto projektu bylo:

a) ZvySovani kvality socialnich sluzeb.

b) Pripravit jednotlivé poskytovatele socialnich sluzebsystém inspekci a registraci.

c) Dosahnout, aby poskytovatelé&ijpli opateni k naphovani standard kvality
v sociélnich sluzbach.

Zvolené strategie k napini cila:

1) Vzdelavani vedoucich pracovnikrezidegnich z&izeni — teditelé jednotlivych

zarizeni projdou dlouhodobym kurzem, ve kterém se &®irse standardy kvality
socialnich sluzeb, budou vedeni k poroZamhodnotam a principn, z nichz
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standardy vychézeji a Kigeti hodnot a takovych procés opateni, kterd povedou
k jejich naphovani.

2) Vycvik skupiny pfavodar kvalitou socialnich sluzeb — skupinaipodal kvalitou
bude vybrana z pracovnikposkytovatal. V pribéhu procesu bude podporovat
poskytovatele f naphovani standard kvality. Smyslem je podgd talentované
pracovniky a st jejich kompetenci, podpb standardy kvality a saista®nost
poskytovatel v procesu nagibvani standaridkvality.

3) Vytvoieni podminek pro vzthvani v socialnich sluzbach, resp. aplikace
a konkretizace narodnich standakdality socialnich sluzeb do podminek aipbt
poskytovatel a uzZivatek socialnich sluzeb v kraji Vygma.

Projekt je zaloZen na nasledujicich principech:

a) Provazeni — poskytovatelé budou provazeni procesedElavani ve
standardech kvality.

b) Aplikace hodnot standafid do praxe — opak formalniho vytemni
dokumentace.

c) Podpora tymové prace — zapojeni a spoluprace vaaojekfi (ztizovatel,
management, pracovnici, uzivatelé).

d) Komunikace, efektivita, subsidiarita.

viv s

vzklavaci program, ktery by pracovniky tohoto typuZzsln motivoval ke zenam,
které budou souviset gietim zakona o socialnich sluzbach, byla realizaogektu

pocinem sn&fujicim ke standardizaci v této oblasti.
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2. Cile prace a hypotézy

2.1 Cile

1. Zmapovat vzdlavani poskytovatél socialnich sluzeb v rezidémich zaizenich
v kraji Vysctina v oblasti zavashi standard kvality socialnich sluzeb.

2. Popsat satasny stav napbvani standard kvality socialnich sluzeb
v rezidernich zdizenich v kraji Vysoina.

2.2. Hypotézy

1. Nejmére naphovanym standardem kvality socialni sluzeb v rezidésh
ziizenich v kraji Vystina je standard. 2 Ochrana prav osob.

2. Nejvice naptovanym standardem kvality socialnich sluZzeb v mexidich
sluzbach v kraji Vysgina je standard. 7 StiZznosti na kvalitu nebo igob

poskytovani socialni sluzby.

Rezidegnimi sluzbami pro &ely vyzkumu této prace rozumime pobytové sociélni
sluzby, a to domovy pro seniory, domovy pro osokyzslravotnim postizenim a

domovy se zvlastnim rezimem.
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3. Metodika

3.1 Pouzité metody

K dosaZeni cil diplomové prace a @veni stanovenych hypotéz jsem zvolila
kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkunaubyly pouzity nasledujici metody

a techniky sbru dat.

3.1.1. Dotaznik

V diplomové préci byl pouZit jako technikaésb dat dotaznik, ktery se skladal
ze ¥i casti. Obsahoval soubor otadzeiegem pipravenych na formuté (dotaznik je
uveden v piloze 2). Dotaznik je relati¥nnejrozstensjSi a nejpopulargsi technika
sociologického vyzkumu.

V diplomové praci byl pouzit dotaznik anonymni.

V dotazniku byly pouZzity tyto typy otazek
a) uzavené — tvaili nejéastjSi druh otazek, které jsou charakteristické tim, z
odpowdi a otazky jsou fdem formulovdny a dotazovany vybira odfabyv
kterd se nejvice blizi nazoru respondenta. Nejuzsdirenou otazkou jsou
otazky alternativni (dichotomické), respondent de a2nize vybrat pouze ze
dvou variant. Pokud se vybir4 z vice variant, jesie® otdzky polytomické. Ke
sbiru dat byly pouzity otdzky obojiho typu (6).
b) polouzawené otazky — jsou kombinaci utamé a volné otazky, ngstji se
jedna o dopléni v otazce variantou ,jina odp&¥*, také tento typ otadzek byl
v diplomové praci pouZzit (6).
Dotaznik byl ¢astén¢ pouzit ged zahajenim realizace projektu v kraji Viisa
.Vzdélavani zadavatele a poskytovatel oblasti standafd kvality socialnich sluzeb
v rezidegnich sluzbach v kraji Vysina“ z roku 2005. DalSiast dotazniku, a to

zejména jeha@ast lll., kterd se zabyva naplianim jednotlivych kritérii standakdbyla
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pouzita z realizovaného projektu MPSV \&#vani inspektar kvality socialnich
sluzeb® z pelomu roku 2006/2007.
Dotaznik je rozélen do 3¢asti:
1) Udaje o z#izeni — jednd se o Udaje, které maji informativharakter
a poskytuji zakladni informace o jednotlivychiizani. Jde o vymezeni
cilové skupiny, kapacity Z&eni, o personalnim zaj$i socialni sluzby.
2) Souwasny stav zavati standarl kvality socialnich sluzeb — v tétasti
jednotlivi poskytovatelé svoje stavajici zkuSensgstuto problematikou.
3) Naplhiovani jednotlivych kritérii standatdkvality sociélnich sluzeb — v
poslednic¢asti dotazniku je rozepsan obsah jednotlivych krigtandard
tak, jak se snimi budou setkavat poskytovateléiakuich sluzeb P

realizaci inspekci kvality socialnich sluzeb.

Pro celkové hodnoceni tohoto dotazniku byla podataejménaast Ill, kde
jsou rozepsana jednotliva kritéria standarkivality. Tato jednotliva kritéria jsou
hodnocena na bodové Skale 0 — 3 a korespondugrsoksenim plani standard kvality
socialnich sluzeb podle stupnsplreéni jednotlivych kritérii systému bodového
hodnoceni, ktera uvadi prowd predpis vyhlaska. 505/2006 Sb., kterou se provadi
zakon o socialnich sluzbach. Za kazdé apérkritérium se zagtou:

a) 3 body, jestlize kritérium je spino vyborrg,
b) 2 body, jestlize kritérium je spino dolie,
c) 1 bod, jestlize kritérium je spino dostatené,

d) O bodi, jestlize kritérium neni spkmo.

Vyhodnoceni dotazniktedy odraZelo systém vySe uvedenélidgovani bodi a déale
bylo nutné zohletbvat, zda se jedna o kritéria zasadinhikoli. Obsah jednotlivych
standard je uveden v filoze¢. 1.
Poskytovatel socialnich sluzeb sl standardy kvality socialnich sluzeb:
a) vyborrg, jestlize celkovy péet bodi ¢ini 90 az 100% z maximalniho celkového
poctu bod,
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b) dohe, jestlize celkovy peet bodi ¢ini 70 az 89% z maximalniho celkového
poctu bodi,
c) dostaténg, jestlize celkovy p&et bodi ¢ini 50 az 69% bail z maximalniho
celkového pétu bodi,
d) nesphuje standardy kvality socialnich sluzeb, jestlize
1. celkovy pa@et bodi je nizSi nez 50% z maximalniho celkovéhaitpo
bodi nebo
2. nékteré z kritérii, které je ozdano jako zasadni neni hodnocendtpm
bodi 2 nebo 3 (42).

Dotaznik vyphovali jednotlivi poskytovatelé v fibchu mesiai listopad 2006 az
biezen 2007. Po ipdchéazejici domluy jsem do jednotlivych organizaci donesla
dotaznik osobha s vedoucimi pracovniky a pracovniky tymujkse zabyvaji aplikaci
standard kvality socialnich sluZzeb v organizaci, jsme dai&y vyplnili. Dotaznik byl
zpracovan v programu Microsoft Office Exel, takZze padavani napbvani kritérii
a pectlovani bodi se automaticky pigtal celkovy pgéet bodi a jeho procentni podil

a dale se patal paiet zasadnich kritérii, u kterych bylo bodové ohammo O a 1 bodu.

3.1.2. Rozhovor

Rozhovor je technika terénnihosgh informaci, kdy jsou péebné informace od
zkoumanych osob ziskavany ptesinictvim zamrné cilenych otazek, kladenych
respondentovi v rozhovoru vedenémitwatva nebo telefonicky. Rozhovor je ucelena
soustava uUstniho jednani mezi tazatelem a resptamden mz vyzkumnik ziskava
informace prosednictvim otézek s#éiujicich ke zjis¢ni skut€nosti, které se vztahuji
ke zkoumané spatenské realit (9).

Rozhovor Ize rozdlit:
- nestandardizovany (figeny) — nema stanovenoiepnou formulaci a gadi

otazek, pouziva segtSinou v péatecnich fazich vyzkumu ip sondazi dosud
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malo znameého problému. Je pouZzivan v pilotni styiiniz zji¥ujeme, zda
informace, kterou poZzadujemaeibec existuje a zda je dosazitelna (6).

- polostandardizovany (pdizeny) - postrada zpravidla ¢kierou
z charakteristik standardizovaného rozhovoru, rfedm nevyhody pét velka

nara:nost pro tazatele a obtizna statisticka zpracavasehysledk (6).

Rozhovory jsem provedla se @wa skupinami respondénta to s managementem
organizaci a s pracovniky v socialnich sluzbach.ziMeanagement jsem izalila
feditele organizaci, socialniho pracovnik&izani, nebo je podizen gimo rediteli

a také vrchni sestry, které se veldf@sto podilely na zavédi standard kvality
socialnich sluzeb.

Druha skupina byla reprezentovana pracovnikyj kigkonavaji pimou obsluznou g

0 uzivatele. Jedna se tedy o pracovnikyftikipou v osobnim kontaktu s uzivateli,

zaji¥’uji jejich kazdodenni pegby.

3.1.3. Analyza (studium) dokumedt

Analyza dokumerit je analyzou jakychkoliv dokumeitkteré nebyly vytvieny
za (elem naSeho vyzkumu. Dokumentem je v sociologiipénajakakoliv zpsob
zachyceni informaci na hmotném meédiu. Podle tationeé dokumenty na ti&hé nebo
psané na pafg, na magnetofonovych pascich, na videozaznameitdyréfiich, cd atd.
Spole&enské jevy se zkoumaji na zaldadficialnich, osobnich a jinych dokumént
a sociologické informace jsou z nich ziskavany aldatt analyzy vyznamu. Obsahova
analyza dokumeitje objektivni analyza steni jakéhokoliv druhu. Nize se zabyvat
obsahem, formou, autorem i adreséategtiesd (6).

Jednalo seipvazi o dokumenty zpracované ve vztahu k aplikaci statida
kvality socialnich sluzeb. Wita kritéria standari kvality socialnich sluzeb totiz
vyZaduji, aby je il poskytovatel zpracovany v pisemné potlobg. poskytovatel ma
pisemr definovano poslani (standaéd 1). DalSimi dokumenty jsou interni 8mice
poskytovatel, které roviZ souvisi s oblasti standérévality socialnich sluzeb. Jedna

se nap. o pracovnifady, domacirady, provozni pokyny, ceniky poskytovanych
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socialnich sluzeb, etické kodexy, dotazniky pré’mjrani spokojenosti s poskytovanou

socialni sluzbou.

3.2. SloZeni souboru a jeho charakteristika

Kritériem vykéru zkoumaného souboru byli poskytovatelé pobytovidizeni
socialnich sluzeb (rezidemi sluzby) v kraji Vyseéina. Oslovila jsem v rdmci vyzkumu
vSechny vySe uvedené poskytovatélehto socialnich sluzeb bez ohledu na to, kdo je
jejich ztizovatelem.

Sledované organizace jsou poskytovatelé pobytoglieheb, jde o domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizemidomovy se zvlastnim rezimem
v kraji Vysctina. \eétSina z nich je zapojena do projektu pofipem z Opegaiho
programu Rozvoj lidskych zdnj ktery se pré vénuje oblasti vzdlavani tchto
poskytovatelé v oblasti standarkivality socialnich sluzeb.

Jednalo se o 22figpsvkovych organizaci (domovy pro seniory, domovy psmby se
zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim rezimkraje Vysd@ina, dale o 8
piispivkovych organizaci obci (domovy pro seniory) a Stami neziskové organizace
— domovy pro senioryizované cirkvi.

Po osloveni a sezndmeni se ¢slém vyzkumu bylo se mnou ochotno déle
spolupracovat vSech 2Zippevkovych organizaci kraje, 4rigpsvkové organizace obci

a 2 nestatni neziskové organizace. Celkem se wthajo 28 organizaci. Viiehu
realizace vyzkumu doslo ke sk®&ni dvou domo# pro seniory #izované krajem (DS
KubeSova — Koutkova), proto je v seznamu uvedene@®1 organizaci. Dotazniky
vSak vyphovaly jako samostatné&igpivkové organizace. Seznam organizaci je uveden

v priloze 3.
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4. Vysledky

4.1. Vysledky dotaznikového Beni

l. ¢ast — Udaje o organizaci

Tuto ¢ast bez ¥tSich obtizi vyplnily vSechny organizace. Vysled&io ¢asti dotazniku
jsou uvedeny veréch tabulkach. Tabulka 3 uvadi souhrnrighted pispivkovych
organizaci #izovanych krajem a jsou v ni #gnény samostath domovy pro seniory,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a donsevavlastnim rezimem.

Tabulka 3 - Celkovy souhrrrigpevkovych organizaci kraje Vygma

NAZEV ZARIZENI Domovy pro seniory | Domovy pro os.zezp | CELKEM
- krajské a zvl. rezimem - krajské
UZIVATELE
Celkem 1470 895 2365
Zeny 1023 215 1238
MuZi 447 680 1127
Délka pobytu
do 1 roku 347 61 408
do 3 let 469 91 560
do 5 let 309 68 377
do 7 let 145 82 227
do 10 let 136 131 267
nad 10 let 149 462 611
PERSONALNI OBSAZENI
Celkem 707 541 1248
Vedeni celkem 65 42 107
Vzdélani vedoucich pracovnik &
vysokoSkolské 8 8 16
stfedoSkolské odborné 17 11 28
stfedoSkolské jiné 27 25 52
Zakladni 13 1 14
PFAimé& pé ¢e celkem 366 344 710
Vzdélani pracovnik & pfimé pé ce
vysokoSkolské 8 21 29
stfedoSkolské odborné 163 144 307
stfedoSkolské jiné 114 154 268
Z&Kkladni 134 93 227
Vékova struktura pracovnik
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do 30 let 88 58 146
do 40 let 152 103 255
do 50 let 204 152 356
nad 50 let 155 150 305
Doba p gsobeni v za Fizeni

do 6 mésicl 38 25 63
do 2 let 94 55 149
do 5 let 163 68 231
do 7 let 53 43 96
do 10 let 87 79 166
nad 10 let 175 193 368
Stézisti a dobrovolnici

pocet osob 24 6 30
BUDOVA/BUDOVY

pocet objektl 22 44 66
z toho pro klienty 19 32 51
z toho spravni * 2 7 9

Zdroj: vlastni vyzkum

* pokud administrativa zafizeni sidli pouze ve spole¢nych budovéch s klienty,
pak je uveden pocet spravnich budov 0

Tabulka 4 zahrnuje ostatni oslovené respondently pispivkové organizace obci

a nestatni neziskoveé organizace, které provozufiody pro seniory.

Tabulka 4 Fispevkové organizace obci a nestatni neziskoveé orgemiza

NAZEV ZARIZENI Dim Kidného sigft | Diakonie CCE | DD Tels | masta * gf’o??sYabv'y r?al\DdSVéﬂé

Zdar nad Sazavou Myslibofice Havli¢kav Brod Humpolec | Sazavou
UZIVATELE CELKEM
Celkem 51 138 49 120 27 83 468
Zeny 41 97 28 100 24 57 347
muZi 10 47 21 20 3 26 127
Délka pobytu
do 1 roku 14 34 12 59 6 14 139
do 3 let 18 26 20 61 6 15 146
do 5 let 5 24 8 0 7 22 66
do 7 let 14 16 0 0 5 14 49
do 10 let 0 17 5 0 2 11 35
nad 10 let 0 21 4 0 1 7 33
PERSONALNI
OBSAZENI
Celkem 36 79 26 43 11 41 236
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Vedeni celkem 3 7 4 8 2 3 27
Vzdélani vedoucich

pracovnik

vysokosSkolské 1 2 1 3 1 0 8
stfedoSkolské odborné 1 5 1 5 1 1 14
stfedoSkolské jiné 1 0 2 0 0 2 5
zakladni 0 0 0 0 0 0 0
Prima pé ce celkem 18 37 22 35 9 21 142
Vzdélani pracovnik 4

pfimé péce

vysokoSkolské 2 5 0 0 0 2 9
stfedoSkolské odborné 18 24 0 18 7 6 73
stfedoSkolské jiné 13 10 8 6 0 19 56
zakladni 3 40 14 11 2 11 81
Vékova struktura

pracovnik @

do 30 let 3 13 2 6 0 5 29
do 40 let 11 15 8 11 6 12 63
do 50 let 16 26 11 12 1 11 77
nad 50 let 6 25 5 14 2 13 65
Doba p dgsobeni v

zafizeni

do 6 mésicl 8 3 1 1 0 4 17
do 2 let 6 16 1 24 1 5 53
do 5 let 11 12 6 18 1 9 57
do 7 let 2 7 3 0 1 12 25
do 10 let 7 9 0 0 1 7 24
nad 10 let 2 32 15 0 5 4 58
Stazisti a dobrovolnici

pocet osob 1 6 0 8 0 4 19
BUDOVA/BUDOVY

pocet objektl 1 1 3 1 1 1 8
z toho pro klienty 1 1 2 1 1 1 7
z toho spravni * 0 0 1 0 0 0 1
Typy dalSich

poskytovanych sluzeb X X X X X ano

Zdroj: vlastni vyzkum

* pokud administrativa zafizeni sidli pouze ve spole¢nych budovéach s klienty, pak je uveden pocet spravnich
budov 0

Tabulka 5 je potom celkovym fghlednym souhrnem organizaci zapojenych do

vyzkumu.
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Tabulka 5 celkovy souhrn z dotazfiikd vSech poskytovatel

NAZEV ZARIZENI

Domovy pro

Domovy pro
osoby se ZP a

Domovy pro

seniory zvl. rezimem | seniory CELKEM
- krajské - krajské - ostatni
UZIVATELE
Celkem 1470 895 468 2833
Zeny 1023 215 347 1585
muZi 447 680 127 1254
Délka pobytu
do 1 roku 347 61 139 2918
do 3 let 469 91 146 706
do 5 let 309 68 66 443
do 7 let 145 82 49 276
do 10 let 136 131 35 302
nad 10 let 149 462 33 644
PERSONALNI OBSAZENI
Celkem 707 541 236 1484
Vedeni celkem 65 42 27 134
Vzdélani vedoucich pracovnik &
vysokosSkolské 8 8 8 24
stfedoSkolské odborné 17 11 14 42
stfedoSkolské jiné 27 25 5 57
zakladni 13 1 0 14
PFAimé& pé ¢e celkem 366 344 142 852
Vzdélani pracovnik & pfimé pé ce
vysokosSkolské 8 21 9 38
stfedoSkolské odborné 163 144 73 380
stfedoSkolské jiné 114 154 56 324
zakladni 134 93 81 308
Vékova struktura pracovnik
do 30 let 88 58 29 175
do 40 let 152 103 63 318
do 50 let 204 152 77 433
nad 50 let 155 150 65 370
Doba p tsobeni v za Fizeni
do 6 mésicl 38 25 17 80
do 2 let 94 55 53 202
do 5 let 163 68 57 288
do 7 let 53 43 25 121
do 10 let 87 79 24 190
nad 10 let 175 193 58 426
Stézisti a dobrovolnici
Pocet osob 24 6 19 49
BUDOVA/BUDOVY
pocet objektl 22 44 8 74
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z toho pro klienty 19 32 7 58
z toho spravni 2 7 1 10
Zdroj: vlastni vyzkum

Il. g4st - Sodasny stav zavadi Standard kvality sociélnich sluzeb

Otazkac. 1 — urové zavadni standard kvality socialnich sluzeb
a) Zainame, ziskdvame informace
b) Nekteré ze standafidname zavedeny
c) Nachéazime se ve fazi zavdu
d) V organizaci probhla pilotni inspekce
e) Standardy kvality jsoudZnou sodasti nami poskytované sluzby

Z 28 oslovenych organizaci jich 25 (89 % responglentipovdélo, Ze maji
v n¢jaké fazi standardy kvality zavedeny. OdliSna j&esa Grové zavadni, WwtSina
responderii se totiz nachazi ve fazi, kdy maji v organizacieziena utita pravidla a
snazi se je implementovat do praxe.

Je Zejmé, Ze p realizaci inspekci kvality socialnich sluzeb bylimtito
poskytovatelé problémy sikaznym doloZenim toho, Ze jejich vmi pravidla maji
vazbu na jednotliva kritéria standarkivality socialnich sluzeb.

Poskytovatelé, u kterych prétda pilotni inspekce, potvrdili, Ze¢t8ina jejich
materiali byla hodnocena nedostat¢ a vyZzadovala dalSi Upravy tak, aby byly

v souladu s napbvanim standafdkvality socialnich sluzeb.

RozloZeni Urové zavaéni standarfl kvalit socialnich sluzeb u organizaci, které

potvrdily, Ze se nachazeji vdité fazi implementace je uvedeno v grafu 1.
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Graf 1 Stav zavéauhi standard kvality socialnich sluzeb

Urove i zavad éni standard G kvality

50%
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30% -
25%
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15%-
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0%
Zaginame, Nékteré ze Nachazime se  V organizaci Standardy kvality

ziskavame  standardd mame ve fazi zavadéni probéhla pilotni  jsou béznou

informace zavedeny inspekce soucasti nami

poskytované

sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2 - naphovani jednotlivych standaiid ve vztahu k obtiznosti jejich
implementace

a) Proceduralni standardy¢-1, 2, 3,4,5,6,7,8

b) Personalni standardyc-9, 10

c) Provozni standardyé- 11, 12, 13, 14, 15

V této otazce se respondenti vyjadali k nar@nosti zavadni jednotlivych

standard, které byly pro tentodel vymezeny jako proceduralni, personalni a provozn

s tim, Ze mili mozZnost oznéit ¢isla jednotlivych standaiidpaticich do &chto 3 oblasti.
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Na zaklad vysledki ziskanych z tétotasti dotazniku je mozZné konstatovat, Ze
poskytovatelé povaZzuji za nejobttinmplementovatelné standardy proceduralni, coz
potvrdilo 80% respondeit ktefi maji ukitou zkuSenost se zawvadm standardl
Personalni standardy povazuje za nejobjtroblast 11% poskytovatel 9% potom
ozna&uje provozni standardy.

Pontr je ndzorg uveden v grafu 2.

Graf 2 Nargnost oblasti standaiickvality na zavaghi

Naplhovani jednotlivych standard @ ve vztahu k obtiznosti jejich
implementace

9%

O Proceduralni standardy
B Personalni standardy
O Provozni standardy

80%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazkac¢. 3 - pekazky v zavéghi standard kvality socialnich sluzeb
a) Nedostatené informace
b) Slozitost implementace standard
c) Nedostatek kvalifikovanych zaistnané
d) Nedostatekasu
e) Obavy z moznych komplikaci
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Osloveni poskytovatelé si &domuji, jaké existuji fekézky, které brani
zavadni standard kvality do praxe a row tak wdi, co by ngli ucinit proto, aby
doSlo k napra¥ tohoto stavu. Z odp@di na tuto otdzku lIze usoudit, Ze se ké&swob
svych postojich a nazorech na tuto otdzku velfiblipuji a Ze ¥tSina respondetit
vhnim& tuto oblast iblizné stejré. Je zde nutné upozornit, Ze mimdegem
naformulovanych moznosti odpali, meli k této otdzce prosto pro &eni viastniho

nazoru.

Za nej#tSi prekdzku povazuji respondentieprvavajici nedostatekasu na
proces zavéathi standardl kvality socialnich sluzeb (31% respondgntlako dalSi se
jim jevi oblast slozitosti vyklaidl této problematiky v ramcituenych vzalavacich
semindi a jejich nasledna implementace (23% resporidetizivou oblasti pak proén
je nedostatek kvalifikované personalu (23% respotidlea to zejména s ohledem na
nutnost dodrZzovani odbornéigmbilosti zanistnand ve vztahu k zakonu o socialnich
sluzbach. Mezi dalSi ukazatele Ize'adit obavy z moznych komplikaci souvisejicich
s pipadnymi znénami (6% respondett. Frispivkové organizace {izované krajem
i obcemi) podiuji nedostaténou podpora ze stranyizovatele, sice odelji moznost
zapojit se do vz#lavacich projekt tykajicich se zavaai standard kvality socialnich
sluzeb, ale postradaji ditou zpEtnou vazbu, ocemi ¢i upozorréni na neéinnost
(,...potiebujeme reflexi, neloztracime motivaci, &ktefi z koledh vzdlavani prospi
a jsou na tom stefn jako my, ktéi se snazime probléiesit...") (5% respondeny.
Osloveni poskytovatelé vyjagji potize spojené problémy s vykladem legislati€9o
responderif). Chybi jim roviéz dostatek padebnych informaci pro zavédi standard
kvality v jejich organizaci (8% respondéint

Jednotlivé odpaidi s procentualnim vyjddnimcetnosti jsou uvedeny v grafu 3.
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Graf 3 Rekézky v zavéehi standard kvality sociélnich sluzeb

Prekazky v zavad éni standard G kvality

Problémy s vykladem legislativy 4%
Nedostate¢na podpora ze strany zfizovatele 5%
Obavy z moznych komplikaci 6%
Nedostatek asu ‘ ‘ ‘ ‘ 31%
Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct | | ‘ ‘ J23%
SloZitost implementace J 23%
Nedostate¢na informace 8%

1 1 1 1 1 1 1 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka¢. 4 byla pouze vyja@nim sdleni, zda se respondenti zapojdi
Gcastnili vzétlavani v oblasti zavami standard kvality socialnich sluzeb. Na tuto

otazku odpowdélo vSech 28 respondenkladre, byla tedy zodpatzena 100%.

Otazka¢. 5 - Jaka témata jste v absolvovanémeéiadani postradali nebo jim

byla vnovana mal&asova dotace? Ude, prosim, 3 okruhy témat.

Tato otdzka je v dotazniku poloZend jako otadzkasieté, na kterou
respondenti moznost vyjtl svoje vzalavaci poteby. Resto, Ze vSichni byki jsou
zapojeni do vzélavani v této oblasti, Ize z odp@li usoudit, Ze existuji témata, ktera
jsou dle néazar responderit v praibéhu vzdlavani stale nedostat® ¢i povrchre
projednavana, eventu€lnby pivitali u uritych oblasti vySSi ¢asovou dotaci
s nazornymi fiklady.

Tyto oblasti je moZzné roztit na dw casti, a to naast ktera jim finesla patebné

informace, byla pro & prosgsna. Druhatast se tyka oblasti, kterym by byliela
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vénovat vicetasu a pozornosti. Z 28 oslovenych respondedpowvdéli na tuto otdzku
vSichni osloveni.

Vystupy jednotlivych témat jsou uvedeny v nasledufi grafech.

Graf 4 Oblasti, které ve véthvani byly oznéeny jako patebné

Oblasti, které ve vzd élavani byly ozna €eny jako pot Ffebné

Otéazky etiky
Vymeéna zkuSenosti s ostatnimi
Jak pracovat s klientem
Socialni Set feni v doméacnosti
Jednani se zajemci o sluzbu

Piiklady dobré praxe v zavad éni standard G

Ochrana prav osob

Zavadeéni standard G

Rozbor jednotlivych standard @

T T T T T T T 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 4 Ize vypozorovat, Ze nejvice f@ltnou pro oslovené poskytovatele socialnich
sluzeb se jevi stale rozbor jednotlivych standarde evidentni, Zeies zaji&ni
moznosti vzdlavat se v oblasti standdrdkvality, pietrvavaji problémy stim, jak
uchopit jednotlivé standardy kvality socialnich Z@b a jak s nimi v organizacich

pracovat.
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Graf 5 Oblasti, které byly nedost&e probrany nebo chyy zcela

Oblasti, které byly nedostate éné probrany nebo chyb ély zcela
(v %)

Jak budou wpadat inspekce

Souvisejici legislativa

Jak zapojit zaméstnance do problematiky zavadéni
standardd

Priklady dobré praxe

Reseni problémowch oblasti-zejména souvisejici s
dodrzovanim lidskych prav

Samotny pfiklad wpracovaného standardu

Rozebrat jednotlivé standardy do hloubky : l37

Zdroj: vlastni vyzkum

I1l. ¢4st - Naphovani jednotlivych kritérii standaiickvality socidlnich sluzeb

Tato ¢ast dotazniku vychazela ze Epsani napiovani jednotlivych kritérii
standard tak, jak jsou v této chvilifipraveny pro pilotnici cvi¢né inspekce, které
probihaji v ramci projektu MPSV ,Vzthvani inspektar kvality socialnich sluzeb*.
Jejich vyhodnocovani probih&gsreé podle dikce zakona a poskytovatelé,ikse do
tohoto projektu phlasili z divodu zjiS€ni situace v zavathi standartl praw v jejich
organizaci a saiasre i s tim, jak budou inspekce probihat, si tak mobgéfit svoje
kompetence v této oblasti.
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Mimo bodovych ohodnoceni se zde pracuji fedkladanymi a dostupnymi materidly,
metodikami a dalSimu podklady, kterymi poskytov@tdisponuji a které jsou pra n
podstatné ve vztahu implementace standaid praxe jejich sluzby. Tato pasaz je
v dotazniku ozngena jako ,dikaz".

DalSimi podstatnymi Udaji jsou ozfemi toho, zda se jedna o naplani kritéria
zasadnihod¢i nikoliv. V provadci vyhlaSce je uvedeno, Ze zasadni kritéria musi
dosahovat hodnot 2 nebo 3 body. TakZze pokud poskigb sice dosahne relatin
vysokého potu bodi, ale zasadni kritéria nebudou takto bad@hodnocena, neni

mozné, aby usgsre inspekci kvality socialnich sluzeb absolvoval.

Standard. 1 — Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb

Tento standard neni zcela naplan. Resto, Ze se jedna o zasadni Kritérium
vyjadiujici poslani a existenci organizace a ji poskyt@valuzby, mezi jednotlivymi
respondenty se objevuji potize v porozainkritériim tohoto standardiuCasto jsou
uvacny obecné hodnoty, vzletné cil&asto nerealné sohledem na moznosti
poskytovatele ve vztahu k personalu, nedo&tatevypracovanym metodickym
postuim k tomuto standardu. Poskytovatelé maji tendenciciii uvadt zakladni
¢innosti daného druhu socialni sluzby. Tento stahgarZaduje pisengndefinované

poslani, cile, zasady poskytované sluzby a cilekayinu uzZivate.

Standard. 2 — Ochrana prav osob

Ochrana prav uzivatielsocialnich sluzeb a ochrana lidskych prav obgerpro
respondenty obeé&nnejobtizijSim standardem. Ani jeden z oslovenych resporident
nedosahl v tomto standardu maximalniho bodovéhamiweni 3 body. Je vSak nutné
konstatovat, Ze si @domuji zavaznost ochrany prav uzivatsluzeb, pesto je to pro
n¢ stéle abstraktni oblast. Objevuje se i postopl h&kterych uzZivatal nelze vychazet
Z jejich pozadavi, neb@ nejsou schopni s ohledem natjsedravotni stav vyjaitt
objektivre svoje gani, poteby, poZzadavky. Rozdily mezi oslovenymi respondégty
zietelné mezi domovy pro seniory a domovy pro osobyzdravotnim postiZzenim
a domovy se zvlaStnim rezimem, kde se potykajidskatu vykonu opatrovnictvi
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u uzivateli s omezenou Zsobilosti k pravnim Okamm. Zde je otazka nafbvani
tohoto kritéria pro poskytovatele pad¢jSi a vnimaiji ji jako velmi nakmou s ohledem
na implementaci tohoto standardu. Standard vyZguigEm® zpracovana pravidla pro
vSechna jeho kritéria.

Mimo dvou kritérii tykajicich se pravidel proripmani daf jsou vSechna kritéria

povazovana za zasadni, codi responderiim dalSi potize.

Standardt. 3 — Jednani se zajemce o socialni sluzbu

VétSina respondefitmd nastavena pisemna wnit pravidla pro informovani
zédjema
o socialni sluzbu. Je pra wlilezité, aby zajemce ¢hprostor atas pochopit stlované
informace. Jednani obvykle vede socialni pracovki&ry se jiz pi tomto kontaktu
zabyva pozadavky,cekavanimi a cili potencionalniho uzivatele jehd@blus ohledem
na jeho schopnosti a moznosti.
Rovrez tak maji respondenti vypracovany pisemné postupy odmitnuti zdjemce

Z davodu, které jsou uvedeny v zakéan

Standardi. 4 — Smlouva o poskytovani sluzby

Pro drtivou ¥tSinu respondefit (mimo nestatni neziskové organizace) zcela
novy aspekt. Do dinnosti zakona o socialnich sluzbach byla rozhddoutmiséni
vydavana bd krajskymi nebo obecnimirady. V naphovani tohoto standardu dosahuje
vétSina respondefitbodové hodnoty 2, coz je nutné kl@dictenit s ohledem na zmu
legislativy. VétSina gfispivkovych organizaci vSakcekavala ¥tSi miru podpory ze
strany Z%izovatele pi piipraw navrhu smiluv. Byly vysloveny obavy z moznych
soudnichiizeni, pokud by nafklad rodinni pisluSnici ngli k uzawenym smlouvam
vyhrady (u rodinnych jfislusniki uzivateh s omezenou Zsobilosti k pravnim tkam
¢i u uzZivateh obtizemi v komunikaci). Prévz tchto divodi si tén&t vSichni
respondenti nechali vypracovat smlouvy od prawgnikSmlouvy jsou vSak

mnohastrankové a v praxi potom trva déle jejichjganavani s uzivateli tak, aby

72



obsahu smlouvy porozuth Prvni kritérium tohoto standardu vyZaduje pisém

pravidla pro uzavirani smlouvy.

Standard. 5- Individudini péibéh socialni sluzby

Standard, jehoz smyslem je posilovani dovednosticlaopnosti uZivatele
socialni sluzby tak, aby si tyto schopnost mohkatico nejdéle. Je nutné zohiesat
rozdily mezi podporou a pe ktera spiSe v dlouhodobém horizontu uzivatelsesp
zneschopuje acini ho zavislym na sluzb Je nutné mit pisemdrgpracovana vnini
pravidla, kterymi seéidi planovani a ajsob grehodnoceni procesu poskytovani sluzby.
Naplovani jednotlivych kritérii tohoto standardu je pmposkytovatelé natmé
i sohledem na ustanoveni ddivych pracovnik, coz je vazano na kvalifikovany

personal a na to, aby nebyl pracovnik ustanoveagtmrmalrg.

Standardi. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

S naphovanim tohoto standardu nemaji respondentiSiv potize, maji
zpracovana vnihi pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokuotace uzivatél
sluzby. Jsou pozadovana pisemnaimnipravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci

dokumentace, detrg jasré danych pravidel, kdo smi do této dokumentace hehli

Standard. 7 — Stiznosti na kvalitu nebotigob poskytovani socialni sluzby

VSichni osloveni respondenti doséahli v zdsadnidtérdich tohoto standardu
bodu 2 nebo 3, coZ &ki o Usgsném naplovani tohoto kritéria. V organizacich
existuji vnitni pravidla pro podavani a frgovani stiznosti. Uzivatelé jsou informovani
jak pii zahajeni poskytovani sluzby, takdhem jeji realizace 0 moznosti podat stiznost,
na koho je mozné se obracet s tim, Ze mohou zz@&ditupce pro podani aizovani
stiznosti. Respondenti maji vypracovanou evidetignesti a zfisob jejich vyizeni.
Osloveni respondenti ¢ pisemré vypracovana vnihi pravidla pro podavani

a vyfizovani stiznosti.
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Standardt. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby nd dalstupné zdroje

Tento standard je zvelkéasti vazan na to, kde je izzeni umisino.
Respondenti vyjadiji obtiznost naplovani jednotlivych kritérii tohoto standardu,
pokud je jejich zHzeni umisino v malé obci, kde j&€asto jejich z#zeni jedinym
poskytovatelem socialni sluzbyreBto se i véchto gipadech snazi alespmavazovat
aktivni kontakty s mistni spaleosti a zapojovani jejich uzivatetlo kulturniho Zivota
nagiklad obce. Organizace usiluji o podporu udrZovamizeb s prozenym
prostedim, odkud uZivateléfghazeji, zejména s rodinougbeli a znamymi.
Rozdilnost v plani jednotlivych kritérii tedy odrazi vlastni geofické umistni

organizace.

Standard. 9 — Personalni a organéra zajiS€ni socialni sluzby

VSichni respondenti maji zpracovanu orgaéidastrukturu s pétem pracovnich
mist, kvalifikatnimi predpoklady. Dle jejich sdleni se potykaji stim, Ze p&nmé
znana c¢ast pracovnik v socialnich sluzbach (pracoviiks piimé pé&€i) nesphuje
kvalifika¢ni predpoklady dané zakonem o socialnich sluzbach. Slait&nost souvisi
s naphovanim pedchazejiciho standardu, néb organizacich, které jsou uie
dopravrt dostupné, je dle gtbnitediteli i vice pracovnil nesphujicich kvalifikaci.
Obtizrgji je naphovano i kritérium tykajici se pravidel pro zaSkaov novych

zangstnand.

Standard. 10 — Profesni rozvoj zafstnand

Tento standard vystupuje do gegi pra¥ v souvislosti s poskytovanim kvalitni
socialni sluzbyReditelé organizaci pvé vybiraji Skoleni a vz#lavani pro socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach,édomuji si, Zze s rostouci
profesionalitou &chto pracovnik budou Iépe a kvaliti poskytovat sluzby, a to
I navaznosti na implementaci standakdality socialnich sluzeb. ZvySovani kvalifikace
a i pibéZné hodnoceni zaratnand narazi na finafmi moznosti vedeni organizaci.
Rovrez tak problematika podpory za&stnand nezavislym odbornikem — supervizorem
je pokladana za nutny standard v prevenci syndroyhoieni.
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Standard. 11 — Mistni a&asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Tento standard je najvan velmi dobrym zjsobem, organizace dosahovali
bodového ohodnoceni 2 nebo 3 body. Je pojat vehwzka,provoznim hodinam®
organizace, nejsou striktrvymezeny navsvni hodiny, snazi se vyjit ¥t rodirg,
pratelim uZivatel jejich sluzby. V naplovani tohoto standardu spgf i to ,otewit
zarizeni® lidem z venku. Nemaji zajem argumentovatitdemi ¢ekajicich Zadatél
v paradniku, ale usdomuiji si, Ze se vSe vaze od nabidky sluzeb aloml e utita cast
lidi si podava zadost o umdsi do domova pro seniory (,,...abydhjistotu, Ze budou
moci rekdy v budoucnu sluzbu vyuzit..*) a je tak &§m zpisobem vytvéena
poptavka po pobytovych sluzbach.

Standard. 12 — Informovanost o poskytované socialni séuzb

Naphovani tohoto standardu spgf poskytovatelé v &ni a zvéejnovani
informaci o poskytované socialni sléZzbTyto informace se snazi podavat ve
srozumitelné form okruhu osob, kterym je &ena.

Respondenti dosahlifipnapkovani standardd. 12 nefastji bodového ohodnoceni
2 body.

Standard. 13 — Prosedi a podminky

Poskytované socialni sluzby by¢in mit takové provozni podminky, které

odpovidaji jejich cilové skupéuzivateli. Vybaveni se tykd vrtiiho i vrgjSiho
prostedi, mozZnosti zapcéovani kompenzmich ponticek atd. S ohledem na pobytové
sluzby pro senioryi osoby se zdravotnim postizenim je klademad na vytvéeni
dustojné prosedi a moznost uchovaniciteho soukromého prostoru.

Oslovené organizace uvedly, Ze jejich uZivateléi mapznost si ziadit pokoj svym
nabytkem, pednety, ke kterym maji ufitou citovou vazbu. Je vSak nutné brat v Gvahu
prostory, do kterych se&tu;ji i to, aby nebyl omezovan jejich ,spolubydlicProblém
totiz vznika u domotr s wtSinou vice wizkovych pokaij, kde neni vzdy mozné zajistit

soukromi uZivatél umisgnych na &chto pokojich.
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O téchto moznostech a podminkach jsou vSak uZivaté@nmovani jiz v dob, kdy
s nimi organizace jedna jako s potencionalnimi atel, tedy zdjemci o jejich sluzbu.
Napliovani tohoto standardu n@pasi respondetitn obtize a byl hodnocengvazre
body 3 nebo 2.

Standard. 14 — Nouzové a havarijni situace

Od poskytovatél socialnich sluzeb secekava odbornost, ale také be&pe
a spolehlivost v poskytovani sluzeb. t&ggji je naphovani tohoto standardu chapano
respondenty jako vypracovani posiygo udalosti, které jsou vSem ob&éamédmé jako
je nag. pozar, porucha vodovodufimdni katastrofa apod. Jiz n€do naphovani
standardu zahrnuji situace, které ré&rsouviseji s poskytovanim sluzby. Lze sem
zaradit nedostatek pracovriikpo gechodnou dobu, nedostatek fidarch prostedki.
RovnéZ tak se jedna o situace ve vztahu k uZivate} situace, kdy uZivatel neotevird,
nalezeni mrtvého uzivatele, Urazy atd. Rizika plbgioz €chto situaci jsowasto
podcéiovana ¢i jsou zaznamenana pouze forntlnmnejsou aktualizovana, neni

dostaten¢ informovan personal.

Standardi. 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby

Za kvalitni sluzbu lze povaZovat takovou, kterassazi vyuzivat dostupnych
zdroji, aby co nejlépe mohla podiitosvoje uZivatele. Proto by o dochazet ze strany
poskytovatele k mibézné kontrole a hodnoceni, zda je socialni sluzbskyiovana
v souladu se stanovenym poslanim, cili a odpoviaidosené cilové skupin Neméns
dulezitym podkladem jsou vypracovana pravidla pr&ayani spokojenosti uzivatel
Do hodnoceni jsou akti¢nzapojovani i zamstnanci a dalSi zainteresované osoby.
Stiznosti jsou vyuzivany jako nastroj slouzici poavoj a zvySovani kvality socialni
sluzby.

Jako problematické se v naplani tohoto standardu jevi zpracovani pravidel pro
zjiStovani spokojenosti uzivatel neba nékteré skupiny jsou ztohoto procesu
vylouéeny stim, Ze nejsou s ohledem natjsedravotni stav posoudit kvalitu

poskytovanych sluzeb (namsoby trpici demenci, lidé &kym mentalnim postizenim
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apod.). RoviZ tak byvacasto opomijen nazor personalu, coz se pak drahmdrézi
negativié v piimé péi s uzivateli. Pra¥ pracovnici v socialnich sluzbach rifce
pracovnici v pimé péi) by meli mit vliv na kvalitu poskytovanych sluzeb.

V grafech 7 a 8 jsou zpracovany vysledky Ithasti dotazniku ve vztahu
k celkovému naplovani stanovenych kritérii jednotlivych standakdality socialnich
sluzeb v procentech. Dale je uvedeno tayhni jednotlivych standaiid kvality
v praméru bodu kazdého standardu.

Graf 6 Vyhodnoceni naplvani stanovenych kritérii standéard kvality
socialnich sluzeb u poskytovatekocialnich sluzeb - domovech pro

seniory (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z grafu 6 je ¥ejmé, Ze z 19 oslovenych doniopro seniory 3 organizace nespi

standardy kvality sociélnich sluzeb, protoze cefk@oiet bodi je niz8i nez 50%
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z maximalniho celkového ptu bodi, které mohou dosdhnout. Dostai& splnilo
standardy kvality socialnich sluzeb 7tizenim které dosahuji 50 az 69% celkového
poctu bodi. DalSich 7 organizaci splnilo standardy kvalityoiey nebd dosahly 70 az
89% celkového ptiu bodu a 2 organizace #pji standardy kvality vyborh

Graf 7 Naptovani jednotlivych standaiickvality socialnich sluzeb v domovech pro

seniory (v bodech)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zgrafu 7 lze wyist, jakym ptimérnym bodovym ohodnocenim jsou najig
jednotlivé standardy. Za najlvani jednotlivych standaiidse udluje O - 3 body za
kazdé kritérium. Navic zde musime brat v GUvahu Z®, existuji kritéria ozri@na
v provadci vyhlaSce jako zasadni a za ktera je nutné zBkatbo 3 body. Pokud je
bodové ohodnoceni @dhto zasadnich kritérii nizsi, poskytovatel nasm@ standardy

kvality socialnich sluzeb, liyby se jednalo pouze o jedno zasadni kritérium.
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Je moZné konstatovat, Ze v grafu 7 uvedené stapdadd 2 a 5 s bodovym fimérem
niZzSim nez 2 a jejichz kritéria jsou zasadni, nejposkytovateli nagibvana tak, aby
byli schopni Usgdné zvladnout inspekci kvality socialnich sluzeb.

Presto, Ze v fedchazejicim grafu 6 jsou vysledky ziskanych celkbvbod: celkem
priznivé, graf 7 udava iphled jednotlivych standaid ve kterych poskytovatelé

nedosahnou na ziskani fEiiného p&u bodi u zasadnich kritérii.

Graf 8 Vyhodnoceni kritérii u poskytovatedocialnich sluzeb — domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim a domovech se mitdgeZzimem (v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 8 zobrazuje napbvani standaiid kvality v domovech pro osoby se zdravotnim

postizenim a domovech se zvlastnim rezimem. Z Qrorgci nespuji standardy

kvality socialnich sluzeb 4 #iaeni, ktera maji mé&nnez 50% z celkového p bod.
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Dostaténe sphuji standardy kvality dalSi 4 organizace se ziskemdi 50 az 69%

a pouze 1 organizace standardy kvalityisf@ dol¥e ziskanim 86,4 %.

Graf 9  Naptovani jednotlivych standaiickvality socialnich sluzeb v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovech se mitdseZzimem (v bodech)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pfi naphovani jednotlivych standaitdkvality socialnich sluzeb vyplyva z grafu 9, Ze
u 7 z 15 standatfdkvality socialnich sluzeb nedosahnou poskytovatel®to druhu
socialnich sluzeb bodové hodnoty 2, kterou je natakat u zasadnich kritérii. Jedna se

zejména o standardy 1, 2, 5 a 8.

Pri srovnani s fedchazejici skupinou poskytovdiel domowi pro seniory je mozné

konstatovat, Ze celkéysou domovy pro osoby se zdravotnim postiZzeniroraayvy se
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zvlastnim reZzimem hodnoceny v naglani standard kvality hafe. V porovnéni lze

u tohoto typu socialni sluzby (domovy pro osobydeavotnim postizeni a domovy se
zvlastnim reZzimem) spavat vyznamné rozdily v namvani standard kvality
zejména v oblastech ochrany prav uziatguzeb (standard. 2) a gi individualnim
planovanim pkbéhu socialni sluzby (standard. 5). RovriZz je patrna odliSnost
v naphovani standardd. 8 Navaznost dostupné sluzby na dalSi dostupr@ezdrebd
vétSina tchto zdizeni je v kraji Vysoina umisgna ve velmi malych obcich, kde Ize
obtizre navazovat kontakty s ostatnimi subjektyes?o se &kterym poskytovatéim
dai pro svoje uzivatele sjednavat midggiad zangstnani na dohody o provedeni prace

mimo organizaci.

4.2. Vysledky rozhovar

Rozhovory jsem provedla se da@wa skupinami respondént a to
S managamentem organizaci a s pracovniky v sodilsiuzbach. Otazky pro &b
skupiny jsou uvedeny jako s@gst dotazniku. Byly vybrany rgsejSi odpowdi
z jednotlivych oslovenych skupin.
Cilem gchto rozhovalt bylo blizSi o¥teni procesu zavaédi standard ve vybranych

organizacich.

4.2.1 Vysledky rozhovédrz pohledu vedeni organizaci
Na otazkw. 1 odpovidal management vybranych organizacizaknaji vSichni

ustanoveny pracovni skupiny, které se praviglekbyvaji standardy kvality socialnich

sluzeb.
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. ...na tvorke se vsodasné dob podili zejména vedeni organizac&ditel/ka

jmenovali pracovni skupinu, kterad se bude stanglardvality ¥novat a budou s nimi
seznamovat ostatni pracovniky a rémoizivatele sluzeb...”

.-..problém vidime hlavé v nedostatkucasu na vytvéeni metodik k jednotlivym

standardim. Casto uz ekteré v praxi mame zavedeny, ale n&s to dat na papir.*

Vedeni organizaci uvadi, Zekteré standardy jiz v praxi pouZzivaji. Studiem
dokument, které organizaceredkladaly pi vyplnovani dotazniku, vSak bylo zjiio,

Ze pisemnéa podoba metodik je zpracovana v minimndiii@. Jde o otazké 2.

.--.SpiSe se snazime principy standamuplatiovat pimo v praxi, pi praci s uzivateli,
ale je pravdou, Ze metodiku k poskytované glwgbvztahu a propojeni k jednotlivym

standardim zpracovanou nemame."

» -..probéehla u nas pilotni inspekce, sami jsem toelthiveédéli jsme o nedostatcich,
presto nas vyhodnocenirgkvapilo (v negativnim smyslu), nedosahli jsmez toti
potrebného pdu bodu, abychom /gkraiili 50% hranici. Nakonec nas to ale
motivovalo, ale museli jsmegkonat utitou krizi z vyhodnoceni. Dnes jsme na tom uz

dobre, stale se potykame nag ochranou prav uzivatglje to #h na dlouhou tréa..."

Otazka ¢. 3 snmerovala k oblasti fipadnych zmn v souvislosti s aplikaci
standard a vymezeni odpa@dnosti gipadnych zran.

»--.ZMeny a’ekavame, a to ve smyslueny pracovnik pfimé pée v praci s uzivateli.
To si myslime, Ze jailézité. Bude to ale trvat dlouho, hlava mysleni lidi, aby brali
klienty jako partnery a musi se n@ubrat v Gvahu jejich nazory, postoje. To, Ze oni

s

vedi nejlépe, co poebuiji.
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.»...bude poteba se zamyslet nad tim, abychom neobhajovalivigje postupy, ale aby
to, co @lame, bylo dobré pro klienta. Za 2ny bude odpovidat vedeni organizace po

projednani v pracovnich skupinach a jejich navrlaznenu.”

K ochrarg prav uzZivatal vymezen situaci stu z4jmu a op#&tnich v nich byla
smefovana otazka. 4. Divodem pokladani této otazky byly problémy v mapiani

standard&. 2 v ramci dotaznikového geni.

.-..hlavnim problémem je nedostatek soukromi a oniezesobnim Zivétuzivatel.

(editelé pro osoby se zdravotnim postizenim a déms@wevlastnim rezimem)

....problém vidime ve zéné pristupu pracovnik ke klientm. Casto pgretrvava nazor,
Ze oni nejlépe adi, co klient potebuje. Nebo ,oni jsou jako malédtil, p retrvavaji

mechanismy zneschapvani, infantilizace, stigmatizace..."

.--.jak mame postupovat wvipadech, kdy jsme jako organizace ustanoveni
opatrovniky,casto mame dkolik desitek opatrovnictvi. Obce to neghtielat, protoze
na to nemaji lidi a my se potom stim potykdmeretlitelé doma¥ pro osoby se

zdravotnim postizenim a donde zvIaStnim rezimem)

....pokud budeme za naSe klienty neustale,\bgobré vie, rozhodovat a nezjidvat

jejich nazor, pak je sami ditym zpisobem zneschapjeme a vytvéime z nich lidi
zavislé na pé naseho zézeni..."

»...uzivatel nesmi vykonavat zadnou praci, kterar@na vyhradd personalu. Nelze
uzivat argument ,on tod rad" nebo za tuto praci nabidnou sladkost atd.”

(editelé doma# pro osoby se zdravotnim postizenim a dehsevzvlastnim rezimem)

.---.J€ nutné si u¥domit snadnou neuzitelnostiv@ry Kklient:, Ukolem nas jako

poskytovatel socialni sluzby je zajistit jejich bezp@st. Bohuzel pravdouigtava, ze
samo Ustavni prostdi mnohdy vybizi samotné zatnance k uzivani takovych metod
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prace, které samy o sélbalancuji na hranici s pojmy jako je zneuzivanbmeyrani

(spise ve smyslu k praci).”

Posledni otazka 5 se tykala oblastiffpravenosti na zavédi standard kvality

socialnich sluzeb.

»--.velmi vitame spolupraci s kolegy z ostatnicliizeni v kraji, porovhavame arove
v napkovani standard. Dobra je vyrdna zkuSenosti a vzajemna podpora, to je pro nas

hodre dilezite.”

.»--.Dyli bychom radi, kdyby s nami pravideélspolupracoval i nasrzovatel (obec,
kraj). Jsme radi za to, Ze saibe Wwastnit vzdlavaciho projektu, ale od nich bychom
potebovali vice z§iné vazby (i negativni), jsou to pro nas naré \eci, mame potize

s financovanim a uz nezbygas na nic jiného."

....za velmi dilezitou povazuji komunikaci mezi z&mmanci, aby si fedavali
informace a taky aby se podporovali. Jsou mezi nindily, rkteri standardy pijali

otevery, jini v nich vidi @ilis rizika a maji z nich obavu.”

.--.kdyby cheli vSichni a @lali to profesional@, tak by byla velk&ast standard
hotova. Hlavd by se rdli podilet na tvorld metodik, o ty by se mohli opirat. Jak to

vidim ja, tak jsme v situaci asi naprosto opé.”
4.2.2. Vysledky rozhovérz pohledu pracovnik v socialnich sluzbach

V této ¢asti budou uvedeny ngstjSi odpowdi, které zazély v rozhovorech
s pracovniky v socialnich sluzbéach, fktpracuji gimo s uzivateli. S pracovniky bylo

hovareno jednak P vypliovani dotazniku s ohledem na zauw@idstandard kvality

a dale Bhem prohlidky z&izeni socialnich sluzeb.
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Prvni otdzka se tyk& zj&ti otekdvani pracovnik ve vztahu k zavauhi

standard kvality socialnich sluzeb v jejich organizaci.

»...nevim, nikdo se se mnou o tom nebavil. U nas $kopinky, které se spolu bavi, ale
ja se této komunikace n&stnim.”

....aZ budeme mit standardy, tak si myslim, Ze serhadnoci gkam podivat a budeme

vedét, co se ma dat, nebudeme se muset chodit ptat...budou zavedkaeé pravidla

..-.ja bych pivitala vice Skoleni ohledntech standard, abychom stim wdty

pracovat...”

.--.pomiZe to nasi praci, myslim si, Ze jo..."

Otazka druha sesmovala vlivu standarfidna praci, na oblasti, kterych by se tato

problematika dotykala.

.--.ja kdyZ srovnam nasi organizaci, jak bylaeg 10 lety, kdyZ jsem semiga s tim,

co je te/, tak si myslim, Ze jsme he@dse dostali dofedu...”

.»...hlavné to vidim u &ch klienti, abychom jsme se jim mohlinovat, néli na né vice
casu..”

..-.ja to citim hlav v tomc¢ase na klienta, na to, co pebuje.”

.-..problém taky vidim v tom, Ze se hédnklient: stidame, asi by ckli mit cloveka
jen pro sebe a nemuseékkat, az jejich oblibeny pracovnik nastoupi dolsiuile Ze by
se jim ostatni kolegymewnovaly, ale je to jako v ZivétTaky si nesedneme s kazdym
s kym se potkdme a ne od kazdého bychoneba hechévali umyvat, to jsou takovy
choulostivy situace..."
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Treti otazka byla za#tiena na moznost zapojeni do procesu zéviastandart

kvality samotného uzivatele poskytované sluzby.

.-..KdyZ se to pevede do praxe, tak nevim, jestli to bude proviedit&

..-.pracujeme s klienty f sestavovani jejich individualniho planu. Snaziseeo to
prostednictvim kifovych pracovnik Taky se snazime si vzajenmiedavat informace

mezi sebou.”

.»-..poskytované sluzby chceme nastavovat tak, abpwidaly potebam klient. Pri
pracovnich skupinach ke standénd si/ikame, Ze si musime davat@d pozor na to,

abychom jim nevnucovali to, co nakonec chceme sami.

.-..myslim si, Ze bychom o tom klientowlinvédet co nejvice, zkratka to, coéhrad
nez wisel k nam, na co je zvykly.chtly tu zZadost vypisuje rodina &ao tam ani

neuvedou. Je taky na nich #figdze by si clti povidat a ne jen udat praci a odejit ..."

Otazkactvrta se tykala znalosti standardlul a toho, zda a jakoudihmoZznost

se na jeho zavédi podilet.

.---N0, nNejdiv jsme si mysleli, Ze je to jasné&ePe vime, codbme a pro koho, ale
kdyZ jsme to zali na pracovni skupihrozebirat, jaksi jsme do toho z&hlli a moc

nam to neslo. Blali jsem ho asi 3 @sice.”

...-.U N&s byla snaha ze strangditele, Ze si to wth on sdm nebo maximarse
socialni pracovnici. Ale #&i jsme u nas cvhou inspekci a ti mutekli, Ze se na tom
musi podilet vSichni nebo to s nami musi dspanzultovat. Tak po té jejich nas&t

jsme tareSili na pracovni skupin’
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....taky se nam stalo, Zegjaci lidé, kt&i hledali domov dchodai pro staré rodie,
chteli takovou podobnou informaci dkali, Ze to nemame nikde Zggeno, takze

vlastre ani nezjisti, jak ta sluzba vypada..”

.---U NAS mame uZ toto hotové, na zpracovani jsnuodéeli. Myslim si, Ze to vSichni

pracovnici znaji, je to i zvejnené na naSem webu, na nastach atd.”

Pata otazka byla formulovana ve vztahu k moznémugovani prav uzivatel

a identifikaci opateni v £chto situacich.

....to jsme chtli udélat ze v3eho nejfive. Casto se jako pracovnici de@dhto situaci
dostavame a nevime, co mam#at] jak reagovat. Je to ale na dlouho, podlé na

nekolik let..."
....S naplkiovanim mame problémyiasto o tom mluvime na pracovnich skupinach,
sreditelem jsme se dohodli na tom, zda by nebyloésiona tento standard vzi¢gjaké
externiho odbornika (inspektora). Nevim, zda toi zaddneme.”
... j€ to hrozr slozity, vymezit si hranice, gebovali bychom podporu vedeni..."
.---Vime, Ze je to nutné, ty standardy &iza nimi pracovat. Je to pro n&é, snazime
se pracovat s naSimi klienty co nejlépe a pak n@selh nastvalo, Ze jsme nedopadli
moc dolse. Potebujeme viceasu a vice Skoleni, abychom to mohli sami zazit..."
4.3. Vysledky analyzy dokumeni

Dokumenty pedlozené Ehem vyphovani lll. ¢asti dotazniku byly zastiené

praw na naphovani kritérii standafd kvality socialnich sluzeb. Vybrana kritéria
standard kvality socialnich sluzeb vyZaduji, aby je¢lnposkytovatel vypracovany
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pisems &i jako pisemna vnihi pravidla. Urové vypracovanych dokumeitzejména
jejich obsah, se potom odrazela ve vySi hodnocedngtlivych kritérii. K &mto
dokumenim byly potom pedkladany interni i@dpisy organizaci, které souvisely
s naphovanim standafd kvality socialnich sluzeb.K hodnoceni a analyz&utoent

dochézelo tedy ip vyplnovani |Ill. ¢asti dotazniku a jsou s&ésti hodnoceni
jednotlivych kritérii standardkvality socialnich sluzeb.
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5. Diskuse

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat &adani poskytovatél socialnich
sluzeb v rezidefmich zdizenich v kraji Vysoéina v oblasti zavéshi standard kvality
socialnich sluzeb a popsat gasny stav napbvani standaridkvality socialnich sluzeb.

Bila kniha v socialnich sluzbach (3) uvadi, Zendéady kvality pro socialni
sluzby plati pro kazdého — budou se vztahovat me&hrsy typy sluzeb a na vSechny
typy poskytovatel. Standardyfikaji uzivateim sluzeb a jejich rodindm, co mohou
ocekavat. Standardyrikaji poskytovatéim, jak maji poskytovat dobré sluzby.
Poskytovatelé chiji poskytovat dobré sluzby a gebuji mit zgtnou vazbu o tom, jak
se jim to dai.

Jak uvadi RiSa (2)podil osob starSich 65 let se zvySi z 12,97% v 6895 na
16,88% v roce 2020 figemz k nejvysSimu nastu tohoto podilu bude dochazet po roce
2010.

Dle demografickych prognéz jeggme, Ze i kraj Vyséinu ¢eka proces Ubytku
obyvatel a demografické starnuti. Prognoza pedproduktivni ¥k bude mit mira
klesajici tendenci, resp. je téimstagnujici, zatimco lidi v produktivniméku bude
ubyvat za sotasného ndistu osob v poproduktivnimélu. Tento proces nebude sice
nijak razantni, ale v jehoudledku budou muset obce i@mné zngnit zpisob svého
chovani. Z hlediska socialnich sluzeb j@edité i to, Zze vzhledem k n#stu p&tu
starych lidi bude muset bytighodnoceno zejména vybaveni sluzbami pro seniory
(tabulka 1,2).

Kraj Vysctina je charakteristicky velkym get malych obcicasto s nizkou
dopravni dostupnosti. P@m¢ vyraznou komplikaci je prévvzdalenost, obce jsou
vzajemrt vzdalené a roztrouSené.

Je teba pgitat také stim, Ze mentalita lidi Zzijicich v mdlyobcich je odliSna od
mentality lidi z idsta. UZivatelé ve #stech nemaji &tSinou problémy sijjimanim
sluzby, davaji svoji péebu vice najevo, bez rozpak

Senidi Zijici na venko¥ jsou vSak v tomtoiffjimani sluzby daleko vice zdrZenijsi,

byt je jejich poteba evidentni.
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Stejre tak je odliSny Zivotni styl venkovarod méstského zfisobu Zivota. Sentozijici

na venko¥ jsou navic skupinou, pro kterou jsou charakteksti pongrné nizke
dichodové pijmy. Stale zde fetrvava ,fenomén sousedské vypomoci“, ktera vSak
muze reSit pouze nejnulsi akutni pateby. Tato forma pomoci vSak néae nikdy
zajistit zcela a dostate¢ skut&né poteby a seniorkasto nedosahuje odpovidajici
kvality svého Zivota.

Kritériem vykéru zakladniho souboru byli poskytovatelé pobytovgdtialni
sluzeb, a to domovy pro seniory, domovy pro osoby zslravotnim postizenim
a domovy se zvlastnim rezimem na Uzemi kraje ¥%pso S ohledem na zjiti
pottebnych dat byly oslovenyiigspivkové organizace kraje Vysma, pispsvkové
organizace obci a nestatni neziskoveé organizace.

Zkoumany soubor byl twen 28 organizacemi, které poskytuji pobytovou
sluzbu cilové skupih senidi, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s duSevnim
onemocgnim, osoby stznymi typy demencti zavislostmi na navykovych latkach.
Tyto organizace zabezfigi zakladni ukony dle platné pravni Upravy. Dipdipgie
socialnich sluzeb upravujici ndgednotlivych tym socialnich sluzeb, jsou domovy pro
seniory uteny lidem, kt& maji snizenou s@stanost zejména zivodu wku, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji poldteluzby osobam se snizenou
sokEstanosti z divodu zdravotniho postizeni a domovy se zvlastnigenim jsou
uréeny pro osoby, jejichZ snizena sstanost je z dvodu chronického duSevniho
onemocini nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobée stéeckou,
Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci.cMii uzivatelé &chto sluzeb
potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
Osloveni byli tito poskytovatelé:

- 22 pispivkovych organizaci kraje,
- 4 @ispivkovych organizaci obci,
- 2 nestatni neziskové organizace.

Byl osloven managementchto organizaci se Zzadosti o spolupré&civgplnéni
dotazniku, ktery byl sfovan na provozni a persondlni charakteristiku jdoych
zaizeni a na napbvéani jednotlivych kritérii standaidkvality sociélnich sluzeb.
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Vyplnovani byli gitomni i zastupci pracovnich skupin, které se protdtikou zavéashi
standard kvality v organizacich zabyvaji.

S ok®ma skupinami pracovnik (vedeni a pracovnici imeé pé€i) byl nasleds
proveden rozhovor podle stanovenych otazek.

Predlozeny dotaznik mé&itéasti — prvni se tyka udajo organizaci. Jedna se
o zakladni udaje ve vztahu k cilové skupikapaci¥ zaizeni. V této prvniasti jsou
shrnuty i idaje personalnim za§ist sluzby, a to §kova struktura zagstnand, jejich
vzklani, stabilita pracovnikptimé pé&e. Provozni charakteristika je z&i@na na péet
a vyuziti objeki.

Souhrnné Udaje o ptu uzZivateli, zaméstnan&@ a dalSich personalnich a provoznich
charakteristikach jsou uvedeny v tabulkach 3,4 a5

Analyza socialada demografické situace a socialnich sluzeb v krajisdfina (1)
vypracovana Socioklubem se mimo jiné zabyvalavetaporovnani vyptienych mist
podle normatiit a skuténého pétu mist ve sluzbach sociélni ggepro kraj Vysdina

v roce 2001. Tyto informace jsou uvedenyfilqzed. 4.

Druha ¢ast dotazniku se tykala s@sného stavu zavé&d standard kvality
socialnich sluzeb. Obsahovala celkem 5 otazekyikierespondenti hodnotili svoji
pozici ve vztahu implementace standakyality v jejich organizaci, vyja@vali svoje
postoje, nazory a dalSi @eby.

Prvni otazka tétocasti dotazniku poukazala na rozdilnost stavu zmiad
standard kvality socialnich sluzeb mezi oslovenymi resparige Pouze v 11% jsou
standardy &nou sodasti praxe v poskytovani jejich sluzeb, u 50% jzenvadny
n¢které ze standabd(graf 1). Na tomto mistize tedy polemizovat s Bilou knihou
v socialnich sluzbach (2003), kde se uvadi, Zze mruiskytovatdi jiz sphuje fadu
nebo vSechny standardy. Osloveni poskytovatel@ldecky potykaji s oblasti zavéol
standard kvality a bez moZnosti ziskavat pethné informace v ramci padanych
vzklavacich projekt by nenaplovali zdaleka stav, ktery vyjét v prvni otazce.

Otazka druha vyjadje nar@nost naptovani jednotlivych standafidkvality.
NejvétSi nar@nost gedstavuji tzv. proceduralni standardy. Dle pubkkatavadni
standard kvality socialnich sluzeb do praxe (40) jsou pchg@lni standardy
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Mrivrw s

si pozor pi jednani se zajemce o sluzby, jak sluzbagiisobit individualnim patbam
kazdého ¢loveéka. Velka cast textu je ¥novana ochran prav uZzivatel sluzeb
a vytvaeni ochrannych mechanignpko jsou stiznostni postupy, pravidla protesi
z4jmi apod. Toto stanovisko je v souladu se &jigh uvedenym v grafu 2 a naslédn
i v dalSi lll. ¢asti dotazniku, zejména standar@.

Treti otazka srtuje k vyjmenovani fekazek branicich z pohledu respondent
v zavadni standard kvality v jejich organizacich. Reakce na tuto @&tézjsou
vyjadieny v grafu 3, ktery ukazuje, Ze 31% responilené problémy s nedostatkem
¢asu na to, aby se mohlénovat vzélavani a zavashi standard do praxe. Je tedy
ziejme, Ze jde @asow nara@nou zalezitost, ktera je procesem trvajicitkaiik let, da
sefici nikdy nekoricim a vyzadujicim kontinualni praci a aktualizaci.

Za pongrné zavazny problém povaZzuje vedeni organizaci netista
kvalifikovaného personalu. Dle uvedenych vyskeadk jedna o 23% respondénkteri
si uwdomuji dopad zakona o socialnich sluzbach v obtgk#jici se pedpoklad pro
vykon povolani nejen socialniho pracovnika, alem#&sa pracovnik v socialnich
sluzbach. Tedyéth, kt&i vykonavaji pimou praci s uzivatelem socialni sluzby. Tento
dotaz Uzce souvisi s n@plvanim kritérii standafd¢. 9 Profesni a organizai zajiseni
socialni sluzby a standardu 10 Profesni rozvoj zatatnand. Z vysledki vyzkumu
vyplyva uvdomovani si pdeby kvalifikovaného personalu k zafist kvalitni socialni
sluzby. Z praxe, a zejména v saané dob, kdy se organizacefipravuiji k registracim
poskytovatel socialnich sluzeb, mohu potvrdit, Ze vSeoldesn tito poskytovatelé
potykaji dlouhodob s nedostatkem kvalifikovaného personalu.
Jak uvadi auio publikace Zavaéhi standardl kvality socialnich sluzeb do praxe (40)
Johnova aCermékova ve standardu 9, pracovnilim, ktefi se wnuji piimé préaci
s uzivateli sluzeb, je z tohotdiebdu poteba ¥novat velkou pozornost — zajistit dobry
vybér pracovniki, zaskoleni a dalSi vzvani, pfibéznou odbornou pomoc od
nezavislych odbornik(supervize) a také zajistit dobré pracovni podmiftovreéz Bila

kniha v socialnich sluzbach (3) upoitoje na to, Ze trvaly profesionalni vyvoj
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pracovniki v socialnich sluzbach zajisti, Zze dovednosti difikace pracovnik budou
udrZzovany na urovni doby.

S timto postojem naprosto souhlasim, protoze #ajidvalitni sluzby Gzce souvisi
s tim, jakymi dovednostmi a schopnostmi mohou dispat ti pracovnici, ki¢ se na
praci s uzivatelem podileji nejvice.

O nar@nosti procesu implementace standarkivality do praxe vypovida
vyjadieni dalSich 23% respondéniNara:nost tohoto procesu zmije i Musil ve své
zawrecné zpra¥ Standardy kvality a kultura socialnich sluzeb (3festo, ze se
vyzkum jeho tymu zabyval jinym typem socialni slyZb tim, Ze vznikajitizna napti
mezi pozadavky odbornych standardkvality a podminkami a Zsoby prace
v konkrétnich organizacich, havm nagti mezi politikou socialnich sluzeb a kulturou
prace s klientem. Pésouhlasim s jeho ndzorem, Ze pokieldem nedojde ke zimam
odborné kvalifikace pracovnik pojeti poskytované socialni sluzby a samotnéteul
vstupniho posouzeni situace Zadatele, nejsou pmégogchopni plnit poZadavky
standard kvality. Uvadi, Ze je velmi pra¥podobné, Ze pro vedeni a pracovniky by
bylo obtizné v praxi akceptovat samotnadedstavu, Ze jejich sluzby maji naplat
.Zzadatelem stanovené osobni cile* &zpisobovat se ,moznostem a schopnostem
uzivatele“. Tento pohled byl zji&t i v tomto vyzkumu.

Ostatnich 23% uvadi jinéidody, nedostatek podpory ze straiizavatele, nedostatek
informaci, potize s vykladem legislativy, obavy aznych komplikaci.

Posledni otdzka tétasti dotazniku se tykala témat, ktera respondestirgdali
na jiz absolvovanych vzthvani tykajicich se standdrckvality a ktera jsou pro &
pottebna. Vysledky jsou uvedeny v grafech 6 a 7.

Tento vystup povazuji za velmi podstatny worb¢ dalSich vzdlavacich prograrin ¢i
pii ptipraw projekii v nadchazejicim programovacim obdobi. Z vyzkuraigmé, Ze
i do budoucna budeigtrvavat poptavka po vZkhvani v oblasti zavaai standard
kvality socialnich sluzeb, nebmejen osloveni respondenti, ale i dalSi poskytiéate

potykaji s problémy v této oblasti.
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S timto zjis&nim responduji i s vysledky pilotnich inspekci,riéterokEhly v roce 2002
a ze kterych vyplyva zji8hi, Zze nejmé® naphuji standardy kvality pravpobytova
zaizeni.

Treti ¢ast dotazniku byla sffovdna na napbvani jednotlivych kritérii
standard kvality socialnich sluzeb s tim, Ze obdobné fodeilbudou pouzivanyip
béZznych inspekcich kvality.

Vystupy jsou rozéleny do grafi. V grafu 6 jsou znazo#my hodnoty jednotlivych
standard v domovech pro seniory. Graf 8 zobrazuje stejr&tupy, ale i domay pro
osoby se zdravotnim postizenim a dofheg zvlastnim rezimem.

P prvnim porovnani jeiejmé, Ze u domavpro seniory by splnily veSkeré podminky
hodnoceni pléni standard kvality socialnich sluzeb 4 organizace z 19 oshyed.

U domowi pro osoby se zdravotnim postizenim a doins® zvlastnim rezimem je to
pouze 1 z&zeni z 9 oslovenych.

Organizace, které by splnily vySe zmvané podminky, se vZdvanim a zavashim

v oblasti standard kvality socialnich sluzeb &nuji od roku 2003. Praly u nich
pilotni inspekce, jejichz vysledky a zsty pro re v té dolé nebyly giznivé, nicméns je
zpstné velmi oceaiuji. Inspektdi, coby osoby fichazejici ,z venku®, jim pedesteli to,

co oni sami jiz z kazdodenni prace ¥izani nevidi, nenapadlo je, Ze by mohlo
existovat jinéreSeni apod. Zpné, pokud maji tuto zkuSenost hodnotit, byla pf n
pilotni inspekce motivujici, byl to zdroj novéhohtedu na poskytovanou sluzbu ve
vztahu k uZivatélm i pracovnikm piesto, Ze do té dobyekili, Ze poskytuji kvalitni
sluzbu. Je to vSak dlouhodoby proces, ktery n&kmpracovanim pravidel a metodik,
ale je stale dalSim hledanim, jak sluzbu poskyttéyae.

Toto potvrzuje i inspektorka kvality socialnich z4p Kaslikova (18), ktera ze své
zkuSenosti uvadi, Ze vypracovani konkrétnich fafgh pravidel pdt k procedm
dlouhodobym a lehkym. Do procesu vyei@i pravidel sluzby musi byt zapojeni
vSichni, jichz se sluzba tykd. Chape odmitavé regbacovnich tyrn pfi nutnosti
naphovat standardy. Je totigzké @ijmout skut€nost, Ze vynakladam energii a jsem
vycerpana praci ve slugbktera z pohledu standdrcheni kvalitni. Toto potvrdily

i vysledky vyzkumu. Zavéashi standard souvisi se vzglavanim se v této oblasti. Jedn&
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se dlouhodoby proces, ktery s sebadingsi fadu zngn, které nejsou vzdy vitany
a zmena etrvavajicich praktik prace s uzivateli neni vzdsagovniky pijimana
kladrg.

V rozhovorech s atima vybranymi skupinami (vedouci organizaci a pragmv
piimé péi) byla Zejma utita obava plynouci z toho, zda jsolbec schopni standardy
kvality uvést do praxe.

Reditelé uvadji, ze rekteré ze standaddsou v praxi uplatovany (by tieba jen
casténg). Studiem dokument které ptibézr¢ predkladali pi vyplnovani dotazniku,
vSak lze fici, Ze jsou vypracovany nedostate, ne vzdy koresponduji s néplni
jednotlivych kritérii standaifd coZ bylo nakonec prokazédno i vystupyretit ¢asti
dotazniku.

Pracovnici v socialnich sluzbaéhasto vahali s vyja@gnim se k tomu, zda je jim znamo,
Ze jsou zpracované metodiky vnitini pravidla vychazejici ze standard zda vbec
znaiji jejich obsah. A pokud ano, ho umi vyu#itgraci s uzivateli.

Ok¢ skupiny potvrdily, Ze se zastnily vzalavani, které se tykalo standar@vality.
Pracovnici by pdebovali, aby jim teorii &do pomohl uvést do praxe. Vyuzili tedy
moznosti vzdlavaciho projektu a vybrali si jednoho pracovniké mich, ktery se
vzaklava jako péivodce kvalitou sociélnich sluzeb a bude jim pom&eatale vzélavat

a standardy zavad

Pracovnici jsou si&omi toho, Ze sluzba by &a byt poskytovana kvalitha Ze to
zalezi i na nich, jakymi dovednosti budou disportoWicmére je Zejmé, Ze uiité
stereotypy prace s uzivateli budou ¢ediouhou dobu fetrvavat.

Jak uvedli Bkteri z rediteli, i kdyZz cheli pilotni inspekci, byli jejimi vysledky v zavru
zaskd@eni a n&li obavy i z reakci pracovnik

Souhlasim s Musilem (30), ktery ve svém vyzkumuanihrna obdobné riziko. Po
zkuSenostech uvadi, Ze hledani novych moZnostéivspov prvni fazi v otevirani
problémi. Jejich odhaleni neiiiie nebyt provazeno nggmnymi pocity, které mohou
proces inovace zbrzdit nebo zcela zastavit. Bylgpiwto idealni, kdyby se na hledani
novych moznosti, které v konkrétni organizaci plyropraktické aplikace standard
kvality, podileli manaZ& a pracovnici, ktd o zmény tohoto typu stoji.
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Z vyzkumu vyplyva pdeba vzdlavat poskytovatele socialnich sluzeb v oblasti
standard kvality socialnich sluzeb. Wdomuji si ji nejenieditelé organizaci, ale
I pracovnici, kt& piimo s uzivateli socialnich sluzeb pracuji. Z jejigfostoji
a vyjadenych nazar vyplyva, Ze tato nutnost neni ani pro jednu skugednoduchou
zalezitosti, uvdomuji si znény v piistupu k uzivateli, ale bude geba dostatekasu
proto, aby toto fjali. V sowasné dob povazuji za ohrozujici nadchazejici inspekce
kvality socialnich sluzeb. Mnozi z nich je vSak éakerou jako filezitost ,odhalit*
nedostatky, poukazat na jiné formy prace a timspdt k zavadni standard kvality
v za&izenich.
Jak uvadi Musil (30), pokud manaZeebo fadovi pracovnici ckiji sami od sebe
zdokonalovat socialni sluzby, mohou ve standardeglity najit inspiraci pro sve
vlastni koncegni Gvahy a sva vlastni rozhodnuti. Srovnani prabestwi organizace
s pozadavky standarckvality mize kazdého, kdo hleda, upozornit na nové moznosti

a novéareseni.

Zakladem usgchu je vytvdeni prostoru proto, aby se lidé (vedeni, pracoynici
uzivatelé) mohli k problematice standarkivality socialnich sluzeb vyjddvat. Pra¥
v prab¢hu vzdjemné komunikace dochazi k W& informaci, sdileni hodnot a procesu
uceni se. Vystupem je potom hodnota (haje fornmeé metodiky, pravidla), na které se
tyto subjekty dohodly, znaji ji, & moznost se na jeji tvoépodilet. Vitanou aktivitou
bude zavathi opakovanych Skoleni, vymny zkuSenosti s pracovniky jinych
organizaci. Takto nastaveny systém prace v oblastiaéni standard kvality
socialnich sluzeb dava prostor pro @&y dialog, zavashi novych postup prace
s uzivateli a vhodnych pracovnich podminek, mo@vpyacovniky fijimat zmeny,

které s timto souviseji.
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6. Zawr

V diplomoveé praci jeeSena problematika zavdd standard kvality socialnich
sluzeb v rezidamich sluzbach v kraji Vysina. Jedna se o aktualni téma, se kterym se
potykaji vSichni poskytovatelé sociélnich sluzeb.

Na paéatku byly stanoveny dvhypotézy:

Hypotéza 1:Nejmérg naphovanym standardem kvality socialni sluzeb v rezidesh

ziizenich v kraji Vysoina je standard. 2 Ochrana prav osob.

Ve skupirt poskytovatal sociélnich sluzeb — doméwro seniory je standardl 2
naphovan na 1,47 bodu. U tohoto standardu jsou krifgoiazovana za zasadni a tudiz
je treba ziskat alesfio2 body hodnocenitpnaphovani kritérii. S ohledem na to, Ze
i z rozhovotfi, zejména s pracovniky socialnich sluzebjikpgimo pracuji s uzivateli
sluzeb, je ®ejmé, Ze naplovani tohoto standardé&ini poskytovatelm potize

a vyvolava mezi nimi velké diskuse.

Obdobna situace je u poskytovétet domowi pro osoby se zdravotnim postizenim
a domow se zvlastnim rezimem. Zde je dosahovanc: je&nsi hodnoty, a to 1,22
bodu.

Z rozhovoii s pracovniky vyplynulo, Ze nammost napiovani tohoto standardu je
zavisla na cilové skupinuzivatet sluzby. V domovech pro seniory je moZné&ipet

s relativie sourodou skupinou uZivatgl kdeZzto u organizaci pracujicich s lidmi
s iznymi stupni a typy postiZzeni, navéasto v kombinaci s dalSimi postizenimi je
naphovani tohoto standardu o to n&ngsi.

Hypotéza byla potvrzena.
Hypotéza 2:Nejvice naplovanym standardem kvality sociélnich sluzeb v rezidich

sluzbach v kraji Vysgina je standard. 7 Stiznosti na kvalitu nebo igob poskytovani

socialni sluzby.
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Naplovani tohoto standardu &iei vétSi potize. U domav pro seniory je dosahovano
hodnoty 2,67 bodu a u domibypro osoby se zdravotnim postizenim a doinge
zvlastnim rezimem hodnoty 2,44 bodu. Mirmorsi hodnotu u druhé skupiny
poskytovatel odivodiuji pracovnici opt cilovou skupinou uzivaté] kdy je pro ®&
postizenim. Celkay je vSak mozZné konstatovat, Ze organizace maji apgwany
postupy a mechanismy, jak svoje uzivatele s tirtgodardem seznamovat.

Hypotéza byla potvrzena.

Tato diplomova prace doklada, jak jeilefité wnovat pozornost oblasti
standard kvality socialnich sluzeb a v&dvani pracovnik v socialnich sluzbach
a managementwethto organizaci obeénJak je jiz v této praci uvedeno, bude zcela
urtité kladen diraz na zachovanitipozeného prosedi ¢clovéka a jeho pobyt vém po
co mozna nejdelSi dobu. Ne vZzdy vSak bude mozn&rgch divoda, zajistit ¢loveku
se zdravotnim handicapetn seniorovi socialni sluzby v jeho domacim predt. Lze
rovnéz ocekavat, ze £mito trendy mohou byt da¢hto pobytovych sluzebiimani
lidé ve zhorSeném zdravotnim stavu, kdy jiZ nenzméoza pomoci rodiny, terénni¢h
ambulantnich forem sociélnich sluzeb jeho setrvaldimacim prosedi.

A snad prav proto, Ze tito lidé mohou byt na poskytované stuziySert
zavisli, vytv&i tato zavislost wité nerovné postaveni, které s sebou nese riziko
nerespektovani prav uzivaiesluzby.

Z velkého spektra poskytovalekocialnich sluzeb byly vybrany domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzeaidomovy se zvlastni rezimem,
ziizované éiznymi institucemi. Jedna se d@igpevkové organizace kraje rigpevkové
organizace obci a nestatni neziskové organizace.

Pokud chceme poskytovat skérte kvalitni sluzby, Ize je poskytovat pouze se
vzklanym tymem pracovnik ktery vi, pro koho sluzby poskytuji, jsou mu zram
potreby a zajmy jejich uzivatél Presto, Ze typologie zakona rozliSuje i typy sluzeb
pobytovych, je zndmé, Ze v domovech pro seniomgZné najit osoby se smyslovym

postiZzeni, s duSevnim oneménim apod. A pra¥ rozlicnost uzivatal sluzeb s sebou
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piinasi naroky a specifika prace s niméasto vyvolava situace, které pracovriesi
s obtizemi nebo jEesit prost neumi.

Z vysledki vyzkumu je #ejmé, Ze proces zavau standard kvality socialnich
sluzeb je pro poskytovatele pobytovych socialniéthzeb nutnym pedpokladem
k vykonavani kvalitni socialni sluzby. Ani taizeeni, kterd P naphovani kritérii
standard uspla, nejsou pla ztotoZréna s touto problematikou. VSichni shaédmnvadli
nagiklad nar@nost standardd. 2 zangreném pra¥ na ochranu prav osob.

Potvrzenim hypotéz stanovenych na&diku vyzkumu je prokazatelné, alespo
ve vybraném souboru respondenke pracovnici vnimaji pibu dophovani svych
dovednosti jako nutnou pro nasledné zlepSeni metdde s uZivateli. iesto, Ze
castén¢ berou zavathi standard kvality socialnich sluzeb jako &ité riziko nesouci
s sebou zrny, citi potebu byt zapojeni do procesu aplikace stand&sdhlity. Velmi
jasrg si uwdomuiji, Zze pra¥ ony standardy kvality socialnich sluzeb a jejictalpst
mohou ovlivnit kvalitu poskytované sluzby.

Vysledky diplomové prace Ize vyuzitipripraw projekii zanttrenych na dalSi
podporu oblasti zav&di standarél kvality socialnich sluzeb, zejménai pnozném

cerpani prosedki z Evropského socialniho fondu.
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7. Kliéova slova

socialni sluzby

standardy kvality socialnich sluzeb

proces zavathi standard kvality socialnich sluzeb
senidi

osoby se zdravotnim postizenim
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9. Prilohy

Obsah standatdkvality socialnich sluzeb
Dotaznik
Seznam organizaci, které se zapojily do vyzkumu

A\

Sluzby socialni p&e
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Obsah standardi kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Priloha €. 1

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a
zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena,
a to vsouladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani  socialnich  sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individualné ur¢enymi potrebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana;

ano

Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socidlni sluzbu, mohly uplatiovat vlastni vali pii feSeni své
nepfiznivé socialni situace;

ano

Poskytovatel méa pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici
fadny prubéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

ano

Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob
pied predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

ne

2. Ochrana prav osob

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zikladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho zajmu se zajmy
osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel pro reseni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro piijimani
darti; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne
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3. Jednéni se zdjemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zpusobem o
moznostech a podminkach poskytovani socidlni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Poskytovatel projednava se zdajemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, ocCekavani a osobni cile, které by vzhledem k
jeho moznostem a  schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby;

ano

¢)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnittni pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu =z divodi stanovenych
zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby sohledem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urc¢ena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

Poskytovatel pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a uéelu smlouvy;

ne

Poskytovatel sjednavd sosobou rozsah a pribéh poskytovani
socialni sluzby sohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a piani osoby;

ne

5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpisob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel  planuje spoleén¢ sosobou prubch poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

ano

<)

Poskytovatel spolecné sosobou pribézné hodnoti, zda jsou

ano
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napliiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou ano
osobu ur¢eného zaméstnance;
¢) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje systém ziskavani a predavani ne

potiebnych informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam;

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je tyzickou
osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socidlni sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych  osob
v pripadech, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na
zadost osoby;

ne

<)

Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o
osobé po ukonceni poskytovani socialni sluzby.

ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zptsob poskytovani
socialni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zpusobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; stémito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

ano

¢)

Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v piiméfené
lhute;

ne

d)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obritit se v pripadé
nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti na nadfizeny organ
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem na prosetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

ne
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8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvari ano
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;
b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami, ne

které osoba oznati, v zajmu dosahovani jejich osobnich cilt;

c) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a ne
pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potieb;

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym ne
socialnim prostiedim.

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich ano
mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnancli; organizacni struktura a  pocty
zaméstnancu jsou ptfiméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organiza¢ni strukturu, ne
ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zameéstnancu;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani ne

a zaskolovani novych zaméstnancu a fyzickych osob, které nejsou
v pracovneé pravnim vztahu s poskytovatelem;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které ne
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
Zzpracovana vnitini pravidla pro pusobeni téchto osob pfi
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

Plnéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné ne
hodnoceni zaméstnancti, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a

napliovani osobnich profesnich cild a potfeby dalsi odborné
kvalifikace:

b) Poskytovatel md pisemné zpracovan program daldiho vzdélavani ne
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zameéstnancu;

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeny informaci mezi ne
zaméstnanci o poskytované socialni sluzb¢;

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ne
ocefovani zaméstnancu;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého ne
kvalifikovaného odbornika.

PlInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele
vztahuji pfimefene.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium Zasadni

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle ne
druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle
jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni ne
sluzb¢, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urcena.
13. Prostiedi a podminky
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajist'uje materialni, technické a hygienické podminky ne

priméfené druhu poskytované socidlni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individudlné uréenym poti'ebam osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby ne
v takovém prostiedi, které je distojné a odpovida okruhu osob a
jejich individudIng ur€enym potiebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje
socialni sluzby v zafizeni socialnich sluzeb.
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14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel méa pisemné definovany nouzové a havarijni situace, ne
které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a
postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym ne
poskytuje socidlni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouzit;

¢) Poskytovatel vede dokumentaci o prabéhu a feSeni nouzovych a ne
havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a neméa zaméstnance.

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob ne
poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily
a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjist'ovani ne
spokojenosti osob se zplsobem poskytovani socidlni sluzby;

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby ne
také zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani ne
socidlni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni
sluzby.

Zdroj: vyhl. ¢. 505/2006 Sb.

Ptiloha é. 2
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Dotaznik ,Zavadéni standardua kvality sociélnich sluzeb v rezideinich sluzbach
v kraji Vyso¢ina“

Vramci svého studia na Zdraveétnsocialni fakukk Jihaieské univerzity
v Ceskych Budjovicich si Vas dovoluji oslovit s ohledem na vymkmou ¢ast své

diplomové prace na vySe uvedené téma.

Otazky dotazniku vychéazeji z napl/ani jednotlivych kritérii standaidkvality
a pro \¢tSi prehlednost jsou rozteny do ti kategorii, a to na otazky vychazeji z oblasti
personalniho obsazeni, z oblasti provozni a z tlpasceduralni. Tat@ast je uéena
pouze pro srovnanéthto udaj mezi poskytovateli socialnich sluzeb — doringro
seniory s ohledem na to, kde je jejidizavatelem.Toto srovnani je s@sti diplomové
prace.
Dotaznik je wten pouze k vyzkumnyme¢eélim, je sodasti diplomové prace a veSkeré

sdilené Udaje jsou anonymni.

Dékuji za Vasi ochotu a vtnost.

Aleridehdova

l. Udaje o organizaci:

1. Cilova skupina uzivatilsocialni sluzby — charakteristika:
Podle ¥kového rozlozeni uzivateluved'te, prosim, ¥kove rozgti uzivateti)

= Podle pohlavi muzi (uvite paet) .........
zeny (uee paet) .........

= Podle zdravotniho stavu (tyka se dorage zvl. reZimem a domaypro
zdravotré postizené ofany):

= Celkovy p@et uzivatel: .....................
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2. Kapacita zéizeni (uvelte paet osob, které mohou sluzberpat v jednom
okamziku)...............

3. Uvafte délku pobytu (pity uzivateti)
Dolroku .............. (ptet osob)
Do3let .........enenn.

Dol0let ................
Nad 10let ...............

Personalni obsazeni

4. celkovy stav pracovnikv organizaci (uvéte, prosim, péty)
* Vedeni............
=  Administrativni ..............
» Pracovnici v socialnich sluzbach (timpé péi) ...............

» Pomocny personél .....................
5. Existence a pet dobrovolnik: ...................
6. Kvalifikace pracovnik dle nasledujiciho kvalifikaniho ¥idéni (berte v Gvahu stugn

dosazeného vthni:

= Socialni pracovnici

% NiZSi............

= Pracovnici v pimé péi
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7. Stabilita pracovnik v piimé péi (uvedte, prosim, p&y pracovniky dle doby
zanestnani v organizaci):

= Do 6nesial ...........

= Do2let....c..........
= Do5let....cccc..n.
» Do7let...cccocennnnnn.
= Dol0let...............
= Nad1Olet ..............

= 8. Veékova struktura pracovnik(uvadijte opet pacty):

= Do30let.............u.
= Do4dOlet...............
= Do50let...............
= Nad50let..............

»= 9. Umiséni organizace — budovy:
= Pctet objekh (celkem): ..............
= Ztoho pro uzivatele: .................

= Ztohospravni: ..........coceonen.

Il. Soudasny stav zavadni Standarda kvality socialnich sluzeb

1. Urover zava@ni standard kvality:
f) Zatiname, ziskavame informace
g) Nckteré ze standafidname zavedeny

h) Nachazime se ve fazi zawu
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i) V organizaci probhla pilotni inspekce

j) Standardy kvality jsoudinou sodasti nami poskytované sluzby

2. Naphovani jednotlivych standaiidse vztahu k obtiZnosti jejich implementace:
d) Procedurdlni standardy¢-1, 2, 3,4,5,6, 7,8
e) Personalni standardyc-9, 10
f) Provozni standardyé- 11, 12, 13, 14, 14
/u pismen a), b), a c) zakrouzkujete dle VaSehoomiaznar@énost jednotlivych

standard, je mozné vybrat vice standard

3. Fekazky v zavaghi standard kvality socialnich sluzeb:
f) Nedostaténé informace
g) Slozitost implementace standard
h) Nedostatek kvalifikovanych zafstnané
i) Nedostatekasu

j) Obavy z moznych komplikaci

(na volnéradky dophte dalSi dvody, Ize zvolit i vice odpaidi)

4. Absolvovali jste jiz vz8lavani v oblasti zavaai standard kvality socialnich sluzeb
a) Ano
b) Ne

5. Jaka témata jste v absolvovanémeéladini postradali nebo jim byl&wovana mala

¢asova dotace? Udie, prosim, 3 okruhy témat.

I1l. Napl fniovani jednotlivych kritérii standarda kvality socialnich sluzeb
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PoZadavek - kriteria standard U
kvality socialnich sluzeb

2

Duikaz

1. Cile a zasady poskytovanych socialnich sluzeb

Zjist éni* B Zasadni
s és Y iteria
3 4 5 6 7 8 9

Poznamka

l.a.a

Poskytovatel ma pisemn é
definovano poslani ato v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a
individualné uréenymi potfebami
osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana;

l.a.b

Poskytovatel ma zverejnéno
poslani

l.a.c

Poskytovatel ma pisemn é
definovany cile ato v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a
individualné uréenymi potfebami
osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana;

l.ad

Poskytovatel ma zverejnény cile

l.a.e

Poskytovatel ma pisemn é
definovany zasady poskytované
socialni sluzby ato v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a
individualné uréenymi potfebami
osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana;

ano

l.af

Poskytovatel ma zvefrejnény zasady
poskytované socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemn é
definovan okruh osob, kterym je
sluzba uréena a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich
sluzeb, druhem socialni sluzby a
individualné uréenymi potfebami
osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana;

1l.a.h

Poskytovatel ma zverejnén okruh
osob , kterym je sluzba uréena

1.b.

Poskytovatel vytva Fi podminky , aby
osoby, kterym poskytuje socialni
sluzbu, mohly uplat novat vlastni
vali pfi feSeni své nepfiznivé
socialni situace;

ano
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l.c.a

Poskytovatel vytva Fi vnit ini
pravidla pro ochranu osob p fed
pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socialni
sluzby.

l.cb

Poskytovatel uplat fnuje vnit fni
pravidla pro ochranu osob p fed
predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v disledku poskytovani socialni
sluzby.

ne

2. Ochrana prav osob

2.a.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
predchazeni situacim, v nichz by

v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod
0sob,

2.a.b

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro
postup, pokud k poruseni t échto
prav osob dojde ;

2.a.c

Poskytovatel podle té&chto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

2.b.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla, ve
kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stietu jeho zajm @ se
zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu,

2.b.b

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana pravidla pro feSeni
téchto situaci;

2.b.c

Poskytovatel podle stanovenych
pravidel postupuje

ano

2.ca

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
pfijimani dar ;

2.cb

Poskytovatel podle stanovenych
pravidel postupuje

ne

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

3.a.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla, podle
kterych informuje zajemce o
socialni sluzbu srozumitelnym
zplisobem o0 moZnostech a
podminkach poskytovani socialni
sluzby;

3.a.b

Poskytovatel podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano
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3.b

Poskytovatel projednava se
zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, o éekavani a osobni
cile, které by vzhledem k
jeho moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby;

ano

3.ca

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
postup p Fi odmitnuti zdjemce o
socialni sluzbu z davodud
stanovenych zakonem;

3.cb

Poskytovatel podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

4.a.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh
poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena

4.a.b

Podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

ano

S ohledem

na typ
sluzby.

4.b

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozum éla
obsahu a U €elu smlouvy;

ano

4.c

Poskytovatel sjednava s osobou
rozsah a pr abéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na
osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a pfani osoby

ne

5. Ind

ividualni planovani pr abéhu socialni

sluzby

5.a.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
individualni planovani  pribéhu
poskytovani socialni sluzby

s ohledem na druh socialni sluzby a
okruh osob, kterym je uréena;

5.a.b

Podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

ano

5.b.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
vedeni individualnich zaznam @ o
pribéhu poskytovani socialni sluzby;

5.b.b

Podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

ano
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5.c.a

Poskytovatel spole €né s osobou
planuje, popfipadé méni prabéh
poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cile, potfeby,
schopnosti a zdravotni stav osoby,
jeji pfirozené socialni prostredi a
s ohledem na mozZnosti
poskytovatele;

5.c.b

Prabézné hodnoti, pop fipadé méni
prubéh poskytovani socialni

sluzby s ohledem na osobni cile,
potfeby, schopnosti a zdravotni stav
osoby, jeji pfirozené socialni
prostfedi a s ohledem na moznosti
poskytovatele;

ano

5d

Poskytovatel méa pro postup podle
pismene c) pro kaZzdou osobu
uréeného zam éstnance;

ano

5.e

Poskytovatel vytvari a uplatiuje
systém ziskavani a p fedavani
potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o pribéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam;

ne

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

6.a.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je
socialni sluzba poskytovana, véetné
pravidel pro nahlizeni do
dokumentace;

6.a.b

Podle t&chto pravidel poskytovatel
postupuje;

ano

6.b

Poskytovatel vede anonymni
evidenci jednotlivych osob

v pfipadech, kdy to vyZzaduje
charakter socialni sluzby nebo na
Zadost osoby;

ne

6.c

Poskytovatel méa stanovenu dobu
pro uchovani dokumentace o
osobé po ukonc&eni poskytovani
socialni sluzby.

ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zp Gsob poskytovani socialni sluzby

7.a.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnit ini pravidla pro
podavani a vy Fizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby, a to ve
formé srozumitelné osobam;

7.a.b

Podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

ano
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7.b.a

Poskytovatel informuje osoby

0 moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je
mozno se obracet, kdo bude stiznost
vyfizovat a jakym zpUusobem a o
moznosti zvolit si zastupce pro
podani a vyfizovani stiznosti;

7.b.b

s témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné sezndmeni
zameéstnanci poskytovatele;

ano

7.c

Poskytovatel stiznosti eviduje a
vyfizuje je pisemné v pfiméfené
[hate;

ne

7.d

Poskytovatel informuje osoby o
moznosti obrétit se v pfipadé
nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
na nad fizeny organ poskytovatele
nebo na instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav s podnétem na
proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti.

ne

8. Navaznost dostupné sluzby na dalSi dostupné zdro

je

8.a

Poskytovatel vytvari pfilezitosti, aby
se osoby mohly zapojovat do
ekonomického, socialniho a
kulturniho zivota spole ¢€nosti a

vyuZivat bézné dostupné sluzby;

ano

8.b

Poskytovatel spolupracuje s
pravnickymi a fyzickymi osobami,
které osoba ozna €i, v zajmu
dosahovani jejich osobnich cilu;

ne

8.c

Poskytovatel zprost fedkovava
osob é sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich
individualné uréenych potreb;

ne

8.d

Poskytovatel podporuje osoby
v kontaktech a vztazich

s pfirozenym socialnim

prost fedim

ne

9. Personalni a organiza ¢€ni zajiSt éni sluzb

9.a.a

Poskytovatel ma pisemné stanovenu
strukturu a po €et pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifika €ni
pozadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnancu;

9.a.b

Organizacéni struktura a pocty
zameéstnancU jsou pfimérené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob,
kterym je poskytovana;

ano
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9.b

Poskytovatel ma pisemné
zpracovanu vnit ¥ni organiza €ni
strukturu, ve které jsou stanovena
opravn éni a povinnosti jednotlivych
zaméstnanc;

ne

9.c.a

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro
pfijimani novych zam éstnanc t a
fyzickych osob, které nejsou

Vv pracovné pravnim vztahu

s poskytovatelem;

9.c.b

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro
zaSkolovani novych zaméstnancu a
fyzickych osob, které nejsou

v pracovné pravnim vztahu

s poskytovatelem;

ne

9.d.a

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji
¢innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, mé pisemné
zpracovana vnitrni pravidla pro
pusobeni t échto osob pfi
poskytovani socialni sluzby;

9.d.b

Podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

ne

10. Profesni rozvoj zam éstnanc U

10.a

Poskytovatel ma pisemné zpracovan
postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnanc U, ktery obsahuije
zejména stanoveni, vyvoj a
napliovani osobnich profesnich cill
a potreby dalSi odborné kvalifikace;

ne

10.b

Poskytovatel ma pisemné zpracovan
program dalSiho vzd élavani
zaméstnanc;

ne

10.c

Poskytovatel ma pisemné zpracovan
systém vym ény informaci mezi
zameéstnanci o poskytované socialni
sluzbé;

ne

10.d

Poskytovatel ma pisemné zpracovan
systém finan éniho a moralniho
oce Rovani zam éstnanc U;

ne

10.e

Poskytovatel zajiStuje pro
zaméstnance podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika.

ne

11. M

istni a €asovéa dostupnost poskytované socialni sluzby

11

Poskytovatel ur €uje misto a dobu
poskytovani socialni sluzby  podle
druhu socialni sluzby, okruhu osob,
kterym je poskytovana, a podle jejich

potreb.

ne
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12. Prost fedi a podminky

12

Poskytovatel méa zpracovan soubor
informaci o poskytované socialni
sluzb é, a to ve formé srozumitelné
okruhu osob, kterym je sluzba
uréena.

ne

13. Prost fedi a podminky

13.a

Poskytovatel zajiStuje materialni,
technické a hygienické podminky
pfiméfené druhu poskytované
socialni sluzby a jeji kapacité,
okruhu osob a individualné uréenym
potfebam osob;

Prohlidka
zarizeni
Rozhovor

s respondenty
Rozhovor

s vedoucim
zarizeni

ne

13.b

Poskytovatel poskytuje pobytové
nebo ambulantni socialni sluzby
v takovém prost fedi, které je
dastojné a odpovida okruhu osob
a jejich individualné uréenym
potfebam.

ne

14. Nouzové a havarijni situace

14.a

Poskytovatel ma pisemné
definovany nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat

v souvislosti s poskytovanim socialni
sluzby, a postup pfi jejich FeSenti;

ne

14.b

Poskytovatel prokazatelné seznami
zaméstnance a osoby, kterym
poskytuje sociélni sluzbu,

S postupem p Fi nouzovych a
havarijnich situacich a vytvafi
podminky, aby zaméstnanci a osoby
byli schopni stanovené postupy
pouzit

ne

14.c

Poskytovatel vede dokumentaci o
pruabéhu a feSeni nouzovych a
havarijnich situaci.

ne

15. ZvySovani kvality sociélnich sluzeb

15.a

Poskytovatel prabézné kontroluje a
hodnoti, zda je zp Gsob
poskytovani socialni sluzby v
souladu s definovanym poslanim,
cily a zasadami socialni sluzby a
osobnimi cily jednotlivych osob;

ne

15.b

Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro
zjist'ovani spokojenosti osob se
zpusobem poskytovani socialni
sluzby;

ne
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15.c | Poskytovatel zapojuje do
hodnoceni poskytované socialni
sluzby také zaméstnance a dalSi ne
zainteresované fyzické a pravnické
osoby;

15.d | Poskytovatel vyuziva stiznosti na
kvalitu nebo zpusob poskytovani

socialni sluzby jako podn ét pro ne
rozvoj a zvysovani kvality — socialni
sluzby

Pocéet zdsadnich kriterii, ktera byla ohodnocena body 0

al:

Celkovy po €et bod U

Zdroj: MPSV

Vyswvétlivky: N — neshoda, neni kritérium naplano, bodové ohodnoceni 0
CS — kritérium je nagilovanocasteéng, bodové ohodnoceni 1
S — kritérium je naplovano zcela, bodové ohodnoceni 2-3 (3 body pokud
je kritérium splgno vyborrt)

* zjiSténi se oznéuje x
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Rozhor s vedenim organizace:

1) Kdo se podili na tvotstandard kvality v organizaci?
2) Zpracovava VaSe pracowisnetodiky pro implementaci standéarkvality:
3) Bude si aplikace standdreglyzadovat zrény v organizaci? Kdo bude za tyto amy
odpowdny?
4) Mate vymezeny situacerstu zajnii a opatteni v £chto situacich?
5) Citite se byt na zavadi standard kvality socialnich sluzebijpraveni?
Co byste pdtbovali pro pekonani pipadnych pekazek?
Méte dostatek pegbnych informaci?
Rozumite zcela jednotlivym kritériim standé?d

Rozhovor s pracovnikyipmé pée:

1) Co @¢ekavate od zavédi standard kvality na vaSem pracovisti?

2) Budou mit standardy kvality vliv na Vasi praéiftc a v jakych oblastech?

3) Je uzivatel zapojovan do zavadstandard kvality ve VaSi organizaci?

4) Ma VaSe organizace definované poslani a cilebgiti Znate je? Bylo zpracovavano
v pracovnich skupinach?

5) Mate vymezeny situace mozného poruSeni pravatéiv a opateni v gchto

situacich?
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Ptiloha €. 3

Seznam z#izeni socialni pée Z‘izovanych krajem Vyscdina
(presny nazev dlefizovaci listiny)

1. DD Havlickav Brod
Nazev organizace: Domov pro seniory Hékiiv Brod, gispivkova organizace
Sidlo organizace: U Panskych 1452, 580 01 Hik#ri Brod

2. DD Humpolec
Nazev organizace: Domovichodd Humpolec, pispsvkova organizace
Sidlo organizace: Machova 210, 396 01 Humpolec

3. DD Mitrov
Nazev organizace: Domov pro seniory MitrotispEvkova organizace
Sidlo organizace: Mitrov 1, 592 53 Strazek

4. DD Nan&st’ nad Oslavou
Nazev organizace: Domov pro seniory Ndttnad Oslavou, ffispivkova organizace
Sidlo organizace: Husova 971, 675 71 N&wmad Oslavou

5. DD OnSov
Nazev organizace: Domowichodd OnSov, pispévkova organizace
Sidlo organizace: Onsov 1, 394 22 KosSetice

6. DD Prosé - Oboristé
Nazev organizace: Domowichodd Prosé - Obdiste, piispsvkova organizace
Sidlo organizace: Nova Cerekev , misidt Prosgé— Obdisté 1, 393 01 Peliimov

7. DD Prosé€ u Posné
Nazev organizace: Domowichodd Prosé u PoSné, fispivkova organizace
Sidlo organizace: PosSna, mistast Proséu Posné 1, 395 01 Pacov

8. DS Trebi¢ — Koutkova, KubeSova
Nazev organizace: Domov pro seniofeli - Koutkova, KubeSova,ifspivkova
organizace

Sidlo organizace: Koutkova 302, 674 0iefi

9. DD Tiebi¢ — Manz. Curieovych

Nazev organizace: Domov pro seniofelc — Manz. Curieovych 603 fspivkova
organizace

Sidlo organizace: Manz. Curieovych 603, 674 G&bE

10. DD Velké Mezfi¢i
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Nazev organizace: Domov pro seniory Velké Nigz,i piispivkova organizace
Sidlo organizace: Horna¥stska 52, 594 01 Velké Mékii

11. DD Velky Ujezd )
Nazev organizace: Domovichodd Velky Ujezd, ispvkova organizace
Sidlo organizace: Velky Ujezd 7, 675 32 Kojatice

12. DD Zdirec 3
Nazev organizace: Domovichodd Zdirec, pispevkova organizace
Sidlo organizace: Zdirec 43, 588 13 Polna

13.  DUSPCernovice )
Nazev organizace: Diagnosticky Ustav socialfefgéernovice, pispivkova organizace
Sidlo organizace: DobeSovskéa 1, 394C@tnovice

14.  USP JinoSov
Nazev organizace: Ustav socialntedinoSov, fispévkova organizace
Sidlo organizace: JinoSov 1, 675 71 N&mad Oslavou

15.  USP Kizanov
Nazev organizace: Ustav socialnte&iizanov, gfispivkova organizace
Sidlo organizace: Zamek 1, 594 5%izanov

16.  USP Led& nad Sazavou
Nazev organizace: Ustav socialnteé ede nad Sazavou,ifspivkova organizace
Sidlo organizace: Haj 1253, 584 01 Léded Sazavou

17.  USP Lidmai
Nazev organizace: Ustav socialnteéd.idmai, piispivkova organizace
Sidlo organizace: Lidnia91, 395 01 Pacov

18.  USP Nové Syrovice
Nazev organizace: Ustav socialntedové Syrovice, fispivkova organizace
Sidlo organizace: Nové Syrovice 1, 675 41 Nové$ge

19.  USP Echobuz

Nazev organizace: Ustav socialnteépro mentalé postizené ¥chobuz, pispsvkova
organizace

Sidlo organizace: &hobuz 1, 395 01 Pacov

20. USSP \&z

Néazev organizace: Ustav socialntedro dosplé V&z, piispivkova organizace
Sidlo organizace: & 1, 582 56 ¥z
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21.  USP Zbozi
Nazev organizace: Ustav socialnte&bozi, pispivkova organizace
Sidlo organizace: Zbozi 1, 582 9%8& nad S4zavou

Prispévkové organizace obci — domovy pro seniory:

1. DS Tet
Nazev organizace: Domov pro senioryclgkispevkova organizace
Sidlo organizace, Spitalni 46, 588 56 ¢Tel

2. Diim klidného sté&i Zd’ar nad Sazavou
Nazev organizace: Socialni sluzbysta 4rar nad Sazavou
Sidlo organizace: Okruzni 763, 591 0#'4 nad Sazavou

3. Domov pro seniory Sétla nad Sdzavou
Nazev organizace: Socialni centrunét® nad Sazavou
Sidlo organizace: Na Bradle 1113, 582 9%ktwnad Sazavou

4. Domov pro seniory
Nazev organizace: Socialni sluzbysta Havlékova Brodu
Sidlo organizace: Reynkova 3643, 580 01 H#&vl Brod

Nestatni neziskové organizace:

1. Domov odpdinku ve stai

Nazev organizace: DiakonfeCE, stedisko v Myslibgicich
Sidlo organizace: Myslilice 1, 675 60 Myslibiace

2. Domov blahoslavené Bronislavy

Nazev organizace: Domov blahoslavené Bronislavy
Sidlo organizace: Skolni 681, 396 01 Humpolec
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Sluzby socialni p&e

Patet potebné kapacity sluzeb socialnicpdpaet mist) vypéteny podle

republikovych normatitr (pro rok 2000) Ize pro okresy kraje Vy&ma stanovit

nasledova (patitdno se stavem obyvatelstva k 31. 12. 2000):

Pocet Vypocet mist podle normativa pro okresy:
mist
podle
normativu okres gkres
na 10 kraj Havlickav | okres okres okres | Zdérn.
000 osob | Vysocina | Brod Jihlava | Pelhfimov | Tfebi¢ | Sazavou
Pocet obyvatel 520763 | 95380 |108671| 73590 |117 532 125590
Vybavenost misty v
zafizenich pro seniory 69 3593 658 750 508 811 867
celkem
Z toho:
v domovech dichodcy IS 1719 315 359 243 388 414
v domovech-
penzionech pro 12 625 114 130 88 141 151
ddchodce
‘[’)E,étOVVCh jednotkach | 54 1250 229 261 177 282 301
Pocet osob v USP 23 1198 219 250 169 270 289
Pocet osob, kterym je
poskytovana 90 4 687 858 978 662 1058 | 1130
pecovatelska sluzba

Porovnani vyp&tenych mist podle normativa skuténého pétu mist ve sluzbach

socialni pée pro kraj Vyseéina v roce 2001 bylo nasledujici:

Vypodteny Skutecny p_qi|
stav stav
Vybavenost misty v zafizeni pro seniory celkem 3593 4933 | 1340
z toho:
v domovech dichodct 1719 2 387 668
v domovech-penzionech pro dichodce 625 82 -534
v bytovych jednotkach DPS 1250 1629 379
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pocet bytovych jednotek 1417
Pocet osob v USP

Pocet osob, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba
4 687 7801 3114

Vybavenost misty v zafizenich pro seniory celkem, véetné 8 280 12734 |4 454
osob, kterym je poskytovana pecovatelska sluzba

Z porovnani dostupnych udaje vidkét nesoulad fedpokladanych a skuteych
pocta mist ve sluzbach socialni q#é v okresech kraje Vysma. Mimo p@tu osob
umiseénych v USP, kdy skutay stav nedosahuje grebnych mist vypétenych podle
normativu, ve vSech dalSich sluzbach kraj \&yisa prevySuje normativni vypiet.

Z porovnani normativ a skuténého stavu vyplyva, Ze v kraji je téimdvojnasobek

klienti pecovatelské sluzby nez je celorepublikovy normatpaiet.

Vzhledem ktomu, Zeékové sloZeni kraje je obdobné jako ve zbytku celé
republiky, nenize zvySena pétba sluzeb pro seniory bytigmbena zvySenym pem
této wkové kategorie v regionu.

Vyswvétleni je teba hledat fedevSim ve velmi ro#iStené sidelni struktie regionu.

Zdroj: Analyza social&demografické situace a socialnich sluzeb v krggdfina,
Socioklub 2002
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