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ABSTRAKT

Migrace lidi se kazdy rok zvysuje. V CR stale stoupa riiznorodost narodnosti,
kultur a etnik. Mezi pocetné skupiny vyskytujici se na nasem uzemi patii 1 ruské a
ukrajinské etnikum.

Vliv kultury na chovani jedince, ve zdravi a nemoci, je velmi zna¢ny. Kultura ma
velky vliv nejen na zivotni styl, ale i na oSetfovatelskou péci. Zdravotnicky personal by
si m¢l byt védom odlisného chovani piislusnikti jednotlivych narodnosti a etnik.

Cilem diplomové prace je zjistit specifika v poskytovani oSetfovatelské péce u
ruské a ukrajinské minority, a zjistit spokojenost ruskych a ukrajinskych klientt
s oSetfovatelskou péci v nasich nemocnicich.

Praci jsme rozdélili do dvou ¢€asti. V ¢asti teoretické je moZznost seznamit se blize
s nabozenstvimi, kterd jsou soucasti zivota ruskych a ukrajinskych klientl. Je zde
zaClenéna také historie téchto narodul, jejich migrace, zaclenéni do naSich podminek,
problematika komunikaéni bariéry a problémy z ni vyplyvajici.

Praktickd cast byla provadéna za pomoci kvalitativniho vyzkumu metodou
strukturovaného rozhovoru v ruské a ukrajinské komunité a za pomoci kvantitativniho
vyzkumu metodou dotazniku, kterym jsme zjiStovali uroven znalosti sester o
pravoslavné vife a jejich nazor na potiebu specifického ptistupu pii oSetfovani ruskych
a ukrajinskych klientii. Byly stanoveny ¢tyti vyzkumné otazky, které byly ve vysledcich
vyzkumu zodpovézeny.

Na zdkladé¢ tohoto vyzkumu jsme sestavili oSetfovatelsky standard, ktery by mél
ulehcCit a zkvalitnit oSetfovatelskou péci sestram v nasich nemocnicich.

Vysledky vyzkumu a diplomovad prace mohou byt v praxi vyuZity pro zlepSeni a
zkvalitnéni poskytované oSetfovatelské péce, uc¢ebni pomickou pro zdravotni sestry,
k prezentaci vysledkti na védeckych a studentskych konferencich a dale k publikovani

v odbornych ¢asopisech.



ABSTRACT

Each year the level of migration rises. In the Czech Republic, we observe a
sustained increase of variety in terms of nationalities, cultures, ethnicities. Among the
numerous communities that can be found within our borders are the ethnic groups of
Russians and Ukrainians.

The influence that a person's cultural background has on their behavior in times of
sickness and in times of health is enormous. Culture has an impact not only on a
person's lifestyle, but also on the way in which such a person responds to, and should be
treated with, medical care and nursing. Medical staff should be aware of the different
patterns of behavior of members of various nationalities and ethnicities.

The objectives of this diploma thesis are: identify specific aspects of providing
nursing services to the Russian and Ukrainian minorities, and ensure that Russian and
Ukrainian clients are satisfied with the nursing service in our hospitals.

This paper is divided into two sections. In the theoretical part, the reader may
familiarize himself or herself with the religious beliefs that form a part of the life of
Russian and Ukrainian clients. This part also includes an overview of the history of
these peoples, their migration, their assimilation to our conditions, the issue of barriers
to communication, and the ensuing problems.

The practical part of this thesis relies on qualitative research via structured
interviews within the Russian and Ukrainian communities, and on quantitative research
in the form of a questionnaire with which we identified the degree to which nurses are
knowledgeable in the belief system of orthodox christianity, and their opinion regarding
the necessity of a specific approach to providing care to Russian and Ukrainian clients.
Four research questions were formulated, and have drawn answers, in the course of our
research.

Based on this research, we put together a nursing standard that should facilitate
and improve the care provided by nurses in our hospitals.

The results of this research, and this thesis itself, could be used in practice to
enhance, and to improve the quality, of nursing services rendered, as a training tool for
nurses, to present the results on scientific or undergraduate conferences, and for

publication in professional journals.
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UvVoD

Teprve tvari v tvar Clovéku pochazejicimu z odliSného kulturniho prostedi si
uvédomujeme, jak jsme urcovani spoleCenskym a v nejSirsim slova smyslu kulturnim
prostiedim, ve kterém jsme vyrustali, byli vzdélavani a ve kterém zijeme. Vime, jak je
dalezité znat jeho socialni postaveni a pfipadné ohrozeni onemocnéni, stejné¢ jako
pfipadnd zvyhodnéni, ktera mu choroba pfinasi v jeho aktualni Zivotni situaci i
dlouhodobé. Pii 1é¢be cizincl je nutno jesté si k tomu uvédomit, ze tito lidé jsou
z tohoto hlediska ohrozenéjsi, v fad¢ pripadi nam svymi symptomy vlastné sd€luji, jak
se citi osamoceni a ohrozeni, a tim vlastn¢ prosi o nasi pomoc.

Sestra by meéla vyuzit vSechny své schopnosti a dovednosti, aby dokézala
identifikovat nejen zdravotni problémy svych klientt, ale uméla se vcitit do vSech jejich
potfeb. Nejéastéji opomijenou potfebou je duchovni Zivot a spolena fed. Casto
v dobrém Umyslu, pomoci pacientovi zajistit mu vSechny jeho bio-psycho-socialni
potfeby, zapominame praveé na jeho potiebu spiritudlni, ktera nékdy miva lepsi ,,lécebny
efekt™ nez predepsana ordinace.

Cilem nasi prace bylo vymezit specifika pro oSetfovani ukrajinskych a ruskych
klientd. Zjistovali jsme, do jaké miry jsou tito klienti spokojeni s poskytovanou
osetfovatelskou péc¢i v nasi zemi a jak velky vliv ma komunikaéni bariéra na kvalitu
poskytované oSetfovatelské péce.

Pro zlepSeni kvality péce je nezbytné znat zakladni prvky jednotlivych kultur,
které nam usnadni pochopeni nasich klientd. Sestra si mnohem snadnéji zisk4 diveru a
bude schopna se Iépe vcitit do potieb klienta. Nasi klienti se budou citit 1épe, snaze se
nam otevrou, dfive se nam svéti se svymi potizemi a Iépe se navaze vztah na ,,pratelské
urovni®.

Jak tik4 staré pfislovi: ,, Pacient lépe snese nesikovné ruce nez chladné srdce“.
Proto bychom neméli v anamnéze zapominat na otazku kultury, tradice a nabozenstvi,
na jeho dulezitost pro klienta, a pokud je to mozné, seznamit se s jeho potiebami, které
s jeho virou souviseji. Pokud je to jen trochu mozné, mély bychom klientovi zajistit
takové podminky, které by napliiovaly jeho potieby.

V teoretické ¢asti nasi prace se mohou sestry seznamit s pravoslavnou virou, ktera
je u téchto narodl v nejvétSim zastoupeni, dale s virou fimskokatolickou a

feckokatolickou.



V praktické ¢asti diskutujeme o vysledcich rozhovori a vyhodnocujeme
dotazniky rozdané sestrdm v rtznych nemocnicich.

Sestra, ktera bude dostatecné¢ vzd€lana 1 v oblasti transkulturni nebo
oSetfovatelské, a bude mit vSeobecny prehled, je poté schopna poskytnout kvalitni péci

vsem svym klientim bez rozdilu néarodnosti, rasy, kultury 1 néabozenstvi.



1 SOUCASNY STAV

1.1  Multikulturni vychova

Je Siroka oblast jednak teorie a vyzkumu, jednak praktickych aktivit Skolnich i
mimoskolnich. Je to transdisciplindrni oblast, v niz se spojuji piistupy pedagogiky,
kulturni antropologie, interkulturni psychologie, sociolingvistiky aj., ale hlavni jadro
lezi v pedagogice, nebot’ jde o urCity druh edukace se specifickym poslanim. Toto
poslani je odvozovano z presvédCeni, ze na zakladé urcitych vzdélavacich obsaht,
zaClenénych do Skolnich kurikul a urcitych vyucovacich postupt, lze formulovat

v zacich/ studentech pozitivni postoje k ptislusnikim jinych kultur. (31)

111 Zakladni koncepce multikulturni vychovy

Koncepce (A): Multikulturni vychova je proces, jehoz prostfednictvim si jednotlivci
maji vytvaret dispozice k pozitivnimu vnimani a hodnoceni kulturnich systémi
odlisnych od jejich vlastni kultury, a na tomto zékladé maji regulovat své chovani

Kk piislusnikiim jinych kultur.

Koncepce (B): Multikulturni vychova je konkrétni vzdélavaci program, ktery
zabezpecuje zaklim/ studentim z etnickych, rasovych, nabozenskych a jinych minorit
takové ucebni prostfedi a takové vzdélavaci obsahy, jeZ jsou pfizpisobeny specifickym

jazykovym, kulturnim aj. potfebam téchto zakl/ studentd.

V Ceskych 1 zahrani¢nich vzdélavacich systémech se multikulturni vychova
uplatiiyje. O tom svéd¢i 1 velky pocet piirucek ur€eny ucitelim, které je instruuji, jak
nejlépe provadét multikulturni vychovu ve svych tfidach. VSechny tyto aktivity se
odehravaji na trovni tzv. edukacnich konstruktd, tj. jsou formulovany jakoZzto plany,
koncepce, pozadavky v ucebnich osnovach, v ucebnicich, Vv raznych dokumentech
Skolské politiky. Jaka je edukacni realita? Jsou tyto koncepce multikulturni vychovy

vskutku realizovany?



V souvislosti s koncepci multikulturni vychovy se v teorii objevil dilezity pojem
interkulturni kompetence (cross-cultural competency). Je to souhrnny pojem
oznacujici zpusobilost jedince realizovat ve vlastnim jednani ony dispozice ve vztahu
k pfislusnikiim jinych kultur, o nichz je fe¢ ve vySe zminéné definici (A). Tedy napf.
takova zpusobilost, aby mlady Cech po absolvovéani povinného vzdélavani znal kulturni
specificnosti Némcd, Italti nebo Vietnamct, aby si uvédomoval jejich zvlastnosti a umél
Vv ptipadném styku s nimi tyto kulturni odlisSnosti respektovat.

V piipadé kompetence (B) se postuluje, Ze ptislusnikiim etnickych aj. mensin musi
byt ve vzdélavani zajistény takové podminky, které respektuji jejich kulturu. V praxi
Skolniho vzdélavani to znamend, ze by Zaci/studenti z jednotlivych etnickych mensSin
meli byt vzdélavani ve vlastnim jazyce, podle svych vlastnich vzdélavacich program,
s respektovanim specifiky vychovnych stylii v rodinach téchto etnik atd. Tedy napf. tak,
jak se nyni pozaduje ve vztahu k vzdélavani romskych déti v Ceské republice, tj. aby
mély k dispozici ucebnice v romsting, romské ucitele nebo alespoil romské asistenty

ucitelt atd. (31)

1.1.2  Problémy tykajici se multikulturni vychovy

Tti skupiny vyznamnych problémt a jejich piislusnych naleza:

1. Jednou ze zakladnich otdzek pro multikulturni vychovu je to, v jakém vé&ku déti
ziskavaji, a z kterych zdroji vznikaji, negativni postoje vici pfislusnikiim jinych ras
nebo etnik. Napf. rasové predsudky vznikaji uzZ pomérné v nizkém véku déti (5-6 let) a
ve vy$Sim veéku se spisSe zvysuji, nez aby se plisobenim Skoly snizovaly.

2. Postoje mladych lidi k imigrantim: ve srovnavacich vyzkumech provadénych mezi
mladezi se zjistilo, ze Zzé&ci a studenti sice proklamuji obecné pozitivni postoje
K imigrantim, avSak v hlubsi analyze se ukazuje, Ze nejevi ochotu ucit se od spoluzaku
— imigrantd z jejich kultury (jazyk, tradice, pisn¢ apod.). Existuje tedy rozpor mezi
proklamovanym pozitivnim postojem k imigrantim a nizky zéjem o jejich kulturu.

3. Skolni kurikula jako jeden zdroj kulturnich pfedsudki. I pfes proklamace o
multikulturni vychové ve Skolnim prostiedi jsou ucebnice v riznych zemich ,kulturné
zkresleny*. Prezentuji totiZ takovy obraz o sousednich zemich nebo jinych néarodech,

etnikach apod., ktery miize vést u zaku k negativnim postojim k nim. (32)



1.1.3  Multikulturni vichova v CR

V Ceském prostfedi se nyni pojem ,,multikulturni vychova® zacind postupné
uplatnovat. AvSak nikoli piili§ Casto ve sféfe pedagogiky ¢i jiné védy, nybrz spise
VvV masovych médiich. Na strankdch novin a cCasopist, v televiznich a rozhlasovych
pofadech se objevuji ndzory a postulaty, Ze je u nds zapotiebi provadét multikulturni
vychovu. Zaci a studenti ve $kolach, ale i dospéli v riiznych formach mimogkolniho
vzdélavani, maji ziskavat poznatky, dovednosti a postoje, které je ptipravuji pro chépani
a tolerovani piislusniki jinych kultur.

K tomu maji byt konstruovany pfislusné slozky ve vzdélavacich programech,
V ucebnicich aj. To je ovSem znacné zuzené pojeti, které ztotoziuje multikulturni
vychovu pouze s praktickou edukaéni ¢innosti. Toto pojeti zdaleka nevystihuje obsah a
strukturu daného jevu. Pfedev§im opomiji, Ze multikulturni vychova se dnes
vV mezinarodnim prosttedi rozviji jako oblast védecké teorie a vyzkumu, bez nichz je

prakticka ¢innost v dané oblasti nemyslitelna.(33)

1.1.4  Kladné multikulturni prostiedi
Jednou z moznosti, jak miizeme vSechny zaky piipravovat na pluralistickou nebo
kulturné rozmanitou spole¢nost, je multikulturni vzdélavani. Multikulturni vzdélavani
ma podporovat hodnotovou rozmanitost kultur v naSich zemich a pomahat Zakim videét,
co maji jednotlivé skupiny spole¢ného. V kladném multikulturnim prostfedi:
» ucitel ocekava od vSech zakl dobré vysledky bez ohledu na jejich rasu,
pohlavi, tfidu, kterou navstévuji, a etnickou piislusnost, pficemz ucebni prostiedi
podporuje kladné interakce mezi jednotlivymi zaky,
» vyucovaci materialy jsou kontrolované, zda nejsou jednostranné,
» V kurikulu jsou zafazena témata odrazejici historickou zkusenost v§ech kultur,
» je vyvijeno Usili o dosazeni vétSiho pochopeni a uznani vsech kultur,
» vzdélavaci cile a didaktické techniky odrazeji kulturné podminéné ucebni styly
vSech zaku,
» je vénovan Cas na odstranovani nespravnych nazora, stereotypti a predsudk.

(31)



1.1.5 Teorie kulturné shodné péce

Madeleine Leiningerova nazvala svoji teorii teorii kulturni péce zalozené na
riznorodosti a vSestrannosti. Mysli tim poznéni, pochopeni vyuzivani spolecnych a
rozdilnych znaki kultur pfi poskytovani oSetfovatelské péce. Tato teorie tvori zaklad
transkulturniho oSetfovatelstvi.

Leiningerova ve své praci vychdzela ze dvou disciplin: oSetfovatelstvi a
antropologie. Zastava nazor, ze lidé maji pravo mit vlastni kulturni hodnoty, viru a
potieby. Sestry, pokud chtéji svym klientim poskytovat kvalitni sluzbu, mély by jim
poskytovat takovou péci, ktera bude toto pravo respektovat.

Transkulturni oSetfovatelstvi charakterizuje jako ,,formélni oblast studia a praxe
oSetfovatelstvi zaméfenou na podrobnou holistickou kulturni péci, zdravi a znaky
chorob jednotlivcd nebo skupin a respektovanim rozdilnych spoleénych znakt
Vv kulturnich hodnotach, virach a praktikach®.

Cilem této teorie je ,,poskytnout lidem rozdilnych kultur kulturné specifickou a
vSestrannou péci v podpote zdravi, blaha nebo pomoci jim celit neptiznivym lidskym

okolnostem, tézkostem, smrti - kulturné vhodnymi zptsoby*.(37)

1.1.6 Vznik a vyvoj teorie

Myslenkou kulturné shodné péce se Leiningerova zacala zabyvat v 50-tych letech,
kdyz jako sestra pracovala na psychiatrické jednotce. Zde se setkavala s détmi rtiznych
narodnosti a v§imala si, jak se mezi sebou li$i. Uvédomovala si, Ze kultura a jeji vliv na
péci byl v oSetfovatelském vzdélavani a praxi zanedbavana.

V Sedesatych letech Leiningerova poprvé pouzila termin transkulturni oSetfovatelstvi a
v tomto obdobi také realizovala sviyj prvni vyzkum v Papui - Nové Guinei.

Roku 1973 byla zaloZena prvni katedra transkulturniho oSetfovatelstvi na
Univerzit¢ ve Washingtonu, kde piisobila ve funkci dékana. Roku 1978 se zacal
realizovat prvni magistersky a doktorantsky program na Univerzité v Utahu.

V nasledujicim obdobi 80-tych a 90-tych letech bylo oteviené vzdelavani
Vv transkulturnim oSetfovatelstvi na mnoha dal§ich univerzitach, zacali se vydavat
Casopisy zabyvajici se touto problematikou, realizovali se mnoh¢é vyzkumy, vznikaly
sesterské organizace. MySlenka transkulturniho oSetfovatelstvi se zacala realizovat

V praxi a nastal jeji rozmach i mimo izemi Spojenych Stath Americkych.



1.1.7 Teoretické predpoklady

Soucasti kazdé teorie jsou jeji asumpie. Jsou to predpoklady, na kterych teoretik

stavi svoji praci a od kterych se odvozuje metaparadigma a Casti své teorie.

Leiningerova je vyjadfila v deviti bodech:

>

YV V V VY

Péce je nevyhnutelna pro lidsky riist, vyvoj, pteziti, Celeni smrti.

Péce je nevyhnutelna pro 1éceni a vyléceni, nemtze byt vyléceni bez péce.
Typy, modely a procesy lidské péce se odlisSuji mezi jednotlivymi kulturami.
Kazda kultura ma rodovou péci a obvyklou oSetrovatelskou praxi.

Hodnoty a vira kulturni péce jsou zakofenéné v ndbozenskych, rodinnych,
spolecenskych, politickych kulturnich dimenzi.

Terapeuticka oSetfovatelskd péce mize nastat jen tehdy, pokud se poznaji, a pfi
poskytovani péce do detailli vyuzivaji, kulturni hodnoty, vyrazy nebo praktiky.
Na poskytnuti blahodarné, uspokojivé péce je potiebné pochopit rozdily mezi
o¢ekavanim poskytovatele a piijemce péce.

Kulturni zhodnoceni a vSestranné zpiisoby péce jsou nevyhnutelné pro zdravi a blaho
lidi, o to sestry celosvétove usiluji.

Osetrovatelstvi je transkulturni profesi a disciplinou, ktera se zabyva péci. (4)



1.2 Zakladni znaky zdravotni péce poskytované cizinciim

Pro lepsi pochopeni zdravi a nemoci v kontextu kultury a migrace je nezbytné
hlubsi pochopeni zivota lidi v odliSnych kulturach a socialnich situacich (migrace). Tyto
faktory totiz podstatné modifikuji prozivani, vnimani a sdélovani zdravotnich problémd.
Jsou znamy specifické psychosocidlni syndromy, které s migraci, zménou
sociokulturniho prostiedi a kulturnim Sokem souviseji. Migranti jsou vystaveni
zvySenému riziku onemocnéni a umrti, které miize mimo jiné vyplyvat i z chybného
chapani a interpretovani piiznaki. Zdravotnici se Casto, diky neznalosti kulturnich a
socialnich specifik, zamétuji u pacientl/cizincii jen na zvladnuti pfiznaki a skryté
potencialy téchto nemocnych zistavaji nevyuzity, jejich specifické problémy jsou ¢asto
neodhaleny a nefeSeny.

Tvrdime-li, Ze nase péce o pacienty vychazi z holistické filosofie, Ze je zamétfena
na kvalitu, efektivitu a je pfisn¢ individualizovdna, pak je naprosto nezbytné, aby
vSechny tyto atributy byly napliiovany bez vyjimky u vSech pacienti/klientd. Tedy i
V péci o cizince a vSechny pacienty odlisnych etnik, kultur.

Zdravotnicka péce poskytovana cizincim i migrantim je sice i Vna$i zemi
regulovana specifickymi zékony, které musi zdravotnici zndt a v praxi dodrzovat, ale
existuji specifické situace, které tyto zakonné normy netesi, neupozoriuji na n¢ a prave
ty se mohou stat pfedmétem piipadnych konfliktd, spori i pfipadnych Zalob. Jedna se
napf. o né€které specifické kulturni poZadavky ¢i ritudlni praktiky, na které nasi

zdravotnici nejsou piipraveni, které neznaji. (20)
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1.3 Kulturni Sok

Z velké cCasti nas zpasob Zivota, nazory na Zzivot a svét, ktery nas obklopuje,
pochazi z kulturniho dédictvi. Kulturni pfistupy, viry, presvédceni a tradice jsou
hluboce zakofenény v kazdém z nds. Mohou ovlivnit v§echny aspekty nasi budoucnosti
a Zivota, vcetn€ naseho postoje ke zdravi a nemoci.

»Kulturni Sok* je vzruSujici psychologicky fenomén, ktery mtze mit piechodny,
ale devastujici vliv na jedince, pokud se ptrestehuje do nového prostredi. Pro , kulturni
Sok* je charakteristickd dezorientace a zmatek, které vznikaji kdykoli osoba opusti
znamou zemi, oblast, zivotni styl nebo zaméstnani a vstupuje do prostiedi, kde oblecenti,
zvyky a vira jsou radikalné odlisné. (3)

Zdravotnici by si mé¢li uvédomovat, ze systém profesionalni zdravotnické péce
piedstavuje subkulturu, ktera ma sva pravidla, zvyky i sviij jazyk a je vzdy obrazem
kultury majoritni spolecnosti.

Lidé (pacienti) z vyrazné odliSnych kultur mohou prozivat situace, ve kterych
jejich navyklé zptisoby chovani opakované selhavaji a oni nejsou schopni feSit ani
bézné denni problémy spojené s péci o vlastni osobu. V takovych situacich mohou byt
dezorientovani, frustrovani a mohou nepiijemné prozivat zavislost na pecujici 0sobg,

mohou se citit ohrozeni, prozivat kulturni Sok.

Faze kulturniho Soku

1. Prvni faze. Iniciacni fize se vyznacuje excitaci a nazyva se také ,.fazi medovych
tydnd®. Lidé jsou stimulovani pobytem v novém prostiedi. Néktefi jedinci vyjadiuji
svoje vzruseni navenek, jini ml¢i. SnaZi se poznat normy chovani nového prostredi
a Casto se ptaji na rizné véci.

2. Druhé faze. Jen co se jedinec zaCne citit v novém prostiedi pfijemné, nastupuje
druha faze, tedy realizace Zivota v novém prostiedi. KdyZ se dopousti mnoha chyb,
casto miize byt frustrovany a prozivat roztrpceni €i pocit ménécennosti a vlastni
nedokonalosti. To vSechno se odrazi na jeho sebehodnoceni a sebetcté. K témto
nepfijemnym pocitiim se jesté ptipojuje pocit osamelosti. KdyZ ho obklopuje hodné
lidi, nemusi se najit nikdo, kdo by ho povzbudil a podpoftil jeho sebetctu. Krize,

kterou proziva, se miize projevit stfiddnim obdobi uzavienosti nebo hnévu.
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3. Tieti faze. V treti fazi si hleda jedinec modely chovéni. Vytvafi si pfatelské vztahy a
Casto poskytne rady osobam, které¢ se do tohoto prostredi pristéhuji. Bézné pratelské
vztahy pro n¢ho Casto maji vétsi vyznam a konverzace se tykd prevazné této Casti
zivota. V tieti fazi se uz oslabuji vazby k predchazejici kultufe.

4. Ctvrta faze. Ve &tvrté fazi uz Zije jedinec celkem poklidné a efektivng. Osoba, ktera

se V této fazi vrati do predchézejici kultury, miize utrpét obraceny kulturni Sok.(22)

-12-



Hlavni mésto:

Rozloha:
Nejvyssi bod:

Casové pasmo:

Pocet obyvatel:

Hustota zalidnéni:

Jazyk:
Nabozenstvi:
Statni zFizeni:

Vznik:
Prezident:

Predseda vlady:

Mé¢éna:

1.4 Ukrajina — zakladni informace

Ukrajina
Ykpaina

Hymna: Sé¢e ne vmerla Ukrajina

geografie

603 700 km? (44. na svéts)

Hoverla (2061 mn.m)
+2

obyvatelstvo
46 490 400 (27. na svétz, 2007)
78 ob. / km? (115. na svets)

ukrajin§tina (oficidlni), rustina (oficialni pouze v Autonomni
republice Krym)

pravoslavné a Feckokatolické kirestanstvi

statni utvar
republika
24. srpna 1991 (odtrzenim od SSSR)
Viktor Ju$éenko
Julie TymoSenkova
Ukrajinska hiivna (UAH) (50)
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1.4.1 Z historie Ukrajiny

Osidleni dnesni Ukrajiny je dolozeno od 5. tisicileti pt. n. 1., ze kterého pochézeji
nalezy artefaktd tripolské kultury. Ve starovéku byl jih Ukrajiny periferii antického
svéta: existovalo zde kralovstvi Skythtl, o jejichz Zivoté podava zpravu fecky historik
Hérodotos; na Krymu a na pobiezi Cerného mote vznikaly fecké a pozdéji gotské
kolonie. Stfedni a severozapadni Ukrajina je pak oblasti etnogeneze Slovanii.

Ve druhé poloviné 9. stoleti se na dneSni Ukrajiné, v Rusku a Bé¢lorusku
zformoval prvni vychodoslovansky stat, Kyjevska Rus, jehoz nejvyznamnéjsi panovnik
Vladimir L. ptfijal roku 988 kiestanstvi. Po rozpadu statu vzniklo n¢kolik samostatnych
Ukrajiny byl osidlen kocovnymi kmeny Polovct. BEhem 13. stoleti doSlo k postupnému
obsazeni Casti samostatnych kniZectvi tatarskymi (mongolskymi) najezdniky. Cela
oblast se dostala pod vliv nové zformované tatarské Zlaté hordy; pouze na zapadni Cast
dnesni Ukrajiny tatarskda moc nepronikla. Valna ¢ast Ukrajiny se s upadkem Zlaté hordy
stala suverénni soucdasti Litevského velkoknizectvi. Na jihu se vytvofil Krymsky chanat
a vychod se dostaval pod vliv Moskevské Rusi.

V dob¢ konce prvni svétové valky a v pribéhu ruské obcanské valky bylo na ¢asti
ukrajinského uzemi vytvotfeno nékolik ukrajinskych vlad. Prvni ukrajinska republika
existovala v letech 1917-1919 a zanikla hlavné diky vméSovani se ruskych bolSevika.
Prvnim ukrajinskym prezidentem byl historik, literat a filosof Mychajlo HruSevskyj. V
boji 0 narodni samostatnost byli Ukrajinci porazeni. Zapadni Ukrajina se v letech 1920-
1921 stala soucasti Polska. V roce 1922 vznikla Ukrajinska SSR jako satelitni, loutkovy
stat SSSR s hlavnim méstem ve vychodoukrajinském Charkové. Roku 1927 se ve Vidni
uskuteénila konference Ukrajincti, ktefi emigrovali z vlasti. Tito zalozili Organizaci
ukrajinskych nacionalisti (OUN), jeZ vyznamné zasahovala do dalSiho osudu Ukrajiny.

Ukrajina jakozto soucast Sovétského svazu byla vystavena tvrdym zkouSkam;
nejtéz8i z nich byl hladomor v letech 1932-1933, ktery byl vyvolan nasilnou
kolektivizaci zemédé@lstvi. Tato katastrofa, jez byla zifejmé, alespon zcasti, umyslné
vyvolana Stalinovou politikou, je dodnes obestiena nejasnostmi a dohady, nebot
stalinsky rezim o ni ptikézal mlcet. Odhady poctu obéti se velmi rizni; historici hovoii
nejcastéji o 2,5 az 5 milionech mrtvych hladem. Nejhiife byla zasazena stfedni a
jihovychodni Ukrajina a tehdy ¢aste¢né ukrajinskojazy¢na Kubail. Mensi hladomory
postihly Ukrajinu také v letech 1921-1923 a 1946-1947.
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V roce 1991 vyhlésila Ukrajina v souvislosti s rozpadem SSSR samostatnost.
Rozklad planovaného hospodaistvi vedl k nékolikaleté agonii ekonomiky, kterd se
vzpamatovala az okolo roku 2000. Po volbach na konci roku 2004 (prezidentovi
Leonidu Ku¢movi konc¢il jeho mandat) probéhla v zemi neozbrojena tzv. Oranzova
revoluce, vyvolana nesouhlasem ukrajinsky citici vefejnosti se zfalSovanym vitézstvim
proruského (a samotnym Kucémou protezovaného) kandidata, premiéra Viktora
JanukovycCe. Revoluce, z niz vzeSel souCasny prezident Viktor JuSéenko, se stala
prislibem pozitivnich zmén, poukédzala vSak na kiehkou soudrZznost "proevropské"

zapadni a "proruské" vychodni ¢asti zemé&.(50)
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1.5 Ukrajinci v Ceské republice
Skutecnost, ze v uplynulych letech byli nejpocetnéjsi skupinou ekonomickych
migrantd v CR ob¢ané Ukrajiny, je dana nelichotivou ekonomickou situaci Ukrajiny,

geografickou blizkosti statli a pomérné malymi jazykovymi i kulturnimi bariérami.

151  Fenomén ukrajinské imigrace

Vyzkum (Drbohlav 1996, 1997) ukazal, Ze zhruba 50 % ukrajinskych pracovnikil
v CR tvoii obyvatelé byvalé Podkarpatské Rusi, dne$ni Zakarpatské oblasti Ukrajiny,
jejiz hospodarskou situaci i v rdmci celé Ukrajiny 1ze hodnotit jako jednu z nejhorSich.
Oblast trpi netinosn¢é vysokou nezaméstnanosti ¢i nepravidelnym vyplacenim mezd.
Frankivska, Ternopilskda). Muzi — asi 84% - znichz vice nez dvé tietiny dosahli
sttedoskolského vzdélani, pfevazuji nad Zenami.

Ukrajinci se uplatiuji v odvétvich jako je stavebnictvi, potravindisky pramysl a
lesnictvi. Pouze necela tfetina jich v CR pracuje v tomtéz odvétvi ekonomiky jako
doma na Ukrajin€. Je zajimavé, ze ackoli hlavnim motivem jejich odchodu z domova
byly tizivé ekonomické podminky, drtiva vétSina pracovnikl z Ukrajiny u nas nehodlé
zustat natrvalo. Podle odbornikli to souvisi s tim, ze fenomén ukrajinské imigrace do
nasi zem¢ ma zatim kratkou historii. Po etapé, kdy v zemi plsobi pievazné muZzsti
jedinci, ktefi se snazi vratit ke svym rodindm, pfichdzi vSak podle experti dalsi faze,
kdy nékteti ziskavaji siln€j$i vazby a rozhodnou se zlstat. Buduji tak zékladnu pro dalsi
usazovani svych krajanti.

Nelze s jistotou odhadnout, jak se bude rozsah a slozeni této druhé skupiny
vyvijet a jak velka ¢ast jejich pfislusnikd mé imysl z pracovnich a socio-ekonomickych

divodu zlstat na ¢eském tzemi.(12)

1.5.2  Zakladni hodnotovy systém Ukrajincii

Zakladni hodnotovy systém tradi¢ni ukrajinské skupiny v CR nevykazuje
vzhledem k dlouhodobému souziti s ¢eskym obyvatelstvem zasadni odlisnost od jeho
hodnotového systému. Obecné vysSi je mira religiozity a narodni hrdosti
reprezentovana nékterymi osobnostmi, dily a udalostmi ukrajinskych politickych a
literarnich dé&jin. Uvedena hrdost mize pfechazet aZ v urCitou nekritinost a idealizaci

vlastnikii narodniho celku. Ktery je pak vniman nikoli ve své redlné, ale spiSe ve
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vysnéné a ponckud zkreslené podobé. Zvyky a tradice udrzované tradi¢ni skupinou
vétSinou souviseji s vyznamnymi cirkevnimi svatky vychodniho obtfadu a s vyro¢nimi
dny nékterych vyraznych osobnosti ndrodni minulosti.(5)

Souziti s Ceskou majoritni spole¢nosti nevykazovalo do nedavné doby piili§ velké
problémy. Cesti Ukrajinci si vSak tradiéné stéZuji na nedostate¢nou miru pochopeni
ceského obyvatelstva pro specifika ukrajinskych déjin a ukrajinsko-ruskych vztaha. Je
piiznacné, ze sami Cesti Ukrajinci nedokazali ani v minulosti, kdy méli k dispozici vetsi
pocet predstavitelti své humanitni inteligence, tento stav zménit k lepSimu.

S pobytem velkého poctu ukrajinskych délnikti u nas spojuje vétSina cCeského
obyvatelstva nariist kriminality a zmenSovani pocitu bezpe¢i. Vznikajici xenofobni
pocity jsou, bohuzel, pfenaSeny i na tradi¢ni ukrajinskou skupinu, kterd s témito jevy
nema nic spolecného. Stabilizace hospodarské situace ukrajinského stdtu a navazéani
mnohostranngjsich styka mezi nim a Ceskou republikou piedstavuji hlavni vychodiska
pro odbourani klis¢ vzniklych po roce 1989, coz by piispélo i k objektivnéjsimu
vnimani ukrajinské narodni skupiny v CR. Zd4 se vsak, Ze tento cil ziistava zatim

vzdaleny.(6)

153  NaboZenstvi na Ukrajiné

Za véfici se oznacuje okolo 60 % obyvatel Ukrajiny, pficemz vice ndbozensky
zalozen je zapad zemé, zatimco v primyslovych oblastech, ma silnou pozici ateismus.
Prevladajicim nabozenstvim je pravoslavné kirest’anstvi; ¢ast pravoslavnych se hlasi k
Ukrajinské Pravoslavné cirkvi Kyjevského patriarchatu, cast uznavda Moskevsky
patriarchat; krom¢ toho zde ptsobi téZ Ukrajinskd autokefalni pravoslavna cirkev. Na
zapadé zemé prevlada feckokatolické vyznani (Ukrajinska feckokatolicka cirkev), v
nékterych oblastech jsou vyraznéj$i menSinou téz fimsSti katolici, ktefi celkem tvofii
necelé 2 % ukrajinskych véficich.

MenSinovymi ndbozenstvimi, kterd vSak obé maji na Ukrajiné dlouhou tradici,

jsou judaismus a islam. (7)
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Rusko — zakladni informace

Hlavni mésto:
Rozloha:
NejvysSi bod:
Casové pasmo:

Pocet obyvatel:

Hustota zalidnéni:

Jazyk:
Nabozenstvi:

Statni ziizeni:
Vznik:
Prezident:

Predseda vlady:

M¢éna:

Ruska federace
Poccuiickaa @edepauusn

Hymna: Hymna Ruské federace

geografie

Moskva

17 075 400 km? (1. na svéte)
z toho 0,5 % vody

Elbrus (3166pyc) (5633 mn. m.)
od +2 do +12
obyvatelstvo
142 006 000 (8. na svéts, 2007)
8 ob. / km? (209. na svét¥)
rustina, jazyky jednotlivych autonomnich oblasti a republik

kiest’anstvi (siln¢ prevlada praveslavné), islam, buddhismus

statni utvar
Federativni republika
1. ledna 1992 (rozpadem SSSR)
Dmitrij Medvedév
Vladimir Putin
rubl (RUR) (42)
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1.6.1  Z historie Ruska

Po celou dobou své dlouhé historie bylo Rusko kifizovatkou euroasijského
kontinentu, respektive mostem mezi Evropou a Asii. Prvni obyvatelé evropské Casti
Ruska se usidlili v delt¢ feky Don kolem roku 20 000 pi. n. 1. Az do ptichodu Slovani,
kteti vtiskli Rusku jeho charakter, byly tyto oblasti stfidavé ovladany riznymi kmeny.
Zalozeni Novgorodu roku 862 Rurikem z Jutska se poklada za pocatek naroda Rusd.
Najezdy Tatarti vSak branily dal§imu rozvoji rozsahlého statu. Rok 1613 je pocatkem
vlady dynastie Romanovct, kteti dale rozsSifovali ruskéd uzemi. Po roce 1721, kdy Petr I.
Veliky pftijal titul imperatora, byl oficidlni ndzev zménén na Ruské impérium a hlavni
meésto bylo presunuto z Moskvy do Petrohradu.

V posledni Ctvrtiné devatenactého stoleti se v carském Rusku zacalo vyvijet
populistické hnuti zaméfené proti carovi a soudobym podminkam. Prvni znamky
probuzeni pfineslo dékabristické hnuti, které kolem roku 1825 jednalo podle modelu
tajnych spolecenstvi, rozsifenych po napoleonskych valkach v ostatnich ¢astech
Evropy. Bylo sloZeno ze studentt, Slechty a niz§ich distojnika. Proti nim zasahla carska
vlada tvrdymi represemi; tyto represe vsSak vyvoj nezastavily. Vytvofila se prvni
politicka organizace Zemlja i volja, ktera ptedstavovala vychodisko pro celé politické
hnuti, jez nakonec v roce 1917 vyustilo v revoluci. Hnuti Zemlja i volja, stejné jako
populistického hnuti, které se sice netykalo jen Ruska, ale pravé tam se projevilo
nejvyraznéji. Jeho akéni program byl zalozen na rozbiti samodérzavi a na jeho
nahrazeni federaci samospravnych socialistickych jednotek. Od této aktivity se
oc¢ekavalo, Ze nejenze poslouZzi Sifeni mySlenek mladych intelektuali, studentti a drobné
Slechty mezi prosty lid, ale napomuze i ke spojeni téchto az dosud oddélenych
spolecenskych vrstev. V podstaté pokrokovy zdmeér tohoto hnuti vSak totalné ztroskotal.

Nejvyraznéjsi akci byl atentat na petrohradského gubernatora generdla Trepova,
ktery 24. ledna 1878 spachala Véra Zasulicova. Atentdt mél za nasledek nevidanou
eskalaci: v 1ét€ pfiSel na fadu velitel petrohradského Cetnictva, o rok pozdéji generél
Kropotkin a nakonec 1. bfezna 1881 sam car Alexandr II. Nikolajevi¢. Revoluce v
Rusku v roce 1905 byla piedzvésti dalSich nepokoju. Napéti v carském Rusku vrcholi
roku 1917 abdikaci a naslednym zavrazdénim cara Mikulase II. pfi bolSevické revoluci
vedené V. |. Leninem. Po fijnové revoluci propukla v Rusku obc¢anska valka, koncici

roku 1922 uplnym vitézstvim bolSevikii a naslednym zalozenim Svazu sovétskych
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socialistickych republik. Moskva se opét stava hlavnim méstem. Po krutovladé Josefa
Stalina a desetiletich studené valky byl tento Sovétsky svaz na samém pokraji
hospodaiského a spolecenského kolapsu. Koncem 80. let si vyzadal Michail Gorbacov
vetsi prezidentské pravomoci a pripravil tak pidu pro vznik umirnéné demokratické
vlady Borise Jelcina v 90. letech. Ekonomické reformy vsak s sebou pfinesly zna¢né
socialni otfesy a ekonomickou nerovnovahu. V dubnu 2000 byl Vladimir Putin zvolen
novym ruskym prezidentem a jiz tak vyCerpanému narodu sd€lil, ze nastal ¢as dalSiho
utahovani opask.(42)

Nezavisla Ruska federace vznikla pii rozpadu Sovétského svazu na konci roku
1991; jeji uzemi odpovida byvalé RSFSR (Ruskd soveétska federativni socialisticka
republika). Prvni krok k nezavislosti se objevil vroce 1991, kdy byl zfizen ufad
prezidenta Ruska jako protivaha ufadu prezidenta SSSR. Pievazujici ¢ast populace a
pramyslové produkce byvalého Sovétského svazu je soustfedéna pravé v Ruské
federaci. S vétSinou nastupnickych postsovétskych statt utvoiilo Rusko Spolecenstvi

nezavislych statt.(42)
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1.7 Ruska komunita v Ceské republice

Rusové v CR predstavuji podle prvotnich, velmi spornych informaci
pravdépodobné specificky typ imigraéni komunity. Zakladni rysy ruské komunity v CR,

které predurcuji této komunité jisté svébytné postaveni. (13)

1. V Ceské verejnosti je stale patrny negativisticky pohled vici vSemu ,,ruskému®, coz
prameni piedevsim z nezapomenutelného vpadu spojeneckych vojsk v roce 1968.

2. Na uzemi CR se jiz projevuje novodobé éra ,, ruského mafianstvi®, ktera dosahuje
vehlasu srovnatelného s tradi¢ni italskou mafii, a to nejenom na evropském

kontinentu.(9)

1.7.1 Determinanty populacniho pohybu Rusii

Kli¢ k podstaté soucasného mezindrodniho pohybu mnoha Rust je tfeba hledat
vV podminkach zivota v Rusku samém. Socioekonomicka situace v Rusku je jednou ze
stézejnich determinant popula¢niho pohybu a bezpochyby kli¢ové ovlivituje i pocet a
strukturu ruské imigraéni komunity v Cesku dnes, jakoz i v budoucnu. Jedna se
pfedev§im o nezaméstnanost, obecné snizujici se kvalitu Zivota, rostouci chudobu,
nedostupnost 1ékarské péce, zhorSujici se zdravotni stav populace, zhorSujici se
dostupnost a kvalita vzdélani, ztrata dalSich tzv. socialnich jistot, rozpad spole¢enskych
vztahil a permanentni hrozba biologickych, technologickych nebo jinych socidlnich
katastrof.(29)

Vyraznym rysem je to, Ze ruSti imigranti nemaji vyraznéj$i problémy
V materialnim zajiSténi svych rodin. Naopak, jde Casto o imigranty movité nebo velmi
movité. Nedominuji totiz divody v Sirokém smyslu ekonomické, ale vyznamem je
pred¢i diivody spjaté s politickou nestabilitou Ruska a obavami o vlastni bezpeci, coz
souvisi pfedev§im s rlistem kriminality.

Lze tedy konstatovat, ze ruska komunita tvofi v CR specifickou imigraéni
skupinu, jejimZ charakteristickym rysem je jeji uzavienost vii¢i majoritni spolecnosti.
Na jedné strané je ziejmé, Ze prevlada spiSe spokojenost s pobytem v Cesku a také
nejsou zaznamenany vyraznéj$i problémy vztahli s majoritni populaci a jejimi
strukturami. Na druhé strané se v nékterych regionech CR ukazal vyrazngji proces

separace, vycClenovani se z majoritni skupiny, a to ve sféfe ekonomické aktivity
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(ndznaky ,etnické ekonomiky“ — zaméstnavani pracovnikli ,,vlastniho“ etnika),

socialnich kontakti, tak rovnéz jiz ¢aste€n€ v prostorovém rozmisténi bydlist’.(5)

1.7.2  Prdvni hledisko pobytu Rusii na tizemi CR

Z pravniho hlediska mé vét§ina Rusi v Cesku dlouhodoby pobyt. Proces
integrace ruskych imigranti se jevi viceméné bez vétSich problému. Jejich touha déle
posilovat integracni tendence posunem k ,,trvalejsim formam povoleni pobytu® nemusi
byt viibec pfimocara, resp. imigranty samymi naplnénd. Miize ptrevazit statut ,,pouhy*
pragmaticky model ekonomicky podminéného a statutem potvrzeného pobytu
(migrace). Ztoho pak vyplyva nemoznost participace V n€kterych dulezitych
spoleCenskych sférach (napt. volby, otdzky vlastnictvi majetku, prace v uréitych
sektorech ekonomiky). Jednim z vyznamnych aspektii Uspé$né integrace je znalost
jazyka. Ta se ukazala jako velmi omezend. Jejich zajem ucit se Ceskému jazyku je zatim
pouze okrajovy a spiSe spoléhaji na znalost rustiny u ¢eské spolecnosti.

Je pravdépodobné pln¢ oprdvnéné se domnivat, ze proces imigrace Rust do
Ceska bude pokratovat. Analyza socioekonomické situace v Rusku jako kli¢ové
determinanty mezinarodnich pohybd tomu pIné¢ nasvédcuje. Radikalni Casové blizka
zlepseni jsou neredlnd. Faktory jako legalnost pohybu a pobytu, relativné vysoky
vzdélanostni standard i pfiznivé finanéni a majetkové poméry imigrantd rozhodné
migraci usnadiiuji, stejné jako jiz nabizejici se podpora lokalné etablované, relativné

silné etnické mensiny.(20)

1.7.3 NaboZenstvi v Rusku

Nejveétsi zastoupeni ma v zemi pravoslavné kiestanstvi; dominantni cirkvi je
Ruské pravoslavna cirkev, k niZ se hlasi vice neZ poloviny obyvatelstva a ktera je
uznavana i neveéficimi jako symbol kulturniho dédictvi Ruska. Kiestanstvi je ruskym
statnim nabozenstvim od roku 988 a ani v éfe protinabozenského Sovétského svazu, kdy
byla cirkev kruté pronédsledovana, nebyl jeho vliv zcela potlaten a po rozpadu SSSR
opét stoupl.

Druhym vyznamnym néaboZenstvim je Sunnitsky isldm, jejz vyzndvaji zejména
turkické narody a etnické skupiny Kavkazu. Dale jsou zde komunity fimskych a
feckych katolikdl, protestantti, zidd, buddhisti (Kalmycko); u nekterych narodt Sibife

pretrvavaji pivodni animisticka nabozenstvi. (14)
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1.8 Integracni tendence v ¢eské spolecnosti

Integrace znamena sjednoceni, vclenéni, zafazeni niz§i Casti ve vyssi celek.
Vztahuje se k existenci strukturovaného celku, jehoz ¢asti jsou ve funkénim spojeni.
SpoleCenskd integrace piedstavuje kontinualni proces sjednocovani element
spolecenské struktury a procesi, které¢ se v ni odehravaji, ve vyvazeny funkcni celek
sméfujici k dosazeni koheze a konsenzu a tim i zivotaschopnosti spolecenského
systemu.

Integrace neni nikdy jednostrannou zalezitosti, ale procesem vzajemného
ptizptisobovani, k némuz dochazi v procesu vzdjemné interakce. Integrace neni nikdy
dokonaly stav, ale neustaly pohyb. Stupen dosazené funkéni rovnovahy spolecnosti je
neustale naruSovéan v disledku nepfetrzit¢ se ménicich pfirodnich i spolecenskych
podminek. Tyto zmény nuti spolecnost k neustalému ptizptisobovani, hledani optimalni
rovnovahy tak, aby celek fungoval v danych podminkiach co nejlépe. Aktivni
pfizptsobeni, schopnost subjektli zasahovat do objektivnich Zivotnich podminek a
pfetvafet je, umoziluje optimalni uspokojovani individudlnich, skupinovych i
spolecenskych potteb, patii mezi nejvyssi formy integrace.

Jednani c¢lovéka i spolecenskych skupin smétuje vzdy k uréitym cilim, i kdyz
nemusi byt tyto cile vzdy pifesné artikulovany, uvédomovéany a sladény. To vse
ovliviluje integracni procesy. Jasnd formulace redlnych cili umoZiuje urceni

adekvatnich prostfedkii k jejich dosazeni.(35)

1.8.1 Integracni proces viiéi pristéhovalcitm

Proces integrace imigranti zaind trvalym usidlenim a predstavuje zékladni
dimenzi problému integrace. Za imigranty byvaji povazovani cizinci usidleni v zemi
déle nez rok, kteti zalozili domacnost, pracuji, pfipravuji se na povolani nebo podnikaji.
Harmonizace legislativy sméfuje k zajisténi pravni ochrany usidleni. Imigrantim, ktefi
prisli na Casové omezenou dobu, by méla byt po ur¢itém Case ddna moznost trvalého
usidleni, protoze jsou svymi aktivitami v mnoha ohledech zavisli na hostitelské zemi.
Soucasné¢ se prostiednictvim téchto aktivit integruji a pfispivaji k fungovani
spolecenského Zivota hostitelské zemé.

Stupeni integrace imigrantti nartsta s délkou jejich pobytu v hostitelské zemi.
Pravni predpisy tuto elementidrni skutecnost reflektuji. MozZnost ziskdni povoleni

K trvalému pobytu by se méla odvijet od toho, jak dlouho cizinec v zemi pobyva.
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Reseni se v sou¢asné dobé hleda v udélovani do¢asného povoleni k pobytu, které
plati jen po dobu kontraktu, na némz se dohodly ob¢ strany. Imigranti maji nejen
problémy se ziskanim trvalého pobytu, ale ¢asto i S prodlouzenim do¢asného pobytu.
Podminky vstupu do zem¢ by nemély determinovat podminky pro trvalé usidleni.

Integrace usidlenim ptedstavuje budouci volbu, ktera nemusi korespondovat se
souCasnymi zdjmy migrujicich pracovnikii. Kvalifikovani specialist¢ a odbornici
nemivaji obvykle problémy s pfendsenim aktivit z jedné zemé do druhé. Politici by méli
zamé&fit svoji pozornost na dodrzovani zakladnich socialnich standardt v sektorech,
které vyuzivaji levné, nendro¢né a nekvalifikované cizi pracovni sily, bez ohledu na
délku trvani zaméstnani a doby usidleni, protoze nabidka docasné nekvalifikované prace
vyvolava soucasné narist objemu tohoto druhu préace, a promita se nasledné do ristu

poptavky po levném a nekvalitnim zptsobu bydleni.(8)

1.8.2 Integrace jedince do spolecnosti

Jedinec pfichdzi na svét do urcitého spoleCenstvi, které je soucdsti SirSiho
kulturniho celku. Duchovni svét i chovani ¢lovéka je bezprostiedné ovliviiovano osobni
zkusenosti nabytou v kontaktu se socialnim okolim. Osobnost se formuje pod vlivem
prostiedi v procesu socializace, ktery smétuje k integraci jedince do kulturniho prostiedi
dané spolec¢nosti.

Kazdé spolecenstvi lidi vytvafi historicky proménlivy soubor norem chovani,
kterymi jsou psana i nepsand pravidla, vyjadiena v systému spolecenskych tradic, zvyki
a obyceju, ptikazi a zdkonl. Normy chovani vytvareji fad spolecenského zivota uvniti
kultury, vymezuji hranice, ve kterych se mize pohybovat chovani jednotlivych osob
v urcitych situacich. Spolecenské normy a vzorce chovani se méni s historickym
vyvojem spolecnosti.(17)

Interiorizované (zvnitin€lé¢) normy a hodnoty kultury ¢i subkultury, k niz jedinec
nalezi a s niz se identifikuje, tvofi integritu jeho duchovniho svéta. Méni se, pokud
vibec, jen velmi pomalu a obtizn€. Snaha o jejich zménu, at’ jiz dobrovolnd nebo
vynucena tlakem socidlniho okoli, mlze pfinaSet psychologické problémy, vyustit

Mrve

Vv psychické poruchy a byt pficinou konfliktniho chovani.
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Jedinec nemiize vystoupit z kultury, do niZ se integroval a odlozit ji jako
prebyte¢nou zatéz. Muze ve veétsi ¢i mensi mife pfijmout nekteré nové kulturni normy a
hodnoty, ale hluboce zvnitinélé struktury tvofici zaklad jeho osobnosti zcela opustit
nemuze. Zalezi na tom, jak blizky ¢i vzdaleny je jeho duchovni svét kultuie zemé, do
niz ptichazi.

Integrace se odehrava ve dvou zakladnich rovindch. V rovin¢ hostitelské
spolecnosti, ktera je urCitym zplisobem usporadand, strukturovana, ve veétsi ¢i mensi
mife integrovana ¢i dezintegrovana, politicky a ekonomicky stabilni ¢i nestabilni. Tyto
faktory vytvareji spoleCenské klima, které je viici piijeti imigrant odlisného kulturniho
¢i etnického plivodu vstficné ¢i odmitavé, oteviené ¢i uzaviené. Pritomnost imigrantt,
jejichz kulturni pivod miize byt hostitelské spolecnosti znaéné vzdaleny, naruSuje
dosazenou turoven integrace, nuti k novému piizpisobovani. Jako kazdd spolecenska

zmeéna je prirozené provazen urcitym stupném konfliktnosti.(20)

1.8.3 Ndrodnostni mensiny a vidélavani

Zabyvat se vztahy majorit a minorit ve spolecnosti a fesit je k prospéchu vsech
skupin obyvatelstva je povinnosti demokratické spole¢nosti. Jak je zndmo, demokracie
je nejen pravo vétSiny rozhodovat, ale 1 jeji povinnost zarucit mensin€ vSechna prava,
kterych pouziva vétSina, umoznit mensiné prosazovat a hajit vlastni nazory, stejné jako
svébytny kulturni a spolecensky rozvoj.(38)

To, Zze 7Zijjeme v multikulturni spole¢nosti a spolecensky vyvoj; vede
k narodnostnimu a rasovému rozsifovani a riznéni nez separaci, je tieba privitat jako
obohaceni naseho Zivota a ne jen jako nutnost, se kterou se musime smifit. Na druhé
stran¢ je tfeba pozadovat, aby 1 pfislusnici menSin zcela uznali a respektovali
demokratickd pravidla zakotvena v mezinarodnich umluvach a v zdkonech nasi zemé.
Jednim ze zakladnich prostiedki, jak k takovému stavu v co nejbliz§i budoucnosti
dospét, nejsou aféry a rozjitftené emoce, nenavistna vystoupeni na obou stranach, ale
vSeobecné pouceni o vécech obecnych i zvlastnich, tedy vzdélani. Vzdélani mizeme

z pohledu ochrany prav minorit vnimat v mnoha rovinach, ale nejdilezitéjsi jsou asi

tyto:
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» Dostate¢né dikladné pouceni vSech o tom, co jsou lidské vztahy, lidska prava a
povinnosti zalozené na principu rovnosti.

» Vychova k toleranci odli$nosti a netoleranci k porusovani zakont a pravidel souziti.
» Specialnimi pfistupy ve vzdélani zmirnit ta znevyhodnéni minorit, kterd by mohla
tvofit zarodky problémi integrace do spolecnosti.

» Tam, kde je to mozné, organiza¢n¢ a ekonomicky zajistit vzdélani déti a narodnostni

menSiny v jejich matefském jazyce.(45)

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR podnikd v sou¢asné dobé fadu
krokd, aby se zlepsila situace ve vzdélani narodnostnich a etnickych mensin. Jednim ze
zakladnich vychodisek piistupu ke vzdélani rasovych mensin je Gvaha, ze neni tcelné
vytvafet segregované Skoly a tfidy, ale hledat takové pftistupy, aby spolecenska
integrace byla zahdjena minimalné jiz ve Skole.

Ptipravné tfidy pro déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostiedi jsou
vyznamnym socializacnim prvkem, ktery usnadiiuje zahajeni povinné Skolni dochéazky
détem, jimZz dosavadni vychovné piisobeni rodiny a prostfedi, ve kterém vyrlstaji,
zpusobuje zna¢ny handicap ve srovnani s béznou populaci. Je nutné zdiraznit, ze
pripravné tiidy nejsou zakotveny ve Skolském zakoné. Proto je jejich zfizovani

umoznéno formou pokusného ovérovani.(43)

1.8.4 Marginalizace a socidalni vylouceni

Proces socidlniho vylouceni muze byt chdpan témét jako univerzalni kulturni
mechanismus, s nimZ se v riznych formach setkavame snad ve vSech spole¢nostech, at’
jiz Casové ¢i prostorové urcenych. Stejné tak se ve vSech téchto spolecnostech
setkdvame s vylucovanymi jedinci, socidlnimi kategoriemi a kolektivitami, 1 kdyz formy
a mira jejich vylou¢eni mohou byt a jsou rozdilné. Od totalniho vylouceni ze
spolecnosti po vylouceni z jejich jistych aktivit, z prav, jez poskytuje svym ¢lentim.(44)

Odsouvani urcitych osob a socialnich skupin na okraj spole¢nosti ¢i mimo ni
pfedstavovalo vzdy pro spolecnost mechanismus socidlni kontroly, jimz spole¢nost
zajistovala konformitu svych ¢lenti. Pfedstavovalo sankci uplatiiovanou proti vS§em, kdo
zpochybiiovali a naruSovali jeji fad. Divodem ke spoleCenskému vylouceni, nebo

alespont ke spolecenské marginalizaci jedincii 1 kolektivit, je redlné ¢i jen pfipisované
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porusovani pravnich a etickych norem, zvykl, modeli a zakladnich hodnot z jejich

strany. (35)

1.8.5 Socidlni exkluze

Predmétem socialni exkluze jsou ¢asto ,,cizinci®. Mohou to byt v nejSirsim smyslu
slova vSichni, kdo se 1i$i od standardi hlavniho proudu spolec¢nosti. V uzsim slova
smyslu jde o pfislusniky etnickych minorit, at’ jiz maji oporu v existujicim statnim
narodu, ¢i nikoli. Tito lidé jsou ,,jini* a kontakt s jinakosti je pro mnohé zdrojem vlastni
nejistoty. Védomi toho, ze s nimi mame spolecné jen to, co je zcela obecné, Casto
zdiiraziiuje prave to, co spolecné neni. Cizinci jsou ti, kdo ziji vedle nés a nejsou nam
podobni. SouZiti s nimi je pro majoritni spole¢nost, navyklou homogenité socialniho
prostoru, obtizné.

Mnohdy se ovsem nabozenskym, etnickym ¢i ndrodnostnim menSindm nevycita
ani tak jejich odliSnost jako to, Ze se neodlisuji, jak se patfi. Cizinci nebyvaji schopni
dodrzovat ty pravé odliSnosti: nemaji to sprdvné chovani a vkus, Spatné chapou cely
systém odliSovani. Strategie Zivota s ,,cizimi* miZe byt nejen riznd, ale i riznou mérou
akceptovatelna. Jsou dvé uzivané, ale sporné strategie zivota mezi cizimi. Jedna
prikazuje redukovat prvek piekvapeni az k jeho vylouceni, druhd radi, zbavit ho

vyznamu.(17)

1.8.6 Socialni vylouceni a jejich rizika

Socialni vylou€eni zlstava soucasti zivota 1 v moderni spole¢nosti. Koncept
socialniho vylouceni zde konvenuje s konceptem socidlni deprivace, kterou fada autort
chépe jako vyhody, kterym se t&€$i vétsina populace. Bergman (1997:19) konstatuje, ze
se dnes socialni vylouceni chape spiSe jako dusledek selhdni spolecnosti nez selhani
jedince, a to selhani jejich ctyt zakladnich sloZek. Demokracie a prava (podporuji
obc¢anskou integraci), trhu prace (podporuje ekonomickou integraci), socidlniho statu
(podporuje socialni integraci) a rodiny spolu s komunitou (podporuji interpersondlni
integraci). Socidlni vylouceni se také povazuje za disledek stetu rtiznych socialnich
skupin v boji o udrzeni ¢i rozsifeni své moci a vlivu jakozto integralni ¢asti dynamiky
moci v moderni spole¢nosti.(30)

Slozitd je situace zejména etnickych skupin a narodnostnich minorit. Do

liberalniho narodniho statu jsou vc¢lenéni jedinci jako obcané — ne Kkolektivity. Identita

-27-



minorit je tolerovana jako aspekt plurality spolecnosti, ale jejich ob¢anska integrace je
spojena s pozadavkem oslabeni této identity. Vylouceni téchto skupin podporuji,
védomé ¢i nevédomé, 1 média. A to prostfednictvim obrazii, které o nich $ifi. Na
vyloucené je mozno pohlizet jako na obéti, ale i1 jako na socialni aktéry, ktefi voli tvari
Vv tvar svému vylouceni urcité zivotni strategie. Mohou volit strategie adaptované na
svou situaci, 1 kdyz jsou z hlediska hlavniho proudu spole¢nosti maladaptivni. Mohou
ziskat novou identitu jako odlouceni (naptiklad se pfimknout k néjakému
konkuren¢nimu socialnimu uskupeni, jako jsou ndbozenské skupiny), ale i odlouceni se

muze zménit ve vylouceni.(30)

Hlavni rizika vylouceni:

Vylouceni z oblasti realného vlivu a moci je doprovazeno soustfedénim se na
intimni sféru, pocitem bezmocnosti. Z vylou¢enych a z pfislusnikti hlavniho proudu
spoleCnosti se stavaji vzdjemné cizinci. VylouCeni znamend bariéru pfistupu nejen
k ekonomickému kapitalu majoritni spolecnosti a k jeji Zivotni trovni ¢i zivotnim
Sancim v ni, ale 1 k jejimu socidlnimu a kulturnimu kapitélu, a vede k nezajmu o né.
Majoritni spolecnost piestava byt pro vylucované spolecnosti referencni. Ne vzdy vSak
musi byt vyluéovani a margilizovani pro spolecnost rizikem. Kultury jsou prosté
kulturami konkuren¢nimi a do ur€ité miry je spor mezi majoritni kulturou a témito
kulturami sporem o homogenitu. Na druhé stran€ by mohly svym svébytnym vyvojem

poskytnout v mnohém majoritni spole¢nosti inspiraci.(17)
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1.9 Zdravotni péce zamérena na zdravi ruské a ukrajinské komunity

v Ceské republice

Cestovani, at’ jiz s pojené spouti, za ucelem obchodu, hledéni prace, nebo
z jinych davodua, piedstavovalo pro vedeni jednotlivych statd problém z hlediska
ochrany zdravi obyvatel jiz pted fadou stoleti. Nelze jednoznacné fici, Zze migrace
obyvatelstva hraje podstatnéjsi roli, nez v minulosti, je vSak nutno konstatovat, ze patii
mezi charakteristické rysy soucasnosti a je jevem, ktery déni ve spolecnosti ovliviiuje.
Za klicové oblasti integrace jsou povazovany: pravni systém, zaméstnani, bydleni,
zdravotnictvi a systém socialniho zabezpeceni, kultura a ndbozenstvi, vzdélani.

Péce o zdravotni stav cizinci predstavuje zavazny problém. Epidemiologické
studie zdravotniho stavu obyvatelstva, provadéné v zemich EU, zjistuji vyssi Cetnost
dusevnich poruch, dale somatickych onemocnéni, u nichz se d4 ptedpokladat, ze se na
jejich vzniku nebo klinické manifestaci podili nakupeni zatézovych situaci, pracovnich
urazii, u skupin pracujicich a zijicich v zemich EU oproti srovnatelnym skupinam
mistnich obyvatel.

Pozornost je vénovana i Cetnosti vyskytu infek¢énich a parazitarnich onemocnéni
mezi migranty a nutnosti opatieni jak pro skupiny migrujiciho obyvatelstva (socialni
pomoc, vyuku zdravého Zivota, hygienickych navyki), tak dalsim aspektim (specidlni

Skoleni pro zdravotniky v diferencidlni diagnostice chorob atd.).(20)

1.9.1 Potenciondlni zdravotni rizika migrantii jako komunity

A/ zevni pFiciny — naroky odliSného klimatu, casovy posun, transkulturalni odliSnosti
prostiedi (odliSnost mentality, zvyklli a obyCejii mistniho obyvatelstva, rozdilna
spoleCenskd — ekonomicka orientace, vztah mistni populace k migrantim,

vnitropoliticka situace v zemi.
B/ vnitini p¥i¢iny (jedinec) — somaticky i psychicky zdravotni stav jedince, jeho

motivace k odchodu z vlasti, naroky cesty do zvolené zemé, problémy komunikace

V cizim jazyce.
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» Socialni izolace (i od rodiny), zménéné vztahy v rodin¢ diky zivotu v odlisném
prostiedi, jeji rozdéleni v ptipadé, ze rodina zlstava ve vlasti (véetné Casto realnych
obav o jeji osud), zména zivotniho stylu, uzaviena skupina, v niz jsou omezené
moznosti navazat neformalni vztahy podle vlastniho ptéani, strach z okoli.

» Naroky orientace v odlisné profesi, ktera je zvlasté u ekonomickych migranti

mnohdy naprosto odli$na od profese plivodni, rizika pracovisté a nutnost se adaptovat.

To vse pfedstavuje moznost zhorSeni zdravotniho stavu migranta diky zménénym

zivotnim podminkam.

C/ ohroZeni zdravi obyvatelstva — ve smyslu pfenosu infek¢nich nebo parazitarnich

onemocnéni.

D/ faktory socialniho prostiedi

» Uvédoméni si choroby ze strany nemocného, vztah nemocného k vlastnim
projevim nemoci, ochota stonat, pfiznat si a pfijmout roli nemocného (obavy ze
socialniho dopadu onemocnéni), obavy z ovlivnéni jeho dalsi socidlni integrace do
spole¢nosti hostitelské zemé.

» Okoli se toto jednani muze jevit jako disimulace, nebo naopak jako agravace a
simulace.

» Vztah okoli k projeviim choroby. Mize dojit k odsuzovani, ke snahdm nemocného
izolovat, nebo jej pied skupinou krajani znemoznit. Na druhé strané se vSak skupina

muze prostfednictvim nemocného snaZzit upozornit na své problémy.(21)

1.9.2 Komunikacéni bariéra jako oSetiovatelsky problém

» jazykova a kulturni bariéra ve vztahu zdravotnik — pacient,

» transkulturni, podminény zpisob projevu a forem prezentace obtizi, neobvyklé
chovani pfi jejich prezentaci,

» vzacna, resp. neobvykla onemocnénti,

» problémy diferencialni diagnostiky vyplyvajici z jazykovi bariéry, ¢asto nezvyklych
a odlisnych projevii onemocnéni, problémy s diferencidlni diagnostikou neobvyklych

onemocnéni pro nedostatek zkusenosti a tréninku.(26)
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Interakce zdravotnik — pacient (diagnostické, terapeutické a oSetfovatelské
vykony)
Odlisnd presentace subjektivnich potizi, ktera je dana odliSnym vnimanim

télesnych struktur, nemoci a jejiho zdroje, stiznostmi na potize a jejich popisem.

» Z toho plyne odlisné hledani pomoci, o¢ekavani od zdravotnika, odlisné ocekavani
pomoci od zdravotnika a odlisSné chovani béhem zdravotni péce.
» Ze strany zdravotnika diky (subjektivné vnimané) nedostate¢né schopnosti ovlivnit
pacienta pro potize v dorozuméni a nedostatek zkuSenosti v tomto oboru dochazi
K problémim v diagnostickém procesu a tim padem k problémim v adekvatni 1écbé
choroby.

Z toho mohou vyplyvat problémy v subjektivnim prozivani 1ékate pii kontaktu
s pacientem — cizincem. Ne jedné stran¢ muze dojit k procesu stereotypizace, na druhé

stran¢ k improvizacim nebo k vynucenym a neuvazenym fesenim.(24)

Mohou vzniknout nasledujici rizika:

» Nerozpoznani pfiCin télesnych obtizi, vyvoj chronickych obtizi a ireversibilni
poskozeni organtl.

» Nerozpoznani psychicky podminénych potizi, které jsou pficinou prezentace

somatickych potiZi.

V kone¢ném disledku je pak bud’ nedostatecnd, nebo pftilisSna péce o pacienta.
Pacient pak obvykle pocituje strach a nedvéru. Jeho potize se zhorSuji, ovliviiuje to i
jeho pocit bezpeci, ma to vliv na jeho rodinu i pracovni Uspé$nost. Z toho vyplyvaji i

socialni a finan¢ni problémy.

Tlumo¢nik a jeho postaveni v interakci sestra - pacient (cizinec):
Velmi dulezitou roli pfi komunikaci sestry s cizincem hraje tlumo¢nik (interpret).
Je nutno si uvédomit, Ze je to clovek, ktery zprostfedkovava vzajemny kontakt ve velmi

intimni situaci dialogu mezi poskytovatelem péce a jejim uzivatelem.(25)

-31-



Okruhy problémii:

» Pacient neni schopen své potize verbalizovat pied dal$i osobou (napf.
Z nabozenskych nebo kulturné podminénych pticin).

» Pacient neni schopen navazat kontakt se sestrou, protoze se pied tlumocnikem
obava o svych problémech hovofit pro mozné negativni socidlni nasledky, které by to
do budoucna ptineslo v komunité rodakda.

» Pacient neni schopen navazat kontakt se sestrou, protoze tlumocénik patii — vaci

nému - K nepratelské skuping, coz neni okoli znamo.(28)
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1.10 Pravni ramec poskytovani a uhrad zdravotni péce cizincum

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Legislativa zdravotniho opatieni ve vztahu k migrantiim v Ceské republice

Cizinci s trvalym pobytem v CR maji vii¢i zdravotnickym zafizenim stejna prava
jako ob¢ané CR pokud jde o potiebnou a nezbytnou zdravotni pééi.

Cizinci s dlouhodobym pobytem v CR.

Studenti VS, stfedoskolaci, uéni maji narok na pééi jako obéané CR s vyjimkou
stanovenych onemocnéni — jde o onemocnéni zjiSténa pii vstupni prohlidce nebo
v pritbéhu pobytu v CR, kterd vyzaduji dlouhodobou a nakladnou pééi, vedou
k pferuSeni studia, k jeho odkladu nebo ke zmén¢ studijniho planu. Doty¢nému se
dostane nezbytné péce stim, Ze zdravotni zafizeni pfeda zpravu Ministerstvu
zdravotnictvi. Je to indikaci k odjezdu studenta za zdravotnich divodl. Pokud
zustava, pak si dalsi potfebou péci hradi sdm, vcetné 1€ka.

Podnikatelé¢ maji moznost sjednat si pojisténi se zdravotnimi pojistovnami. Pokud
pochézeji ze zemi, s nimiz ma CR smlouvu o vzajemné zdravotni pééi, pak je jim
ambulantni péce poskytovana zdarma, léky si plati sami. Pfi hospitalizacich je
veskera péce bezplatna — hradi ji MZ CR.

Pracovnici firem a organizaci — povinnosti zaméstnavatele je tyto osoby pojistit u
n¢které ze zdravotnich pojistoven.

Cizinci s kratkodobym pobytem — pokud jsou legdlné¢ zaméstnani, pak je

povinnosti zaméstnavatele tato osoby pojistit u nékteré ze zdravotnich pojistoven.

Uprchlici — s pfiznanym statutem uprchlika — tj. maji jako ob¢ané s trvalym
pobytem na tuzemi CR stejna prava jako ob&ané CR. Pokud to neni pojistovnami
akceptovano, pak plati naklady za jejich 1é¢bu MZ CR zkvéty urené pro
uprchliky.

Zadatelé o azyl a cizinci, ktefi jsou v CR v do¢asném utogisti z humanitarnich
diivodii, maji narok na nezbytnou pééi, kterou hradi MZ CR. JestliZe jsou umisténi
v humanitnich stfediscich MV CR, pak nezbytnou pééi plati MV.

Bézenci — poskytovéna je 1. pomoc zdarma. Pokud jsou ze zemi, s nimiz ma CR
dohodu o poskytovani péce, pak je jim poskytnuta péce nezbytna.
zdravotni péce, pak maji narok na nezbytn€ nutnou péci pii onemocnéni a Urazu a

naklady plati MZ CR.(16)

-33-



1.11 OSetrovatelska péce zamérena na kulturni specifika komunity

» Kultura determinuje obraz uréitych dusevnich poruch specificky na ni vazanych.
» Kultura mize produkovat typy osobnosti, z nichz nékteré jsou zvIasté nachylné
K psychickym porucham.

» Kultura mtze ovlivnit vznik ur¢itych abnormit vychovnymi tradicemi jiz v détstvi.

A\

Kulturni normy jako sankce, tresty, odmény, mohou ovlivnit vznik abnormit.
» Kultura mize ovlivnit zdravotni stav piislusné etnické skupiny tim, ze v sob&

zahrnuje situace, které vyvolavaji stresové stavy.(40)

Adaptace a jazykové znalosti:

Pro rychlou a adekvatni socidlni adaptaci méa znalost jazyka, kterym lidé v dané
oblasti mezi sebou komunikuji, velky vyznam. Pomoci jazyka se jedinec zaclenuje do
ur¢ité socidlni struktury. V ptipadé, Ze jazyk ovlada jen ¢astecné, nebo jej neovlada
vibec, snizuje se jeho schopnost adaptace a akulturace v novém prostiedi.

24

asimila¢niho procesu.

Adaptace a komunikace:

Kulturné¢ podminéné rozdily ve zplsobu komunikace mezi lidmi (napf. emocné
podminéné zplisoby jednéni), typické pro urcitou etnickou skupinu, jsou dany zvyky a
obyceji. Prislusnikiim etnickych skupin jsou jiz od utlého détstvi vs§t€povany zvyky,
obyceje, normy spolecenského chovani, které dospéli povazuji za dileZité pro svou
etnicko-kulturni skupinu. Socialni komunikace probiha vzdy v konkrétnich socialnich
podminkach a vztazich. Neznalost jazyka a jeho specifik vede k omezeni nebo blokadé
socidlni komunikace. U postizeného jedince mohou vzniknout pocity nejistoty a

socialni izolace, které mohou vyvrcholit az v poruchy chovani nebo onemocnéni. (35)
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Faktory odliSného kulturniho prostiedi a zdravotni problémy

» Vztah osoby k vlastnim projeviim nemoci, ochota stonat, pfiznat si a pfijmout roli
nemocného (obavy ze socialniho dopadu nemoci) — ovliviiuje jeho dalsi socialni
integrace do spolecnosti hostitelské zemé, uvédoméni si choroby vibec ze strany
nemocného. Okoli se mize jevit jako agravace, simulace, nebo disimulace.

» Jazykova a kulturni bariéra ve vztahu zdravotnik — pacient.

» Vztah okoli (nejen bezprostiedniho) k projevim choroby — mize dojit
k odsuzovani, ke snaham nemocného izolovat, nebo jej pted skupinou znemoznit. Na
druh¢ strané se vSak skupina miZze prostfednictvim nemocného snazit upozornit na své

problémy.(2)

Faktory souvisejici s migraci, které se podileji na vzniku duSevnich poruch a
onemocnéni:

Vn¢éjsi faktory, které se podileji na vzniku dusevnich poruch a somatoformnich
onemocnéni a poruchach vzniklych v souvislosti s migraci: klimatické rozdily, socialné
ekonomické a kulturni podminky, jazykova bariéra, odliSnosti ve zvycich a tradicich,
mentalita majoritni spole¢nosti, diskrimina¢ni postoje mistniho obyvatelstva, jeho
xenofobie.

Vnitini faktory jsou aktudlni psychicky a somaticky stav jedince, stupen jeho

vyzralosti, stupent odolnosti vii€i z4tézi, motivacni faktory, hierarchie hodnot zdzemi

v roding, akceptace jeho odchodu z vlasti rodinou.(28)

1.11.1 Nejcastéjsi zdravotni problémy souvisejici s migraci:
Vykorenéni

Dusevni krize, ktera je vyvolana odlou¢enim od vlasti, ztratou nebo podstatnym
omezenim kontaktll s bezprostfednim emo¢nim zdzemim primérnich skupin, ztratou
podpory tohoto emo¢niho zazemi. Projevuje se po odchodu z vlasti v procesu socialni

adaptace.
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Druhy reakci:

A) Adekvatni reakce — kratkodoba adaptacni reakce s nehlubokou depresivni
symptomatologii na pocatku pobytu v hostitelské zemi. Je obvykle spojena s tnavovym
syndromem a se symptomatologii neurastenickou — trva maximaln¢ dva az tii mésice.
Neni nutna lécba.

B) Neadekvatni reakce — S depresivni symptomatologii hlubsiho charakteru, s tendenci
jedince izolovat se, touhou vratit se zpét trvajici nékolik tydnt. Hrozi nebezpeci
zkratkového jednani, event. suicidalniho pokusu — intervence lékaie je nutna.

C) Patologicka reakce — se symptomatologii té¢zké deprese, s neodklonitelnou depresivni
naladou, apatii, odmitanim komunikace, izolaci od okoli, poruchami spanku, odmitanim
potravy. Jde o hluboky depresivni rozlad s poruchou jednani a intervence psychiatra je

na mist¢.(47)

1.11.2 Nejcastéjsi somatickd onemocnéni

1. onemocnéni zazivaciho ustroji:

- Viedova choroba Zalude¢ni — vyvijeji se kratce po emigraci, jako reakce na nahlou,
dramaticky probihajici stresovou situaci, ktera pro jedince predstavuje enormni zatéz.

- viedova choroba dvanacterniku — onemocnéni se vyviji pomaleji, s méné bouflivou
symptomatologii, s pozd&j$im zacatkem po piijezdu do hostitelské zemé a jejich vzniku,
resp. klinické manifestaci predchazi dlouhé obdobi, které predstavuje pro jedince zatéz,

S niZ je nucen se vyrovnavat.

2. onemocneéni srdecné cévniho systému.:
- hypertenzni choroba — dle WHO se toto onemocnéni Casto vyskytuje u lidi, kteti
pracovali v klimaticky naroénych oblastech a téz u muzu piestéhovanych z Cernobylské

oblasti.

Zobecn¢ zdravotniho hlediska povazujeme migranty za skupinu osob

potenciondlné rizikovou.
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Potencionalni rizika:

a) zevni pficiny: naroky klimatu, Casovy posun, transkulturni odliSnosti prostiedi
(odlisnosti mentality, zvyky a obyceji mistniho obyvatelstva), rozdilnd spolecensko
ekonomicka orientace, vnitropoliticka situace v zemi.

b) vnitini pfi¢iny (jedinec): problémy komunikace v cizim jazyce, socialni izolace (i od
rodiny), zménéné vztahy v rodiné diky zivotu v odlisSném prostfedi, jeji rozd¢lent,
zmeéna ve zpusobu traveni volného casu, uzaviend skupina, v niZ jsou omezené
moznosti navazat neformalni vztahy podle vlastniho ptéani, zdravotni stav jedince.

C) moznost ohrozeni vefejného zajmu — ve smyslu prenosu infekénich nebo

parazitarnich onemocnéni.(6)
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1.12 Vztah ukrajinské a ruské komunity k naboZenstvi
1.12.1 Pravoslavna cirkev

Pravoslavi, pravoslavna cirkev & ortodoxni cirkev (z feckého Op06c orthos
spravny, pravdivy + 66&a doxa slava, nazor, uéeni) je kiest'anska cirkev slozena z vicera
uzemnich cirkvi, které¢ dohromady tvofi pravoslavné spolecenstvi. Pravoslavné cirkve
maji své pocatky v prvotni kiestanské obci v Jeruzalému a déale pak ve vychodni Casti
fimské fiSe, proto byvaji n¢kdy oznaCovany téz jako vychodni cirkev. Pravoslavné
cirkve sdileji cirkevni nauku a praxi, proto se o nich n¢kdy hovoii jako o jediné
pravoslavné cirkvi. Pfesto se v nuancich cirkevni praxe a obycejii mezi jednotlivymi
mistnimi cirkvemi objevuji odli$nosti (riizné mistni tradice, zvyklosti apod.).(1)

Pravoslavna cirkev zachovava apostolskou posloupnost a jeji uceni bylo
formulovano na cirkevnich snémech, koncilech, mezi nimiz ma vyzna¢né misto sedm
ekumenickych koncild v pribéhu 4. az 8. stoleti. Ke konci prvniho tisicileti postupné
narGstalo napéti mezi vychodni a zapadni cirkvi, které vedlo az k velkému schizmatu
(1054), které dodnes nebylo piekonano. Ptesto je nauka pravoslavné cirkve v nékterych
ohledech relativné blizka nauce fimskokatolické a mezi obéma cirkvemi pokracuje
dialog.

Velky rozkol byl vsak fixovan vyvojem vérouky fimskokatolické cirkve v pribéhu
druhého tisicileti — vSechna tato nova dogmata (pfijata na zapadé po roce 1054) jsou
neslucitelnd s pravoslavnou véroukou a spolu s odliSnou fimskokatolickou spiritualitou
brani sjednoceni fimské cirkve s pravoslavnou cirkvi.

K pravoslavné cirkvi se hlési nejvice kiestanti po cirkvi fimskokatolické. K
pravoslavi se hlasi pfedevsim obyvatelé Recka, Ruska a dalsich slovanskych zemi.
Pravoslavni véfici, pivodné emigranti, vSak obyvaji i mnoho jinych zemi, velké

komunity pravoslavnych véficich existuji napt. v USA, Kanadé nebo Australii.

Samosprava cirkve

Pravoslavna cirkev je spolecenstvim samospravnych mistnich cirkvi, z nichz
kazda je autokefdlni, tj. fizena vlastnim nejvysSim pfedstavitelem - prvnim z mistnich
biskupli. VSechny svétové mistni pravoslavné cirkve jsou sjednoceny nikoliv na
spravnim principu jednoho pozemského tustfedi (hlavy), nybrz na principu spolecné
pravoslavné viry, cirkevniho uceni zakladdajiciho se na Pismu svatém a posvatné

Tradici, a jednotou ve svatych Tajinach (svatostech). Jednotlivé svétové pravoslavné
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cirkve tedy sdileji tutéz viru, zakladni spravni — politické principy a liturgickou tradici.
Pravoslavné cirkve uzivaji pii liturgii bud’ starych jazykt (ve slovanskych cirkvich ¢asto
cirkevni slovans$tiny, coz je nov¢jsi forma staroslovénstiny), nebo soucasnych jazyki
narodnich. Biskupové, kteii predstavuji celou mistni cirkev, byvaji nazyvani
patriarchové, metropolité nebo arcibiskupové. Ti piedsedaji biskupskému synodu, ktery
predstavuje nejvyssi kanonickou, vérouc¢nou a administrativni autoritu cirkve.
Organizacni jednotkou Cirkve Kristovy je cirkevni obec - €ili farnosti (parochie) a
pfipadné¢ monastyry. Z duchovniho hlediska je zakladni castici cirkve cirkevni sbor
mistnich pravoslavnych veéticich, kteti se shromézdili spolu s tadné ustanovenym
knézem kolem svatého prestolu a slouzi spolecné svatou Tajinu Eucharistie v jednoté s
celou pravoslavnou cirkvi. Kazdé takové -eucharistické spolecenstvi je plnym
projevenim celé pravoslavné katolické cirkve v tom Case a na daném misté s veskerou
plnosti jejich duchovnich dart. Svaté Tajiny takto slouzené jsou identické se svatymi
Tajinami vykonavanymi kdekoliv jinde a jindy v jednoté pravoslavné cirkve, a jsou

celou pravoslavnou cirkvi uznavané jako pravé a spasitelné.(14)
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1.13 Zaklady pravoslavné viry

Trojjediny Buh

Pravoslavni kiest'ané sdileji s ostatnimi kiestany viru v jednoho Boha, ktery je
trojjediny — Otce, Syna a Ducha svatého. V pravoslavné teologii vztahu Boha a svéta
hraje vyznamnou ulohu pojem energie, které jsou odlisné od bozi podstaty, avsak
zaroven nevytvareji v Bohu zadné rozdé€leni. Tohoto pojmu se uziva pro vysvétleni
soucasné bozi transcendence a pfitomnosti ve svété a zpusobu, jak je ¢lovék schopen
Boha vnimat a zakouSet. Zdrojem Bozstvi je v bozské Trojici Bih otec; z Otce pochazi
Bih syn a to zptisobem vécného rozeni; z Otce pochdzi i Duch svaty a to zptisobem
véného vychazeni. Pravoslavnou nauku shrnuje nicejsko-konstantinopolské

vyznani.(36)

Spasa

Podle pravoslavné viry byl ¢lovék ptivodné stvofen dokonaly, ale vlastni vili se
rozhodl pro zlo a neposlusnost vici Bohu. Pad ¢lovéka odsoudil k smrti; vSichni lidé od
Adama az po Jana Kititele pfisli po smrti do mista odlou¢eni od Boha (hadés) (podsvéti,
predpekli). Jezi§ Kristus, jehoz Bih otec poslal do svéta, aby spasil ¢loveéka, byl vSak
dokonaly ¢lovék a dokonaly Bih a tim, ze na sebe piijal lidskou pfirozenost, byla
pfirozenost ¢lov€ka proménéna a Clovek tak skrze JeziSe muze byt ucasten boZské
piirozenosti.

Tento proces promény lidské ptirozenosti se zpétné tyka i téch, ktefi zemfeli pred
Kristem, protoze Kristu po své smrti, a pohiebeni duSe, sestoupil do pekla a
osvobozoval odtud ty, kteti zde byli smrti zajati. Spéasa tedy oznacuje proces zachrany z
mucivého odlouceni od Boha.

Zemfiel¢é porouci pravoslavi Bohu a cirkev se za n¢ modli; pravoslavni véti, Ze
nejlepsi zpiisob Zivota je ve spoleCenstvi pravoslavné cirkve, nebot’ ke spase je nutné
pfijimat svatosti (svaté Tajiny). Ucasti na nebeském Zivoté nemiize dosahnout ¢lovék
sam — je to dar od Boha, ktery chce navratit ptivodni vztah s lidstvem. Tento dar ovSem

vefici musi sam pfijmout, protoze nebe nemiize byt nikomu vnuceno. Poslednim cilem

¢lovéka je ve vychodni teologii sjednoceni s Bohem.(36)
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Tradice a Pismo svaté

Na rozdil od protestantstvi a podobn¢ jako katolici povazuji pravoslavni Bibli za
ustiedni soucast ,tradice. Tradice dale zahrnuje vyznani viry, dogmata a pravidla
(kénony) — ustanoveni sedmi vSeobecnych snému a ostatnich vSeobecné uznévanych
mistnich snémd, dila - spisy cirkevnich Otcti, ostatni pravoslavné kanony, liturgické
knihy, Zivoty svatych, ikony atd. Podle pravoslavi Duch svaty v prubéhu dé&jin postupné
odhaluje cirkvi dalsi a dalsi projevy pravdy, ktera vSak byla v plnosti pfitomna v cirkvi
uz od svatych apostolt. Cirkev obhajuje svoji tradici vyrokem apostola Pavla:

Nuze tedy, bratri, stijte pevné a drzte se toho uceni, které jsme vam odevzdali, at
uz slovem nebo dopisem. V Pismu svatém Nového zakona je tfada dalSich dokladu, ze
vedle psané tradice m¢l bozi lid i1 Ustn¢ pfeddvanou nepsanou tradici. V dobé
novozakonni vidime, Ze bylo obdobi, kdy cirkev neméla ani evangelium zapsano a cela

kiest'anska vira a zvést byla v této dob¢ ustni tradici.

Bohorodi¢ka, Bohorodice

Mnoho tradic v pravoslavi ma vztah k Panné Marii, kterd je uctivana jako
Theotokos, Bohorodicka (zejména v liturgickych a teologickych textech je nazyvana
Presvatou Bohorodici). Podle pravoslavi zlstala i po Kristové porodu pannou.
Pravoslavni véti, Ze Maria jako jediny ¢lovek nikdy nezhtesila, zaroven se vSak odmitaji
katolické dogma 0 neposkvrnéném poceti Panny Marie. Ackoli pravoslavni véfi, ze
Maria zemiela a pak byla 1 s télem vzata do nebe, neztotoZziuji se s podobnou
fimskokatolickou naukou o nanebevzeti Panny Marie, ale slavi namisto toho svatek

Zesnuti Panny Marie.

VzkriSeni

VzktiSeni Krista, jeho pascha, je zakladni oslavou pravoslavného liturgického
roku a je povazovano, stejn¢ jako u katolikl, za historickou udalost. Svym vzk#iSenim
Jezi§ vysvobodil lidstvo z moci smrti a umoznil kazdému, aby mél ucast na jeho
nesmrtelnosti. Kazdy pravoslavny svatek ma vztah ke vzkiiseni, stejn¢ tak kazda ned¢le
je jeho pfipominkou. Obsah svatku strucné a slavnostné postihuje paschalni tropar,
ktery se zpiva v pravoslavné cirkvi od paschy po celé 39 dni trvajici paschalni obdobi:

Vstal z mrtvych Kristus, smrti smrt prekonal a jsoucim ve hrobech Zivot daroval.
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Svati a zemfreli

Za svaté oznacuji pravoslavni takové lidi, kteti jsou podle ptesvédéeni cirkve v
nebi a mohou se u Boha pfimlouvat za Zijici zde na zemi. Pfizvisko svaty se dava v
pravoslavi napt. i Adamovi a Ev¢, MojziSovi, riznym prorokiim, mucednikiim a
andélim. Nedavno zacal konstantinopolsky patriarcha podle staré praxe vydavat
zvlastni okruzni list, v némz cirkev uznava lidovou uctu ke svatym. Za svatého je
kiestan prohlasen pii bohosluzbé zvané proslaveni (kanonizace) — ji se ovSem kiestan
svatym nestava, cirkev ho pouze za svatého oficidlné uznéva a tim véticim doporucuje
jeho uctivani.

Pro kanonizaci je dtlezité, aby se v cirkvi rozsifilo a trvalo uctivani zesnulé osoby
jakoZzto svatého a aby byl znam zézrak vykonany timto svétcem. Sv&€dectvim o svatosti
doty¢ného jsou dale napt. nerozkladajici se ostatky, ¢i myrotocivé ostatky, myrotociva
ikona. Na druhé strané samotné netlejici ostatky nejsou jesté dikazem svatosti a neni-li
doty¢ny znamy svou pravoslavnou virou, pak se na tento jev nebere zfetel (jsou totiz
ptipady, kdy se ostatky nerozkladaji z dlivodu prokleti apod.)

Ke svétcim se pravoslavni obraceji s uctou a prosbou o piimluvu — modlitbou;
podle pravoslavné viry svati v nebi prosbam naslouchaji a mohou pomoci. Kazdy oltar
(v pravoslavi se oltafnimu stolu tika ,,prestol — tj. trin) v pravoslavném chramu
obsahuje ostatek svétce, obvykle mucednika, interiér chramt zdobi ikony svétca.
Mnoho pravoslavnych kiestant se vydd i na dlouhou pout’, aby uctili svaté ostatky

svétce, jehoz jméno nosi.(39)

Kfrest

Kitem se clovéku odpoustéji hiichy (prarodi¢ovsky htich i jeho osobni hiichy) a
je zaclenén do mystického téla Kristova, stava se ¢lenem cirkve. Kfest se v pravoslavi
provadi ponofenim tiikrat ve jménu tfi osob nejsveétéjsi Trojice; tfikrat na pamatku
ttidenniho Kristova pohibeni a jeho nasledného vzkiiSeni. Krest je povazovan za smrt
staré¢ho Clovéka ucasti na ukiiZzovani a pohibu Kristové a znovuzrozenim do nového

zivota v Kristu ucasti na jeho vzktiSeni. Pravoslavna cirkev kiti obvykle déti kratce po

narozenti.
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Myropomazani

Myropomazani je tajina, pii niz je pokiténému darovan dar Ducha svatého
pomazanim svatym myrem (pravoslavny termin pro kiizmo). V pravoslavné cirkvi kona
Tajinu myropomazani kazdy knéz — na rozdil od fimskokatolické cirkve, kde bitfmovani
muze vykonat jenom biskup; pravoslavny knéz vSak svaté myro nikdy sam neptipravuje
ani nesveéti, ale dostava je od biskupa jiz posvécené. Myropomazani se provadi
zpravidla hned po kitu, a to i u malych déti. Pokitény a myrem pomazany pravoslavny

kiest’an se stal plnym ¢lenem cirkve a smi se tcastnit nehledé na sviij vék eucharistie.

Bozska liturgie

Eucharistie je stfedem pravoslavné liturgie. Pravoslavni stejné jako katolici véfi,
ze chléb a vino posvécené pii bozské liturgii jsou proménény v télo a krev Jezise Krista;
narozdil od katolikli se ovSem nesnazi popsat, jak k tomu dochazi, a povazuji to za
lidskému rozumu nepfistupné tajemstvi; véti vSak, ze Eucharistie je pravym télem a
skute¢nou krvi Kristovou.

Ucast na eucharistii smé&ji mit pouze pokiténi a myrem pomazani pravoslavni
kiestané, ktefi se pripravili postem, modlitbou a zpovédi. Piijimani sestava z ptijeti téla
Kristova a krve Kristovy — podava je knéz na 1zi¢ce piimo do Ust piijimajiciho. Chléb k
eucharistii se pouziva jediné kvaseny. Pokiténé déti pravidelné pfijimaji uz od

nejutlejSiho véku.

Zpovéd’ - tajina Pokani

Hfich odd¢luje ¢loveka od Boha i od cirkve. Proto byva pokéni nazyvano druhym
kitem slzami, kterym se ¢lov€k vraci zpét k Bohu a k cirkvi. V modlitbé, kterou knéz
¢te nad kajicnikem a ud€luje mu tim rozhteSeni, se k Bohu obraci mj. s t€mito slovy:
»-..daruj mu pravé pokani, odpusténi a prominuti hticht..., smif ho a sjednot’ se svatou
cirkvi svou...“ Pravoslavni kfestané, ktefi spachali hiichy (a kazdy se dopousti hiichd —
umyslnych i neumyslnych), a kaji se z nich, maji pevné odhodlani se napravit a touzi
znovu se sjednotit s cirkvi s Bohem a obnovit svlij Zivot, vyznavaji pii obfadu svaté
Tajiny pokani své hiichy Bohu pted ikonou JezZiSe Krista a v pfitomnosti knéze, ktery se
pak modli za Bozi milosrdenstvi a potvrzuje je pozehnanim a udélenim rozhieseni vSech
hiicht imyslnych i netmyslnych. Pravoslavi nehledi na htich jako na pravni prohiesek,

za n¢jZz musi nasledovat trest, ale spiSe jako na nemoc, jiz je potfeba vylécit. Néjaka
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forma udéleni pokani (epitimie) se proto ma ud€lovat vzdy, zvazi-li knéz, ze je toho
zapotiebi (byva to ¢teni modlitebnich kanonti, konani poklon, mimotadny pulst a ve
vaznéjSich ptipadech doCasné oddé€leni od eucharistie doprovazené intenzivni modlitbou

a postem).(36)

ManzZelstvi

Podle pravoslavnych je manzelstvi Bozim aktem, kdy Bih dva spojuje v jediného
Cloveka. Plozeni déti neni jedinym smyslem manzelstvi, ale spojeni muze a Zeny je
chapano jako odraz sjednoceni s Bohem. Pravoslavna svatba ma obvykle dvé ¢asti —
vyménu prstend a korunovaci. Oproti zapadnimu pojeti svatby netvoii soucast

pravoslavného uzavirani manzelstvi vyména manzelského slibu.

Pomazani svatym olejem

Pomazani nemocnych se v pravoslavi udéluje t€ém, kdo potfebuji duchovni nebo
télesné uzdraveni. Krom toho se udéluje na Cistou stfedu (v tzv. ,Gistém tydnu“ — tj.
prvnim tydnu Velikého piistu) nebo Velkou stfedu (ve strastném, ¢ili pasiovém, tydnu
pifed Paschou) vSem véficim, cCasto se udé€luje o velkych svatcich i o jinych

ptilezitostech. Spravné ma tuto Tajinu udélovat sedm knézi.

Liturgicka praxe

Pravoslavna cirkev slouZi bohosluzby na rozdil od vétSiny katolické cirkve podle
vychodnich riti (obfadli). Pravoslavné cirkve pouzivaji byzantsky ritus. V otazce
obfadui je pravoslavi zna¢né konzervativni a nejastéji uzivana liturgie sv. Jana
Zlatoustého prosla od 5. stoleti jen malymi zménami. Ve srovnani s katolickou cirkvi
byvaji pravoslavné bohosluzby delsi, nepouZivaji se pfi nich hudebni nastroje a knéz
vétSinu bohosluzby hledi stejnym smérem jako lid (je tedy k nému obracen zady).
Katolicka cirkev umoziuje uzivani vychodnich rita pti svych bohosluzbach, tuto otazku
tedy ve svém vztahu k pravoslavi nevnima jako pfekdzku. Naopak pravoslavna cirkev

soucasny zapadni ritus odmita.
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Dny, kdy je predepsano konat liturgii sv. Basila:

Predvecer svatku Narozeni Pan¢ se kona /veCerni/ liturgie sv. Basila (nepfipadne-li vSak
Den pted svatkem Narozeni na sobotu nebo na nedéli; v takovych ptipadech se kona
liturgie sv. Basila /rano/ v den samotného svatku)

1./14. ledna /rano/ (svatek sv. Basila Velikého a svatek Obfezani Pang)

Predvecer svatku Zjeveni Pan¢ (Theofanie, Bogojavlenije, Kiest Pan¢) se kond /vecerni/
Liturgie sv. Basila (nepfipadne-li vSak den pied svatkem Zjeveni Pané na sobotu nebo
na nedéli; v takovych ptipadech se kona liturgie sv. Basila /rano/ v den samotného
svatku)

Prvni nedéle Velkého pustu /rano/ (tzv. nedéle oslavy Pravoslavi) .

Druha nedéle Velkého piistu /rano/ (sv. Rehote Palamy)

Tteti nedéle Velkého plstu /rdno/ (uctivani sv. Ktize)

Ctvrta nedéle Velkého plistu /rano/ (ct. Jana Klimaka — Sinajského)

Pata nedéle Velkého pulstu /rano/ (ct. Marie Egyptské)

Velky ¢tvrtek /vecerni/ (Etvrtek pted paschou)

Ve vsedni dny Velkého pulistu se nekona zadna z téchto dvou typt liturgie, protoze
se podle tradice v tyto dny nekond proménovani chleba a vina na T¢lo a Krev Kristovy.
Svaté dary jsou proménovany v predchézejici nedé€li a nésledujici velkopostni vSedni
dny se kona zvlastni vecerni bohosluzba: liturgie predem posvécenych Darii, pii které je
k pfijimani podavéana eucharistie proménéna v nedé€li. Tato bohosluzba ma kajici
charakter a knéz ji vykonava v tmavém bohosluzebném rouchu. Na svatek sv. Jakuba se
na nékterych mistech konava nejstarobylejsi liturgie sv. Jakuba, bratra Pané. Je n¢kolik
dnll v roce, kdy se liturgie nekond; za vSechny uved'me Velky patek. (V tento den se
vSak slouZzi jiné druhy bohosluzeb.)

Dulezitou roli v liturgii vychodnich riti hraje cirkevni kalenda¥. Liturgicky rok
se fidi dvéma druhy kalendafe (toto rozdéleni nijak nesouvisi s jinym délenim na
kalendaf julidnsky a gregoriansky). Pohyblivy kalendat je kazdy rok posunuty jinak a
jeho zéklad tvoii Velikonoce; urcuje dobu Velkého postu, data nékterych velkych
svatkl a rozloZeni evangelijnich Cteni na nedé€le po cely nasledujici rok. Nepohyblivy
kalendar je kazdy rok stejny a urcuje zvlasté datum svatku kazdého svétce, ale 1 nékteré

velké svatky (napf. Vanoce jsou nepohyblivy svatek).(14)
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1.14 Rimskokatolicka cirkev

Rimskokatolicka cirkev, ¢asto ve zkracené (a¢ nepiesné) podobé katolické cirkev,
je tou soucasti kfestanstvi, ktera se vyznacuje latinskym obfadem a plnym
spoleCenstvim s fimskym biskupem. Povazuje se za pfimou pokracovatelku prvotni
cirkve zalozené Kristem, fimského biskupa za ptimého naslednika sv. Petra, kteréhozto
(i s jeho nasledovniky) Kristus dle ni uc¢inil hlavou cirkve, a ostatni své biskupy za
piimé nasledniky dvanécti apostoli.

Cirkevni sprava se Cleni na jurisdikéni oblasti, nejcastéji vymezené na izemnim
zaklade, existuji vSak 1 jiné moznosti (napifiklad vymezeni institucni, kuptikladu
vojensky vikariat). Za zadkladni a standardni jednotku lze povazovat diecézi, ktera se

nize obvykle dé€li na farnosti a vySe se mize sdruzovat v cirkevni provincii.(1)

1.14.1 Organizace a svdtosti
Kiest

Je obfad obmyti vodou, uzivany v nékterych néabozenstvich - urcitych
historickych skupinach Zidovstvi a ptedevSim kiestanstvi. V kiest'anstvi je kiest jednou
Z svatosti a predstavuje o€isténi od hiichi a sjednoceni véficiho s Kristem v jeho smrti a
vzkitiSeni. Pocatky kiestanské praxe kitit sahaji k osob¢ Jana Kititele, ktery podle
Nového zdkona pokitil JeziSe v fece Jordanu. Kiestané kiti v zavislosti na tradici

pokropenim, politim nebo plnym ponofenim do vody.

Bifmovani

Je jednou ze sedmi svatosti katolické, pravoslavné a anglikanské cirkve.
Bifmovani je podle nauky zminovanych cirkvi svatost ustanovena Jezisem Kristem, jeji
prostiednictvim kiest'an od Boha dostava pecet’ daru Ducha svatého. Bifmovani je spolu

.....

bifmovani podle katolické nauky vtiskuje do nitra ¢lovéka nezrusitelné znameni.

Eucharistie (oznacovana téZ mse, svaté piijimani, veCefe Pang, svatost oltaini, lamani
chleba, bozska liturgie, synaxis)

Je v kiestanstvi spolu se kitem jednou ze svatosti, kterou uznavaji témét vsechny
cirkve. Jedna se o obtad, ktery ma vztah jednak k novozékonnimu liceni posledni vecete

JeziSe s jeho ucedniky a jednak k JeziSove smrti na k¥izi. Eucharistie je ustfedni svatosti
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cirkve a stfedem jeji bohosluzby. Pojem eucharistie pochazi z teckého dekovat —

ustiednim bodem celého slaveni eucharistie je dékovna modlitba.(36)

Svatost smifeni

Neékdy téz svatost pokani, obvykle znama a oznaCovana jako svata zpovéd je
jednou ze svatosti katolické, pravoslavné a anglikanské cirkve, jejimz prostiednictvim
kiestan vyznanim vlastnich hiichtt mtze dojit smifeni s Bohem a cirkvi. Svatost smifeni
se slavi bud’ spolecnou formou (bohosluzba smifeni, v katolické cirkvi s individualnim
vyznanim hfichd), nebo (v katolické cirkvi nejcastéji) soukromym vyznadnim hiichi

knézi (tzv. usni zpoved).

Svatost nemocnych (t¢Z pomazani nemocnych)

Je jednou ze svatosti katolickych, pravoslavnych a nékterych protestantskych
cirkvi. Dfivéjsi nazev posledni pomazani se uzival v zapadni ¢asti katolické cirkve od
konce 12. stoleti do 2. Vatikanského koncilu, kdy tuto svatost pfijimali vétSinou pouze
umirajici. V soucasnosti se svatost udéluje téz vazné nemocnym, proto i zména nazvu.

Biblickym textem, na ktery se praxe pomazani nemocnych odvolava, je
novozakonni list Jakubuv 5,14-16:

Je nékdo z vas nemocen? At zavola starsi cirkve, ti at’ se nad nim modli a potiraji
ho olejem ve jménu Pane. Modlitha viry zachrani nemocného, Pan jej pozdvihne, a
dopustil-/i se hrichii, bude mu odpusténo. Vyznavejte hiichy jeden druhému a modlete se
jeden za druhého, abyste byli uzdraveni. Velkou moc ma vrouci modlitba spravedlivého.

Svatost ma duchovné posilit a potesit ¢lov€ka a navratit mu fyzické i duchovni
zdravi, nese s sebou podle vnimani cirkve i odpuSténi hiichii. Mlze se ud€lovat jak
jednotlivym osobdm (napi. doma ¢i v nemocnici) tak spolecné pti bohosluzbé. V praxi
vypada svatost (vétSinou v katolické cirkvi) tak, Zze knéz na nemocného vloZzi ruce a

modli se za né&j, posléze jej pomaze pozehnanym olivovym olejem a fika pfi tom:

Skrze toto svaté pomazani
at’ ti Pan pro své milosrdenstvi pomuze
milosti Ducha svatého. Amen.
At té vysvobodi z hticht,

at’ t€ zachrani a posilni. Amen.
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Knéz
Je osoba, kterd je v cirkvi nebo nabozenské spolecnosti prostfednikem mezi
bozstvem a c¢lovékem. Podle pravidel svého nabozenstvi provadi nébozenské nebo

kultovni obfady (bohosluzby, mse, piinaSeni obéti) apod.

ManzZelstvi
Je souziti trvalého charakteru, dvou nebo vice osob rtizného pohlavi, které ma
proménnou strukturu a spoleGensky uznanou formu. V Ceské republice musi byt

uzavieno zakonem stanovenym zpusobem — sinatkem.

1.14.2 Liturgie a modlitba

Sttedem zivota cirkve je liturgie, v niz hraje nejdtlezitéjsi Glohu eucharisticka
bohosluzba (mse). Soucasti liturgie je téz Denni modlitba cirkve (zkracené Breviaf,
nékdy téz Liturgie hodin), coz je modlitba zaloZzena na zalmech a jinych biblickych
textech, ktera ma uvadét kiest'ana do zivota v BoZi pfitomnosti po cely den. Krom toho
existuje v cirkvi mnoho dalSich zptsobli modlitby, at uz spontanni nebo ustilené,

spole¢né nebo soukromé.(39)
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1.15 Reckokatolicka cirkev

Je katolickd cirkev, kterd se vyznacuje vlastni organizacni a pravni strukturou a
liturgii byzantského obfadu. Silné zastoupeni ma tato cirkev ve stfedni a vychodni
Evropé. Nazev cirkve, jak se v Cesku pouzivé, je mirné zavadgjici: spravnéjsi by byl
»katolicka cirkev byzantského obtadu®. Reckokatolici patii do katolické cirkve,
uznavaji autoritu papeze, sdileji dogmatickou nauku. Liturgie je vSak slavena nikoli v
latinském ritu, ale v ritu byzantském. Katolické cirkve se chapou a definuji ve
spoleCenstvi s dal§imi cirkvemi jako Kristem zalozeny lid nové smlouvy. Tvrdi a
navzajem si uznavaji nepfetrzitou dé&jinnou kontinuitu s cirkvi zaloZenou JeziSem
Kristem, ktera je zaruCena apostolskou posloupnosti - biskupskym a knézskym
svécenim. Sdileji viru, ze cirkev byla zaloZena seslanim Ducha svatého o letnicich
(Skutky apostolit). Zalozeni Gfadu biskupt a knézi klade katolicka cirkev do JeZiSova

ustanoveni pfi Posledni vecefi: ,,To konejte na mou pamatku.“(29)

1.15.1 Zakladni prvky katolické viry

Katolické cirkve maji urcité véroucné zasady, na nichZ se shoduji a které je
(alesponi z&asti) vyznacuji. Zakladem jsou velka vyznani viry (kréda), mezi nimi zvlasté
Apostolské vyznani viry a Nicejsko-konstantinopolské vyznani viry. Mezi tyto zcela

zakladni pravdy patii v kratkosti téz nasledujici:

« Biih je jeden.

o Bih je nejvys spravedlivy.

« Existuji tFi bozské osoby: Otec, Syn a Duch svaty

 Syn bozi se stal ¢lovékem, zemfiel na k¥iZi a byl vzkFiSen pro nasi spasu
e lidska duSe je nesmrtelna

e k lidské spase je nezbytné zapotiebi milosti Bozi

Toto katolické vyznani je shodné s mnoha jinymi kiestanskymi vyznanimi.
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1.15.2 Vira a jeji prameny

Podle viry katolickych cirkvi Bith postupné zjevoval v déjinach lidstvu svou
blizkost a lasku (Stary zékon), az se jeho Syn stal ¢lovékem v Jezisi Kristu. Po jeho
smrti a vzkiiSeni Bozi syn sesila svym apostolim Ducha svatého jako dar, aby jeho
prostfednictvim mohl byt se svymi ucedniky az do dne, kdy znovu pfijde ve slave.
Pramenem poznani o Bohu je Blh sam, vira se v cirkvi pfedava podanim, tedy tradici.
Existuje tradice zapsand, Cili Pismo svaté, Bible a tradice, ktera v Pismu zapsana neni,
avSak presto tvori viru cirkve. Vira katolickych cirkvi vSak podle jejich vlastniho
pochopeni musi byt v souladu s virou apostoli, a proto svou tradici nazyva apostolskou
tradici. Uceni, v této tradici obsazené, je garantovano Duchem svatym, ktery ,,ma uvést
ucedniky do veskeré pravdy*“. Dogma, tedy zavazna cirkevni nauka, neni tedy vnimano
jako néco statického, ale cosi, co se v pribchu déjin vyjadiuje riznymi slovy, a chapani
¢ehoz se také prohlubuje. Dogma muze byt vyhlaseno pouze ekumenickym koncilem
nebo papezem, nastupcem apostola Petra. Podle nauky katolické cirkve je cirkev
obdafena charismatem neomylnosti v otazkach viry, zvlast’ se toto charisma projevuje v

osob¢ papeze.(39)

Biih a Kristus

Katolické cirkve zachovavaji stejné uceni jako vétSina ostatnich kiest'anskych
cirkvi, tak jak je definovaly velké christologické koncily prvniho tisicileti. Otazka, ktera
zaméstnava vztahy mezi katoliky a pravoslavnymi, je otazka vychdzeni Ducha svatého
skrze Syna, ktera vSak ma svuj ptvod v riznych dirazech v pohledu na Trojici ve
vychodni a zapadni cirkvi. K zékladnimu vyznani Krista jako skute¢ného Boha a

¢loveéka se poji i dogma Efeského koncilu o Bohorodiéce Marii.

Clovék

Katolicka cirkev uci, Zze clov€k ma jako bytost naruSena hiichem sklon ke zlému a
jako takovy je vystaven plsobeni d’dbla. Ke spase je cloveku zapotiebi Bozi milosti,
kterou Biih v ¢lovéku puisobi. Clovék je schopen dojit poznani Boha i svym vlastnim
rozumem. Clovék je odpovédny za své &iny; je ospravedInén virou, aviak tato vira neni
pouhym duSevnim aktem, nybrZ nasazenim celého Cloveka, které se projevuje 1 v tom,

co Cloveék kond. Poslednim cilem ¢lovéka je spolecenstvi s Bohem v jeho slave.
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Zivot v cirkvi

Zéakladnim poslanim cirkve je hlasat Krista svétu. Zivot kiestana se projevuje i
ucasti na svatostech, kterych cirkev uznava sedm. Cirkevni rok rozdéluje zivot cirkve na
rizna obdobi, kterad se soustfedi na rlizné momenty vztahu Boha a ¢lovéka ¢i udalosti z
JeziSova zivota — mezi hlavni svatky patii Vanoce, Velikonoce a Letnice. Katolici maji
v ucté JeziSovu matku, Pannu Marii a dal$i svaté, kteti se za kiestany u Boha
pfimlouvaji. Clovék ma prostiednictvim Krista piistup k Bohu, takZe zakladem Zivota
kifestana je modlitba, ktera v katolické cirkvi nabyva rtznych forem — spole¢nych i

soukromych, liturgickych i neliturgickych.(14)

1.15.3 Eftické otazky
Interrupce

Katolicka cirkev definuje interrupci jako obzvlast¢ odporny druh vrazdy.
vSech zucastnénych. Tato exkomunikace se vztahuje i na vSechny politiky, kteti
podporuji zdkony povolujici provadéni interrupce, a vSechny lidi, kteti by volili stranu,
kterd usiluje o zdkonné povoleni interrupci ¢i blokuje jeho zruseni, méli-li pfitom
pfijatelnou alternativu.

Exkomunikace se nevztahuje na pfipad, ve kterém je diivodem vaznad zdravotni
indikace matky. Nicméné jako moraln¢ zcela nezdvadny se povazuje pouze ten piipad,
kdy potraceny plod nem¢l Sanci prezit téz, zachrana matky potracenim plodu, ktery by

jinak ptezil, se za naprosto nezavadny piistup nepovazuje.(7)
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1.16 Respektovani nabozZenskych potieb pri oSetfovani ve zdravi a
nemoci — hlavni zasady p¥i oSetfovani

Vétsina specifik pii oSetfovani vychazi z viry, kterou jedinec uznava. Proto je
dualezité znat alespon zaklady viry, kterd je v Rusku a na Ukrajin€ nejrozsitenéjsi. Tou
je pravoslavna vira.

Jako prvni bychom v oSetfovatelském procesu méli vzpomenout na jazykovou
bariéru. Rodnym jazykem u ukrajinskych klient je ukrajinStina a u ruskych klienta
ruStina. Pokud klient neovladd nas jazyk, je tieba zajistit prekladatele. Pomoci si
muzeme také slovnikem ¢i piktogramy.

V oblasti stravovani je tieba vzpomenout na Postni dny, které jsou v pondéli, ve
stiedu a v patek béhem celého roku. Vyjimku tvofi Vanoce a Velikonoce, kdy pist trva
Sest tydni pfed zacatkem Velikonoc.

Lehky pust — vétici sméji ptijimat pouze mlééné vyrobky, vajicka, zeleninu.

Tvrdy pust - pouze ovoce a zeleninu, nesmi piijimat zadny tuk.

Pokud toto vynechdvani potravy nijak neohrozi klientovo zdravi, je vhodné,
abychom jeho rozhodnuti respektovali.

Vyznamnym dnem je narozeni a kitiny. Pfi kitindch musi byt vzdy pfitomny knéz,
kitén4d matka a kitény otec. Nemusi jit vSak vZdy o pravé rodice, ale jejich zastupci
musi byt véfici a kiténi. Pokud se chce matka Ucastnit kitu, provadi se tento akt az
Ctyficet dnd po porodu, kdy uz neni Zena povazovana za necistou a smi tak vstoupit do
kostela.

Sexuélni chovani musi mit charakter viry a lasky, aby se mohlo stat prostiedkem
zkouSeni Boha. PfedmanZelsky sex je bran jako htich.

Sexualni ptst — dodrzuje se pted svatbou, béhem menstruace a 40. dni po porodu, kdy je
Zena brana jako necista.

Manzelstvi je souziti trvalého charakteru, které ma proménnou strukturu a
spoleéensky uznanou formu. V Ceské republice musi byt uzavieno zakonem
stanovenym zpusobem — snatkem.

Pti oSetfovatelské péci je tieba brat ohled na intimitu, avSak neni pravidlem, Ze

Zenu musi oSetfovat pouze Zena a naopak.
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Pokud je véfici nemocny, vzdy probiha bohosluzba za odpusténi. Knéz, jakozto
prostfednik mezi Bohem a clovékem vyslechne zpovéd’ nemocného a prosi Boha o
odpusténi. Pokud neni véfici pii védomi, modli se za né¢j Knéz a rodina.

Pfi umrti, pokud je to mozné, bere si rodina zemielého na tfi dny domi a poté ho
pohibi. V zadném piipadé se nesmi nechat télo zpopelnit, ale musi byt pohibeno do
hliny. Rodina se schazi a drzi smutek v den pohibu, pak ¢étyficaty den po pohibu a
nasledné za rok od pohibu.

Je tfeba stale myslet na to, ze nékteré problémy mohou plynout z jazykové bariéry,
ktera je Casto opomijena. M¢li bychom se snazit najit spolecnou cestu, kterd povede

Kk rychlému uzdraveni klienta a komfortni oSetfovatelské péci.
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2  Vyzkum

V nasem vyzkumu jsme zjistovali jaky maji sestry ptrehled o nabozenstvi, které
ma nejvetsi zastoupeni u ruské a ukrajinské ndrodnosti. Zajimal nas také piehled sester
o problematice tykajici se specifik oSetfovani ruskych a ukrajinskych klientt. Zjistovali
jsme, zda se domnivaji, Ze komunika¢ni bariéra ma vliv na oSetfovatelskou péci téchto
klientll. Tyto nazory jsme statisticky vyhodnotili.

Soucasti vyzkumu je vyhodnoceni informaci, které jsme ziskali prostfednictvim
rozhovort s ruskymi a ukrajinskymi klienty. Jednotlivé rozhovory jsou zpracovany a

zalozeny v piiloze.

2.1 Cile prace

Cil 1: Vymezit dané specifika pii oSetfovani klientl nalezejicich k ruské a ukrajinské
minorité.

Cil 2: Zjistit spokojenost klientl nalezejicich k ruské a ukrajinské minorité

s oSetifovatelskou péci poskytovanou na izemi CR.

2.2 Hypotézy

Hypotéza 1:

Komunikaéni bariéra mezi klienty a sestrami ma z pohledu sester negativni vliv na
oSetfovatelskou péci klientll nalezejicich k ukrajinské minorité.

Hypotéza 2:

Komunika¢ni bariéra mezi klienty a sestrami ma z pohledu sester negativni vliv

na oSetfovatelskou péci klientil ndlezejicich k ruské minorité.

2.3 Vyzkumné otazky:

1. Jaka jsou specifika pii oSetfovani klientl nalezejicich k ruské a ukrajinské minorité?

2. Podileji se odlisnosti kulturniho prostfedi na zdravotnich problémech klienti
nalezejicich k ruské a ukrajinské minorité?

3. Jsou klienti nalezejici k ukrajinské a ruské minorité spokojeni s oSetfovatelskou péci
poskytovanou na tizemi CR?

4. Podili se z pohledu klientli nalezejicich k ruské a ukrajinské minorité komunika¢ni

bariéra na kvalité oSetfovatelské péce?
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2.4  Charakteristika vybérového souboru

Nas vybérovy soubor tvotily dvé skupiny respondentll. Prvni skupinu respondenti
tvofily sestry z: Fakultni nemocnice v Motole, Ustiedni Vojenska nemocnice ve
StieSovicich a Nemocnice Na Homolce. Sestry ve vSech nemocnicich oSetfovaly ruské
nebo ukrajinské klienty. Respondenti vyplnéné dotazniky odevzdali stanicnim sestram
daného oddéleni, kde byly nasledné vyzvednuty.

Celkem bylo rozdano 150 dotaznikti, zcela vyplnénych se jich vratilo 120. Pro
ucely této prace byl vzorek 120 respondentii povazovan za 100%. Druhou skupinu
respondentll tvofili ukrajins$ti a rusti klienti hospitalizovani v riznych nemocnicich

v Ceské republice s nimiz byl veden rozhovor.

3  Pouzité metody

V nasi praci jsme pouzili dvé metody zkoumani. Prvni metodou byl anonymni
dotaznik, ktery se skladal z n¢kolika ¢asti. V prvi ¢asti byly obsazeny otdzky tykajici se
identifika¢nich udaji jednotlivych respondenti. Druha ¢ast nam poskytla odpovédi na
vSeobecné otdzky obsahujici informace o hospitalizaci ukrajinskych a ruskych klientt, o
jejich nabozenstvi a pojisténi. Ve tieti Casti jsme zjistovali, jaké védomosti maji
respondenti o pravoslavné vife.

Dale jsme zjist'ovali informace v oblasti stravovani a vyzivy, v oblasti intimity a
oSetfovatelské péce a v oblasti komunikace. Na konci dotazniku byl prostor k vyjadieni
nazoru.

Druhou metodou, kterou jsme pouzili vnasem vyzkumu, byla metoda
strukturovaného rozhovoru, kde jsme pouZili pfevazné oteviené otazky. Otazky ¢&islo 1,
2, 3 slouzily k identifikaci respondenta. V otazkach 8 a 16 jsme pouzili hodnotici $kaly.
Odpovédi respondentii jsme zaznamenali do tabulek. Uplné znéni rozhovort nelezte ve

vyzkumné ¢asti.
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4 Vysledky vyzkumu
Prezentaci vysledkli jsme rozd¢lili na analyzu vysledkii — sestry, a analyzu

vysledkil — rusti a ukrajinsti klienti.

4.1 Analyza vysledki — sestry
Obsahuje vyhodnoceni odpovédi respondentii v ramci dotazniku. Pro piehlednost

jsme pouzili grafy.

-56 -



Ziakladni informace o respondentech
Graf ¢.1
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Vybérovy soubor tvofily pievazné Zeny, kterych bylo 115, tedy (95,8 %), muzi
bylo 5, tedy (4,2 %).

Graf ¢.2

Vék respondenti
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Druhy graf znazoriiuje vékovou strukturu. Pro lepsi piehlednost je v€k rozdélen
do kategorii: absolvent/absolventka, 26 - 35 let, 36 - 45 let, 46 a vice let.

Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti ve véku 26 - 35 let, kterych bylo 45
(37,5 %), druhou nejpocetnéjsi skupinou byly respondenti ve véku
absolvent/absolventka, jichz bylo 30 (25 %). Dalsi v zastoupeni 25 (20,8 %) byli
respondenti ve véku 36-45 let a nejméné zastoupenou skupinou byly respondenti ve

véku 45 a vice let, kterych bylo 20 (16,7 %).
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Graf ¢.3

NejvysSsi dosazené vzdélani
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Z tohoto grafu vyplyva, ze 60 respondentt, tedy (50 %), byli absolventi, druhou

nejvice zastoupenou skupinou respondentli jsou bakalafi, kterych bylo 25 ( 20,8 %),
sttedni Skolu a PSS absolvovalo 20 (16,7 %) respondentl. Vyssi zdravotnickou skolu
melo 13 (10,8 %) respondentli a nejmensi zastoupeni maji respondenti s magisterskym

vzdélanim, ti byli 2 (1,7 %).

Graf ¢.4
Pracovni zarfazeni sester
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Vyzkum ukazuje, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii sestry u lizka, kterych bylo 110
(91,7 %), malou skupinu tvofily sestry z ambulance v zastoupeni 6 (5,0 %). Stani¢ni
sestry byly 4 (3,3 %) a 1 (0,8 %) vrchni sestra.
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Vseobecna oblast

Graf ¢.5
Cetnost osetfovani ukrajinskych a ruskych klientt
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Z vyzkumu vyplyva, ze 85 (70,8 %) sester oSetiuje ukrajinské a ruské klienty

»malo®“, ,velmi Casto* a ,,Casto* neodpoveédél zadny z respondentt. Celych 35, tedy

(29,2

Graf

%), respondentl nikdy ruské nebo ukrajinské klienty neosetfovalo.

¢.6
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Cetnost zastoupeni viry u ukrajinské a ruské
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Sedmdesat (58,3 %) respondenti odpovédélo pravoslavnd vira, druhou

nejcastéj$i odpoveédi byla fimskokatolickd vira, jez zvolilo 25 (20,8 %) respondenti.

Dvacet (16,7 %) respondenti odpovédélo feckokatolickou viru a nejméné respondentd,

tedy 5 (4,2 %), zvolilo odpovéd’ ,,Islam*.
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Graf ¢.7

Zpusob ziskavani informaci o nabozenském vyznani
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Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice respondentt, tedy 66 (55 %) ziskava informace
pii vstupni anamnéze. Dalsim, 24 (20 %) respondenttl, to oznami sam klient. Od rodiny
to zjistuje 10 (8,3 %) respondentt a 20 (16,7 %) respondentli tuto informaci vibec

nezjist'uje.

Graf ¢.8

Respektujete na svém oddéleni nabozenské
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Z vyzkumu vyplyva, ze 120 respondenti, tedy (100 %), respektuje ndbozenské

vyznani svych klientd.
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Graf ¢.9

Zajimate se aktivné o nabozenstvi?
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Z vyzkumu vyplyva, ze 5 (4,2 %) respondentil se aktivné o nabozenstvi zajima.
Zakladni informace o naboZenstvi ma 25 (20,8 %) respondenti. Deset (8,3 %)
respondentll ma znalosti pouze v nékterych nabozenstvich (nejcastéji to byla zidovska
vira a kiestanstvi). Nejvice, tedy 80 (66,7 %) respondentii se o tuto oblast vibec

nezajima.

Graf ¢.10
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Z vyzkumu vyplyva, ze 85 (70,8 %) ukrajinskych a ruskych klientl bylo vzdy
pojisténo. A 35 (29,2 %) klientl bylo pojiSténo pouze ojedinéle.
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Pravoslavna vira

Graf ¢.11
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Z grafu vyplyva, ze 65 (54,2 %) respondentli nezna hlavni zasady pravoslavné
viry. Dalsich 30 (25,0 %) respondentt se o tuto viru viibec nezajima. Hlavni zasady

pravoslavné viry zna 25 (20,8 %) respondentt.

Graf ¢.12
Vite, jak budete pristupovat ke klientovi, jez vyznava
pravoslavnou viru?
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Z vyzkumu vyplyva, ze 53 (44,2 %) respondentll nevi, jak bude pfistupovat ke
klientovi vyznavajicimu pravoslavnou viru. Celych 42 (35,0 %) respondentt si mysli, ze
to ke své praci nepotitebuje. A zbyvajicich 25 (20,8 %) respondentii vi, jak k tomuto

klientovi bude pfistupovat.
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Graf ¢.13
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Odpovéd’ ,,Biskup* zvolilo 75 ( 62,5 %) respondentd. DalSich 41 (34,2 %)
respondentll povazuje za hlavniho pifedstavitele papeze a nejmensi zastoupeni (3,3 %)

m¢éla odpoveéd’ ,,opat™. Tu zvolili 4 respondenti.

Graf ¢.14

Koho pravoslavni vyznavaji?
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Z vyzkumu vyplyva, ze 112 (93,3 %) respondentii zna spravnou odpovéd’. Pét
(4,2 %) respondenti zvolilo odpovéd’ ,,Mohamed* a nejméné respondentd, tedy 3

(2,5 %) odpovédélo ,,Alldh*.
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Graf ¢.15
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Odpovéd’ ,,Bible zvolilo 110 (91,7 %) respondentti, ,,Koran“ zvolilo 8 (6,6 %)

respondentt a odpovéd’ ,, Tora“ zvolili 2 (1,7 %) respondenti.

Graf ¢.16
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Vyzkum prokézal, Ze 84 (70,0 %) respondentt si mysli, Ze Velikonoce, 30

(25 %) respondentti uvedlo Vanoce a Svatodusni svatek uvedlo 6 (5,0 %) respondentt.
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Graf ¢.17
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Spravnou odpoveéd’ zvolilo 93 (77,5 %) respondentt, 15 (12,5 %) respondenti

H
N

odpovédélo ,,synagoga“™ a odpoveéd’ ,,mesita“ zvolilo 12 (10,0 %) respondentt.

Oblast stravovani a vyzZivy

Graf ¢.18

Respektovani stravovacich navyku véricich
100 o
90 ~
80 -
70
60 -
50 -
40
30 ~ 23

20 1
10 A ) 0
0

Z vyzkumu vyplyva, ze 97 respondenti (80,8 %) zastavd ndzor, Zze by se

B vzdy

M pokud to stav dovoli

O neni to dalezité

One

stravovaci navyky mély vzdy respektovat, 23 (19,2 %) respondentti odpovédelo ,, pokud

to zdravotni stav dovoli. Odpovédi ,,neni to diillezité* a ,,ne* nemély Zadné zastoupeni.
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Graf ¢.19
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Z vyzkumu vyplyva, ze 78 (65,0 %) respondentl si mysli, ze postnimi dny jsou

sobota a nedéle. Spravnou odpovéd’ ,,pondé€li, stteda a patek* zvolilo 42 (35 %)

respondentl. Nikdo z respondentl si nemyslel, Ze postni dny vlibec nemaji.

Graf ¢.20
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Vétsina respondentt, tedy 54 (45,0 %) odpovédélo, ze pust trva cely Velikono¢ni
mesic. Odpovéd’ ,,prvnich 14 dni* zvolilo 34 (28,3 %) respondentli a spravnou odpoveéd’

,, 0 tydnil pfed Velikonocemi* zvolilo 32 (26,7 %) respondentti.
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Graf ¢.21
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Z vyzkumu vyplyva, ze 98 respondentti (81,7 %), zna spravnou odpovéd’, tedy,
ze vetici nesmi maso. Odpovéd’ ,,mléEné vyrobky* zvolilo 22 (18,3 %) respondenti.

Odpovéd’ ,, ovoce a zeleninu“ nezvolil Zadny z respondentd.

Oblast intimity a oSetiovatelské péce

Graf ¢.22
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Z vyzkumu vyplyvé, ze 120 respondenti, tedy (100 %) odpovédélo spravne.
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Graf ¢.23
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Spravnou odpovéd ,, po svatbé zvolilo 94 (78,3 %) respondentii. Odpovéd’
,»od 15 let* zvolilo 26 (21,7 %) respondentii a odpovéd’ ,,nikdy* nezvolil Zadny

zZ respondentt.

Graf ¢.24

Kdy muze byt Zena u kitu svého ditéte ?
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Z vyzkumu vyplyva, Ze 87 respondentl (72,5 %) se domniva, Ze zena mlzZe byt u

[¢V]
[d¥]

O nesmi byt pfitomna

kitu ithned po porodu. Odpovéd ,,po Sestinedéli” zvolilo 33 (27,5 %) respondentd.

Odpovéd, ze ,,nesmi byt pfitomna‘“ nezvolil Z&dny z respondentd.
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Graf ¢.25
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Nejvice, tedy 65 respondenti (54,2 %) zvolilo odpovéd’ ,,spise ne”. Opacnou
odpovéd ,,spise ano* zvolilo 30 (25,0 %) respondentti. Dvacetpét (20,8 %)
respondentt si nemysli, ze by tito klienti potfebovali odliSnou péci a odpoved’ ,,ano*

nezvolil Zadny z respondentd.

Oblast komunikace

Graf ¢.26
Komumikacni bariéra jako oSetfovatelsky problém
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Z vyzkumu vyplyva, ze jazykovou bariéru jako oSetfovatelsky problém vidi 105
(87,5 %) respondenttl. Odpovéd’ ,,ano“ zvolilo 5 (4,2 %) respondentii. Ctyii (3,3 %)

respondenti ovladaji jejich jazyk a 6 (5 %) respondentl to nepovazuje za problém.
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Graf ¢.27
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Z vyzkumu vyplyva, ze 84 (70,0 %) respondentl tento problém fesi za pomoci

tlumo¢nika. Za pomoci piibuznych to fesi 32 (26,7 %) respondentt. Ctyii (3,3 %)

respondenti ovladaji jejich jazyk a odpovéd ,,za pomoci slovniku*“ nezvolil Zadny

Z respondentdi.

Graf ¢.28
Odlisnost komunikace mezi ukrajinskymi a ruskymi
kienty
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Odpoved ,,0dlisnd*™ zvolila vétSina respondentt, tedy 76 (63,3 %). Za ,,malo

odli$nou® ji povazuje 35 (29,2 %) respondentil. Ctyfi (3,3 %) respondenti odpovédali,

ze se nelisi. A jen 5 (4,2 %) respondentt si mysli, Ze je velmi odliSna.
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Graf ¢.29

Ma komunikacéni bariéra vliv na kvalitu oSetrovatelské
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Z vyzkumu vyplyva, Ze 74 (61,7 %) respondentl si nemysli, Ze by komunika¢ni
bariéra méla vliv na kvalitu oSetfovatelské péce. Odpoveéd ,,ne* zvolilo 28 (23,3 %)
respondenti. Odpovéd’ ,,spiSe ano* zvolilo 8 (6,7 %) respondenti. A 10 (8,3 %)

respondentt si mysli, ze komunikaéni bariéra ma vliv na kvalitu oSetfovatelské péce.

Prostor k vyjadfeni
Graf ¢. 30

Mélo by byt nabozenstvi soucasti vzdélani v ramci
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Z vyzkumu vyplyva, ze 98 (81,7 %) respondentl si mysli, Ze ndboZenstvi by
nemélo byt soucasti celozivotniho vzdé€lavani. Pouhych 22 (18,3 %) respondentil

uznava, Ze by znalost ndboZenstvi byla pfinosna pro jejich praxi.
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Tabulka ¢. 1

Nazory respondentt souhlasicich se zaclenénim naboZenstvi do celoZivotniho

vzdélavani:

Pro lepsi orientaci v jednotlivych kulturach a nasledné lepsi identifikaci potieb klienta.

Migrace cizinct stale stoupa a s ni pfichdzeji i rozdilna nabozenstvi.

Donutilo by nas to, zamyslet se nad touto problematikou.

Tabulka €. 2

Nazory respondentii nesouhlasicich se za¢lenénim naboZenstvi do celoZivotniho

vzdélavani:

Registrace je pouhy* hon za kredity*, se vzdélavanim to nema nic spolecného.

Nemyslim si, ze bych to ke své praci potiebovala.

Jsem ateista, nesouhlasim s registraci, tudiz ani se zafazenim nabozenstvi do registrace.

Graf ¢.31
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Z vyzkumu vyplyva, ze 86 ( 71,7 %) respondentli zastava nazor, Ze neznalost
naboZenstvi nemd vliv na jejich oSetfovatelskou péci. Ostatnich 34 (28,3 %)
respondentll se naopak domnivé, Ze znalost ndbozenstvi by pro oSetfovatelskou péci

byla pfinosna.
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Tabulka ¢. 3

Nazory respondentii povazujicich znalost kultur za duleZitou pro jejich

oSetiovatelskou péci

Pti ptistupu ke klientovi — intimita, nabozenské zvyky, motlitby.

Meéla bych znat jednotlivé zvyky klienta a neuvadét ho tak do rozpakii.

Zvysilo by to kvalitu oSetfovatelské péce a komfort klienta.

Tabulka ¢. 4

Nazory respondentii nepovazujicich znalost kultur za duleZitou pro jejich

oSetfovatelskou péci

Nemyslim si, ze mé neznalost mé vliv na kvalitu oSetfovatelské péce.

Nemyslim si, Ze by neznalost ndbozenstvi ovliviiovala moji oSetfovatelskou péci.

Nesetkala jsem se s tim, ze by Bith nékoho vylécil a tak si nemyslim, ze by

to mélo vliv na mou oSetfovatelskou péci.
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4.2 Statistické zpracovani — vysledky vyzkumu
Nézory respondentt na komunika¢ni bariéru mezi ukrajinskymi a ruskymi klienty
jsme vyhodnotili statisticky. Pro analyzu jsme pouzili standardni statistické metody
ANOVA. Zpracovali jsme otazky, které souviseji s nasimi hypotézami.
(H1:Komunika¢ni bariéra mezi klienty a sestrami ma z pohledu sester negativni vliv na
osetfovatelskou péci klientd nalezejicich k ukrajinské minorit€. H2 Komunikaéni
bariéra mezi klienty a sestrami ma z pohledu sester negativni vliv na oSetfovatelskou

péci klientl nalezejicich k ruské minorité).

Dulezitymi hodnotami pro nés byly tyto:
F — testové kritérium
F krit. — kritickd hodnota testovaného kritéria

V piipad¢, ze F je <nez F krit, hypotéza je zamitnuta

Otazka cislo 1: (oblast komunikace) Vidite komunika¢ni bariéru ruskych a ukrajinskych
klientd jako oSetfovatelsky problém?

ANOVA
Zdroj SS MS F F krit
variability
Mezi vybéry 96,00 36,00 2,20 1,44
Vsechny 21,0 79,2
vybéry
Celkem 117,0

V této tabulce plati F (2,20) je > neZ F krit (1,44).
Testové kriterium (2,20) vyslo vyssi neZ tabulkova kriticka hodnota. Tedy na 5 %
hladiné spolehlivosti se potvrdilo, Ze komunikacni bariéra je oSetfovatelskym

problémem, coZ koresponduje s vystupy grafického zpracovani v piedchozi kapitole.
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Otdzka ¢islo 2: (oblast komunikace) Resite komunikaéni bariéru mezi ukrajinskymi a

ruskymi klienty tlumoc¢nikem ¢i jinak?

ANOVA
Zdroj SS MS F F krit
variability
Mezi vybéry 58,24 11,33 3,51 2,40
Vsechny 44,76 35,3
vybéry
Celkem 103,00

V této tabulce plati, ze F (3,51) je > nez F krit (2,40).

Otazka cislo 3: (oblast komunikace) Je komunikacni bariéra mezi ukrajinskymi a

ruskymi klienty odli§né?

ANOVA
Zdroj SS MS F F krit
variability
Mezi vybéry 23,6 0,41 4,2 3,14
Vsechny 34,4 1,21
vybéry
Celkem 58,00

V této tabulce plati, ze F (4,2) je > nez F krit (3,14).

Testové kriterium (4,20) vySlo vyssi nez tabulkova kriticka hodnota. Tedy na 5 %
hladin€ spolehlivosti se potvrdilo, Ze komunikaéni bariéra je mezi ukrajinskymi a

ruskymi klienty odli$na.
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Otdzka cislo 4: (oblast komunikace) Ma komunikacni bariéra vliv na kvalitu
osetfovatelské péce?

ANOVA
variability
Mezi vybéry 38,24 32,41 1,53 1,96
Vsechny 92,76 44,25
vybéry
Celkem 131,00

V této tabulce plati, ze F (1,53) je <nez F krit (1,96).

Testové kriterium vySlo v pfipad€ této otdzky niz$i nez tabulkova kritickd hodnota.
Tedy na 5 % hlading spolehlivosti se nepotvrdilo, ze komunikacni bariéra ma vliv na

kvalitu oSetfovatelské péce.

Vysledky testového zpracovani metodou ANOVA odpovidaji vysledkiim ziskanym

z grafi.
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4.3  Vysledky rozhovori s ukrajinskymi klienty 1 -5

Rozhovor cislo 1.

1. Pohlavi — zena 2. Narodnost — ukrajinska 3. Veék — 47
4. Jaké je vase vzdélani? ,,Vysokoskolske

5. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice?
wJsem servirkou a pracuji zde rok a pil “.

‘

6. Jakou viru vyznavate? ,,Pravoslavné krestanstvi*.

7. Jaké Vase potieby omezoval nemocni¢ni 1ad?
»Vadilo mi ranni probouzeni a casové omezeni dennich navstév*.

8. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi
spokojen az 5-nespokojen).
wHodnotim znamkou 2. Neékteré sestry byly vstiicné, jiné jen automaticky vykonavaly

¢

své zaméstnani “.

9. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je.
»Ne, nemam zadné vyhrady*.

10. Ktera lé¢ebna opatfeni jsou v rozporu s vasi virou? ,, Zddnad

11. Setkala jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci?
,, Neméla jsem s personalem Zadné konflikty “.

12. Platite si zdravotni pojisténi? Mate kartu pojisténce?
. Ano, zdravotni pojisténi si platim a mdam kartu pojisténce “.

13. Dodrzujete ptst béhem hospitalizace? Je vam to umozZnéno? ,, Ano, dodrzuji a byla
mi strava zmenéna na vegetarianskou “.

14. Vadi Vam pfitomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Ano, pri nékterych vykonech
uprednostiuji zdravotni sestru. Napr. pri hygiene “.

15. Vidite jazykovou bariéru jako problém pfi jednéni se zdravotnickym personalem?
,,Ano, pri objednani jidla, p7i vysvétlovani daného vySetieni “.

16. Jste spokojen/a s osetfovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim zndamkou 2 .
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Rozhovor cislo 2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Jaké je vaSe vzdélani? ,,Zdakladni*

. Pohlavi — muz 2. Narodnost — ukrajinska 3. Veék - 35

‘

. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,,Déldm na

stavbé a v CR pracuji 3 roky .

. Jakou viru vyznavate? ,, Reckokatolicka vira*.

. Jaké Vase potieby omezoval nemocniéni ¥ad? ,, Jsem kurak a vadilo mi, zZe nemaji

76

prostory vyhrazené ke koureni “.

. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi

spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 2.

. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je. ,,Ne,

nemam zdadné vyhrady .

r 6

Ktera lécebna opatteni jsou v rozporu s vasi virou? . Zadnd

Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,, Ne nesetkal“.

Platite si zdravotni pojisténi? Mate kartu pojisténce? ,, Ano, zdravotni pojisténi si
platim a mam kartu pojisténce .

DodrZzujete ptst béhem hospitalizace? Je vdm to umoznéno? ,, Ano, dodrzuji a
oSetrovatelsky personal mi vysel vstric .

Vadi Vam ptitomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, PFitomnost Zeny mi nevadi, ale verim, ze
kdybych pozadal, Ze by mi vyhoveli .

Vidite jazykovou bariéru jako problém pfi jednani se zdravotnickym personalem?
., Naucil jsem se docela dobre Cesky, tak v komunikaci problém nevidim .

Jste spokojen/a s oSetfovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 1.
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Rozhovor cislo 3

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Pohlavi — zena 2. Narodnost — ukrajinska 3. Veék — 55

. Jaké je vaSe vzdélani? ,, Zakladni“

. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,,Déldm uklizecku
a pracuji zde 4 roky .

. Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavna vira*“.

. Jaké Vase potieby omezoval nemocni¢ni tad? ,,Jiné stravovaci navyky a
komunikace .

. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi

spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 1.

. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je.

U nékterych sester jejich nezajem “.

r 6

Ktera lécebna opatteni jsou v rozporu s vasi virou? . Zadnd

Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,, Ne nesetkala“.

Platite si zdravotni pojisténi? Mate kartu pojisténce? ,, Ano, zdravotni pojisténi si
platim a mam kartu pojisténce “.

Dodrzujete ptst béhem hospitalizace? Je vdm to umoznéno? ,, Ano, dodrzuji a
nebyl problém stravu zménit “.

Vadi Vam ptitomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Vadila mi pritomnost sanitare pri
hygiene“.

Vidite jazykovou bariéru jako problém pfi jednani se zdravotnickym personalem?
,,Ano, predevsim pri odbornych vySetrenich *.

Jste spokojen/a s oSetfovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 2 *.
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Rozhovor ¢islo 4
1. Pohlavi — muz 2. Narodnost — ukrajinska 3. Veék - 50
4. Jakeé je vase vzdélani? ,, Stredoskolske s maturitou

5. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,,Déldm na
stavbach jiz 3 roky .

6. Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavna vira“.
7. Jaké Vase potifeby omezoval nemocniéni tad? ,, Chybéla mi mistnost k modlidbam *.

8. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi
spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 1.

9. Mate n¢jaké vyhrady vici persondlu a jeho ptistupu k vdm? Vyjmenujte je.
,» Nemam Zadné vyhrady vici personalu *.

10. Ktera lé¢ebna opatieni jsou v rozporu s vasi virou? ,, Zadnad

11. Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,, Pri modleni — nepochopeni nékterych sester .

12. Platite si zdravotni pojiSténi? Mate kartu pojisténce? ,, Ano, zdravotni pojistéeni si
platim a mam kartu pojisténce *“.

13. Dodrzujete ptist béhem hospitalizace? Je vam to umoznéno? ,, Ano, dodrzuji a
oSetrovatelsky personadl mi vysel vstiic .

14. Vadi Vam ptitomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Ne nevadi, ale nebyla mi piijemnad
pritomnost spolupacientii pri vySetrenich, kdy jsem byl odhaleny .

15. Vidite jazykovou bariéru jako problém pii jednéni se zdravotnickym personalem?
,,Ano, neumim moc dobre cesky. “.

16. Jste spokojen/a s osetfovatelskou pééi zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 1 “.
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Rozhovor ¢islo 5
1. Pohlavi — Zena 2. Narodnost — ukrajinska 3. Vek — 42
4. Jake je vase vzdélani? ,,Stredoskolske “.

5. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,,Prodavacka a
pracuji tu 13 let*.

6. Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavna vira“.
7. Jaké Vase potifeby omezoval nemocniéni ¥ad? ,, Zadné “.

8. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi
spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 2.

9. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho ptistupu k vam? Vyjmenujte je. ,, Nemam
Zadné vyhrady vuci personadlu “.

10. Ktera lé¢ebna opatieni jsou v rozporu s vasi virou? ,, Zadnad

11. Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,, Nesetkala“.

12. Platite si zdravotni pojiSténi? Mate kartu pojisténce? ,, Ano, zdravotni pojistéeni si
platim a mam kartu pojisténce *“.

13. Dodrzujete ptist béhem hospitalizace? Je vam to umoznéno? ,, Na 100% - zarizuji
si to sama*“.

14. Vadi Vam ptitomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Vadi mi pritomnost sanitare pri hygiené “.

15. Vidite jazykovou bariéru jako problém pfii jednani se zdravotnickym personalem?

¢

,,Ne,nevidim to jako problém .
16. Jste spokojen/a s osSetiovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 1.
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Vysledky rozhovorii s ruskymi klienty 1—5

Rozhovor ¢&. 1.

1. Pohlavi — zena 2. Nérodnost — ruska 3. Vék —-40
4. Jakeé je vase vzdélani? ,,Stredoskolske “.

5. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,,Prodavacka a
pracuji tu 8 let”.

6.Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavna vira“.

7. Jaké Vase potifeby omezoval nemocniéni tad? ,, Casné buzeni, navstévy ostatnich

6

pacientu .

8. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi
spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 1.

9. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je. ,, Nekteré

sestry ke mné prisly s néjakou ordinaci a vithec mi nevysvetlily pro¢ mi to podavaji .

r6

10. Ktera 1écebna opatteni jsou v rozporu s vasi virou?  Zdadnd

11. Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,, Nesetkala“.

12. Platite si zdravotni pojisténi? Mate kartu pojisténce? ,, Ano, zdravotni pojisteni si
platim a mam kartu pojisténce “.

13. Dodrzujete ptst béhem hospitalizace? Je vam to umoznéno? ,, DodrzZuji a sestry mi
vysly vstric*.

14. Vadi Vam pritomnost opacného pohlavi pii oSetiovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Vadi mi pritomnost sanitare pri hygiené a
vykonech, kdy jsem odhalend. “.

15. Vidite jazykovou bariéru jako problém pii jednani se zdravotnickym personalem?
., Mam Spatnou vyslovnost a nékteré sestry mé ignorovaly *.

16. Jste spokojen/a s osetiovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 3 *.
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Rozhovor ¢. 2

10

11.

12.

13.

14.

15

16.

. Jaké je vaSe vzdélani? ,,Zakladni*.

. Pohlavi — Zena 2. Narodnost — ruska 3. Vék-35

‘

. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,,Déldm uklizecku

a pracuji tu 3 roky“.

. Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavna vira*“.

. Jaké Vase potieby omezoval nemocniéni tad? ,, Casné buzeni a zvonéni mobilnich

«

telefonut spolupacientii prvni den po operaci“.

. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi

spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 2.

. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je.

€

»Nedostatecné informace o tom, co pravé probiha*.

r 6

. Ktera lé¢ebnd opatieni jsou v rozporu s vasi virou? . Zadnd

Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,,Obcas arogance, ale jen vyjimecné u nékterych sester .

Platite si zdravotni pojisténi? Mate kartu pojisténce? ,, Ano, zdravotni pojisteni si
platim a mam kartu pojisténce “.

DodrZujete ptst béhem hospitalizace? Je vam to umoznéno? ,, Dodrzuji a sestry mi
vysly vstric*.

Vadi Vam ptitomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Jsem stydliva, vadi mi vySetieni muzem,
ale to bohuzel moc ovlivnit nejde,ale neberu to jako negativni zkusenost “.

. Vidite jazykovou bariéru jako problém pfi jednani se zdravotnickym personalem?
,Ano“.

Jste spokojen/a s oSetfovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 2 *.
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Rozhovor €. 3

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

. Pohlavi — muz 2. Narodnost — ruska 3. Vék - 44
. Jaké je vaSe vzdélani? ,,Stredoskolské .

. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,,Déldm na

stavbach a pracuji tu 1. rok*.

. Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavna vira*“.
. Jaké Vase potieby omezoval nemocniéni ¥ad? ,,Omezené navstévni hodiny *“.

. Jak hodnotite ptistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi

spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 2.

. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je.

,Nedostatecné informace a sdileni pokoje s cizimi lidmi*“.
Ktera 1édebna opatieni jsou v rozporu s vasi virou? ,, Zdadna

Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,, Ne, nesetkal “.

Platite si zdravotni pojisténi? Mate kartu pojiSténce? ,, Pracuji zde bez zdravotniho
pojistent “.

I3

Dodrzujete ptist behem hospitalizace? Je vam to umoznéno? ,, Nedodrzuji “.

Vadi Vam ptitomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Pritomnost Zeny mi nevadi a intimita byla

«

Respektovdana v ramci moznosti .

Vidite jazykovou bariéru jako problém pfii jednani se zdravotnickym persondlem?
., Ano, znam jen zaklady cestiny “.

Jste spokojen/a s oSetfovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 1.
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Rozhovor ¢. 4

. Pohlavi — zena 2. Nérodnost — ruska 3. Vek — 38

. Jaké je vaSe vzdélani? ,,Vysokoskolské*.

. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,, Podnikdm v
kosmetice “.

. Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavna vira*“.

. Jaké Vase potfeby omezoval nemocniéni tad? ,,Omezené navstévni hodiny, malo

soukromi, nedostatek nadstandardnich pokojii .

. Jak hodnotite pfistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi

spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 3 *“.

. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je.

‘

wZachdzeni jako s ,, diagnozou “ nikoli jako s ¢lovekem *.

10. Ktera lé¢ebna opatieni jsou v rozporu s vasi virou? ,, Interrupce, ale musela jsem ji

«

podstoupit ze zdravotnich duvodi.

11. Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké

12. Platite si zdravotni pojiSténi? Mate kartu pojisténce? ,, Platim a kartu mam *.

13.

situaci? ,, Ne, nesetkala “.

¢

Dodrzujete ptst béhem hospitalizace? Je vdm to umoznéno? ,, Ano a je mi to
umoznéno .

14. Vadi Vam ptitomnost opacného pohlavi pti oSetfovatelské péci a diagnostice?

15.

Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Vadi mi pritomnost sanitdre pri

hygiene “.

Vidite jazykovou bariéru jako problém pfi jednani se zdravotnickym personalem?
,Ano, ale myslim, Ze je to v lidech, vzdy se to da néjak vyresit .

16. Jste spokojen/a s oSetiovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 2 *.
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Rozhovor €. 5

1. Pohlavi — muz 2. Nérodnost — ruska 3. Vek - 34

4. Jake je vase vzdélani? ,,Stredoskolske “.

5. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice? ,, Podnikdm “

6. Jakou viru vyznavate? ,, Pravoslavnd vira“.

7. Jaké Vase potieby omezoval nemocnicni tad? ,, Casté buzeni sestrou, na véci, které
sly udelat najednou .

8. Jak hodnotite ptistup zdravotnického personalu k vasim potiebam? (1-velmi
spokojen az 5-nespokojen). ,,Hodnotim znamkou 3.

9. Mate néjaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vam? Vyjmenujte je.
,,Omezend komunikace*

10. Ktera lé¢ebna opatieni jsou v rozporu s vasi virou? ,, Zadné

11. Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu? V jaké
situaci? ,, Ne, nesetkal “.

¢

12. Platite si zdravotni pojiSténi? Mate kartu pojisténce? ,, Platim a kartu mam *.

13. Dodrzujete plst béhem hospitalizace? Je vam to umoznéno? ,, Ano a sestricky mi
vysly vstiic ™.

14. Vadi Vam pritomnost opacného pohlavi pii oSetfovatelské péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu? ,, Nevadi .

15. Vidite jazykovou bariéru jako problém pii jednéni se zdravotnickym persondlem?
,Ano“.

16. Jste spokojen/a s osetfovatelskou pééi zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a). ,, Hodnotim znamkou 2 “.
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4.4 Analyza vysledku rozhovori — schematické znazornéni

Vysledky analyzy jsme sumarizovali do tabulek. Zvlast jsme vyhodnotili
ukrajinské klienty a zvlast’ klienty nélezici k ruské minorité. Otazky ¢islo 1, 2 a 3,

tykajici se identifikace klienta jsme zpracovaly zvIast’ do tabulek.

Tabulka €. 5 Ukrajinsti klienti

Pohlavi

muzi

zeny

Vékovy primér ukrajinskych klientti byl 45,8 let.

Tabulka ¢. 6 Rusti klienti
Pohlavi abs.C. ‘ rel.C.

muzi ‘

zeny ‘

Vékovy primér ruskych klientti byl 38,2 let.
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Vysledky rozhovorii s ukrajinskymi klienty 1-5 — sumarizace
Tabulka ¢. 7

Otazky: 1. Zena

Otazka ¢. 4

Otazka ¢.5

Otazka ¢.6
Otazka ¢.7

Otazka ¢.8
Otazka ¢.9

Otazka ¢.10
Otazka ¢.11

Otazka ¢.12

Otazka ¢.13

Otazka ¢.14

Otazka ¢.15

Otazka ¢€.16
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Tabulka ¢. 8

Otazky: 4. Zena
Otazka ¢. 4

Otazka ¢.5

Otazka ¢.6
Otazka ¢.7

Otazka ¢.8
Otazka ¢.9

Otazka ¢.10
Otazka ¢.11

Otazka ¢.12

Otazka ¢.13

Otazka ¢.14

Otazka ¢€.15

Otazkac.16
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Vysledky rozhovorii s ruskymi klienty 1-5 - sumarizace

Tabulka ¢. 9

Otazky: 1. zena 3. muz
Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka €.
Otazka ¢.

Otazka ¢. &
Otazka ¢. ¢

Otazka ¢.
Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka ¢.

Otazka €.

Otazka ¢.
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Tabulka ¢. 10
Otazky: 3. Zena 4. muz

Otazka ¢.4
Otéazka ¢.5
Otézka ¢.6
Otéazka ¢.7

Otazka ¢.8
Otazka ¢.9

Otazka ¢.10

Otazka ¢.11
Otazka ¢.12

Otazka ¢.13

Otazka ¢.14

Otazka ¢.15

Otazka ¢€.16
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5 Standard oSetiovatelské péce

Na zéklad¢ prostudované literatury a na zéklad¢ vysledkl rozhovori jsme
vypracovaly oSetfovatelsky standard.

Nazev standardu:

OSETROVATELSKA PECE O UKRAJINSK]E:HO A RQSKEHO
PACIENTA / KLIENTA VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH

Charakteristika
standardu

Réamcovy procesualni standard oSetiovatelské péce

Cil standardu

Poznat specifika oSetfovatelské péce poskytované ¢lenim ukrajinské a ruské
komunity ( Vyuziti modifikace modelu Gigerové a Davidhizarové pii poskytovani
osetfovatelské péce pfislusnikiim ukrajinské a ruské komunity ve zdravotnickych
zafizenich )

Skupina péce

Pacienti / klienti ( P/K') - pfislusnici ukrajinské a ruské komunity

Standard je uréeny
pro

Sestry / porodni asistentky / zdravotnicky asistent

Frekvence kontroly

2 x za rok

Kontrolu vykona

Manazer/ka oSetfovatelstvi ( manazer/ka kvality oSetfovatelské péce, hlavni
sestra, vrchni sestra, stani¢ni sestra )

Standard vypracoval

Bc.Miroslava Hromova, PhDr.Gabriela Sedldkova Ph.D.

Prilohy standardu:

1. Schéma oSetfovatelského modelu Gigerové — Davidhizarové
2. Zakladni znalosti o ukrajinské a ruské kultuie
3. Piktogramy

KRITERIA STRUKTURY:

S1 Pracovnici: sestra / porodni asistentka / zdravotnicky asistent (dale jen ,,sestra‘“)
(‘s Gplnym stfednim odbornym vzdélanim, s vy$§im odbornym vzdélanim, s vysokoskolskym
vzdelanim 1. a 2.stupné )

S2 Prostredi: oddéleni zdravotnickych zatizeni

S3 Pomiicky: komunikacni karty ( piktogramy ), slovnik ( pfekladatel ), schéma osetfovatelského
modelu Gigerové — Davidhizarové

S4 Dokumentace: zdravotnicka / osetfovatelska dokumentace

KRITERIA PROCESU:

Sestra v oblasti kulturni svébytnosti
P 1 Ma zakladni znalosti o ukrajinské a ruské kultuie, pacientovi/klientovi ukrajinské a ruské

prislusnosti

P 2 Zjisti miru jazykové bariéry a popiipadé¢ zajisti tltumocnika
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Sestra v komunikaci

P 3 Pro navazani kontaktu vhodné pouzije zakladni pozdraveni v jazyce P/K, predstavi se.
Matetsky jazyk: Ukrajinstina

Rustina

P 4 Radné P/K oslovi ( zepté se, jak si pieje byt oslovovan, domluvi se, aby ji P/K naug¢il jeho jméno
vyslovovat ).

P 5 Hovoii pomalu, zietelné artikuluje, nezvySuje hlas. Pouziva jednoduché véty, vyhyba se slozitym
souvetim.

P 6 Pouziva piktogramy — komunikacni karty.

P 7 Nasloucha P/K, necha P/K vylozit jeho problém a pouziva zpétnou vazbu.

P 8 Otazky klade tak, aby na n¢ nebylo mozné odpovédét pouze ano ¢i ne. Ujisti se, Ze ji P/K
porozumél.

P9  Nezapomina na neverbalni komunikaci, ktera je pii rozhovoru s cizincem velmi dilezita. Pii
komunikaci uziva o¢ni kontakt s P/K, i v pfitomnosti tltumo¢nika . Vi, Zze P/K vyrazné gestikuluje
rukama.

P 10 Pii komunikaci P/K t4dn¢ oslovuje, uziva slov prosim a dékuji.

P 11 Pfed jednotlivymi vykony vysvétli ve, co nejjednoduseji.

Sestra v oblasti podminek poskytovani oSeti‘ovatelské péce - prostoru
P 12 Sestra vi, Ze maji silné rodinné pouto — ucta k rodi¢tim a ke staii, snaha o socialni a
ekonomické zajisténi rodiny, funkénost rodiny na velkou vzdalenost.
P 13 Sestra vi, Ze nemaji tendenci uzavirat se do ghett, spole¢né souziti je podminéno umisténim do
levnéjsich podnajma.
Sestra v oblasti socialniho zaclenéni
P 14  Sestra vi, Ze je dulezity spolecensky kontakt - dulezity ve smyslu souZiti a spolecenskych
navstev.
P 15 Sestra vi, Ze maji silné rodinné pouto — ticta k rodi¢tim a ke stafi, snaha o socialni a
ekonomické zajisténi rodiny, funkénost rodiny na velkou vzdalenost.
P16 Sestra vi, Ze jsou najimani jako levna pracovni sila — opovrhovéani Cechy.
P 17  Sestra vi, Ze nejvetsi zastoupeni ma pravoslavna vira.

Sestra v otazce pojeti casu

P 18 Sestra vi, Ze na Ukrajiné je ¢as posunut o +2 hodiny a v Rusku je ¢as posunut o + 2 — +12 hodin
oproti SELC

P19 Vi, Ze pfizpusobeni ¢asovému pasmu jim necini potize.

P 20 Spoleéensky kontakt - dulezity ve smyslu souZiti a spoleCenskych navstév.

P21 Vi, Ze pracovni dobu vnimaji jako nutnost svého byti.

Sestra v oblasti vlivu prosti‘edi a vychovy

P 22 Sestra vi, ze nutnost péce o své zdravi vnima jen ¢ast klientd.

P 23 Vi, ze vétsina klientd nema zdravotni pojisténi.

P 24 Vi, ze na prvnim misté maji rodinu a vztahy.

P 25 Sestra respektuje pust spojeny s pravoslavnou virou.

P26 Respektuje soukromi a zajistuje intimitu.

P 27 Ma informace o porodu , kitu a Sestined¢li.

P 28 Je si védoma odlisnosti spojenych s umiranim a smrti ukrajinského a ruského P/K.

Sestra v oblasti biologické odliSnosti
P29 Zna fakta souvisejici s biologickymi odlisnostmi ukrajinského a ruského P/K.
P30 Zna stravovaci navyky ukrajinského a ruského P/K, postni dny a jejich stravovaci zvyky.

KRITERIA VYSLEDKU:

V' 1 Sestra ukrajinskému ¢i ruskému P/K poskytuje oSetrovatelskou péci s vyuzitim modifikace
oSetiovatelského modelu Gigerové a Davidhizarové ( zvySeni kvality a efektivity oSetfovatelské
péce ).

V 2 Sestra s ukrajinskym/ruskym P/K komunikuje, dorozumi se — P/K ovlada Cesky jazyk, prekladatel,
piktogramy.
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V 3 Sestra chape filozofii a podstatu modelu zvySovani kvality a efektivity oSetfovatelské péce,
verbalizuje potfeby P/K.

V 4 Sestra pracuje metodou osetfovatelského procesu, vede oSetfovatelskou dokumentaci.

OSETROVATELSKY AUDIT:
Vyhodnoceni splnéni standardu oSetfovatelské péce zametené na oSetfovani
ukrajinského/ruského pacienta / klienta ve zdravotnickych zafizenich.

Oddéleni:

Auditori:

Datum:

Metody auditu:

Otazka pro sestru

Otazka pro pacienta/klienta, rodinu
Rizeny rozhovor se sestrou

Rizeny rozhovor s pacientem/klientem
Ptimé pozorovani pacienta/klienta, sestry
Piimé pozorovani pracovniho prostiedi
Kontrola pomtcek

Kontrola prostiedi

Kontrola osetrovatelské dokumentace

Koéd | Kontrolni kriteria Metoda hodnoceni | ANO | NE
S1 Osetrovatelskou péci poskytuje sestra, Kontrola osobni
porodni asistentka ( zdravotnicky asistent ) dokumentace
S s pozadovanym vzdélanim?
T
5 S2 Poskytuje se oSetfovatelskd péce na standardnim Kontrola pracovniho
K oddé¢leni zdravotnického prostiedi
T zafizeni?
u|S3 Ma sestra pripravené potfebné pomucky Kontrola pomticek
R ( piktogramy, slovnik, schéma modelu Gigerové a
A Davidhizarové )?

S4 Vede sestra oSetfovatelskou dokumentaci? Kontrola
oSetfovatelské
dokumentace

Koéd | Kontrolni kriteria Metoda hodnoceni ANO | NE

P1 Ma sestra zékladni znalosti o ukrajinské/ruské Otazka pro

kultute? Sestru, fizeny
rozhovor
P2 Zjistila sestra miru jazykové bariéry u P/K, Pozorovani sestry,
popfipadé zajistila tltumocnika? P/K
Kontrola
oSetfovatelské
dokumentace
P3 Pouziva sestra pro navdzani kontaktu vhodné Pozorovani sestry,
zakladni pozdraveni v jazyce P/K, pfedstavila se ? | P/K.

P4 Oslovuje sestra fadn€ P/K( zeptala se, jak si pieje | Pozorovani sestry,
byt oslovovan? Naucila se spravné vyslovovat jeho | P/K
jméno?
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postni dny P/K?

P5 Hovoii sestra pomalu, artikuluje zietelné, Pozorovani setry, P/K
nezvysuje hlas, pouziva jednoduché véty, vyhyba
se slozitym souvétim ?
P6 Pouziva sestra piktogramy — komunikac¢ni karty ? | Pozorovani sestry
P7 Naslouchd sestra P/K s pochopenim, neché ho fici | Pozorovani sestry,
své problémy a nizor? P/IK
P8 Klade sestra otazky tak, aby na né nebylo mozné Pozorovani sestry
odpoveédét pouze ano ¢i ne ? Ujisti se, ze ji P/K
porozum¢l ?
P9 Nezapomina sestra na neverbalni komunikaci ? Pozorovani sestry,
Uziva pfi komunikaci o¢ni kontakt s P/K; i P/K
V pfitomnosti tltumo¢nika ?
P10 Oslovuje sestra pii komunikaci P/K fadné, uziva Pozorovani sestry
slov prosim a dékuji ?
P11 Pted jednotlivymi vykony vysvétluje sestra vSe, co | Pozorovani sestry,
P nejjednoduseji ? P/K
RIp12 Vi sestra, Ze pocit jistoty poskytuje Otazka pro sestru
O ukrajinskému/ruskému P/K rodina ?
C P13 Vi sestra, Ze nemaji tendenci uzavirat se do ghett? | Pozorovani sestry,
E Respektuje spolecné souziti v levnych P/K, kontrola
S podnajmech? dokumentace
P14 Respektuje sestra projevy ukrajinské/ruské Pozorovani sestry,
komunity ? P/K
P15 Vi sestra, ze velkou oporou je pro né rodina? Vi, Pozorovani sestry,
ze rodina funguje na velkou vzdalenost? P/K, kontrola
dokumentace
P16 Respektuje sestra jejich zaméstnani? Pozorovani sestry,
P/K
P17 | Zna sestra zakladni informace o pravoslavné vife? | Otazka pro sestru,
fizeny rozhovor
P18 Vi sestra o ¢asovém posunu Ukrajiny a Ruska Otazka pro sestru,
oproti SELC? fizeny rozhovor
P19 Zjistila sestra, zda ma P/K potize pfizplsobit se Otazka pro sestru,
¢asovému posunu? fizeny rozhovor
P20 Respektuje sestra cetnost a Castost navstév, jenz Pozorovani sestry,
jsou pro P/K dulezité? P/K
P21 Vi sestra, jak je pro P/K dulezité jeho zaméstnani? | Otazka pro sestru,
fizeny rozhovor
P22 Zjistila sestra, jak P/K vnima potiebu svého Otazka pro sestru,
zdravi? Popiipadé¢ zajistila edukaci? fizeny rozhovor
P25 Respektuje sestra piist spojeny s jejich virou? Otazka pro sestru,
fizeny rozhovor
P26 Respektuje sestra jejich soukromi a zajistuje Pozorovani sestry,
intimitu? P/K
P27 Ma sestra informace o t€hotenstvi a matetstvi Otazka pro sestru,
ukrajinskych a ruskych zen ? fizeny rozhovor
P28 Je si sestra védoma odliSnosti spojenych Otézka pro sestru,
S umiranim a smrti ukrajinského/ruského P/K ? fizeny rozhovor
P29 Zna sestra fakta souvisejici s biologickymi Otazka pro sestru,
odlisnostmi ukrajinského/ruského P/K ? fizeny rozhovor
P30 Respektuje sestra stravovaci navyky P/K, zna Otazka pro sestru,

fizeny rozhovor
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AMOMr n=<<

Kéd | Kontrolni kritéria Metoda hodnoceni ANO NE
V1 Je ukrajinskému/ruskému P/K poskytovana Otazka pro sestru
oSetfovatelska péce s vyuzitim modelu Gigerové a | Pozorovani P/K
Davidhizarové? Kontrola
dokumentace
V2 Komunikuje sestra s ukrajinskym/ruskym P/K, Pozorovani sestry,
dorozumi se ? Pouziva piktogramy? P/IK
V3 Chape sestra podstatu modelu zvySovani kvality a | Otazka pro sestru,
efektivity oSetfovatelské péée, verbalizuje potieby | P/K
P/IK? Rizeny rozhovor
V4 Pracuje sestra metodou osetfovatelského procesu, Kontrola
vede oSetfovatelskou dokumentaci? oSetfovatelské
dokumentace
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Model pro transkulturni oSetiovatelské hodnoceni podle
Gigerové a Davidhizarové

Obsah jednotlivych polozek modelu

KULTURNE SVEBYTNY
JEDINEC

- zatazeni klienta dle kultury

arasy

- misto, odkud klient pochazi

- Casovy posun oproti
domovske zemi
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Piiloha ¢.2

DiileZita fakta o ukrajinské a ruské kultufe

Kulturné svébytny jedinec:

Clanek I. Rasa: bil
Misto pavodu: Ukrajina, Rusko

Casovy posun: Ukrajina — o 2 hodiny vpied oproti SELC 5
Rusko - od+2 do + 12 hodin vpied oproti SELC

Svoji kulturu : uznavaji, chrani
Pievladajici naboZenské sméry: pravoslavna vira, fimskokatolicka vira, feckokatolicka vira

Komunikace:

U Hovofii ukrajin§tinou nebo rustinou.

U Ve své komunité jsou hlasové vyrazni.
U Vyrazna gestikulace rukou.

Vyziva:

U Pist béhem celého roku — pondéli, stieda, patek.

O Velikono¢ni pist — 6 tydn pied Velikonocemi.

U Pist pfed Vanocemi — za¢ina Sest tydna pied Vanocemi.

U Lehky pust — vétici sméji piijimat pouze mlééné vyrobky, vajicka, zeleninu.
U Tvrdy pist - pouze ovoce a zeleninu, nesmi pfijimat zadny tuk.

Porod a matefstvi:

O Zena smi byt u kitu svého ditéte aZ po Sestinedéli, kdy uz neni brana za neéistou.

U Pti kitinach musi byt vzdy pfitomny knéz, kiténa matka a kitény otec.

U Sexualni past — dodrzuje se pted svatbou, béhem menstruace a 40. dni po porodu, kdy je Zena brana
jako necista.

Nemoc, smrt a pohibivani:

O Pokud je vétici nemocny, vzdy probiha bohosluzba za odpusténi. Knéz, jakozto prostfednik mezi
Bohem a ¢lovékem vyslechne zpovéd nemocného a prosi Boha o odpusténi.

U Pokud neni vétici pti védomi, modli se za n&j knéz a rodina.

O Pti amrti, pokud je to mozné, bere si rodina zemielého na tfi dny domi a poté ho pohibi.

O V Zadném piipadé se nesmi nechat t€lo zpopelnit, ale musi byt pohibeno do hliny.

U Rodina se schazi a drzi smutek v den pohibu, pak étyficaty den po pohibu a nasledné za rok od

pohibu.

-08 -



PIKTOGRAMY

CZ Snidané
RU 3aBTpak

CZ Injekce
RU wunbekuus
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http://slovnik.seznam.cz/?q=%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%BA&lang=ru_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%BD%D1%8B%D0%B9&lang=ru_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=%D0%B8%D0%BD%D1%8A%D0%B5%D0%BA%D1%86%D0%B8%D1%8F&lang=ru_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D1%8F&lang=ru_cz
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http://slovnik.seznam.cz/?q=%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%87%D0%B8%D0%BA&lang=ru_cz
http://slovnik.seznam.cz/?q=%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%B8%D0%BA&lang=ru_cz

6 Diskuze

Cilem nasi prace bylo vymezit dana specifika pfi oSetfovani klientli nalezejicich
k ruské a ukrajinské minorit€ a zjistit spokojenost klienti nalezejicich k ruské a
ukrajinské minorité s oSetfovatelskou péci poskytovanou ve vybranych fakultnich
nemocnicich v Praze.

Specifika pii oSetiovani ukrajinskych a ruskych klientd jsme se pokusili nastinit
Vv teoretické ¢asti. Zaclenili jsme zde 1 problematiku migrace, zdravotniho pojisténi a
specifickych onemocnéni, komunikac¢ni bariéry a problémy s ni spojené.

Stanovili jsme si dvé hypotézy, k jejimz potvrzeni ¢i zamitnuti jsme pouzili
analyzu vysledkt. Pro ob¢ hypotézy ( H1: Komunikacéni bariéra mezi klienty a sestrami
ma zpohledu sester negativni vliv na oSetfovatelskou péc¢i klientli nalezejicich
K ukrajinské minorité. H2: Komunika¢ni bariéra mezi klienty a sestrami ma z pohledu
sester negativni vliv na oSetfovatelskou péci klientl nalezejicich k ruské minorité.) jsme

pouzili vysledky z dotaznikového Setfeni mezi sestrami.

Hypotéza 1. Komunikac¢ni bariéra mezi klienty a sestrami ma z pohledu sester
negativni vliv na oSetfovatelskou péci klientii naleZejicich
k ukrajinské minorité.

Hypotéza 2. Komunikaé¢ni bariéra mezi klienty a sestrami ma z pohledu sester
negativni vliv na oSetiovatelskou péci klientii naleZejicich

k ruské minorité.

K témto hypotézam se vztahuji otdzky z oblasti komunikace €. 1, 2, 3, 4.
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Otazka cislo 1: (oblast komunikace) Vidite komunikacni bariéru u ruskych a

ukrajinskych klientd jako oSetfovatelsky problém?

Nejvice, tedy 105 respondentii zvolilo odpovéd ,,jednoznacné ano®. DalSich 5
respondentli odpovédélo ,,ano“, 4 respondenti ovladali jejich jazyk a 6 respondentl
komunika¢ni bariéru nevnima jako oSetfovatelsky problém. Piedpokladali jsme, ze
komunikac¢ni bariéra bude patiit mezi zakladni oSetfovatelské problémy.

Ve statistickém zpracovani jsme uvedli, ze plati vztah F (2,20) je > nez F krit

(1,44)., z toho vyplyva, ze po vyhodnoceni této otazky se hypotéza potvrzuje.

Otazka ¢. 1
4 6

W jednoznacné ano

5
\ B ano
O umim se domluvit
B nepovazuji to za
problém

105
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Otazka cislo2: (oblast komunikace) Jak feSite komunika¢ni bariéru mezi ukrajinskymi a

ruskymi klienty?

Nejvice, tedy 84 respondentt fesi tuto bariéru za pomoci tlumoc¢nika. Celych 32
respondentll se pokousi tento problém fedit za pomoci rodinnych piislusniki. Ctyii
respondenti ovladali jejich jazyk a zadny z dotazovanych respondenti komunikaéni
bariéru nefesi za pomoci slovniku. Je potésujici, ze dokdzeme v nasich nemocnicich tuto
komunikac¢ni bariéru odbourat a zkvalitnit tak naSi oSetfovatelskou péci.

Ze statistického zpracovani jsme vyvodili tento vztah F (3,51) je > nez F krit (2,40).

Ten nam hypotézu potvrzuje.

Otazka ¢. 2

O slovnik

B tlumocénik

W pfibuzni

@ ovladam jejich
jazyk
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Otazka cislo 3: (oblast komunikace) Je komunika¢ni bariéra mezi ukrajinskymi a

ruskymi klienty odlisna?

Zjistovali jsme zde, zda respondenti vnimaji komunikacni bariéru odlisSné u
ruskych klientd a odlisn€ od klient ukrajinskych. Odpovéd’ ,,0odlisna“ zvolilo nejvice,
tedy 76 respondentl. Za ,,velmi odliSnou* ji povazuje pouze 5 respondentl. Za ,,mélo
odliSnou* ji povazuje 35 respondentti a odpoveéd ,nelisi se“ zvolili 4 respondenti.
Z toho vyplyva, ze vétSina respondentti vnima komunikacni bariéru jinak u ruskych
klientd a jinak u klientl ukrajinské narodnosti. Je tedy potésujici, ze si sestry uvédomuji
odlisnost téchto narodnosti a z toho vyplyvajici odli$ny piistup v komunikaci.

Ze statistického zpracovani jsme vyvodili vztah F (4,2) je > nez F krit (3,14).

Ten nam hypotézu potvrzuje.

Otazka ¢. 3

4 5

@ velmi odliSna

B odlisna

B malo odliSna

O neliSi se
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Otazka cislo 4: (oblast komunikace) Ma komunikac¢ni bariéra vliv na kvalitu

osetfovatelské péce?

Vétsina respondenttl, tedy 74 zvolilo odpovéd’ ,,spiSe ne* a tudiz si nemysli, Ze by
komunika¢ni bariéra snizovala kvalitu oSetfovatelské péce. Odpoveéd ,,ne“zvolilo 28
respondentt. Pouhych 10 respondentti odpovédelo ,,ano* a 8 respondentt ,,spiSe ano*.

Je tedy zvlastni, ze vétSina respondenti si mysli, Ze komunikacni bariéra je
,oSetfovatelsky problém®, avSak na kvalitu péCe nema vliv. Ze statistického zpracovani

jsme vyhodnotili tento vztah F (1,53) je <nez F krit (1,96). Ten ndm hypotézu zamita.

Otazka ¢. 4
10
O ano
@ spiSe ano
M spiSe ne
H ne

Hypotéza ¢islo 1 se potvrzuje.
Hypotéza Cislo 2 se potvrzuje.
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Diskuze k vysledkum sester:

Nasim tkolem bylo zjistit znalosti sester v oblasti ndbozenstvi a jejich vlivu na
kvalitu oSetiovatelské péCe. VétSina sester sice na zakladni otazky tykajici se
pravoslavné viry opovédéla spravné, ale zaroven priznala, ze pouzila pfi vypliovani
dotazniku internet. Sestry nemaji z&jem o rozsifeni si znalosti v oblasti ndbozenstvi a
vétsina z nich by nesouhlasila se za¢lenénim nabozenstvi do celozivotniho vzdélavani
V ramci registrace. Sestry pfiznavaji, ze jazykova bariéra ma vliv na oSetfovatelskou
péci, jelikoz komunikace je zakladem v poskytovani Ctyfiadvacetihodinové péce, ale
zaroven si nepfipoustéji, ze by neznalost jejich jazyka, ndbozenstvi a specifik oSetfovani
ukrajinskych a ruskych klientd méla vliv na kvalitu oSetfovatelské péce. Sestry nemaji
motivaci se dale vzdélavat. Je to ddno tim, Ze podminky pro studium, kurzy ¢i jiné
vzdélavaci programy nejsou prizpisobeny ¢asovym ndroklim a finan¢ni stranka je pro

nékteré sestry sté¢zejnim diivodem, ktery jim brani, aby se dale vzdélavaly.

Diskuze k vysledkiim rozhovori s ukrajinskymi a ruskymi klienty:

Druhym naSim cile bylo zjistit spokojenost ukrajinskych a ruskych klientil s péci
poskytovanou Vv nasSich nemocnicich. Pouzili jsme metodu dotazniku. Z vysledki
vyplyva, ze vétsina klientd je spokojena s péci v naSich nemocnicich. Za pozitivni
zkuSenost klienti povazuji ochotu sester pii sestavovani jidelni¢ku, umoznéni
pravidelnych motliteb, zajisténi tlumocnika k vysvétleni jednotlivych terapeutickych
postupt. Negativni zkuSenosti vyplynuly spiSe z pfistupu jednotlivych sester.
NejcastéjSim a nejvétSim problémem bylo naruSeni intimni zény pii hygiené, kdy
z nedostatku sester jsou k hygienam povolavani sanitafi. VSeobecnym problémem byl
arogantni pfistup jednotlivych sester, omezené navstévni hodiny a v neposledni fadé
problém jazykové bariéry, kterou klienti vnimali nejvice. Na vysvétleni terapeutického
postupu, edukaci pfed vySetfenim a dalSich zésadnich sd€leni byl ptitomen tlumocnik.
AvSak pfi oSetfovatelské péci tato moZznost jiz neni. A tak se Casto klienti dostavaji do
stresovych situacich, kdy nevédi, co jim sestra sdéluje a naopak nemohou sestie sdélit
jejich aktualni problém.

Vétsina sester v naSich nemocnicich rada a s ochotou zajisti maximalni komfort

svym klientim, avsak stale jsou mezi nami sestry, které plni ,,jen ordinace lékare™ a

stranku psychiky a spiritudlni potieby uplné pomijeji.
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Dale jsme si vnasi praci polozili vyzkumné otdzky, na které jsme hledali
odpovédi. Vyzkumna otdzka cislo 1. Jaka jsou specifika pii oSetiovani klientl
nalezejicich k ruské a ukrajinské minorit€¢? Tyto specifika jsme vytycili v teoretické
Casti. VeétSina specifik vychazi zviry, kterou dany klient vyznava. Nejcastéjsi
zastoupeni zde ma pravoslavnd vira. Specifika se tykaji predevSim stravovani,
kdybychom nem¢li opomijet pist béhem Vanoc a Velikonoc. Nékteti vérici drzi pist
pravidelné¢ béhem celého roku, a to v pond¢li, sttedu a patek. DalSim specifikem je
jazyk. VétSina klientl/pacientt jiz zné alespon zaklady CesStiny, ale nesmime zapominat,
ze odborné nazvy z lékatské terminologie vétsinu klientd uvadi do situace, jez je pro né
neznama. Modleni probiha u kazdého zcela individudlng a dle jeho potieb. Intimita neni
pfesné vymezena, tudiz neni pravidlem, zZe Zenu oSetfuje pouze zZena a naopak. Sexualita
a manzelstvi je vSak presn€ dano. Jako hfich je sexudlni Zivot bran pfed svatbou.
Interrupce jsou piisn¢ zakazany.

Vyzkumnd otazka Ccislo 2. Podileji se odliSnosti kulturniho prostiedi na
zdravotnich problémech klientli ndlezejicich k ruské a ukrajinské minorité? Tato otazka
je téz zodpovézena v teoretické Casti, kde jasné vyplyva, Ze odliSnosti kulturniho
prostiedi maji vliv na zdravotni problémy. Ty se tykaji predevsim oblasti dusevni
(¢asto spojené s odlou¢enim od rodiny, ptatel), ale také maji tito klienti vztah
k somatickym onemocnénim, jako jsou choroby srdce a cév. Podrobnéjsi popis chorob
najdete v teoretické Casti.

Vyzkumna otazka cislo 3. Jsou klienti nélezici k ukrajinské a ruské minorité
spokojeni s osetiovatelskou pééi poskytovanou na tizemi CR? Odpovéd na tuto otazku
jsme ziskali pomoci rozhovort, které jsme vedli s ukrajinskymi a ruskymi klienty.
Témet vSichni dotazovani klienti/pacienti byli s pé¢i v naSich nemocnicich spokojeni.
Negativni zkuSenosti spiSe vyplyvaly z ptistupu jednotlivych sester.

Vyzkumna otézka cCislo 4. Podili se z pohledu klientd naleZejicich k ruské a
ukrajinské minorit¢ komunikacni bariéra na kvalité oSetfovatelské péce? Odpoveéd jsme

také ziskali za pomoci rozhovoru, kdy Klienti byli spokojeni s pfistupem sester ke
komunikacni bariéte. Sestry vzdy zajistily tlumocnika. VSedni denni cinnosti vSak
vétsSinou probihaly bez prekladatele, ale sestry vyuZily rodinnych ptislu$niki, piktogramt

a vlastnich zkuSenosti, a tak se problematika komunikacni bariéry sniZila na minimum.
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7 ZAVER

V naSi praci jsme si stanovili dva cile. Prvnim cilem bylo ,,Vymezit dana
specifika pfi oSetfovani klientl ndlezejicich k ruské a ukrajinské minorité*. Tento cil
jsme splnili a zaradili ho do teoretické ¢asti.

Druhym cilem bylo ,,Zjistit spokojenost klienti nalezejicich k ruské a ukrajinské
minorité s ofetfovatelskou pééi poskytovanou na tzemi CR“. Tento cil jsme zjistovali
formou rozhovoru s klienty ukrajinské a ruské narodnosti. Z rozhovort vyplynulo, ze
Klienti jsou s osetfovatelskou péc¢i prevazné spokojeni. Za pozitivni klienti povazovali
ochotu sester pii sestavovani jidelnicku, respektovani modliteb a zajisténi tlumocnika.
Z negativnich zkuSenosti je to pfevazné naruSeni intimni zony pii hygiené, arogantni
pristup nékterych sester a problém jazykové bariéry.

Dale jsme zjist'ovali znalosti sester v oblasti nabozenstvi, komunikace, intimity u
ukrajinské a ruské komunity za pomoci dotazniku, ktery jsme sestram rozdali. Znalosti
sester vySly celkem uspokojivé, avSak negativnim vysledkem je piistup sester k této
problematice. Sestry nejevi Zadny zajem o tuto problematiku a vétSina z nich se
domniva, Ze tyto znalosti ke své praci viibec nepotiebuje a nemysli si, ze by nabozenstvi
m¢elo byt soucasti celozivotniho vzdélavani v rdmci registrace.

Dal$im velkym problémem byla komunikace s ukrajinskymi a ruskymi klienty.
Tuto problematiku jsme si také stanovili jako hypotézu pro obé kultury. Obé hypotézy
se nam potvrdily. Sestry si mysli, Ze komunika¢ni bariéra méa velky vliv na
oSetfovatelskou péci, ale zaroven si nepfipousti, ze by méla vliv na kvalitu jejich péce.
Stejné tak si nepfipoustéji, Ze by ke své préci potfebovaly znalosti o jejich kultufe.

Resenim do budoucna by bylo zafadit pfedmét multikulturniho osetfovatelstvi jiz
na stfedni Skoly, aby sestry ziskavaly vztah k témto kulturam jiZ od zacatku svého
vzdélavani a braly tak vSeobecné znalosti o jednotlivych kulturach jako soucast své

oSetfovatelské péce.
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Rus,

Ukrajinec,

Specifika oSetrovani,
Pravoslavna vira,
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Priloha ¢éislo 1:

Dotaznik pro sestry

Vazend/y kolegyné, kolego

Jmenuji se Miroslava Hromova, studuji posledni ro¢nik magisterského studia
Osetfovatelstvi na JihoGeské univerzitd - Zdravotné socialni fakulté v Ceskych
Budgjovicich.

Tématem mé diplomové prace jsou specifika oSetfovani ruskych a ukrajinskych
klienti. Chci Vs poprosit o laskavé vyplnéni tohoto dotazniku, ktery pro mne bude
zdrojem informaci.

Spravnou odpovéd’, prosim, zakrouzkujte. Ziskané informace budou anonymni.
Ptedem Vam dé€kuji za ochotu a ¢as straveny nad timto dotaznikem.

Miroslava Hromova

1. Pohlavi:
O Zena
U muz

Veék:
absolvent/ka-25
26-35

36-45

45 a vice

cooo®

Nejvyssi dosazené vzdélani
SZS

SZS a PSS

VZS

VS

oopoo®

Funkce:

sestra u lizka
ambulantni sestra
staniCni sestra
vrchni sestra

ooo0 »



1. Jak casto oSetfujete na svém oddéleni klienty ruské nebo ukrajinské narodnosti?
O velmi ¢asto

Q casto

O malo

a

jesté jsem se s nimi nesetkala

Vite, jaka vira ma nejvétsi zastoupeni u této narodnosti?
Pravoslavné vira

Rimskokatolicka vira

Reckokatolicka vira

Islam

cooo~

Jakym zpiisobem ziskavate informace o nabozenské vire?
vstupni anamnézou

¢ekam, zda mi to klient fekne sam

od rodiny

nezjist'uji to

oopoOoe

Respektujete na svém oddéleni nabozenské presvédceni svych klientd?
ano
ne

oo#

Vidite komunikac¢ni bariéru jako oSetfovatelsky problém?
ano
ne

oo«

Zajimate se aktivné o naboZenstvi?
ano

znam zakladni informace

znam jen nékteré..... vypiste jaké....
ne, nezajimam se o tuto oblast

ocoooe

Klienti, kter¢ jste oSetfovala byli:
vzdy pojisténi

malokdy pojisténi

byli vzdy nepojisténi

ocog~



Znéte pravoslavnou viru?
ano

ne

nezajima me to

opoor-

Vite, jak budete ptistupovat ke klientovi, jez vyznava pravoslavnou viru?
ano

ne

nemyslim si, ze bych to ke své praci potfebovala

ooog®

Hlavnim ptedstavitelem pravoslavné cirkve je:
biskup

papez

opat

oopo®*

Pravoslavni vyznavaji:
Mohameda

Boha

Alldha

ooo#®

Pro pravoslavné je posvatnou knihou:
Bible

Koran

Tora

cog®

wewr

Vanoce
Velikonoce
Svatodusni svatek

oooge

K uctivani Boha slouZi Pravoslavnym:
Synagoga

Mesita

kostel

ocog~

1. Stravovaci navyky véticich by se mély respektovat:
Q ano, vzdy

O ano, pokud to stav klienta dovoluje

U neni to dulezité

O ne



Postnimi dny pravoslavnych v celém roce jsou:
sobota a nedéle

pondéli, stieda a patek

nemaji postni dny

ocoog®

Velikono¢ni pust zacina:

prvnich ¢trnact dni v mésici

trva cely mésic

zacina 6 tydnt pred Velikonocemi

ooo®

V dobé plistu vétici nesmi:
mlécné vyrobky

maso

zeleninu a ovoce

ooo >

1. Klienta ruské nebo ukrajinské narodnosti smi osetfovat:

U pouze muz muze

U pouze Zena Zenu

U pokud si to klient vyslovné nepieje, mize byt osetfovan muzem i Zenou

Sexualni Zivot neni bran jako htich:
od 15.let

po svatbé

nikdy

oo~

Zena muZze byt u kitu svého ditéte:
hned po porodu

po Sestinedé€li

nesmi byt pfitomna

D00 w

Myslite si, Ze rudti a ukrajiniti klienti vyzaduji odli$nou pé&i nez obéané CR
ano

spiSe ano

spise ne

ne

oooD »>



=

Vidite komunikac¢ni bariéru u ruskych ukrajinskych klientl jako oSetfovatelsky
problém?

jednoznacéné ano

ano

umim se domluvit

nepovazuji to za problém

UoD0

Jak fesite komunikac¢ni bariéru mezi ukrajinskymi a ruskymi klienty?
slovnikem

tlumo¢nikem

za pomoci ptibuznych

ovladam jejich jazyk

coog®

w

Je komunikac¢ni bariéra mezi ukrajinskymi a ruskymi klienty odlisna?

velmi odliSna — odlisnd — malo odliSna — nelisi se

Ma komunikacni bariéra vliv na kvalitu oSetrovatelské péce?
ano

spise ano

spiSe ne

ne

ooogo®

1. Myslite si, Ze by orientace v naboZenstvi méla byt soucasti vzdélani v ramci
registrace?

Q ano

O ne

L VAS NMAZOT. ..ot

N

Myslite si, ze zakladni znalost jednotlivych kultur je dalezita pro vasi
osetfovatelskou péci??
) L0 BN o) (0] o2 PSSP

U
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Priloha ¢éislo 2

Standardizovany rozhovor pro ukrajinské a ruské klienty (vzor)

1. Pohlavi 2. Néarodnost 3. Vék
4. Jaké je vase vzdélani?
5. Jaké je vase zaméstnani a jak dlouho pracujete v Ceské republice?
6. Jakou viru vyznavate?
7. Jaké Vase potieby omezoval nemocnicni fad?
8. Jak hodnotite ptistup zdravotnického personalu k vaSim potfebam?
(1-velmi spokojen az 5-nespokojen).
9. Mate n¢jaké vyhrady vici persondlu a jeho pfistupu k vdm? Vyjmenujte je.
10. Kterd 1écebna opatieni jsou v rozporu s vasi virou?

11. Setkal/a jste se s kritikou vasi viry ze strany oSetfovatelského personalu?
V jaké situaci?

12. Platite si zdravotni pojisténi? Mate kartu pojisténce?
13. Dodrzujete ptist béhem hospitalizace? Je vam to umoznéno?

14. Vadi Vam pritomnost opacného pohlavi pii oSetiovatelskeé péci a diagnostice?
Respektovali zdravotnici Vasi intimitu?

15. Vidite jazykovou bariéru jako problém pii jednéni se zdravotnickym personalem?
16. Jste spokojen/a s oSetiovatelskou péci zdravotnického personalu v nasich

nemocnicich?
(1-velmi spokojen/a az 5- nespokojen/a).






