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Abstract

My bachelor thesis deals with the basic componentshe Integrated
Emergency Management System (IEMS). | give shaatadteristics of the IEMS
and mention the coordination of components of #d3$ and their goals. | refer
to possibilities to recruit volunteers from the poband to the assistance of
volunteers in emergency situations. | also deaéflyriwith the psychosocial
intervention teams, their goals, their roles in sgaacy management, natural
disasters and how they work in the field.

| also examined the preparedness of the publicitical incidents. | used
the questionnaire method to learn about the pubkliareness of the emergency
management (the supplement No 3). | evaluated it@ireed data and put them
into charts.

My concern was also focused on the public awarenesgerms of
possibilities to inform the public, the informatidransmission and the range of
information (the supplement No 1, 2).

As an example of the coordination of the IEMS congus | mentioned
the mass car accident which happened this Marcthe@motorious highway D1
with a lot of accidents. | described the accidestse, the coordination of the
components of the IEMS, the behaviour of the actigarticipants.

In the discussion | analyse the results obtainedth®y questionnaire
research which refer to the public awareness oéthergency management. | also
compare the coordination of the IEMS componentsnduthe flood emergency in
1997 and during the mass car crash on the highvitay D

Keywords Integrated Emergency Management System
Public awareness and readba@mergency
Natural and human disasters
Mass car crash
Flood emergency

Psychosocial intervention Teams during stexs
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UvoD

V zivoté c¢lovéka mohou nastat neekavané udalosti, jako jsou Zzivelni
pohromy (povod#, poZzary, vickice, sesuvy fidy, srehové laviny, zer&ieseni),
havarie s unikem nebezpgch latek do Zivotniho prasdi (havarie
v chemickych provozech a skladech, radiahavarie, ropné havarie, dopravni
nehody) a dalSi, které mohou ohrozit Zivoty, zdrabivatel, zfsobit velké
materialni Skody. Ke zmi#ni nasledk téchto udalosti fispivaji zejména
legislativni a organizai opateni, ktera fijima kazdy vysply stat. Pro pipady
spole&ného postuputznych subjekt pii provadni zachrannych a likvigaich
praci g mimorddnych udélostech byl vytien integrovany z&chranny systém
(1ZS)®Y. 1ZS neni samostatnym prvkem systému, ale systésidauajicim se
z prvki, které zabezpeiji koordinovany postup ip pfipraw na mimdadné
udalosti a p provadni zachrannych a likvigaich praci.

Na dobrovolnické bazi, Wymimo rdmec zakona o dobrovolnické slézb
funguje rozsahla sizaméstnané Horské sluzbyei Vodni zachranné sluzby a
ostatni slozky 1ZS.

Vyznamnym prvkem prevence je pravidelné pr@vadriznych nacvik
obyvatelstva a cveni slozek integrovaného zachranného systému, lexmipl
procvicovani ziskanych dovednosti a nafryii cvicenich, proweni ziskanych
znalosti, dovednosti a nawkSouwasti gipravy a o¥ieni si znalosti atam
v krizovych situacich probihajiizna Skoleni (nap priloha ¢.1, 2), vycviky, na
které navazuji osteni si nabytych znalosti &@domosti tiznymi testy a dotazniky,
které se rozdavaji a ziskané informace se hodre#hasi do gréfa zpracovavaji
se zavry (priloha ¢. 3). Soudasti této bakaldké prace je dotaznik. Vysledky
dotazniki jsou zaneseny do gtaf

Krize je v poslednych leteckasto a Bzn¢ uzivany pojem. Krize je situace,
ktera postihuje spoieost a jeji situace, postihuje komunity a jiné abrdi
skupiny. Krizova pomoc je komplexem sluzeb, ktedpavidaji na klientv



prozitek vlastni Zivotni situace, jiz vniméa jakoodkladnou a naléhavou a ve

stavu nouze ji neni schop&sit vliastnimi silami a z vlastnich zdioj



1 Sowasny stav

1 Zakladni pojmy

V avodu své prace uvadinekolik pojmu, které souvisi s tématem bakalée
prace. Jsou to tyto pojmy integrovany zachrannyésys mimd@adna udalost, krizova
situace, zachranné a likvigld prace, posttraumaticka stresova porucha, krizova
intervence, psychosocialni interdétym.

Integrovany zachranny systém

Je koordinovany postup jeho sloZzek pripraw na mimdgadné udalosti atp

provadni zachrannych a likvidaich pracf®.
Mimoradné udalost
Je Skodlivé psobeni sil a jev vyvolanych¢innosti ¢lovéka, @irodnimi vlivy,

a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, meljetebo Zivotni progtdi a vyZzaduji

provedeni zachrannych a likvittech pracf®.
Krizové situace

Je mim@adna udalost, ip niz je vyhlaSen stav nebezjpenebo nouzovy stav,

stav ohroZenf statu a vétey stav (dale jen ,krizové stavy?y.
Zachranné prace

Cinnost k odvraceni nebo omezeni bezgeubtiho fisobeni rizik vzniklych
mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Ziveteiavi, majetku nebo

zivotniho prostedi, a vedouci kierudeni jejich ficin®®.
Likvidacni prace

Jsowsinnosti k odstraéni nasledi zpisobenych mimiadnou udalost®.



Krizova intervence

Je odbornd metoda prace s klientem v situaci,oltessobg proziva jako
zagzovou, nepiznivou, ohrozujici. Pomaha ighlednit a strukturovat klientovo
prozivani a zastavit ohroZujici jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se zaffuje jen na ty prvky klientovy minulostii budoucnosti,
které bezprosédre souviseji sjeho krizovou situaci. Krizovy practvnklienta
podporuje v jeho kompetenéeSit problém tak, aby dokazal aktéva konstruktivis
zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuZzit pot@u g@irozenych vztath. Krizova
intervence se odehrava v ro¥iieSeni klientova problému a@gkonavani konkrétnich
prekazek?.

Psychosocialni interveni tym (PIT)

Psychosocialni pomoc &em (rozsahlych) ne&ti za&ind a kowi
s dovednostmi tymové spoluprace. Pracovnici PlTkytad informace a prosazovani
prav a zajmi obiti, debriefing, os#ta pro mistni $i — Iékde, duchovni, poskytuje

krizové poradenstvi a vyhledava feiiné a odkazuji na odborné sluby
Posttraumaticka stresova porucha (PTSP)

Je duSevni porucha, ktera vznika jako ogoada dale trvajici odped’ na
silnou stresovou udalost majici obvykle katastkoficharaktet.

Reakce na traumatickou udalost sé&Zm projevovat i pozgi. Mluvime pak
0 opoza@néci protrahované reakci. PTSP sé&4a projevovat rsice i roky po udalosti,
kterd ji vyvolala. Nkdy ma podobu takzvané vy reakce, nagklad préd¥ rok po
zdrcujicim podgtu. Projevuje s€éetnymi znénami na fyzické, emmni i socialni rovig
a problém je i to, Ze ne vzdy byva i samotnym kkem davana do souvislosti
s traumatickou udalosti a navozuje tak pocity zmeaknepochopitelnosti. PTSP se
projevuje zejména Vv tendenci k znovuprozivani tratického obsahu, ve snaze
vyhnout se mysSlenkangi pocitim spojenym s traumatem, nebo fefovavajicich
projevech zvySené drazdivosti. PSTP se snaze m@zam, kde nahla zdrcujici udalost
prohloubi jiz gedem pitomnou bezmoc. Proto jsou vice ohroZentist@emocni nebo

jinak znevyhodani klienti. Castou slozkou PSTP jsou pocity Vily
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1. 2 Integrovany zachranny systém (1ZS)

Integrovany zachranny systéem itivaakladni pilf pfi koordinovanicinnosti
a postug jeho jednotlivych slozekippiipraw na mimdadné udalosti,ip zachrannych
a likvidatnich pracich aip ochraré obyvatelstva fed a po dobu mintadné udalosti
vyhlaSeni stavu nebezfie nouzového stavu, stavu ohrozeni statu acwéleo stavu.
Dominantni Ulohu v nich sehravaji h&dié zachranné sbory kiigj které jsou
samostatnymi organizaimi slozkami statu. Slozky integrovaného zachrhoné
systému, fedevSim profesni organizace a jednotky pozZarniamghna mistni a krajské
arovni jsou pipraveny plnit zakladni dkoly v oblasti ochrany whtelstva.

Udalosti od 11. z&4 2001, ale ukazaly, Ze integrovany zachranny systéni
dosud komplex& pripraven feSit na centralni drovni dlouhodgBi nasazeni ip
odstraiovani nasledk mimaoradnych udalosti a krizovych situaci. Jeho jednétliv
sloZzky nedisponuji odpovidajici technikou a matema pro feSeni nasledk
mimoradnych udalosti, naiklad pro gipad velkého teroristického Gtoku s pouzitim
jadernych, chemickych a biologickych latek. Chybire€z experti a specialisté pro
feSeni uvedenych mindédnych udalosti a krizovych stgwesp. systém jejich vyuZiti,
véetns prohloubeni mezinarodni spolupréte

1. 2. 1 Krizové stavy

1. 2. 1. 1 Krizova situace

Krizova situace je mim@dna udalost,ipniz je vyhlaSen stav nebezpenebo

nouzovy stav nebo stav ohroZeni statu (dale jeiagké stavy“§>.

1.2.1. 2 Typy krizi
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Stav nebezpg se jako bezodkladné opemi miZze vyhlasit, jsou-li v fpact
Zivelni pohromy, ekologické nebo tpnyslové havarie, nehody nebo jiné nebé&kpe
ohrozeny zZivoty, zdravi, majetek, Zivotni ptesti, pokud nedosahuje intenzita ohrozeni
znaného rozsahu, a neni mozné odvratit ohroZzeéihdu ¢innosti spravnich fadi

a slozek integrovaného zachranného syst&mu

Nouzovy stav vlada fize vyhlasit v pipact Zivelnich pohrom, ekologickych
nebo ptmyslovych havarii, nehod nebo jiného nebézpkteré ve zneném rozsahu
ohroZuji Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebitini paradek a bezpmost®.

Stav ohroZeni statu,rhe parlament na navrh vlady vyhlasit stav ohroséti,
je-li bezprostedre ohrozena svrchovanost statu nebo Uzemni celisst@it anebo jeho
demokratické zaklady. Kipeti Usneseni o vyhlaSeni stavu ohrozeni statdirgba
souhlasu nadpolo&mi vétSiny vSech poslarica souhlasu nadpolani tSiny vSech

senatoh®?.

1. 2. 1. 3 VyhlaSeni krizového stavu

Krizovy stav se vyhlaSuje Wipads, kdy jiz nestadi slozky IZS se svymi
prostedky odstraovat vzniklou situaci. Zakladni informace o vyhlae&oi krizovych
stavi je v uvedené tabulce pod textem.

12



vyhlaSujici . . . doba
divod Gzemi trvani

nazev norma-zakon .
organ

je-li CR napadena nebo

valesny UZ ¢. 1/1993 Sb. je-li treba plnit | neni
stav i parlament | mezinarodni zavazky | cely stat omezeno
UZ ¢ .110/1998 Sb. 0 spoléné ochran proti

napadeni

je-li bezprostedre
ohrozena svrchovanost
statu nebo Uzemni
celistvost statu a nebo
jeho demokratické
zaklady.

stav parlament
ohrozeni | UZ¢. 110/1998 Sb.| na navrh
statu vlady

cely stat
nebo jeho
casti

neni
omezeno

v pripack zivelnich
pohrom, ekologickych
nebo péimyslovych
havarii, nehod nebo cely stat
jiného nebezp#, které | omezené | nejdéle
ve zn&ném rozsahu Gzemi 30 dni
ohroZuji zivoty, zdravi | statu
nebo majetkové
hodnoty, anebo vrii
poradek a bezpmost

vlada
UZ ¢. 110/1998 Sb.| (predseda
viady)

nouzovy
stav

pii vzniku krizové
situace nastalé
v disledku zivelni
pohromy, ekologické, Nejvyse
nebo ptimyslové .| 30dm
stav Zakong. 240/12000 | | . havarie, nehody, nebo | C€l¥ kraj | (prodiou-
. ejtman o w: . M
nebezpei | Sb. jiného nebezp#, které | ¢4st kraje | ZeNi se
ve zn&ném rozsahu souhlase
ohroZuje zdravi, Zivot, m viady)
majetek nebo vnihi
bezp&nost a véejny
poradek

(1

1. 3 Pomoc obyvatelstvdigkrizovych situacich

Dnem i noci slouzi v nasi zemi lidé, aby chrériNiot, zdravi, majetek a Zivotni
prostedi oltani. Obtané se vSak musi chranit samié¢livby proto s miméadnymi
udalostmi peitat, gripravovat se naa nacviené dovednosti pouZittipposkytnuti

prvni pomoci a sebeochran privolani profesionalni pomoci je dovedn@st
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.......

misto hagii, policisté a zdravotdti zachrané kazdy zvlag (resustitacecloveka
s infarktem myokardu obvykle nevyzZzadujgtpmnost policie) nebo v séimnosti jako
z&kladni sloZky integrovaného zachranného syst@hedstavme si n&fklad rozsahlou
autonehodu, policisté udrzuji f@mek, aby hasi mohli vypro¥ovat lidi uwznéné
v autech a zdravot#ti pracovnici se mohli &novat Zivot a zdravi zachmajicim
ukonmim. Po skoteni prace na misima kazda slozka svoje dalSi povinnosti,tildad
policisté oznamuji rodth amrti jejiho ¢lena. Sotdinnost podporuji opetai

a informani stediska.
1. 4 Prevence jako nefinn¢jSi prostedek ochrany

Stejre dulezité jako odstrigovat nasledky katastrof a havarii je jinfegchazet.
Preventivni opdeni pro fizné mimdadné udalosti jsou rozdilnd a zavisi na druhu

a rozsahu kazdé jednotlivé mirddné udalosti.

Z&kladnim nastrojem prevence na cely proces kéowizeni a havarijniho
planovani (piprava na vznik a dopady mifédmnych udalosti). Analyza rizik a

disponibilnich progedka, dale je o nich v nasledujicim textu.

Proto se voblasti krizovéhdizeni a havarijniho planovani jako prvni
zpracovava na urovni kraje pro zajmové Uzemi amaljzika a moznych ohroZeni
obyvatelstva. Odpovida na otazky, které nmiandmé udalosti jsou nagtrejSi
a jaké jsou fedpokladané negativni dopady na vSechny objekinwzapbyvatelstvo,
zvirata, Zivotni progedi a majetek. Teprve na zakdathkové analyzy rizika a jejich
zawri je mozné pro kazdou mirrddnou udalost stanovit soubor preventivnich

opaten{?.

K zékladnim preventivhim opganim v Uzkém pojeti prevence flatnalyza
rizik a analyzy disponibilnich zdnbj (prostedki), dopordené zasady chovani
ohrozenych a zasaZzenych osob, zakladni zas#gyayenosti obyvatelstva, ukazky
pusobeni slozek integrovaného zachranného systémwatdstvu, informovanost

obyvatelstva atd. Definice prevencdize byt: Organizéni, technicka a dalSi ogani

14



nebo ¢innosti, jejichz cilem je iedejit nepiznivé udalosti (mimfadné udalosti)

a vytvdit podminky pro zajidni havarijni pipravenost?.

1. 4. 1 Zakladni zasadyipravenosti obyvatelstva
1. 4. 2 Znalosti, dovednosti a navykydalmi

Rada olani Ceské republiky fesré nevi, které mimgadné udalosti jim &bec
hrozi a jak se ma na mozné mifadné udalosti co nejlépéipravit. To zahrnuje takové
otazky jako: jak se sprawrpripravit na moznost minfadné udalosti, jak se spravn
chovat za mimtadnych udalosti a ccildt, co si vzit s sebou v evakuédm zavazadle,
jak chranit své dychaci organy a povrélatkdy, kde a jak se pouZzivaji improvizované
prostedky ochrany, jak se ma spolupracovat s profesidmalzachrand, atd.

Poskytnuti dostateé informace obyvatelstvu (kggnosti) je sice hlavni, ale jen
pocate&nim stadiem celého procesuigravy obyvatelstva na mimé@dné udalosti
a jejich nepiznivé dopady a nasledky. Pokud ma byt dosazenaédabpravy
obyvatelstva na dopady moznych mi&dnych udalosti jsou nutné jestalSi podstatné
kroky. Obyvatelstvo musi nejen tyto informace dbktdispozici, ale o by se s nimi
ve vlastnim zajmu v dost&®e a funkni mite seznamit. Tim alan (jeho rodina)
teprve ziskd jisté zakladnédomosti o problematice. SloZj§i je to u dti, kde by ndli
rodice vhodnou, pjatelnou a hravou formou fipravit své potomky na mozné
mimoiadné udalosti v mist).

K tomu, aby se mohlo obyvatelstvo chranit, musicps pokréovat ziskanim
dovednosti a navyk Do Uvahy pipada hlavi svépomoc a vzajemnou pomoc, ktera je
nezbytrg (Zivotné) nutnd pedevSim v prvnich a kritickych momentech po vzniku
mimoradné udalosti, nez se do ohroZzeného a nebo zabkazgméstoru dostanou
profesionalni zachrana Tento kriticky ¢as se #kdy ozn&uje jako 10 (15) minut pro

Zivot a olgané jsou zpravidla odkazani sami na sebipadré na vzajemnou pomaoc.

Ziskani a naslednupevréni dostaténych spravnych osobnich skupinovych

Mot s

proces nez faze prostudovani adeani se paebnym informacim.
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VyZaduje to aktivni fistup k celému procesufipravy obyvatelstva na
mimoradné udalosti a jejich dopady. Ziskani dovednosidwyki je pak otazkowasu
a opakovanych nacwvika cviceni. Spravnym postupem, pgdgnym praxi je provashi
jak metodickych nacviktak i ,ostrého cuieni“. Fi metodickych nécvicich pak jde jen
o to, aby pozadované ukony byly prowad spravi a nikoliv rychle — jefeba se je
nawit. V dalSi fazi, kdy fjde o ,ostré cuieni/ostry nacvik by vSe #ho probihat pod

konkrétnim nartem a pondrné rychle, jako v realné situaci & vpodstat i pod

urcitym ,.cviénym stresem®.

Verejnost neni schopna v s@sné dob docenit, Zze ziskani alespaakladnich
dovednosti a navyk je nejen pro jejich vlastni prosgh, ale zprosedkovar to
podstaté zlepSuje spolupraci mezi ohrozenyth jiz zasazenym obyvatelstvem

a zachrannymi slozkaffi

1. 4. 3 Informovanost obyvatelstva v poslednicleddt

Informovanost obyvatelstva o dopoemych zgisobech chovani ip
mimoradnych udalostech je v stasné dob stale ne zcela dostédté. Existuje sice
pravni Uprava, podle které majicamé pravo na informace, ale ta postiha@u oblasti
jako je napiklad stav Zivotniho prostdi, prevence zavaznychupryslovych havaérii,
mimoradné udalosti, ale p@bné informace (ajsou obecd k dispozici) nejsou

u uzivatele — tedy ohrozeného a nebo jiz zasazeoidtamd”.

Pravni Uprava WCeské republice dnovala ke konci 90. let minulého stoleti
znanou pozornost obecné dostupnosti informaci pro ateystvo, neboli zabez{ita
.pravo na informace pro vejnost‘. V tomto kontextu je moznofipomenout jen
n¢které zasadni pravni normy, které se dané probikeynabdrobré dotykaji. Jsou nize

fazeny v chronologickém sledu:

Z&kon¢. 18/1997 Sbh. o mirovém vyuZivani jaderné energimiaujicino zéeni

(atomovy zakon) ve zni pozdjsich predpigi*?,
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Z&kon ¢. 123/1998 Sh., o pravu na informace o Zivotnimspedi, ve zgni

pozajsich fredpigi®?,
Naiizeni viadye. 11/1999 Sb., o zérhavarijniho planovaf,

Z&kon ¢. 106/1999 Sb., o svobodnéntigtupu k informacim, ve 2zni
pozdjsich gedpig®,

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systénu zarené

nekterych zakon, ve zréni pozdjsich gedpisi ¥,

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovérfizeni a o zréené nekterych zakof (tzv.

Jkrizovy zékon*), ve z#ini pozdjSich predpigi®),

Vyhlaska SUJB¢&. 318/2002 Sb. o podrobnostech k zajist havarijni
pripravenosti jadernych Faeni a pracovis se zdroji ionizujiciho z&ni

a 0 pozadavcich na obsah vnitrniho havarijnihoypihavarijnihgadu,

Vyhlaska ¢. 256/2006 Sb., o &kterych podrobnostech systému prevence

zavaznych havaffi.

Doporiené zpgsoby (modely) chovani ip mimoradnych udélostech jsou
dostaténé znamy — bohuzel dosud pouze v odborn@éwesti. OkianéCeské republiky
ztratili béhem 90. let minulého stoleti témuplne zdjem o bezpmostni otazky ¥etns
vlastni ochrany # Zivelnich pohroméach, pmyslovych havériich a jinych n&pnivych

mimoradnych udalostech atd.

Bylo to zpisobeno pedevSim relativéh rychlym vyznamnym uvoknim
ve vojensko - politickém vyvoji, Zisobeném rychlym a bezfreym rozpadem proti
sok® stojicich nepatelskych vojensko — politickych uskupeni Vychod Zépad.
Patatkem 90. let jestnebyly dostaiéne komplexré vnimany noveé vznikajici hrozby od
piirodnich katastrof, i@s zavazné pmyslové havarie az po stale agresjgn
terorismus. Teprve katastrofické povédna Mora¥ v roce 1997 zrychlily proces
pfijimani potebnych zakot Ty byly souhrna vydany v polovig roku 2000

s platnosti od 1. ledna 2001 a jsou vSeobeofre znamy odborné vejnosti.
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Pasatkem 90. let minulého stoleti byla vydana eské republice velmi cennéa
a zddila prirucka s ndzvem APELL (zkratka podle originalniho arigtho nazvu
Awareness and Preparedness for Emergecies at Lecal — a Process for Responding
to Technological Accidents), s volnymigkladem Zfsob gedchazeni nebezgie
velkych technologickych havérii. Tatdipucka vydana OSN je sice z&rfena jen na
praimyslova nebez@é ale zahrnuje vSechnyithlavni subjekty nutné komunikace

a spoluprace: provozovatele — statni spravurejnest.

Metodicky material je jiz do jisté miryigkonan jak satasnou legislativou,
tak i sodasnou praxi, stdle vSak obsahuje cenné rady a wlmpor vyuZitelné
i v souwasné dob, kdy jsou jiz rkteré oblasti informovanosti obyvatelstva préavn

upraveny.

Na tomto mist je nutno zdraznit dobré zkuSenosti z minulostied rokem
1989, kdy nafiklad rada velkych provozovatelz oblasti nap chemického gmyslu,
vydavala a distribuovala na vlastni naklady infomgxirucky pro obyvatele v okoli
objekth a z&izeni, kde byly umighy nebezpéné latky. Kvalita a vyuzitelnosge¢hto
informatnich zdroji byla vesmis na velmi dobré odborné urovni, byly zpracovany

srozumitelnym zfisobem a také byl osrmezi obyvatelstvem celkem z&j€n

Zvlastni misto v tom pak zaujima Inforéma prirucka pro obyvatelé ze zony
havarijniho planovani Jaderné elektrarny Dukovéasra se ve spolupraci s tehdejSim
Regionalnim tadem Civilni ochrany Brno vydava jednou za 2 rokysah, rozsah
a kvalita poskytovanych informaci obyvatelstvu totgiruéce je v sotiasné dob na
velmi vysoké uarovni a zvlaStpak celkova srozumitelnost uvedenych ogait je
nezastupitelnou devizou tohoto cenného infamifao materialu pro obyvatelstvo.Jsou
to vSak i organy statni spravy a spraviady (gedevsim pak idvéjSi okresni tady),
které vydavaji — informai piirucky pro obyvatelstvo, které jsou zaérmany na
pramyslova rizika spojena s vyrobou, skladovanim a raepu nebezpmych
chemickych latek aifpravki. Tyto grirucky obsahuji doportené zisoby chovani f
hrozle a nebo @i vzniku zavazné gimyslové havarie. Bkteré tvahy o informovanosti
obyvatelstva, spravné &idné gipraw obyvatelstva na prevenci @&li nasledkm
mimoradnych udalosti, ale i dop@enych model chovani a jednanifpmimoradnych
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udalostech byly v posledni débpublikovany v ¢eském odborném tisku. Mezi
odborniky jsou tyto postupy znamy, bohuZzel nejsastaténé znamy Sirokou

verejnostf”.

Déale se objevila vyznamna informace zjigt vyzkumem viejného mimni
v ¢ervenci 2002, Ze asi 95% populace vzotlaské republiky vyZzaduje vice informaci
0 bezpeénosti, Ficemz tento vyzkum probihal v ,bezproblémovém regtandiaru nad

Sazavou.

Pokynem Ministerstva Skolstvi, mladeZesmychovy, ktery byl zpravovan ve
spolupraci s ministerstvem vnitra — generaliditelstvim Hasiského zachranného
sboruCR, ze dne 4.i@zna 2003 bylo uloZeno, Ze déebnich dokumeiitpro zakladni
Skoly, stedni Skoly, vysSi odborné Skoly a specialni Skady zstazuje tematika
,Ochranaclovéka za mime#adnych udalosti“ v rozsahu 6 Wavacich hodin réné

v kazdém roéniku.

Podstatou a novowwi je, Ze dle tohoto pokynu se déebnich dokumeiitpro
zmirgné skoly zéazuje tematika Ochrardoveéka za mimsadnych udalosti ve strikin
stanoveném minimalnim rozsahu (6 ¥guacich hodin réng) a to jiz od prvniho
ro¢niku zakladnich Skol. Tematika sefazuje podle rozhodnutieditele samosta¥n
nebo v rdmci fisluSnych pedne®ta podle platnych &ebnich dokumeit Obsah
je zantien na ochranu osobigqu nasledky Zivelnich pohroméetné nezbytnych
dovednosti (zasady chovaniii ppovodni, zenitieseni, velkych sesuvechuqgy,
sope&nych vybucli, atmosférickych poruchach, pozaru, lavinovém npbgf pred
nasledky aniku nebezpeych latek do Zivotniho prasdi Wetn® nezbytnych
dovednosti (improvizovana ochrana osobi pniku radioaktivnich, chemickych
a biologickych latek) aied nasledky pouziti nebo anonymni hropouziti vybusniny
nebo nebezpmé latky €innost [ nalezuci obdrzeni podaelého pednitu)”). Dalsi
informace pro obyvatelstvo vydavaji na svych inédonych strankach kraje (Zlinsky,
Jihomoravsky, Olomoucky...), dale jsou webové strasti@nich orgain V priloze této
prace jsou uvedeny dva metodické listy pro zakladmsitedni Skoly, které obsahuji

zakladni informace proffpad ohrozeni (telefonndisla, varovny signal, evakuace,
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povodreé a dalSi témata, ktera jsoulezita wdét, jak v dané situaci se chovatyi{pha
¢.la?2).

1. 4. 4 Pracovni setkani k informovanosti

»Informovanost obyvatelstva 2005" je pracovni nazgo grant Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Tento grant ziskala a plnila firtS#\Tech, s.r.o., Pardubice
v pacatku roku 2005. Dne 15. listopadu 2005 byl v ragreintu zorganizovan ,narodni
workshop“ s nazvem ,Informovanost obyvatelstva Z0Q0Ktery prokehl v Brrne
v Hudebnim salénku hotelu Vorénll. Sowasti tohoto pracovniho setkani byla i malé
vystavka sotasnych publikaci, kterou fipravili zamgstnanci MV-generélniho
teditelstvi HZSCR.

Ugastnici tohoto pracovniho setkani poskytli své pcky a irucky k dispozici
zpracovatglm projektu — organizatdm workshopu. Wastnici setkani aktivn

diskutovali o vSechideZitych otdzkach.

Pavodni obavy organizatdy Ze diskuse bude chuda, se ukazaly jako liché.
Naopak, zajem o diskusi byl ztvegy a velkécasoveé prostory byly vyptmy nangty,
nazory a doportenimi ke zkvaliténi systému informovanosti obyvatelstva pitppdy
mimoradnych udélosti a krizovych situaci. Ukazalo sdazgasr, Ze i v podminkach
Ceské republiky Ize provést workshop jako ®@jagjsi formu vyneny odbornych

nazor, nangta a konstruktivnich diskusi.

Pri studiu jednotlivych fispsvki se opt jasre ukazalo, Ze i odbornici Geské
republice pouzivaji nejednotny pojmovy aparat. Nauhd stras neni diviy.
Je vSeobean znamo, Ze fes existenci uznych slovnik jsou WtSinou definice

a zakladni pojmy uvedeny na zakladsortniho vnimani.

Dosud neni WCeské republice kvalitni a jednotny pojmovy apakiery Ize
chapat mimo jiné i jako zakladni prieiek pro meziresortni a mezioborovou odbornou
komunikaci. Jen igdstava toho, jaké svym tgobem rozdilné slozky @atdo
integrovaného zachranného systému Jaskazuje, Ze ,jednotny pojmovy aparat® je

zcela nezbytny. To vychazi i z toho, Ze sloZky gndeaného z&chranného systému
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spolu musi horizontatni vertikaln® komunikovat a to nejenipieSeni mimednych
udalosti, ale jiz ve fazitfpravy na rychlou, dostateou a kvalifikovanou odezvu na

jednotlivé mimdadné udalosti.

O této akci byly napsany stmé informace do odborného tiskdiasopisu 112
(Josef Nitra), Rescue Report (Jana V. Martincov®eaue pro civilni ochranu (Josef
vanek) .

Dobra pipravenost obyvatelstva na mindoiné udalosti, zvlast pak na
zvladnuti jejich nasledk vyzaduje pedevSim, aby obyvatelstvo ziskalo: dostiaée
znalosti (informovanost, udpsréni zpisoki varovani, zodpaszené dotazy, atd.,
od spravnich &adi v mist bydlis& a pracovit), zakladni technické vybaveni (osobni
ochranné prostdky a ponicky, improvizované prostdky ochrany osob,ijpravené
evaku&ni zavazadlo atd.), prakticky vycvik (nacvik pouaiv osobnich ochrannych
pomicek a prosedki vcetre zhotoveni improvizovanych paroek, komplexni
procvicovani ziskanych dovednosti a natykii cvicenich, pro¥fovani ziskanych

znalosti, dovednosti a nav)k

Znalosti, vybaveni a vycvik t¥d zakladni kostru postupu pro dobrou

piipravenost obyvatelstva na misdoiné udalosti.

Toto zjednoduSené schéma nepostihuje dalSi slpidgesu, kterym se vytiia
celkova pipravenost obyvatelstva na mibkdolné udalosti a kam gapiresre definovana
komunikace a sainnost mezi jednotlivymi slozkami Integrovaného la@nného
systému a dalSéinnosti spadajici do zodpé&inosti a pravomoci spravnichad
a statnich organa do postup krizovéhoiizenf?.

Powdomi naSich okani o bezpeénostnich rizicich v mist bydliS& nebo na
pracovisti je velmi nizké, vzthvani a nacviky se prozatim tykaji pouze dobroikdin
je potom otazkou, zda sdibec najde dostatek zajetnoagiklad o specialni ceeni,
piednasky pro vejnost a dalsi s@asti ochrany obyvatelstva.

Okcané zpravidla nedi, Ze maji byt informovani @é spravnich tadi,

pripadré nejsou zvykli si takové informace od spravnigtadi v mist vyzadaf.

21



Doporweny soubor zékladnich informaci, které stae mohou vyZadat na spravnich

Gfadech a organech samospravy v &igich bydlisg, pripadré pracovisé, obsahuje:
Moznosti vzniku pirodnich katastrof.
Zdroje rizika u pitmyslovych objeki a jejich havarijni dopady.
Zdroje rizika pi pirepraw nebezpénych \&ci.
Zpasoby mistniho varovani obyvatelstva o0 ohroZzeni anetasazeni
obyvatelstva.
Zpasoby evakuace obyvatelstva, dopmmy obsah evakdaiho zavazadila.

Doporiené zfisoby chovani obyvatelstva fip riznych mimdadnych
udalostech.

Opateni, kterd pjaly spravni tdady ve vztahu k prevenci mirfadnych

udalosti.
Souvisejici informace fprucky a broZury.

Samostat# si zajemci mohou zjistit u provozovaidiaké umisini a moznosti
uzaweni hlavnich uzaru vody, plynu, vypnuti elektrického proudu, pigad dalSich
vedeni prochazejicich vybranym prostorem (parafdehi vedeni apod.). Také je
potrebné zjistit, kde jsou Klié k €mto mistim, protoZe byvaji chré&na proti zneuziti

uzangenint?.

Osobni pipavenost je mozné planovat podle karet osokiprgvy. Karta osobni
piipravy je jednoducha painka, ktera obsahuje v pisemné patigbubor informaci,
které je feba ziskat, a také soubor dovednosti a navikeré je teba disledré
a periodicky nacviovat.

Je teba vypsat vSechny gebné udaje a postupne zjidovat, jak bylo
podrobre uvedeno vySe. Pibné znalosti je mozné nastudovat z vhodné literatu
konkrétni Gdaje zjistit od spravnichadii a Setenim na migf?. Je vhodné vyuZit
vSechny druhy médii (televize, rozhlas, tisk, in&ty. Osobni fipravenost vSak také
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zahrnuje ziskani navyk a dovednosti, coZz je mozZné jen pomoci pravidelnych

a disledr provagnych nacvik a cvicenf?.

1. 5 Uloha psychologie v oblasti mirdnych udalosti

Psychosocialni pomoc vychazi ze zakladniho faldueakce lidi v pibéhu a po
skorteni mimd@adné udalosti jsou normalnimi reakcemiovéka v nenormalni

situact®,

Psychologové mohouig@d vznikem mim#adné udalosti ffispivat v oblasti
prevence negativnich dopgdzaji¥ovat opaiteni v pibéhu odstréaovani nasledk
udalosti a po jejim skaeni (ve smyslu fedchazeni rozvoje posttraumatickych potizi
obyvatel i ¢lend 1ZS). V rekterych pipadech poskytuji dlouhodobou c¢h
posttraumatické stresové poruchy a jinych obtiZi.

Preventivni psychologicka opahi sp@ivaji v odbornych analyzach dopad
mimoradnych udalosti (zejm. teroristickych @kia obyvatelstvo a odvraceréichto
dopadi, dale ve spolutasti na pipraw krizovych plai a vramci pipravy
obyvatelstva a specifickych profesnich skupin (sjo¥ZS, sdlovaci prostedky) na

zvladani mimeéadnych udalosti a krizovych stav

Predkrizova psychologickatiprava je zarena nacleny IZS ged konkrétni

akci a jejich podporu (zvladani extrémniho strasadsahu, ktery jéeka).

Psychologicka podpotidzeni zasahu zde sfiga v monitoringu situace na mist
a v dopordeni vhodnych op#&tni a postufp, které eliminuji panické reakce, vybuSnost
situace, davové fenomény atd. Uloha psychologaenbyt také spoluprace s tiskovym

odborem pi poskytovani informaci stbvacim prostedikim®?.

Psychologicka prvni pomoc je d@na &m lidem, ktéi jsou udalosti akutn
zasazeni (oktané ic¢lenové 1ZS) a spiva v krizové intervenci s jednotlivciiimo na
mis€ nebo pi transportu. Jednad se o okamzitou reakci na zéklgdychosocialni

potreby ¢loveka @i mimoradné udalosti, kterymi jsou zejména z&jst bezpéi, tepla,
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tekutin, tiSeni, strukturovanych informaci a kontaks blizkymi. Jejim cilem

je psychicka stabilizace zasazenéhwska™”.

Pozasahova psychologickd deati jsou zam¥ena na dekontaminaci stresu
u zasahujicich. vodem je fakt, Ze zachrafése s traumatizujicim zazitkem musi
vyporadat rychleji nez ostatni, vzhledem kiett dobrého fungovéani ip dalSich
ukolech. Hoveéime zde atasné psychologickeé intervencii jateré vyuzivame &kolik
zakladnich technik: Demobilizace je setkani s tyneaohranfi s cilem informovat,
uvolnit a zprostedkovat navazné sluzby. Bezpiesirt po udalosti se provadi také tzv.
defusing, ktery mé za cil zmimi priznalki pozasahového stresu a jeem malym
skupinam do 12 hodin od udalosti. Psychologickyriding se aplikuje 1. den az 4
tydny po udalosti, cilem je zde uzewi udalosti, zmirni priznaki a gipadré predani
do néasledné @é. Jeho podkladem je strukturovany rozhovor ve isRupdi, kteri
prosli stejnou udalosti. DalSi moZnosti je instédkpro zvladani stresu, individualni
krizov4 intervence a psychologické poradenstwitSMu uvedenych technik a postup

je mozné vyuzit také k prevenci posttraumatickyabf@mi u obyvatel.

Dlouhodoba psychologicka & a pomoc nastupuje tam, kde psychické potize
pietrvavaji tydny, nisice a roky po sk&eni mimdadné udalostiRadime sem zejména
terapii traumatu, ktera je za&pena na l&bu posttraumatické stresové poruchy. Dale
také I&bu depresi, poruch osobnosti, alkoholismu a jingé&thislosti, které mohly mit

jednu ze svychifiin v traumatizujicich zazitcich.

Cilem psychologickych opani @i (a po) mim@adnych udalostech je jednak
usnadgni pribéhu zachrannych a likvidaich praci, jednak o§eni duSevnich zr&ni
a prevence rozvoje posttraumatickych obtizi, ktamhou podstatnhsnizovat kvalitu
budouciho zivota. Vifpadct ¢lenia 1ZS jde tedy o to, aby dopad mindoiné udalosti
neovlivnil jejich sodasny ani budouci pracovni vykon a kvalitu jejichvatd™”.
Tato psychologickd opéni jsou uplatovana v ramci psychosocialni pomoci,
kde spoléné¢ s dalSimi praktickymi postupy vedou ke zpracovadtitku a nalezeni
rovnovahy, zéleréni se do svého socialniho pri@sti (obno¥ mezilidskych vztat)

a oteveni se budoucnosti.
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1. 5. 1 Rozvoj psychosocialni pomoat'eské republice

S nafistem pd@tu i rozsahu realnych mini@dnych udalosti (povodndopravni
nehody s ¥tSim pd@tem ol&ti, pozary a destrukce budov) i s ohledem na p@ibric
hrozby (teroristické Gtoky,ifrodni a technické katastrofy), dochazCR v poslednich
letech ke zvySovani pozadavkna zaji§ovani psychosocialni pomoci zasazenym

lidem(*®),

Systematicky se psychosocialni pomoccata rozvijet nejprve v rezortu
Ministerstva vnitra (MV). Od roku 1998 zde byl vgiten systém posttraumatické
interveréni p&e pro policisty, ktery vstoupil do praxe v roce 208tejny model byl
pienesen do Haského zachranného sboflR (HZS CR), kde funguje od roku 2003.
VyuZita je gitom st rezortnich psycholagi vySkolenych kole@. Policejni interventi
jsou primarg uréeni na pomoc policiétn, v pripadt HZS CR pini interventi Gkoly jak
ve vztahu k hasim, tak ve vztahu k zasazenymc¢ahim. V pripad rozsahlych
neststi nebo katastrof v zahrahije vyuzivana psychologicka sluzba MV (PoliéiR

a HZSCR) jako celek na pomageskym olanim.

Soulezne piitom dochazi k rozvoji této oblasti také v ramcsténich neziskovych
organizaci. Ve spolupraci rezortu vnitra a Nadad2RA se od roku 1999 vytva
a Skoli Psychosocialni intervari tym CR, ktery tvdi dobrovolnici. Tento tym ma
zastoupeni v regionedfiR, kde vykonava terénni krizovou préaci, reagujeaktualni
potreby vznikajici pi mimoradnych udalostech. DalSi vice nebo méjedirelé aktivity
podobného typu se objevuji také v dalSich orgafthaterénni vyjezdni tym Charity
Plzei, Mobilni psychosocialni tym magistratu hl. m. Bralfeské sdruzeni &b

dopravnich nehodeskycerveny kiz) ®©.

K rozvoji této oblasti ve vztahu ke kligémbh nebo zarstnaném dochazi také
v nékterych kometnich organizacich((SA, banky, obchodnfettzce apod.)Ceské
aerolinie Zidily Tym psychologické asistence &posob), ktery drzi pohotovost

a v fipact potreby vyjizdi pracovat s personalem a klienty na anistecké nehody.
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Dale organizuji Tym krizovych asisténtktery je sloZen zifblizné 100 proSkolenych
dobrovolniki/zamsstnané@ CSA, ktef jsou ukeni pro pomoc feziviim a rodinam
obéti. Krizovy intervergni tym ukeny pro kolegialni pomoc pildin a palubnimu
personalu tvii 12 dobrovolnik. Ministerstvo zdravotnictvi (MZd)fjpravuje "Navrh
vysledné koncepce krizovétipravenosti zdravotnictvi \CR", kterda zahrnuje také
problematiku duSevniho zdravi. V oblasti krizoviéppavenosti a duSevniho zdravi
rozviji spolupraci také s WHO (&ova zdravotnicka organizace), aktuataké probiha
se slovenskymi partnery (biologickd ochrana, vmtié nakazy, pandemie).
Ministerstvo zahraghich wci od roku 2006 obligatoénzavadi do jedvyjezdové
piipravy svych pracovnikkurz "Psychologie mim@dnych udalosti". Cilem kurzu je
osvojit si zasady psychosocialni pomoci zasaZemgem i pravidla podpory vlastniho
dudevniho zdravi. V roce 2004 MV-generaieditelstvi HZS CR ve spolupréaci
s Nadaci ADRA ptadalo konferenci s mezinarodnfasti s ndzvem "Psychosocialni
pomoc v situacich mintddnych udalosti”, s podtitulem "Vime o 88k Konference se
Gcastnili zastupci statniho i neziskového sektorystupem byla tvorba sitnavazani
dalSich kontakt a spoluprace mezi subjekty, které se psychosdcpgimoci vCR
zabyvaji. Od roku 2004 se informovanostimnostech a spoluprace mezi organizacemi
a subjekty VCR podstaty zlepsily. Druhy rénik této konference se konal na podzim
2006 a tentokrat s podtitulem "Vime o 8Bbktery jizZ nese informaci o pragvani

poskytovateal psychosocialni pomdef.

1. 5. 2 Spolupréce v rdmci I1ZS

Ze zkuSenosti z miniédnych udalosti &Siho rozsahu, katastrof a terorismu
v zahranii se v urgentni fazi nesti oswdcuje centralni systérfizeni psychosocialni

pomoci (zajiovala psychologicka sluzba rezortu MV). ¥igad regionalnich ne&sti
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se oswdiuje spoluprace krajského psychologa HZSR s Psychosocialnimi
intervertnimi  tymy a dalSimi mistnimi poskytovateli tohotoyps pomoci.
Psychologicka sluzba rezortu MVcada byt vyuzivana také v ramci ¢eni slozek 1ZS
(Podzim 2005 - c¥eni likvidace nasledkbombového teroristického utoku v prazském
metru a na Zelezéi draze ve $edaieském kraji, Krize 2006 - simulace teroristického
unosu letadla, Ochrana 2006 - simulace bombovéharigeckého atoku na vlak
v Chabaovicich a chemického uatoku na obchodni centrum n€BtLetadlo 2006" -
simulace leteckého ne&sti) a dalSi. V rezortu MV jsou profesionalové naSevni
zdravi Skoleni zejména v metodach Critical Incid&ttess Management (CISM)
a v krizové intervenci @etrg telefonické). V metodach CISM a kolegialni potip{sou

v posledni dob trénovani také profesionalové z ArmadR a zastupci Zdravotnické
zachranné sluzby (ZZS). V ZZS pgdth vyzkum zatZze zdravotnického personalu
a postups dochézi k zavéuhi preventivnich psychologickych program(ZZS
Sttedaseského kraje}®.

Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity obranidradci Kralové zéala od
roku 2005 organizovat mezirezortni konference "Regocialni aspekty ip zasahu
zachrannych slozek", které jsou dobrdilgZitosti pro vyngnu zkuSenosti mezi kolegy
Z rezorfi obrany, vnitra a zdravotnictvi. Rezort obrany &ajje psychosocialni pomoc
vojakim a jejich rodinnym fslusnikim prostednictvim armadnich psycholibg
a duchovenské sluzby ArmadiR (ACR). Psycholog je rowf sowasti Zachranného
praporu ACR a dal$ich speciélnich ttdar

V roce 2006 vznikly mezirezortni pracovni skupipgd MZd (skupina pro
tvorbu koncepce KkeSeni nasledk teroristickych utok zdravotnickymi zg&zenimi),
MV-GR HZS CR (skupina pro tvorbu standdrdpsychosocialni p& a skupina
k analyze pdeby vzniku asisteimiho centra pro aiti mimorddnych udalosti).

Zaklady mezinarodni €ifpro vynmenu zkuSenosti a spolupraci byly poloZzeny na
bazi Stalé komise pro psychologii krizi a refit pod Evropskou federaci
psychologickych asociaci - http://www.efpa.be/,které maCR svého zéastupce. Tato
skupina, mimo jiné, vytvidla evropské obsahové standardy pro poskytovani

27



psychosocialni pomoci a navrhy Radevropy v dané oblasti. DalSim zdrojem
mezinarodni spoluprace a vyny zkuSenosti j&lenstvi v psychosocialni pracovni
skupirt Swtové asociace pro urgentni medicinu a medicinu skafa -
http://wadem.medicine.wisc.edu/, spoluprace s Iigkae Trauma Koalici, ktera
zasteSuje pes 40 organizaci, které se danou problematikou raelz zabyvaji
www.traumaweb.org/, www.jewznewz.com/trauma_caabigphtml, nebo
s nizozemskou Nadaci IMPACT (Evropsky projekt k dwmhi odolnosti proti
terorismu) - www.impact-kenniscentrum.nl/.  Uvedenosgpolupraci zajifuje

psychologické pracovi§tMV *©.

1. 5. 3 Psychosocialni intervéni tym (PIT)

Psychosaocialni intervéni tymy jsou mezioborové a mezidenondina Skladaji
se zrady profesi a podle typu udalosti a na miru Sitdh@u se mohou dalSimi lidmi
a profesemi dopibvat. Zakladni sloZzeni tymutgustavuji: dobrovolnici, duchovni,
novingi, pravnici, psychologové a psychiatsocialni pracovnici, tlumimici, witelé,
zdravotnici. VSichni ¢lenové PIT by mli mit dobré komunikéni schopnosti,
dovednosti tymové pracefqustavu o vlastni roli a jejich omezenich, sgrmdecviteni
v prislusnych dovednostech. Nespecifickymi predky jejich prace jsou informace,
komunikace s @razem na vedeni rozhovoru, koordinace, spolupr&ecifické

prostedky vyplyvaji z mezioborového zazemi i

Poslanim psychosocialniho inter¢afho tymu CR je reagovat igdevsim
koordin&né, s vyuzitim komunity a vterénu — na socialni, gmsgké, duchovni
a ©lesné pateby lidi a obci \CR, zasazenych minté@dnou udéalosti anebo krizovou
situaci. Dale podporuje moznosti sp@estvi v mist mimoradné udalosti nebo krizové
situace, usiluje o zlepSenitipravenosti obyvatelstva na mit@né udalosti nebo
krizové situace, usiluje o zlepSeniigravenosti obyvatelstva na mid@mné udalosti
nebo krizové situace, poskytuje podporéi pvladani jejich dopad zejména ve

stredrsdobém a dlouhodobém horizoHt
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Cilem psychosocialniho intervriho tymu je podporovat sily a zdroje
zasazenych lidi a obci, podporovat svépomoc a nz@@a pomoc okani, podporovat
poskytovatele psychosocialni krizové pomoci igpravenost na mimiddné udalosti
anebo krizové situace a na zvladani jejich dépatinnosti pro dosazeni @iljsou
koordin&ni vytv&eni navrli pomoci ,Sitych na miru“, tvorba letéksitovani, podpora
pii akci, zakokovaci a vyhodnocovaci setkani po akci, podpotgrgvenosti
obyvatelstva, vedeni a udrzovani kaleedadalosti.Cinnost vzaélavaci ve smyslu
piedavani zkuSenosti, ada, zacvik pracovnik pred akci, vycviky tym. Provadi
piimé poskytovani terénni krizové pomoci lidem zasgwie mimdadnou udalosti

anebo krizovou situaci a vykonavani specializovhargrmnostf*?).

Cilovou skupinou jsou lidé a obce, které zasahlmmofddna udalost nebo

krizova situace, &etre poskytovateal psychosocialni krizové pomoci.

Psychosociélni intervéni tym tvai ob¢ané, odbornicitiznych profesi (socialni
pracovnici, duchovni, psychologové, pravnici, nékin.). Spolupracuje s mistnimi
lidmi a s gedstaviteli statni spravy a samospravy, ¢eny cirkvi, s pracovniky
neziskovych organizaci, integrovaného zachrannélgstému a dalSimi. Lidé
v Psychosocialnim intervéim tymu jsou si ¥domi, Ze ne$sti probouzeji otazky po
smyslu a po pokemvani zivota za hranice smrti. Dagi také dilezitost rituali, které
umoziuji jednotlivci i spoléenstvi se vyrovnavat se Zalem. VeSkeafi@nosti
Psychosocialniho intervéniho tymu jsou neseny duchem ucty k ndboZenskékétn
majetkové rozmanitosti lidi a obci. Rozmanitostij@rincipem nabizené pomoci,
sestavovani tyfnv rdmci PITu a spoluprace PITu navenek. Psychébuddntervegni
tym vychazi z pedwdcéeni, Ze vsSichni mohou byt nositeli pomocii Bvé ¢innosti
péstuje partnersky postoj ke vSemcadtrenym, hledad zdroje pomoci v komuit
pracuje v terénu a podporuje jéjlenové PITu jsou sid&domi, Ze pomoc i neststich
(mimoradnych udalostech, krizovych situacich) vyZadujedyou spolupraci a podporu
jedince v ramci tymu. Prochazeji spsigm vycvikem v pipravenosti na neddti,
vzajemrt se informuji, spolupracujifpzakortovacich setkanich, spdleych sclizkach

a dalSim vzdavani. \ktSinacinnsti PITu je vykonavandleny PITu dobrovols, bez
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naroku na odrnu, za uhradu naklad Honorované jsou speciéldinnosti (vycvik,

supervize)?.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze psychosocialni porobg&tem (rozsahlych)

neststi z&ind a koki s dovednostmi tymové spolupréce (je na praci tygaiavena).

Pracovnici PITu maji v obdobitipa bezprosedre po katastraf pét hlavnich

funkci, které Mizeme vnimat ¥asové posloupnosti:
Poskytovat a vyhledavat informace a pomiigposazovani prav a zajnobeti.
Debriefing.
Oswta pro mistni $i(Iékae, duchovni, &itele a edstavitele dané obce).
Krizové poradenstvi.
Vyhledavani patbnych a odkazani do navazujicich odbornych sluzeb.

Psychosocialni intervéni tym se zawtuje na okamzité poZzadavky a pediy,
pracuje preventivha nav&vuje lidi, o kterych se darpdpokladat, Ze byli katastrofou
zasazeni (lidé zrami, hospitalizovani, jejich ffbuzni, posstali, gezivsi Wetnd

zachran#i a Ze by z pomoci, ktera za ninfigla, monhli €zit).

Bezprostedre po udalosti nafuji ¢clenové PITu ve spolupraci s mistnimi zdroji
pét vySe uvedenych hlavnich funkci jednotlivymi koétkimi Gkoly: Podpora, prvni
psychickd pomoc, informace a praktickd pomoc naémieStsti. Okamzity kontakt
s médii, aby zasaZzena regost byla informovana o praggbdobnych reakcich
a dostupné pomoci. Okam&iivést do provozu nonstop linku pomaoci, ktera loyzila
osmnact msioca aZz dva roky po udalosti. Okamzitéiesii tiStnych informaci
o emanich reakcich jak na méneststi, tak v SirSim okoli. Debriefing zachrannych
tyma, které zasahovaly na mistestst(®.

Prvni nesic po udalosti pokealji ¢clenové PITu ve spolupraci s mistnimi zdroji
v plnéni peti hlavnich Ukoh jednotlivymi kroky: Ve spolupréci s policii vyhoteni
databaze lidi zasazenych katastrofickou udalosgbrigfing krizovych pracovnik
ktefi se angazovali v débprvni psychické pomoci. O&ta o &incich traumatizujicich

udalosti a nahlych amrti mezi mistnimi odborniky laickymi dobrovolnymi
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spolupracovniky. Preventivni na¥gy vcetre debriefingu pro fezivsi, krizového
poradenstvi, posouzeni rizika gegani do navazujicich sluzeb. Kratkodoba prakticka
pomoc, nafiklad s pojis&nim, Gednimi zadostmi, Z&ovanim pokbu atp.. Podpora
pii vzpominkovych bohsluzbéch.

Dlouhodobou pomoc, ktera byva planovana v rozsaulvbu let po udalosti,
piebiraji postup& mistni organizace a mistni lide. Majied sebou rowt konkrétni
ukoly: Podpora p soudnim vySébvani a dalSich dotazovanich,i@dani véejnych
shromazdni, zZizeni mistniho kontaktniho centra, individudlni tgraumaticke
poradenstvi, skupinova praceigfivsimi, os¢ta ve Skolach (nafklad oswta tykajici
se smrti a truchleni), fizeni mistniho zpravodaje, podpora svépomocnycivitakt
poskytovani odbornych terapeutickych zdsah postup, vytvoreni dokumentarniho
filmu za pomoci solidni televizni sp@leosti, vytv&eni gilezitosti pro uaini pamatky,
poskytovani opory i vyrocich (a svatcich),ifiprava pro uko&eni postkatastrofickych
sluzeb a vasné vyhlaseni jejich konce.

Psychosocialni inter¢ai tymy by ngly rozvijet a poskytovat znalosti
a wdomosti, ,jak na to*, a i@davat je v fipadt poteby zasazenym obcim (R se
o to snazi o. s. Rafae, které vzniklo v roce 200#)dgkonson a Stewart uwio
namitky proti vytvdeni psychosocialnich intervérich tymi (nekteré skupiny
socialnich pracovnik povazuji napl prace psychosocialniho intervaiho tymu za
svoji vlastni WZnou praci) a zaraw je vyvraceji. Mezi jedingné @Finosy
psychosocialniho intervéniho tymuradi uvedeni autd zkuSenost sa&sSim pa@tem
neststi a z ni vyplyvajici prohloubené porozémh pro olti neststi a organizovanost

vyplyvajici ze spolénych cviteni a spoléné oddanosti danému ukolu.

Psychosaocialni intervéni tymy jsou diky svému sloZzeni schopny poskytovat
jak pomoc pimou, tak koordinéni, supervizni atp. Jejich hlavnim poslanim je lxor
navrhi pomoci, kterou odpovidaji situaci regionu, typuledti a véase se vyvijejicim
pottebam #iznych skupin o#ti. Uspéich mohou mit tehdy, dili se jim komunikace

s mistnimi poskytovateli pé a s pedstaviteli obc®.

1. 5. 4 Dobrovolnici
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V sowasné dob se poprvé v historiCeské republiky poskytuje dlouhodobéa
psychosocialni tymova pomoc &bm katastrofy (konkrétnobétem letnich povodni
2002). Finanni podporou tért vSech popovaitbvych projeki vznikl nechény, avsak
velmi zajimavy experiment. Ukazalo se, Ze: Psyctiddni pomoc (na rozdil od
humanitarni) neni jagndefinovana; jeji napl neznaji uzivatelé, ani poskytovatelé.
Psychosocialni pomoc se zamje s praci psycholdg kterou vSak #Sina
poskytovatal (negasgji humanitarni organizace) ro¥h piesré nezna (,tak gjak se
postarejte o jejich dusi®,ffpadré ,no, tak si s nimi povidejte*). Psychosocialni pmm
nema stanoveny cile a hranice; v &gh podolE mnohdy invalidizuje (zanechava
poskytovatele zavislé na uZivatelich a naopak; ytogk to, co by mila

zprostedkovavat; atp.).

Psychosocialni pomoc jefifpm vedle integrovaného zachranného systému

a systému humanitarni pomoci zakladni slozkou popiooeststich.

Humanitarni organizace a organizace poskytujigthpssocialni pomoc @itaji
s praci dobrovolnik pomoc humanitarnich organizaci je na dobrovohhizaloZzena.
Ani jeden systém nema ujasmu podobu zacviku dobrovolnik pribéZnou péi o re
a pe&i navratovou. Humanitarni organizace pouZivaji tevanualni dobrovolniky.
(Nekde je dokonce ozkeni ,dobrovolnik” ztoto#ovano s timto ,manualnim
dobrovolnikem*). Dobrovolnici odklizeji sutiny alb@. Potkavaji fitom lidi postizené
katastrofou. Navazuji vztahy s nimi i mezi seboéziiky jsou intenzivni, vryvaji se do
mysli i srdce. Vysledh se miZzeme setkat s nadSenim i€ pojedu zas, lidi byl
skwli*) i znechucenim (,byl to zmatek, nikdo nam rekl, co mame &at"),
s posttraumatickymi dopady (,tyden mi trvalo, ne€ s pestalo zdat o vad
a bahnu"), s rodinnymi dopady (,prvni povadmé rozvedli, a podchhle se Zenim®).

Zvlastni situace nastavaji u dlouhodobé pomaoci.

Dobrovolnik gichazi ¥tSinou s materialnéi technickou pomoci, citi mozna,
Ze jeho technick&e¢ braniteci zasadni, o kterou by jeho pEgtek v tu chvili stal,

ale dobrovolnik neni na povidani vyzbrojen, a systérsmz se pohybuje, také fe
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Tradiéni poskytovatelé humanitarni pomoci (Charita, ADRAdalSi) za&ali
po povodnich 2002 poskytovat i pomoc psychosocidlikazala serada problém,
o kterych jsem mluvila vySe. Neujasmost cile a zagma pomoci psychosocialni
s psychologickou p#tk negasgjSim. K tomu Ize ficist nejasnost hranic a spoluprace
mezi materialni a psychosocialni pondci

Pomoc se odehrava trar¢ se prolinajici souslednosti: pomoc saamotnému
v ramci vzajemné pomoci rodiny apel, sousei dalSich obyvatel obce, mistnich
pomahajicich organizaci atp. Vipac velkého rozsahu udalosti pomahaji lidé zvenku:

dobrovolnici, dérci, dalSi organizace.

Obec tvei obcané. OWané ctnosti se projevuji nidklad dobrovolnictvim

a darcovstvim, které jsou p&tpomahani. esto kkdy mohou pekazet.

Na pomoci z dobré e je zaloZzena naSe kazdodennost, i kdyz vychyli
katastrofouClovek, ktery chce pomahat, sékay prost rozhodne a jede. Pokud davéa
prednost sokinnosti ged Zivelnosti, mZe se phlasit u reékteré z organizaci

akreditovanych podle zakona o dobrovolnické sifzb

Dobrovolnik vymezeny zakonem pracuje bez narokwdnu, je pojisén,
maji se mu hradit naklady. Jeho vztah k organizpo, niz z dobré #e pracuje,
upravuje smlouva. Organizace, ktera dobrovolnidkby poskytuje, pgebuje od MV

akreditaci, pokud chce byt statem fida& podpdena.

Humanitarni a charitativni organizace s dobrovgimatitaji, vztah k nim Ize
nékdy ozndit jako ,rutinni“. Je jasné, Ze ,evidence dobrovéllf patii mezi stej
naléhavé poloZzky prvni dny po katastrghko vybudovani humanitarniho skladu

a Zizeni konta. Otazkou je, zdakao dobrovolniky Skoliiidi, superviduje, podporuje.

Dobrovolnik bez koordinatora, podpory a vedenv&k nemusi ddk citit, ani
nemusi byt prosgsny pro své okoli. Dobrovolnici mohouigobit Skody rychlosti
(podobré jako v nasledujicim jkladu vojaci): ,Nakghla banda vojak vyhazovali
sakum prask vSechno... A mimo jiny vyhoditeba zlatej fivések a kazetu, na které

méla svoji dceru... a nic z toho neproslo votfbu

33



Dobrovolnici nastupuji az ve ,druhé linii“ zachrdsi@ych praci. \€ase, kdy je
uz situace pod kontrolou a je dostatéasu na fidéni informaci a planovani
dobrovolnickych aktivit. Ti co byli v ,prvni linii“jsou unaveni nebo maxim&ln
zapojeni a zde z#&a c¢as pro nastup dobrovolnik ktefi se mohou (f dobrém
naplanovani) efektivhstidat*®.

Dobrovolnici se uplauji pii odstraiovani hmotnych nasledkatastrof Ceka se
od nich Elesna prace. Yizeni pomoci fi ¢eskych povodnich se¢kdy objevovala
piedstava, Ze dobrovolnici uklidi a pajgou ,psychosocialové®, kié budou s o'mi
hovdit nejlépe poskytne ten, kdo je na mjstili dobrovolnik ,fyzicky* likvidujici
Skody. Psychologové a dalSi kvalifikovani pracovhicbyli Iépe vyuZiti pro zaskoleni,
supervizi a podporu dobrovolrik kteri slouzi jako pirozena terénnicidla pro

rozpoznavani peeb zasazenych lidi.

Centrum dohody dopokuje najmout ,managera“ na organizaci prace
dobrovolniki, ktery by dbal na jejich rovnofmé vytizeni. Zarove by pro r&
zabezpeéoval ubytovani, stravu atd. Dobrac¢péo dobrovolniky znamena &t vice
ocaiovat praci koordinéni a dat ji pednost ped Zivelnou pimou pomoci. Oporami
p&e o dobrovolniky od vyu a zaSkoleni az po vystupni pldn mohou byt
dobrovolnicka centra v regionech nehiénm Hestia — Narodni dobrovolnické centrum
v Prazé&).

1. 6 Zakonny ramec pomoci¢R

Vnitini Zivot statu vetné privodnich krizovych situaci spravuje na statni Urovni
Ministerstvo vnitraCeské republiky. Zvladani miniédnych udéalosti sefipno tykaji
zakonyg. 239/2000 SH?Y a 240/2000 SK*). Obsahu zakdno 1zsa o krizovémiizeni
se dotykaji i zakors. 238/2000 SH?® a zakons. 241/2000 Sb'?®. Dv& hlavni slozky
integrovaného zachranného systému nimjhost upravenu vlastnimi zakony — Rasi
zakonem¢. 238/2000 Sb., policisté zakonetn 273/2008 Sb®". Slozigjsi pravni
situace je pro zdravotnickou zachranou sluzbuisopnosti kraj i pro pracovniky

psychosocialni a krizové vipobnosti Ministerstva prace a socialnicétiv S tématem
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psychosocialni krizové pomoci souvisi i prace debhoiki a neziskovych organizaci a
také zachazeni s osobnimi udaji. Dobrovolnické mimgee posuzuje, kontroluje (a
z casti financuje) Ministerstvo vnitra, jak je uvedemékonemg. 198/2002 S
S charitativnimi organizacemi, které jsofizamvany cirkvemi, uzaelo Ministerstvo
vhitra 21. 1. 2003 Dohodu o spolupraci bez praviaznosti. Ochrana osobnich a
citlivych Gdaji je zajifovana zakonem. 101/2000 SH2?, kterym se #izuje Urad pro
ochranu osobnich Udajse sidlem v Praze.tad provadi dozor nad dodrzovanim

povinnosti stanovenych zakonem.
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2 Cil a hypotéza

2.1Cil

1. Analyzovat plany integrovaného zachranného systigkajici se pomoci

obyvatelstva P krizovych situacich.
2. Zvysit udomelost a informovanost obyvatel v této problematice.

3. Posoudit moZnosti ziskani dobrovolinfko poteby speciélnich slozek

integrovaného zachranného systému.

2. 2 Hypotéza

Informovanost obyvatelstva v oblasti krizovéhtizeni na #izném

spole&enském postaveni je srovnatelna.
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3 Metodika

3. 1 Metodicky postup

Pro ely této prace byl sestaven dotaznik, kteey mistit, zda-li informovanost
obyvatelstva v oblasti krizovéhdizeni na #izném spoléenském postaveni je
srovnatelna. Otazky se tykaji IZS, zkuSenosti s M&ychosocialni pomoci, krizovym
fizenim a pipravenosti obyvatelstva na MU. Celkovydet vracenych dotazniktvori
350. Dotazniky byly rozdany v LanSkraum jeho okoli. Dotazniky byly rozdany

nahodr. Vzor dotazniku je uveden Vifmhovécasti jako pilohac. 3.
3. 2 Struktura a analyza dotazniku

Dotaznik se sklada ¢&sti avodni a zésti konktrétnich otazek. Dotaznik
obsahuje celkem 23 otazek. Prenjii otdzky slouzily ke kategorizaci dotdzanycki(v
pohlavi, vzdlani, profese). DalSi otazky byly tkeny tak, aby dotazovany(a) oziié)
spravnou odpay’, vybér z moznych odpadi a # otazky byly dophovaci.
V néasledujici kapitole jsou uvedeny vysledkyidet, které byly roz&éleny podle
jednotlivych otazek. Vysledky jsou vyhodnoceny peairtabulek a grdif.
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4 Vysledky

Vysledky dotaznikového ehiclenéné podle jednostlivych otazek jsou nasleduijici.

1. Otazka: vas «k je

Tab 1

vek absolutnicetnost | relativnicetnost
do 25 let 86 25%

do 35 let 87 25%

do 45 let 82 23%

do 55 let 60 17%

nad 55 let 35 10%

celkem 350 100%

2. Otazka: Jste (pohlavi)

Tab 2

pohlavi absolutnietnost | relativnicetnost
muz 96 27%

Zena 254 73%

celkem 350 100%

3. Otazka: Vase vzdlani je
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Tab 3

vzklani absolutnietnost | relativnicetnost
ZS 139 40%

SS 151 43%

VOS 17 5%

vS 43 12%

celkem 350 100%

4. Otazka: Vase profese je

Tab 4
profese absolutnietnost | relativnicetnost
Skolstvi 34 10%
délnické 153 44%
statni sprava 45 13%
zdravotnictvi 43 12%
podnikatelé 28 8%
dachodce 38 11%
nezangstnany 4 1%
jiné 5 1%
celkem 350 100%

Dotaznik vyplnilo celkem 350 osob, ztoho fivostejnym procentudlnim
zastoupenim dotazovani do 25 let a do 35 let (228 tvdi obéané do 45 let, 17%
zastoupeni afami do 55 let a jen 10% tvb obtané nad 55 let (tab 1). Nejvice
dotazovanych tvdly Zzeny (73%) a muzi (27%) uvedeno v tab 2. Z oglho pdétu
dotazovanych tvidlo nejvice osob se i®doSkolskym vzélanim (43%), o #kolik
procent mé# (40%) bylo zastoupeno osobami se zakladnimélénim, dale 12%
v zastoupeni vysokoskolala jen 5% tvély osoby s vysSim odbornym v&dnim (tab
3). Vtab 4 je nejptetrejSi profesi dinicka, ktera tvéi témet polovinu dotazanych

(44%), dale v pblizné stejnym zastoupenim tkiostatni sprava (13%), zdravotnictvi
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(12%), dichodci (11%), Skolstvi (10%), podnikatelé v zasenip8% a po 1% byly
nezandstnani a jiné. V moznosti jiné byly zastoupeniinapoboru gastronomie, Zzeny

na matéské dovolené.

5. Otazka: ZaSkrtréte, kteréctyii organizace pét mezi z&kladni slozky Integrovaného

zachranného systému

Graf 1
5. OTAZKA
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6. Otazka: Mate rgjakou zkuSenost, zazil(a) jste¢jakou mimdadnou udalost
(krizovou situaci) naip povodr, vichiici, snethovou boti, dopravni nehodu s velkym

poctem rargnych,...?

Graf 2
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7. Otazka: Vyuzil(a) byste psychosocialni pomoc, kdyby Vamabgbskytnuta?

Graf 3
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8. Otazka: Vyplite v gipact, Ze jste odpaidél(a) na otazku¢. 7 ano, byla Vam
poskytnuta psychosocialni pomoc?

Graf 4
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dostauyici
1 nedostayjici

Do grafu 1 jsou zaneseny vysledky otdzkyp. Na tuto otdzku odpeéuclo 238
dotazanych, z toho 60 se zakladnim &adim (43%), se stdoSkolskym vz&lanim
120 (79%), s vysSim odbornym &énim 15 (88%) a s vysokoSkolskym @him 43
(100%) spravé ZkuSenost s minfddnou udalosti (otazk& 6, graf 2) mdlo 47%
dotazanych a 53% neto zkuSenost s minfadnou udalosti (ndp povodr, boue,
orkan, viclfice). 7. otdzka zji®vala, zda-li dotazovandly vyuZil/a psychosocialni
pomoc, odpoddélo 26% ano, 41% spiSe ano, 23% spiS ne a 10% dataych by
pomoc nevyuzilo (graf 3). Nasledujici otazka 8 rzawvala na fedeSlou otazku. Byla-li
poskytnutd pomoc dostajici ¢i nikoliv. Vice jak polovina dotdzanych odpmila
dosta&ujici (63%) a v 37% nedosiaici.

9.0tazka: Chel(a) byste se stat dobrovolnikem a pomahat lidginnpmoradné

udélosti (krizove situaci)?

Graf 5
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10. Otazka: Znate ®@jaké organizace, které se zabyvaji psychosociabmaqei

(spojena s humanitarni, materialni, duchovni)? Bano, tak jaké? (vypiste)

Graf 6

11. Otazka: ZaSkrtrete, v kterych mistech jsou krizova centra:
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Graf 7
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12. Otazka: Navstivil(a) jste skdy krizové centrum?
Graf 8
12. OTAZKA
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13. Otazka: Pokud jste na otazku 12 odp¥dél(a) ano, co Vas k tomuripnélo?



Tato otazka navazovla naepchozi (12. otazka). Dotazovani uvedli, Ze dostali

doporuieni od Iék&e, znameho nebo v ramci exkurze.

14. Otazka: Pokud dojde k&aké mimdadné udalosti (dopravni nehoda, ¥ich,

katastrofa,...) vite na koho nebo kam se obratit?

Graf 9
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15. Otadzka:Na jaké telefonnéislo zavolate, kdyz (vypte)
Graf 10
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vvvvv

chttlo stat dobrovolnikem. Dotazovani se zakladnimél@dm by se chti stat
dobrovolnikem v 15 jipadech (11%), v 50 ffpadech (36%) nectt a 74 (53%)
newdéli. Se stedoSkolskym vzélanim v 22 pipadech (15%) chko, v 93 gipadech
(62%) ne a v 36 ifipadech (25%) neckb. S vySSim odbornym vZthnim 5 (30%)
dotazovanych chkito, 5 (30%) necto a 7 (40%) dotazovanych nmklo, jestli se
chtgji stat dobrovolniky. S vysokoSkolskym anim v 6 pipadech ano (14%), v 28
piipadech ne (65%) a v Yipadech (21%) se neehtstat dobrovolniky. Dobrovolnici
pracuji v subjektech, které poskytuji psychosoci@omoc. Nasledujici otazka 10
zjiStovala, zda dotazovani znajickteré z nich. Nejvice dotazovanych 50% zna
organizaci ADRA, ktera poskytuje psychosocialni pepdale v 18% znaltCK, dale

s odstupem &kolika procent 13%Clovek v tisni, dale jiné (9%) (n@&pArméada spasy,
UNICEF), Charita (7%), Krizové centrum (2%), Linkdaveéry (1%) (graf 6).
Nasledujici otdzka (otdzk& 11, graf 7) zjiBovala, v kterych réstech se subjekty
zabyvajici se psychosocialni pomoci nachazi. Detazios vysokoSkolskym a vysSim
odbornym vzdlanim odpo¥déli vSichni sprave, se stedoskolskym vzélanim
odpovdélo 82% (124) a jen 17% (24) se zékladnim &adim. Dvanactd otazka
zjistovala gimou zkuSenost s krizovym centrem. Z celkovéhaitypodotdzanych
navstivili jen 3 (1%) otané krizové centrum (graf 8). Wfipact mimoradné udalosti
témet ¥ dotazanych (74%)¢délo na koho nebo kam se obratit, 17% dotdzanych
newdélo a 9% délo jen caste&ne (graf 9). Nasledujici otazka 15 (graf 10) tjigala
znalost telefonnichiisel (policie, hasi, zdravotnickd zachranna sluzba). VSichni
dotazovani znali telefonriisla zachrannych slozek a 75% dotazovanych takdlave

jednotné evropské&slo tisiového volani 112.

16. Otazka: Byl(a) jste s¢dkem, Zze by Vam neboé¢komu jinému byla odmitnuta

pomoc?
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Graf 11

16. OTAZKA

17. Otazka: Myslite si, Ze jste dostates pripraven(a) poskytnout pi@bnou pomoc

postizenym lidem?

Graf 12
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18. Otazka:Jaké varovani ohlaSuje kolisavy ton sirény, kterg 140 vté&n?
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Graf 13
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19. Otazka:Kdo rozhoduje o evakuaci?

Graf 14
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20. Otazka:Jaderné elektrarna Dukovany lezi
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Graf 15

21. Otazka:Jadernéa elektrarna Temelin lezi

Graf 16
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22. Otazka: Ukryti osob v budovach podstétenizi jejich ozgeni. Ri radiani havarii

musi obyvatelé v z@&havarijniho planovanitstat ukryti
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23. Otazka:Na Lince divéry maze pracovat
Graf 18
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Otazkac. 16 sledovala, byla-li &komu odmitnuta pomoc nebo byl-lékdo
swdkem odmitnuti pomoci. Vice jak ¥ (77%) dotazanycipowdélo (ne) a 23%
odpowdélo (ano) (graf 11). Nasledujici 16. otazka tgala jaka je ppravenost
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obyvatelstva (dotazovanych) poskytnout pomoc, odg#u jen 18%, Ze jeifpraveno,
21% nepipraveno a 61%ffpraveno jercasténé (graf 12). Znalost varovného sygnalu
je rizna jak ukazuje graf 13, nejlépe jsou na tom jsgsokoskolsky vzélani 93%
(40), na piblizné stejné arovni jsou dotazovani s vySSim odbornymklanim 71%
(12), se gedoSkolskym vz&lanim 74% (111) a s 53% (73) se zakladniméigum.
Kdo rozhoduje o evakuaci¢skli nelépe obané s vysokoskoslkym veknim (88%)
38, dale s vysSim odbornym \&é@inim (76%) 13, se igdosSkolskym vzélanim (47%)
71 a ze zakladnim vZ@nim odpo¥délo sprave (38%) 53 (graf 14). Na otazku,
kde leZzi jadernd elektrarna Dukovany (graf 15) asdgéli nejlépe dotazovani
s vysokoskolskym va#dnim (95%) 41, s vySSim odbornym ¥&him (65%) 11,
se stedoskolskym vzé&lanim (43%) 65, se zakladnim \&aénim (14%) 20. Podobna
byla nasledujici otazk#&. 21, kde odpoddélo spravie vice dotazovanych nez na
piedchozi otazku. Asi proto, Ze jaderna elektrarnandlin je ¢asto zmhovana
v médiich. Dotazovani odpé&ali takto: se zakladnim vathnim 55% (77), se igdnim
vzklanim 82% (124), s vySSim odbornym whim 94% (16), s vysokoSkolskym
vzklanim 100% (43) (grafl6). Znalost radié ochrany zjiSovala otazkas. 22 (graf
17) a odpowzeno bylo takto: 23% (32) se zakladnim &adim, 36% (55)
se stedoskolskym vz&lanim, 41% (7) svyS8Sim odbornym him

a s vysokoskolskym vathnim 32 (74%) spravnych odpfi. Na lince dvéry muze
pracovat krizovy pracovnik, ktery se neustaleéladd, znalo 32% (45) dotazanych se
z&kladnim vzdlanim, se sedoskolskym vzélanim 76% (115), s vy3Sim odbornym
vzaklanim 88% (15) a s vysokoSkolskym ¥him 93% (40). V grafu 19 jsou
znazorrny celkové vysledky dotaznikoveho i&eti. Otazky 5., 11., 15., 18., 19., 20.,
21., 22., 23. zji®ovali spravnou odpad’ na zadanou otazku. Kazdy sloupec znézjer
celkové vysledky na jednotlivou otazku podle stupmadlani. Jak z grafu 19 vyplyva,
informovanost obyvatelstva jézna.

Graf 19
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5 Diskuse

Zanmgteni a formy pipravy obyvatelstva k sebeochéaa vzdjemné pomociip
vzniku mimaadnych udélosti vychazi ze sagnych legislativnich norem a z feliy
dosaZeni znalosti a dovednosti obyvatelstva k gavani pi vzniku mimaéadnych
udalosti. Koncepce ochrany obyvatelstva do rokuB20¢yhledem do roku 2020 klade
duraz na zkvaliténi pripravenosti obyvatelstva pro zvladani mit@dnych udalosti,
v ¢emz jsou stale ziaé rezervy. Jak se konstatuje ve vyhodnocgdghozi koncepce
ochrany obyvatelstva, étSina oldani neni dosud dostate¢ informovana
a pipravena spravhreagovat na minfadné udalosti a poskytnout pomoc &absvym
blizkym. Olzané neznaji dostate® sva prava a povinnostifipvzniku mimaadnych
udélosti a krizovych situaci. Zakladnim prvkem égsi ochrany obyvatelstva byém
byt podle koncepce informovany a sebeVady okéan, ktery bude ut reagovat na

prijimana opateni, chranit sebe a poskytovat pomoc ostatnim osoBa

Cilem této prace bylo zjistit, je-li informovanogibyvatelstva v oblasti
krizového fizeni na fizném spoléenském postaveni srovnatelnd. Otazky se tykaji
zkuSenosti oani s mimdadnou udalosti, vyuZiti psychosocialni pomoci,
dobrovolnictvi, informovanosti afipravenosti obyvatelstva na mibdoné udalosti,
krizové situace. Celkovy et sledovaného soubotini 350 olgani, z toho 73% Zen
a 27% mu# (tab 2). NejpoetnsjSi skupinu tvei obéané do 25 let spale¢ s olzany
do 35 let (shodh 25%) (tab 1). NejvysSi zastoupeni iivobiané se sedoSkolskym
vzklanim (43%) (tab 3), profese¢ldicka je zastoupena 44 procenty. Je to dano
lokalitou provadného Satni, kde se nachazi tpnyslové podniky, které zajigji
zamestnanost LanSkrouna a Sirokého okoli. ZkuSenosinmmradnou udalosti uvedio
47% dotazovanych a nasledatipravenost poskytnout pomoc by bylo schopno jen 18%
dotazanych. Otazky zji§jici informovanost dotazovanych ukézali, Ze je miaké

arovni a je co zlepSovat.

Projekti v oblasti ochrany obyvatelstvi@Seni krizovych situaci a mifaanych
udélosti bylo v minulych letech zpracovdno mnohalesvSak chybi konceépi, &inny
prostedek, jak informace shromézdit a dopravit k jedw@th skupinam obyvatel
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co nejefektiviji. Se znénou politické situace ve 8¢, Evrop a v jednotlivych zemich,
véetrs Ceské republiky, fevladaji nevojenska rizika. S ochranou obyvatelsivavisi
tak zejména prevence v oblasi zvladadirqunich katastrof, technickych havarii,
teroristickych Utok a jinych hrozeb. Ve Skolnich nebo studijnich pautach tyto
situace mohou ifblizit pripadové studie, simulované situace na zaklskut&nych
udalosti, fyzickd a psychickaftipravenost apod. Stim souvisi i aktivnfigbup
a okamzita pomoc, coZ znamenaat na rychlost, orientovanost, teoretické i pikii
znalosti®. V této oblasti bylo v nedavné minulosti provedemtiehi mezi obany
(¢ervenec 2002). Vyzkum se satestil na zjiS&ni arovreé znalosti lidi v oblasti ochrany
obyvatelstva, jejich schopnosti spravného jedn&nivpniku mimaadné udalosti, na
mozné formy edukace ¥ejnosti a zavislosti odpedi na identifik&nich faktorech.
Objektem vyzkumu byl reprezentativni vzorek popelaydlici na Gzemi okreswAr
nad Sazavou, ktery neni vyznatrohroZzen specifickymi riziky (elektrarenskyupmysl,
teroristické akce)i pravEpodobnost eskalace rizika vyskytu ohroZeni nebm jeh
nasledk neni extrémé& vysoka (chemicky gimysl). Vybrany vzorek respondéntedy
nebyl nikterak vychyleny a bylo nagjns timto ohledem nutno nahlizet. \&bvy
soubor Seéeni o velikosti 300 respondénbyl definovan postupem kvotniho i,
piedstavoval tedy ,dokonaly fifez“ spol€nosti. Zakladni soubor byl stanoven
z hlediska c¢tyt identifikacnich  znak - wkové sloZzeni (produktivni &k,
piedproduktivni ¥k, pohlavi, dosazené v&dni a velikost obce, ve které respondent
Zije). Vychodiskem byla hypotéza slabych znalosifami zpisobena dlouhotrvajici
absenci strategické koncepce statu v tomt@lazdni véejnosti. Otazky vyzkumného
problému tedy byly definovany: 1. Jaka je umdbvueformovanosti populace v oblasti
ochrany obyvatelstva a jsou lidé schopni se adekvahovat @i vzniklych
mimoradnych udalostech? 2. Jakd je mira zavislosti ztialoespondefit na
jednotlivych identifik&nich znacich? 3. Maji ¢ané o tuto problematiku zajem aght
své ¥domosti rozSovat? 4. Jakou formu vZkhvani by jednotlivé skupiny ¢bm
nejvice uvitaly? Z analyzy vysledkvyzkumu vyplynulo, Ze informovanost &ni

a znalost jejich postupu a chovani v této oblastig nizké drovni (celkovapnérna
aspsSnost spravnych odpédi byla 64 % a celkav nebyl prokazan vliv zadného

z identifikainich faktofi). Znalost respondeintse vSak u jednotlivych otazek vyr&zn

54



liSila a velmi slaby vysledek spravnych odpdivna rekterdq témata je tak celkovym
praimérem zkreslen. Saasre je ve spolénosti velmi vysoka mira zajmu o tuto oblast.
83,7 % respondeife rozhodg preswdéeno, Ze je pro&dalezité byt Iépe informovani
0 ¢innosti a postupu vifpac vzniku réjakého krizového jevu. Pro pokryti vSech
cilovych skupin populace byldeba gipravit vétSi mnoZzstvi diferencovanych nastroj
komunikani politiky nez jako je tomu doposud (fazclavaci pdady v televizi,
informani materidly rozesilané poStou, organizované besedyazeni témat
do webnich osnov vybranychigdmstt ZS a SS). Z vysledkvyplynulo, Ze preference
se vyrazg liSi v zavislosti na identifikenich faktorech, coz bylo pouze statistickym
faktem a konstatovanim dokladajidepwdéeni, Ze pokud ma byt realizovangaka
komunika&ni politika, & uz jifikame vzdlavani, kampaci oswta, pak musi obsahovat
Sirokou Skalu komunikanich nastraj tak, aby byla schopna zasahnout vSechny cilové

skupiny populace.

Analyza tohoto Sééni ukazala nejen nizkou Urdgvenformovanosti viejnosti,
okazaly zajem o jeji zlepSeni, ale dava i odidowa to jakym zppsobem a sgrem
nastavit vhodnou komunikai politiku, kterd by byla ,stravitelna“ a efektign

prijimana jednotlivymi skupinami populace.

Situace v oblasti edukace a informovanostiash je v sodasné dob na nizké
arovni. OlXané v sotiasné dob mohou ziskat z vlastni iniciativy febné informace
v otazkach ochrany obyvatelstva u organizemnich samospravnych aielk

a u hasiskych zachrannych shiokraji (jejich tzemnich odborech).

Informovanost obyvatelstva jézana, napiklad vypravuji-li se oané na dlouhé
cesty a neasti si dopravni situaci, @asi, stav dopravniho prostku, ktery chiji
pouzit pro svoji cestuCasto podciuji situaci a to hlavav zimnich nésicich, vydavaji
se na cesty népraveni. Nemaji pdicné vybaveni jako jsou zimni pneumatiky
(fetézy), dostatek pohonnych hmot, potraviny, dostagékitin, I€ky,... Osudnym dnem
pro 20 000 otani byla skhova botie, ktera se ighnala na dalnici D1 tského roku
(20. 3. 2008) na Vysin¢. Na vozovce &stal lezet snih, dalnice byla namrzla. Situace
se z&ala komplikovat, péet poSkozenych aut se vySplhal na vice nez 10(i¢abyla
nepifijezdnd v obou simech (na Prahu a na Brno)¢kteri tidi¢i komplikovali prajezd
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zachrannym slozkdm svou neuk&zosti a nedodrzovanim sitmiho zakona. Bktefri
vystoupili z aut a sami se vystavovali nebe&zpgareni kolemjedoucimi zasahujicimi
vozidly haséského zachranného sboru kraje, fktee snazili dostat ke zramym.

K nejhife dostupnym migtn na dalnici musel dopravovat zachrartulnik, protoze
se zachrartdnemohli ke zratnym dostat se svoji pozemni technikou. Kiasiké na
misto vyslali autobus, kde se mohéiagtnici nehody dfat a odpdinout si. Situaci se
poddilo zvladnout diky velmi dobré spolupraci slozekegrovaného zachranného
systému, bezproblémové komunikaci a hasazeni \&esdhujicich sloZzek. Do opani
bylo nasazeno té osm desitek polici8t téicet osobnich vozidel a d&v
specializovanych vozidel WV Transporter pro dokutaendopravnich nehod na mist
jejichz vyuziti usnadnilo a mnohonasekarychlilo dokumentaci. # odklonu dopravy
policisté vyuzili gipraveny typovy plan odklonu, ktery byl vyhodnocgko velmi
efektivni a propracovany. Dalnice byla &@zdrena druhy den v 02,15 hodin v obou
smérech. Zde se ukézala dobrad koordinovanost sloZzé&gliovaného zachranného

systému i historicky nej\tsi dopravni nehadCeské republik{®.
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6 Zaver

V Ceské republice prozivame v oblasti pomotii katastrofach zakladatelské
obdobi. Byl vybudovan a uzékém integrovany zachranny systém, kazda jeho sloZzka
mé co zlepSovat, chysta &la zndn. Hastsky zachranny sbatR pripravuje koncepci
psychologické sluzby, policist€R vytvdili posttraumatické intervemi tymy, vojaci

budou mit systém debriefifg

Ueinny systém psychosocialni pomodii fkatastrofach je Ceské republice

teprve v zarodku.

Pravo na Zivot a jeho ochranu je jednim ze zaktidhidskych prav. Stat

zodpovida za ochranu obyvatelstva, ale tento &kelgtémovy a dlouhodoby.

V Zivoté ¢lovéka mohou nastat néekavané mimiadné udalosti, které mohou
ohrozit Zivoty, zdravi obyvatel a #gpobit velké Skody na materialnich hodnotach,
piipadre na ZzZivotnim progedi. Je proto weziteé, aby obané byli giméreng
informovani o mozném vzniku nebezpev mist bydliS& a zakladnich zasadach
ochrany a stat, ktery je dle Ustavniho zakona qdsepsti CR garantem ochrany
Zivot, zdravi a majetkovych hodnot, zabedipgejich dostaténou edukaci a také
véasné varovani. Soasti bakalgské prace bylo potvrdit nebo vyvratit hypotézuije-|
informovanost obyvatelstva v oblasti krizovéhitzeni na #izném spoléenském
postaveni srovnatelna. €wvana hypotéza byla vyvracena. Informovanost
obyvatelstva je nateném spoléenském postaveniaznd jak zobrazuje graf 19.
Zobrazuje celkovy pohled na stupenalosti obani na otazky kladené v dotazniku

(prilohac. 3).

Nelze se spolehnout jen na pruznost a dastataeakce spravnichiadi
a statnich organv souladu s platnou legislativou. Je vhodné vyuéispolupréci statni
spravy a spravnich radi vSechny druhy medii (televize, rozhlas, tisk, rinét)

domaci i zahrakini zkuSenosti, navody a dopoéami poskytnout obyvatelstvu.
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