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ABSTRACT

Strategic planning is, nowadays, considered to be a highly progressive method of
effective management which enables to clearly set the way to meeting the target. The
aim of this bachelor’s work is to clarify these ideas to the staff of Charita Ttebon, and
with the use of the results of this research help them focus on the weaker points of their
work.

The object of the research has been to learn whether and to which extent the
potential clients are informed about the elementary choice of social services provided,
and which of the services have been really used. Finding out which services are
imaginable by the respondents, and which of them they would be inclined to use was
also an important point of learning. It is the demand for social services that should be
essential for the development planning of the organisation.

One of the methods used for the research was a survey. Though the choice of
respondents might seem to lack a system of rules, looking at it from a different angle,
the responses obtained were satisfactory for the purpose of this task. As the questions
asked in the survey were relatively brief, a wider spectrum of population could be
addressed which was necessary for giving new directions and defining new ways for the
Charity’s future activities.

The other method used was an interview (semi-controlled dialogue) with Mrs
Lucie Bickova, the manageress of the organisation. The aim of this interview was a sort
of “self-reflection” — to see how the management and the staff see the stronger and
weaker points of their work, how they reflect on the best qualities and demerits, and
find new spheres of action.

The results of the research confirmed, despite the age or sex differences, that the
general public is only little familiar with the offer of social services. The number of
social services provided, however, corresponds with the official data of the institutions

in charge, such as the Job Centre or the Ministry of Labour. The demand corresponds



both with the author’s and the Charity’s anticipation as cleared while framing the
conception of the organisation’s development.

The research and its conclusions support the original intentions of the Charity —
the necessity of better general awareness of the social system, improved presentation
and promotion, as well as prompter reactions to the immediate demand, and improved
communication with the sponsors.

The author’s future plans include designing a complete strategic plan, as a part of

his dissertation.



ABSTRAKT

Strategické planovani je v dnesni dobé velmi progresivni metodou fizeni, ktera
nam umozinuje jasn¢ stanovit smér a zpusob, jakym bychom chtéli dosdhnout urcitého
stavu. Cilem této prace je zpracovavané téma co nejvice piiblizit personalu tiebonské
Charity a dle vysledkl vyzkumu se zaméfit na slaba mista ¢innosti organizace. Rozvijet
silné stranky, vyuzivat piilezitosti a vyvarovavat se uskali procesti fungovani
organizace.

Pfredmétem vyzkumu je zjistit, jak se Sirokd populace orientuje v zakladni
nabidce socidlnich sluzeb a které z nich vyuziva. Dilezité bylo i zjis$téni, jaké sluzby si
respondenti dovedou ve svém okoli nejen piedstavit, ale i vyuzit. Zejména poptavka po
socidlnich sluzbach by méla byt bernou minci v celém planovani rozvoje Oblastni
charity Tiebon.

Metodou zdkladniho vyzkumu je anketa, kterd sice vzhledem k
nesystematicnosti vybéru respondenti muze byt v nékterych piipadech zavadéjici,
avsak ucelu prace zcela postacujici. Diky strucnosti ankety vSak mohlo byt osloveno
Siroké spektrum obyvatel Treboné, coz je nutné pro stanoveni spravnych sméri, kterymi
by se méla Oblastni charita Tfeboi ubirat. DalSi pouZitou vyzkumnou metodou je
polotizeny rozhovor s Mgr. Lucii Bickovou, feditelkou organizace, jez je pfedmétem
této bakalaiské prace. Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaky postoj zaujima organizace
sama k sob&. Kde vidi svoje klady, kde zapory a kde volna pole ptisobnosti.

Vysledky vyzkumu potvrdily malou orientaci a zakladni znalost socialnich
sluzeb, bez rozdili pohlavi ¢i véku. Naproti tomu vyuziti socidlnich sluzeb priblizné
odpovida oficidlnim udajim piislu§nych instituci, jako jsou Ufad prace ¢ Ministerstvo
prace a socialnich véci. Poptavka po socidlnich sluzbach plné odpovidéd predpokladim
jak autora této prace, tak Charity Tteboi tak, jak byly vytvoteny pii tvorbé vize rozvoje.

Zavery vyvozené z vyzkumu potvrdily plivodni zaméry Charity Tiebon zvysit
obecnou znalost socidlniho systému, Iépe prezentovat svoji Cinnost, reagovat na

poptavku a vylepsit komunikaci se sponzory.



Dalsim krokem autora by mélo byt vytvoieni kompletniho strategického planu,

jenz by byl naplni jeho diplomové préce.
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UvVoD

Téma bakalaiské prace Strategické planovéani v Oblastni charité Trebon (dale jen
OCHT) jsem si vybral zamérn¢ ze dvou divodi. Jednak si myslim, ze v dnesni dobé se
uz vétSina organizaci fungujicich na profesionalnim zéklad¢ tézko obejde bez jasné
stanovenych cill, vizi ¢i struktur. Je velmi dilezité, aby se pii své prezentaci mohli opfit
o fakta, kterd urcuji jejich efektivitu prace. Neziskové organizace jakoZto spolecnosti
bez tvorby zisku jsou ¢aste¢né zavislé na prispévcich od darct a ti vyzaduji, aby jejich
penize byly vynaloZeny ucelné. Druhym divodem je fakt, ze jiz nékolik let plisobim
v organizaci jako dobrovolnik a poji mé velmi korektni vztahy s pani feditelkou Mgr.
Lucii Bickovou. Po konzultaci jsme dospéli k zavéru, Ze prace na toto téma by OCHT
velmi prospéla a pomohla v dal$im rozvoji. Jelikoz OCHT do dnes$ni doby podobnym
dokumentem nedisponuje, rad jsem se svéfené¢ho tkolu ujal.

Spolecenska dulezitost organizaci pusobicich na poli socidlnich sluzeb je zvlasté
v dobé ekonomické krize, kdy se opét zvySuje nézaméstnanost a snizuji se rodinné
rozpocty, neodiskutovatelnd. Ve ,,zlatych ¢asech® hypoték a dostupnych pijéek se moc
lidi nezajimalo o to, jaké problémy by s krizi mohli pfijit. A pravé v této dob¢ je
podobnych instituci nejvice potieba, aby se celospolecensky dopad v negativnim smyslu
slova minimalizoval.

Cilem prace je zmapovat aktudlni stav OCHT. Vytvotit optimalni prostiedi pro
tvorbu strategického planu, tj. popsat klady, zapory, piilezitosti a ohrozeni dosavadniho
fizeni. Stanoveni postupnych kol v ramci strategického planovani. V neposledni fadé¢
bude velmi dulezité pomoci vyzkumu zjistit potieby a povédomi obcanli o socidlnich

sluzbach v regionu Ttebornisko.

-12 -



1 Soucasny stav

1.1 Vize Oblastni charity Trebon

Vizi Oblastni charity Trebonn je dlouhodobé poskytovat socidlni sluzby na
nejvyssi mozné urovni, tzn. vtakové kvalité, jez, by byla minimaln€ srovnatelna
s obdobnymi spole¢nostmi. Poskytovat veskeré sluzby k plné spokojenosti klienta, aby
si byl védom obdrzeni adekvatni hodnotny a mohl poptipad¢ sluzby poskytované
OCHT doporucit ¢i vyuzit. Dodrzovani vSech etickych a legislativnich norem by mélo

byt samoziejmosti.'

1.2 Cile Oblastni charity T¥ebon

Hlavnim cilem OCHT s pfedmétem CcCinnosti socialni sluzby je poskytnout
klientovi vhodnou péci s optimalnim vybérem sluzeb pro celkovou rehabilitaci. Ve
vztahu ke zfizovateli bude cilem zabezpecovat co mozné nejvyssi efektivity procesi a
vytizeni kapacit. V oblasti personalni je tieba zajistit vhodnou skladbu profesionalniho
tymu zaméstnanci a jejich optimalniho vytizeni. Nezbytna je téz dobra péce o

pracovniky a fizeni jejich rozvoje.”

1.3 Vycet hlavnich cilé

Provést procesni a organizacni analyzu organizace. Zhodnitit a zoptimalizovat
chod. Zajistit fizeni z centralni urovné. Zracionalizovat procesy, piipadné zavést nové

za ucelem zvysSeni kvality.

" BICKOVA, L. Piehled fungovéni Oblastni charita Tieboi. Ustni podani, 2008.
2 BICKOVA, L. Cile Oblastni charity Tfeboi. Ustni podani, 2008.
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e Vhodna organizac¢ni struktura;

e Racionalizace spravy a fizeni majetku;

e Racionalizace procest nakupi;

e Schopnost spravné reagovat na zménu vn¢jSich podminek;

e Optimalni vytiZeni kapacit a pracovnikd;'

1.4 Oblastni charita Tfebon

Oblastni charita Trebon byla zfizena Otcem biskupem ThDr. Antoninem LiSkou
jako ucelové zatizeni fimskokatolické cirkve s vlastni pravni subjektivitou od 1. 9.
2001.

Je soudasti Diecézni charity C. Bud&jovice, ¢lenem Sdruzeni Ceska katolicka charita
a Mezinarodni charity Caritas Internationalis.

Nase ¢innost je financovdna vicezdrojové z dotaci, grantd a prispeévkl: Evropskeé
strukturalni fondy, Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, Jiho¢esky kraj, Ministerstvo
prace a socialnich véci, Mésto Tieboti, Uiad prace J. Hradec dale od sponzort a darci::
R. A. B., Waldviertler Sparkasse, Lazn¢ Aurora, Hypernova J. Hradec, manZzelé Vaiovi,
firma Disper, J. Hadrava, obec Majdalena, obec LuZnice, obec Domanin, bazantnice
Pratr a Chlum u T¥., firma JeZek software, Bily JednoroZec, Lantier Hodonin, Cesky
nadac¢ni fond pro vydru, AutoMeskan SH s.r.o. a dal$i anonymni darci

Spolupracujicimi institucemi jsou pfedevdim socidlni odbor pii M&U Tieboti,
azylové domy, Poradna pro Zeny a divky Eva v C. Budg&jovicich, ufady podle trvalého
pobytu klientd, K — centra v JihoCeském kraji, Podané ruce Brno, J¢K, OHS, PL
Cerveny Dvir, lékarny v regionu, ZS, SS a udili§té v regionu, Nadace pro vydru,
Tiebotiska rozvojova o.p.s., Jihodeska rozvojova o.p.s., KP projekt C. Bud&jovice,
utady prace, 1ékaii, Cizinecka a méstska policie, PCR.

Pravideln¢ spolupracujeme s regionalnimi médii, napf. Trebonsky svét, Listy

Jindfichohradecka, MF Dnes, Ceska televize.'

' BICKOVA, L. Cile Oblastni charity Tieboii. Ustni podani, 2008
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Tabulka 1: Naklady oblastni charity k 31. 12, 2008

Nazev

Naklady v celych tisicich K¢

Spotieba materialu

52

Spotieba energie 76
Opravy a udrZzovani 31
Cestovné 16
Ostatni sluzby 150
Mzdové naklady 868
Zakonné socialni pojisténi 304
Zékonn¢ socialni naklady 12
Ostatni  nepfimé dané¢ a 3
poplatky
Dary 3
Ostatni provozni néklady 56
Odpisy 195
Néklady celkem 1766

Zdroj: BICKOVA, L. Vyroéni zprava, Oblastni charita T¥eboi 2008, 2008

1.4.1 Obc¢anska poradna

Poslanim poradny je podpora pii zvladani a feSeni obtiznych Zivotnich situaci

Clovéka a pomoc pii prosazovani jeho prav a zajmiu s cilem zvysit jeho sob&stacnost a

samostatnost.

Aktivity:

e poradenstvi — poskytnuti jednoduché informace;

e poskytnuti cilené rady;

e doprovod na ufady a instituce;

e aktivni pomoc v poradn¢ (vypliiovani dotazniki)

' BICKOVA, L. Vyroéni zprava 2008, Oblastni charita Tebon, 2008
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¢ vyjednavani mimo poradnu (Skola, rodina...)

e zprostfedkovani odbornych konzultaci (psycholog, pravnik...)
e zprosttedkovani duchovni promluvy;

e psychosocialni poradensky rozhovor

e Kkrizova intervence;

e hygienicky a potravinovy servis;

sl ’ . v ’ r N1
e materialni pomoc (nakup potravin, $atstvo, vybaveni domacnosti)

1.4.2 Astra

Poslanim této socialni sluzby je umoznit seniorim, chronicky nemocnym a
osobam se zdravotnim postizenim prozit distojny zivot, zlstat co nejdéle ve svém
domécim prosttedi a necitit se sam. Nabizi uzivatelim pomoc pfi zvladani
kazdodennich ukonti, rodiné a pecujicim osobam ulevu a podporu. Sluzba nabizi

respitni (Ulevovou) péci, osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu.

Aktivity:

J pomoc pii béznych tkonech denni hygieny, pomoc pii koupani;

o pomoc pii podavani ¢i piiprave jidla a piti;

o pomoc pfi zajisténi bézného chodu domacnosti;

o asistenci pii vychazkach, pomoc pfi cviceni;

. doprava a doprovod k 1€kafi, na vySetient;

o doprava a doprovod pii nédkupu;

° dovoz nakupu, donaska 1ék;

o respitni péci — zastup za pecujici rodinu v péci o seniora (tileva pro

rodinu s moznosti vyfidit si své zleZitosti a nacerpat novych sil)

v o ’ v 2
o zprostiedkovani duchovni promluvy s knézem;

: BICKOVA, L. Vyro¢ni zprava 2008, Oblastni charita Ttebon, 2008
2 .
BICKOVA, L. Vyro¢ni zprava 2006. [online]. © 2007. [cit. 2009-05-16]. URL: http://trebon.charita.cz/img/vyrzpr3.pdf
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1.4.3 Sbér Satstva

Od jara do podzimu probihal pravideln¢ 1x tydné a slouzil tradi€né

k humanitarnim Géelim (piiméa pomoc potiebnym a do zahraniéni).'

1.4.4 Stédrovecerni veCere

Pro socialng slabé, osam¢lé obCany a seniory probiha za pomoci dobrovolnikt

dne 24.12 v prostorach Klubu dichodci v DPS v Tteboni. Tradi¢ni Stédrovecerni

pokrm s vano¢nim cukrovim a ovocem byl piipraven pro 30 ob&ani.’

1.4.5 Pracovnici a vzdélavani

r

Cinnost charity v roce 2006 zajistovalo celkem 9 pracovniki, ktefi poskytovali

odborné socidlni sluzby a dale se vzdélavali formou kurzi, vycvikil a seminafi:

Psychoterapeuticky vycvik (integrovana psychoterapie)

Seminat — Filozofie a etika v socidlni praci a socialn€ zdravotnickych zatizeni;
Standardy kvality socialnich sluzeb — asistent, konzultant;

Trénink prezentacnich dovednosti;

Komunikace se seniory;’

' BICKOVA, L. Sbér 3atstva. Ustni podani, 2008
2 BICKOVA, L. Vyroéni zprava 2006. [online]. © 2007. [cit. 2009-05-16]. URL: http://trebon.charita.cz/img/vyrzpr3.pdf

* BICKOVA, L. Vzdélani. Ustni podani, 2008
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1.4.6 Mésic pro neziskovy sektor

V mésici noru probéhla v ramci akce Mé&sic pro neziskovy sektor:
e prednaSka na téma Jak a pro€ stdrneme a co nas ve stafi ceka?
e Den otevienych dvefi, kde nav§tévnici mohli zhlédnout prostory Oblastni

charity a ziskat odpovédi na své otazky;'

1.4.7 Strom splnénych piani

Akce ,,Strom splnénych ptani“ probéhla v prosinci 2008 v prostorach
supermarketu Hypernova J. Hradec. Nakupujici v pfedvano¢nim shonu nezapomnéli

na potiebné a prosttednictvim charity jim nad&lili drobné darky.”

1.4.8 Pracovni uplatnéni

Jednoro¢ni projekt podporujici osoby znevyhodnéné pii vstupu na trh prace,
mezi néz patii dlouhodobé nezaméstnani, lidé bez pfistfesi, zdravotné a duSevné
postizeni, pfisluSnici romské komunity, Zeny vracejici se na trh prace po matetské
dovolené a dalsi.

Cilem projektu je pomoci témto skupindm lépe se uplatnit na trhu prace, jejich

motivace a zmirnéni ptekézek znevyhodnéni.

! BICKOV/:%, L. Mésic pro neziskovy sektor. Ustni podani, 2008
2 BICKOVA, L. Vyroéni zprava 2008, Oblastni charita Tiebon, 2008
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Projekt vznikl za finan¢ni podpory Globalniho grantu realizovaného v ramci
Operac¢niho programu Rozvoj lidskych zdrojii v partnerstvi s Uradem préace Jindfichiv
Hradec.

Sluzby:

e socialni  poradenstvi  véetné¢  poradenstvi vdomacim  prostredi,

zprostiedkovani dalsi odborné pomoci, doprovodu na ufady a instituce;

e pomoc pro snadnéj$i vstup na trh prace — psani zivotopist, zadosti o
pracovni misto, osvojovani vhodnych zplisobti komunikace, kurzy
komunikace;

e podpora pocitatové gramotnosti — pocitacové kurzy zamétené na zakladni;
dovednosti a internet

e pomoc pii orientaci v hledani zaméstnani vyuzivani internetu, médii;

e veiejn& piistupné misto s p¥ipojenim k internetu;’

1.4.9 Citadela

Centrum ukoncilo po jedndnich s Jihofeskym krajem a Radou vlady pro
koordinaci protidrogové politiky svou cinnost v ¢ervnu 2006 na zakladé potieby
premisténi centra do Jindfichova Hradce.

Centrum poskytovalo poradenské sluzby v oblasti zavislosti na navykovych
latkdch v kontaktni mistnosti, navazovany kontakty s klienty, podchycovani
experimentatofi, seznamovani potencionalnich klientd se sluzbami, realizace terénniho
programu v Jindfichové Hradci a Ceskych Velenicich (distribuce nadini pro méng
rizikovou aplikaci a kondomt, vitamind, sbér pohozeného injek¢éniho materialu,
zakladni zdravotni oSetfeni).

Sluzby byly uréeny osobam experimentujicim, problémovym uZzivatelim

navykovych latek, zavislym wuzivatelim ktefi nejsou motivovani k abstinenci,

! BICKOVA, L. Vyroéni zprava 2008, Oblastni charita Ttebor, 2008
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bezproblémovym a motivovanym uzivateliim, zavislym pii prvnim kontaktu s odbornou
instituci, rodinnym pftislusniktim, partneriim, pedagogiim, vychovnym poradctim.

Zakladni poskytované sluzby:

. vyménny program (v terénu i v centru)
. poradenstvi (individualni, soc. pravni, bezpecny sex, bezpecné brani)
. poradenstvi pro

. testy HIV/HCV, téhotenské

. asistencni sluzba

. krizova a v€asnd intervence

. hygienicky, potravinovy, vitaminovy servis
. socialni prace, asistenéni sluzba'

1.4.10 T¥ikralova sbirka

Celorepublikova akce v Treboni probéhla jiz Sestym rokem. V roce 2008 byl
obecnym ucelem sbirky pomoc rodindm a lidem v nouzi u nds i v zahrani¢i a podpora
charitniho dila. Vytézek sbirky ¢inil 53 813 K¢&.

Z celkové vybrané castky bylo rozdéleno 35% na Sdruzeni Ceské katolické
charity (z toho 10% na humanitarni pomoc) a 65% pouzito na Tiebonsku, konkrétné na:

e projekt ASTRA — plnohodnotny Zivot seniort a zdravotné postizenych

e piimou pomoc socialn¢ slabym a ob¢aniim v nouzi — zékladni potraviny a

véci osobni potfeby vcetné Stédrovecerni vecefe pro seniory a osamelé
obcany

e Obcanskou poradnu — na zajiSténi hygienického servisu pro socidlné¢ slabé

x 2
obcany

1 .
BICKOVA, L. Vyro¢ni zprava 2006. [online]. © 2007. [cit. 2009-05-16]. URL: http://trebon.charita.cz/img/vyrzpr3.pdf

2 BICKOVA, L. Vyroéni zprava 2008, Oblastni charita Ttebor, 2008
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1.5 Pravni forma

1.5.1 Pfedmét upravy

Tento zdkon upravuje postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti, vedeni
vetejné pristupnych seznami registrovanych cirkvi a nabozenskych spolecnosti, svazii
cirkvi a nabozenskych spolecnosti a pravnickych osob zalozenych registrovanou cirkvi
a nabozenskou spolecnosti a evidovanych podle tohoto zakona (dale jen "evidovana
pravnickd osoba") a plsobnost Ministerstva kultury (dale jen "ministerstvo") ve vécech

cirkvi a ndbozenskych spolecnosti.

1.5.2 Postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti

Cirkev a naboZenska spole¢nost vznikd dobrovolnym sdruZzovanim fyzickych
osob a svébytné rozhoduje o vécech spojenych s vyzndvanim viry, o organizaci
nabozenského spolecenstvi a o vytvareni k tomu urcenych instituci. Stat, kraje a obce
nemohou provadét ndbozenskou nebo protindbozenskou ¢innost. Cirkve a nabozenské
spole€nosti spravuji své zélezitosti, zejména ustanovuji a rusi své organy, ustanovuji a
odvolavaji své duchovni a zfizuji a rusi cirkevni a jiné instituce podle svych ptedpist
nezavisle na statnich organech. Cirkev a ndbozenska spole¢nost nesmi pouzivat nazev,
ktery by ji mohl podle nazvu Cinit zaménitelnou s registrovanou cirkvi a nabozenskou

spole¢nosti nebo jinou pravnickou osobou.

1.5.3 Podminky vzniku a piisobeni cirkvi a naboZenskych spole¢nosti

Vznikat a vyvijet ¢innost nemuze cirkev a nabozenska spole¢nost, jejiz ¢innost

je v rozporu s pravnimi piedpisy a jejiz uceni nebo ¢innost ohrozuje prava, svobody a
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rovnopravnost osob a jejich sdruzeni véetné jinych cirkvi a ndbozenskych spolecnosti,
ohrozuje demokratické zaklady statu, jeho suverenitu, nezavislost a uzemni celistvost, a
je v rozporu s ochranou vefejné mravnosti, vefejného potadku, vefejného zdravi,
principy lidskosti a snasenlivosti a bezpecnosti osob, popird nebo omezuje osobni,
politickd nebo jina prava fyzickych osob pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, ptivod,
politické nebo jiné¢ smysleni, ndbozenské vyznani nebo socidlni postaveni, roznécuje
nenavist a nesndSenlivost z téchto divodli, podporuje nasili nebo porusovani pravnich
predpisti. Omezuje osobni svobodu osob zejména tim, Ze vyuziva psychicky a fyzicky
natlak k vytvoreni zévislosti, ktera vede k fyzickému, psychickému a ekonomickému
poskozovani téchto osob a jejich rodinnych ptislusniki, k poSkozovani jejich socialnich
vazeb veetné omezovani psychického vyvoje nezletilych a omezovani jejich prava na
vzdélani, zabranuje nezletilym piijmout zdravotni péci odpovidajici zdravotnim
potiebam, nebo je utajovana vcelku nebo v nékterych Castech, stejné jako organizacni
struktura cirkve a ndbozenské spolecnosti a vazby na zahranicni slozky, je-li ¢asti cirkve

nebo ndbozenské spolecnosti piisobici mimo uzemi Ceské republiky.

1.5.4 Registrované cirkve a naboZenské spolecnosti

Cirkev a nabozenska spole¢nost se stava pravnickou osobou registraci (dale jen
"registrovand cirkev a nabozenska spolecnost") podle tohoto zakona, pokud tento zakon
nestanovi jinak. Registrovand cirkev a ndbozenska spole¢nost miize k plnéni svého
poslani zejména vyucovat a vychovavat své duchovni i laické pracovniky ve vlastnich
Skolach a jinych zafizenich i na vysokych Skoladch bohosloveckych a bohosloveckych
fakultach za podminek podle zvlastnich pravnich ptedpist ziskat opravnéni k vykonu

zvlastnich prav podle tohoto zdkona.
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1.5.5 Zvlastni prava registrovanych cirkvi a naboZenskych spole¢nosti

Registrovana cirkev a nabozenska spole¢nost mtize za podminek stanovenych
timto zdkonem k plnéni svého poslani ziskat opravnéni k vykonu téchto zvlastnich prav
Mohou vyucovat nadbozenstvi na statnich Skolach podle zvlaStniho pravniho ptedpisu,
povérit osoby vykonavajici duchovenskou ¢innost k vykonu duchovenské sluzby v
ozbrojenych silach Ceské republiky, v mistech, kde se vykonava vazba, trest odnéti
svobody, zabezpeCovaci detence, ochranné 1éceni a ochranna vychova, byt financovana
podle zvlastniho pravniho piedpisu o finanénim zabezpecCeni cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti, konat obfady, pii nichz jsou uzavirany cirkevni snatky podle zvlastniho
pravniho ptedpisu, zfizovat cirkevni Skoly podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
zachovavat povinnost mlcenlivosti duchovnimi v souvislosti s vykonem zpovédniho
tajemstvi nebo s vykonem prava obdobného zpovédnimu tajemstvi, je-li tato povinnost
tradi¢ni soucasti uceni cirkve a nabozenské spolecnosti nejméné 50 let; tim neni dotéena

povinnost ptekazit trestny ¢in ulozena zvlastnim zakonem.

1.5.6 Spolecna ustanoveni o registraci

Néavrh na registraci cirkve a nabozenské spolecnosti, svazu cirkvi a
nabozenskych spolecnosti a navrh na pfiznani oprdvnéni registrované cirkve a
nabozenské spolecnosti k vykonu zvlastnich prav podava ministerstvu osoba nebo organ
podle tohoto zdkona.

Cirkev a naboZensk4 spolecnost nebo svaz cirkvi a ndboZenskych spole¢nosti
jsou registrovany a registrované cirkvi a nabozenské spolecnosti se ptiznava opravnéni
k vykonu zvlastnich prav ke dni, kdy rozhodnuti o registraci cirkve a nabozenské

spolecnosti nebo svazu cirkvi a nabozenskych spolecnosti nebo rozhodnuti o pfiznéni
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opravnéni k vykonu zvlasStnich prav registrované cirkvi a naboZenské spole¢nosti

ministerstvem nabylo pravni moci.

1.5.7 Navrh na registraci cirkve a naboZenské spole¢nosti

Navrh na registraci cirkve a nabozenské spoleCnosti podavaji ministerstvu
nejméné tfi fyzické osoby, které dosdhly véku 18 let, maji zplsobilost k pravnim
tikoniim a jsou ob&any Ceské republiky nebo cizinci s trvalym pobytem v Ceské
republice (dale jen "p¥ipravny vybor"). Clenové ptipravného vyboru navrh podepisi a
uvedou své osobni udaje. V navrhu ptipravny vybor uréi, kdo z jeho ¢lenti je zmocnén
jednat jménem piipravného vyboru. Podpisy ¢lenti ptipravného vyboru musi byt ufedné
ovéieny. Navrh na registraci cirkve a ndbozenské spolecnosti musi obsahovat zakladni
charakteristiku cirkve a ndbozenské spolecnosti, jejiho uceni a poslani. Zapis o zalozeni
cirkve a ndbozenské spole¢nosti na uzemi Ceské republiky. V origindle podpisy
nejméné 300 zletilych ob&anti Ceské republiky nebo cizinci s trvalym pobytem v Ceské
republice hlasicich se k této cirkvi a nébozenské spolecnosti, s uvedenim jejich
osobnich udaji podle tohoto zdkona a s uvedenim totoZzného textu na kazdém
podpisovém archu, ktery uvadi plny nazev cirkve a ndbozenské spoleCnosti, sbirajici
podpisy pro ucel jeji registrace, a z n¢hoz je patrné, ze podpisovy arch je podepisovan
pouze osobou hlasici se k této cirkvi a nabozenské spolecnosti.

Zakladni dokument cirkve a naboZenské spolecnosti ptredkladany podle
odstavce 2 pism. d) musi obsahovat ndzev cirkve a ndbozenské spolecnosti, ktery se
musi li§it od nazvu pravnické osoby, ktera jiz ptisobi na tizemi Ceské republiky nebo
ktera jiz o registraci pozadala, poslani cirkve a nabozenské spole¢nosti a zdkladni
&lanky jeji viry, sidlo cirkve a naboZenské spoleénosti na tizemi Ceské republiky,
oznaceni organu cirkve a nabozenské spolecnosti, ktery jednd jejim jménem s organy
vefejné spravy a tietimi osobami na tuzemi Ceské republiky jako statutarni orgéan,
zpusob jeho jednani a jeho ustavovani a odvolavani, délku funkéniho obdobi jeho Clend,
popiipad¢ oznaceni dalSich organi cirkve a naboZenské spolecnosti a organt feholnich
instituci, které jsou opravnény podéavat navrhy podle tohoto zdkona, rozsah tohoto

opravnéni a zpusob jednani jménem cirkve a nabozenské spolecnosti, osobni udaje
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¢leni organu podle pismene d), jsou-li ¢lenové statutarniho orgdnu v dobé podani
navrhu ustaveni, organizaéni strukturu cirkve a naboZenské spole¢nosti, véetné vyctu
vSech typil pravnickych osob, které budou navrhovany k evidenci v souladu s timto
zakonem podle § 15a odst. 1, zplsob jejich zfizovani a ruSeni, vCetné piipadného
uvedeni pravniho nastupce pfi jejich zaniku, oznaceni jejich statutarnich organt, zptisob
jejich ustavovani a odvoldvani, délku funkéniho obdobi ¢lenli statutarnich organd,
zpisob ustavovani a odvolavani duchovnich a seznam v cirkvi a naboZenské spolecnosti
pouzivanych oznaceni duchovnich, zptisob schvalovani zmén zakladniho dokumentu a
téch dokumentti cirkve a nabozenské spole¢nosti a jejich zmén, které jsou prikladany k
zakladnimu dokumentu, nebo z nichZ jsou uvadény udaje do zdkladniho dokumentu,
zaClenéni cirkve a nabozenské spolecnosti do struktur cirkve a nabozenské spole¢nosti
mimo tizemi Ceské republiky, zasady hospodafeni cirkve a naboZenské spole¢nosti,
zejména zpusob ziskavani financ¢nich prostfedkli, vcetné rozsahu opravnéni osob,
organtl a jinych instituci cirkve nebo nabozenské spole¢nosti k naklddani s majetkem a
udaje podle § 27 odst. 5, zplisob nalozeni s likvidaénim zistatkem, ktery vyplyne z
likvidace cirkve a nabozenské spolecnosti, prava a povinnosti osob hlasicich se k cirkvi
a nabozenské spolecnosti.

Jménem cirkve a naboZenské spole€nosti jednd az do vytvofeni orgdnu podle
odstavce 3 pism. d) ptipravny vybor. Pokud v dobé podani navrhu na registraci cirkve a
nabozenské spolecnosti nejsou ¢lenové organu podle odstavce 3 pism. d) ustaveni,
oznami jejich osobni udaje podle odstavce 3 pism. e) cirkev a nabozenska spolecnost do

10 dnti od jejich ustaveni.

1.5.8 Svazy cirkvi a naboZenskych spole¢nosti

K vykonu prava nabozenské svobody podle tohoto zdkona mohou registrované
cirkve a nabozenské spolecnosti zalozit svaz cirkvi a nabozenskych spolecnosti. Cleny

svazu cirkvi a nabozenskych spolecnosti mohou byt jen registrované cirkve a
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nabozenské spoleCnosti. Svaz cirkvi a nabozenskych spole¢nosti nemtize navrhnout k

evidenci pravnickou osobu podle § 15a odst. 1 pism. A.'

1.6 SWOT analyza

1.6.1 Uvodni SWOT anlyza

Analyza silnych stranek (Strenght), slabych stranek (Weaknees), pftilezitosti
(Oportunities) a ohroZeni (Treats). Silné a slabé stranky jsou popisem vnitiniho stavu
organizace. Prilezitosti a ohrozeni jsou vnéjSimi faktory, které vSak také mohou byt
vysledkem plsobeni organizace ve vnéj$im svété, maji spiSe vazbu na budoucnoust,
ackoli musi byt realné uz v dobé planovani.

Na kvalit¢ proveden¢ SWOT Zivotné zavisi Uspéch celého planovani. Pokud
vramci tvorby SWOT nejsou popsany vSechny klicové faktory, které ovliviuji
souCasny stav organizace, nemohou byt v dalSich krocich navrzeny spravné cile a

postupové kroky”

' SBIRKA ZAKONU. Zékon ¢&. 3/2002 Sb., o svobod& nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a niboZenskych spole¢nosti (zdkon
o cirkvich a nabozenskych spolecnostech). [online]. © 2002. [cit. 2007-08-16]. URL: http://www.mkecr.cz/assets/cirkve-a-
nabozenske-spolecnosti/pravni-predpisy/ pln__zn n_ 3-2002_Sb.1.doc

2 KAZMIERSKI, T., PELCL, P. Projektové a strategické planovani pro neziskové

Organizace, 2003
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Tabulka 2: Analyza SWOT

Silné stranky

Slabé stranky

- kvalitni tym

- vysoky kredit

- odbornost a kvalifikace

- odpovidajici nabidka sluzeb

- individualni pfistup k uzivateltim

nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni
pracovnikl

nizky pocet uzivatelt

mnoho kompetenci v malém prac.
kolektivu

nepiedavani si informaci v tymu
absence PR planu

niz§i prvek kontroly

odchod

personalni zmeény,

kvalitniho personalu

Prilezitosti

Hrozby

- dalsi cilené
pracovnikl
- spoluprace

organizacemi

mésta

- rozSifeni oblasti

sluzeb

- navazat partnerstvi s dalS$imi org.

poskytujicimi soc. sluzby

- zapojeni se do komunitniho planu

- vypracovani PR strategie
- poskytovat sluzby, které nejsou

zajistény jinym subjektem

vzdélavani

s dalsimi

pusobnosti

nejasné a nejisté mechanismy pro
poskytovani dotaci

chybéjici finanéni prostiedky
konkurence

vysoka byrokracie

ztrata kreditu

neprizniva politicka situace ve

meste, staté

Zdroj: Vlastni vyzkum
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1.6.2 Analyza procovniho prostiedi

Tabulka 3: analyza pracovniho prostiedi

Nabidka

Uzivatelé

- pomoc pii zvladdni béznych ukoni
péce o vlastni osobu:

- pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti  podminek pro  osobni
hygienu:

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy:

- zprostfedkovani ~ kontaktu se
spolecenskym prostfedim:

- socialné terapeutické Cinnosti:

- vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
¢innosti:

- odborné socialni poradenstvi

- pomoc v krizi

meésto, dotCené obce:

péce o obCany mésta

podileni se na planovani
socialnich sluzeb

- informace

kvalitni sluzby

spoluprace

ostatni NNO:
- spoluprace

- informace

vefejnost:
- nabidka potiebnych socidlnich
sluzeb

- kvalitni sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum

-28 -




1.6.3 Analyza finan¢ni udrZitelnosti organizace

Sluzba: Obcanska poradna, Pocet prepoctenych pracovnikii: 1,6 uivazku

Tabulka 4: Zdroje piijmu sluzby, Ob¢anska poradna

Rozpocet sluzby dle jednotlivych zdroji | Plan 2009 v K¢ Plan 2009 v
financovani %

MPSV 501 420 88

Meésto Tiebon 30 000 5

Uhrady uZivatel Bezplatna sluzba

Dary 28 000 5

Sbirky 10 000 2

Celkem 569 420 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

Sluzba: Pecovatelska sluzba, Pocet prepoctenych pracovnikui: 2,4 uvazku

Tabulka 5: Zdroje prijmu sluzby, Pecovatelska sluzba

Rozpocet sluzby dle jednotlivych zdroju | Plan 2009 v K¢ Plan 2009 v
financovani %

MPSV 305914 49

Utad préce 10 000 1,66

Meésto Ttebon 70 000 11

Uhrady uZivatel 220 000 35

Dary 10 000 1,66

Sbirky 10 000 1,66

Celkem 625914 100

Zdroj:Vlastni vyzkum

Sluzba: Odlehcovaci sluzba, Pocet prepoctenych pracovnikii: 2 uivazky
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Tabulka €. 6: Zdroje prijmisluzby, Odlehéovaci sluzba

Rozpocet sluzby dle jednotlivych zdroji | Plan 2009 v K¢ Plan 2009 v
financovani %

MPSV 224 546 40

Meésto Tiebon 50 000 9

Uhrady uZivatel 260 000 47

Dary 10 000 2

Sbirky 10 000 2

Celkem 554 546 100

Zdroj: Vlastni vyzkum

1.7 Strategické planovani a Fizeni organizace

1.7.1 Co je strategicky plan

Strategické planovani pro neziskové organizace je proces, béhem které¢ho se
organizace snazi pokud mozno podrobné analyzovat svoji situaci a naplanovat kroky,
které¢ povedou kjeji dlouhodobé udrzitelnosti a zlepSovani kvality jejitho vnitiniho
fungovani nebo zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a realizovanych projekti.
Strategické planovani je nastroj, jak rozdélit slozitou realitu do realizovanych kroki
vramci néjak vnitiné provazané struktury. Ma pevné zakonitosti platné v zasadé

v jakychkoliv podminkich. Vzdy je zahdjen analyzou, uvnitf které jsou stanoveny

priority, a na zékladé priorit analyzy jsou navrhovany sméry a kroky.'

' KAZMIERSKI,T., PELCL, P. Projektové a strategické planovani pro neziskové

Organizace, 2003
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1.7.2 Pisemna podoba strategického planu

Je zfejmé, Ze jakmile bude strategicky plan dokoncen, bude slouZzit riznym

ucelum.

Shriime si alespon ty nejvyznamné;si:

Bude podkladem pro rozhodovani spravni rady (nebo jiné skupiny lidi,
pokud spravni radu nemate)

Po schvaleni se stane zadkladnim voditkem pro vSechny Ccinnosti vasi
organizace,

Po schvéleni bude slouzit k hodnoceni uspésnosti zavadénych zmeén,

Po schvaleni budete jeho prostfednictvim prezentovat vase zdméry vSem, na
nichz vam zélezi — svym zaméstnancim a dobrovolnikiim, darcim a

klientim, partnertim a spolupracovniklim, novinaiim, vetejnosti...

Kazda ztéchto skupin se pii Cteni strategického planu zaméii na jeho rtzné

aspekty. Berme tedy nésledujici moznou strukturu strategického planu jako inspiraci,

z které miZete vyjit pii jeho zavéreCném pisemném zpracovani.

Obvykla osnova strategického planu:

Historie a soucasny stav organizace;

Poslani;

Kritické faktory uspéchu a dlouhodobé cile;

Strategie pro dosazeni dlouhodobych cili;

Pléan sluzeb, programi a projekta;

Kratkodobé cile programt, projekti a organizacnich jednotek;
Personalni plén;

,Pravidla hry* v organizaci;

Plan implementacnich akci véetné jejich finan¢niho ohodnocent;

Finan¢ni pléan;
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e Alternativni plan implementace pro piipad mimotadnych udalosti;

Ve strategickych planech se miizete casto setkat i s nasledujicimi castmi:
e Popis potieb a problémt;
e Popis cilovych skupin;
e Organizacni schéma;
e Popis zplisobu fizeni organizace;
e Plan marketingu a PR;
¢ Plan fundraisingu;

e Plan investic;1

Prilohy strategického planu
Strategicky plan byva Casto doplnén zavéry z analyz, které jste provedli béhem
strategického planovani. Ty by mély byt uvedeny v pfiloze vaseho planu, nebot’ se od

nich odvijeji vase strategicka rozhodnuti.

Béznymi prilohami jsou:
e Vysledky SWOT analyzy
e Analyza soucasnych a potencialnich klientl a jejich potieb
e Analyza soucasné a potencialni konkurence

e Piehled predpokladi, na kterych byl plan postaven.

Soucasti Strategického planu by mélo byt stru¢né shrnuti v rozsahu nékolika

stran. M¢ly by se tam objevit zcela zasadni véci, které Ctenafi rychle a piehledné

vvvvvv

"BARTA, I. Strategické planovéni pro neziskové organizace. vyd. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spolenosti, 1997. 128 s. ISBN
80-902302-0-2
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Poslani vasi organizace,

Struény popis toho, ¢eho chcete dosahnout — nejlépe v podobé dlouhodobych
cilt, které jste si stanovili,

Strategie, které jste zvolili k dosazeni vasich dlouhodobych cild,

Struény ptehled vasich sluzeb, programt a projekti,

Prehled nejdilezitdjsich implementaénich akci a ,pravidel hry*."

1.7.3 Organizace strategického planovani

Stejné jako se v zavislosti na konkrétnich podminkéch a situaci 1i8i strategické

plany jednotlivych neziskovych organizaci, budou se liSit 1 pouzité postupy

strategického planovani. Proto berte nasledujici fadky jako inspiraci k tomu, abyste si

zorganizovali strategické pldnovani zptisobem, ktery bude odpovidat vaSim potfebam a

konkrétnim podminkam.?

Duvodi, pro¢ se od sebe v konkrétnich detailech odliSuji zplisoby organizace

strategického planovani, je hned nékolik:

Kazda organizace si od strategického planovani slibuje néco jiného — klade
diraz na rizné stranky strategického planovani: feSeni finan¢ni situace,
rozvoj organizace, problematiku struktury sluzeb a programil ...

Kazda organizace pfistupuje ke strategickému planovani z jiného divodu —
nckdy je jim vnitini potieba, jindy zase vnéjsi podnét;

Kazda organizace ma jinou organizacni strukturu a strukturu svych sluzeb,

programu a projekti;

! KOTLER, P. Marketing managment — Analysis, Planning, Implementation, and Control. 8. Vyd. New Jersey, Prentice Hall1994,

s. 84

2 BARTA, I. Strategické planovani pro neziskové organizace. vyd. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti, 1997. 128 s.

ISBN 80-902302-0-2
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e [Kazda organizace je do strategického planovani ochotnd investovat rozdilné
zdroje — Cas, ktery pracovnici mohou vénovat planovani, penize na zaplaceni

odbornych spolupracovnik ...

Kdykoliv budete pifemyslet o tom, jak nejlépe zorganizovat strategické

planovani ve vasi organizaci, méjte na paméti nasledujici stute¢nosti:

e Smyslem strategického planovani neni vytvotit dobfe vypadajici dokument,
jehoz jedinym pfinosem bude, Ze se stane ozdobou stolt lidi, ktefi se podileli
na jeho vzniku.

e Smyslem strategického planovani je vytvofit Siroce sdilenou vizi
budoucnosti organizace a jasnou predstavu o tom, jakymi konkrétnimi kroky

se k ni organizace mize piiblizit.'

Konkrétni kroky strategického planovani:

A. Potreba strategického planovani

Na tplném zacatku si dobfe ujasnéte, kde se vlastné vzala mySlenka pustit se do
strategického planovani ve vasi organizaci. Je to myslenka vychazejici z vnitini potieby
organizace, nebo ji vyvolal né¢jaky vnéjsi podnét?

Je-li vz myslenka na strategické planovani na svété, vyjasnéte si se svymi
nejbliz§imi spolupracovniky, co od ného ocekavate. Jaké piinosy v ném spatfujete a
jaka jeho omezeni pocitujete? K feSeni jakych problémil by vam strategické planovani
mélo pomoci? Pokud vahate a nejste si jisti, zda je strategické planovéani tim pravym
feSenim toho, co vas skutecné pali, pokuste se ziskat informace od jinych organizaci a
lidi, kteti maji se strategickym planovanim zkusenosti.

Vysledkem téchto ivah by mélo byt vase rozhodnuti:

e Zahjjit strategické planovani;

! KOTLER, P. Marketing managment — Analysis, Planning, Implementation, and Control. 8. Vyd. New Jersey, Prentice Hall1994,
s. 84
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Pockat se strategickym planovanim a zacit s nim za pfihodnéj$ich podminek;

Ustoupit od myslenky strategického planovani.

B. Zorganizujte proces strategického planovani

Pokud jste se rozhodli zahgjit strategické planovéni, stoji pfed vami nékolik

dalezitych ukold.

a. Ziskejte podporu pro strategické planovani ve vasi organizaci

Tt vyznamné skupiny lidi by meély podporovat myslenku strategického

planovani, aby existovala redlnd nadéje na jeho uspéch — feditel organizace, rozhodujici

¢lenové spravni rady a klicovi pracovnici organizace. Pokud tomu tak neni, mate na

vybér nékoli moznosti:

a.

Vyskolit vSechny kli¢ové osoby v problematice strategického planovani;
Oteviené diskutovat o ocekavanych piinosech strategického planovani a jeho
moznych omezenich a pokusit se nalézt zptisob, jak jim pfedejit;

Seznamit rozhodujici osoby s postupem, ktery byste chtéli pouzit pro
vypracovani strategického planu; strategické planovani muze byt totiz
odmiténo jako néco nového, neznamého a tézko uchopitelného;

Skoc¢it do planovani rovnyma nohoma — tento piistup mize byt pro nékteré
lidi opravdu jedinym zpiisobem, jak je pro celou véc ziskat.

Vyjasnéte si, zda budete potiebovat odbornou pomoc

Nezapomente si hned zpocatku ujasnit, zda a piipadné jakou odbornou pomoc

budete potiebovat. Nabizi se vam nékolik moznosti odborné pomoci:

Prostudovat si ¢lanky a publikace o strategickém planovani;

Poslat nékolik kli¢ovych pracovnikl vasi organizace na kurz strategického
planovani;

Vyhledat jiné organizace, které jiz prosly strategickym planovanim a vyuzit
jejich zkuSenosti;

Vyhledat pomoc odborného poradce. '

' BARTA, I. Strategické planovani pro neziskové organizace. vyd. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti, 1997. 128 s.
ISBN 80-902302-0-2
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Podle Bryana Barryho existuje nékolik stupni pomoci, kterou miizete zadat od

odborného poradce:

Pomoc pii navrhu postupu pii strategickém planovani;

Seznameni a vyskoleni Clent vaSeho tymt ve strategickém planovani;
Pomoc pfi vedeni vasi organizace béhem jednotlivych krokii strategického
planovani;

Pomoc pii zah4jeni strategického planovani ve vasi organizaci;

413

Pomoc pro ptipad, kdy se strategické planovani ,,zastavi“ a vy nevite, kudy
kam;
Pomoc pii feSeni konkrétnich problému vasi organizace (finan¢ni otazky,
programy a sluzby...) a pfi vypracovani analyz v ptipadé, ze si s nimi nevite
rady;

Moznost diskutovat s nim o problémech, na které béhem strategického

planovani narazite.

Vyuzivate-li sluzeb odborného poradce, dbejte na to, aby vysledny plan nebyl

vice planem jeho nez vaSim. Nezapominejte také, ze jste to vy, kdo urcujete jeho roli a

rozsah jeho pomoci. Poradce pracuje pro vas, ne vy pro ného.'

b. Vypracujte vécny a casovy postup strategického planovani, ktery respektuje

potieby vasi organizace

Dostavate se do jedné znejdulezitéjSich fazi ptipravy procesu strategického

planovani. Je Cas, abyste zvazili:

Jaké problémy vas nejvice pali a na co se chcete pii planovani prednostné
zameérit;

Kolik ¢asu chcete, ptipadné muzete vénovat planovani;

S kym si sjednate schizky, co na nich budete feSit a kolik jich budete

potfebovat k vytvoreni vaSeho planu.

"BARRY B.Strategic Planning Workbook for Nonprofit Organizacion. 9. Vyd. Minneapoli, Amherst H. Wilder Foundation 1994, s.

46.
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Jednim s klicovych faktorti, na ktery budete neustdle narazet, je cas. Vénujte se
proto uvaham o tom, za jak dlouho muzete redlné projit procesem strategického
planovani, tj. uskute¢nit vSechny schiizky, které jste si napladnovali, mit dost ¢asu na
nutné analyzy a na pfipravu jednotlivych planovacih aktivit. Pamatujte také na to, ze
vam hodné Casu zabere zpracovani a doladéni vysledného dokumentu — strategického
planu. Nezapominjte vSak ani na to, Ze kromé strategického planovani se budete muset
jesté vénovat také vasim béznym pracovnim ukoliim a ¢innostem.

c. Sestavte tym pro strategické planovani

Bézné je pro ucely strategického planovani vytvoren planovaci tym, ktery jse
sloZe z péti az osmi lidi. Nikdy by vSak nemé&l mit méné nez tfi ¢leny. Samoziejmé je,
ze ¢im vice lidi bude v tymu, tim pracnéj$i bude jeho vedeni a vice Casu si vyzada
koordinace ¢innosti vedoucich k vypracovani strategického planu.

Pfi sestavovani tymu nezapomeiite na nasledujici skupiny osob a zvazte, zda by jejich
ptitomnost ptispéla ke kvalite zpracovani vaseho strategického planu:

e Rozhodujici ¢lenové spravni rady;

e Vykonny feditel;

e Klicovi pracovnici organizace;

e Lidé mimo organizace — z oboru vasi ¢innosti, klienti, vyznamni darci ...

e Odborni poradci.

Pokud se vam nepodaii sestavit tym podle vaSich pfedstav, vyuzijte alespon
moznosti pribézné seznamovat s vysledky vasi prace vSechny, na jejichZz nazoru a

podpote vam zalezi.

C. Projdeéte jednotlivymi fazemi strategického planovani a vytvorte pracovni verzi

strategického planu

D. Zpracujte vyslednou podobu strategického planu a predlozte ji ke schvaileni
V této fazi praci na vas ¢eka nekolik tkoli:
e Konzultujte pracovni verzi strategického planu s lidmi, na nichz vam zélezi;

e Zpracujte strategicky plan do jeho vysledné podoby;
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e Piipravte prezentaci strategického pldnu pro ty, kdo o ném budou
rozhodovat;

e Piedlozte plan ke schvaleni.

E. Implementujte schvaleny strategicky plan
Strategicky plan, ktery jste zpracovali, byl schvélen vasi spravni radou, ptipadné
jinou skupinou lidi srozhodovaci pravomoci, a vy se koneéné muzete pustit do

uskute¢fiovani zmén programd, sluZeb a projetk ... '

1.7.4 Implementace stretegického planu

Proces strategického planovani byl naro¢ny a stal vas hodné Usili a energie. Jeho
vysledkem je dokument — strategicky plan vasi organizace. Béhem jeho vzniku jste si
vyjastiovali, kterym smérem by se vaSe organizace méla ubirat a jaké cesty ji tam
mohou dovést.

Ve fazi implementace strategického planu vSak stojite pfed nelehkym tkolem
pfevést mySlenky a napady zplanu do konkrétnich akci a ukolit — do vaSich
kazdodennich ¢innosti. Jinymi slovy az doposud jste si fikali, co vS§echno budete muset
zmeénit, abyste dosahli vSeho, co jste si stanovili. Ted’ vSak stojite pfed problémem, jak
tyto zmény opravdu uvést do Zivota.

Myslim, ze odtude vyplyvaji vSechny tézkosti spojené s implementaci
strategickych pland. Lidé, stejné jako vSechny ostatni soucéasti naSeho svéta jsou
neustale ovliviiovani ,,neviditelnymi silami®, které je udrzuji v jejich rovnovazném
stavu. Kazd4 zména predstavuje poruseni této rovnovahy. Proto je proces zmény vzdy
provazen vynakladat velké mnozstvi ndmahy a energie, samoziejmé s moznosti, Zze po

v i~ ror o ’ 2
Case se vse vrati do ptivodniho stavu.

"BARTA, I. Strategické planovani pro neziskové organizace. vyd. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spolenosti, 1997. 128 s. ISBN
80-902302-0-2

2 KOTLER, P. Marketing managment — Analysis, Planning, Implementation, and Control. 8. Vyd. New Jersey, Prentice Hall1994,
s. 84
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Vyse zminovanymi ,,neviditelnymi silami, pod nimiz neni nutné¢ skryto nic

mystického, mohou naptiklad byt:

Strach z novych a tedy neznamych véci;

Neochota, piipadné neschopnost ucit se;

Neochota, piipadné neschopnost objektivné posuzovat vysledky svych snah
a neschopnost poucit se z nich;

Neochota zbavovat se stereotipii a menit zplsoby prace, které jiz davno
nikam nevedou;

Neochota vzit na sebe vétsi dil odpovédnosti;

Neschopnost sdélovat si podstatné véci tak, aby jim rozuméli vSichni stejné

Vedle téchto neviditelnych neustidle pusobicich sil vSak mohou Castymi

pti¢inami neuspéchu pii jakychkoliv zménach i skutecnosti jako:

Otevieny nesouhlas se zménou a jeji bojkotovani;

Skryté podkopavani zmén lidmi, ktefi se citi byt zménou pfimo ohroZeni;
Neschopnost pfipravit a zorganizovat zmény tak, aby byly vSechny sily
ucelné€ napieny jednim smérem;

v ‘o Vo v v 1
Nedostatek finan¢nich zdroji na uskute¢néni zmény ...

Pro spé$nost implementace strategického planu mizete udélat nejvic jiz béhem

jeho vzniku. Abyste totiz mohli uskutectiovat zmény ze svého strategického planu,

musite na svou stranu ziskat co mozna nejvice spolupracovniki. Pravdépodobné

nejucelnéjsi zpiisob, jak tohoto dosdhnout, je zapojit je do planovani a dat jim tak

moznost spolupodilet se na ptipravé zmén, které je v budoucnosti ¢ekaji.

Jakmile bude vas strategicky plan schvalen, vénujte svou pozornost tomu, abyste:

Jej vyuzili jako podklad pro vase kratkodobé — ro¢ni — planovani;

"BARTA, I. Strategické planovéni pro neziskové organizace. vyd. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spolenosti, 1997. 128 s. ISBN

80-902302-0-2
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e Vramci své organizace stanovovali takové kratkodobé cile, které povedou
k naplnéni vasich dlouhodobych cili;

e Formulovali srozumitelné a vSem jasné kratkodobé cile; presvédéte se, ze
kazdy zvaSich spolupracovnikti vi, jaké jsou jeho hlavni tkoly pro
nasledujici obdobi a jakym dilem ptispiva k napliiovani strategického planu
(a tedy poslani) vasi organizace;

e Vytvareli organiza¢ni podminky a klima, které ptisp&ji k dosahovani vasich
cilt; davejte vSem jasné najevo, ze implementace strategického planu je pro
vasi organizaci dilezité;

e Pravidelné¢ vyhodnocovali vysledky pfi napliiovani dil¢ich cili z vaseho
strategického planu;

e Byli schopni pruzné reagovat a menit n¢které z vasich dfive stanovenych cila
v ptipad¢ zdvazné udalosti, kterou jste pii svém planovani nepfedpokladali —
nebojte se upravit vas strategicky plan, pokud nové vnéj$i podminky jiz
neopovidaji predpokladiim, na kterych jste nékteré jeho casti zalozili;

e Dokazali poskytnout lidem kolem sebe dostate¢nou podporu, kterou budou
potiebovat pii piekondvani nejriznéjSich obtizi a prekdzek behem
implementace strategického planu;

e Dokazali jednou za cas zpomalit své tempo a podivali se s odstupem na to,
¢eho jste jiz pfi implementaci planu dosahli; nenechte si ujit ptilezitost
oslavit 1 mala vitézstvi, jediné ta vdm mohou dodavat energii k dal$i praci;

e Kazdych Sest mésici vyhodnotili, jak uspé€Snd je implementace vaseho
strategického planu, a upravili podle toho implementac¢ni akce tam, kde to
bude potiebné;

e Na konci kazdého roku implementace vaseho planu znovu vyhodnotili
ptedpoklady (vypracovali situacni analyzu), na nichz byl vas plan postaven,
a zkontrolovali, zda se stale jesté¢ chcete ubirat smérem, ktery je popsan ve

va$em strategickém planu.’

'BARRY B.Strategic Planning Workbook for Nonprofit Organizacion. 9. Vyd. Minneapoli, Amherst H. Wilder Foundation 1994, s.
46.
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1.7.5 Prinosy a omezeni

Pro¢ by neziskova organizace méla vénovat Cas ptipravé strategického planu a

jakeé pfinosy a omezeni jsou spojena s jeho vytvarenim?

Piinosy strategického planovani:

Zlepseni vykonnosti organizace
Ukazuje se, Ze organizace, které maji jasnou vizi své budoucnosti, maji
formulované poslani, planuji a stanovuji si cile, dosahuji lepSich vysledkii nez

organizace, které tyto ¢innosti neprovadéji.

Stimulace mysleni a predvidavosti vyjasnéni budoucnosti orientace organizace
Organizace nékdy ztraceji smér a vazbu na své poslani. Strategické planovani
piim¢je vSechny k tomu, aby se znovu zamysleli nad tim, pro¢ vlastné jejich organizace
existuje, a predefinovali své poslani, je-li toho zapotiebi. Béhem tohoto procesu se
vytvaii ovzdusi vzdjemného sdileni hodnot a pocit spolecné odpovédnosti za osud

organizace.

Resent nejdulezitejsich organizacnich problémii
Strategické planovani je komplexni proces, ktery se zamétfuje na klicové

problémy organizace. Ty je pak mozno vidét a fesit v jejich vzajemnych souvislostech.

Schopnost prezit s omezenymi financnimi zdroji

V dob& snizovani piilivu finan¢énich prostfedkli do neziskové sféry je
strategické planovani idealnim mistem na zvazovani a pfijimani zdsadnich rozhodnuti —
zvysit vynisy z vlastni Cinnosti ¢i snizit naklady, zvysit poplatky za stavajici sluzby ¢i

zahdjit nové vydéléné programy, zadluzit se ¢i snizit rozsah poskytovanych sluzeb...
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Zména reaktivniho na proaktivni pristup

Neziskové organizace jsou casto v pozici, kdy jen reaguji na udalosti
ptichazejici z vnéjSiho prostiedi. Strategické planovani mize napomoci tomu, ze budou
tyto udalosti aktivné¢ predvidat a snazet se je co nejvice ovlivnit ve sviij vlastni

prospéch.

Rozvoj tymové prdace uvniti organizace

Strategické planovani se bézné odehrava v tymu sestaveném ze zaméstnanct
organizace, vybranych c¢lenlt spravni rady, pfipadné spolupracovnikli organizace.
Vytvofeny tym bude hrat klicovou ulohii pfi zavadéni stratzegickych zmén do Zivota
organizace. Strategické planovani také Casto pfivede k jednomu stolu strany, které spolu
z nejruznéjSich diivoda dobie nekomunikuji, avsak jejichz komunikace je pro organizaci

zcela zasadni.

Ndastroj pro komunikaci s témi, kteri se zajimaji o budouci zaméry organizace
Dareci ctéji Casto vidét dlouhodobé zaméry organizace a posuzuji podle nich, zda
budou jejich finan¢ni prostiedky dobte a efektivné vyuzity. Strategicky plén je tedy

dilezitym prostfedkém ke komunikaci- s dérci, spolupracovniky, vetejnosti...

Nastroj pro komunikaci s témi, kteri se zajimaji o budouci zameéry organizace
Daérci chtéji ¢asto vidét dlouhodobé zdméry organizace a posuzuji podle nich,
zda budou jejich finanéni prostfedky dobie a efektivné vyuZity. Stategicky plan je tedy

dilezitym prostiedkem ke komunikaci — s darci, spolupracovniky, vetfejnosti...
Omezeni strategického planovani:
Ndklady mohou prevysit prinosy

Strategické planovani miize byt dlouhym procesem, ktery stoji organizaci ¢as a

penize. Tyto zdroje by bylo mozné nasmérovat na feSeni jinych, pro organizaci v dané

vvvvvv
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planovanim, musi si ujasnit, kolik c¢asu a penéz chce, pfipadné muze dat do
strategického planovani, a musi zvazit, zda ji takto investované zdroje pfinesou nejvetsi

uzitek.

Intuice miize byt uprednostiiovana pred formalnim planovanim

Je to predevSim piipad organizaci s opravdovou viad¢i osobnosti, kterd ma
jasnou vizi a dobfe rozvinutou intuici, jak svou vizi napliiovat. I pro takovou osobnost
vSak muize byt strategické planovani dobrou prilezitosti sdilet svou vizi s ostatnimi a

spolecné nalézt cesty k jejimu uskutecnéni.

Organizace resi problemy ohrozujici jeji existenci

Je-li organizace opravdu v krizi, pak by zahdjeni strtegického planovani mélo
p¢kat az do doby, nez budou vyfeSeny nejvice ohrozujici problémy. Pfinosy
strategického planovani jsou dlouhohodobé, nemohou se tedy projevit v tak kratkém

casovém okamziku, aby mohly zazehnat praveé aktualni krizi.

Implementace strategického pldanu je nejista
Jestlize od zacatku existuji pochybnosti o tom, Ze strategicky plan bude
implementovan, je nutné dobfe zvazit, zda vénovat Cas, energii a penize na planovani.

Ne plan, ale jeho implementace je hlavnim divodem pro planovani.'

1.7.6 Nejcéastéjsi chyby- rizika

Pti zavadéni néceho nového se pravideln€ opakuji stejné chyby. Jednou z nich je

okamzit¢ prejit od ndpadu kplnému provozu. Nezapominejte napady nejprve

"BARTA, I. Strategické planovéni pro neziskové organizace. vyd. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spolenosti, 1997. 128 s. ISBN
80-902302-0-2
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vyzkouSet. Nevynechavejte prototypové stadium. Pokud skocite z koncepce ihned do
plného provozu, i drobné, jinak snadno napravitelné chyby znici i vynikajici napad.

Nevénujte vSak také pozornost t€m, co ,,vSechno védi®, ale rozhlizejte se kolem
sebe. To, co tito lidé¢ ,,védi”, je zpravidla staré dvacet let. Nejlépe je to vidét
v predvolebnich kampanich. Ti, ktefi vypadali zpocatku velmi slibné a potom skoncili
v poli porazenych, se vétSinou fidili radami ,,v§evédoucich®. Neprovéfili si tyto rady, a
pak se ukdazalo, Ze jsou to opravdu rady ,,5ité* na dobu pied dvaceti léty. Dalsi béznou
chybou je nesebekriti¢nost. Inovatofi jsou Casto na svoji inovaci tak hrdi, ze ji odmitaji
piizpusobit realitd. Casto se ukaZe, a marketingové zkuSenosti to potvrzuji, ze prece
vSechno nové je trh nakonec trochu jinde, nez jak novator ocekaval.

Pamatuji se, jak mi jeden z mych ptatel — pastorid — vypravél o novém programu
jeho farnosti: ,,Byl to vynikajici program pro novomanzela,” vzpominal. Byl skute¢né
velmi uspésny, ale pro mladého pastorova asistenta, ktery program vymyslel a fidil jeho
zavadéni, bylo Sokujici, Ze se do né&j nepfihlsil ani jeden nové oddany par. Ucastniky
programu se staly naopak pary, které spolu Zily ,,jen tak®, aby si vyzkousSely, zda se
k sob¢€ hodi, nebo ne, tzn. Pary, které teprve o manzelstvi uvazovaly. A mij pritel mél
velké potize se svym asistentem, ktery chtél tyto ,,volné* pary z programu vyloucit a
zdivodioval to tim, Ze pro n¢€ nebyl program urcen.

Castou chybou je také pokus o ,,zaplatovani“ nééeho, co uZ je ,,na rozpadnuti,
namisto vytvareni né¢eho nového. Dokazuji to dnesni problémy firmy General Motors,
ktera na vlastni kizi pocituje, ze ,,zaplatovani* pfindsi jenom naklady, ne vynosy. Kdyz
zacaly japonské automobily pronikat na americky trh a americkd vefejnost zménila
piistup k vybéru automobilu, firma General Motors se uchylila k ,,zaplatovani“. Tu a
tam néco trochu vylepsili a ptizplsobili, a nakonec to stdlo mnohem vic penéz, Casu a
lidské energie nez vytvoteni nového origindlniho, konkurenceschopného automobilu.
Ford naopak zvolil jiny pfistup a nechal General Motors daleko za sebou. Reagoval na
nové pozadavky zdkaznika. Zkonstruoval zbrusu nové automobil a ptisel s novymi
zpusoby podeje, a to bylo v té dobé hodné riskantni. Princip jeho uspéchu spocival
vtom, ze se nebal pfijit s né¢im novym, jak co do vzhledu, tak co do funkcnich

vlastnosti, a hlavné s automobilem, ktery by byl schopen konkurovat Japonctim.
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Kazda organizace se zakonité¢ obCas dostane do situace, kdy musi ptizpiisobit
pfedmét své ¢innosti nové poptavce, a nemtize se tedy spokojit s tvrzenim: ,,Délali jsme
to takhle vzdycky, tak co je na tom Spatného. Staci to jenom malinko vylepsit.“ Toto je
kriticky moment rozhodovani. Mezi hlavni ukoly vrcholového vedeni patii ¢as od ¢asu
rozhodnout: ,,Uz je toho dost. Konec s véénymi upravami. Ty naSe kalhoty uz maji
ptili§ mnoho zéplat. “

Ani chvili nevéfte tomu, Ze pro inovacni strategii existuje jednotny piedpis.
Kazda inovacni strategie vyzaduje originalni, zbrusu nové mysleni. Je zasadni chybou
fikat:“Sestkrat jsme nové napady
Zavadeli timto zplsobem a byli jsme uspésSni, takze to je ta spravna cesta. To je nasSe
zaklinadlo.“ A kdyZz to po sedmé nevyjde, svadi se to na ,vefejnost“. Naopak si
fekneme: ,,Mozna jsme to tenkrat méli udé€lat jinak.“Nez zaénete s realizaci inovacéni
strategie, netikejte:“Takhle to délame vzdycky,“nybrz:“Nejprve musime zjistit, co je
tieba udélat. Na kterou ¢ast trhu se zaméfit. Kdo jsou nasi zédkaznici? Jak to nejlépe na
trh zavést? Pfestaiime vychazet z toho, co uz ddvno vime. Za¢néme zjist'ovat to, co se
musime naucit.*

Kdyz nova strategie nepiinasi nezadouci vysledky hned napoprvé, zkuste to jesté
jednou. Teprve potom zméiite piistup. Nové strategie jsou totiz velmi €asto v prvnim
kole neuspésné. Nezapomeiite vSak analyzovat pficiny neuspéchu. Mozna Ze jsme na
zacatku, kdy se nam dafilo, ptilis ,.tlacili na pilu.“ Nebo jsme si mysleli, Ze uz mame
vyhrano a zvolnili jsme tempo. Nebo nase sluzba piesn¢ neodpovida potiebam trhu. To
jsou nejcastéjsi otazky, které odhali pficiny netspéchu. Nékdy se vyplati i tieti pokus, i
kdyz bych ho nerad doporucoval. Pokud ani potom neuspéjete, vrhnéte se tam, kde je
uspéch pravdépodobnéjsi. VAs ¢as a zdroje jsou omezeny a pied vami stoji hodné prace.

Existuji také vyjimky. Jsou ptipady, kdy se nékdo dfe tfeba dvacet let. Ale to je
spiSe vzacnosti. Nicméné se mezi nami vyskytnou i takovi jedinci, ktefi néfemu
skute¢né véti a jsou tomu zcela oddani, pro které je to otazka uspéchu nebo neuspéchu,
¢i vysledk neodpovidajicich vynalozenému usili. Takového jedince spolecnost také
potiebuje. Jsou nasim svédomim. AvSak maloktefi z nich néceho skute¢né dosdhnou.

Svaty Augustin jednomu ze svych mnichti, ktery se snazil stavét kostely na pousti, pied
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Sesti sty 1éty napsal:“Nebe se neraduje z prazdnych kosteltl.” Takze, nemate-li vysledky,
zkuste to podruhé. Peclivé analyzujte svlij druhy pokus, a neni-li to stile ono,

nasmérujte své tsili jinam.'

1.7.7 Strategické planovani v kontextu ostatnich ¢innosti neziskové organizace

Je patrné, ze strategické planovani je jakousi zastfeSujici ¢innosti, od niz se
odvijeji vSechny ostatni ativity organizace. Navazuje na néj vytvareni kratkodobych —
ro¢nich — planti a vlastni ¢innost organizace. Nize jsou znazornény piiklady bézné
zpracovanych plant, které se odvijeji od prave platného strategického planu:

e Plan programt a sluzeb,

e Financ¢ni pléan,

e Plan marketingu a PR,

e Plan fundrasingu.

To ale neznamend, Ze si organizace nemuze podle své potfeby vytvofit 1 jiné
ro¢ni plany. Organizace, jez vznikla, aby uskutecfiovala urcité programy a poskytovala
sluzby, se musi vénovat i mnoha podpiirnym ¢innostem: marketingu a PR, fundraisingu,

finan¢nimu fizeni apod. Pravée strategicky plan vytvati prostor pro sladéni jednotlivych

¢innosti neziskové organizace tak, aby mohla dobte napliiovat své poslani.

" DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci, Praxe a principy, vyd. Praha: Managment press, Ringier CR, a. s., 1994, ISBN
80-85603-38-1
"BARTA, 1. Strategické pldanovani pro neziskové organizace. vyd. Praha: Nadace rozvoje ob&anské spolecnosti, 1997. 128 s. ISBN
80-902302-0-2
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1.7.8 Co je ziskem v NNO

Neziskové instituce maji tendencineklast piiliSny diraz na vykonnost a
— a mnohem obtiznéji se vyhodnocuji — nez v podniku.

Podnik ma finan¢ni métitka, Imenovité zisk. Métit vykonnost podniku jen podle
ziskll a ztrét sice nestaci, je to vSak alespon néco konkrétniho. At se to vrcholovému
vedeni podnikii libi nebo ne, rozhodné tato finanéni kritéria patii k parametrim, podle
nichz se posuzuje vykonnost podniku. Rozhoduje — 1i vedouci v neziskovych
institucich, musi krom¢ rizika také zvazit zadouci vysledky a teprve potommiize
rozhodnout, jak se budou vykonnost a vysledky méfit. Efektivni vedouci neziskové
instituce si musi nejprve presné definovat jeji vykonnost. Lze méfit vykonnost
pohotovostniho oddéleni v nemocnici podle toho, jak rychle je personal schopen
pacienta oSetfit? Nebo podle toho, kolik pacientli piezije n¢kolik prvnich hodin po
infarktu? Jak métit vykonnost cirkve? Kritériem miize byt ndvstévnost kostela, ale také
dopad na kvalitu Zivota v komunité. Oboji jsou pfijatelnd métitka pro posuzovani
vykonnosti, kazdé z nich vSak vyfaduje Gplné€ jiné fizeni farnosti. Organizace, kterd se
zabyva chorobou AIDS, musi mit jasno v tom, zda je jejim ukolem prevence, nebo péce
o nemocné touto chorobou. Pokud je jejim cilem prevence, musi si vytvorit klientelu
sloZenou z lidi, ktefi netrpi chorobou AIDS, ale jsou ptesvédceni o jeji nakazlivosti.

Nestaci, aby neziskova instiruce pouze ,,uspokojovala potiebu®. Skutecné
efektivni neziskové instituce vytvareji poptavku. Napiiklad galerie spatfovala diive
svoji roli v opatrovani kulturni tvorby. Jejich vedeni véfilo v princip ,,ochrany kultury
pted lidmi*“. Dnesni galerie naopak usilovné pracuji na tom, aby v lidech vyvolaly touhu
po krase, po inspiraci. Proto se spiSe povazuji za vzdé€lavaci instituce. Clevelandska
galerie se zaradila mezi svétové Spickové galérie nejen proto, ze jeji teditel dokazal
obohacovat sbirky o skutecné prvotfidni exponaty, ale také proto, Ze um¢él
z prilezitostnych ndvstévnika, kteti ptisli do galerie ,, pfisli schovat pfed destém*, udélat
stalé ptiznivce. Pouzival dokonce terminy jao naptiklad ,,opakovany prodej“, které

soucsné vystihovaly kritéria méfeni vykonnosti své instituce Myslenka ,,opakovaného
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prodeje‘ pomohla vybudovat stalou klientelu galerie a ucinila z ni opravdovou instituci,
a ne jen utocisté pred nudou nebo nepohodou.

Pii definovani kritérii vykonnosti instituce musi jeji vedeni odolat dvéma
pokuSenim. Prvnim z nich je bezohlednost. Je prili§ snadné fict si, kdyz nas lidé nechtéji
podporovat, maji zkratka smutlu. Vykonnost, to je pfece soustfedéni disponibilnich
zdroji do téch oblasti, kde lze ocekavat vysledky. Neznamend to slibovat néco, co
nemuzeme splnit.

Stejné nebezpecny je 1 opak — stanovit si za cil snadno dosazitelné vysledky,
ktreré jen malo pfipéji k naplnéni poslani instituce. Vyvarujte se zdluraznovani
populistickych problémd, pro jejichz financovani 1ze pomérné snadno ziskat prostiedky.
Univerzity se velmi Casto ocitnou pod tlakemzalozit katedru jenom za ucelem ziskdni
finan¢nich prostiedkd, 1 kdyz tato katedra viibec nezapada do poslani skoly.

V posledni dobé ve mné vzbuuzuji obavy umélecké galerie. N&jaky bohac
nabidne galerii opravdu vynikajici sbirku, ale za podminek, které jsou v rozporu
s poslanim galerie. Prvni moznosti je byti ortodoxni a fici ,,ne. Druhou moznosti je byt
nedusledny a podepsat, a pritom se spoléhat na to, ze darce, ze darce nebude Zit vécné, a
omluvit své jednéni tim, ze jde o vyjimku pro dobrou véc. Dlouhodobé¢ vsak za to tézce
zaplatime. V organizaci se zakofeni cynismus. Poku$eni vsak byva silné. Rekneme-li
,»he*, dostane tu sbirku jiné galerie.

Ob¢ pokuseni maji stejny ptivod: neziskova organizace pracuje bez odmény. I
kdyz naptiklad galerie vybiraji vstupné, nebo maji pifijmy zprodeje suvenyrii a
uméleckych pfedmétl, je to jen zlomek provoznich nakladi. U podniku je zdkaznik
ochoten zaplatiti za vykon. Neziskova instituce neni placena za vykon. Pouze za dobré

umysly ji viak penize také nikdo neda.'

" DRUCKER, P. F. Rizeni neziskovych organizaci, Praxe a principy, vyd. Praha: Managment press, Ringier CR, a. s., 1994, ISBN
80-85603-38-1
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2 Cil prace a hypotézy

Ve své bakaklaiské praci na tém : Strategicky plan rozvoje socialnich sluzeb
v Oblastni charité Trebon; chci charakterizovat soucasny stav problematiky — funkovani

neziskovych organizaci se zaméfenim se na optimalizaci chodu a rozvoje.
Cil Prace

Zmapovat aktualni stav v Oblastni charit¢ Tiebonl. Ve spolupraci s vedenim
organizace vytvofit vstupni analyzy a poskytnout navod k tvorb¢ strategické planu jako
dokumentu. Charkterizovat pozitiva i negativa procesu strategického planovani.
Piedpokladané hypotézy:

HYPOTEZA 1: Nabidka socilnich sluzeb v Tieboni dostateéna ;

HYPOTEZA 2: Respondenti jsou nedostate¢né informovani o moznostech vyuZiti

socialnivh sluzeb v Oblastni charité;
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3 Metodika

V ramci své prace jsem pouzil anketu jakozto kvantitativni metodu. Anketa je
nesystematicky prizkum ndzorii vefejnosti ¢ili ndhodné vybrané skupiny obyvatelstva.
Dava nam pouze orienta¢ni nahled, nebot’ vybér respondentli neni reprezentativni —
respondenti byvaji obvykle vybirani nahodile a nesystematicky. Anketa se sklada z
péti otazek.Tykaji se pohlavi, véku, znalosti, vyuziti a potieby soc. sluzeb. Vyhodnoceni
anket je zpracovano v grafech i textu. Dalsi pouzitou metodou byl polotizeny rozhovor
s feditelkou oblastni charity Tieboit Mgr. Lucii Bickovou. Polotfizeny rozhovor spada
do kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni metoda je zalozena na ovéfovani platnosti
teorii, konstruovanych pomoci konceptli a méfenych ¢isly, analyzované vzapéti pomoci
statistickych procedur s cilem zjistit zda prediktivni zobecnéni teorie je pravdivé. Zatim
co kvalitativni vyzkum miizeme chépat jako pivodni dopln¢k vyzkumnych strategii
nebo jako protipol vyzkumné pozice ve vztahu k jednotné, na piirodovédnych
zékladech zaloZené véds.! Vypliovani anketnich listki probshlo formou pisemnou a
anonymni. Spolehlivost vyzkumu je do zna¢né miry ovlivnéna vybérem respondentt.

V anket€ jsem pouzil polooteviené i oteviené otazky.

Soubor tvotilo 400 obyvel Tieboné, rozdélenych dle pohlavi na 240 zen a 160

muzd.

Predpokadané vyuziti prace: Uvedenou bakalafskou praci bude mozno vyuzit

jako piehled stavu v Oblastni charité Tieboii a jako navod tvorby strategického planu.

1 . .
CERMAK, 1. Kvalitativni vyzkum ve védach o ¢lovéku na prahu tretiho tisicileti 1. Vyd. Tisnov zdruzeni, SCAN, 2002. 122
s ISBN 80-86620-03-4
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Charakteristika vyzkumného souboru

Prizkumem vetejnosti mesta Treboné bylo osloveno 400 obcand. Z toho bylo
240 zen (60%) a 160 muzi (40%). Grafické zpracovani v grafu 1. Anketa byla proveda
v bieznu roku 2009. Ugast byla samoziejmé anonymni. Omezenim vybéru respondenti
byl v€k osmnicti let z divodii plnoletosti a tutiz i moznosti pln€é vyuzivat socidlni
systém.

Svisla osa grafu vzdy znazornuje pocet respondenti v jednotkach, procentualni
zastoupeni je vyjadieno nad kazdym sloupcem samostatné. Podélna osa je specificka u

kazdého grafu.
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4 Vysledky

4.1 SloZeni souboru dle pohlavi

Graf 1: Zastoupeni dle pohlavi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Zastoupeni dle pohlavi ¢ini 160 muza a 240 Zen.
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4.2 SloZeni souboru dle véku

Graf 2: Zatoupeni dle v€ku
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo dva znazorfiuje zastoupeni respondentll ve vékovych skupinach. Ve

skupin€ od 18 do 30 let bylo osloveno 35 muzii a 58 Zen. Ve skupin€ od 31 do 40 let o

jednoho muze i Zenu méné, tedy 34 muzti a 57 zen. V nasledujicich skupinach pocet

dotazovanych klesa zhruba na polovinu. Ve skupiné 41 az 50 let bylo dotazano 21 muza

a 30 Zen, ve skupiné€ 51 az 60 let 23 muZzi a 27 zen a 61 az 70 let to bylo 27 muzt a 30

zen. Ve dvou poslednich skupinich od 71 do 80 a 81 do 90 let uz respondentti

z logickych diivodt ubyva a to na 17 respektive 7 u muzii a 14 a 10 u zen.
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4.3 Znalost socialnich sluzeb

Graf 3: Znalost socialnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Tieti graf znazorniuje znalost socidlnich sluzeb respondentd. Nejcasteji
uvadénou socialni sluZbou byl u muii i u Zen socialni odbor MU. Uvedlo ho 42 muzi a
64 zen. Druhy nejéastdji zmitiovany byl Utad prace, 37 muzd a 55 Zen. Domov
dichodct uvedlo 19 muzl a 28 Zen. Pecovatelskou sluzbu znalo 17 muzl a 24 Zen. 24
muzil a 37 zen znalo Charitu. V posledni skupiné uvedlo 30 muza a 20 Zen, ze Zadnou
socialni sluzbu neznaji nebo si nevybavuji. Do grafu nebyly znazornény sluzby, jez byly

zminény mén¢ nez 4krat, Cili neptekrocily jedno procento.
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4.4 Vyuziti socidlnich sluzeb

Graf 4: Vyuziti socidlnich sluzeb
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Zdroj: Vlastni vyzkum

V dal$im grafu mizeme vidét, kolik dotazovanych vyuzivalo ¢i stale vyuziva
nékterou z uvedenych sluzeb. Kritériem pro zatazeni sluzby do grafu bylo opét jedno
procento. Nejéast&ji uvadénou socialni sluzbou co do vyuziti byl Utad préce, ktery
uvedlo 21 mui a 26 Zen. Socialni odbor MU vyuzivalo nebo vyuziva 14 muzi a 24
zen. U zbyvajicich sluzeb je pocet ,,hlast* ptiblizn€ stejny. Charitu uvedlo 5 muzi a 13
zen, domov dichodcti 6 muzi a 9 Zen a peCovatelskou sluzbu 5 muzii a 6 zen. Naproti

tomu 109 muzi a 162 Zen nevyuziva zadnou z uvedenych sluzeb.
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4.5 Poptavka po socidlnich sluzbach

Graf 5: Poptavka po socialnich sluzebach
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z patého grafu mizeme vycist udaje o poptavce po jednotlivych socialnich
sluzbach. 16 muza a 27 Zen by uvitali pravni poradnu. S asistenci s administrativou by
chtélo pomoci 20 muza a 28 Zen. 27 respektive 17 muzh postradd volnocasové aktivity
pro déti i seniory, u Zen je pocet jeSté vySsi 53 a 29. Na charitativni kulturni akce by

ziejme chodilo 9 muzi a 15 Zen. Se stavajici nabidkou je spokojeno 71 muzi a 88 Zen.
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Soucasti vyzkumu byl jako doplnék uskutecnén polotizeny rozhovor s feditelkou

Oblastni charity Trebonn Mgr. Lucii Bickovou. PoloZeno bylo celkem 13 otazek.

4.6 Rozhovor

1, Jak byste popsala soucasnou situaci OCHT?

Na Ttebonisku mame vybudovanou svou image a pozici jako poskytovatelé
socialnich sluzeb. Odborna stranka poskytovanych sluzeb je dobfe zajisténa a fungujici,
pracovni tym je kvalifikovany. O nase sluzby je zvysujici se zajem ze strany uzivateld.
Problematickd je financni stranka, kdy neustile bojujeme s nedostatkem penéz na
provoz charity, tudiz po financni strance vnimam nasi organizaci jako nestabilni (napf.
bez statni dotace jsou sluzby neudrzitelngé).

2, Jste spokojena s tim jakym smerem se OCHT ubyra?

Myslim, Ze smér, ktery mame je dobry, alespoii o tom svéd¢i zpétna vazba od
nasSich spokojenych uzivateltl i od pracovniki, véetné nasich byvalych pracovniki, ktefi
s nami stale udrzuji kontakty.

3, V jakych oblastech vidite prilezitosti rozvoje OCHT?

Zaméfujeme se na zvySovani kvality sluzeb, v ¢emz chceme pokracovat. Rada
bych rozsitila a zviditelnila nabidku kompenzacnich pomucek pro zapijceni potiebnym
obCanlim a zvySovala kapacitu Pecovatelské a OdlehCovaci sluzby Astra. V ObcCanské
poradné¢ se pak do budoucna vice zaméfit na problematiku dluhti a na dluhové
poradenstvi. Déle bychom radi vice propracovali praci s vefejnosti a vice vyuzivali
spoluprace s dobrovolniky.

4, Jsou néjaka negativa v cinnosti Vasi organizace, jez by stala za pozornost?

Za vazné negativum povazuji nestaly a nejisty pifisun financnich prostfedkd,
ktery ohrozuje kvalitni chod organizace. Prace pracovnikii charity neni dostate¢né
finan¢n¢ ohodnocena, stale existuje riziko zvysené fluktuace pracovnikii z divodu vyssi
odmény za praci v jiné profesi.

5, Jakym zpiisobem a zdali vitbec spolupracuejete s méstem Trebon?
S méstem Tiebonl spolupracujeme od zaloZeni charity a spoluprace se tyka

samotné péce o klienty, kdy napt. socialni odbor do charitnich sluzeb posila potfebné
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obCany, je-li potfeba, tak nékteré problematické oblasti péce o néjakého konkrétniho
¢lovéka teSime spolecné. Soc. odbor vyuziva pro své klienty také charitniho Satniku.
Dale spolupracujeme s méstem v oblasti spolufinancovani sluzeb.

6, Je mira spoluprace dostacujici?

Myslim, ze mira spoluprace je tak na stfedu, jist¢ by mohla mit vétsi miru zdjmu
mésta o socidlni sluzby ve mésté. Ale mohu konstatovat, ze spolupradce ma zvySujici se
tendenci coz je pro obé¢ strany jisté pozitivni.

7, Ve kterych oblastech byste spolupraci prohloubila?

Do budoucna bych uvitala vétSi financni spoluticast mésta na provozovani
socialnich sluzeb charitou, aby nds mésto zatfadilo do b&zného rozpoctu a pocitalo
s ndmi jako s partnerem, ktery zajistuje socialni sluzby ve mést¢.

8, Jak vnimate spolupraci se sponzory?

Sponzofi jsou pro nasi ¢innost velmi potiebni, ale uvédomuji si, ze bychom jich
pottebovali vice a méli bychom se jim vice vénovat. Problém je, Ze na Tteboiisku neni
tolik velkych firem k osloveni a velka cast radéji vyznamné sponzoruje tieba sport.
Svym sponzorim se vzdy snazime podékovat a zasilame jim nasi Vyro¢ni zpravu a také
Charitni ples vzdy vyuzivame jako podé¢kovani sponzortim a darctim.

9, Vyhovuje chodu OCHT soucasna legislativa?

Opét zminim financovani, jehoZ zplisob ndm nevyhovuje. Zadosti o statni dotace
podavame v mésici zati — fijen, ale prvni penize obdrzime Casto az ve druhém Ctvrtleti
nasledujiciho roku. Dotace jsou jen kratkodobé na 1 rok, ¢imz je sniZovana perspektiva
v poskytovani kvalitni sluzby. Také v zdkoné o socidlnich sluzbach jsou stile
nedostatky, které se pribézn¢ napravuji, bohuzel ne vzdy dostatecné.

10, Jaké legislativni upravy by prospély chodu organizace?

Zména v systému financovani socialnich sluzeb v CR, dal§i zmény v zdkoné o
soc. sluzbach, napt. v systému inspekci, ve standardech kvality aj.
11, Miizete nam prozradit Vas ndzor na strategické planovani?

Strategické planovani povazuji za velmi dilezity nastroj fizeni a pro UspeéSny
rozvoj a udrzeni kvalitni ¢innosti organizace. Udrzuje poslani a vizi organizace, pomaha

naplnovat jeji smysl. Vyznam planovani spatiuji vtom, ze mobilizuje a co
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nejefektivnéji vyuziva vSechny vlastni zdroje a vCas a sprdvné¢ pomahd organizaci
reagovat na zmény v okolnim prostiedi.
12, Vidite rozdily mezi strategickym planovanim u NNO a spolecnosti zamérenych na
zisk?

Nemam zkuSenost s pldnovanim u organizaci zamétenych na zisk, myslim ale,
zZe princip je obdobny ne-li stejny.
13, Jak se na chodu organizace projevila soucasna ekonomicka krize?

V leto$nim roce ji vnimam minimalné a to v mnozstvi sponzorskych dart, které
je nizsi, ale obavam se zafinancovani roku piistiho, kdy budou navic vyznamné kraceny

1 statni dotace.
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5 Diskuse

Ve vyzkumné c¢asti své bakaldiské prace jsem chtél zjistit, zda je Nabidka
socialnich sluzeb v Treboni dostatecna — hypotéza €. 1 a zda plati, Ze Respondenti jsou
nedostatecné informovani o moznostech vyuziti socialnivh sluzeb v Oblastni charité
Trebon — hypotéza €. 2.

Kvantitativni ¢ast vyzkumu ve formé ankety probchla standartnim zplsobem.
Anketu jsem zvolil zejména kvili malému zatizeni respondena jak ¢asovému tak i kvili
lehké manipulaci s anketnimi listky. Podobny vyzkum probehl v Tieboni v roce 2006
v ramci komunitniho planovani formou kratkého polofizeného rozhovoru. Domnivam
se, Zze ochota lidi je mnohem vys$$i k vyplnéni anketniho listku o péti otdzkach nez
nabitka byt’ i kratkého rozhovoru.

PresvédCeno o kvalitni nabidce socidlnich sluzeb v Tieboni je 44%
dotazovanych muzii. Zeny jsou vtomto ohledu pesimisti¢téjsi. Pouze 37% Zen se
domnivd, Ze nabitka je adekvatni. M4 ptredstava byla plivodné optimistictéjsi, jelikoz se
domnivam, Ze Tiebonl se svym socidlnim zdzemim zdaleka pievySuje srovnatelna
meésta. Bohuzel u této otazky nemame adekvatni moznost srovnani, jelikoz podobné
pruzkumy provadéné v ramci komunitniho planovani se zaméiuji pouze na znalost a
vyuziti, coz z mého pohledu pokud chceme fesit skute¢né problémy lidi a nejen si
,udélat ¢arku® neni pfili§ vhodné. Pfirozené¢ muzeme diskutovat, zda vibec sluzby
uvedené respondenty lze povazovat za socidlni sluzby. Dle mého nazoru vSechny
uvedené sluzby ve své podstaté spliuji kritéria, podle kterych je miizeme zatradit do
kolonky socialnich sluzbeb. Dal§im faktem, ktery mize pfevazit jazycek vah k jedné ¢i
druh¢ strané¢ je, zda respondenti dobfe znaji soucasnou nabidku a neuvadéji vybrané
sluzby pouze z diivodii neznalosti jejich existence, protoze vétSina z uvedenych aktivit
je v Tteboni jiz zabéhnutym standartem. Myslim tedy, Ze hypotézu ¢. 1 Nabidka
socialnich sluzeb v Treboni je dostatecnd musime vyvratit, jelikoz muzi 1 Zeny se u
souvisejici otazky vyjadrili vzdy méné nez padesati procenty, Ze je nabidka dostacujici.

U druhé hypotézy mliizeme vnimat vysledek vyzkumu ve dvou rovinach. Znalost

Oblastni charity jako instituce a skute¢nou znalost nabidky jejich sluzeb. Z vysledkt

-60 -



vyzkumu je patrné, ze pomérné¢ velké procento zna Charitu jako organizaci, kterd
ur¢itym zplsobem funguje v jejich okoli. Je to 15% u muzl 1 Zen. Naproti tomu
procento vyuZzivani sluzeb nabizenych organizaci je pomérné malé. U muzl jsou to
pouha tfi procenta a pét procent u zen. Opét se nam naskytd nékolik faktord, které
mohou danna cisla negativné ovlivnit. Domnivam se, ze slovo charita je v naSich
pomérech vniméano negatin€ nebo jako néco za co by se mél ¢lovek stydéet, a tak mize
byt problém s pfiznanim, ze sluzbu vyuzivam. Dal§im faktorem je nevédomost, Ze
sluzba na prvni pohled samostatné stojici ve skute¢nosti spadd pod Charitu. Piikladem
muze byt Astra, poskytujici respitni péci. Ve vysledku vSak musim hypotézu ¢. 2,
Respondenti jsou nedostatecné informovani o moznostech vyuziti socialnivh sluzeb
v Oblastni charité Trebon, potvrdit

Pfi porovnani s obdobnym, jiz zminovanym vyzkumem jsou vSak ¢isla témér
stejnd. Vzhledem k casovému rozdilu mezi jednotlivymi vyzkumy (3 roky) se nabizi i
srovnani vyvoje znalosti jednotlivych instituci. Mizeme se divodné¢ domnivat, Ze
znalost organizaci nabizejich socidlni sluzby stagnuje, coz lze oznacit za nelichotivé
zjisténi. A do budoucna se pokusit zapracovat zejména na public relatoins.

Snad jediné negativum, se kterym jsem se béhem tvorby bakalaiské prace setkal,
bylo zamitavé stanovisko k pokytnuti polofizeného rozhovoru zaméstnanci socidlniho
odboru Méstského tfadu Trebon. Je vSak tfeba konstatovat, ze odmitnuti bylo patrné
zpusobeno obavamy, jak bude dale nakladano se ziskanymi daty a jistou ostychavosti
pritomnych administrativnich pracovnic.

Dalsi polotfizeny rozhovor s fteditelkou oblastni charity Tiebont Mgr. Lucii
pani feditelky co nejkvalitnéji zpracovat danné téma. PoloZzené otazky se tykaly
zejména fungovani organizace, komlikaci chodu organizace ¢i navrhii zmén.
Z fundovanych odpovédi pani feditelky jasné vyplyva, Ze je to ¢lovek na pravém miste,
ktery vi o ¢em mluvi. Doufdm, ze vysledky mé prace budou vyuzity k pozitivnim

ucelum.
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6 Zavér

Ve své bakalaiské praci na téma Strategicky plan rozvoje socidlnich sluzeb
v Oblastni charit¢ Tiebonl jsem se snazil o ndvod k postupné optimalizaci chodu
organizace ve vSech smérech. VEéfim, Ze ma prace i pfesto, Ze byla primarné tvotfena pro
Oblastni charitu Ttebon, miize poslouZit i jinym organizacim podobného charakteru.

V teoretické Casti jsem popsal aktualni stav v Oblastni charité Ttebo, zasadni
pravni normy a ve spolupraci s Mgr. Lucii Bickovou byla sestavena SWOT analyza,
analyza pracovniho prostfedi a finan¢ni udrzitelnosti sluzeb. Poté pfisel na fadu
samotny strategicky plan s popisem pfipravy, procesu planovani a uvedeni do Zivota.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym smérem by se méla ubirat snaha Oblastni
chatity Tiebon v rozSifovani své nabidky sluzeb, vzdélavani ¢i prace se sponzory. Proto
jsme stanovili nasledujici hypotézy. Hypotéza ¢. 1 Nabidka socialnich sluzeb v Treboni
dostatecna a hypotéza C. 2 Respondenti jsou nedostatecné informovani o moznostech
vyuziti socialnich sluzeb v Oblastni charité Trebon. Vysledky vyzkumu jsou
jednozna¢né a nedavaji ndm jinou moznost nez prvni hypotézu vyvratit a druhou
potvrdit. Ani v jednom piipad¢ to vSak neni vysledek pozitivni. Metody pouzité pii
vyzkumu byli anketa a polofizeny rozhovor s feditelkou Oblastni charity Trebon Mgr.
Lucii Bickovou

Reseni problému mé jisté mnohem spletenéjsi kofeny nez bysme si piali. Jistd
muzeme uvést vystupiiované Usili smérem ke klientiim, sponzoriim, spolupracovnikim i
konkurentlim. Nesmime zapominat ani na pivodni poslani ,,pomahat®.

V dnesni dobé ekonomické krize, kdy se nedostava financi v daleko bohatsich

sektorech natoz v neziskovém, je velmi pozitivni jakakoliv optimalizace nakladi.
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7 Kli¢ova slova

Strategicky plan

Projekt

Nestatni neziskova organizace
Zisk

Vid¢i osobnost

Vize
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