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ABSTRAKT

Ocekéavani dobrovolnika od dobrovolnickéfinnosti v nemocnici

Autor se ve své praci zauje na dobrovolnicky program
Dobrovolnici v nemocnici v kontextu se seniorem ydravotnickém
zarizeni. Autorovi je téma prace blizké, diky jeho aledému pisobeni
v programu,¢imz mohl sndze proniknout do této problematiky. kiéins
se zamifuje na @ekavani dobrovolnik od jejich ¢innosti, ktera je
vykonavana neziStha v jejich volnémcase. Napléné aekavani je
dulezitym faktorem motivovanosti dobrovolrila ovliviiuje jak vykonnost,
tak i vytrvalost dobrovolnika.

V teoretické ¢asti autor zpracoval faze programu Dobrovolnici
v nemocnici, vyspecifikoval role koordinatora, gatea a kontaktni osoby,
priblizil  legislativni  problematiku  dobrovolnictvi a problematiku
dobrovolnictvi z obecného pohledu. AutdegloZzil obecné teorie motivace
a atekavani tveici teoretické minimum této oblasti a i@ stabilni zaklad
pro specifické dekavani dobrovolnika, které deklaruje na konkrdtnic
piikladech. Déale se zatfuje na problematiku senibra znen, jez ve std
mohou nastat. Tyto fakta oviiuji ¢innosti dobrovolnik a mohou vyrazs
vstoupit do procesu nagni ccekavani

7

asti se autor za#l na zjisS€ni atekavani dobrovolnik

Z v

V praktickéc
od sveé ¢innosti ve dvou dobrovolnickych programech realemoych
v NemocniciCeské Budjovice, a.s. a v Nemocnici Pé&lmov,p.o. PouZita
byla kvalitativni forma vyzkumu a aplikovana metodiotazovani.
Rozhovory autor uskuteil s dobrovolniky, s koordinatory a s kontaktnimi
osobami v nemocnicich. Docilil tim komplexniho pethd na ¢innost
dobrovolnika a porovnal ¢ekavani od dobrovolnickécinnosti od
zWastrenych stran.  Srovnanim dobrovolnickych progéammastinil
praktické dopady dvouiznych organizénich struktur.



Prace tak bude slouzit jako &pa vazba pro vySe zmimé
dobrovolnické programy a opora pro koordinatorygoamu Dobrovolnici

s syt

Vv nemocnici v jejich dalSi motivai aridici cinnosti.



ABSTRACT
Volunteers’ Expectations of Volunteer Work in Hosptals

In this work, the author focuses on thelumteering program
“Volunteers in hospitals” in connection with senigare in medical
facilities. He is closely familiar with this topibecause of his two-year
involvement in this program. Owing to this he couléal with the issue
more naturally and thoroughly. More specificallye Hocuses on the
volunteers’ expectations of their work which isfpemed with no financial
award in their free time. Fulfilled expectation & crucial factor in
volunteers’ motivation and influences not only thefficiency but also their
endurance.

In the theoretical part, the author owttirthe phases of the program
“Volunteers in hospitals”, defined the role of tbeordinator, garantor and
contact person, discussed the legislative aspectglanteer work and
assessed volunteering from a general point of videv.analyzed general
theories of motivation and expectation represerttiegtheoretical minimum
in this area and forming a stable foundation foecsjic expectations of
individual volunteers. These he demonstrates iers¢\wconcrete examples.
Further, he focuses on the issue of senior citizgischanges which the old
age may bring. These facts have a considerablecingrathe activity of
volunteers and can shape very significantly thecgse of expectation
fulfillment.

In the practical part, the author focusasassessing expectations of
volunteers involved in two volunteering programalid in hospitals in
Ceské Budjovice and Pellimov. He used a qualitative form of research
and applied a method of questionning. He intervibweolunteers,
coordinators and contact persons in the two hdspita this way, he
created a complex view of volunteer activity andnpared expectations of
volunteer work of the different parties involvedy Bomparing the volunteer
programs he presented the practical impact of tifferdnt organization
structures. The work can thus serve as a feedmadké above-mentioned
volunteering programs and as a support and stintoldlse coordinators of
“Volunteers in hospitals” in their further motivatial and guidance work.
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Uvod

Dobrovolnictvi n& provazi jiz od prvniho semestru vysoké Skoly,
kde jsem se s nim také poprvé setkal. Postupielet jsem proSel paralein
ttemi dobrovolnickymi programy realizovanych Zdravotrsocialni
fakultou, z nichz pro ghzvlastni misto zaujimaji Dobrovolnici v nemocnici.

Tento program je pro &dalezity ze ti hledisek. V prvni v &m lze
uchopit dobrovolnictvi samotné, jako setegahujici projev individualni
lidskosti rozvijejici hodnotovy potencial kazdéltoveka. Dale lze
program pojmout ve vztahu ke sp@esti, kdy na jedné strarvznikaji
podminky pro profesionatnvedené dobrovolnictvi a na stéadruhé stoji
ambivalentni postoje neZastrené veéejnosti k tomuto projevu lidské
solidarity. Kazdy dobrovolnik fispivd svym pikladem a hodnotou své
¢innosti ktomu, Ze se myslenka dobrovolnictvi stam&im zcela
piirozenym.

V neposlednitadé z programu Dobrovolnici v nemocnici vystupuje
osbnost seniora a vztah dobrovolnika k ni. Mnoh&jeno o smyslupiné a
produktivni roli seniora vifitomném suté a zpisobu jakym méa spoteost
seniora reflektovat, mén se vSak odrazi vrealném Zzigot Na
dobrovolnictvi & negestava najiovat skuténost, ze nerstava pouze u
slov.

Naplniné aekavani dobrovolnika zaji8je, Ze dobrovolnik méa
piilezitost a motivaci realizovat se ve vSed¢hch zmignych slozkach.
Z tohoto divodu jsem se prosdnictvim své prace zaitl na acekavani
dobrovolnika, jehoz napini predchazi zklamani a trpkému pocitu
z dobrovolnick&innosti. Zajima ny, jaké @ekavani ma dobrovolnik od své
¢innosti v nemocnici a jak je tota@&ekavani naglovano v kontextu s fazemi

dobrovolnického programu.



1. Sowasny stav

1.1 Dobrovolnictvi v nemocnici

V moderni dob dochazi k rozvojové explozi v oblasti vyi&etacich
a l&ebnych technik, coz tize pacienta uvrhnout do anonymniho piexi,
kde jde pouze oifmocaré misobeni ve siru jeho fyzického uzdraveni. Je
tedy nutné se vice zatit na celostni pohled pacienta, kde jsou biologické
problémy provazané s psychologickymi, socialnimpaitualnimi.(29)

Snaha vnést do nemoéniho prostedi vice lidského kontaktu neni
zcela nova, ovSsem v ramci vyvoje dobrovolnictvieAg nyrjSiho statusu
narazi i dobrovolnictvi v nemocnici na problémyeslastatkem prestize,

ktery je v zahrari zcela &zny (15)

1.2 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi m& mnoho podob a do lidského Zivota
vstupujecasto nenucena nepozorovah Malokdo by na otazku, ktera by
zjiStovala, zdali je do®ny dobrovolnikem, odpa@dél kladné. AvSak
pravdEpodobré kazdy za sij Zivot pomohl kamaradovi s ukolem, nemocné
sousedce vysypat ko$, odklidit naplaveniny po povcid a mnoho jinych
sluzeb a sluzbek, které&lovéka needomkyiadi mezi dobrovolniky(10)

Jsou to p&ateeni zkusenosti s dobrovolnou praci jdouci s lidmi od
prvnich wdomych a svobodnych rozhodnuti. Nyni je ve sfodsti prostor
pro organizované dobrovolnictvi, profesionélniizené, které diky
rozvijejicimu se neziskovému sektoru a pivk managementu dokaze
zefektiiovat praci dobrovolnik a zarové rozSiovat mySlenku
dobrovolnictvi ve spol&osti.(38)

Dle slov Pithartg31) se sebesocialjsi, sebebohatsi stat bez
dobrovolnictvi neobejde. Tisice dobrovolhikejsou anonymni postavy
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jako (rednici a svoucinnosti vytrhavaji marginalizované lidi z jejich
negiznivé situace. Jde o to, aby si toédomil i stat a vice podporoval

instituce davajici dobrovolnictvi realnou podobzéaemi.

Znaky dobrovolnictvi shrnuje Valousékl) do ¢ty bodi:

a) vykonavaniinnosti nezisty, tj. bez naroku na odinu
b) ¢innost na zaklatisvobodného rozhodnuti
C) ¢innost je ku prosghu feti osoby, respektive osob

d) ¢innost je vykonavana vedle jiné pracovni aktivity

1.1.2 Dobrovolnictvi vCeské Republice

Dobratinnost vpravené do formélniho a orgasiziéo havu se u nas
dle ToSnera38) poatala vyskytovat jiz v 19. stol., kdy vznikaly spolkd
¢innosti v ramci vlasteneckych spélka podporu kultury, &dy a vzalani.
Tyto aktivity se rozvijely a je&tvice bujely v obdobi prvni republiky.
OvSem nésledndoslo k atlumu spolk a dobr@innych aktivit, coZz bylo
zpasobeno stravujici émeckou okupaci a nasledného vznikem totalitniho
ziizeni na UzemGeské republiky. Svirajici tlak socialistického staytrhal
spolky a sdruzeni z jejichfippzeného uzfisobeni a vSe sjednotil pod tzv.
Narodni frontu.

Dobrovolnictvi se tak omezilo na dobrovélmedobrovolné prace
v podolg Uprav okoli bydli& nebo pracovigt a kdo se tohoto néastnil,
mel ,kadrovy Skraloup”“. Timto zfisobem byl sice pojem dobrovolnictvi
udrZzovan a neupadl v zaposmi, ovSem zfisobem velmi ne®stnym az
tragickym, ktery zdiskreditoval tento pojem jak&dsay. (24)

Vystiznym slovem ,, nadechnuti‘fiplizuje ToSner (38)dobu v roce
1968, kdy bylo nutné jeSnha dobu vice jak dvaceti let zadrZzet dech. Rokem
1989 doslo ke zmm¢ politického ovzdusi a tim i k jeho vyraznému
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procisténi. Tato znéna nadmiru std¢ila obcanskym iniciativam a vedla
k jejich pw&eni a aktivnicinnosti. Resto narazely na nesnaze v postoji lidi,
ktefi po dlouhych letechystu hlado¥li po liberalré trznim hospoddtvi,
na réZ se nabaloval konzumni igob Zivota a individualismus. N&sti se
vtomto smdru dostdvd mnohym pocitu fgsyceni a k navraceni
humanistickym hodnotandj jejich znovuobjevovani.

Presto se v naSi spdéleosti nejen po roce 1989, ale i

v sowtasnosti vyskytuji myty, které se Tosr{@8) pokusil vyvratit:

a) ,Dobrovolnictvi neni obt™
b) ,Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo*
c) ,Dobrovolnictvi neni amatérismus*

d) ,Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila“

Posledni - paty mytus, kteryipyl v nedavné dofy kdy je po¥domi

~ s s

o této problematice roz&ingjSi: ,Dobrovolnici zvladnou vSechno*.

V Ceské republice je oblasti dobrovolnické sluzby, kb
dlouhodol ¢i kratkodol& pasobit, rekolik druhi:
e) socialni oblast (osoby se zdravotnim postizenim),
f) humanitarni oblast (pomodizéaplavach),
g) ekologie a pomocipochrarg prirody (obnova lesa),
h) kulturni oblast (rekonstrukce hradu),

i) oblast volnéh@&asu, vzdlavani a sportu (vedeni krou®k (10);
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1.1.3 Dobrovolnik

,Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré #le, ve svém
volném ¢ase a bez naroku na finatni odménu vykonava éinnost ve
prospéch jinych lidi (30)."

To ovSem neznamend, Ze dobrovolnik nic neziskgpauae dava.
Vyjadieni tohoto vztahu nalezneme v sousogi Jracii, které obrazn
zpracovava tezi, Ze stéjfak je dilezité davat, je nemérpodstatné ugni
prijimat. (33)

Dary, které nezistna pomotipédsi, se negti na hmotné dary, ale na
obohaceniloveka zazitky, zkuSenostmii také pocitem uznani, které se
mu dostava od socialni skupin(29).

Dobrovolnik @n4si do ¢innosti své zkuSenosti, édomosti a
znalosti, které jsou s#rovany jako pomoc ostatnim lidemieBtoze se
dobrovolnictvi stava profesionalni slozkou mnohéizami a je kladentdtaz
na spolehlivost a kompetence dobrovoinikelo by si stale zachovat svou
swzest, spontaneitu a nadSgBB)

Dulezitou slozkou v dobrovolnictvi je otdzka volnéhdasu
umoziujici samotnou pomoc. MatouS€k4) uvadi skupiny s potencionalni
¢asovou pistupnosti, u kterych je praggodobnost zajmu o dobrovolnou

¢innost v oblasti zdravotnsocialni:

a) studenti studujici v oblasti pomahajicich profesi,

b) nezandstnani lidé touzici se uplatnit,

c) Zeny péujici o rodinu a &, jez nechji nastoupit do prace, ale ¢fit
se uplatnit mimo domov,

d) lidé v dichodu citici se mélo vyuZziti,

e) lidé pisobici v zamstnani s jednostrannym zaenim, kde jsou

v malém kontaktu s lidmi, coz jim chybi;
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S mySlenkou zapojit seniory jako dobrovolniky,fichdzi i
Ministerstvo prace a socialnichtar ve svém projektu Narodni program
piipravy na std 2008 — 2012. MPSV se zavazuje realizovat kroksréby
usnadnily pistup seniok k dobrovolnické sluzky zdroji seberealizace a
socialnich kontakt, ¢imz by tito mohli uplatnit své podmé zkuSenosti.
MPSV chce tak &init na zaklad prabéZzné medializace dobrovolnictvi a
spoluprace s Ministerstvem vnitra, s regionalni #&tmi samospravou,
s nestatnimi neziskovymi samospravami a s Radodyvf@o seniory a
starnuti populacg13)

Stale vSak, jak uvadi ToSnéB8), se nejvice dobrovolniknajde

mezi studenty a torpvazre Zzenami.

1.1.4 B¥leni dobrovolné¢innosti

Dobrovolnictvi mizeme dlit na zaklad mnoha #znych Kkritérii.

Z historického pohledu je Ize rodd na:

a) evropsky model- komunitni,

b) americky model — manazersk38);

Evropsky model vznikal na zakladgpole&nych zajnii, které svedl
lidi ke spontannimu setkavani ¥inezeném spok&enstvi, jakym je cirkevi
sportovni nebo &ska organizace. Postupafasu se zéchto komunit sice
stala profesionalni dobrovolnicka centra, ale sfjéleatmosféra na bazi
osobniho péatelstvi.Americky model se vyz&ie odbornym vedenim
dobrovolnickych center, kde jsou dobrovolnici vadprofesionaly, kt&
jsou vybaveni socialnimi dovednostmi zéaujici empatické vedeni
dobrovolniki. Tyto modely se v nyij&i dok® v CR prolinaji. (To3ner, 2002)
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DalSi cleni, dle ToSner&38), rozliSuje ti role dobrovolnika:

a) Na dobrovolnicich jeifimo z&visly chod organizace. V tomttigac
je vedle skupiny profesionalhlavni hybna sila v dobrovolnicich, na
jejichz pfitomnosti jsou postaveny hlavni cile organizace

b) Dobrovolnici vykonavajtinnosti spolu s profesionaly. Organizace by
sice mohla dale fungovat i bez dobrovolhikvsem za cenu zvySeni
nékladi z profesionalé vykonavanych sluzeb. Velngiasto je tohoto
modelu vyuZzito ve zdravotnich a socialnickizanich.

c) Cinnost  dobrovolnik neni pro vlastni chod organizace
nepostradatelnd, ale fifppmnost dobrovolnik zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb iiRladem jsou pravdobrovolnické programy
v nemocnicich, kdy dobrovolnici zaji§i volnotasove aktivity
pacienti formou vychéazek, vytvarnych odpoledni nebo sfobsti u

lizka.
Somrova a Klégrovéss) rozcEluji dobrovolnictvi na tyt@&innosti:

a) Dobrovolna obasna vypomoc. Vznikla na zakkagrotisluzeb. Je
stédle BZn4 ve své spontanni a nezistné pedetramci rodiny,
piibuzenstva, mezi sousedy i@teli.

b) Dobrovolnictvi vzajem& prosgsné se realizuje v prdstdi
komunity — obce, spolku, farnosti, klubu. SlouZey@zré k uzitku
celé komunity alenové ji vykonavaji v rdmci realizace spaigch
cilu.

c) Verejre prosgsSné dobrovolnictvi je dobrovolnéinnost, které se
podoba préaci v za#heni se na konkrétniinnost a ve vzniku dité
zodpowdnosti za kvalitu vykonavanéinnosti. Podminkou kvalitni
realizace je dobra organizace dobrovalnikvymezeni roli a
specifikacetinnosti dobrovolnika.

d) Dobrovolna sluzba bylaitye pouze specifikovana jako dlouhodoba

v

(v mefitku mesiai) dobrovolnickaginnost mimoCeskou republiku.
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Zakon 192/ 2002 o dobrovolnické slézbvsem rozgil jeji obsah na

kratkodobou a dlouhodobou sluzby i na Gz€mi

1.1.5 Legislativa v dobrovolnictvi

Po roce 1989 nastal sice rozvoj neziskového sektaru
dobrovolnickych aktivit s nimi spojenychid3to stale chyita zakotvenost
bazalnich pojm, jako jsou dobrovolnictvi, dobrovolnik a dobrovaln
¢innost, zéehoz plynula jistd nesjednocenost. Prvniéam tohoto stavu
piinesl samotny neziskovy sektor, ktery diky dynaréiok rozvoji a tim
podmiréné profesionalizaci gal vnimat dobrovolniky jako trvaly zdroj
pomoci a inspirace. Podstatnou ulohu sehrala ialabnicka centra, majici
Vv popisu své ¢innosti  propagaci dobrovolnictvi na fegnosti.
Dobrovolnictvi tak dostivalo stale konkr&#i podoby a vyznam, ktery
nabyval na vaznosti a nighlédnutelnosti. Tyto snahy podtrhla Organizace
spojenych naradprohlasenim roku 2001 za Mezinarodni rok dobrokdln
(38).

1.1.5.1 Zakon o dobrovolnické sluzé

Jak uvadi Gjutiova (7) OvSem dobrovolnictvi bez legislativhiho
ramce stale vyvolavalo dojem amatérismu a bylo mandlmi a
organizacemi nedoceéno, i kdyz jiz vzniklé metodiky a postupy u mnohych
dobrovolnickych prograin nentli s amatérismem nic spa@leeho. Nahled
na vySe zmiénou problematiku byl pozémén v roce 2003, kdy byl uveden
v platnost Zakorg. 198/2002 Sb. o dobrovolnické slézé cilem vytvait ji
co nejifiznivejSi prostedi. ,Zakon piedstavuje uceleny, vzajem#
provazany systém podminek, jejichZz spléni umoziuje obéanskym

sdruzenim, obec® prospéSnym spol€nostem, cirkvim a ndbozenskym
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spola&nostem a jejich pravnickym osobam, dosahnout na udeni
akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby. (7)*

Akreditace je pod zasStitou Ministerstva prace ai&nich
véci (dale jiz jen MPSV) a deklaruje kvalitu poskyamych sluzeb vSem
zGastrenym stranam. Zaroweposkytuje svobodnou volbuiprozhodnuti,
zdali o akreditaci pozaddi nikoliv, neba’ jeji prijeti je administrative i
procesd nara@né a plynulejSi fechod figuruje pouze u progréns jiz
propracovanou metodikou. Dale zakon vymezil pojneginprazova a
dlouhodoba sluzba, dobrovolnik, vysilajici orgaoega gijimajici
organizace, kdy kromobligatnich definic je ufsnil taxativnim v§tem
(7).

Z vykonavani dlouhodobé dobrovolnické sluzby plyrmradevsim

tyto vyhody:

a) Dobrovolnik ma smluvhzajiS€né postaveni.

b) Je pojis¢n proti Skodam na zdravi a majetku, které vznikjeau
osobr, nebo které by mohl neamyslapisobit dalSim osobam.

c) S vykonem dobrovolnické&innosti ma minimalni finatni naklady -
vysilajici organizace mu e hradit stravné, ubytovani, cestovné,
kapesné.

d) Ma nérok na poskytnuti kvalitnitipravy k vykonu dobrovolnické
¢innosti a na poskytnuti pracovnich presii a ochrannych
pomicek. (10)

Pt spiréni podminky vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby,

ktera v piméru presahne dvacet hodin v kalemlidn tydnu:

a) Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby umoje zaZzadat o
hmotné zabezgeni v nezarstnanosti. Podminkou je dale evidence u

Gfadu préace.
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b) Doba dlouhodobé dobrovolnické sluzby se z#doa jako
relevantni doba procély dichodového pojigni.
c) Pri spireni zakonem danych podminekihete mit statem hrazeno

zdravotni poji&tni po dobu vykonu dobrovolnické sluzt§g0)

1.1.5.2 Dobrovolnictvi a zakon o socialnich sluzbhc

Dobrovolnik v socialnich sluzbach, jak vyplyva mdd nabytych
zkuSenosti, je pomocnikemii pzvySovani kvality sluzeb, ip snizovani
zakze personalu a je nastrojem smysluplné komunikacakokni
komunitou. OvSem v Zakonu 108/2006 Sb. o socialrdkizbach se o
dobrovolnicich a jejich kompetencich v socialniktzlsach nehovg. (39)

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach ma na &ybdw reélné
alternativy. Bd’ se dobrovolnici stanou pouze jakousi ,terapeuticko
pomickou” a jejich ¢innost by probihala pod dohledem odborného
pracovnika, coz by né&péselo kyzeny pozitivni efekt na sniZzeni¢zétna
pracovniky, anebo se pdilazailenit dobrovolnika jako plnohodnotného
¢lena pracovniho tymy s explicérdefinovanymi kompetencen(39)

Cilem Narodniho dobrovolnického centra Hestia jeradid
dobrovolniky do socialnich sluzeb. Tuto snahu delga na pikladu

Dobrovolnického programu pro senid39):

»Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim*

Dobrovolnici mohou a vadk zaizeni vykonavaji tytocinnosti —
vybrano porovnanim s naplni pracouinik socialnich sluzbach dle § 116

odst. 1a, b, zakona:

a) Podpora saistainosti, posilovani Zivotni aktivizace, vyii
z&kladnich socialnich a spoénskych kontaki a uspokojovani

psychosocialnich pidb.
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a) Provadni volnaiasovych aktivit zagtenych na rozvijeni zajim
znalosti a tviivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohgbov
vychovy, zabezp®mvani zajmové a kulturnéinnosti a provaéhi
osobni asistence.

b) Poskytovani pomoci ip vytvareni socidlnich a spalenskych

kontakti a i psychické aktivizac{39).

Pro ugresreéni aktualni situace ipdkladamcast vyjageni MPSV
(2009) k problematice dobrovolrikv socialnich sluzbach;V socialnich
sluzbach by dobrovolnici néli uzav¥it smlouvu o vykonu dobrovolnické
sluzby dle 8 5, odst. 1, 2, 3, zakona o dobrovolki sluzké a pasobit dle
pravidel, které poskytovatel definuje podle Standadu kvality
socialnich sluzebé¢. 9, kritéria uvedeného pod pism. d, filohy ¢&. 2,
provadéci vyhldsky MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zdkong. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.“

1.2 Dobrovolnik v nemocnici

Novotny (30) vidi prinos dobrovolnika v nemocnici v:
Ludrzeni dalSich socialnich kontakfi a dobré duSevni a emini aktivity.
Touto podporou se dobrovolnik v nemocnici nize stat pro pacienta
spojnici s vrEjSim zdravym swtem, kontaktnim mostem pro ¢lovéka v
obtizné Zivotni situaci, a v neposlednfadé i nositelem znény v jeho

piistupu k Zivotu.”
K tomuto dobrovolnik fispiva tim posilenim:
a) toho, co je zdravé a co pacient v nemocnici negtrac

b) toho, co ma pro pacienta hodnotu,
c) toho, co niiZe oteyit jiné Zivotni souvislost{30);
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Dle Ivany Kdinkové (16) maze dobrovolnik i pozitivé ovlivnit
pacienfiv pobyt @ kratkodobé hospitalizaci, ale i ¥ipac trvalych
nasledk, bilancovani dosavadniho Zivota a n&pijeho zbyvajicicltasti.

Novotny (30) upozonuje na specifikum, které maji dobrovolnici
navStvujici Ustavni zéizeni zdravoté socialniho zawteni s pevnym
rezimem. Jsou zde stanoveny velké pozadavky naizaga dobrovolnictvi
a je teba stanovit pevna pravidla, ktera jsou pro doldrolka zavazna, aby
se nenaruSovalo poskytovani sluzeb a aby dobrateinimohlo bez
komplikaci a nedorozugni dlouhodob a funkiné probihat.

Ballard a O'B. Rowell (1), kteti maji ticetiletou praxi
s dobrovolniky v nemocnici v americkém ptesli. Zastavaji nazor, ze se
dobrovolnik nmize uplatnit pi pé&i o pacienty ale i @i sluzbach ocleny
rodiny a podpte administrativy. Také uvéd moznost, kdy diky sziti
dobrovolniki s nemocnici, se e jejich ¢innost roz&it i na ziskavani

finan¢ni podpory ve form grant.

3 Struktura programu Dobrovolnici v nemocnici

1.3.1 Modely programu

Americky vyvoj programu Dobrovolnici v nemocnicisisl za svou
nesrovnatel&idelSi historii k déma modeim jeho realizacél):

a) Nadatni model je takovy, pi kteréem se skupina lidi
z komunity do projektu zaangaZzovanych setka s koemp@imi zastupci
Z nemocnice za dlem dosazeni shody a na poli realizace programu a
identifikace jeho vyhod. Na tomto zaktadznikne nadace majici funkci
financniho zazemi a organimaihofizeni a dale sestavi své cile, prezentuje
své poslani, navrhne roz® a vytvdi tiilety plan.

b) Interni model vznika z vlastni iniciativy nemocnice, kdy po

domluw skupiny Iék&i a personalu na vyhodach dobrovolnictvi se ustanovi
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konkrétni¢lovek pro koordinaci programu. Tato funkceaibe byt vytvdena

now, ¢i prifazena kK jiz jsoucimu Gvazku.

Formy model v Ceské republice seéll na interni a smiSeny.
Interni ma obdobné charakteristiky jako jeho ankgriekvivalent. SmiSeny
model je na zaklad smluvniho kontraktu mezi nemocnici a nestatni
neziskovou organizaci (dale jen NNO). Vyhodu jexitddita neziskove
sektoru, ktera umdikije reagovat na zény v podminkach projekf ovsem
¢astou nefijemnosti stzujici plynuly chod programu je rodéni

kompetenci mezi nemocnici a NNCBO0)

At uz ovSem je v nemocnici realizovan model intendda&ni ci
smiSeny, podminkou Usghu je dislednost a p#ivost. S Uspchem, jak
uvadsji Ballard a Rowell (1), se setkavaji modely dodrzujici nasledujici

zasady:

a) je podporovan vSemi slozkami nemagriho personalu,

b) ukoly pro dobrovolniky se t¥d spol&né a jsou smysluplné pro
dobrovolniky i pro persondl,

Cc) strategie pro fijem a vybirani dobrovolnikje vytvarena a schvalena
vedenim nemocnice,

d) mezi pracovniky jsou lidé (tzv. patroni), kitgsou schopni ovlivnit

nazory druhych ve progph dobrovolnictvi;
1.3.2 Rozeleni roli v programu Dobrovolnici v nemocnici
Jak jiz bylo vySe uvedeno, program Dobrovolnici nenici je velmi

narany na organizaci #izeni. Pro efektivni vysledek je tedy nutné jasné

definovani roli, soubdrprav a povinnosti zaji§ijici dobrovolnikovi jistotu
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v oblasti svécinnosti i v moZnosti obrétit se sipadnymi problémy na
kompetentni osobu28)
Kotinkova (16) predklada rozéleni funkci a kompetenci programu,

které se ostdcilo pii jeho adaptaci a furgkosti ve zdravotnickém Haeni.

1.3.2.1 Role garanta programu

Zalezi na aplikovaném modelu programu, zdali jdenterni ci
smiSeny. Obdobu prvnihotipad ma na mysli Kidnkova (16), kdyz
popisuje garanta ve FN Motol jako pracovnika nenuzcrse znalosti
principu a systému dobrovolnického programu a zdrov pgehledem o
stavu a trendech ve zdravotnickémiizeni. Model ve FN Motol je
konstituovan s&sSim zapojenim nemocnice a to zejménia fvorbe
koncepce a s neziskovou organizaci spolupracujejin@alizaci.

Novotny (30) popisujici druhou moznost taktéz apeluje na
zkuSenosti a &domosti garanta a dale @adziuje tidici a organizéni
dovednosti, pojima garanta jako osobu stojici magh@votnické zézeni a
tedy piklddd diraz na zisk&ni zkuSenosti s fungovanim zdravothické

zarizeni napiklad formou staze.

Funkce garanta v FN Motol dle Kakové(16) zahrnuje:

a) odpowdnost za vytvieni funkniho modelu a koncepce
dobrovolnického programu,

b) spolupraci na evaluaci programu,

c) spoluprace na financovani programu,

d) prezentace v ramci programu i mimo nemocnici,

e) ajingé;
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1.3.2.2 Role koordinéatora

Beranova (2) nazird na koordinatora jako na tmeli¢ianek
dobrovolnického &hi, jako natlovéka, jenz dobrovolnikyidi a vede. | zde
je kladen draz na to, aby tut@innost vykonaval jeden konkrétgiovek
majici dobrovolniky a myslenku dobrovolnictvi jakakovou na starosti,
ktery komunikuje jak s dobrovolniky, tak s vederdmeaejnosti.

Obdobny pohled zaujima i TosSn€B8), ktery zdiraziuje ukol
koordinatora, dinit z riznorodé skupiny dobrovolnikpospolity celek, kdy
si jednotlivec uchova svou samostatnost a svébytnos

Novotny (30) povaZuje za ilezity faktor aspchu a kvality
programu nadsSeni koordinatora, jeho zapal gooavnikoliv pouhé formalni
plnéni povinnosti. Velmi podstatna je otazéasového fondu koordinatora,
nebc¢asova tisk negispiva k hladkému gbéhu programu.

Rowell a Ballard (1) popisuji koordinatora slovy;Uspé&sny
koordinator musi byt nadSeny, vykonny, iniciativni, komunikativni

a orientovany na lidi.”

Kotinkova(16) nastiuje tyto funkce koordinatora:

a) odpowdnost za provozni chod dobrovolnického programu,

b) nabor a vybr dobrovolniki,

c) piiprava a vedeni Skoleni dobrovolijk

d) vedeni dokumentace a administrativnich formalit jempgch
S registraci a databazi dobrovoliyik

e) uvedeni dobrovolnika na pracovit seznameni s kontaktni osobou,

f) spoluprace s kontaktnimi osobami na aktualizacirgbota naplni
¢innosti dobrovolnil,

g) organizace jednorazovych akci v nemocnici spojenyixasti
dobrovolnik,

h) spoluprace na tvodanformanich materiél a prezentace programu;
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Novotny(30) uvadi i tyto funkce koordinatora:

a) motivuje dobrovolniky,
b) je kontaktni osobou pro dobrovolniky,

c) pripravuje podklady pro vyhodnoceni programu;

Ke své praci ovSem koordinator peltuje materialni a prostorove

z&zemi. Novotny30) specifikuje materidlni minimum koordinatora:

a) pristup k telefonu,

b) mistnost pro rozhovory s dobrovolniky
c) prostor pro vzélavani dobrovolnii,

d) pristup k pd@itaci s pristupem k internetu,

€) moznost kopirovat;

.Koordinator by m él byt schopen svoji roli vykonavat na
zékladé upiimnych a otewenych vztahi s dobrovolniky, jimZz se na
tomto zakladé dostava jistot, Ze to, co éaji je vyznamné a slouzi dobré
véci (38).“ Ktomu, aby koordinator dokazal kvalkirpracovat zaéchto
podminek s dobrovolniky je vhodné jeho absolvovamycviku
dobrovolnického managementu a jehtast na pravidelnych supervizich.
(38)

1.3.2.3 Role kontaktni osoby

Nejcastji tuto funkci zastava socialni pracovnice, vrclsestradi
vedouci Useku socialni & zdravotniho Z&eni, kde je program
realizovan. Ml by to byt vzdy zardstnanec, ktery s dobrovolniky daggji

komunikuje.(16) ,Prav é pribézna spoluprace a vzajemna komunikace
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kontaktnich osob s dobrovolniky hraje kl¢ovou uUlohu v Us@Snosti

celého programu (42). “

Kontaktni osobu nelze zatfovat za koordinatora, jeho&nnosti
jsou rozdilné, ovSem u kontaktni osoby také plabdrpinka jejiho
pieswdéeni o0 prospSnosti programu. WBa by byt gimérens
komunikativni, coz jiz plyne z jejiho socialnihonzi@ni ve zdravotnickém

zaizeni (30)
Funkce kontaktni osoby:

a) Gc¢ast na tvodnim Skoleni dobrovolajk

b) spoluprace na uvédi dobrovolnik na oddleni,

c) vybér takovychcinnosti, které vyhovuji peebam oddleni,

d) spoluprace s garantem na zasadnich problémech uibke
charakteru,

e) piehled o fungovani dobrovolnikna oddleni, feSeni provoznich,

zalezitosti s dobrovolnik§i6);

DalSic¢innosti, které kontaktni osoba vykonava:
a) vytvari dvoijici klient dobrovolnik,

b) predstavuje dobrovolnika ostatnimu personalu,

c) reSi problémy s klienty, s personalem a odpovidé. d@botazky30);
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1.3.3 Etapy realizace programu Dobrovolnici v nematci

Prace s dobrovolniky ma charakter cirkularniho esoc p@éinajici
jejich ziskavani, pokealje vycvikem, zapojenim do dobrovolnickénosti
a uvedeni pod spairou supervizi. Dobrovolnici totiz neustaléghazeji a
odchéazeji. Jak rychle, téasto zalezi na specifikéinnosti a na systému
posilovani jejich motivacg16)

Dobrovolnictvi je sice, co se &g finartnich prostedki, nezistne,

ale je teba mit vypracovany systém alternativniho ohodnio¢&é)

Etapy dobrovolnick€innosti se dle Novotnéh@0) rozcEluji takto:

a) ziskavani dobrovolnik

b) vycvik dobrovolniki,

c) samotné zahajeni dobrovolnickénosti,

d) supervize dobrovolnik motivovani dobrovolnil

e) vyhodnocovani programu a fipadné uko#eni spoluprace
s dobrovolniky;

1.3.3.1 Ziskavani dobrovolnik.

Pred realizaci této etapy jeil@zité, aby samotna organizacelan
ujasréna sva oekavani od dobrovolnika, kterého chce oslovit. Glibtse
odviji definovani cilové skupiny, zvoleni propaga techniky (k ziskani
student se pouzije jinych metod, nez k ziskani sabiovhodného obdobi
(u studeni je treba respektovat charakteristiky Skolniho rokwL)

ToSner(38) upozotiuje na nardnost této faze pro koordinatora, kdy
se c¢asto rozhoduje o dalSim osudu programu. Informamezemtujici
program pi ndboru dobrovolnik utvaeji predstavu dobrovolnik o jejich

potencionalnginnosti.
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Novotny(30) podavé vyet propagénich technik:

a) letaky, plakaty,

b) mistni a regionalni rozhlasovgtelevizni vysilani, mistni tisk,
C) znami a patelé,

d) internet,

e) naborové akce,

f) osobni kontakty,

g) spoluprace s dobrovolnickymi centry;

Je vzdy dobré kombinovat¢kolik zptsohi forem oslovovani
dobrovolniki. Neba’ letdky a plakaty jsou dobrym agobem jak
informovat véejnost, ale v ziskdvani dobrovolidikle mélo efektivni.
Informace v mistnim tiskwi rozhlasovém vysilani by &h byt prioritou
kazdé organizace, je tailézité pozadi $ a propagaci aktivit i  piiméem
kontaktu s dobrovolniky. Osobni kontakt je nejefektjSi metodou, ale

takécasow¥ nejnar@néjsi. (38)

1.3.3.2Vybér dobrovolnik @

Vybér dobrovolniki je jeSt pred vlastnim vycvikem vhodny u
Na osobni saiece, ktera maze probihat jednotly ¢i hromadr se
dobrovolnici doz¥di ramcové informace o progran(@8)

Novotny (30) uvadi, Ze je toto setkadni s koordinatorem
dobrovolnika jedineénou prilezitosti, jak si ok¥ strany mohou vyjasnit
vzajemné predstavy a dekavani vztahujici se k dobrovolnické
¢innosti.”. Taktéz piklada dilezitost podani péebnych informaci a

provedeni osobniho pohovoru.
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Nemér dulezita je druh&ast prvniho pohovoru, kdy se mluvi o
dobrovolnikovych motivech a ¢ekavanich. Dobrovolnik se ujasni
podrobnosti deklarovan&nnosti, o niz si utviil predstavu z propadai
akce. Stava se, Ze informace, jeZktaré organizace prezentuji, jsou
zavadjici a skuténost pak neodpovida dobrovolnikowtekavani(10)

Zemanova(16) dale poklada zaudkezité mezi osobni pohovor a
samotny vycvik vlozit nav8vu oddleni. Prezentuje poznatek, Zé&tsina
zdjemd@ o dobrovolnictvi nema o jehorgsné podab jasnou pedstavu.
Vhodnym zprostedkovatelem tohoto exkurzniho zaZzitku je zkuSeny
dobrovolnik, ktery provede uchazepo oddleni, seznami ho s pacienty a
s personalem. Potencionalni dobrovolnik ma tak mszrazit komunikaci
mezi dobrovolnikem, personalem a pacienty nezfgdkbvar a na Skoleni

jit s konkrétgjSimi predstavami, respektive&éekavanimi.

1.3.3.3 Vycvik dobrovolnika

Dle ToSnera38) se délka a intenzita vycviku odviji od né&mosti
programu. U dobrovolnického programu Dobrovolnickgrogram
Vv nemochnici je doporktovano usptadat dennéi dvoudenni vycvik. V tomto
snmeru taktéz Koubova(17) priklada vycviku dobrovolnik dilezitost a
vyzdvihuje vedeni vycviku dobornikem.

Témata probirana ip vycviku jsou podobna témanh i prvni
informatni schizky. Déale se pracuje s motivaci ée&avanim dobrovolnik
které jiz usmirnéné, tedy v pipact, Ze proBhla informa&ni schizka a
navstva v nemocnici. Cilem vycviku je dale seznamit aofotniky s jejich
budoucic¢innosti, s jejich pravy, povinnostmi, se struktumemocniniho
zaizeni, s pravidly a hranicemi jejiciinnosti v nemocnici, vysitlit smysl
a cil supervize, probrat obavy, strach a nejasnaaiirovolniki, stmelit

skupinu dobrovolnik, p poskytnout prostor pro dotazy. Novo{i3Q)
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Zemanovg16) upresiuje sestaveni lektorského tymu:

a) koordinator dobrovolnitk,

b) zastupce personalu nemocnice,

c) vhodna je dast zkuSeného dobrovolnika,

d) v ptipact moznosti se mohou vycviku &astnit jednotlivé kontaktni

osobyci supervizdi;

Déle Zemanova(16) poukazuje na modelové situace, jako na
nejpiinosrgjSi ¢ast vycviku, pi nichz si dobrovolnici vyzkousi vlastni
reakce na konkrétni situaci. Jakikiad uvadi modelové situace z&iené
mimo jiné i na prvni navétu v nemocnici, kdy pacient nejevi zajem,

personal nevi nic o dobrovolnicich.

Prehravani modelovych situaci uvadi i Novot(§0) ve vytu
aktivit, jez by na vycviku negty chybet:

a) komunika&ni hry na stmeleni skupiny anavozeni neformalni
atmosfery,

b) prednasku,

c) praci v malych skupinkach,

d) piehravani problematickych situaci,

e) prostor pro dotazy;

1.3.3.4Prvni navstva nemocnice

Je dilezitym a v mnohych ohled iétkym krokem \innosti
dobrovolnika, neda seifgdem nacv\it ani naplanovat. Velmi jej dze

ovlivnit ochota a fpravenost kontaktni osoby. Pgawna by ngla
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dobrovolnika seznamit s pacientetici k nému dilezité informace, jako
jsou zdravotni omezeni, blizSi charakteristikangéa konéky (23).

Pacient by rid o dobrovolnikovi ¥dét od personalu, jenz by dhn
s dobrovolnikem dale spolupracovat, ovSem k tonuédlnimu vztahu se
realita neblizi vzdy, taz divodu vytizenosti sesteti z diavodu Spatné
komunikaci personalu a kontaktni osoby. Pokud vpakienti ¥di o
dobrovolnicich dofedu, maji pedstavu o jejich¢innosti, nebudou na
dobrovolniky hledt s nedivérou, ale spiSe se na¢ nbudou &Sit a
dobrovolnik bude s#tovan k lidem, kt& o jehocinnost budou mit zajem.
(23)

1.3.3.5Cinnost dobrovolnika

,Dobrovolnici v nemocnici pomahaji pacienfim zvladnout
obdobi hospitalizace a vypiuji jim volny ¢&as na fizku. Nejsou
konkurenty zdravotnického personalu, ale pomahaji wnapliiovani
Motlova (26) povidani si s pacientem, hrani sgeleskych hergi kratké
prochazky s pacienty po chadb

DalSi mozne&innosti s pacienty na odni jsou:
1) pravidelné aktivity
a) spolenik u lizka,
b) skupinova prace s pacienty z&ena na vytvarnotinnost,
c) relaxa&ni cviceni,

d) doprovod na prochéazky,
e) doprovod na vySégni(32);
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2) jednorazové aktivity

a) vanani a velikon@ni besidky,
b) koncerty(32),

Novotny(30) rozcluje aktivity dobrovolnik do bloki:

a) pravideln&innost,

b) jednorazové aktivity,

c) pomoc sestram (roznos piti, s jejich souhlasemmiek),

d) ¢innost dobrovolnik nezahrnujici praci s pacienty (prace v recepci,
technicka udrzba, gé o kwtiny)

e) ¢astén¢ odbornacinnost dobrovolnik (béZné ¢innost dobrovolnika
pod vedenim odbornika&i dobrovolnik sdm projde specialnim
Skolenim),

f) odborn&innost dobrovolnika (odbornik zdarma poskytuje Sw&by,

které se nevztahuji k poskytovani medicinsko-zdrdye&e);

1.3.3.6 Supervize

.Pravidelna supervize dobrovolniki patfi k zakladnim

kamenim programu Dobrovolnici“ (16). Supervize zajikije realizaci

prava dobrovolnik na rozvoj a p&, zaroven zarwuje kvalitu

dobrovolnického programu, dale napomaha dobrovdimilujasiovat si

svou roli, své hranice, zkvaliije jejich schopnosti,fpdchazi problédm

na pracovisti, vytv prostor pro setkavani dobrovoliktamtéz)

Slovo supervize znamena ve své podstaidhled. Ve skutmosti je

to laskavy nadhled nezavislé osoby, kterd povzieuzdpbrovolniky

k dobrovolnické&innosti a napomahi@&seni jejich probléi (23)

Supervize se rozeznava interni a externi. V extembdelu se role

supervizora necha fipodobnit roli konzultanta majiciho odpaminost
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za supervizi, ale uz nikoliv za {i€h programu. Supervidovanému se tak
naskytne filezitost seznamit se s jinym uhlem pohledu, jeedirovlivren
stereotypnimu cykly feSeni. Naproti tomu interni model $p@
v soul¥Znosti roli spolupracovnika a supervizora, dochtad zarove
k fizeni i kontrole. BohuZel ze zkuSenosti vyplyvayviestetu €chto dvou

cila casgji prevazi kontrola(3)

Dobrovolnik ze supervize ziskava:

a) podporu v narénych a problematickych situacich,
b) pocit, Ze ostatni jsou na tom obdébn

c) inspiraci, vyngénu zkusSenosti,

d) informace o aktualnimeai,

e) odborné poznatky,

f) védomi g@islusnosti ke skupin(30);

~Supervize v dobrovolnickém programu by méla probihat na
vSech jeho Urovnich, tj. supervidovana by @a byt i prace garanta

programu, koordinatora dobrovolnik i kontaktnich osob (30). “

1.3.3.7Hodnoceni dobrovolniki

Hodnoceni organizace souvisi se strategii celé naagee, jak
pristupuje k hodnoceni sebe jako celku, do jaké rolfrge prezentovat své
vysledky a jakou formou. Dobrovolnik si vSak zadiowritou zpstnou
vazbu ve zhodnoceni jelkonosti napiklad formou v evidenci pau hodin
a p[inosu organizaci zjeho aktivit. SvouuleZitost ma hodnoceni
jednorazovych akci a jehdqmneseni na nejblizSim spatém setkani. i

hodnoceni programu za del§as je vyhodné vyuzZit studenty piSici

32



zawrecné prace a nabidnout jim téma se #mm na evaluaci programu.
(38)

Novotny(30) diferencuje hodnoceni dyi podskupin:

a) kvalitativni (program je vnimam jako smysluplnykjgej vnimaji
dobrovolnici, pacienti, koordinat,

b) kvantitativni (kolik je dobrovolnik, odclenich zapojenych do
programu),

c) finanéni (kolik prostedki bylo vyuzito, z jakych zdrd),

d) strategické (jaké jsou moznostiggazky programu);

1.3.3.8 Odnénovani dobrovolnika

Ze slov Hladkg11) vyplyva, Ze & dobrovolnictvi postrada fingni
ohodnoceni, neni zcela bez agm Dobrovolnici sami &di, z jakého
duvodu ¢innost provadji a jaké odminy se jim za to dostava. Tytdiposy
muzeme rozdlit do dvou oblasti. Prvniifnos je na bazi profesionalniho
zantieni a pro dobrovolnika je tofifezitost k ,ziskani novych kontakt
zkuSenosti a schopnosti vyuZzitelnych ve studiu re@stnani, rozvijeni
kreativity, miznorodosti, operativnosti, selsdry, feSeni nekonvemich
problémi (3).“ Druhy prinos vyplyva z osobniho rozvoje, kdy si
dobrovolnik vytvéi novy nahled na st posiluje smysl pro demokratické
spole&nosti a je obdi@n dobrym pocitem z pomoci jiny(8).

Fri¢ (4) piSe o odrnach v dobrovolnictvi;,Dobrovolnik dostane
svoji odménu, i kdyby ji nechtél (nap¥. ve formé uznani od ostatnich).
Lidské jednani je zcela ukité vedené lidskou motivaci, o proto pokus o
ryzi dobrovolnictvi konéi poznatkem, Ze zarérné vyhybani se odnéné
vede k ukorfeni dobrovolnictvi. A pokud by skut&né jedinec chgl
pracovat bez odnény, byl by racionélnim idiotem (4)."
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ToSner(38) nadnasi dalSi moznosti oditovani dobrovolnil, ¢imz

|ze prispivat k jejich motivaci:

a) oceréni pii Mezinarodnim dni dobrovolnik 5.12. a udlovani cen
Kiesadla — cena pro ofmjné lidi, kt¢i délaji neobgejné \&ci,

b) prani k svatku a narozeninam,

c) darek a pani k Vanoém,

d) dekovny dopis,

e) pozvani na neformalni setkani tymu,

f) uspdadani slavnostniho setkani dobrovoinik

g) podpora osobniho rozvoje a dosazeni novych dovédgslani na
konferenci, uhrazeni vycviku, zpréstikovani staze v zahrani
nemaocnici atd.),

h) uvedeni dobrovolnika ve vyni zpraw,

1) umozreni vystoupeni v médiich,

j) jmenovani zkuSeného dobrovolnika poradcem programu,

K) zajiS€ni cen od sponzar(sleva na nakup, volné minuty do fitcentra,
listky do divadla atd.),

[) pro dobrovolniky - studentyijghazi v Gvahu i vydani osgceni o
dobrovolnickécinnosti pro pijimaci zkousky, uznani dobrovolnické

¢innosti jako praxe atd.

Za uritou formu odnény, na kterou ma dobrovolnik pravo, lze
povaZovat i zptné hodnoceni. Vifpads, kdy dobrovolnik touzi byt
uziteény, je pak shrnuti jehdinnosti a Uspcha velmi pozitivni fakt v dalSi
motivaci. (38) To Ize vyjadit i oceréenim dobrovolnika, kdy se jehdipos
pro organizaci, dobrovolnicky prograti,druhou osobou vyjadlv perézité

hodnot, kterou by dostal jako zarstnanec(28)
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1.4 Motivace

Definice motivace neni vymezena konkrétnim a d&memgm
obsahem, ale podipobenim autdra rozdilnych pohladse néni a vyviji.
.Motivace integruje psychickou a fyzickou aktivittloveka snérem k
vytyéenému cily(43)," je prikladem definice autora praktikujiciho v oblasti
managementu.

Védnim oborem, ktery se motivaci zaobird v jeji c8liee, je
psychologie. Nakorimy (27) uvadi definici J. Nuttina, ktery chape motivaci
jako hypoteticky proces, jehoZz neopomenutelnym emake zansiovani a
energetizace chovani. Dale reékge inky uceni a @inky motivace, kdy
uceni @inasi konkrétni cestu k &itému cili, pokud se nejedna o vrozené
instinktivni jednani, ale motivacegipadi jedince do stavu hledani, kdy je

e

¢lovek orientovany na cil, tedy na cosi, con@si uspokojeni.

Motivace, druh postulované intervenujici pggme, zahrnuje v s@b

tyto fenomeény:

a) energii, vzruseni,

b) zamgreni této energie na cil,

c) selektivni pozornost pro &ité hodnoty a znénou vnimavost pro
jiné,

d) organizace aktivity pro integrované vzorce reakci,

e) udrZzovani aktivity, pokud se neZni vychozi podminky27);
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1.4.1 Lidské pofreby jako motivaeni sily

Impulsem k witému jednani vidi Vebe(43) ve vnitnim nagti
vzniklym z neédomych tuzeb, zajin predstav a hlawh neuspokojenych
potteb. Ty se di na primarni (fyziologické) a sekundarni, jez yso
ovliviiovany vrgjSim prostedim.

Jiné rozdleni poteb uvadi J. Kvohlavy (19a) podle fti
hlavnich motivénich sil. Prvni skupina, vitélni peby, je ekvivalentem
fyziologickych poteb. Pati sem stav, kdy je organismus deprivovan
nedostatkem a vedencknosti, dale je zde tazena skupina sexualnich a
vylu¢ovacich pateb, posledni vack je treti skupin reprezentujici gebu
aktivity. Organismus aniz by byl nucen nedostatkeédm o sobvyhledava
aktivity a je zde #ejma poteba stimulace, zahrnujici pojmy jako je iiedia
vzruSeni, zazitk, smyslovych stimul.

Druha motivéni sila se sklada z osobnich, psychologickyclighot
z nichz prvni vystupuji sekundarni petty. Vezmeme-li fyziologické
potreby jako primarni a z nich uzijemeildadu hladu, pak sekundarni
pottebou je ukojeni hladu specifickym igobem, tedy potravou, kterou
preferujeme pro jeji chu Jedna se o situace, ve kterych krom uspokojeni
primarni poteby je dilezitou sloZzkou motivace, jak se tai@nnost
uskuté&ni. Déle je zde p#tba soutzit sam se sebou a peba tvdivosti,
tedy potebu vyprodukovatéco, co ma obecnou hodndtlo).

Treti motiva&ni silou jsou socialni motivace lidského jednani.
Zastoupeny touhou po socialnim kontaktu, srovnasamiuhymi, paeba
sougzit, spolupracovat s druhymi lidmi a pojeti vlabimija v kontextu se
spole&nosti.

O socialni motivaci se zifije také Nakon@y (27) a shodi
s Ktivohlavym (19) uvadi socialni kontakt jako moti&ai prvek. Své
tvrzeni demonstruje na tigladech kolektivni frustrace, které jsou
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snesitel®jSi za gitomnosti jinych lidi, coby faktoru sniZujicim uzto
Dulezitost socialniho kontaktu dale vidi ve wym informaci a zptné
vazby Kk vlastnimu chovavani. Opakem je socialnilaz®, jez .je pro
¢lovéka nepijemné a nesnasi ji dlouho, st&jako naopakésnou blizkost a
vzajemneé sdileni omezeného prostoru.”

Cim se odliSuje odiedchozich autdr je zvyrazgni prosocialniho
chovani. S pomaoci citaci Reykowskiho rozliSuje stt&ku egocentrickou,
V niZ je obsazen asertivni a obranny postoj, aatitsickou, zakrenou na
blaho druhych. Prosociélni chovani je tedy orgardano na mimoosobni
cile, ovSentasto jde o cile, s kterymi se subjekt ztatge, coz pray plati
u dobr@innosti(27).

Teorie motivace jsou také rozvijeny v oblasti mamagntu, ktery se
stava nedilnou sa@asti profesionalizovaného dobrovolnictvi. DobrovklIn
se stale vice povazuje za plnohodnotnélema pracovniho tymu, o tom
swdci kurzy Managementu dobrovolnictvi f@olané Hestii, Narodnim
dobrovolnickym centrem(38)

Veber(43) pasobici na poli managemetiepklada vyvoj pohletina
motivace zaréstnance. V prvnich desetiletich tohoto stoleti aplikovany
piistupy taylorismu. Zastavaly myslenku, deveék je primarg motivovan
pergzitymi podréty a necha se ovlivnit jen ekonomickymi stimulyjské
mysSleni je iracionalni a jeédba ho usiriovat fidicimi podngty a nechd
pracovat je elementarnim prvkem lidské povahy. Ttdorie by pro
dobrovolnictvi vyzila dosti neblaze.

OvSem v druhé polovindvacatych let 20. stoleti vznikla jakociy
protipol, koncepce socialnihdovéka, ktera je postavena naeppokladu
vyzdvihnuti @€inku psychologickych a socialnich fakiiorTyto faktory tak
z tohoto pohledu iigvazuji @i formovani motivace naddagobenim Ginka
z formy vykonavané prace, pracovnich podminek ickfch poteb lidi.
Cloveék je v prvéiack motivovan socialnimi psebami a je ovliiovan

socialni silou uvnitskupiny(43).
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1.4.2 Motivace dobrovolnili

Motivaci dobrovolnik se zabyva To3ne(38), kde se nechava
inspirovat nebezg@ymi motivy dobrovolnik dle VitouSové. Udava zde

dewt motivi, vaci kterym by ngla byt dobrovolna organizace opatrna:

a) Soucit vedouci k degradaci klienta.

b) Neprimérenda a zbyténa zw¥davost.

c¢) Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

d) Skutkaeni, snaha sidto zaslouZit.

e) Touha olstovat se, osobni ne&sti, se kterym si uchazenevi rady, a
proto chce ve sluzbhledat vlastni duSevni rovnovahu.

f) Pocit vlastni dleZitosti, nenahraditelnosti.

g) Osantlost a z ni pramenici touha ptafelstvi.

h) Nedostatek sebelcty a s nim spojena touha potk&ujeozejsi lidi.

i) Panova&nost, touha ovladat jiné a uplatat swij vliv.

ToSner (38) varuje, Ze pokud je ¢ktery z €chto nebezpsych
motiva piilis silny, mohl by nebyt rozpoznan poskodit kliera vztahy
uvnité dobrovolnického tymu. Dale upozmije na vyzkum darcovstvi a
dobrovolnictvi realizovany Nadaci rozvoje ¢alnské spokmosti (NROS),
Agenturou neziskového sektoru (AGNES) a AgenturoliEd ve
spolupraci s nadaci VIA a s&@nskym sdruzenim HESTIA (Eria kol.,
2001). Pomoci statistiky byly z vyzkumu vytipovétiiyzakladni motivace
k dobrovolnictvi.

Konvertni motivace, kdy ,,motivace k dobrovolnictvi ma kemni
charakter, kdyz se jeji nositel stal dobrovolnikeréaw proto, Ze ho k tomu
vedly moralni normy bdi svého nejblizSiho okoli, anebo obecna neformalni

pravidla chovani jeho nejblizSiho ok¢88).“ Tato motivace je spodaa pro
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41% dobrovolnik a vyskytuje secastji u dobrovolniki inklinujicich
k nabozenskému pohledu natsa k gedstavam o spravnémigobu Zivota
(38).

Recipra@ni motivace je u dobrovolnik ktei hledaji v dobrovolné
praci i uzitek pro sebe sama. V novych zkuSenostedavozovani novych
kontakti, ve snaze uplatnit se a udrZzovat se diky dobr@vpiaci v kondici.

Nerozvinutd motivace pouze vymezuje zakladni prospwo
rozhodnuti dobrovolnik Tento prostor je t@n prvky gikladu: ,davéra
v organizaci, peswdceni o smysluplnosti dobrovolnictvi, ¥8hi dobré
mysSlenky.“ Nerozvinuta motivace je zastoupena 2@8)

Z vyzkumu Frée (4), jenz se orientoval na prozkoumani motiv
dobrovolniki v Ceské republice, vyplyva, Ze pro 95% dobrovainijle
motivem smysluplna prace. 75% dobrovotnikdava jako druhy nejsiési
motiv skut&nost, Ze jim jejiché¢innost posiluje seb&domi a u 72% je

dobrovolnictvi vyplgnim volnéhatasu.

Krutina (18) podtrhdva nutnost prace s motivaci k maximalizaci
vyuziti dobrovolnika v dobrovolnick&nnosti. Udava faktory, které k tomu

prispivaji:

f) identifikovat moZnosti, schopnosti, wdni a dovednosti
dobrovolnika,

g) identifikovat poteby dobrovolnika,

h) identifikovat poteby své organizace,

i) stanovit adekvéatni umisti dobrovolnika,

j) stanovit adekvatni personalni praci s dobrovolnikem

K) urcit pracovnika organizace, ktery bude dobrovolrikl;

39



1.5. G¢ekavani

Ocekavani je utvieno z latinského slova anticipatio, coz je v
piekladu gedem utvéena pedstava. Takzvané&edjimani ugitych proce§,
piedvidani jeu, které pravdpodobr® nastanou v budoucnu. V ramci
mysleni je ¢éekavani pedpokladem zasteni na cil a stava se taklezitou
funkci psychiky. Z antropologického uhlu pohledélgvek bytost, schopna
existence, pouze diky anticipaci, ktera se velasto zaklada na porovnani
srovnatelnych zkuSenosti. Ne vzdy vSak odpovidéedas realit. (6)

Na atekavani se diva Nakotey (27) jako na motivani konstrukt,
kdy chovani nevyplyva pouzéifpmného popudu, ale je také usitovano
anticipaci, tedy prawgbodobnosti dosazeni cilec&gmuz je nutné kognitivni
Zpracovani situace d&nici se vlivem ¢asu a rozpoznani sigifal
naswdcujicich zngénam. ®mito procesy séeSeni situace komplikuje, na
druhou stranu diky pozinéné reakci Mizeme reagovat v nas présp.

U ocekavani je rozeznavana reflexe prgwatdobnosti, s jakou
dosahneme zvoleny cil a jaké ztraty zisky tim ziskame. Mluvi-li
Nakoné&ny (27) o ziscich nemysli tim pouze majetré perezité, i kdyz
jsou gednétem aekavani velicetasto, ale také psychické a moralni. Je
velmi individualni motivéni sila @ekavani na zaklad okamzité ¢i
vzdalené odrny, zalezi zde na osobnosti a na typu motiaze

Oc¢ekavani velmi vyrazhovliviiuje, dle Nakonéného(27), motivaci
k usgchu. Naladni jedince ve smyslu anticipace &shuci netusgchu ma
podobu tzv. sebenapljiciho se proroctvi. Tentofigtup je zavisly na
zkuSenostech, stfujicich az k vycho¥ k roding, na kauzélnich atribucich a
dalSicheinitelich.

V piipact, Zze pevazi strach, jenZim je WtSi, tim je motivace
k vykonu mensi, lze podle reakci reld lidi na dw skupiny. Lidé, co

v zakladnim pojeti preferuji boj, a ti, coragnostuji utek. Tyto tendence
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se objevuji uz u Skoldk a projevuji se v pracovniginnostech a ve vztahu
k pInéni akol. (12).

Nakone&ny (27) ocekavani od vlastni osoby ragdje do dvou
forem. V prvnim pipac jde o neverbalizovanou formurgswdcéeni o
vlastnich moznostech, perspektivach, schopnoseezhsi jedinec poradi
neporadi s problémem. Druha forma ggemé migni o sols samem, které
se projevuje ve vyrocich , jsem pracovity,fadny.“ Prvni forma je patrna
v détstvi, kdy di¢ nema od své osoby zadnéekavani a je tedy schopné
poustt se do ukal piresahujicich jeho redlné moznosti.

Do druhé formy seclovék dostdva postupem formovani svého
sebepojeti a svého sebeasidn, Clovek oceiuje zvlast to, co se mu d§ a
ve sfée svych usgchi hleda svou seberelaiza27) “ Sebeocgovani ma
vyrazny vliv na vniini rovnovahuc¢lovéka a jeho sociélni fungovani.
Jedinec jej konfrontuje se svym chovanim a snadiogdlit souladu. Tak
postupuje i u svého okoli a snazi se, aby jehocaemni, obvykle vysoke,
bylo v konsenzu s chovanim spaiesti i¢i nému.

Oc¢ekavani od vlastni osoby je ovlgmo pocitem kontroly nad
vysledkem chovéni. Zdali je subjektivprifazeno k vijSim faktofim, jako
je nahoda, nefznivé prostedi, které se povazuji z&ko ovlivnitelnéci k
vnitinim faktofim umoziujici podil vlastniho rozhodnuti a usmovani

déja. V druhém pipact se jedinci projevuji vice aktien(27).

1.5.1 GEekavani dobrovolniki

Ocekavani dobrovolnika je velmi individualngo; ale co lzefici
zcela utiteé je skuténost, Ze nefekavaji pedzitou odnénu. Pra¢ proto
jsou dalSi oekavani, kter4 probihaji na ékolika drovnich, vice
uprednostina a jejich napkni je velice citlivou determinantou motivace,

tedy chénim ¢innost dale vykonava(30)
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Tti roviny ocekavani uvadi ve své praci Kruti(Es):

1) okamzité a v prabéhu sluzby:

a) vstricnost, uznani, moralni ogam, vak,

b) dobré pracovni podminky, materialni zazemi protaiasnnost,
c) osobni vedeni, zpné vazby,

d) prostor k uplat#éni, participaci na rozhodovani,

e) navazani novych vztahpozitivnich socialnich vazeb;

2) dlouhodobe:

a) uznani za uvedenaiinnost,

b) udrZzeni navazanychrdtelstvi a vztain,

c) nabidka nebo igeti do pracovapravnino nebo dodavatelsko-
odkeratelskeho vztahu (prezentace zkuSenosti a dovidnos
z dobrovolnickécinnosti a/nebo vyuZziti nového okruhu potenciélni
klientely),

d) navazani odbornych kontdktvyuzitelnych v budouci praxi;

3) Co dobrovolnici atekavaji od sebe sama:

a) zvySeni pocitu vlastni uzitaeosti a dlezitosti,

b) nabyti nebo zvySeni sebeucty, sellmmi, zjiStni a roz&ieni hranice
vlastnich moznosti,

c) zabava — vyuZiti volnéhgasu,

d) ziskani novych Zivotnich a profesionalnich zkuSdreodovednosti;
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1.6 Senior ve zdravotnickém zEizeni

Pokud pohledneme nalks pacienti, pak se projevi skutaost, ze
sou zcela rovnomné zastoupeny vSechnyékovée skupiny. Pr&y senidi
pati k té, ktera nejvice nawdtuje nemocnini zd&izeni. Je dlezité bréat
zietel na skut&nost, Ze ¥k ma vliv na to, jak se pacient bude vyrovnavat se
svou nemoci(20)

Stai, konegna faze lidského Zivota, nepostrada mendeaitosti
¢asti gedchozich. Je plnohodnotnou vyvojovou etapou Zis#asvym
specifiky a spi$ nez zlomeri,bodem v Zivot ji mazeme nazvat procesem,
ktery zapdal jiz pred Zetelre projevenymi znaky stéd Ozna&eni stdéi za
konec Zivota je zavé&ci definice, nebt koncem Zivota je smrt, nikoliv
etapa, jeZ se svou délkou 30-40 let vyrovna dosp. (15)

Z medicinského pohledutrheme o st hovdit jako o invol&nim
Ubytku potenciondlu zdravi. Involuce se projevujgpadnji ve st&i
zhorSovanim zdatnosti, osobnosti a adaptibilityaorgmu. P&atek stéi,
kdy tyto projevy vyvstavaji na povrch, neni v lggre pojimam vzdy
shodré a diferenciace chronologickéhosku se v piibéhu ¢asu néni.
Kalvach a Onderkova (2006) urtiigi pacatek raného stédo 65 roku ku.
Haskovcova (2006) naproti tomu povazuje za prvni $&i jiz od 60 roku
véku, na které od 75 roku zivota navazuje senium &®@doku jeclovek
povazovan za dlouheékého.

Rozdleni std&i dle wku je snahou dat tomuto individualnimu pojmu
konkrétni hranice. Toto zevSeobésh si vyZadalo posouzenic¢ku i
v jinych sférach, pro blizsi specifikum vyvoje jade. MiZzeme tedy, jak
uvadi Krivohlavy (2002), rozlisit socialni, psychické a loigické stéi.
Vyjadiuji rozpor oproti chronologickémwku s ohledem na skutey stav
lidského organismu, mysli a angaZzovani se ve gpokkych vztazich.
Lezici a imobilniclovék stale nize navazovat nové kontakty a zajimat se o

noveé \&ci.
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K typickym rysim seniorské populace papievaha zen, které maji
oproti muzim vyssSi pravépodobnou sedni délku Zivota. sledkem toho
je v pokrailém weku, zvySena ovdalost Zen, coZ je povazovano za jednu
z hlavnich picin osanglosti, ¢astého pivodniho jevu std. Proto by ndl
zdravotnicky personal zapojovani sefiiolo sit socialni vztah povaZzovat
za jeden z hlavnich @il (44)

1.6.2 Sebepojeti staréhdlovéka

Sebepojeti starSihdlovéka se pod tlakem okolnostiémi, nskdy
velmi zasadnim Zisobem. Bje se tak individuaka variabilnim zgisobem
v rizném obdobi std Role a kompetence, jez byly sasti identity
seniora, mizi a wstavaji pouze v symbolické vzpominkové férm
V souwasné dob pouzivd svou minulost jako s&st opory své sebedcty,
rad vypravi, kym byl, jak vypadal &ho vSeho dosahl. Neni to vyplod
fantazie, ale skutmosti, které se odehrali a jsou gasti seniorova Zivota.
(40)

| kdyz, jak uvadi Minebergerovd25), tyto starSi vzpominky
zustavaji zachovany, ale mohou byt embi obsaho¥ zkresleny. Minulé
véci byvaji casto nadhodnocovany, posuzovany vyhéddadns.

Pro starSiha@loveka je dilezité, kam a ke komu pat Jeho identita
je vazana naifslusnost k ufitym lidem, socialni skupiha mistu. Tut@ast
identity starSi¢loveék ztraci napiklad umisénim do domova wchodd.
Odchod do jakéhokoliv Ustavnihoizeeni jej anonymizuje, coZz se mimo
jiné projevi i ochuzenim identit25) .

Sebepojeti  starSihatlovéka velice vyznam@& ovliviiuje jeho
zdravotni stav. Jedinec, ktery trpi zavaznym onewrdm, postupé chape
svij chorobny stav jako s@ast vlastni osobnosti.fifl roli nemocného,

ktera ovliviiuje i jeho sebepojet{40)
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1.6.3Zmény ve st&i

Vengl&ova (44) popisuje, Ze &oliv je kazdyc¢lovek individualitou
a proziva stij zivotni pribéh svym neopakovatelnym agpobem, Ize shrnout
zakladni zminy, které jsou pro sthtypické. Vychazeji z pojetilovéka jako

bio-psycho-socialni bytosti, ktera ma suwmonost ovlivrenou \ili.

1.6.3.1 Rlesné, psychické a socialni zény

1) Télesné znény

a) zmeéna vzhledu,

b) Ubytek svalové hmoty,

c) zmeny termoregulace,

d) zmeény ¢innosti smyai,

e) degenerativni zgmy klouhi,
f) kardiopulmonalni zrny,

g) zmeény traviciho systému,
h) zmény vylucovani mai,

i) zmeény sexualni aktivity;

2) Psychické zngény

a) zhorSeni pasti,

b) obtiZné osvojovani noveho,
c) nedivérivost,

d) sniZzena sebég¢éra,

e) sugestibilita,

f) emani labilita,

g) zmeény vnimani,

h) zhorSeni Usudku;
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3) Socialni zmény

a) odchod do penze,

b) zména Zivotniho stylu,
c) stthovani,

d) ztraty blizkych lidi,

e) osantlost,

f) finan¢ni obtize(44),

1.6.3.2 Znény v motivaci a emocionali€

Citové prozivani ve stije mérk bezprostedni a sniZuje se intenzita
emoci. Emoce jsou labidjsi, stary¢lovék snadno podliéha dojeti. Starého
¢loveéka jiz udalosti tolik nevzruSuji a nezaujmou jakéadeho. Diky tomu
se ¢loveék uzavira vice do sebe &ilps se sousgedi na své problémy. Tim
muze vyvstat na povrchiecitlivélost az hypochondrig25)

Stary¢lovék nejenze zrény Spat@ snasi, ale stale mé&ohape, Ze by
se \&ci daly cElat jinak, kdyZ se je za @y Zivot tak dolse nawil. Najit néco,
co by se podobalo zazitku z objeveni prvniho skostavebnici se dac¢im
dal meénrt a uzitek je stale mensi. Kazdé odhalené tajeraskaizda natena
oblast roz&uji naS znamy s\, ale snizuji chtl poustt se do dalSich
objeui. (34)

,Clovék umira také diky zvyku, to znamena, kdyZ se
zcela zabydlel v zivat, kdyz se fyzicky a duchova otupil (...), neba
¢lovék je ¢inny jen tehdy, pokud nééeho nedosahl a chce se produkovat
a uplatiovat ve vztahu k onomu nedosazenému. Kdyz je totadazeno,
mizi ¢innost a Zivotnost, a nezajem, ktery pak nastavagjduchovni a
fyzickou smrti.* (Hegel)

V dnesni dob pokroku, kdy se jednaiedevSim o fekonavani
dosaZenych hranic v opojeni iluze ,neomezenychskljgh moznosti, stoji

46



kazdé posunuti hranice vice a vice sil. Starnolosick si poklada otazku:
,Stoji to jeSt za to?" Vstupuje tak do sfés obavou, aniz by sitedstavil
moznost pugnhi se do &eho jiného. Std ma totiz svou funkci, s\ dobry

smysl a své vlastni jiné moznog84)

1.6.4 Senior jako pacient

Prechazi-li pacient z ambulantnicky do nemocnice, radikainse
meéni jeho role. Z 98% je pacient do nemocnice pogetujicim Iékaem,
za kterym Sel pacient s ngidna partnerskou spolupraci. V nemocnici je
ovSem podroben autotita skuténosti, Ze jeho nemoc je prajmbdobri
vazrejsi, nez pedpokladal. Stav pdttenosti nastava i dikyipdsta¢ o
dobrém pacientovi. V mnohych fgristavach je za dobrého pacienta
povaZzovancloveék trpelivy, chovajici se civilizova& plnici Ukony jemu
narizené, ale bez otdzek na perso(d)

Vyrovnani se snemoci je zavislé na psychickém aiakom
vybavenic¢lovéka. O socialnim vybaveni se mluvi v tom smyslu¢lzaové
urgitych skupin jsou potencionareranitelrgjsi vici negativnimu fsobeni
determinant nemoci jako je napstres. Na druhou stranu socialni opora,
které je davana okolni spdlesti, ma pozitivni vliv na zvladani nérgych
situaci a tim je fiznivé ovlivnéna duSevni pohoda a zdrafi4)

Diky socidlnim interakcim je jedincifigtupna sociélni opora,
Vv pieneseném oziani studnice spotenskych vztal, ze které lzeerpat
pomoc pi tézkych Zivotnich situacich ipadt potreby dosahnuti dil a
z&avazki. Socialni opora je jednim z prvnich faktppeZ byly identifikovany
jako @iznivy prvek misobici na psychikdlovéka. ZvySena pozornost mu
byla wnovana v souvislosti s Philipsovym efektem, jehaitigtata je ve
skute&nosti, Ze pacienti umirali spiSe po datu svych zemm nez ped nim.

Tento fakt je vSeobeéninterpretovan jako ikledek pozitivniho stavu
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socialni opory, ktera je dlegkterych zjiSéni v souvislosti s delSi délkou
Zivota.(14)
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2. Cil préace

Hlavnim cilem prace je popsat dobrovolnictvi, defotaickou
¢innost v nemocnici, motivaci a n&pkinnosti dobrovolnika, &kavani

dobrovolniki od dobrovolnick&innosti.

Dil¢im cilem je zjistit, jaka jsou cekavani dobrovolnik od
dobrovolnickéginnosti v NemocnicCeské Budjovice, a. s. a v Nemocnici

Pelltimov, p. o.
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3. Metodika

Ke zpracovani praktické prace jsem vyuZzil kvahtaii vyzkum,
ktery Strauss a Corbinov@6) definuji jako negativni definici vyzkumu
kvantitativniho: ,Terminem kvalitativni vyzkum romime jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledk se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo
jinych zpisohi kvantifikace.* Moznym zdrojem kvalitativniho vyzikw
jsou rozhovory, pozorovani, dokumenty, knihy, vikeoety a i Udaje, jiz
kvantifikované za jinym &elem (nap.: Gdaje ze &tani lidu).

Hendlem (2005) fedloZeny typicky fiklad kvalitativniho vyzkumu
ma z péatku ugfen téma a vyzkumné otazky, jeZ se mohou v postupu
vyzkumu liSit. Z tohoto @ivodu je tato forma vyzkumu povazovana za velmi
pruznou a flexibilni. To je docileno delSimapéhem skru dat a jejich
analyzou v pibéhu jejich sk¥ru. Tim se mize vyzkum zar&it na aktualni a

problémy.

3.1 Pouzité metody a techniky siyu dat

Zvolena byla metoda dotazovani — technika pol&tirovaného
rozhovoru. S respondenty jsem se setkaval faceade & nas rozhovor,
trvajici piblizn¢ 45 minut, jsem si sjejich souhlasem nahraval na
magnetofon,¢imZ jsem doséhalipsného zaznamu jejich odpol. Fred
kazdym rozhovorem jsemdinpredem pipravené okruhy otazek. Vjgo¢hu
rozhovoru, s phlédnutim na nova fakta, jsem pokladal respondento
otdzky mimo pipraveny rdmec. Vyuzil jsem tak moznosti technikpgaze
(Hendl, 2005). Déle jsem pouzil sekundarni analgmkument, pro
zpracovani informaci o dobrovolnickych programectobivolnicky
program v NemocnidCeské Budjovice, a. s. a v Nemocnici Pé&imov, p.

0. z jejich inform&nich materiél, jak ve forng let&ku, tak internetovych

stranek. Informace ziskané o dobrovolnickych progreh z dokumeifta
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rozhovofi s koordinatory jsem poskytl skrze emailovou poStu
koordinatofim prograni k revizi a gipadnému dopkni chykgjicich udag.
Tim vznikl validni a aktualni obraz obou progfanPouzita byla rowg
komparativni analyza tykajici se fungovani obougpaot, ocekavani
dobrovolniki a koordinatok od dobrovolnick&innosti.

3.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Zakladni soubor tvd dobrovolnici, kontaktni osoby, koordin#to
v programu  Dobrovolnici v nemocnici GR. Cilovy soubor tvii
dobrovolnici, kontaktni osoby a koordinitov programu \Ceskych
Budgjovicich a Pellimové. Dobrovolnické programy byly vybrani na
z&klad kritéria stejného pau dobrovolniki a stejné struktury,

Zkoumany soubor twd celkem 15 respondent ze dvou
dobrovolnickych  prograin  dobrovolnici v nemocnici  Ceskych
Budgjovicich a Pellimowe.

Z toho je 5 dobrovolnik 2 koordinatorky a 1 kontaktni osoba z
Dobrovolnického programu v NemocniciCeské Budjovice, a. s.
realizovaného i Zdravotre socialni fakuk Jihaseské univerzity WCeskych
Budgjovicich na oddleni 2. oddleni nasledné @é a onkologické oddeni
v NemocniciCeské Budjovice, a. s.. Dobrovolnice studuji na vysoké 3kole
a jsou zenského pohlavi véku 20, 20, 23, 23, 23 let stpnérnym wkem
21,2 let.

Pét dobrovolniki, 1 koordinator a 1 kontaktni osoba dochéazeji do
dobrovolnického programu Dobrovolnici na eébhi Dol&ovaci a
rehabilitatni jednotky v Nemocnici Pettmov, p. o.. Z dobrovolnik jsou 2
muzi a 3 zeny. MuZi jsou veku 68 a 67 let, Zeny jsou veéku 56, 64 a 63
let. Vékovy primér skupiny je 63,6 letCtyii respondenti jsou jiZz vigchodu

a pouze 1 pracuje.
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Vek responderit nebyl omezen a pohybuje se od 20 do 68 lekové
rozvrstveni skupiny se vyztaje urkitym specifikem, kdy meazi
dobrovolniky vCeskych Budjovicich se ¥k pohybuje mezi 20 — 23 lety a
mezi dobrovolniky z Pefimova se pohybujedk mezi 51- 68 lety.
Koordinatgi a kontaktni osoby netviti prvotni cilovou skupinu
mého vyzkumu. OvSemftippribézné analyze dat se jejich zapojeni do
zkoumaného souboru projevilo jako nezbytnym krokeniskani uceleného

pohledu na danou problematiku.

3.4Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan vramci dobrovolnickych pragi
v rozmezi Unor aZ duben 200%imnosti v NemocnicCeské Budjovice, a.
s. a v Nemocnici Pethmov, p. o.
Respondenty z programuGeskych Budjovicich jsem poZzadal o ¢ast
v mém vyzkumu osolin neba diky své vlastni fssobnosti v programu
jsem na 8 me¢l kontakty jiz dive. Z programu v Pettmové jsem
kontaktoval emailovou cestou koordinatorku dobraikal, ktera mi vySla
velice vstic, sama mi fislibila spolupraci, fedala mou prosbu o rozhovor
dobrovolnikim a kontaktni osaba se déma z nich mi domluvila seizku.
S dobrovolniky, které koordindtorka nezastihla, mjsesi domluvil

telefonicky a skrze elektronickou korespondenci limhsetkani.
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4. Vysledky

4.1 Dobrovolnicky program v NemocniciCeské Budjovice, a.s.

Rozhovor: Koordinatorky programu

Program: Dobrovolnicky program v Nemocni€leské Budjovice, a.s.
Realizator programu: Zdravotrg socialni fakulta JU, Ustav socialni prace
www stranky:

http://www.zsf.jcu.cz/struktura/katedry/usp/cenpejekty/dobrovolnici n

emocnhice

Dobrovolnicky program se realizuje od roku 2001 enhbcnici
Ceské Budjovice, a. s. na 2. odteni nasledné @é a onkologickém
odcEleni diky vzadjemné spolupraci nemocnici a Zdra¥atocialni fakultou
JU. Dobrovolnikytidi dw koordinatorky, které jsou studentkami fakulty.
Garantem programu je odborna asistentka fakultyprogramu jsou
zapojeny d¢ kontaktni osoby, kterymi jsou Kklinicka psycholoZke
onkologickém odéleni a sociélni sestra na 2. ¢bmhi nasledné geé.

V sowasné dob je v programu zapojeno 7 dobrovolhila 15 - 20

jednorazovych dobrovolnik
Etapy ziskavani dobrovolniki
a) Ziskavani dobrovolnik

Budouci dobrovolniky koordinatorky oslovuji formoletaka,
plakéati, které distribuuji vramci Jikeské univerzity Ceskych
Budgjovicich. Dale jsou informace o programu uréiist na internetovych

strankach Magistratu #sta Ceské Budjovice a v publikaci Rrvodce

socialnich sluzeb #sta Ceské Budjovice. Program prezentuji na
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propagénich akcich, jako je ndiklad sekani prvnich tmiki student ZSF
JU ¢i Den otewenych dvé na ZSF JU. Studenty dobrovolniky se snazi
namotivovat k dlouhodobému zapojeni do programanvci jednorazovych

akci, jez jsou pid@dané v nemocnici.

b) Vybirani a vycvik dobrovolnik

Dobrovolnik kontaktuje koordinatorky osahn telefonicky ¢i
emailem. Nasledhse musi z&astnit vycviku, ktery je formou jednodenniho
Skoleni. Na vycviku doch&zi k sezndmeni dobrovdlnjgou mimo jiné
dobrovolnikovi pedlozeny zakladni principy dobrovolnictvi - vymeken
pojma, definice a druhy dobrovolnictvi, myty o dobroviokvi, historie
dobrovolnictvi atp. Dobrovolnici se dagli informace o typech
dobrovolnickych ¢innosti, je jim piblizena problematika nemoc¢niho
prostedi, (giklady rozhovoli z nemocniniho prostedi atp.) Vycvik je dale
zan®ien na praci s motivaci a gekavanim dobrovolnika. Dobrovolnici
v této ¢asti hovdi o svych motivech k dobrovolnictvi a zamysli sed na
pozitivy, které tatatinnost nasi nejen jim samotnym, ale téz kligmt —
pacientim, jejich rodindm, nemocnici a personalu. V&av jsou
dobrovolnikim vyswtleny jejich prava a povinnosti. Na vycviku kazdy
dobrovolnik absolvuje i pisemny psychotest, kteryyhodnocen klinickou
psycholoZzkou, kterd nésletins dobrovolniky provadi hodinovy osobni
pohovor. S pravidelnymi dobrovolniky je sepsan kakito dobrovolnické
¢innosti na jeden rok, jehoz nedilnou &asti je méenlivost a kodex
dobrovolnika (prava a povinnosti). Jednorazovi debinici pisobi na
odctlenich g jednordzovych akcich, aniz by museli projit v@m.
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c) Prvni navstva v nemocnici

Na prvni navatvé dobrovolnika v nemocnici je vZdyipmen jeden
z koordinatoii. Seznami dobrovolnika se zazemim dobrovolnikangSat
s poniickami), s organizaci nawst (zapis do notysku) a s kontaktni osobou
na oddleni. Kontaktni osoba dobrovolniky provede &ddim, vyswtli
jim organizaci a chod nemoc¢niho oddleni. Ze strany koordinatbrje
snaha, vzdy po vycviku dobrovoliikuspdadat vytvarné odpoledne, aby
dobrovolnici poznali blize prastdi nemocnice a pacienty. Dobrovolnik se
poté rozhodne pro vhodné atkehi a pak dochazi jiZz do nemocnice

samostaté,

d) Supervize dobrovolnik

Supervize v programu probihaji v intervalu 2 az&iali. Supervize
se [astni koordinat, garant programu a dobrovolnici.

e) Cinnost dobrovolnik

Pravidelni dobrovolnici chodi na pravidelné néwgt pacient,
povidaji si s pacienty, ipctitaji, claji s pacienty vytvarné techniky,
doprovazi pacienty na vygehi a chodi s nimi na prochazky v ramci areélu
nemocnice. Mohou se ro¥h (Kastnit jednorazové akce - vytvarného
odpoledne.

Jednorazovi dobrovolnici sec¢astni vanonich a velikonoénich
koncerfi a pomahaji s jejichifpravou mimo nemocnici — vyrabi vamo,

velikonaini préani, zdobi periiky, probiha nacvik koled atd.

55



O kazdé jednordzové akci jsou pacientiegem informovani
kontaktni osobou, ktera do kazdého pokoje zandégeles pozvankou na
spole&né setkani, eventud@nvyvési na oddleni plakat. Tyto pozvanky

pripravuji koordinatorky programu.

f) Odn¥irovani dobrovolnik

Jednorazovi dobrovolnici dostavaji vzdy po konceralou odngnu,
ve forme sladkosti. Pravidelni dobrovolnici jsou pozvanivdaani veseri,

kde dostavaji varimi darky.

g) Vzdlavani dobrovolnik

Vzdélavaci akce pro rozvoj dobrovoliik se v programu

neprovadii.

h) Vyhodnocovani programu

Zpétnd vazba  k programu je ziskavdna od dobrovainiia
supervizi. Zgtnou vazbu o realizaci programu ziskava garant od
kontraktnich osob a koordinator na zaklad ustnich rozhovadr.
Koordinatorky ziskavaji zjtnou vazbu Ustni formou od pacigntod
kontaktnich osob néjklad pi jednordzovych akci, kterych séastni.
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Koordinatorka I.

Koordinatorkou ¢ive pisobila jako dobrovolnik v nemocnici. Nyni
studuje doktorandské studium na Zdravosocialni fakuk a ma rovez
castény lOvazek na katéd supervize a odborné praxere® funkci

koordinatora fisobila jako dobrovolnice v nemocnici.

Subjektivni hodnoceni programu

Koordinatorka si mysli, Ze motivem studenta do debmického
programu Dobrovolnici v nemocnici je touha po smgbiém traveni
volného ¢asu, po nalezeni novychigbelstvi, kdy se dobrovolnik citi
osangly v novém progedi a mohou to byt itdvody edukani (,Cht &ji se
nauéit novym zpasobam komunikace se seniory a komunikaci s lidmi v
obtiznych situacich, se kterymi seifed tim nesetkali.”).

Pfinos supervize vidi koordinatorka yepldvani zkuSenosti mezi
dobrovolniky samotnymi a mezi dobrovolniky a vedemgrogramu. Je to
také gilezitost k setkani dobrovolnik k feSeni jejich probléia ziskani
zpstné vazby na svodinnost.

Pfinos ze supervize vidi koordinatorka pro sebe v, therma kontrakt
s dobrovolniky, dovi se informace o jejickinnosti, ,kdyZz odchéazi
pirijemné naladéni do prace, vice zapaleni, ze vim, Ze jim t@co dava®“.

Odmenou je dle jejich sloyspokojeny pacient".

Ocekavani dobrovolnik

Koordinatorka pedpoklada, Zze dobrovolnik od s&@nosti aekava
ziskani novych komunikaich dovednosti, ale i né&ni se nového Zigobu
Zivota. NavaZze s pacientygtelstvi a nové kontakiyM @Ze to byt tnik do

domaciho prosfedi, nekdo je z vesnice a nyni je ve B%té na univerzité
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a tim, Ze si jde povidat se seniory do nemocnicee grochu vrati
domi.”). Mysli si, Ze dobrovolnik @ekavaod koordinatora metodické
vedeni, organizaci, nasmovani, gedani zkuSenosti. Od ostatnich
dobrovolniki, Ze ziska zftnou vazbu, navédze novédpelstvi i mimo

dobrovolnickowinnost.

Jednorazovy dobrovolnik, dle nézoru koordinatork¢ek@va
zorganizovani akce a prostinictvim koordinatdr stmeleni kolektivu,
doufa, Ze nalezngdtele.

Ocekavani se zjidije na vycviku, kdy se vymysli mnoho variant,
pak na supervizi, kde se s njtrochu pracuje“.

Sama od dobrovolnik ocekava: ,Aby byl kreativni, aby sam
piichazel s novymi napady, co se daétht. Aby byl dochvilny na

supervizich, aby dodrzoval zasady, které jsme si ree¢atku domluvili.”

Cinnost koordinatora

Koordinatorka byla tive zapojena do programu jako dobrovolnik.
Kdyz byla vroli dobrovolnika, chla zmenit pfistup zdravotnického
personalu, aby na dobrovolnika pohlizel poziivrjako @inos pro
nemocnici, zkvalitani jejich sluzeb(,M élo by to byt plus.”). Aby o tom
informovali pacienty, které by se tak dobrovolnikeobavali jako ciziho
prvku. Nemysli si, Ze se ji tyto Zmy poddilo v roli koordinatorky
uskuteénit, pacienti ne¥di o dobrovolnicich, ale snazi se vice zapojit
kontaktni osoby. Neni ji znamo s jakyinkem.

Za svowinnost, krong ¢innosti zmigné v charakteristice programu,
také povazuje stmelovani dobrovolijle’ uz jednorazovych, z kterych by
bylo treba udlat skupinu lidi, ktera se i it rada sejde, tak i

Z pravidelnych.
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Senior ve zdravotnickémrsizeni

Dle koordinatorky pacientovi v nemocnici chybi kakit s okolim a
neformalni mezilidské vztahy. Dobrovolnik, kterynng bilém obléeni, tak
nahrazuje seniorovi rodinné vztahy. Zigtt, které seniorovi chybi
vyjmenovala koordinatorka: ,Potifebu kontaktu, bezpe&i jistoty,
sounalezitosti a lasky“.Tyto poteby nepovazuje za naghé. Dobrovolnik
se tak niZe orientovat na uspokojovani socialnich et jako je
mezilidsky kontakt, byt mezi ostatnimi, to se uskitije hlavié pri
jednorazovych akci. Z psychickych — nebyt sam,@emé v nemoci oporu.
Za aiekévani seniora povazuje koordinatorkAsi, Ze mu zkréati nudu, Ze
mu zkrati ¢as, pomiZze mu ho vyuZzit, Ze mu s&im pomize, Ze mu da
napit.”.

Zpétnou vazbu od senity ziskava koordinatorka od dobrovolik
Do kontaktu se seniory se dostaud \pytvarnych odpolednich, které sice

zorganizuje, alei ¢innosti pisobi jako dobrovolnice.
Zdravotnicky personal

Dle n4zoru dobrovolnice, by person&tlrdobrovolniky v nemocnici
brat jako naprostouijpozenou ¥c, nmel by byt pripraven na situaci, ze
kdykoliv prijdou a byt schopen jim dat informace o pacient&drsonal by
mél s dobrovolniky komunikovat. Koordinatorka si nestly Ze jsou
pracovnici o dobrovolnicich informova@iMozné o tom maji povédomi,
ale nemysli i sluzbé na to, snad ani nevi, Ze kontaktni osoba
Vv nemocnici je a stara se o dobrovolniky.“)Pozitivni zkuSenost, ohledn
spoluprace  ma koordinatorka s doktorkou. S persomal @ilis
nekomunikuje, to spiSe s kontaktni osoboud’ asobrt ¢i po telefonu.
Povinnosti kontaktni osoby dle slov koordinatorky ,$polupldnovani®
jednorazovych akci a jejich realizace na &e€di. Dale komunikace
s personalem, s koordinatory a dobrovolniky, alerématorka si neni jista,

jak toto spojeni funguje.
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Koordinatorka .

Koordinatorka fisobi v programu ve své funkci jiz 1,5 roku. Studuje
doktorandské studium na ZSF, kde je také &néna na&aste&ny Gvazek.
Dobrovolnici v nemocnici nebyla, s addnim ONP ma vSak zkuSenosti

Z praxe.

Subjektivni hodnoceni programu

Koordinatorka je miéni, Zze dobrovolnici § supervizi maji moznost
vypovidat se, co se jim stalo, vidi, Ze v tom nejsami a Ze dité véci se
dgji i ostatnim(, T Feba kdyZ je rtkdo odmitne, Ze se to neni jejich vine,
Ze by réco célali Spatné.”). Tedy hlave je prinosem vypovidani se a
zkuSenosti ostatnicfjAle novi dobrovolnici by ji méli mit ¢astji, kdyz
k nékomu chodi pravidelné. Mohou ovSem také pijit kdykoliv, kdyz
maji problém.")

Za odnenu dobrovolnika povaZuje pa@gou navévu, Zze navaze
kontakt a odchazi s dobrym pocitem.

Pro koordinatorku znamenaji supervize ziskaniehledu o

navstvach, kontakt s dobrovolniky &iplizné vi, ,,co se jim déje v hlavé”.

Ocekavani od dobrovolnik

Koordinatorka povaZzuje za motiv dobrovolhikk jejich ¢innosti
vtouze po smysluplném traveni volnéR@asu, po poznani prdstdi
nemocnice, po navazani kontaktu s lidmi, po rozdojidalSiho studia, po
prilezitosti k nacuwieni novych dovednosti.

Dale pedpokladd, Ze dobrovolnikéekdva mozZnost anovat se
nékomu, pomoci Bkomu, nenaleznuti novych kamatiad mezi
dobrovolniky, pomoc koordinatora vé&cich, s prvnim kontaktem,

piredanim zkusSenosti a nagad

60



Koordinatorka si nemysli, Ze by jednorazovi dobioi@ néco ¢ekali. Sama

od dobrovolnik o¢ekava spolehlivost a slusnost.

Cinnost koordinatora

o

v nemocnici. Kdyby se nachazela v pozici studemytg by dobrovolnikem,
vzhledem k tomu, Ze je jiz pracovnikem fakulty,k@ordinatorkou. Chce
byt v kontaktu s lidmi.

Senior ve zdravotnickémizaeni

Negativni vliv ma na seniory, dle vyj@hi koordinatorky, nové nezname
prostedi. Senior je vytrzeny z domova, z bedpe jistoty. Krong
fyziologickych poteb pociuje potebu kontaktu a informaci z¥si.
Dobrovolnik by se m zamgtit na zprostdkovani kontaktu seniora
s vrejSim prostedim, déle:,Na podporeni sebelcty. Personal bere
seniory jako pacienty a nikdo si jich nevSima jakdonkrétniho ¢lovéka

s minulosti. Dobrovolnik se s ni bavi jako 8lovékem, ktery ma svou
identitu a minulost.”. Role dobrovolnik je dilezita pedevSim u
dlouhodobych paciefit za nimi chodi rodina mén jsou psychicky
labilngjSi, potebuji vice kontaktu.

Koordinatorka si nemysli, Ze senior od dobrovairtiked z péatku
néco ¢eka.,Potom, kdyZ je vice poznaji a fekonaji pivodni ostych, tak
¢ekaji, ze je vyslechnou, a Ze jim Afjemni ¢as, Zze se s nimi mohou
bavit, jako se svymi vnouaty."

Jak se dovi senior o dobrovolnicich, koordinatqilesre nepopsala,
ale negastji se tok informaci, $i od samotnych dobrovolnik Kontaktni
osoba ani persondl nemaji dle jejich sJ@#ilis velky efekt”.

Zdravotnicky personal
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S dobrovolniky by mdi spolupracovat a komunikovat s nimi.
Nevypada to, Ze tu dobrovolnicky program fungufegd roku 2001. Kdyz
se od sester éoo potebuje tak porizou, ale nic navic nethji.
Koordinatorka si fipad4d, Ze jim dobrovolnictvi nuti. Z personalu
komunikuje pouze s kontaktni osobopla by méla informovat na
oddéleni o programu, nmgla by vyhledavat vhodné pacienty, fastnit se
nékterych aktivit, sejit se nékdy s dobrovolniky, nebo kdyz tam jdou
tak jit s nimi, podivat se."

Ve skuténosti kontaktni osoba na ONP doparje pacienty, ékdy

I informuje, ale na onkologii to nefunguje.

Kontaktni osoba ONP

Kontaktni osobou ONP je od zalozeni dobrovolnick@nogramu,
tedy jiz 8 let. Je pracovnikem nemocnice Vv pozioci&@ni sestry.
S dobrovolnictvim se setkala na tomtéz @edi pii zavadni aktivizanich

programi (trénovani parti) v roce 1999.

Subjektivni hodnoceni programu

Motivem dobrovolnika je hlavn pomoci pacierim (,N ékteri
dobrovolnici si neuddomili, Ze jim staii lidé nedaji takovou zgEtnou
vazbu, Ze jsou bolestinsky, musi se doédeho nutit, jsou unaveni.
Dobrovolnici do toho vchazi s dobrou virou, Ze lida pomizou a ukrati
jim ¢as, ale ne vzdy jim poniZzou.*) Kontaktni osoba na supervize
nechodi. Za od&mu dobrovolnik povazuje Usrv nebo dotek pacienta, je
to vyjadeeni divéry v dobrovolnika. Déle, Ze se dobrovolnik o semvor

néco dovi, zptna vazba ode & od personalu, pak odmy od
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koordinatofi. Jako odmina, zde chybi zohledné vyuky, vyhodnoceni

dobrovolnika, ktery se dobrovolnictvi opravdinuje.

Ocekévani kontaktni osoby

KdyZ vstupovala do programu, tak ji bylo vSe wteno. \Edéla, ze
pied vstupem do nemocnice da dobrovainikvstupni povidani a provede
je po nemocnici. Ze zatku zavedla seSit, kde dobrovolnici piSi svou
¢innost se seniorem, ale ten se nezachoval. Ocdbdolmiki ocekvéala,Ze
se budou ¥novat pacienim“. (,Nam tady zuastava hodré lidi
osantlych, nikdy bych si nepredstavila, kolik je osanglych lidi.
Ocekéavala jsem, Ze dobrovolnici budou spojnici mezintinim swtem a
swtem zde v nemocnici. Také jsentekala, Ze nemocnym lidem vnesou
mladi, popovidani, zpravy, Ze pacienti na chvili zzomenou, Ze nikoho
nemaji.“). Z ¢innosti néla kontaktni osoba na mysltgakitani knih, zprav,
prochazky. Pak také vyuZivat jejich dlouhodobou gar,Ti lidé si
nepamatuji, co nEli k snidani, ale vzpomenou si na dlouhé texty
pisni¢ek.”). TakZe s nimi zpivat, prohlizet fotky mluvit o rodjrale to chce
empaticky a citlivy pistup.

Od koordinatoit ¢ekala, Ze se ozvou, kdyZz budoéca potebovat,
Ze ji budou davat rozvrh ¢&asovym rozpisem nawmich hodin
dobrovolniki. Také @ekava obnoveni spolupraceiie ji davali rozvrhem
s pravidelného dochazeni dobrovoihikédéla tak, kdy a kde by je mohla
zastihnout a promluvit si s nimi.g@@kavani se kontaktni osblmaplnila ze
zatatku, kdy byl zajem o dobrovolnictvi velky, ale i dobou zéal
z4jem upadat. Do budoucnosti jgekdvano zachovani jednorazovych akci

a intenzivigjSi obnoventinnosti.
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Cinnost kontaktni osoby

Motiv k cinnosti kontaktni osoby je v blizkosti této probkeiky
s jeji pracovni naplini na od8léni. Dila totiz aktivizaci pacierita €Si ji, ze
skrze dobrovolnictvi vykonavéinnost, kterd ma smysl. r&poklada, ze
dobrovolnik @ekava zprosedkovani informaci o odteni, také, Ze jej
provede a seznami s persondleth povidani ped vstupem, podani
informaci o vlastnostech paciénto s jednotlivymi pacienty&hat co s nimi

probirat.

Senior ve zdravotnickémizaeni

Dle kontaktni osoby sei@e senior v nemocnici citit od&ény a bez
vyhledi. Poteby mé zékladni, pak gebu Usmvu a toho, Ze neni na obtiz.
U téchto poteb jsou uspokojeny jen ty zakladni, ale emocionggou
uspokojeny sohledem na to, jak je senior naestan rodinou.
Dobrovolnik hraje roli v uspokojeni volnélkasu, jeho vypléni. Nahradu
jeho rodiny(, T Feba naplnit ten pocit, Ze za mnou také édo priSel, na
mé také nékdo mysli. Po¥eba, Zze by mohl dobrovolnik &co seniorovi
koupit, néjakou limonadu. Jit s nim na prochazku.”). Senior ¢ceka od
dobrovolnika, Ze s nim stravi voldgs, Ze fijde nekdo, kdo o ®&j bude mit
zéjem.

Seniory o0 dobrovolnicich informujemerepl kazdou jednorazovou
akci, ¢astji ne, protoze nemam iehled, kolik dobrovolnik chodi a

koordinatorky, mi podavaji zpravy, Ze jich je nyeimi malo.
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Zdravotnicky personal

»Zdravotnicky personal by se mél k dobrovolnikam chovat, jako
k dospélym lidem, ktefi prindSeji pomoc, jako klidem, kt&i jsou
piinosem a ne Ze jsou to lidé, ke prinaseji zagz.". Kontaktni osoba si
nemysli, Ze by byl ¢dy problém s personaleAlespon se to ke me

nedostalo®), ohledré dobrovolnictvi s personalem komunikuje na poradach

Dobrovolnik |
Informace o dobrovolnikovi

Divka je dobrovolnici pl roku. Ve Wku 20 let je studentkou
bakal&ského studia na Zdravaisocialni fakuk JU. S dobrovolnictvim se
setkala az v programu Dobrovolnici v nemocnici. iOgoamu se dozdéla
z Firucky prvéka, kde byly obsaZzeny informace i o0 ostétnic
dobrovolnickych programech.

Realizace programu

Dobrovolnice kontaktovala koordinatory a podstoaipddpoledni
vycvik, kde vyplnila psychotest,Ktery byl moc dlouhy*®). Schizku
s psycholozkou si vSak jeéstedomluvila.

,CO jsem byla v programu, tak supervize byla jednou Od
supervize jsem @ekavala podporu, Ze jsem neudlala nic Spatného, ze
jsem postupovala dolfe. To se mi vyplnilo.“ Material dobrovolnice
hodnoti jako,opravdu vyborny“ , kdyby bylo vice jednorazovych akci,
mohl by byt vice vyuzZivan. Odinou jsou pro dobrovolnici v programu
»Stastni pacienti, kdyZ jsou spokojeni, co to setkargrozivaji, kdyz se
povede.” Také setkani s ostatnimi dobrovolniky, ikt&oveku ,rozumi*.

Od programu po€uje jako odminu van@ni veleri, i kdyZz na ni chybBa.
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Mezi dobrovolniky se citi ddb, ale nepo€uije je jako kolektiv, coz dava za
vinu jejich malému p&u (,Je to Skoda, ale nevimgim to je. Mozna tim,

Ze je nas malo.}.

Ocekavani dobrovolnika

Motiv jeji ¢innosti vyjadila slovy ,, Mohla bych zpiijemiovat ¢as
pacientim a ukratit jim ¢as. Mohla bych byt v kontaktu s pacientem a
mohla s nim komunikovat. Byla bych tu pro rékoho.” Tento motiv se
v pribéhu programu dobrovolnici nezmil.

Pred vstupem do programdekala dobrovolnice, Ze se jedna o
zakEhnuty a fungujici program, kde sefii@ nemocnici o dobrovolnicich
védi a BSi se na & Jsou od personalu a koordindtomotivovani ke
spolupraci, kterowekala i od dobrovolnik (,ProtoZze jsem zjistila, ze
kdy?Z je to jen na m¥ tak se mi to déla daleko hiaie"). , Cekala jsem také
¢ast praxe, zkuSenosti a napkni ¢asu.”. ,0d koordinator i jsem
ne¢ekala nic, protoZze jsem wbec new¥déla, kdo to koordinatori jsou.”
Od okoli @ekavala pijeti, coZ se ji také dostalf Cekala jsem, Ze to
rodinu, ¢ kamarady piekvapi, to se mi splnilo, protoZe nikdo &co
podobného nedla.”)

O ekavani z prvni navdty se vyjadila slovy: ,Kdyz jsem tam
Sla sama, tak jsem byla nervézni, jak seiedstavim, jak se budeme

bavit, o ¢em se budeme bavit. Byl to strach z neznamého.”

Od zdravotniho personalu jsetekala, Ze mi poradi, za kym jit.
Nékoho kdo bude rad, Ze jsem za nifiia.

Oc¢ekévani se dobrovolnici zmilo na vycviku, kde ji byla uvedena
na pravou miru cilové skupina (&lat chodit k dtem).
.Ve stiretu s praxi se mi vyvratilo moc ideai a takové naivity. Protoze
jak rikam, ty lidé na to nebylo moc pipraveni a spoluprace s pacienty

nebyla zas az tak @Zzova." Také se dobrovolnici upravilo nerealné
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ocekavani, Ze bude pracovat&rdi a zklamalo, ji Ze se do nemocnice chodi
individualre.

Do budoucna, chce vytrvat v jednorazovych akcichda by se na
jejich realizaci podilela. Od koordinatovyZaduje organizani aktivitu (,Ja
od nich nedekavdm to, aby tam bytost& byly, ale pouze kdyby to
zorganizovali a zajistili seniory.”). V ramci ostatnich dobrovolniksi

pieje:,Aby nas bylo vice. Abychom mohli vice spolupracovd' .

Senior ve zdravotnickémizaeni

Dobrovolnice jako negativni vliv na seniora v nemoc hodnoti
absenci znamého prestli, coz nema dobry vliv na psychiku.
»~Jeho potieba v nemocnici je se uzdravit, ziskat oS&ivatelskou péi,
lekarskou p&i a zlepSit se zdravotni stav. Potom péebuje navsévy
bliznich, z vréjSku, ale i jinych lidi z mésta.” Nemysli si, Ze by mohli byt
vSechny paeby uspokojeni, ta uz z divodu nedostatku personéldj
z nedostatkwtasu rodiny. Vidi tak uplatmi dobrovolnika. Dobrovolnik
zastupuje ten socialni kontakt s okolnim s$tem, spojitost s venkem a
ur¢itou nadéji, Ze se pacient z nemocnice dostane.”

Predpoklada, Ze si od ni paciente@ava, ze ho vyslechne, Zze & n
bude mit zdjem, Ze mu pdire s tim, co nedokaze, Ze fistane na vse sam.

O dobrovolnictvi by se #h pacient doslechnout od s&s&ek, od
socialni setry, z nastky. ,Ale vétSinou o tom pacienti ne¥di a to je

potom, t€ZSi s nimi navazat kontakt, protoZe nevi co ode éoéekavat,

kdyby védéli, tak by se mé potom nebali.”
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Cinnost dobrovolnika

Prvni kontakt dobrovolnice s préstim nemocnice v ramci
dobrovolnického programu bylo vytvarné odpolednatoTforma prvniho
kontaktu byla pro dobrovolnici snazgjJa jsem byla poprvé na
jednorazové akci a to jsem se ani nebala, protozegm \&déla, Ze budou
soutasti spoléenstvi lidi a ti to povedou®).

S prvni nava&vou nela dobrovolnice problémy. Persondl ji sice
doporu«il pokoj, do kterého by mohla zajit, ale zde j odmChuvili tedy
bloudila po nemocnici, ale pak si vzpo#tan na jednu pacientku, kterou
znala u jednorazové akce a s ni si hezky popovidala

Jeji nyrgjSi ¢innost speiva v jednorazovych akci, na kterych si ceni
spoluprace dobrovolnikaktivity personalu, koordinatbra kontaktni osoby
pii motivovani pacierit V ramci pravidelnych navst si s pacienty
.povidala“. Jiné¢innosti by chtla délat rada, naiiklad kresleni a vytvarné
¢innosti, ale narazi nargkazky ze strany zdravotniho stavu pacidpile
kresleni a tvarive ¢innosti mohou célat lidi, kte ¥i jsou aktivizovany, ale
kdyz to délam s lidmi, které mam aktivizovat, tak to jde dosttézko.
Kdybych tedy chodila za €mi, kteFi jsou aktivnéjsi tak bych s nimi vice
tvorila®)

S odmitnutim od pacienta se sekala, byl to proepfilemny pocit.
.Bylo mi lito i toho, Ze o tom lidé, s kterymi jsemmluvila nevédéli, ze
ten program ma mezi pacienty tak malou propagaci.“Pied prvnim
odmitnutim, nefemyslela nad tim, Ze by se tato udalost mohla stét.

Cinnost koordinatora
.vedli vycvik, odpovédéli na vSechny mé otazky o meém
otekavani, vlozili do toho =zkuSenosti ze své praxe, rganizuji

jednorazové akce, pipravovali posezeni pro nas dobrovolniky a i

pripravovali véci pred koncerty. Jako bylo zdobeni perrika,
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nacvi¢ovani koled. Dali ndm vandni darek. MiaZzeme jim zavolat a oni
nam poradi v pripadé potieby. Jsou @&astni supervize.”
Byt v roli koordinatora vlozila by do svéinnosti vice aktivity a

kreativity, i to by vyZadovala od dobrovoliik

Zdravotnicky personal

S personalem dobrovolnice étm bohuZzel Spatnou zkuSenost.
(Doporué¢uji, ale méli jinou predstavu nez ja, oni mi dopordili
pacienta, ktery na tom nebyl zrovna nejlépe a cléti, abych ho
aktivizovala a ja spis chéla, nékoho kdo by se na né téSil. Snazili se né
poslat za rekym, kdo je na tom hire") Pomohlo by, kdyby personal vice
seznamoval pacienty s dobrovolniky a co mohdatd

O kontaktni osob a jeji ¢innosti dobrovolnice neddéla nic

(,V praxi jsem se s ni nesetkala.”)

Dobrovolnik Il
Informace o dobrovolnikovi

Dobrovolnici v programu Dobrovolnici v nemocniciléyl rok. Ve
véku 20 let studuje bakaiské studium na Zdravatrsocialni fakuk JU. O
dobrovolnictvi se doadéla z letaki, které byly vy¥Sené na na&tkach
v budovach JU a také od spolaék. S dobrovolnickowinnosti se jiz

aktivné zabyvala.
Realizace programu

Dobrovolnice proSla standardnimijjmacim procesem, ktery je
popsan v informacich o programu, tedy vycvik s psyestem a Gvodni
schizka v nemocnici, i které byla sice provedena adiehim, ale nebyla
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seznamena se s#8kami. Na Zadné supervizi nebylaJ§, jsem na
supervizi nebyla. Za tu do dobu co jsem tam byla programu, byla
jedna.”)

Materialni zadzemi hodnotila jako dobré,t apti ptipraw
jednorazovych akci,¢éi pii jejich samotné realizaci. Vyhovovala ji
spoluprace  nakupovani materialyKdyz jsme chtéli néco kupovat tak
se to dalo a kdyz ja jsem clédla néco prikoupit na ubrouskovou metodu
tak bud’ tam toho bylo hodré, nebo mi to koordinatorky proplatily.”
StZejni vyuziti materidlu bylo ip jednorazovych akci, ip své pravidelné
¢innosti ho vyuZzivala malo.

(,Kdyz jsem S&la za seniory Sasopisy a Wizovkami, tak nechgli,
protoZze tam toho néli dost. Karta jsem hrala parkrat s néjakymi pany.
TakZe minimalné.")

Odmenou byl pro dobrovolnici odgiinek, kterého se ji dostavaldi p
navstvach a: Kdyz ty lidi podékovali a rekli, at® prijdu zas." Jinou
odmenu nepodiovala ani nepostradala, neb do programujlikedmene
nesla.

Na spoleénych akcich nebyla a v&ldvaci akce nezaznamenala.

Mezi dobrovolniky se dobrovolnice citila deb ,Ty lidi jsou tam
nez jsem ja a mame spotmé zajmy. V tomto smyslu, coz je fajn."Jako
kolektiv dobrovolniky nehodnoti, Zidodu @ilis malého pétu (kastniki.
LAle kdyZ jsme néco vytvaieli, tak nas tam bylo ¥, ¢ty#i a to byl

kolektiv fajn.”

Ocekavani dobrovolnika

Jako motiv svéhotusobeni v dobrovolnickém programu uvedldz

jsem si davno chél zkusit dobrovolni¢it se seniory. Tedy hlavi to, Ze
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jsem jeS€ nezazila praci se seniory.“Tento motiv se po celou dobu jeji
¢innosti nezminil.

,Od programu jsem ¢ekala, Ze tam bude vice lidi, Ze o to bude
vice zdjem, Ze to bude vice organizované, pak jsdigla zvédava sama
na sebe, jak to zvladnu, jak mi to jijde.“ Od koordinatak dobrovolnice
cekala \tSi aktivitu, dale by i povzbudil&sSi (tast a aktivita dobrovolntk
Od svého okoli neekala nic.

Ocekavani se ji &éhem vycviku nezrnilo, bylo to i z divodu, Ze si
myslela, Ze jde jen o informiai schizku. OvSem velmi jeji &ekavani
zmenila skuténd konfrontace se senioryippsvé dobrovolnickésinnosti.
Lvelmi mé prekvapili lidi, za kterymi jsem chodila. Zpofatku jsem se
bala, ale pak n& ti pacienti piekvapili, jak byly Uzasni. Pak jsem
chodila za €mi samymi, které jsem si vybrala, byli opravdu sk¥li. To
zménilo mé ofekavani. N&ekala jsem, Ze k nAm budou fistupovat tak
pozitivné, ¢ekala jsem, Ze jim ta komunikace chybi, ale ne ze&zdak z
nas budou nadSeny. Ne vsichni, ale potkala jsem fiaost, ktefi byli.”
Piijemné pekvapeni se u dobrovolnice projevilo v kontextu
s jednorazovymi akcemi. iPvstupu do programu néekavala, ze lidé
projevi takovy zajem a takové nadseni.

Do budoucna by se dobrovolniceébpada zapojila do programu
(,Kdyz jsem tam prestala chodit, tak mi to ani nevadilo. Ale t& se mi
zafind styskat. Asi ne tak pravidel®, protoze mam malo ¢asu. Ale
chtéla bych se tam vrétit, nevim, kdy jak, ale chéla.”)

,Od prvni schuazky jsem dekavala, Ze to bude strasny trapas.
Pripravovala jsem se na vSechny varianty. ifpravovala jsem se na to,
Ze meé nékdo néjak drsné odmitne, ale doufala jsem, Zedkdo mit zajem
bude.”
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Senior ve zdravotnickémrsizeni

Senior je dle dobrovolnice v nemocnici ochuzen i, kkazemi a
rodinu. ,V nemocnici je spousta ¥ci, co ho roZiluji, nemuseji mu sedt
ostatni pacienti, sedti¢ky. Mezi poteby, jez dobrovolnik potiuje, radi
zakladni fyziologické paeby (spanek, strava, zdravi®). Dale je to rodina
a,potfeba kontaktu s rekym, to tam maji délat dobrovolnici, ale nevim
nékdo to odmita je uzaweny. Na druhou stranu mu to maZe chylet, Ze
je tam sam.”

,Dobrovolnik mu maze napomaoci tim, Ze s nim promluvi, potom
ho néjak zabavi, aby nebyl pasivni, nelezel jen tak naifku, aby mél
pocit, Ze je réjak platny. Dobrovolnice pedpoklada, Ze senior od
dobrovolniki ocekava zajem, dobrouul, Ze to nedla z donuceni. Na
druhou stranu si mysli, Ze spousta seni@aekava nic a to zidvodu, Ze o
dobrovolnikovi nevi.

,O dobrovolnicich se senior dozvi diky letékam, které jsou
rozvéSené na chodbach, a pak si myslim, Ze je informujsestra, ¢i

doktor, alespai doufam.*”

Cinnost dobrovolnika

.Hlavn & jsem si chodila s lidmi povidat, to bylo nejviceBrala jsem i
karty ¢i ¢asopisy a WiZzovky, ale ¥tSinou to skortilo u toho povidani, to
bylo opravdu nejvice.” Dobrovolnice se pak zapojovala do jednorazovych
akci, jako byla vytvarna odpoled@dedno odpoledne Fed Velikonocemi

a o Velikonocich bylo jesE jedno. Délala se ubrouskova technika, pletly

se pomlazky, barvila se vagka.”) a vanéni a velikon@ni koncerty.
Poméhala i sifipravou &chto akci. Byla zmatena z role koordinatorek, které
se odpoledni dastnili také jako dobrovolnice, ale ongekala, Ze to
odpoledne budotidit.
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Pri prvni schizce Sla coby dobrovolnice za sestami, aby ji
poradila, za kym ma jit. Po chvilce hledani je aagldostala ¢kolik jmen.
(,Trapas to nebyl, bylo to pFijemny. Nakoplo mé to, Ze jsem tam chila
jit znova.")

Dobrovolnici odmitli pacienti &kolikrat, bud’ byli unaveni anebo
nentli ¢as. Vzdy ale doufala, Ze ji neodmitnou vSichNiesekala jsem se
s hrubym odmitnutim, vzdy to probéhlo néjak slusné. Nebyla jsem
z toho na rozpacich.Uz jsem gfedtim v nemocnici byla, kdyz je¢lovék
v nemocnic tak mu neni @ijemné a ¢lovék musi respektovat jeho
nalady a pocity. Ne kazdy ma naladu, aby se mu tamékdo vtiral*

Pacienti na dobrovolnici ohlednnaplre jejich schizek zadné
specialni pozadavky neth a ani dobrovolnice nedéla, co jiného by

s nimi mohla jest délat.

Cinnost koordinatora

.~Seznami dobrovolnika s programem, ma dat zaklad, gk
komunikovat s lidmi, jak se chovat, kdyZz pacient zé&ne mluvit o
vaznych wWcech, na to davali iklady ridznych rozhovon, tieba
z onkologie, aby nés to nefekvapilo. Délaji supervize. Jednorazové
akce, jsme vdoB, kdyz jsem byla dobrovolnikem, gFipravovali
s dobrovolniky.” Dobrovolnice od koordinatér ¢ekala, Ze budou vice
organizovat jednorazové akce, budodrgfsi, a Ze se budou vice zajimat,
jak to ¢lovéku jde. ,Mohli by byt s dobrovolniky ve vétSim kontaktu a

lakat je ne vice ¥éci.”

73



Zdravotnicky personal

,U persondlu jsem se nesetkala s Zzadnym Spatnym jednim,
jsou radi, ale nijak se s nimi nevybavuji.“Dobrovolnice soudi, Ze by si
mely sesticky uvédomit, pr& tam dobrovolnici jsou a chovat se k nim
pozitivné. ,Méli by byt otevienéjSi, vramci moznosti vic mluvit
s dobrovolniky o pacientech, aby dobrovolnici tuSil jak maji
komunikovat s pacienty, aby se k nim mohli vice fibliZit."

Jako pomoc ze strany personalu povazovala jejigojeai se do

vytvarnych odpoledni, kdyZ je polovina paciere spoléenské mistnosti.

Dobrovolnice Il
Informace o dobrovolnikovi

Dobrovolnice je v programu zapojend jiz rok @. p/e weku 20 let
studuje bakaigké studium na Zdravain socialni fakuk JU.
S dobrovolnictvim se setkala az v programu dobmieol v nemocnici.

HIubsSi zkuSenost s nemocnhici néa
Realizace programu

Divka pi vstupu do programu absolvovala vycvik s psychetesa
avodni exkurzi po odi#leni. Supervize by uvitaladasgjSim sledu, ale dle
jejich slov ji netsi, kdyZz na & chodi skoro sama. Materialni a prostorové
zadzemi hodnoti jako dobré. VyuZziti materialu jevieg u jednorazovych
akci, ale je #kdy problém tam lidi pemluvit (,j& to neumim, mé se
nechce, uz na to nevidim*) ,Odnénou je pro mé, kdyz odchazim
s dobrym pocitem a s uspokojenim, kdyz jsem tam niéa& Zadné horké
chvilky, nebo néjaké nepfijemné situace. KdyZz nevazne rozhovor, kdyz
je na obou stranach zajem o to spolu stravit chviltasu, kdyz to lidi

p¥iliS neob#zuje, ale spiSe jim to Bco dava. Je fajn setkat se s dalSimi
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dobrovolniky, tfeba na besidkach.“DalSi odnénu vidi ve spoléném
setkavani dobrovolnik které se uskud#uje prostednictvim koordinatar,
pii spole&nych veerich, ¢i pii vytvarnych odpolednich. Jind odma ji
v programu neléka.

Vzdelavaci aktivity v programu postrada. Rada by seagthila
interaktivnich setkanitéba formou Workshopu (By se lidé aktivrg
zapojovali, aby to nebyla jen nudna pednaska. Ono to stéilo, kdyby to
probéhlo na té supervizi. Tireba s psycholozkou, kdyby nam daladaké
Skoleni, rgéjaké typy na rozhovory, jak se zachovat v konkrétnih
situacich. Jak reagovat nadzké otdzky ohledé smrti, nabidnout mozné
odpowvédi.”)

Mezi dobrovolniky se citi ddb, ale kolektiv, pro nedostatek
dobrovolniki a ¢as s nimi straveny, v nich nevidj,Moc se nevidame

mimo program, spiSe se tak potkavame ve Skole.")

Ocekavani dobrovolnika

Co dobrovolnici zaujalo na dobrovolnicich v nemagnibylo
nemocnéni prostedi (,Nemocnice né od détstvi pritahuje. Chtéla jsem
poznat nemocnici VCB. Chtél jsem se doz¥dét, co vlastré tam budu
délat.*) Z let&ku si divka pamatuje, Ze tam byly uvedetignosti jako
povidani si s pacienty a chozeni s nimi na prochazk

Od své cinnosti @éekavala,,Zze to bude dobra naph volného
¢asu.” Dale Ze ®komu pomiize, bude uzithad a zarovie v prostedi
nemocnice. Ze budu vykonavé&innosti, které byly na letku, jako byly
prochazky, tvéiveé ¢innosti.

,Od koordinator @ jsem ¢ekala, Ze mi podaji #jaké odborné
informace, co mohu a nemohu #at. Jak se vypdadat s n€ekanymi

situacemi. Prost, jak nejlépe pfevést moudinnost, aby byla nejvice
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uziteéna.” Mezi ostatnimi dobrovolniky, ckli najit Fatele, cekala, ze
dobrovolnik budefajn kamaradsky ¢loveék” .

MensSi znéna aekavani u dobrovolnice prébla bthem vycviku,
kdy ji bylo s&leno, Ze se dobrovolnickénnost netyka &i, ale \&tSi zneny
jejich predstav nastalydmem skute&né ¢innosti, kdy ji grekvapil zdravotni
stav pacierit, kvili kterému se nedalo s pacient§lat izné \&ci. (, Cekala
jsem, Ze se to nebude tykat jen toho povidaniiaba kdyby bylo mozné
chodit na néjaké prochazky. Nékdy je docela €zké si s &mi jen lidmi
povidat.)

, DO budoucna by bylo idealni, kdyby se pihlasilo vice lidi, a
byly by vérnéjSi programu. Mam pocit, Ze jsem tam chodila skoro
sama. Kdyby se dobrovolnici mezi sebou vice komurokali a
domlouvali se, bylo by to pedtejSi. Kdyby tifeba chodila dva
dobrovolnici na jeden pokoj si popovidat, bylo by ice napadi. Vice
supervizi.*

Na prvni schizku do nemocnice Sla dobrovolnice s obavdyno
kdyby se réco nepovedlo, aby réty lidé prijali) , také se obavala, Ze by
neusgch ovlivnil mé rozhodnuti, zdali dale pokovat na tomto odtleni.

Senior ve zdravotnickémizaeni

Hlavni negativni vlivy na seniora v nemocnici vidivka v cizim
prostedi, v obklopeni pacienta cizimi lidmi a pojeti roemice starym
¢lovék jako posledni faze jeho Zivota. Zjpmlt, které ma senior
v nemocnici, uvedla dobrovolnicgZakladni biologické potieby, potrebu
informovanosti o svém zdravotnim stavu a po Witém ¢ase se zénou
senidfi v nemocnici nudit, takZze pofebu naplnit volny ¢as. ZaleZzi ovSem
na tom jak jsou nemocni.“Dobrovolnik by mohl byt prosiSny pacientovi
vtom snéru, Ze by byl tim, kdo mu imasi zpravy z okolniho sta.
»Potom je tim, kdo udla pacientim radost, Ze si na 8 nékdo vzpomngl,

Ze dobrovolnik pFisel za nim a za nikym jinym. Mohlo by ho patsit
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zvednout sebe¥domi, Ze jeS€ neni zbyte&ny, a Ze pra¥ za nim nékdo
piiSel. Nemysli si, Ze kror zakladnich, by byly vSechny uspokojeny.
Senior od dobrovolnika, dle ndzoru dobrovolni¢ekava zajem, rozmluvu
a vytrhnuti ze stereotypu.

Dobrovolnice se &Sinou setkala ip svych nav&ivach s neznalosti
pacienfi o existenci dobrovolntk Mysli si, Ze by vice prosfp jeji

¢innosti, kdyby byly pacienti mé&miekvapeni.
Cinnost dobrovolnika

,Moje prvni navstéva v nemocnici dopadla dobe. Sla jsem na
pokoj, byly tam t¥i pani, které si hezky povidaly, kdyZ jsentekla, Ze je
to moje prvni navsiva tak se mi to snazili i uleltit. Pak jsem si chodila
do pokoji za lidmi a hlavné jsem si s nimi povidala. \tSinou mi
sesfti¢ky nékoho doporuwtily, abych Sla za kym, komu to nebude
nepirijemné.“ Dobrovolnice také, nosila paciém knihy z knihovny,
Gcastnila se vytvarnych odpoledni a konggfki jejichZ pripraw pomahala.

Jako zvl&stni poZzadavky, jeZ na ni sénionemocnici ngli, uvedla:
~Poprosili mé&, abych jim sundala ponoZzky, nalila piti z chodbynatrasla
polsta. Néjaky ten servis. Byla jsem rada, Zze mohu u#lat néco
uzite¢ného.”

Réada by vramci sv&innosti ctlala i jiné aktivity, jakou jsou
prochazky a vytvarnéinnosti, ale vzhledem ke zdravotnimu stavu sénior
za kterymi je zdravotnickym personalem posilam&teré sama oslovi, jiné

aktivity provadt neni mozne.

Pacienti také dobrovolnici také odmitljCitila jsem se trochu
trapné, newdéla jsem jak se mam zachovat. Ma jsem pocit vlastniho

selhani.”
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Cinnost koordinatora

Za ¢innost koordinatora dobrovolnice oznge propagaci
dobrovolnictvi (letdky), fpravu vytvarnych odpoledni, administrativni
¢innost (smlouvy) a vedeni supervizi, které bglimbyt casgji, aby

dobrovolnik neztratil kontakt s programem.

Byt v roli koordinatora divka bydnila: ,V étSi propagandu, aby se
o tom vice ¥délo. Udélala bych to aktivnéjSi. Sama by pak od
dobrovolniki o¢ekévala,pravidelné navstévy nemocnice, a taky aby mi
davali zpétnou vazbu, jak ta ¢innost vypada. Aby mi popisovali svou

¢innost.”

Zdravotnicky personal

S personalem, nema dobrovolnice pouze dobré zkag€pdz jsem
sesetkala s takovym nefijemnym chovanim. Ne¥déli o mé ¢&innosti.
ptali se mé zdali o tom vi prima¥, jestli jsme domluveni s gkym. Ale
také mi doporucovali, za kym mam jit, WtSina na mé mila byla.”)
Personal by se videalnimiipace mél chovat k dobrovolnikm mile a

doporwovat pacienty, dodava divka.

Dobrovolnice V.
Informace o dobrovolnikovi

V programu je fl roku, je studentkou bakakkého studia
teologické fakulty JU. Je ji 23 let. Do dobrovokych aktivit se jiz aktiva
zapojovala. O dobrovolnickém programu Dobrovolnichemocnici se
dozwdéla od koordinatorek programu. S onkologickym &ddim se dive

nesetkala
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Realizace programu

Na rozdil od divek fedeslych se tato dobrovolnice, pévaikastnila
jedné ze supervizi, kdy se seznamila se zkuSengbrogiolniky a poznala
problémy, které dobrovolnidesi. Pak sedastnila vycviku a psychotdst
Z davodu malého p&tu dobrovolnik se inform&ni schizka v nemocnici
nekonala.

Divka byla na dvou supervizich, kde ji podpora adrkinatorek,
garantky programu a dobrovoliikpomohla geSenim probléfh na
odckleni vzniklych (,ZkuSenosti a zazitky dalSich dobrovolniléd mi
pomahaji tim, Ze vim, Ze vtom nejsem sama, a Ze ®statnim
dobrovolnikam déji i horSi situace.”)

Material i pravidelnych schizkach nevyuziva, ale pracuje s snim
pii jednorazovych akcich.

Za odngnu povazuje pozitivni zfnou vazbu od pacientgKdyz
pacienti po jednordzové akcirikaji, Zze to bylo hezké, kdyz i
pravidelnych navs&vach rikaji, abych prisla zase.”).DalSich odmin se ji
dostava od koordinatdrv podolé vananich dark a ve&efe. Byla z toho az
piekvapend,Myslim si, Zze dostdvame odrdn az moc, asi maji hod#
penéz®)

Se vzaélavacimi akcemi, krom vycviku a supervize, se zatim
nesetkala. Mezi dobrovolniky se citi depovsem jako divkyiedchozi si
nemysli, Ze lze dobrovolniky nazvat kolektivelpMimo supervize a
jednoréazové akce, viddm dobrovolniky jen nahod&ve mésté. Ale bylo

by dobi‘e, kdybych se s nimi vice viéla.”)
Ocekavani dobrovolnik

Dobrovolnice studovala igdni zdravotnickou Skolu a tak mezi jeji
motivy k dobrovolnécinnosti patilo vratit se do nemoctiniho prostedi.

Od svécinnosti aekavala: ,Ze busu délat néco véem bych mohla byt
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uziteéna a dostat zgtnou vazbu. Na z&atku mi fekli, Zze s nimi mizu
néco ckélat, hrat, chodit na prochazky nebo povidat.”

,Od koordinator i jsem ¢ekala, Ze to budou mit na starosti,
nevédéla jsem, jestli tam pracuji anebo to @laji dobrovolng. Cekala
jsem, ze mi fFesré feknou, co mam dlat, jak se mam zachovat, réla
jsem strach, Ze aZz pijdu na oddéleni, tak nebudu Wdét co délat.” Od
dobrovolniki divka néekala nic a od okoli fiedpokladala, Ze zareaguje
nagiklad wtou: ,Fakt dobry.“ .

Ocekavani se ji ugsnila na vycviku a pakipstietu s realnou
¢innosti  (,Ale mé ofekavani se naplnilo, senifd v nemocnici jsou radi,
Ze tam chodim a mé okoli & povzbuzuje, vSechny to stradh zajima.
Ptaji se, co tam dlam, jak jsem se ktomu dostala, protoze o tom
spousta lidi nevi.")

Do budoucna &kéva zvySeni své aktivity a docileni pravidelnosti
svych navalv. Ma plany i na rozvoj sve&innosti: ,Mluvila jsem
s kontaktni osobou na onkologickém odéleni a ta planuje #idit na
oddéleni specidlni relax&ni mistnost a tam by dlala s lidmi relaxaéni
sezeni a to by ré velmi zajimalo a bavilo.” Od koordinatai jiZz nic vice
neceka a stejitak od dobrovolnik.

Od své prvni navdty v nemocnici, pokud by se vyia, divka

¢ekala nabyti jistoty.

Senior ve zdravotnickémrsizeni

Dobrovolnice si mysli, Ze na nemocnice seniofgsopi oproti
domacimu l&eni negativh. Za poteby, které senior v nemocnici ma
povazuje zakladni a potom socialni kontakt sradina okolim.
.Dobrovolnik m él dokazat tomu ¢lovéku, Ze je na s¥té dilezity. To se

nechd udilat tak, Ze tam za nim dobrovolnik @Fijde a chce tam

80



s pacientem byt." Nemysli si, Ze by pacient ¢ekaval rco od
dobrovolniki, ,protoze o nich nevi.”

,Cht éla bych s nimi cglat i jiné ¢innosti, jako chodit ven, ¢ do
budouciho relaxaniho koutku.*

Dobrovolnice se setkala s tim, Ze se o dobrovalhipacient dovi az
od nich samotnych dobrovolrik Byla by radji, kdyby tu byla &tSi
spoluprace personalu a kontaktni osoby, ktera bynukokovaly jak

s dobrovolnikem, tak i s rodinou.

Cinnost dobrovolnika

,P¥i mé prvni schizce jsem fFiSla za sestrami, aiekla jsem, Ze
jsem dobrovolnik a zeptala jsem se jich, za kym byxcmohla jit, kdo
nema moc Fibuznych, koho by ma nav&va mohla posit. Ony mé
poslaly do pokoje. Tak jsem tam Sla a bavila jsem es dw¥ma
pacientkami. Kdyz jsem iekla, Ze jsem zteologické fakulty, tak si
mysleli, Ze jsem far&ka.”

Potom se dobrovolnice zapojovala do jednoradzovykbi @ do
vana:niho koncertu. Na jednorazové akce se veligglat, ale jednou
zklamalo, ji Ze skdy negijde moc lidi, protoZe se jim to zda trapné.

.P ¥ pravidelnych schizkach jsem s nimi kreslila, vyrakEla jsem
S nimi nausnice a hréla hry.”

S odmitnutim od pacienta se nikdy nesekala, vzdwpegticky

poslaly, za skym ,s kym byla sranda“.
Cinnost koordinatora

.Mam pocit, Ze organizuji jednorazové akce, snazies sharét
noveé dobrovolniky a snazi se zajt®vat aby to vSechno Slo, abychom
méli supervize a urité toho délaji velmi moc.” Kdyby byla dobrovolnice
v roli koordinatofi, snazila by se sehnat vice dobrovaingk pidala by
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k programu vice vzflavacich akci(,Kv ali ¢asu jen tak na odpoledne.
Aby byli dvé za rok, tireba. Néco jiného nez supervize a Weie.”). Od

dobrovolniki by v roli koordinatora ¢ekavala vice aktivity.

Zdravotnicky personal

,TY mam jenom dobré.” #esto, ale dobrovolnice navrhuje, aby
personal vice komunikoval s pacienty aippdré i srodinami o
dobrovolnicich v nemocnidj,Personal by mohl informovat pacienty o
tom, Ze dobrovolnici funguji, Zze tam za nimi, 8kdo mize na hodinku
zajit si popovidat, vylustit kiizovku. Nabizet pacieniim, ¢i rodinnym
piislusnikim sluzby dobrovolniki.)

Kontaktni osoba na onkologie je dle slov dobrowa@nigilis
nevyrazna, jedinodginnost, kterou dobrovolnice zaznamenala je ohladiova
jednorazovych akci. S otazkami ohlédpacient ji odkazala na sestky
(,Nema o tom takovy prehled, jaci pacienti jsou na oddni, kte¥i by o

to méli zjem.").

Dobrovolnice V

Dobrovolnici v nemocnici je rok aip Studuje magisterské studium
na ZSF JU, je ji 23 let. O dobrovolnicich se duat#la skrze letéky. Pred
tim jiz byla v dobrovolnickém programwtPP, ktery je také realizovan pod
fakultou ZSF JU. V dob mého vyzkumu ukafuje svou dobrovolnickou

¢innost. S II. oddlenim nasledné gé se jiz setkaladhem své praxe.
Realizace programu

Divka proSla standardnim postuperi pkoleni dobrovolnik a
zW&astnila se inform&i schizky (,Pak jsme museli jit na schizku do

nemocnice, kde jsme se setkali s kontaktni osoboli jsme i na
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oddéleni onkologie. Na ¥chto schizkach nas provedli odélenim a vse
nam ukazali, seznamili nas s hlavni sestrou, ale ok sesti¢ek jsme se
jen mihli.*) S tim, Ze po vycviku se uskdtela jednorazova akcefigktere
se seznamila s pacienty na &idahi.

Chodila na supervize, které byly jednou Za qoku a vidctla v nich
uzitek (,Kdyz mam néjaky problém, tak ho tam mohu Fici a Ze mi
supervizor, dobrovolnici poradi, pomiZzou, Ze uslySim i zkuSenosti i
jinych dobrovolnik. Jsou pro ne dilezité, kdyz mam problém, kdyz ne
tak je to prijemné setkani s ostatnimi dobrovolniky.")

Mezi dobrovolniky se citila ddb, obzvlag na vycviku, kdy bylo
.zajimavych lidi. Bohuzel ne vSichni do programu Sl* Ani ona,
neshledava dobrovolniky kolektivem, @&vdu malého p&u a toho, Ze se
spolu [ilis nevidaiji.

Material v programu, je dostajici, ale pracovala s nim pouzé p
jednorazovych akcich.

Odmenou je pro dobrovolnici, jako je zatim pravidlerppkojenost
pacienti (,T &Silo mé, kdyZz jsme meli vytvarné odpoledne, Ze nam
podékuiji za to, jak jsme to méli hezky pripravené. Ja jsem i z odpoledni
i z pravidelnych navsév odchazela s dobrym pocitem, s Uséwem na
tvari.") Ale také ze strany koordinatoji téSila odngéna ve fornd vecere,
tricka, které dostala prédinnost na odéeni, ¢i malého darku k Vanden
(,To bylo moc milé."). To, Ze si¢innost mohla nechat uznat jako praxi,
¢imz se ji vratilcas, ktery programu vloZildadi téZ do této kategorie. Po

jinych odnenach jiz netouzi.
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Ocekavani dobrovolnik

Motivem pro dobrovolnici bylo poméahat lidem, vipghu programu
ji tento motiv Zistal nezminén.

,Cht él jsem vyzkouSet to, zdali na to mam, pracovat sdmi,
které maji problém.” Od dobrovolnik o¢ekavala, Ze najde novéatele,
od koordinatoi vSak néekala nic. Proseédi nemocnice znala a tak se ani
béhem vycviku, ani f stietu s dobrovolnickou praxi jeji cekavani
neznenilo.

KdyZ tedy zhodnotila nap#mi svého ¢éekavani, prohlasila;Spise
se naplnilo.” (,Chtéla jsem pomahat lidem. Zvladla jsem to.
Koordinato¥i organizovali mou ¢innost, tak to bylo také v pdaadku.
Okoli mé docela océovalo za moucinnost. Nasla jsem nové fatele. Ale
potkadvam se s nimi pouze fileZitostné, kdyz se potkdme.").

Z prvni navatvy mgla strach, bala se ji, spoléhala naisést, Ze ji

dopori nékoho, kdo bude mit o dobrovolnictvi zajem.

Senior ve zdravotnickémrsizeni

Na seniora ve zdravotnickém presti pisobi negativaé vliv
prostedi (,Jsou tam novi lidé."). Jako poteby, které ma senior
v nemochnici, uvedla dobrovolnice zékladni Zivotmitipby, popovidat si
nebyt sam(,To, Ze si s nim sestry¢i dokto¥i popovidaji, to Ze za nim
nékdo prijde, rodina ¢ znamy.”)

,Dobrovolnik by se mohl zaméfit na zprostiedkovani
spola&tenského kontaktu, popovidat si, komunikovat. Dobrowlnik
pomaha pacientovi v tom, Ze neni sam.”

To, co senior od dobrovolnik&ekava se dle dobrovolnice odviji od
toho, zdali senior vEi nevi o dobrovolnicicH,On, kdyz ten program

nezna, tak asi nic nedekava. Stalo se mi, Zze jsem¥@la do pokoje a
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méla jsem se tam seznamit a pacienti na énkoukali dost prekvaperg.

Ale kdyZ jej potom pozna, tak to jeho éekavani neni nijak velké. Asi,

Ze si budou povidat, z&ou si rozumét.”). Dobrovolnice, za zdroje
informaci o dobrovolnicich, které se dostanou kgdovi, povaZzuje
nastnku, ,Septandu“ mezi seniory navzgjem a propagaci dobrovolnictvi
sestickami a dobrovolniky,Ne kazdy pacient je o tom seznameny, je to

i tim, Ze se tam pacienti hod# stiFidaji.”)

Cinnost dobrovolnika

Prvni nav&va nemocnice se neodvijela zcela dléedstav
dobrovolnice.(,BohuZel mi setry nikoho nedoporily. Mj prvni vstup
nebyl zrovna ®astny. V prvnim pokoji mé neprijali, tak jsem jim jen
iekla, Ze tu dobrovolnici pro € jsou. V druhém pokoji uz si se mnou
povidali.)

»Ze zacfatku jsem chodila pravidelng, vzdy jsem Sla na oddeni,
zeptala jsem se sefitky, za kym bych si mohla jit popovidat, i
kontaktni osoba mi doporwila pani, za kterou bych mohla zajit. Hodr®
jsme si povidali, bylo to spontanni. B vytvarnych odpolednich jsme
tam stiidali riazné techniky.”

Na vytvarna odpoledne divka rada. @weala, Ze koordinato se
zapojuji docinnosti se seniory jako dobrovolnici, ovSem mrzglae rekdy
na odpoledneifBlo malo pacierit (,Chapala jsem, Ze maji své starosti a
své problémy.")

Odmitnuti od dobrovolnika zazilgAno stalo se to, @i prvni
navsevé a pak, kdyz jsem je zvala na odpoledne, to nitekli, Ze jim neni
dobie, & se nezlobim. Nebylo mi nic moc, citila jsem se primile, Ze je
otravuji. Nemuze je nutit do niéeho.”).

S zadnymi pozadavky se ze strany sehioesetkala a na své

¢innosti, by nectila nic znenit.

85



Cinnost koordinatora

.1en zabezp&uje chod toho programu, aby dobrovolnici néli
moznost realizovat svowinnost, zprostiedkovava supervize, umoiuje
jim, aby méli dostatek materialu, aby meli kli¢e od spolénych
mistnosti, aby néli moznost, kdykoliv tam jit a vykonavat program ai
jsou po ruce, Ze kdyz ma&lovék problém tak maze zajit.”

V roli koordinatora by divkaekala do dobrovolnik Ze budou do
svécinnosti zapaleni a Ze je koordinfitoebudou do @eho nutit.,A také
spolehlivost, Zze kdyz pijdou, kdyZz se na rééem domluvime. A kdyz

nebudou mitéas tak se omluvi.”

......

Zdravotnicky personal

Dobrovolnice ma s personalem pozitivni zkuSenasdt, podotyka,
Ze s nimi do kontaktuifliS negijde, ale pokud ano pakjsou ochotni a
velmi radi pomiazou®. Zmeny v jednani personalu by ovSsem byly mozné
(,Bylo by dobie, aby sestry vice mluvily s pacienty o nas dobrolocich
a vice nam poradily, za kym mame jit. Ja nemohu vytt, kdo by si
chtél popovidat.“)

Persondl, dle nadzoru dobrovolnice, by se mohl & dapojovat do
programu a pomahat tak jeho realiz§@by sestry pacienty sezvaly a
s nami se zapojovaly do programu, ale to je asi pbbém, protoZze maji
jinou napli prace.”) Také nadnesla, Ze¢tgi informovanost sester, by

prosgla programu.
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Dobrovolnici v nemocnici v Pellfimové

Rozhovor: Koordinatorka programu
Organizace: FOKUS Vysd@ina - Dobrovolnické centrum v regionu
Pelirimov

www stranky: http://www.fokusvysocina.cz/pe-dobrovolnicke-cemtr.php

Dobrovolnické centrum (dale DC) v regionu Retiov vzniklo v
roce 2001 s podporou grantu Phare — NROS. Dobrovolnipkygram
Dobrovolnici v nemocnici se v Nemocnice Rettov,p.o. zaal realizovat
od ¢ervna roku 2005 na Dalévaci a rehabiliténi jednotce. V ny§si doke
je vcelém dobrovolnickém centru 50 dobrovolnikz toho je 7
dobrovolniki v nemocnici. Dobrovolniky  vede koordinatorka

Dobrovolnického centra a kontaktni osoba, jeZz gepvnici nemocnice.

Etapy dobrovolnického programu

a) Ziskavani dobrovolnik

Koordinatorka prezentuje program formotlanki v novinach,
letaki, plakafi, prednaSek, besed, které se konaji zejména v mistarka
a knihovrgé. Snazi se zapojit spolupracujici organizace, atezentovaly
svou c¢innost, a vyuZziva jejich prostor k prezentaci alizeai ¢innosti

dobrovolnického programu.
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b) Vybirani a vycvik dobrovolnik

Dobrovolnik musi kontaktovat dobrovolnické centrumebo
kontaktni osobu v nemocnici. Pak néasleduje vstupmbhovor
v dobrovolnickém centru, kde je mufedloZzena nabidka tiznych
dobrovolnickych prografh V piipac, Ze se rozhodne pro Dobrovolniky
v nemocnici, dostane se mu od koordinatorky teckého zakladyprvni
pohovor je pedevsSim o motivech fedstavach, zkusenostech zajemce. Déle
jsou podavany informace @nnosti v nemocnici, jak program funguje, co
tam dobrovolnik 84, jaky to ma smysl, jak to hodnoti pacienti aspaal,
pravidla a fungovani DC (smlouva, Skoleni, superv@ace s dobrovolniky
apod.). VypIni dotazniku {floha). Posléze dobrovolnik dostane Skoleni
kontaktni osobou #imo v nemocnici. Smlouvu dobrovolnik podepisuije,
jes¢ pred Skolenim v nemocnici atrgd praktickym vyzkouSenim si
dobrovolnické ¢innosti (viz. nize ,zkuSebni dobrovolnické hodiny®)
Smlouvu podepisujeitre, nez vstoupi do nemocnice, aby byly vSeclhiny t

strany chraény smlouvou.

c¢) Prvni navsiva v nemocnici

Skoleni od kontaktni osoby v nemocnici probihaggokou formou,
kdy jsou dobrovolnikovi fedany informace ohledrprovozu, orientace na
odctleni, zasady bezperosti a dobrovolnik je proveden po &tkhi a
promluvi si s vrchni sestroutiRlalSi navatvé dobrovolnik kontaktni oseb
sckluje, jakécinnosti by chél s pacienty dat, jaké ma zajmy a kolikasu
mohou dobrovolnici investovat. Dléchto informaci mu kontaktni osoba
vybere pacienta. Nasle&inmusi pacient chodit na tzv. ,zkuSebni
dobrovolnické hodiny”, které se odehravaji, vzdykdna sluzbu kontaktni
osoba, obvykle dobrovolnik absolvuje navstvy, po kterych svoginnost
s kontaktni osobou zhodnoti.
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Prvni kontakt s pacientem probiha tak, Ze kontaktsioba
dobrovolnika pacientovi osobrnpredstavi a po chvili konverzace pokoj
opousti. S dobrovolnikem jde kontaktni osobatii masledujici sciece,

z divodu zapomeétlivosti pacient.

d) Supervize dobrovolnik

Supervize jsou jednou za&tvrt roku. Ztymu Dobrovolnici
v nemocnici se d&astni supervize supervizor (psycholozka), garant
programu, koordinatorka, kontaktni osoba a&asbhost, ktery seénuje
specialnimu tématu pro rogsii wdomosti dobrovolnik Kontaktni osoba
je na supervizi, pouze do jeji poloviny, pak odéh&zposlednim pl roku
mivaji Dobrovolnici v nemocnici¢ast supervizi spoteé s ostatnimi
dobrovolniky Dobrovolnického centratdst samostat aby bylo mozné do

hloubkyiesit otazky nebo problémy.

e) Cinnost dobrovolnik

Pravidelni dobrovolnici chodi na pravidelné néwgt pacient,
povidaji si s pacienty,ipditaji, claji s pacienty vytvarné techniky, hraji
s pacienty hry, masiruji pacienty. Na éléahi se konaji minimathdwve akce
ro¢né, pou’ a posviceni, ip nich se zpiva, pe se cukrovi a tud se dalsi
kreativnicinnosti. Jednorazové akcégravuje kontaktni osoba v nemocnici
spolu s personalem a pravidelnymi dobrovolnikyng@dzovi dobrovolnici
v tomto programu nejsou.

Déle jsou tu specializovani pravidelni dobrovolnktéri maji kurzy
bazalni stimulace a doprovazeni umirajicich, tytzk byly dobrovolnikm
uhrazeny bd celéci alespa z¢asti. S pispénim dobrovolnik vznikl na
odctleni Dol&ovaci a rehabiliténi jednotky rodinny pokoj, ve kterém

dobrovolnici doprovazeji umirajici.
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Na oddleni je zaveden seSit, ktery slouzi jako komuéika
prostedek mezi dobrovolniky a kontaktni osobou a regisfr karty
dobrovolniki, kde jsou stréné informace o dobrovolnikovi (jaké vykonava
¢innosti, jaké ma kurzy, na co se zfimje a je zde umi&h fotografie
dobrovolnika). Na odfleni dobrovolnici chodi v zelenémdku s vis&kou,

aby byli snadno odliSitelni od personalu a snadieatifikovatelni.

f) Odn¥irovani dobrovolnik

Kazdy rok udluje Dobrovolnické centrum cenur&sadlo — cena pro
obycejné lidi, kté&i délaji neobyejné \Eci. Moznost zdarma navstivit
aktivitu organizovanou FOKUSEM nebo jinymi dobravidy — divadlo,
kurzy apod.

g)Vzalavani dobrovolnil

Dobrovolnikim je @ispivano na skoleni a kurzy. Jsou organizovany

motivatni vylety, Skoleni organizované DC zdarma.

h) Vyhodnocovani programu

Koordinatorka piSe kazdy rok zpravu do nemocnidejns tak
kontaktni osoba podava zpravu vrchni igesiTyto zpravy se do ruky
dobrovolniki nedostavaji. Witou zpitnou vazbu dostavaji dobrovolnici na
supervizich a od kontaktni osobjimo na oddleni. Stréné vyhodnoceni

¢innosti celého centra na besedadhpdileni Kresadla apod.
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Koordinatorka programu

Koordinatorka je ve své funkci jeden rok. Jako adwebinik
v nemocnici nikdy nebyla. Koordinatorkou je v dobwtnickém centru na

polovi¢ni Uvazek.

a) Subjektivni hodnoceni programu

Motiv dobrovolnika, jak se domniva koordinatorka, pomahat
lidem. Vzhledem k tomu, Ze je koordinatorkou i fhyprograni nez jsou
dobrovolnici, tak se na ni obraceji lidé s taktewoiou pedstavou.Ale
stane se, ze se oz¥veék, ktery ma néjakou zkuSenost s nemocnici a vi,
Ze by ho toto zrovnha bavilo a chce d@at p¥imo dobrovolnika
vV nemocnici.”

Prinos supervizi vidi vtom, Ze je to mozZnost prordgblnika se
setkat se supervizorkou, koordinatorem a s daldobrovolniky. Je to pro
n¢ zpitna vazba, vyrna zkuSenosti a povzbuzeni do dailsnosti.

.,Mn & supervize dava sk¥lou prilezitost se setkat s&tsSi
skupinou dobrovolniki najednou a \dét, co ieSi, co je trapi, Zeho
maji radost, kde zasahnout. Jsou mi zdrojem napad a inspirace na
¢innosti, jeZz by je bavili a které by po¥ebovali. Dozvim sefim mohu
néjak prispét. Jaké Skoleni by chéli.”

Odmenu dobrovolnik vidi v jejich ¢innosti samotné, ve ¥dnosti
lidi s, kterymi se dostavaji do styku, v hodnotaderé nabyli, v zaZitcich,
které proziji, ze vzajemného davdpN ékdy prijdou do nemocnice se

Spatnou naladou i jsou unaveni a odchazejitgastni a veseli.”)
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Ocekavani dobrovolnik

Dobrovolnici maji od svéinnosti velmi neutitd ocekavéani. Chyji
poméhat acinnosti DC jim gipadaji zbyténé. Koordinatorka jim musi
vyswtlit tcel smlouvy a dokazat uziteost supervize. Od dobrovolrik
ocekavani ziskavaji aztip¢innosti a na supervizich, kdy zji§i, Ze je to
tym skwlych lidi s podobnymi zajmy(,Skupina lidi s podobnym
hodnotovym Zel¥ickem, a kdyZz nenajdou fratele, tak najdou lidi,
s kterymi si maji co povidat.). Dobrovolnikovo @¢ekavani se postupem
¢asu vyviji. Koordinatorka si nemysli, Ze by je bliiliS chapalo.

Od dobrovolnik otekava: Ze budou dokre délat dobrovolnickou
¢innost, Ze budou spolehlivi. Ze kdyZ to bude nadjjeh sily, Ze si budou
umét ¥ici, Ze chtji pauzu, prejit nékam jinam. Ze budou up¢imni, Ze
budou chodit na supervize, Ze steknou, kdyZz budou réco potrebovat,
kdyZ budou reSit néjaky problém, s kterym si nebudou ¥dét rad .”

Cast dobrovolnik hodnoti jako tym,gast jsou dle koordinatorky

individualisti a nepdebuji se schazet kolektign

Cinnost koordinatora

Cinnosti  koordinatora je: vyhledavani,tijpm dobrovolnik,
smlouvy, Skoleni, supervize, pojgaf, motiva&ni programy, vylety.
.Hlavn & citim, Ze bych néla byt jejich oporou a zazemim, aby ¥déli, Zze
kdyZ se réco prihodi, Ze za nimi budu stat, Ze pdebuji, Ze za nimi budu
stat, v pripadé konflikt a."

Do budoucna by chia vice Skoleni, aby kazdy&sic bylo jedno.
Vice tak dobrovolniky motivovat, podporovat.

Do budoucna &ekava, zZe bude vice dobrovolfik

Spekuluje, Ze od ni dobrovolnictekavaji,podporu psychickou i

administrativni“ . Ze budou smlouvy a poji§ti v paadku, Ze koordninator

bude p#adat supervize a motivovat je.
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Senior ve zdravotnickémizaeni

Z potreb jez senior v nemocnici ma koordinatorka e tyto:
zdravotni pakeby, poteba komunikace, kontaktu. Sefipotrebuji, aby se
jim nékdo wnoval, nEl pro n¢ pochopeni, vzal je za ruku, aby nebyly jen
objektem Iék#skych proces.

Dobrovolnik by se tedy #h zanefit na dusi, n8l by prinaset zpravy
z venku, vyslechl trdpeni, pokud se na to citiguaih vzal za ruku.

Ocekavani seniora je dle koordinatorky nasledujiéé jim ten &as
vyplni jinak, nez koukanim do stropu, Ze jim Finesou zpravy z VijSi.
Prinesou informace, ke kterym se v nemocnici nedostan, Ze si
popovidaji, Zze budou mit kkoho pro sebe, kdo hned &am neodkEhne
zase jinam.".

Do kontaktu se seniory se koordinatorka nedost@wsem dle jejich

slov,zatim*“ .

Zdravotnicky personal

Personal, by se dle koordinatorkyg¢lnoshovat k dobrovolnikm tak,
aby citili, Ze jsou vitan{,Aby se na né nékdo usmal a z obléeje bylo
vidét, Ze mkdy jsou uZiteéni."). Toto obdobi, jiz ale v nemocnici
pieklenuli, ale jak koordinatorka podotyka, je toiundualni. Nekdy si tam
totiz dobrovolnici mohouijpadaji, jaka,trp ény host".

Personal sedastni jednordzovych aktivit, které organizuje vican
stanini sestra, ty pak zapojuji personal a pravideln#amIniky.

~Kontaktni osoba Skoli dobrovolnika pFimo na misg. Poskytuje
zpétnou vazbu, ¥astni se supervizi, kde posloucha¥ifbéhy, jen prvni
hodinu, pak odchazi a dobrovolnici mohou povidat g@roblémech na

oddéleni. Dava dohromady dvojice dobrovolnik pacient.”
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Kontaktni osoba

Kontaktni osoba svowinnost vykonava od vzniku programu
Dobrovolnici v nemocnici na Datévaci a rehabiliéni jednotce, tedy jiz 5.
rok. V nemocnici pracovala jako zdravotni sestradoBrovolnictvim

Vv nemocnici se poprvé setkala az v roli kontaksuhy.

Subjektivni hodnoceni programu

Kontaktni osoba (déle jen KO) je toho né&zoru, Zetimo
dobrovolniki k jejich ¢innosti je, Ze cli dat reco ze sebe, vyuZit volny
cas. Také jejich zkuSenost s ptestim nemocnicg,Ur ¢ité nékdy uz byli
v roli pacienta a treba chg&ji néco vratit, co nestd&ili nékomu dat, treba
svym rodi¢am, ktefi zenm¥eli v nemocnici a mysli si, Ze tim, Ze budou
dobrovolniky, to splati.”).

KO pro sebe velky ifinos supervize nevidi, nebona vi co se na
odctleni gje (,Je to dilezité hlavré pro koordinatory, kte¥i nechodi do
nemocnice, aby ¥déli, co se tamieSi co se tam §e, ja o tom vim.”). U
dobrovolniki je supervize tenkym ledem, nebdle nazoru kontaktni osoby
se ne kazdému dobrovolnikovi supervize libi. Jde, @by byla supervize
pro dobrovolniky aktualni. Tento problém by se raohiesit tak, ze by
koordinator vice chodil do nemocnice adidobrovolniky i praci.

Pro dobrovolniky je velkou odénou Usndv od personaly,Ktery
znamena, Ze dobrovolnik pati do tymu, Ze podfuje svou vitanost a
pirinos.”), pak usmv pacienta a Skoleni, které si sam zvoli, protage |

povaZuje za prosgne.
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Néaplh koordinatora spfiva v: ,Spolupraci s personalem a
s dobrovolniky, ma udklat takovy most, aby to fungovalo na ob dvé

strany. Je v tymu supervizoi.".

Ocekévani kontaktni osoby

Motiv kontaktni osoby k jejEinnosti pramenil z popudu Zgemnit
pobyt pacientm na oddleni, aby se pacient nenudil, abylméjakou
¢innost. Od dobrovolnikgekala, Ze prolomi bariéru mezi nemaenim a
okolnim s¥tem. Nebudou slepi a budou si vS§imat u patie&ti, na které
sestra neméas. Budou finaset nové napady, vyvat volnycas, povidat
si s nimi, masirovat,ipcitat, cvtit s nimi, co si bude pacientd.

,Od koordinator @ jsem si myslela, Ze budou sponzorovat ité
akce. Ale Uplré prvné jsem si myslela, Ze koordinator bude chtit
dobrovolniky vzdélavat, zajistovat jim Skoleni.”

Od nemocnice ¢ekala tSi iniciativu, ve smru rozstfeni
dobrovolnictvi na dalSi odteni.

Ocekavani, kromd ocekavani od nemocnice, se kontaktni @sob
naplnilo.

Do budoucna by byla rada, kdyby se dobrovolnictiezllo na dalSi
odcleni a dobrovolnici poktmvali véinnostech, které byly velmi
rozmanité a vyhovovalyignim pacient. Od koordinatora by a@kéavala,
aby vice chodil na odtkeni (,Aby se Zil s tim prostredim. Zvlasg€ pokud
je koordinator uplné mimo obor, aby vidl dobrovolnika p¥i prace,
s¢im se vilastré stietava. Pak bude rozundt vice problémim a bude je
chtit i vice Skolit.”)

Kontaktni osoba igdpoklada, Ze dkavani dobrovolnika Kk jeji
osol¥ se vztahuje nejvice k okamziténtaSeni problérn a v udrzovani

kontaktu.
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Senior ve zdravotnickémizaeni

Potreba seniora jsou, jak &ddje kontaktni osoba, jsou vSude stejné,
a tak i v nemocnici ma piaby zakladni a metageby, jejichz peadi se
v nemocnici néni (,Babi éce, ktera je v nemocnici, nevadi, Ze nepije, ale
chce zavolat kréze. Tedy ¢asto v konfrontaci se smrti se fyziologické
potieby dostavaji az na druhé misto.")

Nemysli si, Ze jsou vSechny uspokojeny a dle jejiolr to ani nejde
(,Sestry si nékdy mysli, Ze pacienti pofebuji uspokoijit jen zakladni
potieby. NasSEsti dobrovolnici si uwdomuji, Zze pdadi hodnot je u
kazdého individualni.”).

Dobrovolnik k uspokojovani pieb gispiva tim, Ze je empaticky, Ze
dokédze uspokojit péeby, které senior, k&muz chodi, vtencas ma.
Dobrovolnik spolupracuje se socialni pracovnicigr&t dale pracuje se
seniorem.

Kontaktni osoba ma za to, Ze senior od dobrovolollekava: Ze
na néj bude mit ¢as, jenom pro &, Zze na urity den, uréitou hodinu
piijde a sedne se k ému, & ho jen nékam vezme. Ze je jen jeho a nize
si s nim popovidat, po¥dét mu bolistky, nebo se nize na réco zeptat,
doptat se na informace, které slySel v radiu, nebtelevizi. Koupi mu
noviny.*"

Dobrovolnikim scluje zpetnou vazbu na odtkni, ¢i na kdyz je

potka fFilezitostré ve mestt. Se seniory se dostava do kontakitiuspuzhe.

Zdravotnicky personal

Zaklad uspchu vidi kontaktni osoba v informovanosti personaki

vi kdo je dobrovolnik, co dobrovolnikld, Ze je to Uzasnykftel.
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.Personal by mél s dobrovolnikem jednat s pokorou, Uctou a
uznanim. Dobrovolnik je velmi vnimavy a empaticky aten vyciti
napjeti, kdyz se na oddleni néco déje.“ Na oddleni, kde kontaktni osoba
slouzi, jiz tento fistup funguje, ale na jinych oé&dnich, ne, nekbtam
nejsou kontaktni osoby, které by se o dobrovolstaraly. To je dlezité
v pripadech, kdyz dobrovolnik doprovazi svého pacientamo své stalé
odctleni.

Kontaktni osoba komunikuje s persondlem o dobrognin na
provozni schzi konajici se jednou za dvaésice, kde je wlenén blok pro
dobrovolnictvi, bazalni stimulaci a hospicovy pokbja jedné provozni
schizi byli také dobrovolnici fedstaveni. Koordinatorka dobrovoliika
tyto sclize nechodi, ale kontaktni osoba by uvitala, kdybyastiovala
vySe zmignych bloki tykajicich se dobrovolnického programu.

Jedinou pomoci od séikky, kterou uvadi kontaktni osoba jako
moznou, je Uskv pro dobrovolnika. OvSem s#&gky také informuji
pacienty o dobrovolnicich, to Ze pacient pak v &ktt s dobrovolnikem
nejevi znamky informovanosti, je z velk&sti ovliviinou zhorSenou

pantti pacienta.

Dobrovolnik |

V programu Dobrovolnici v nemocnici je jiz 5 lee dnu 67 let a
nyni je v dichodu. Redchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim nema. O
Dobrovolnicich v nemocnici se damél z mistnich novin. Jako
dobrovolnik v pedchozi dob nikde negsobil. HIlubSi zkuSenost

s nemocnici i@ jeS& z totalitnich dob, ale zanechala&m3patny dojem.
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Realizace programu

Dobrovolnik proSel vySe popsanymiapéhem Fijimaci procedury,
na supervize chodi, ovSem nevidi v nich vzdy swhabeni,Pro mé byla
vyznamna, az kdyz jsem rél problémy ja. Nékdy byly supervize takové
formalni, chtéli po nas, abychom malovali své fedstavy, réco jako pri
psychologickém vySdteni. To jsme odmitli.“) SpiSe mu vice pomahdip
ieSeni problérn intervence v danénti velice brzkém okamziku. Zéma
pro dobrovolnika nastala, kdyZzigstaly byt supervize s ostatnimi
dobrovolniky DC(,M é docela chybi kontakt s ostatnimi dobrovolniky
z jinych programi, chybi mi jejich zkuSenosti.”

Materialnim z&zemim jsou pro dobrovolnika zejménasduini
emulze a oleje, ale uvadi, Ze jsou k dispozicidi ma malovani, prostorové
zazemi hodnoti kla@n(,Z prostor jsme tam méli mistnost v tlocviéné,
byl tam i masérsky stil, byla tam sk¥ii, kde jsme n@li dobrovolnické
véci, dobrovolnické tri¢ka, méli jsme tam piti, kafe, ¢aj. Taky jsme tam
slavili s dobrovolniky s koordinatorkou.*)

Odmenou je pro ® v programu vztah s klienten}, To jsme si
uvédomili vSichni, Ze mi vice davame, nezijimame.”). Ostatni odriny
ho nezajimaji, krovyletu, které hodnotil jako hezké.

Program dle slov dobrovolnik&imo vzdlavaci aktivity neprovadi,
ale shani sponzory na jejich realizggsehnali nam sponzora na kurz
bazalni stimulace. Kurz doprovazeni umirajicich psadalo Hospicovée
hnuti Vysodina, tam jsme si platili jen ubytovani a stravu.”)

Muz se mezi dobrovolniky citi dédy coz picita i tomu, Ze se vice
s dobrovolniky vid4,Za ¢ali jsme vycitovat, Ze to na supervizich neni az
tak dobré, a Ze to hod# zaleZi na nés, tak jsme se &ali schazet i mimo

supervize. K takovému neformalnimu gratelskému setkani.”)
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Ocekavani dobrovolnika

Dobrovolnik se k programu dostal tak, Ze hledabpam, ve kterém
by mohl pomahat lideng,M él jsem potiebu pomoc potebnym. Chl
jsem projevit solidaritu.”) . O svécinnosti nengl Zadné pedstavy a nic od
ni, ani od koordinatdr a dobrovolnik netekal. Od okolicekal odezvu
(, Cekal jsem, Ze se ¥ipoji a oni ¥ikali, Ze na to nejsou a neidi o to
zdjem. Rodina néla velké pochopeni, normalg tam chodim jednou
tydné, ale kdyz pacient umira, tak jsem tam chodil den & dnem. ,).
Zména aekavani nenastala po vycviku, ale pain@m setkani
s dobrovolnickowinnosti (,KdyZ jsem poznal to prostfedi v nemocnici,
pristup sester, @istup k nam.”). Do budoucna, by kaval, Ze zrnu
piistupu ke své&innosti (,M él jsem osobni problémy. Byl jsem moc
mékky, nechal jsem senou manipulovat v tom smyslu, 7eem se snazil
vyhovét. Ale jsem dobrovolnik a ja si greci mohu vybirat. Chtél bych si
vytvorit si hranice.”). Od koordinatar predpoklada dalSi spolupragila
vyuziji kazdé prilezitosti, pii které mohu délat néco nového.”) velmi
ocenil, Ze mu umoznili Z@astnit se kurzu bazalni stimulace a hospicového
doprovazeni.

,0d své prvni ndvSivy nemocnice jsem nerdl prilisSna
otekavani, myslel jsem, Ze to bude pacient apatickyptraveny a
nerudny. On to byl ovSem velmi zabavnglovék se smyslem pro legraci,

prosté nezapomenutelny.”)

Senior ve zdravotnickémrsizeni

Mezi poteby jez ma senior v nemocnici, fadil dobrovolnik:
.Potiebu blizkosti nékoho zvenku, kdo méa pro ®j pochopeni,
trp élivost, ¢as. Kdo o r&j ma zajem, kdo se snazi mu porozu#t, potésit,
kdo se snazi mu pomoct.“Nemysli si, Zze by byly vSechny peby

uspokojeny(, To jsou dost velké oddleni a sedti¢ek je malo a nemaji na
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toto ¢as. Pro pacienty je to stresujici.) Pro pacienty, dle slov
dobrovolnika, je dlezité je vyslechnout, kdyz to maji komu¥ici, je pro
né dilezité, Ze ¥di, Ze urité zase fijdeme, chgji ujiSténi ze prijdeme,
je pro né dalezitd pravidelnost”. OvSem diky kurzu bazalni stimulace,
které se mu otéel novy pohled na pacienta v nemocnigBazalni
stimulace, Wi prekonavat se, aby se pacietin zbytetné vSechno
neulehtovalo, ale aby se podécovali.”). Dobrovolnik gedpoklada, ze
senior @ekava od dobrovolnika;Pravidelnost, trpélivost, ¢as, aby
nesp@chal, aby pripadné ten dobrovolnik u néj nesedi kdyz to pacient
nechce. Takze takovou citlivost, jemnost, aby ho hki¢emu nenutil.
Stari lidé netekaji, Ze bychom je chili i vice aktivovat.”.

Dobrovolnik si mysli, Ze pacienti informovani o dowolnictvi od

kontaktni osoby byli. Dobrovolnici takédnna sol tricka a kartéky

Cinnost dobrovolnika

Cinnost dobrovolnika se odvijela od skirtesti, Ze absolvoval kurz
bazalni stimulace a hospicového doprovazeni. Kal@aeni nemocnych se
dostal jiz @i svém prvnim pacientov{,Chodil jsem za svym prvnim
pacientem, ktery zaal umirat, kontaktni osoba, mé chtéla napsat
Kk jinému pacientovi, ale ja jsem si vyminil, Ze u & chci zistat. A
doprovodil jsem ho ke smrti. Smrti jsem se nebal. & jsem s nim nél
vztah a tak jsem to ché& dokong¢it.”). V doprovazeni umirajicich na
zaklad kurzu pokréuje acasto tutocinnost propojuje s bazalni stimulaci
(,Na podzim jsem peoval bazalni stimulaci o umirajiciho pacienta
srakovinou. To bylo mimaradné G¢inné, pacient vibec nebyl
v bezvédomi, vzdy kdyz jsem skoiil tak Fikal, Zze se citi mim#éadné
oswzen. A ten den, co zeltel, jsem ho jeS¢ masiroval. Byl pa:ad pri

b9 4 R

védomi, byl stéle pratelsky, mily vdéény.*). Jeho ¢innost dopihuje
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povidani s pacienty,ipctitani (,jen asi dvakrat*) a jezé&ni na prochazky
se seniory do parku.

S odmitnutim od pacienta se setkal, ale to bylaep#uvi hodr
Spat@. S touto moznosti gital (,Je pochopitelné, Ze ne vzdy maji

pacienti ndladu, to se musi respektovat.")

Cinnost od koordinatora

.10 je velmi duilezita role, ten musi skloubit poZadavky
nemocnici s nasimi moznostmi, ze Zatku to bylo tak, Zze po nas chili,
kdyZ nas bylo dost, abychom réli navstévy rozdéleny do dni v tydnu a
pokryly co nejvice pacienti, ale zjistilo se, Ze tam je tolik pacieni, Ze to
stejné neslo zvladat.”

Konkrétni ¢innosti si dobrovolnik nevybavil, ale nic by né&mi.
Kdyby byl koordindtorem, od dobrovolrik by c¢ekal: ,Hladkou

spolupraci, upfimnost, jasré formulovat své poteby.”

Zdravotnicky personal

Se zdravotnickym personaleméimdobrovolnik dobré vztahy, ale
nemysli si, Zze by se mohli vice zapojovat do doblueké ¢innosti. O
¢innosti kontaktni osoby ma konkrétntegstavu(,Informovala nas o
pacientech, ptala se nas na problémy. Seznamila n&spacientem, to
pokladam za velice dileZité. Osobré nas predstavila, seznamila. Sla tam
| pFisté, aby si pacient upamatoval. Ona nas vystihla, dala nam
pacienty k nasim rozdilnym povaham, za to jsem bwelice vdény, ze
jsem mél k sobé pacienty, s kterymi jsem se mohl rychle sbliZit. Al to
méla velmi dobry cit. Podnécovala nas velmi dobrym zgsobem.

Vystihla nas. Hivedla nas k doprovazeni.”)
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Dobrovolnik II.

Dobrovolnice je v programu 3 roky a je ji 63 letyni je v dichodu.
O dobrovolnictvi se dozdéla z tisku. V gedchozim Zivat zkuSenost
s dobrovolnickym programem neéta. HlubSi zkuSenost s nemocnici
nabyla, kdyz ji onemoéta matka a byla umi&ta na oddeni podobné

tomu, na které nyni chodi.

Realizace programu

Dobrovolnice proSla klasickou vstupni procedu(pv podstaté po
nas nic nechéli. Prosté je na prvnim mist je zajem o ty lidi, néco jim
dat.). Na supervize dobrovolnice chodi, ale povazuje jpiidi teoretické,
ve skuténosti se pak vSecge jinak.

Material si dobrovolnice pro t¥ivé ¢innosti shasla sama, i kdyz
védéla o pomiick&ch, které jsou k dispozici v nemocnici. V 8jgh dokE se
nemocnice festavuje, coz zasahlo i prostory dobrovain(kje to takové
neutéSené”).

Za nej¥tSi odnénu dobrovolnice povazuje &mou vazbu od
pacient (,Ja kdyz vidim ty jisk Fi¢ky v téch ofi¢kach, kdyz odchéazim.
Vidim, Zze tomu ¢lovéku to néco dalo, aFika, at’ prijdu zase, tak ja jsem
naplnéna S€stim. FFinasi mi to moc. To neni jen to, Ze by dobrovolnici
jenom pro né néco célali, ale oni davaji i nam. To jsou moudré bakiky,
které maji mnoho rad a napadi a dozwdéla jsem mnoho ¥éci, o kterych
jsem newdéla.”). Od koordinatoli zaznamenala odinu formou dark
k vano@m (,to bylo milé*), pak dale zniiovala spoléné vylety, ale ty ji
piilis neladkaly(,Nejsem druh ¢lovéka, jenz by tyto velké spoléné akce

vyhledaval. Spi$ jen v malém kruhu znamych.")

102



Na otazku: ,Jak se citite mezi dobrovolniky”, odgadila: ,Nevim
s kazdym si nepadnete do oka.“Dobrovolniky kolektivem neshledava

(,Spise ne, jsme tantty¥i, co si mame caici.*)

Ocekavani dobrovolnika

Dobrovolnici motivovala ke vstupu do programu vdstkuSenost a
touha dat senidm v nemocnici vice citu(,KdyZz jsem chodila do
nemocnice za svou maminkou tak jsem se tamistaval s lidmi, za
kterymi nikdo nep¥iSel. Nechci nikoho soudit, ale FisSlo mi jich lito. Po
amrti mé maminky jsem o tom zd&ala piremySlet. Pak to prol&hlo
v tisku a ja se prost prihlasila. ZaSla jsem za koordinatorkou a zeptala
se n¢, kam bych chg&la chodit a ja si vybrala staré lidi, ktefi piece jen
odchazeji. Nemaji dostatek citu.”) Tyto motivy se zait roky nezngnily.

Predstavu o svéinnosti neéla nasledujici;M é to bylo jedno, ch&la
jsem byt v kontaktu s €mi lidmi, kdyby si se mnou chéli povidat, ¢i
néco tvorit, kdo je jeSté schopny na té posteli &o udélat. To co ten
¢lovék bude potirebovat! Toto oéekdvani se ji ugsnilo az i samotné
¢innosti. Od koordinatdr a dobrovolnik nengla zadna éekavani(,Ja
jsem tam Sla sama za sebegkomu udélat radost.").

Z prvni navvy méla obavy:,No trochu jsem se bala, nevdéla
jsem, jak mé pacient pFijme, byla jsem trochu nervdzni, ne¥déla jsem
jak navazat hovor, jak tenélovék bude reagovat.“.

Do budoucna si népdstavuje zadné zmy (,Ze to bude plynout,
tak jak to plynulo. Porad tam budou lidé, ktdi budou nemohouci.
Ktery budou potiebovat, aby vidli, Ze nejsou odloZeni, Ze oé&ma

nékdo zajem. Jsou tam ti lidé stras# smutni.”)
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Senior v nemoceinim prostedi

Dle nazoru dobrovolnice se senior dostava kvalitni zdravotnické
p&e, sedicky jsou s nimi v kontaktu, dikgemuZz se neciti zcela odloZeni.
Presto, jsou smutni a gebuji vice komunikace a citu.

Pro seniory toho dobrovolnik ihe udlat mnoho:,Dobrovolnik
tam piinasi, na co seg¢icka nema ¢as, popovida si s nimi. Finasi
informace z venku, co ty lidi zajima. Nkdy ma ta babicka, néjaky
problém potiebuje se vypovidat a od toho jsme tady my. FEba mi
babi¢ka Fikala, Ze ma problém se synem, tak jsem za nim zaSh
usmirili se, ale ja ty lidi tady znam a tak vim, co si mhu odvolit.”)

Pfi své ¢innosti narazila na situace, kdy pacient o dobnoikalvi
newdél (,N ékdy kouka a nevi co si myslet, protoZze tam o nas vie A
ptali se, co budou platit za masirovani nohou. Ptake, kéemu mame
tri ¢ka. Newdéli, kdo jsme.”). To je divod, ktery povaZzujeijvod absence

o¢ekavani od seniér

Cinnost dobrovolnika

Prvni nav&v prokshla za pitomnosti kontaktni osoby, ktera
dobrovolnici a pacientaipdstavila(, Rekla kdo jsem, co dlam a pak
nechala komunikaci na nas. Takto to dlala i nékdy potom, protoze
newédéla, jak by to nékteri pacienti prijali. Ale poprvé to ten pacient
nevédél, ona nas [Fedstavila a zeptala, zda by ta pani #ha zajem.")

.P¥ mych pravidelnych navsSgévach jsme vyral®li riazné \ci,
zazpivali jsme si, vZzdy to vyplynulo z toho, co tedlovék potieboval,
kazdy ¢lovék je jiny a tak nékomu stafi, kdyz tam s nim sedim a drzim
ho za ruku, ¢i se ho jen na ®&co zeptam. Ritomnost toho druhého vzdy

potéSi. Nékdy jsem pFinesla néjakou mali¢kost, kyti¢ku.

104



Vyrabéli jsme papirové kyti¢ky, vyrabéli jsme na posteli. Vyjeli
jsme do parku s pacienty, ktéi to zvladli. Hodné jsme si povidali o
rodiné, oni potirebuji vyslechnout. CvEili jsme, délali jsme masaze. Ono
se s nimi nic vice dat neda, ty lidé jsou lezZici.”

Dobrovolnice se dale Zastnila velikononi jednorazové akce.

S odmitnutim se u pacienta nikdy nesetkala, alkdy se jim

nech&lo moc komunikovat.

Cinnost koordinatora.

,T0 Vibec nevim, opravdu nevim. My jsme byli vice v kontdu
s kontaktni osobou v nemocnici. Koordinatorka vedlasupervize. Na
otazku co by dala byt v roli koordinatora, odtila: ,Nevim, jak nevim,
co klaji, tak nevim co bych mohla élat jinak.” .

Zdravotnicky personal

Personal hodnotila jako mily, ale nemysli si, Ze raghl rgjak
pomoci dobrovolnikm, ,snad jen kdyby informoval pacienty o
dobrovolnicich®.

Dobrovolnik 111.

Dobrovolnice je ve &ku 56 let programu 1 rok. O dobrovolnictvi se

dozwdéla z mistnich novin. Stale prace. S organizovangiralvolnictvim

se setkala poprvé, aléide pravidel& v nemocnici navévovala své znamé.
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Realizace dobrovolnictvi

Dobrovolnice absolvovala standardni vycvik a Uvadistirovolnicke
hodiny.

~Supervize jsou dvakrat tiikrat do roka. Oni si tam vykladaji
néjaké problémy, ja jsem zadné nerdla. Asi by mély byt, je tam
psycholog, kdyby tam bylo ¥eba néco rozebrat, takze ukité je tam
kvalifikovany ¢lovék, ktery by mohl pomoci. Ale nemam mocéasu.”
Odmeénou je, jak je i v ostatnichiipadech z§gtna vazba od pacientaTen
dobry pocit., kdyZz mi panifekne: Vy jste hrozna zenska, zase jste pekla
buchty. Ta moji pani ¢asto pl&e, asi ma problémy v rodi€ a ¥ika:
»Vidite, vy jste cizi a prijdete a moje dcera neijde.”

Vzdelavaci aktivity jsou dobrovolnikn umozovany. Ona sama
dostala zptn¢ prispivek na bazalni stimulaci. Z materialu vyuziva masaz
emulze, o dalSim vybaveni, jako jsou vytvarné regdog, vi. Mezi
dobrovolniky se citi ddle, ale:,Ja se s nimi moc nevidam, kazdy jsme na
jiném oddéleni, ve svém volnénéase nemamtas na schazeni se, nechci

Sidit rodinu.”

Ocekavani dobrovolnika

Jako motiv ke své&innosti uvedla dobrovolnice;Chtéla jsem
pomahat, ukratit nékomu volny ¢as.”. O svécinnosti nendla konkrétnou
predstavu, od koordinatoréekala pouze;Ze mi vysvétli néaké véci,
s kterymi si nebudu Wdét rady.“. Od dobrovolnik neiekala nic, jako
vyswétleni fika, Ze nikdy v podobném programu nebyla. Postajlio

nefeSila, nikde o své dobrovolnickénosti totiz ani nemluvi.

Z prvni navvy méla dobrovolnice obavy (Jewvédéla jsem, jestli
si budou chtit se mnou povidat, jestli s nim budu fho ¢em, je to pgrece

jen cizi €lovék.”) . Ocekavani se ji, ale po kontaktu s pacientem upravilo
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v pozitivnim snéru (,VyzkouSela jsem si, ze #to naphiuje, Ze je to
piijemné, Ze pacienim déla radost, kdyz me vidi, Ze se na ré tési.").
.Ma o cekavani se mi tedy naplnila. Jsou radi, Ze tam chaah. Je to tim,
Ze sedti¢ka mi pridéli seniora, ktery o to ma zajem, protoze jsou i lid,
kte¥i nechji dobrovolnika.”

Do budoucna by chia dobrovolnice chodit za pacientem, ktery je
sam na pokoj(,Chodim na pokoj, kde je vice lidi. Mam pocit, Zema

¢innost ostatni rusi.”).

Senior ve zdravotnickémrsizeni

Dobrovolnice poklada zakladni zivotni petby v nemocnici jako
naplréné a uspokojené,ale maji tam mnoho ¢asu na premysleni a
v tomto ohledu se jim personal neénuje. Asi chtgji, néjaké rozptyleni.”

Dle nazoru dobrovolnice, by se¢hdobrovolnik zansiit: ,Myslim
si, ze st&i si tak popovidat, réco si precist, zahrat néjakou hru.” . Mysli
si, Ze pacient od dobrovolnik&ekava ukraceni volnéhgasu, rozptyleni,
pocit sdileni, Ze se imie rtkomu swfit. Zadné jiné pozadavky od ni

pacienti ani neri.

Cinnost dobrovolnika

Prvni scliizka prokhla za pitomnosti kontaktni osoby, s pacientkou
si okamzi¢ padli do oka.

,Chodim tam pravidelné. To si myslim, Ze je dobré, oni se pak
cely tyden €Si. Oni se pokebuji na néco t#Sit. Ta pani, kterou mam na
starosti je tam rok, a z postele nevstane. Jen lea dfive jsem se ji
snazila krmit, éteni nepfichazelo v Gvahu, protoze je nafl hlucha. Pak
jsem ji mazala nohy, protoze ji bolely nohy, na nvzdy kdyz tam p¥ijdu
tak ji posadim, aby si vyétrala zada. A mezitim si tam sni buchtu,

kterou jsem upekla a donesu ji kafe. Ftom si povidame."“ Dobrovolnice
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by rada dlala i jiné ¢innosti, ale pani, za kterou nyni chodi, toho neni
schopnd,,Co by pacienti chtéli, ¢ist, t€Sim se, ze budeme chodit ven.*)

S odmitnutim pacienta se nikdy nesetkala.
Cinnost koordinatora

Konkrétni gedstavu ainnosti koordinatora neuvedla, ale hodnoti ji
jako dobrou. Kdyby byla ona koordinatorem, nechayavSe pi starém

(,myslim si, Ze to dlaji dobie").

Zdravotnicky personal

S nim do kontaktu dobrovolnice moc tigge (,Ale pomohli mi,
kdyZz jsem pottebovala r€koho zvednout.”). Nemysli si, Ze by bylo
Vv jejich silach vice poméhat dobrovolnikovi.

Na ¢innosti kontaktni osoby odaje, Ze: Mé uvede, [Fedstavi,

seznamifekneme mi réco blize k pacientovi.”.
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Dobrovolnik 1V.

Dobrovolnikovi je v programu 5 let, je mu 68 l&D dobrovolnictvi
se doz¥dél od znamé sestky, kterd& mu tuto moznost aktivity nabidla,
ale soddlenim se seznamil, kdyz chodil nax&vat do nemocnice

nemocnou matku své zZeny.

Realizace programu

Dobrovolnik proSel vycvikem a dobrovolnickymi hodmi
(,V celku zadny velké Skoleni jsme nedostavali. Jgsem Wdél, co mé
¢eka.")

Na supervize chodi kazdékvrt roku, rtkdo mu uzitek finaseji
n¢kdy ne(,Kdyz tam byla psycholoZzka, tak to bylo dobré, alenemize
probrat p¥ipad od pfipadu. Konkrétné se na to dost musime reagovat
sami a hlavré na mis€ se rozhodovat a reagovat na mi&t zalezi na
tom, za kym jsme (¥isli. PsycholoZzka tam s nami rozebirala wzné
komunikaéni dovednosti a mohli jsmefici, jak jsme reagovali sami. Ty
byly dobré, to bylo na drovni.”)

Pro dobrovolnika je v programu odnou: ,Nejvic podékovani od
lidi, za kterymi jsme prisli. Od koordinatori si odmén nejsem w¥dom,
shad to, Zze nam pog&kovali. Pro odmény to nedlam. | kdyz zpoc¢atku
koordinatori délali vylety a akce pro nas. Ale to posledni doboutichlo.
Dokonce jsme byli i v solné jeskyni v Pelimové, to nas prekvapilo,
také jsme byli jsme na vyle& po nauwnych steskach.".

Mezi dobrovolniky se citi ddb, ale dle jeho slov se vidfi[§ malo
(,Mame si corici, jsme na stejné lodi. Mame svoji problémy a jelobré
se podivat na to, jak by toresil druhy, poradit se snim.Cekam, Ze si

sdélime naSe zkuSenosti.”)
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~Materialni zazemi tam je pro ty co ch&ji néco s lidmi vytvaiet.”

Ocekavani dobrovolnika

Motivem dobrovolnika bylo pomoc starSim lidem v ro@mici.
Povazujete za svourég’anskou povinnost. Od swénnosti nendl, Zzadna
specificka éekavani, pouze céltpomahat.

,Od koordinator @ jsem nic ned@ekaval.” Tak to pocioval i ve
vztahu k dobrovolnikim (,Kazdy ¢lovék si musi své zdzemi vytuot
sam."). Prekvapil jej postoj okoli, které ho spiSe povazag blazna“.

,O ¢ekavani se mi splnila. Skut&né ti lidé ¢ekaji na to az Fijdu
a tésSi se na M. Kdyz prijdeme pozd tak se ptaji, kde jsme byly tak
dlouho.”

Od své dalséinnosti, @ekava obdobny jibéh. OvSem od kontaktni
osoby ¢eka: ,V étSi zdjem o praci. Treba, jsem uz dlouho nevidl
kontaktni osobu, nenechala, Zadny vzkaz. Od koordatora toho ¢ekam
velice malo, protoZze ten toho ma vice na starosti & programu
Dobrovolnici v nemocnici nema takovou praxi. Tentgrogram, je uplné
individualni v éc.”

Od ostatnich dobrovolnikieka snad jen to, Ze by jich mohlo byt do
budoucna vice.

Prvni sclizky se obaval, i kdyzaggl ,do ¢eho jde”.

Senior ve zdravotnickémizaeni

Dobrovolnik giklada potebam v nemocnici individualni kontext
(,Pacienti, za kterymi nikdo nechodi, touzi po konaktu, podani ruky,
pohlazeni, po prohozeni pijemného slova, vyslechnout je, to édy

udéla daleko vice nez podani Salku vody. Po zdravotrdtrance vse

dostanou.”)
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Dobrovolnik by se dle jeho slov mohl zé&tih na: ,Kontakt,
promluvit s pacientem.”

Mysli si, Ze pacient ze gZatku nedekava nic, na to je iflis
piekvapeny. ,Ale kdyz uz se déle zname, tak &kavaji, abychom néli
pro né pochopeni, Zze jsem schopni v té jejich nemoci shmi promluvit,
fikat, co se dje venku, slySet co se e v okoli.* Ale také ngli pacienti
sva fFani (,Jeden z pacienti, mé pozadal, abych zajel za jeho rodinou,
byl j sem tedy u jeho Svagrové a pozadal jsem jibg ho v nemocnici
navstivila. Kdyz chtéli néco koupit, tak jsem pro to zaSel do résta.)

Pacienti byli informovani o dobrovolnickéinnosti od kontaktni

osoby.

Cinnosti dobrovolnika

Prvni sclizka prokhla spolu s kontaktni osobou, na tomto postupu
trva stale. Jeho pravidelnénnost je: ,Diky tomu, Ze tam chodime
pravidelné tak pacient vi, Ze tam v ten pesnydas prijdeme. Pokud tam
prijdeme vickrat, tak na nés ti pacienti¢ekaji a t€si se na nas. Linnosti
vezmu nag‘iklad pacienty na vozik, projedeme se s nimi po nemgnici,
¢i ven. Ja se hlavi zaméruji na diskuzi na rozhovor s pacienty. Kdyz se
pacientem zname blize, tak m tfeba pozada, abych mu doSel do
kantyny pro véci, nebo pro noviny. Nebo jsem s pacientem na kafio
bufetu. Chodim s nim po chodb, to je hlavné v pripadé, kdyZz nemize
chodit bez doprovodu.*”

S odmitnutim se od pacienta setk#lle to byl ¢lovék, co vibec
nesdilel mySlenku dobrovolnictvi, kdyZz se dozdél, Zze je to zadarmo,
tak rekl: ,S blazny se nebavim.“. Promluvil jsem si o tm s kontaktni

osobou.”). Dobrovolnik, vSak &ekaval, Ze by tato situace mohla nastat.
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Cinnost koordinatora

,SpiSe organizuje nasSe setkani a dava nam k tomu swétleni,
organizuje riazné vylety a akce pro dobrovolniky.* Kdyby byl v roli
koordinatora, vice by se snazil setkaimmp @i praci na oddeni, ,nez u
zeleného stolu®.Od dobrovolnik, by vyZadoval spolupraci a podileni se na

feSeni.

Zdravotnicky personal

S personalem nemam zadné problémy, vychazi nam \a#divstic.
Nenarazil jsem na to, Ze by se na nas koukaligs prsty, naopak nas
jesté vitaji a jsou radi, Zze ijdeme, protoze jim s pacienty mnohdy
pomiazeme. Pomaha nam v tom s#énu, Ze namiekne réco o pacientovi
a jak to s nim vypada. Tedy vime jak s tintlovékem mluvit, jak vést
rozhovor, ovSem ne vSechno mohogici, my jsme zavazani mienim,
takze snikym o tom nesmime mluvit, nemluvime o tomani
s pacientem.” Z ¢innosti  kontaktni vyjmenoval ¢innosti, jako jsou
vytipovani pacienta, podani informaci o pacientq¥edstaveni pacienta na

prvni i druhé schizce.

Dobrovolnice V.

Pani je dobrovolnici jiz 5. rok. Je ji 64 let a nya v dichodu.

S Zadnym dobrovolnickym programem n#gan dosud zkuSenost, ale o

podobném od#leni nabyla pedstavu fi hospitalizaci jeji matky.

Realizace programu
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Dobrovolnice prosla zakladnim vycvikem, na superviochazi, ale
zpatatku ji nevyhovovala forma supervize. To bylo fipac, Ze ngli
supervize spolmé s celym dobrovolnickym centrem. Co ji na supEch
vyhovovalo, bylo ,KdyZ tam chodila psycholoZzka tak hodrg fFikala
situace, co nfizou nastat.“ Odmeénou je pro ni ,radost badek” (,Kdyz
otevfu dvefe a babtka vykrikne: ,Jé vy uzZ jste tady.".”). Jiné odminy,
krome¢ ceny Kesadla a p@dani vylet v programu nepotiije.

O materiadlu v programu pégomi ma, ale { c¢innostech jej

nevyuziva.

Ocekavani od programu

Motivem Kk jeji cinnosti byla touha popovidat si s lidmi
v nemocninim prostedi (,KdyZz to beru podle sebe, tak jsem nila
nemocnou maminku, ktera leZzela v nemocnici a vida jsem, kolik je
tam nemocnych lidi a tak jsem siiekla, pro¢ bych si nepopovidala i
s nékym jinym.*) Ocekavani od své&innosti nendla Zadné, spiSe #a
obavy, jak svowinnost zvladne. Ani od koordinatoa dobrovolnik nic
necekala, nebt o chodu dobrovolnického programu nic éasla (,Ja jsem
se stim z#ala seznamovat az na supervizich."Déekavani se ji zmlo
upravovat na supervizich &ifkontaktu s realitou v nemocnici, ovSem jeji
pavodni se ji naplnilo.

Od budoucnosti neéekava, zadné zeény. Vyhovuje ji zména
supervize, kdy Dobrovolnici z nemocnice maji svdastini, mimo ostatni
programy dobrovolnického centra.

Od ostatnich dobrovolnik ji stai, kdyz: ,si vypravujeme

zkusenosti“.

Senior ve zdravotnickém prosdli
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Dle n4zoru dobrovolnice se pacientovi nedostavenklgpovidani*
(Sesti¢cky nemohou vSechno, i kdyZz k nim maji moc hezky ifistup.”),
praw na to by si mil dobrovolnik i zandtit. O¢ekavani od dobrovolnika
senior nema, i kdyz se vyskytnou i vyjimkySem tam se rkdo najde,
kdo si mysli, Ze mi udldm prvni posledni, feba podat misu, nebo &éco
co by klidné zvladnul sam."). Dobrovolnice povazuje za zdroj informaci o
dobrovolnicich, které se dostanou k padientsesticky, ale uvadi, ze se

pacienti dost iéni a tak se rize stat, Ze o tom programu nic nevi.

Cinnost dobrovolnika

Prvni nav&tva prokghla v duchu programu, tedy kontaktni osoba ji
osobr predstavila a uvedla ji ifpdalSi navaive. DalSi pravideln€innosti
byly nasledujici:,V étSinou je to povidani s pacienty, pes léto chodime
na prochazky. Ja na pokoji nemluvim s jednimélovékem, ale mluvim
vzdy skoro s celym pokojem. Také jsem ieditala, pani si vybrala
roman a ten jsme na pokr&ovani ¢etli a babicka si pristé pamatovala
stranu, na které jsme skotili. N ékteri pacienti chtli, abych jim ¢etla
pohadky. Také jsem s pacienty procwovala mluveni, to kdyz né
sesficka pozadala. Nkdy pomuzu seskickdm a pajdu se projit
S pacienty, podam vodu, por@Zu jim napit.”.

S odmitnutim pacienta se nikdy po dobu nesetk#lkorat t Feba
ifekne, dneska nemam néaladu si povidat, jen si ke rénsedréte a

vezméte mé za ruku.”)
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Cinnost koordinatora

Dobrovolnice zatinnost koordinatora povaZzuje f@alani supervizi.
Z tohoto pohledu dalSi pozadavky na jetimnost nema. Kdyby byla
koordinatorem ona sama, od dobrovolnika bgkavala:Ze mu povi, jak

to probiha, Ze bude svowinnost vykonavat s\wdomité.”.
Zdravotnicky personal

S nim m& dobrovolnice zkuSenosti dolff¥rchni na nas uz z
dalky mava. Seskicky mé moc po&si, kdyz reknou: ,Jé vy jste hodny,

Ze jste @isli.“."). Nemysli si, Ze by mohli &ak dobrovolnikim pomoc,

bude stait, kdyZ se budou chovat stale stejn
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5. Diskuze

Pfi zpracovavani tématu jsem se, jako ostatnmi predchidci
zabyvajici se tématikou dobrovolnictvi, potykal exlastatkem literatury
pojednavajici o dobrovolnictvi. Publikace Dobrovolna metodika prace
S nimi v organizacich od ToSnefd8), je prvnim a stale nejvyznagim
dilem této problematiky, z kterého ostatni #utderpaji a vychazeji.
Teoreticka oblast metodiky dobrovolnictvi se dikynuto vyvoji udrZuje
v ponerné jednotném duchu. Tim vice émpiekvapila nejednotnost
v praktické realizaci a to jiz na zakladrovnani pouhych dvou program
které jsem zahrnul do svého vyzkumu.
dobrovolniki. Koordinatorky z programu €eskych Budjovicich se
primarrs zangiuji na studenty Jik@ské univerzity Weskych Budjovicich
(JU) a to pedevSim Zdravothsocialni fakulty JU ( dale jiz jen ZSF). Tomu
odpovida stav, kdy z 5 dobrovoliiiks kterymi jsem &al rozhovor, jsou 4
studentky Zdravoth sociélni fakulty JU a pouze jedna je studentkou
Teologické fakulty JU. O programu se 3 dobrovolnicz\wdéli z letaki, 1
dobrovolnik z Firucky prvaka a 1 z kontaktu s koordinatorkami. Tyto
vysledky jsou v rozporu s ToSneref®8), ktery uvadi zdroje letdkjako
mélo efektivni zpsob a vyzdvihuje osobni kontakt, mistni tisk a tazh
Posledni dva jmenované zdroje se projevily vRaibve, kdy 3
dobrovolnici z5 oznali za zdroj informaci tisk a 2 dobrovolnici se
dozwdéli o programu skrzeiatele.

Nakon&ny (27) udava motivaci jako energetizované chovani
zametené na ufity cil, jehoZz dosaZeni je ovli¢gno atekdvanim a jeho
postupnym naplovanim. Zajimalo ra tedy, jakou maji koordinato
piedstavu o motivech dobrovolriikstupujicich do programu.

V Ceskych Budjovicich koordinatorky shodnpovazuji za hlavni
motivy dobrovolnika touhu po smysluplném vyuZdbu, po ziskani novych
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zkuSenosti a schopnosti (rozvoj komunikace, zisk&ngenosti s praci se
seniory, poznani nemodniiho prostedi, rozvoj do budouciho studia). 3
dobrovolnici z5 jako sy motiv uvedli pra¢ nabyti zkuSenosti, které
smeiuji k profesnimu a studijnimu vyuZziti (prdce se iggn poznani
nemocnéniho prostedi, prace v nemocnici), 1 dobrovolnice uvedla jako
svij motiv vyplnit nemocnym volnytas a 1 dobrovolnice &a motiv
smisSeny, cla pracovat s lidmi s problémem a lidem pomabhat.

Naproti tomu v Petimové koordinatorka povazuje za motiv
dobrovolniki touhu pomahat lidem. P vyzkumu 3 dobrovolnici
z Peltimova uvedli jako sk motiv kontakt s opusghymi lidmi
v nemochnici, 1 dobrovolnik identifikoval jakogvmotiv pomoc paiebnym
lidem a 1 dobrovolnik cht lidem v nemocnici ukratit volnyas, tedy
motivy spiSe zagfené na pacienta. Z vysladie zZejmé, Ze koordinatorky
maji powdomi o motivech svych dobrovoliik To povaZuji za velice
vyznamny krok v p& o dobrovolnikovo oekavani a dobrovolnika
samotneho.

Na zaklad projeveni zajmu aifhlaSeni se do programu, absolvuje
kazdy dobrovolnik vycvik. ToSne(38) povaZuje dvoudenni vycvik za
adekvatd dlouhy pro program Dobrovolnici v nemocnici. Qéskych
Budgjovicich ovSem probih& vycvik dobrovoliikednodenni skupinovou
formou. V Pelliimov¢ jsou kvycviku dobrovolnik vénovana d¢
odpoledni Skoleni, ktera se konaji v Dobrovolnick&amtru a v nemocnici a
individualni formou. Oba dva vycviky jsou zé&fené na teoretickou
praipravu a zji&ni motivace a &ekavani, s kterymi se pak uZ jen
piilezitostr€ pracuje na supervizich. Na vycviku ov3em zcelabthy
modelové situace, které povazuje Zeman@i@) za nejpinosrEjSi c¢ast
vycviku. Dle mého nazoru, by se tim tak zmirnilyagp z prvni navsvy,
které nEli 4 dobrovolnici zCeskych Budjovic a 3 dobrovolnici
z Peltimova. | kdyz zkuSenost s nemodmim prostedim n€lo 7
dobrovolniki z 10, myslim si, Ze role dobrovolnika je pflovéka zcela
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nového a pr&v v modelovych situacich je mozné se do tohoto pesta
lépe vzit.

Co mi dale na vycviku dobrovolnikv rAmci zkoumanych program
chybi, jsou hry na semknuti kolektivu, které #mje Novotny(30). Neba
jako uvadi Veber(43) vroli motivace, ktera je nezavisla na pere
odmené, je hnaci sila pospolitosti skupiny vyznamnym déa&m miry
efektivity ¢innosti, nehled k tomu, Ze pdtbu spoluprace uvadiiikohlavy
(19) jako jednu slozku soci&nmotivani sily. Nakoneény (27) uvadi, ze
vliv na dalSi¢innost ¢lovéka, jeho zareni a smifovani, ma hodnoceni
jeho jednani spotmosti. Myslim si, Ze ifp vybudovani kolektivu s kohezni
tendenci se zvySi podpora jednotlivyeleni v dobrovolnickécinnosti a
jejich motivace. V tomto s#mu je v obou programech prostor pro &m.
Pri vyzkumu vySlo najevo, Ze v3ech 5 dobrovoinikv Ceskych
Budkjovicich se citi mezi dobrovolniky didy ovSem ani jeden z nich, dle
jejich slov ,bohuzel”, neozriaije dobrovolniky v programu jako kolektiv.
V Pelhimové je situace obdobna, 4 dobrovolnici z5 se citi imez
dobrovolniky dobe, ale jen 2 dobrovolnici patiji dobrovolniky jako
kolektiv.

Ocekavani od jejich¢innosti je obdob& jako u motivi dosti
neukité. Dobrovolnici vCeskych Budjovicich negekavali g vstupu do
programu konkrétni aktivity, ale 2 dobrovolnicitesavali, Ze budou
poméhat, 1 dobrovolnikéekéval, Ze se na ni budou senigsit, Ze nasbira
zkuSenosti a 2 dobrovolnici ehitvyzkouSet, jak jim 3jde prace se seniory.

Na otazku, co &kavaji dobrovolnici od svénnosti, odpogdely
koordinatorky podob&jako dobrovolnici: touhu pomoci lidem a ziskavani
zkuSenosti. Jinym pohledem na danou problematilahatiia mou praci
kontaktni osoba. Dle jejihacekavani by se #h dobrovolnik vice zagtovat
na dlouhodobou pa#i seniora v nemocnici, na to, co je v seniorovi zdra
Tato mysSlenka koreluje s nazorem Novotnél3®). Myslim si také, Ze
predstava kontaktni osoby je na podobném principuo jakekavani
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dobrovolniki, jde o to senidmm efektivrgji pomoci, jen jak je vidt, neni
tato gredstava dobrovolniky zcela zazita. K prostoupetoi téySlenky mezi
dobrovolniky by byloitba vice komunikace kontaktni osoby, ildpd na
supervizich.

Ocekavani, kter4 dobrovolnici & v Ceskych Budjovicich od
koordinatora, se vykazuji tim, Ze 3 dobrovolnidetik méli motiv spise
odborny (poznat nemocnici, prace se seniory, tré&ast v nemocnici) i
piedstavu, Ze koordinator jim poda informace a butkearganizovat, zbyli
dva dobrovolnici, v jejichz motivech se vice préi@wzameieni na pacienta
(vyplnit volny ¢as, byt uzitény) od koordinatora néekéavali nic.

Koordinatorky si mysli, Ze od nich dobrovolnicie&avaji metodické
vedeni, informace a pomoc vcaku. Mrzi n€, Ze si koordinatorky
nemysli, Ze se dobrovolnici ¢fitdale vzdlavat, zvlast pokud mezi jejich
motivy uvedly edukaci a dalSi profesni rozvoj.

V Pelhfimové maji dobrovolnici ¢ekavani naprosto neiitd, 4
dobrovolnici nedekavali od své€innosti nic a 1 z nichakaval, ze se bude
vénovat starSim lidem. Koordinatorka dobrovolhika o jejich dekavani
piedstavu, jez se shoduje i®@stavou dobrovolnik Mysli si totiz, Ze
dobrovolnici nedekavaji od sve&innost g vstupu do programu nic, krom
toho, Ze budou pomahat. | zde bychéthddaraznit aekavani kontaktni
osoby, které je komunikuje s dobrovolniky na &ddi. Od dobrovolnik
otekava, Ze prolomi bariéru mezi nemocnici &&m swtem a budou
vychazet pacientovi vtom, co si budé&ap Myslim si, Ze vzhledem
k motivam dobrovolnik je tato pedstava opravdu na mist

Opct se zde projevu vztah mezi motivy 5 dobrovoinikteré byly
zangieny ¢isté na pacienta (pomoc, ukratit voln§as) a d¢ekavanim
dobrovolniki od koordinatora, kdy 4 dobrovolnici rekavaji nic a pouze
jeden, @ekaval, Ze mu koordinator pod&ise informace. Kontaktni osoba
ocekavd od koordinatora to, Ze bude chtit dobrovginikdlavat, a Ze
s nimi bude vice v kontakturippraci, coz je ndzor i jednoho z dobrovolinik
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Koordinatorka si nemysli, Ze od ni maji dobrovadlnf@jaka
ocekavani, coz se potvrdilo.

Dulezitym a tzkym krokem dobrovolnika je prvni sdka. Ctyfi
dobrovolniky vCeskych Budjovicich pi prvni schizce informovaly o
pacientech sestry, a znich byli 2 dobrovolnici ipaty odmitnuti.
S odmitnutim se setkali za svou praxi 4 dobrovolai€B, jako divod
jedna dobrovolnice udala to, Ze o dobrovolniciotigrai newdi.

VSichni dobrovolnici z Peliimova byli @i prvni schliizce seznameni
s pacientem skrze kontaktni osobu. Za dobwBw#osti, které je v grmeéru
delsi nez u dobrovolnikv Ceskych Budjovicich (ve skupit v Pellfimové
jsou dobrovolnici ve své&innosti pamérné 4 roky vCeskych Budjovicich
pramérné 1 rok), byli odmitnuti pouze dva dobrovolnici a pouze pi
krajnich situacich, kdy bylo pacientovi h&drspat@, ¢i neuznaval
dobrovolnictvi samo o séb Potvrzuje to nazory Novotnéh¢30) a
Zemanové(16), Ze kontaktni osoba jeukbzité @i vytvareni vztahu a
utvareni dvojic dobrovolnik.

Jsem si ¥dom skuténosti, Ze zkoumany soubor j&lE maly a tak
hypotézy, které nynitpdkladam, se vztahuji ke zkoumanému souboru a pro
obecnou platnost jédba jejich ogreni na ¥tSim mnozstvi respondent

Z praktickécasti vzesly tyto hypotézy:

a) U student dobrovolniki je motivem pro dobrovolnicko@innost
profesni rozvo.

b) Dobrovolnici, jejichz hlavnim motivem pro dobrovalkou ¢innost,
je profesni rozvoj, &ekavaji od koordinatér metodickou podporu a
edukaci.

c) Nejcasgjsi motiv u dobrovolnil seniofi je pomahat lidem.
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6. Zawr

V bakal&skeé praci jsem se zatil na aekavani dobrovolnik od
dobrovolnické ¢innosti v nemocnici. Cilem mé prace bylo popsat
dobrovolnictvi, dobrovolnicko@innost v nemocnici, motivaci acekavani
dobrovolnika v nemocnici. Domnivam se, Ze jsenprdke splnil, pestoze
jsem se potykal s nedostatkem literatury.

Dilcim cilem bylo zjistit, jaka jsou ¢ekavani dobrovolnik v
Dobrovolnickém programu v Nemocnideské Budjovice, a.s. a v
programu Dobrovolnici v nemocnici v Nemocnici Rétiov, p. o.. Diky
vékovému slozeni, kdy €eskych Budjovicich jsou dobrovolniky studenti
v pramérném wku 21,2 let a v Pelimové jsou dobrovolniky senio
v pramérném \¥ku 63,6 let, jsem mohl porovnat&adliSné ¥kové skupiny
dobrovolniki a jejich @ekévani.

Z vysledki vyplynula skuténost, Ze dobrovolnici serfio a
dobrovolnici studenti, maji odliSnaekavani od dobrovolnickéinnosti.
Studenti se vice zatfuji na swij profesni fist a ziskavani zkuSenosti a od
koordinatofi vyZzaduji metodické vedeni a podporu. Naproti tomu
dobrovolnici senifi, udavaji jako motiv ke své dobrovolnickénosticisté
pomoc lidem. Tim se konkretizujecekavani dobrovolnik seniofi i
student v ramci dobrovolnick&innosti v nemocnici. &hto informaci Ize
vyuzit pi vedeni dobrovolnik a @i jejich ziskavani.

Pri vyzkumu se také prakticky potvrdila nezastupidéelmole
kontaktni osoby f tvoieni dvojice dobrovolnik — pacient a to zejmétia p
prvnim seznameni.

Hypotézy, které z vyzkumu vySly, jsou nasledujigit studenti
dobrovolniki je motivem pro dobrovolnickowinnost profesni rozvoj.”
.Nej¢astjSim motivem u dobrovolnik seniofi je pomahat lidem.”
.Dobrovolnici, jejichz hlavnim motivem pro dobrowitkou ¢innost, je

profesni rozvoj, &éekavaji od koordinatérmetodickou podporu a edukaci.”
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Prace bude vyuzita jako #pa vazba vySe uvedenym progitama
jako inspirace ostatnim dobrovolnickych progtamDobrovolnici
v nemocnici¢imz by tak mohla fispet k efektivrejSi praci s dobrovolniky,

vzhledem k napkni jejich atekavani.
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Okruhy otazek pro rozhovor s dobrovolniky

Identifika¢ni otazky:
- Jak dlouho jste dobrovolnikem v dobrovolnickém paogu
dobrovolnici nemocnici?
- Jaké mate vzdani?

- Kolik je Vam let?

Realizace programu
- Jak jste se dozdéla o programu?
- Co jste vSechno musela podstoupit, abyste hyjat@ do programu?
- Jakcasto probihaji v programu supervize?
- Co Vam davaji supervize?
- Jaké ma program prostorové a materialni zazemi?
- Je material vyuzivan seniory?
- Poskytuje program aktivityisté pro dobrovolniky (vzéavaci,
spole&enske)?
- Jak se citite mezi dobrovolniky?
- Jak na vasisobi dobrovolnici jako kolektiv?
- Coje pro Vas odgnou v dobrovolnickém programu?
- Jaka jina odrfna by Vas jestpovzbudila ve vasiinnosti

v dobrovolnickém programu?

Ocekavani dobrovolnika
- Jaky byl V&S motiv ke vstupu do programu?
- Zmeénil se V&S motiv Bhem misobeni v programu?
- Jaka jste ia atekavani, kdyzZ jste sefiplasila do programu
Dobrovolnici v nemocnici od su#nnosti, koordinatat,

dobrovolniku a svého okoli?
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Jak se naplnilo VaSetekavani po vstupu do programu v ramci Vasi
¢innosti, koordinatat, dobrovolniki a svého okoli?

Co atekavate do budoucna od siranosti, koordinatat,

dobrovolniku a svého okoli?

Jaka jste rla otekavani od své prvni samostatné nwst

VvV nemocnici?

Senior ve zdravotnickém #Haeni

Jaky je podle vas rozdil nemocnym seniorem v nemban
v domacim léeni?

Jaké si myslite, Ze ma senior v nemocnicigimg?

Jsou vSechny pi®by, které jste vyjmenovala uspokojeny?
Na jaké pateby by se podle Vasd#hdobrovolnik zamsiit?
Co si myslite, Ze pacienti od dobrovolnikakavaji?

Jak se senior v nemocnici dovi o dobrovolnicich?

Cinnost dobrovolnika v nemocnici

Jak probihala vaSe prvni samostatna g&aSt nemocnici?

Jaké je vaSe nysi ¢innost v programu dobrovolnici v nemocnici?
Jakeé jin&innost byste s pacienty ¢ha jeSt delat?

M¢li na Vas seniti v nemocnici &jaké pozadavky ohle@dmaplre
programu Vasich scizek?

Setkala jste se¢kdy s odmitnutim u pacienta? V jaké to bylo situaci
a jaké jste p tom nmela pocity?

Ocekaval jste skdy predtim, Ze by odmitnuti ze strany pacienta

mohlo nastat?

Cinnost koordinatora
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- Jakou roli hraje v programu koordinator a co vSechainnosti
vykonava?

- Kdybyste byla koordinéator, co byste &nila na dobrovolnickém
programu?

- Kdybyste byla koordinator, co bysteéakavala od dobrovolnii?

Zdravotnicky personal
- Jaké mate zkuSenosti s jednanim zdravotnickéhopaits?
- Jak by se personal podle Vaslik Vam chovat?
- Jak by V&m mohl zdravotnicky personal pomoci v debinické
¢innosti?

- Jakowinnost kontaktni osoba v nemocnici vykonava?
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Okruhy otazek pro rozhovor s koordinatory

Identifikadni otazka:

Jak dlouho jste koordinatorkou?
Jaké mate vzadiani?

Kolik je Vam let?

Informace o programu:

Kolik mé& program v ny§si doke dobrovolniki?

Jaké podnikéate kroky pro ziskavani novych dobrokdh

Co vSechno musi dobrovolnik podstoupit, aby se stal
dobrovolnikem?

Jaka je napil ¢cinnosti dobrovolnik v nemocnici?

Jaké poadate jednorazové akce a kdo se jichstni?

Jakcasto probihaji v programu supervize?

Jakym zpisobem probihd ve VasSem programu jehctrap
hodnoceni?

Jaké je materialni a prostorové zazemi programu?
Poskytuje program aktivit§ist¢ pro dobrovolniky (vzélavaci,

spole&enske)?

Subjektivni hodnoceni programu

Co si myslite, Ze supervize znamena pro dobrovghik

Co dava supervize Vam jako koordinatorovi?

Co si myslite, Ze je pro dobrovolnika v programm&aou?

Jaké dalSi odsmy by dle Vas mohli dobrovolnika dale
motivovat?

Pasobi na Vas dobrovolnici jako kolektiv?
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Ocekavani dobrovolnik

- Jaké motivy dle VaSeho nazoru vedou dobrovolniky
k dobrovolnické&innosti?

- Co dobrovolnici, dle vaSeho nazortekavaji, kdyz vstupuji do
programu od svéinnosti, koordinatora, ostatnich dobrovoling
okoli?

- Kdy a jakym zisobem zjisujete @éekavani dobrovolnik?

- Jakym  zjisobem nasledn pracujete  sd&kavanim
dobrovolnila?

- Meéni se gekavani dobrovolnikv pribéhu jejich¢innosti?

- Co vy osobn ocekavate od dobrovolnika?

Cinnost koordinatora:
- Pusobila jste #kdy jako dobrovolnik v nemocnici?
- Byly véci, které jste clda jako dobrovolnik na programu
zmenit? Podélo se Vam to v roli koordinatora?
- Jaké jsou Vase motivydnnosti koordinatora dobrovolniR
- Jakésinnosti v roli koordinatora vykonavéate?
- Co aiekavate od svénnosti do budoucna?

- Kdy se dostavate s dobrovolniky do osobniho kootakt

Senior ve zdravotnickém #aeni:
- Jaky je podle vas rozdil nemocnym seniorem Vv nemben
v domacim léeni?
- Jaké si myslite, Ze ma senior v nemocnicigimy?
- Jsou v8echny pi#tby, které jste vyjmenovala uspokojeny?
- Na jaké pateby by se podle Vas#hdobrovolnik zansiit?
- Co si myslite, Ze pacienti od dobrovolnikeekavaji?
- Jak se dobrovolnik dozvi o dobrovolnicich v nemaiéni
- Jak ziskavate od seniozpitnou vazbu n&innost dobrovolnii?
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Dostavate se seniory v nemocnici do osobniho kéurtak

Zdravotnicky persondl:

Jak by n&l s dobrovolniky podle Vas jednat zdravotnicky
personal?

Jaké zkuSenosti mate nyni s jednanim zdravotnickéhsonalu?
Jak si myslite, Ze by mohl zdravotnicky personamgbat
dobrovolnikovi @i jeho ¢innosti?

Jakym zjisobem komunikujete personalem v nemocnici?

Jakécinnosti vykonava kontaktni osoba?
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Okruhy otazek pro rozhovor s kontaktni osobou

Identifikadni otazka:

Jak dlouho jste kontaktni osobou?
Jaké mate vzadiani?

Kolik je Vam let?

Dobrovolnicky program

Kolik mé& program v ny§si doke dobrovolniki?

Co v8echno musi dobrovolnik podstoupit, aby se stal
dobrovolnikem?

Jaka je napl cinnosti dobrovolnik v nemocnici?

Ucastnite se supervizi fElanych programem Dobrovolnici v
nemocnici?

Jakym zisobem probiha v programu Dobrovolnici v nemocnici
jeho z@tné hodnoceni?

Jaka si myslite, Ze je n&@plinnosti koordinatora?

Subjektivni hodnoceni programu

Jaké motivy dle VaSeho nazoru vedou dobrovolniky
k dobrovolnické&innosti?

Co si myslite, Ze je pro dobrovolnika v programméaou?

Jaka odmina by podle Vas jeSimotivovala dobrovolnika v jeho
¢innosti?

Co davaji dobrovolnikovi supervize?

Co @inaSeji supervize Vam?

Jaka si myslite, Ze je n@plinnosti koordinatora?
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Oc¢ekévani kontaktni osoby:

- Jaké jsou VaSe motivydnnosti kontaktni osoby dobrovolrik

- S jakym @ekavanim, dle vaseho nazoru, dobrovolnici do
programu nejasgji vstupuji?

- Jaké ¢gekavani jste gla od sv&innosti od dobrovolnilk,
koordinatofi, od nemocnice?

- Jak se tato Vaseekavani naplnila?

- Jakéa ¢éekavani mate do budoucna od dobrovalnik
koordinatofi, od nemocnice?

- Meéni se gekavani dobrovolnikv pribéhu jejich¢innosti?

- Jaké dgekavani, podle vaseho nazoru ma dobrovolnika o@ Vas

- Co vy osobn ocekavate od dobrovolnika?

Cinnost kontaktni osoby:
- Pusobila jste #kdy jako dobrovolnik v nemocnici?
- Byly véci, které jste cla jako dobrovolnik zrnit? Podélo se
Vam to v roli kontaktni osoby?

- Jaké&innosti v roli kontaktni osoby vykonavate?

Senior ve zdravotnickém #aeni:
- Jaky je podle vas rozdil nemocnym seniorem v nemban
v domacim léeni?
- Jaké si myslite, Ze ma senior v nemocnicigimy?
- Jsou vSechny pi#by, které jste vyjmenovala uspokojeny?
- Na jaké pateby by se podle Vas#hdobrovolnik zansiit?
- Co si myslite, Zze pacienti od dobrovolnikaekavaji?
- Jak se dobrovolnik dozvi o dobrovolnicich v nemaiéni

138



Jak ziskavate od seniozpitnou vazbu n&innost dobrovolnii?

Zdravotnicky persondl:

Jak by nél s dobrovolniky podle Vés jednat zdravotnicky
personal?

Jaké zkuSenosti mate nyni s jednanim zdravotnickéhsonalu?
Jak si myslite, Ze by mohl zdravotnicky persondhpbat
dobrovolnikovi @i jeho ¢innosti?

Jakym zjisobem komunikujete s persondlem v nemocnici?
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