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Verejné zdravotni pojiStni a konkurence zdravotnich poji¥oven

Povinnost byt zdravo#npojis&n a pravo na vyl zdravotni pojigovny jsou vCeské
republice dany zakonerd. 48/1997 Sb., o wejném zdravotnim poji&hi. Lidé si
v sowasné dob mohou vybrat z nabidky jedenacti zdravotnich gojgn, jejichz
hlavnim Ukolem je vybirat pojistné od plata tim pokryt ndklady, které vzniknou
zdravotnickym z&zenim za p#é, kterou poskytuji pojighcim.

Ve své bakal&ké praci jsem pouzila kvantitativni vyzkum a metatbtazovani. Ke
skéru dat jsem pouzila techniku dotazniku.

Dotaznikové Séeni probihalo mezi obyvateli dsta Klatov, kté& tvorili zakladni
soubor. Vykrovy soubor tvéil 200 responderit

Cilem mé bakal&ké prace bylo zjistit spokojenost kliénse svoji sotasnou
zdravotni pojisovnou.

V bakaldské praci byly stanoveny nasledujici hypotézy. Hépacislo 1: PojiS¢nci
jsou s nabidkou sluzeb svoji zdravotni pjisy spokojeni. Hypotézaislo 2:
Pojiseénci si vybiraji zdravotni poji®vnu dle nabidky nadstandardnich sluzeb.
Hypotézasislo 3: Zeny se vice zajimaji o nabidku nadstamdeidsluzeb nez muzi.

Podle vysledk dotaznikového S@ni  byly vSechny vySe uvedené hypotézy
potvrzeny.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze atané v Klatovech jsou se svoji stavajici zdravotni

pojistovnou spokojeni.



Public Health Insurance and Competition of Insuran@ Companies

The duty to have a health insurance aedrigjht to choose a health insurance
company are stated, in the Czech Republic, by law&/1997 of legal code (on public
health insurance). Nowadays, people have a chofceeleven health insurance
companies whose main responsibility is to collecnpgums from the insured and
thereby cover the expenses made by medical fasiMihen taking care of these people.

In my bachelor thesis, | used quantitatigsearch and, more specifically, the
method of inquiry. To collect the data | chose glaestionnaire technique.

This research based on questionnaire waslucted among the inhabitants of
Klatovy who represented the main set for the amalyBhe group consisted of 200
respondents.

The goal of my bachelor thesis was to afise level of satisfaction among clients
with their current health insurance company.

In the thesis were set the following hymstes. Hypothesis nr.1: The insured are
content with the services offered by their heaftturance company. Hypothesis nr.2:
The insured choose their health insurance companyhé offer of above-standard
services. Hypothesis nr.3: Women are more intedlestehe offer of above-standard
services than men.

According to the results of the questiorexdased inquiry, all the above-listed
hypotheses proved correct.

The research has showed that the inhabi@iKlatovy are satisfied with their

current health insurance company.
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UvoD

Téma této bakatdké prace je za®reno na zdravotni poj&ti a zdravotni
pojistovny vCeské republice.

Diky tomu, Zze \Ceské republice povinnost byt zdrawdtpojisien vznika ze
zakona, ma kazdy z nas jistotu, Ze naklady na ntindpe&i za rgj uhradi zdravotni
pojistovna, ke které marfslusnost.

V souwasné dob maji lidé moZnost si vybrat z nabidky jedenactiazdtnich
pojistoven. Nejno¥jSi poji¥ovnou na naSem trhu je zdravotni pégiéna Média,
nejwtsi zdravotni pojigovnou je V3eobecna zdravotni pé@gna Ceské republiky.
Pravo na vybr zdravotni pojisovny, jakozto i dalSi prava poj&tci jsou stanovena
v zakore ¢. 48/1997 Sb., o ¥ejném zdravotnim poji&ni.

Toto téma jsem si vybrala proto, Ze se dotyka Kaddenas bez ohledu na to,
zda jeclovek mlady, stary, zdravy, nemocny, bohatly chudy. Zajima mne proto
spokojenost otani se svoji zdravotni pofidvnou a také to, zda sami Zji§i, co vSe
jim je jejich zdravotni pojigovna schopna nabidnout a poskytnout.

Zdravotni pojisovny svadji velky konkurergni boj v nabidkach svym
pojistncaim a kazdy ma proto moznost vybrat si takovou zdravpoji¥ovnu, ktera

mu opravdu vyhovuje a s jejiz nabidkou a sluzbamiebmaximald spokojeny.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Definice zdravi

Zdravi je podle Sstové zdravotnické organizace (WHO) schopnost vesiaii
a ekonomicky produktivni Zivot (1977).
Zdravi je také mozno definovat jako stav Uplné diggi psychické a socialni

pohody a nejen népomnost nemodi42).

1.2 Definice nemoci

Nemoc je patologicky stawla nebo mysli, ktery je projevem fugkich znén
burgk a v disledku i morfologickym poSkozeninschto burk, tkani a orgain

Podle normativni definice nemoci je nemoc pouzevgkstav, ktery zfisobuje
nemocnému jedinci subjektivni potize.

Nemoc lze také definovat jako naruSeni a ztratudustazy, selhani adaptéch

mechanism organismu vlivem nefznivych vliva vr¢jSiho prostedi(15).

1.3 Pravo na zdravi

Pravo na zdravi a zdravotnigpge jednim z lidskych a dfanskych prav, které je
spole&nost reprezentovana vladou zavazena garantovato hézor se v Evrapustalil
po Velké francouzské revoluci a v obdobi po druké&aové valce, kdy byl stvrzen
v Deklaraci WHO, podle které ma vlada odpdwost za zdravi populace. Pravo na
zdravi a zdravotni géje zahrnuto v Evropskeé socialni chiartublaiské chat WHO,
Listin¢ zakladnich prav a svobod.

Listina zakladnich prav a svobod je &asti UstavyCeské republiky a zaklada
zakonny narok osob s trvalym pobytem na Uz€iRi na bezplatnou zdravotni §é

v ramci zakonného vSeobecného zdravotniho gajist



Dostupnost i kvalita zdravotni g je tedy ¥ci varejnou a spokeenskym ukolem,

ktery je nutné&eSit v zajmu oliana i spolénosti(8).

1.4 Zdravotni pojiséni v Ceské republice

1.4.1 Ve'ejné zdravotni pojighi

Veiejné zdravotni pojighi je zaloZzeno na&innosti zdravotnich poji®ven.
Hlavnim ukolem zdravotnich pofi@ven je vybirat pojistné od pldi@ zaplatit gmito
finanénimi prostedky zdravotnickym Zé&enim za p& poskytnutou poji&ncim.
Ucast na zdravotnim pojisti je povinna a vznika ze zéakona.

Systém veéejného zdravotniho poji&ii je zaloZzen na principu solidarity. Platci
pojistného pispivaji na zdravotni poji&hi rozdilnymicastkami a fitom maji vSichni
pojistnci garantovano rovné pravo na poskytovanigimié zdravotni @é. Platcem
pojistného za &i, studenty a dichodce je stafl1).

Vetejné (statutarni) zdravotni pojsi bylo vCeské republice znovu zavedeno
v letech 1992-1993Cesky systém wejného zdravotniho pojisti je zaloZzen na
nékolika zasadach: je povinné pro vdechny osobyadytmv pobytem na Uzentieské
republiky, neexistuje rodinné poj§ii - kazda osoba musi pofisa samostath sazba

zdravotniho pojistného z vyifovaciho zakladu je pevna aana zakonenil2).

1.4.2 Privatni zdravotni pojighi

Privatni zdravotni pojighi je zn&né determinovdno rozsahem fegmého
zdravotniho pojigni. Verejné zdravotni pojighi pokryva vSechny osoby s trvalym
pobytem na UzemCeské republiky, a proto zde zatim neexistujSivprostor pro
substit@gni zdravotni pojigni (12).
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1.5 Typy zdravotnich pojigoven

Ve statutarnim i privatnim zdravotnim pgajisit mohou existovat zdravotni
pojistovny miznych pravnich forem. Jedna se o neziskové vzajgrop&ovny, které
jsou pokrgovateli tradice z 19. stoleti a které maji blizkodborovym organizacim.
Do této kategorie by mohly byt iszeny gkteré zanistnanecké pojivny.

DalSim typem zdravotnich pofidven jsou viejné instituce izené ze zakona,
jako je VSeobecna zdravotni pdjisna. V oblasti privatniho zdravotniho pojisi

pusobi kometni poji¥ovny, zejména akciové spoteosti(12).

1.6 Zdravotnické systémy

V souwasné dob existuji pro zajid&ni a fungovani zdravotnického systértyii
hlavni modely financovani. Dosud vSak nebyl naleideélni model financovani
zdravotnického systému, ve vSech modelech jsouénsiiitni zasahy, vSechny modely
rozliSuji bohaté a chudé pacienty, Zzadny neni alrsospravedlivy(41).

Zdravotnicky systém je mozné definovat jako orgafiz celek uspiadanych
vztahi mezi véejnosti, poskytovateli zdravotni g financujicimi subjekty a organy

reprezentujici zdravotni politiku, v jehoZz ramciuskuténuje zdravotni pé&e (8).

1.6.1 Trzni model

Predstavitelem tohoto modelu financovani jsou Spogtaty americké a do roku
1996 jim bylo i Svycarsko. Ve spojenych statechxisteje jednotna federalni zdravotni
politika, systém zajighi zdravotni p& ani zdkon o vSeobecnémi@@ém zdravotnim

pojistni. Trzni model je typicky nerovnosti ve zdravqigafi a omezenou dostupnosti.

-11 -



Poskytovana zdravotni & je hrazena Ziznych zdraj, od gimych plateb fes
Uhrady prostdnictvim soukromych kom@&rich i neziskovych zdravotnich paj@den,
az po uhrady z federalnich, statnich i mistniclojadr

Pro olgany bez finatnich prostedki zaved| stat federalni zdravotni program
Medicare a Medicaid. Tato Uhrada zdravotniepge zajisna ze statnich rozptovych

prostedki formou socialni solidarity41).

1.6.2 Statni model

Statni model financovani je opakem modelu trznihgpickymi predstaviteli
tohoto modelu jsou Kub& Kuvajt. VeSkeré zdravotnické ukony jsou financoy&e
statniho rozpétu, tedy z dani. Jedna se o statni, centridiené zdravotnictyi4l).

1.6.3 Ve ejné zdravotnictvi- Narodni zdravotni sluzba (Aciglimodel)

Model veaejného zdravotnictvi se &a uplahovat ve Velké Britanii od roku
1948. Zdravotni pie je gevazre hrazena z wejnych prostedki, které jsou z 80 %
hrazeny z dani zifjmia obyvatel, z 15 % hrazeny z dékbvé platby narodniho
pojisStni a z5 % hrazeny z dopldtkna léky. Na narodni pojiSti prispivaji
zanestnanci, zaréstnavatelé i osoby samostatrydélecné cinné. Rispivek na narodni
pojisteni ¢ini 2-3 % z pijmu.

Zdravotni péi vyuzivaji vSichni obané, dat vSak plati pouze osoby s¢itou
piijmovou hranici. VSichni atané maji ze zakona zajig rovny gistup ke komplexni
zdravotni péi.

Specifické postaveni ve zdravotnickém systému thgiu maji prakditi 1ékari.
Kazdy olfan musi mit registraci a pro vyEati u specialisty ptgébuje doporteni
sveho praktického léka. Volba praktického |€ka je cast&éné omezena podle mista

bydlist, Iékar ma pravo pacienta odmitngitl).
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1.6.4 Model narodniho zdravotniho poj#ii s vice zdravotnimi pojidvnami

Tento model je uplabvan vCeské republice i v zemich z&padni Evropy.
Zakladnim principem tohoto zdravotnického systérauekistence vice zdravotnich
pojistoven. Zdravotni pojighi je povinné ze zakona.

Zakladni @astnici zdravotnického systému jsou poskytovatpl@iSenci a
zdravotni pojisovny. Poskytovateli rozumime zdravotnickatizani praktickych
|ékara, specialisi,ostatni zdravotnickd #iaeni specializované ambulantntegdomaci
p&i. Pati sem také optiky, Iékarny, #aeni dopravni zdravotnické sluzby,
zdravotnicka zachranna sluzba. Poskytovatelenizkové péi jsou nemocnini
zarizeni a specializovanéckbny.

Obfané jsou poji#ni povinre ze zakona a maji moznost volby zdravotni
pojistovny. VySe pojistného je jednotna nebo se liSi vgazby pojistného u
jednotlivych zdravotnich poji®ven.

Vyznamnou roli hraje v tomto zdravotnickém systéstat — zdravotni pojishi
hradi za dti, studenty, nezadstnané, dchodce, osoby ve vykonu trestu i statni

zanestnancg41).
1.7 Prava a povinnosti pojignce

1.7.1 Prava pojiStnce

PojisSgnci vaejného zdravotniho poji&ti maji prava dana zakonem48/1997
Sbh., o véejném zdravotnim poji&hi. Mezi tato prava p#t pravo na vybr poji&ovny
provadjici verejné zdravotni pojighi (obfané mohou zgmit zdravotni pojiSovnu
jedenkrat za dvanact gsiai); pravo na vybr lékae ¢i jiného zdravotnického
pracovnika (s &kterymi vyjimkami, jako je naipklad zavodni zdravotni sluzba); pravo
na zdravotni p# bez gimé uhrady, pokud byla poskytnuta za podminek stmgh
zakonem; pravo na vydejci® bez gimé Uhrady; pravo na vgbdopravni sluzby, ktera
ma smluvni vztah k dité zdravotni pojiBovne; pravo podilet se na kontrole poskytnuté

p&e hrazené ze zdravotniho pajiiit(9).
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1.7.2 Povinnosti pojisince

Obfané maji wuc¢i svoji zdravotni pojiovré fadu povinnosti, i poruseni
n¢kterych z nich mze byt oltamim uloZena pokuta nebo penéle. &Odankce jsou
pojistncam ukladany ve spravnitiizeni.

Mezi zakladni povinnosti poji&tce pati: oznamovaci povinnost osob
samostaté vydélecné ¢innych o zahajeni a ukéeni samostatné vytbéné ¢innosti,
oznamovaci povinnost osob, které maji trvaly paiytizemiCR, nejsou zagstnanci
ani osobami samostatrvydélecné ¢innymi a neplati za & pojistné stat (osoby bez
zdanitelnych fijmu). PojiS€nec je dale povinen oznamit sk&testi rozhodné pro
vznik nebo zanik povinnosti statu platit z& mpojistné. Oznamovaci povinnost se
vztahuje také na zakonného zastupce narozenélie,dién musi oznamit narozeni
ditte té zdravotni poji®vre, u které je v den porodu pogsa matka déte.
Oznamovaci povinnost musi byt padistem splgna do osmi di, pii neplreni
oznamovaci povinnostiide gislusna zdravotni pofidvna ulozit pokutu az deset tisic
korun.

PojiSEnec ma povinnost s§tit zamestnavateli v den nastupu do z&smani, u
které zdravotni pojiovny je pojiStn a také informovat svého zéstnavatele, o tom,
Ze v phaibéhu zangstnani zminil zdravotni pojiSovnu.

Pojis€nci jsou povinni hradit fislusné zdravotni pofidvré pojistné, pokud
zakon nestanovuje jinak.

Déle jsou pojidinci povinni poskytnout sa@innost @ zdravotnim vykonu a
kontrole piibéhu I&ebného procesu, dodrzovatdéény rezim, na vyzvani se podrobit
preventivni prohlidce, pokud tak stanovi zakojiné obecr zavazné fedpisy.

Obkcané jsou povinni dodrzovat opami snétfujici k odvraceni nemoci a
vyvarovat se jednani s cilem poskodit vlastni zdrav

Pfi poskytovani zdravotni Bé je pojiSénec povinen prokazat se platnym
prikazem zdravotni poji®vny nebo nahradnim dokladem vydanyniisipSnou

zdravotni pojisovnou.
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Pojis€nec musi oznamitifslusné zdravotni pofidvné ztratu ¢i poskozeni pikazu
pojistnce, dale musi do osmi dinvratit prislusné zdravotni pofidvneé prikaz
pojiStnce a to @ zaniku zdravotniho poji8hi podle zakona 48/1997 Sb., &m
zdravotni pojisovny a i dlouhodobém pobytu v zahr&hni
Do 30 drii ode dne zrmy jména, pijmeni, trvalého pobytu nebo rodnétisla
je pojis€nec povinen tuto z#mu @islusné zdravotni pofivné oznamit.
Osoba samostatrvydélecné ¢inna ma pi zmeéné zdravotni pojisovny povinnost
piedlozit no¥ zvolené pojisovreé doklad o vySi zaloh na pojistné vyenych

z vymeiovaciho zaklad@).

1.8 Rozsah pée hrazené zdravotnimi poff®vnami

Zdravotni pée miZze byt zcela hrazena zdravotni p@pgnou, s finasni
spoluttasti pacienta nebo mrhrazena pacienteifi6). Zdravotni pée uskuténovana
v ramci zdravotnického systému s&eni na zdravotnické sluzby ve smyslu
nematerialnich¢innosti a s nimi spojenou materialni gpbu (Iéky, zdravotnicky
material, spadebovana energie apod.)

Zdravi populace je v evropském kontextu chapano jakejné bohatstvi a jako
zdroj spoleéenskéhoistu zeng, proto je pravo na zdravi a zdravotntipgarantovano
statem. Zdravotni gé je dilezitou prioritou statni politiky. Zajighi vSeobech

dostupné zdravotni pé je chapano jako povinnost stafti€ivsvym oléanim (8).

1.8.1 Pé&’e zcela hrazena zdravotni pep§nou

Jedna se o pEé ktera je poskytnuta na zakkaderejného zdravotniho pojii
pIlné hrazena z finamich prostedki tohoto poji&ni zahrnuje ambulantni @Akovou
p&i, pohotovostni a zachrannou sluzbu, preventivispenzarni p&, poskytovani
lécivych pripravki, prostedki zdravotnické techniky a stomatologickych vyrapk

lazaiskou péi, p&i v détskych I€ebnach a ozdravovnach, zavodni preventivii, pé
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dopravu nemocnych, prohlidku a pitvu zefého, posudkovotinnost — pouze do jisté
miry (16).

Zdravotni poji&ni se vztahuje na zdravotnigpgoskytnutou na tzenteské
republiky. Ze zdravotniho poji&ti se poji&ncaim uhradi tézastka, kterou vynaloZili
na nutné a neodkladné&éni, jehoz pdtba nastaladmhem jejich pobytu v ciziy a to
do vy3e stanovené pro Ghradu takovétodepéCR.

Ze zdravotniho pojighi se nejvicerikrat za Zivot hradi zdravotni P& ktera je
poskytnuta na dopo&eni registrujiciho Zenského lékav souvislosti s mimeénim
oplodrenim Zenam ve &ku 18-39 let s oboustrannou négnodnosti vejcovad a
ostatnim Zenam vesku 22-39 let.

Ze zdravotniho pojighi se vzdy pla hradi gipravky obsahujici tyto téve
latky: séra proti stafylokokovym infekcim, zaskrtoptulismu, hadimu jedu, plynaté
sréti a vzteklire. Dale se vzdy hradi ¢&é pripravky obsahujici imunoglobulin proti
tézkymi kovy, kyanidy a organofosfaty) a vakciny prstafylokokovym infekcim a
vztekling.

Ze zdravotniho pojighi se hradi pie, ktera je poskytovana wbnach pro
dlouhodols nemocné44).

1.8.2 P&’ s finar@ni spolu@asti pacienta

Pojisénci se spolupodileji na Uhradach zakteré zdravotnické vykony,
prostedky zdravotnické techniky a na uh&ackEkterych I€iv. V kazdé skupid I&Civ
musi existovat nejménedno, které je pkhrazeno zdravotni pojidvnou. V pfibéhu
nemocnéni &by jsou naklady na léky i prdasdky zdravotnické techniky hrazené

zdravotni pojisovnou v plné vysi44).
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1.8.3 P&’ plre hrazena pacientem

Verejné zdravotni pojighi se nevztahuje na akupunkturu a dale vykony
uvedené v filoze ¢. 1 zakona. 48/1997 Sb. Jedna se o zdravotrii,p&erou je teba
hradit @gimo (44).

Z prostedki verejného zdravotniho poji&ti se dale nehradi vykony a vyi&ati
provedené v osobnim zajmu pdjiste. Tyto vykony a vyS&ni nemaji imo I&ebny
charakter a jejich cilem neni zachovani nebo zhlpzdravotniho stavu. Jedna se
nagiklad o vySeteni pro vydanfidi¢ského piikazu, potvrzeni o zdravotni &gobilosti
ke studiu, prohlidky # vstupu do zagstnani apod(16) .

1.9 zdravotni pojig’ovny vCeské republice

Pravo na bezplatnou zdravotntipg povinnost byt zdravoépojis€n jsou dany
ze zakond21).

V souwasné dob si oltané mohou vybrat z jedenacti zdravotnich opgn,
nejmladSi pojiBovnou je zdravotni poji®vna Média, kterd bylatizena 23. Unora
2009. Média ZP zahajila svojinnost 12. bezna 200949). V lonském roce vznikla
zdravotni pojisovna Agel, kterd zahdjil&innost k 1. dubnu 200810). Nejwtsi
pojistovnou je VSeobecna zdravotni péfgnaCeské republiky33).

Dité¢ se vden narozeni stava pdajiitem té zdravotni pojidvny, u které je
v den jeho narozeni poj&ta matka. Zakonny zastupceétht mize znénu zdravotni
pojistovny provést az poffuéleni rodnéhcocisla ditti. Vojaci vEéinné sluzks a Zaci
vojenskych Skol, kigé se gipravuji na sluzbu vojak z povolani, jsou pojighi u
Vojenské zdravotni pojidvny. U této pojisovny jsou poji&ni do posledniho dne
kalend#niho nesice, ve kterém ukdili sluzbu (zékladni nebo nahradni) nebo studium
na vojenské Skole. Prvnim dnem nasledujicinisioe se off stavaji poji&tnci té
zdravotni pojiovny, u které byli pojigni pred gechodem k Vojenské zdravotni

pojistovre (44).
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Vojakam v ¢inné sluzks a zakim vojenskych Skol, ki se gipravuji na sluzbu
vojaka z povolani, je zakladni zdravotni¢@époskytovana posadkovym tfizaenim
zdravotni pée. Neni-li zizeno, poskytuje zakladni zdravotnicp@né zdravotnické
zaizeni, se kterym uz@éela Vojenska zdravotni poiidvna smlouvu o poskytovani
zdravotni pée. Lékae lze volit vramci posadkového izzeni zdravotni p@ nebo
vramci jiného z#zeni, které uzaelo smlouvu o poskytovani zdravotni ¢cpé
s Vojenskou zdravotni pojiévnou(44).

PojiS€&nec ma pravo zamit svoji zdravotni pojiovnu jedenkrat za 12 ¢siai, a
to vzdy k 1. dni kalendéaihoétvrtleti (9).

Povinnosti zdravotni pofidvny je poskytnout pojishci prikaz zdravotniho
pojistni nebo nahradni doklad a to bezptatfd). Prikaz nebo nahradni doklad
nezletilého pojigince i osoby zbavené &gobilosti k pravnim Ukaim vydava pislusna

pojistovna zdkonnému zastugd4).

1.9.1 VSeobecna zdravotni pajgi/na

VSeobecna zdravotni pajfidvnaCeské republiky (VZR'R) je se svymi vice nez
6,5 miliony klienti nejwtsi zdravotni pojigvnou u nag33).

VSeobecna zdravotni pajdvna byla #¥izena zédkonend. 551/1991 Sb., o VSeobecné
zdravotni pojisovre. Tento zakon nabyldnnosti 1. ledna 1992. VSeobecna zdravotni
pojistovna je pravnickou osobou, v pravnich vztazichwyysfe svym jménem, nabyva
prav a povinnosti a nese odgdnost vyplyvajici zdchto vztali.

Organiza&ni struktura VZP tvii Ustredi, krajské pobiky, Gzemni pracovista
Gradovny, postaveni organizdch sloZek a organizace jsou upraveny v org&nina
fadu VSeobecné zdravotni pgpsny (40).

VZP hradi zdravotni @ ¢erpanou na uzem{eské republiky i na Gzemi
Evropské unie bez ohledu na socialni postavenihskiienti a dba na to, aby nebyla
poruSovana lidska, pacientska ani peéjgcka prava kliefit Vedle zdravotni p& se
VZP zangtuje na zdravotni programy a preventivni akcechgicilem je pedchazet

vzniku zavaznych onemoémni (33).
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Fond prevence

Fond prevence VSeobecné zdravotni poy#iy vznikl v souladu s ustanovenim
zdkona 551/1991 Sb. Podle tohoto zakon@enVZP vytvdet fond prevence, ze
kterého Ize hradit zdravotni iéposkytovanou nad ramec zdravotnic@ékterd je
hrazena z V@jného zdravotniho pojisti. Tato pée musi mit prokazatelny preventivni,
lécebny nebo diagnosticky efekt, je-li poskytovanaowmsslosti s existujicim nebo
hrozicim onemoamim pojisénce.

Prostedky tohoto fondu Ize vyuZit i k financovani pretremich zdravotnickych
programii, k podpde rehabilitgéné rekondEnich aktivit vedoucich ke zlepSeni
zdravotniho stavu, k podpm projekti podporujicich zvySeni kvality zdravotni geé
zdravy zfisob Zivota a zdravi poji&tci.

Zdrojem fondu prevence jsou finan prostedky z podilu na vysledku
hospodéeni po zda#éni a finarkni prostedky podle 86 odst. 7 zakota551/1991 Sb.
Jedna se o0 vynosy z pokutjrpZzek k pojistnému a penale ukladanych podle nviés
pravnich pedpisi a gijatych VZP v pfibéhu kalend&niho roku(45).

1.9.2 Resortni, oborové, podnikové a dalSi zdravotniSgmjny

Vznik, ¢innost, zanik a vztahéthto pojiFoven k VSeobecné zdravotni
pojistovné Ceské republiky upravuje zakan 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych,
podnikovych a dalSich zdravotnich pépgnach.

Resortni zawkstnanecka pojivna provadi vSeobecné zdravotni peéjist
zamistnané organizaci zaloZenych nebdizenych jednim ministerstve@R nebo
podléhajicich ucelengsti ministerstva (Zdravotni pojidvna ministerstva vnitrdeské
republiky).

Oborové zaréstnanecké pojiovny provadi vSeobecné zdravotni pejistpro
zamestnance jednoho oboru (Oborova zdravotni pojiga zamistnané bank,

pojistoven a stavebnictvi).

-19 -



Podnikové zarstnanecké pojiovny provadi vSeobecné zdravotni pa@jistpro
zamgstnance jednohé vice podniki (Zaméstnanecka poji®vna Skoda) .

DalSi zandstnanecké pojiovny maji mezioborovodi meziresortni fisobnost
(Ceskéa nérodni zdravotni pajévna, ZP Metal-Aliance).

K provadni vSeobecného zdravotniho pdjifitje nutné povoleni Ministerstva
zdravotnictvi.

Zamestnanecké zdravotni pajidvny jsou pravnickymi osobami, v pravnich
vztazich vystupuji svym jménem, mohou nabyvat pm vpovinnosti a nesou
odpowdnost z &chto vztali vyplyvajici.

Zamsstnanecké zdravotni pajfidvny mohou vytvéet fondy prevence. Z tohoto
fondu lze hradit zdravotni pé nad ramec p& hrazené z wejného zdravotniho
pojistni. P&e hrazena zfondu prevence musi mit prokazatelngveptivni,
diagnosticky nebo t&ebny efekt a musi byt poj&tcim poskytovana v souvislosti
s hrozicim nebo existujicim onemenim.

Prostedky fondu Ize dale vyuzit k realizaci preventivnprogrant, na podporu
rehabilita&¢n¢é rekondénich aktivit vedoucich ke zlepSeni zdravotniho stawa podporu
projekii podporujicich zvySeni kvality zdravotnigeé zdravi poji&inca a zdravy styl
Zivota.

Zdrojem fondu prevence jsou finan prostedky z podilu kladného
hospodé&ského vysledku po zdani a @ijmy podle 819 odst. 1 zakora280/1992 Sb.
Piijmy podle 819 odst. 1 jsoufipmy plynouci z pokut, penale &@zek k pojistnému.
Zamestnanecké pojidvny je mohou pouzit jako zdroj fondu prevence at&pco maji

naplreny rezervni fond a hospodayrovnare (43).

1.10 Nabidka roz§fené zdravotni pé& jednotlivych zdravotnich poj%ven pro d@ti

Rozsfena (nadstandardni) zdravotni ¢pge tedy zdravotni @€ nehrazena
z vaejného zdravotniho pojisti, je hrazena z foridprevence jednotlivych zdravotnich
pojistoven. Vynosy z pokut, penal@ piirazek k pojistnému e VZP gidélit do

fondu prevencé45). Zanmestnanecké pojiovny mohou finatini prostedky vytvdené
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vyuzivanim zakladniho fondu &ijmny plynouci z pokut, penale d@iazek k pojistnému
pouzit jako zdroj fondu prevence az poté, kdy mglmay rezervni fond(43). Na

cerpani nadstandardnich vyhod i@gspsvka neni pravni narok. Poji&tec si o 8§ musi

pozadat sam prastdnictvim pedepsaného formud Narok naterpani nadstandaid
ma pojistnec fFislusSné zdravotni pofidvny, pokud u této poji®vny nema dluh na
verejném zdravotnim poji&n (5).

1.10.1 Zdravotni pojigovna Agel (227)

Déti a mladez od 0 do 18-ti let

Zdravotni pojiovna AGEL uhradi z fondu prevence svym péjistim od 0 do
18-ti let v ramci Motivaniho programu na rok 2009 az 150@. KJhrada z fondu
prevence je platna od 15.1. 2009 (tabulka A).
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Tabulka A: Nadstandardni nabidka petid mladez od 0 do 18-ti let.

Predmet Ghrady

Maximalni vySe
Ghrady

Poznamka

Uhrada kontaktnich
éocek

Max. vysSe
Uhrady: 500 K

Uhrada preventivniho
ockovéani nehrazeného
ze zdravotniho poji&hi

Klistova encefalitida,
hepatitida, meningokok,
chiipka, Prevenar, Priorix,
Varilrix

Uhrada $kol nebo $kole
Vv prirod a lyZzaskych
vycvikovych kurzi

LyZzaiské vycvikove kurzy
organizované Skolou,
nejmeér pétidenni.

Uhrada pedplatného na
télovychovné aktivity

Max. vySe
Uhrady: 500 K

Uhrada ortodontické
lécby

Uhrada Iéby fixnim i
snimacim ortodontickym
aparatkem.

Uhrada ochrannych Max. vysSe

piileb a chraniu paté¢e | Ghrady: 500 K

Uhrada vitamit Max. vyse

zakoupenych v Iékaén | uhrady: 100 K

Uhrada ¢kovani proti | Max. vyse Max. vySe uhrady 1 500

lidskému papillomaviru
klientkdm od 12-ti do
19-ti let

Uhrady: 3 500 K,
podminkou je
pojistni alespd
jednoho z rodit
uZP AGEL

K¢ v pripack pojiseni u ZP
AGEL pouze ¢kované
klientky.

Zdroj: (48)

1.10.2 Zdravotni pojigovna ministerstva vnitraR (211)

Pojisénci zdravotni pojiBovny ministerstva vnitra mohoterpat roz&enou

nabidku zdravotni @é prostednictvim jednotlivych batkt programu rozgene pée

pro rok 2009.
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Bali¢ek pro podporu zdravi a zdravého Zivotniho stylu

Balicek je uten pro dti starSi ti let. PojiSénec, ktery sgluje podminky pro
cerpani z fondu prevence, siige v rdmci batiku vybrat libovolny péet polozek, které
muZe ¢erpat maximalé do vysSe 500 K souhrni za vSechny polozky (tabulka B).
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Tabulka B: Bakiek pro podporu zdravi a zdravého Zivotniho stylu.

Predmet Ghrady

Maximalni vySe Uhrady

Poznamka

Nakup I&€ivych pripravki,
vitamini a potravinovych
dophiki nebo ndkup

zdravotnickych proséedki

Max. vySe uhrady: 300 K

Vztahuje se na nakup
v |ékarre nebo v prodeja
zdravotnickych pdtb.

Nakup potravin pro
bezlepkovou dietu nebo
surovin pro pipravu
bezlepkové diety

Sportovni ochranné
pomicky

Pomicky zakoupené ve
specializovanych
prodejnach sport. piwb.

Autosedaka

Rispevek se neposkytuje
na nékup v bazarech,
zastavarnach, trznicich a
siti supermarkét

Rehabilitace ve
zdravotnickém zdzeni
nehrazena z ¥ejného
zdravotniho pojigni

Techniky provadné
fyzioterapeutem, téba
laserem, elektrotda,
akupunktura, lymfodrenaz
kineziologicky rozbor,
plynové injekce.

Lécebny €locvik a €lesna
regenerace

Prispivek na permanentkul
na fitness a skupinové
cviceni.

Dioptrické bryle, kontaktn
cocky

Prispivek se poskytuje n
nakup v lékarnach neb
specializovanych
prodejnach optiky.

D

Plavani

Vstup do solné jeskyn

Vstup do polaria

Zubni fixni rovnéatka

Hspivek je poskytovarn
pojistncim ve Wku od 7
do 18-ti let.

|

P&e o chrup

Max. vySe Uhrady: 25@ K

Prispivek je poskytovar
détem od 3 do 15-ti let.

Ozdravné pobyty padané
Skolskym z@izenim

Skoly a 3$kolky v firock,
urceno dtem do 18-ti let.

Prevence a f#ba choroh

akupunkturou

Zdroj: (56)
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Lécebns-ozdravné pobyty prodd

Zdravotni pojisovna ministerstva vnitra bude v roce 2009 poskytpiigpivek
na smluve zajiS€né |&ebre-ozdravné pobyty (LOP) pro ét. Pobyty budou
uskuté&novany ve vysokohorskych aimorskych oblastech a v laskych z#izenich
v zahranti. Lé&cebre-ozdravné pobyty jsou &eny ditem s chronickym onemoénim
dychacich cest, s chronickym koznim onengoadém, zazivacim¢i metabolickym
onemocgnim nebo jejich kombinaci. Pr@tds doprovodem budou usfg@any pobyty
vysokohorské a pobyty v laaskych z@izenich. LOP budou probihat waicich keten
az z&i 2009 a budou vzdy dvoutydenni.

ZPMV v ramci |&ebre-ozdravnych pobyit prispiva na dopravu, ubytovani,
celodenni stravovani, cestovni pgajisita I&ebny a vychovny program pod lékkym a

pedagogickym dozoreif®8).

Bali¢ek pro thotné, kojici Zeny adi do 3 let

Pojis€nec sphujici podminky praerpani pispivku z fondu prevence si v rdmci
tohoto baléku vybere libovolny p&et polozZek, které id¥e ¢erpat maximalé do vyse
1000 K& souhrng za vSechny polozky.

Cerpani pispsvku bude vzdy vykazano na Zenu,édihusi byt poji&ncem
ZPMV CR (tabulka C).

-25 -



Tabulka C: Polozky baiku pro €hotné, kojici Zeny a&ti do 3 let.

PoloZky baltku pro ghotné, kojici Zeny adti do 3 let

Pomicky pro kojeni

Lécivé piipravky, vitaminy a dopiky stravy maximala do vySe 300 K

Nakup potravin pro bezlepkovou dietu nebo surovingbipravu bezlepkové diety

Autosedaka

Sportovni ochranné paioky

Plavani, odboraivedeny kurz plavani

Predporodni kurz prathotné

Pripravky proti kotdeni pro ¢hotné indikované Iékam

Zdroj: (57)

1.10.3 Ceska narodni zdravotni pajdvna (222)

Oc¢kovani proti rakovigl déloZzniho¢ipku

Nabidka je ufena divkam od 13-ti do 18-ti letku, pricemz prvnim 2000

zajemkyr bude pispivek uhrazen v plné vysi 10 00Q&KV den narokovaniifspsvku

musi byt klientka pojigha u CNZP, musi pedloZit originadl d&ového dokladu o

zaplaceni a kopiidakovaciho pitkazu se zaznamem vSechdplikaci vakciny(3).

Ozdravny pobyt 2009

Ozdravny pobyt je weny ditem od 8 do 15-ti letdetrg. Indikacemi pro pobyt

jsou onemoctni dychaciho ustroji a kozni onemeénh Zakladnim kritériem pro

vybér détskych pojisénci je vyplreny formul& Navrhu na lazigskou¢i ozdravenskou

p&i véetre vyjadieni odborného Iéka (alergolog, dermatolog}).
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Oc¢kovaci baléek pro d@ti a dorost

Prispivek ve vysi maximalth 3 000 K je uken dttem do 18-ti let. Batiek
obsahuje tato @kovani: kli¥ova encefalitida, Neisseria meningitis C, Haemadpsil
influenzae, hepatitida A, B, tipka, plané neStovice (vakcina Varilrix), pneumokok
vakciny Silgard a Cervarix (€eny proti rakovig déloznihocipku).

V den narokovaniifspivku musi byt klient pojihcemCNZP a musi fedloZit
original daiového dokladu o zaplaceni vSech vakcin daného dotkevani a kopie

ockovaciho pitkazu ditte se zd&znamem vSech zakladnich aplik&ci

Prisptvek na pevna rovnatka

Prispivek az do vysSe 2 400 Kje urken dtem do 18-ti let. R narokovani
piispivku je nutné pedlozit original déového odkladu o zaplaceni a potvrzeni
stomatologa o k¢ ortodontickymi aparaty. V den narokovaniispvku musi byt
klient pojisEncemCNZP (3).

1.10.4 Vojenska zdravotni pojidvna (201)

Nabidka nadstandardnig®iVojenské zdravotni pojiévny je uvedena v tabulce

-27 -



Tabulka D: Nadstandardni nabidka VoZP ptt d mladeZ do 18-ti let.

Predmt prispevku

Maximalni vySe uhrady

Poznamka

Détské ozdravné pobyt
v tuzemsku a zahratii

yTuzemsky pobyt: 6 600 K
Zahranéni pobyt:19 900 K

Pobyty jsou ufeny ditem
od 8 do 14-ti let.

Prisptvek na ozdravnéMax. vy3e uthrady: 1 00pUréeno  z4km  ZS,

pobyty dti a mladeze Ké/rok studenitm SS, SOU,0U
organizované Skolami VS.

Prispivek na ozdravné pMax. vySe uhrady: 500K | Uréeno pojiséncim

preventivni  pobyty seé VoZP.

solnymi inhalaty

Prisptvek  na  |€éebny| Max. vy3Se Uhrady: 500K | Uréeno pojis¢ncim

telocvik a tlesnou VoZP.

regeneraci

Prispivek na ochranu protiMax. vySe uhrady: 1 000&K| Vékova skupina  neni
infekcim a na regeneragi omezena.

organismu

Prisptvek na  @kovani
proti kli&'ové encefalitid

Proplaceni 1/3 naklad za
ockovaci latky

Uré¢eno pojisétncam od 2
do 18-ti let.

Prisptvek na  @kovani
proti rakovire deélozniho
¢ipku

Max. vySe uhrady: 2 500K
jednorazoy

Uréeno zendm od 13-ti d
19-ti let.

Prispivek na @kovani dti

Max. vySe uhrady: 500 K

Uréeno dtem do 18-ti let.

proti Haemophillus

influenzae B

Prispivek na @kovani| Max. vySe uhrady: 500Urc¢eno pojiséncim

proti zavaznym infeknim | K¢/rok VoZP.

onemocgnim

Prispsvek na plavani Max. vySe uhrady: 30D0r¢eno pojis¢ncim
K¢élrok VoZP.

Prisptvek na plavani pre
kojence a batolata do 3 lef

bMax. vySe uhrady: 1 00
K¢élrok

DUréeno pojiséncaim do 3
let.

Prispivek na cvteni matek
s cétmi do 6 let ¥ku

Max.
Ké&/rok

vySe Uhrady: 50

DUréeno pojiséncaim do 6
let.

Prisptvek na fixni zubn
rovnatka

Max. vySe uhrady: 1 200K
na jednuelist

Uréeno pojistncam do
30-ti let.

Prisptvek  na
obruby pro dti

brylové

Max. vySe Uuhrady: 20
K&/rok

DUréeno pojis¢ncim do
15-ti let.

Prispivek na vitaminy prg
déti

Max.
Ké&/rok

vySe Uhrady: 20

DUrcéeno pojiséncim od 2
do 15-ti let.

Prispivek na preventivn

i Max. vySe Uhrady: 20

prohlidku dti- sportovd

DUréeno pojiséncam od 6

K¢&/rok

do 15-ti let.

Zdroj: (23)
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Program Student

Program Student je tgny pojiSéncim VoZP ve ¥ku 12- 26 let. Hspivek az
do vySe 350 K je mozn&erpat na léebny tlocvik a €lesnou regeneradiastka az 700
K¢ je ukena na &kovani a peatkovani proti kliové encefalitid. Tisicikorunovy

prispevek je uten na ¢kovani proti meningitid a atkovani proti hepatitid A, B (24).

Program Zdrava rodina

Pro cti ve wku 2-18 let pipravila VoZP v ramci programu Zdrava rodina tuto
nabidku pispevki: ¢astka az 150 K za rok je ukena na osétni chrupu fluorizaci,
castka az 500 K jedenkrat zait roky je ugena na prevenci Urazovostii gportu,
piispivek do vySe 350 Kza rok je uten na ¢kovani proti chipce a také na &&bny

télocvik a €lesnou regenera¢2b).

1.10.5 Oborova zdravotni pojivna zamistnana@ bank, pojigoven a stavebnictvi
(207)

Prispivek pro novorozence

V pripact pojis€ni obou rodit u OZP¢ini vySe gispivku az 1500 K, pokud je
u OZP pojis¢na pouze matka vyséippivku je az 1 000 K (tabulka E).
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Tabulka E: Fispivek pro novorozence.

PolozZky grispivku pro novorozence

Vitaminy a potravinové dojiky zakoupené v lékaén

Preventivni p& nehrazena z i&ného zdravotniho pojisti poskytnuta ve
zdravotnickém zdzeni

Ultrazvukové vysédeni kyli

Otec u porodu, ndklady v porodnici

Plavecké kurzy pro kojence

Lécebny €locvik

Oc¢kovani nehrazené z ¥gného zdravotniho poji&ti dopordené Iékéem

Ochranné a bezperostni ponicky — autosedika, cyklosedé&a

Potraviny a suroviny proifpravu dietni stravy

Prisptvek pro éti a mladez

Prispivek je uteny dttem od jednoho roku do devatenacti let. Pokud (@7
pojisttno pouze di ¢ini prispevek az 500 K, v piipadé pojiS€ni jednoho z rodi az
1000 K& a pokud jsou u oborové zdravotni ptgny pojiSéni oba rodie vyse
piispivku je az 1500 K (tabulka F).

Tabulka F: Fispsvek pro dti a mladez.

Polozky grispivku pro diti a mladez

Preventivni p& nehrazend zi@ného zdravotniho pojisti poskytnuta ve
zdravotnickém zdzeni

Vitaminy a potravinové dojiky zakoupené v lékaén

Zdravotnické poriicky zakoupené v prodejnach zdravotnickych'giot

Ortopedicka obuv

Optické poniicky

Plavecké kurzy prodi a mladez

Snimaci a fixni aparaty

Oc¢kovani nehrazeni z giného zdravotniho poji&ti dopordené leékéem

Sportovni prohlidky

Ochranné a bezperostni ponicky

Skoly a 3kolky v pirod

Solna jeskyn

Potraviny a suroviny proffpravu dietni stravy
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Program pro onkologicky nhemocné

Prispivek az 3 000 K je uken pojiséncim vSech ¥kovych kategorii. Ufen je

na rekondini pobyty, epitézy (nahradu ztraceny@sti tla) ¢i paruky(14).

1.10.6 V8eobecna zdravotni pajgi/na (111)

VSeobecna zdravotni pajdvna vroce 2009 rozflia a navySila finagni

piispivky na aktivity podporujici zdravy Zivotni st{89).
Oc¢kovani

Prispevek na @kovani proti rakovid delozniho hrdlaje ucen divkam ve &ku
13-18 let + 364 dni, které jsou pofisy u VZP. VySe fispivku je maximalg 1500 K
(500 K¢ na kazdou davkucstovaci latky). Pispivek je mozn&erpat jednorazavnebo
po aplikaci kazdé akovaci davky. Hspivek je poskytovan na zakladzadosti o
piispivek s gilozenym dokladem o zaplacenékovaci latky a dokladem o aplikaci
ockovaci latky (doklad o zaplaceni aplikac&kavaci pfikaz s vyzn&nou aplikaci)
(32).

Prispevek na dalSi ékovani dle Iékeskeého doporéeni je uen pojistncim
VZP bez ¥kového omezeni do vySe maximéldo vyse 500 K Céastku je mozné
cerpat jednorazavna celé okovani a vztahuje se n&kmvani nehrazené z kggného
zdravotniho pojigni. Fispivek je poskytovan na zakladzadosti o fispivek
s pilozenym dokladem o zaplaceni a dokladem o aplig&avaci latky(28).
Aplikace akovacich latek musi byt provedenaroce 2009 ve zdravotnickych

zaizenich.

Ozdravné pobyty

Tuzemské ozdravné pobyty pedi gsou uteny ditem ve ¥ku do 18 let ( 17 let
+364 dni). Pispivek je poskytovan maximaindo vySe 1000 K jednorazow na

tuzemsky pobyt v délce minim&@ry dni nepetrzit. Poskytovan je jedenkrat v roce po

-31-



absolvovani pobytu, pokud se dinhezi&astni akce Misky konik nebo jiného
ozdravného pobytu.fBpvek mize byt pouzit na pobyty organizované Skolami nebo
letni tabory. K Zadosti oifspivek musi byt filozen originalni doklad o zaplaceni
ozdravného pobyt(B88).

Ozdravné pobyty dfi s onkologickymionemocenimi v remisi jsou uteny
détskym pojisencam do 18. roku ¥ku (17 let + 364 dni). iilspivek ve vysi do 5000 K
rocné na jedno rodné&islo je ufen na tuzemsky nebo zahrami pobyt v délce
minimalné 7 dni nepetrzi. Frispivek je poskytovan po absolvovani pobytu, pokud se
dit¢ nez&astni akce Misky konik nebo jiného ozdravného pobytu VZP. Diagné
musi byt potvrzena o&eficim praktickym |ékeem pro dti a dorost¢i |ékarem
specialistou. K zZadosti ofigpivek musi byt pilozen original dokladu o zaplaceni
pobytu(35).

Ozdravné pobyty vaZnchronicky nemocnych ed jsou ugeny dtskym
pojisttncaim VZP do 18-ti let ¥ku (17 let + 364 dni). Maximalni vySdigpgvku je
5000 K& na jedno rodné&islo rainé. Tuzemsky¢i zahranéni pobyt musi trvat
minimalné 7 dni nepetrzitt. Prispvek je uten dtem s nasledujicimi zdravotnimi
obtizemi: vrozené vady, celiakie, diabetes mellifasruchy metabolismu tilkka jiné
metabolické poruchy, poruchyipnu potravy (mentalni anorexie, bulimie, obezita),
fenylketonurie, stavy poc¢ikych popéaleninach, juvenilni idiopaticka artritid&zké
vady zraku a sluchu, neurologické poruch§elg tstovym hormonem. ispevek je
poskytovan po absolvovani pobytu, pokud s& déz&astni akce Misky konik nebo
jiného pobytu VZP. Diagn6za musi byt potvrzena iofieim praktickym Iékéem pro
déti a dorost nebo |ekam specialistou. ispivek je poskytovan na zakladyplneni
Zadosti o pispivek s filozenym originalem d#@éového odkladu o zaplaceni poby86).

Ozdravné pobyty dii s mentalnim postizeninjsou uteny dtem do 18. roku
véku (17 let + 364 dni). VySergpivku je maximélg 5000 K& na rok na jedno rodné
¢islo. Tuzemskyi zahranéni pobyt musi trvat minimain7 dni nepetrzi€ a je uteny
détem s diagn6zou mentalniho postizeni potvrzenour&Em praktickym lekéem
pro dti a dorost nebo lékam-specialistou. ispivek je vyplacen po absolvovani
pobytu v gipadt, Ze se di& nez&astni akce Misky konik¢i jiného ozdravného pobytu.
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Prispivek je poskytovan na zaklad’adosti o fispvek a gilozeného originalniho
dokladu o zaplacer{4).

Motsky konik

Motsky konik je nazev pro ¢ébre-ozdravné pobyty chronicky nemocnycétid
s lupénkou, bronchialnim astmatem, alergickymi om@mnimi a obstruktivni plicni
nemoci. Zdastnit se mohou i &i sjinymi respir&nimi, alergologickymi,
dermatologickymi a ORL indikacemi, pokud je jejiolicinou sniZzena obranyschopnost
organismu ditte nebo maiji tato onemaami recidivujici charakter. Pobyty se uskintie
v Chorvatsku &ecku od kétna do z& 2009. Pobyty jsou deny dstem od 6 do 17 let
(ro¢nik narozeni 2003-199230).

Sportovni helma a chréis

Prispivek je poskytovan dem ve ¥ku do 18-ti let (pedevSim &em
predskolniho a Skolnihogku) a studeritm do 26-ti let, kt& jsou pojiséni u VSeobecné
zdravotni pojisovny. Rispivek je uten na nakup jedné &dhto \&ci: Libovolnd
sportovni ochrannartba, libovolné sportovni chrate, sportovni ochranny setipa
a chrante). Nakup musi byt uskutein v roce 2009 a neni dgn pro nakup v second
handech. Hspivek je poskytovan jednordazévna zaklad Zzadosti o fispivek a
piilozeného originalu o zaplaceni ochranné poky. U student je poZadovano
potvrzeni o studi26).
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Téhotnd Zena/Matka a dit

Prispivek je poskytovan jednorazévv maximalni vysi 1 000 K a je
poskytovan na tyto aktivity:ipdporodni p& nebo cueni nebo plavani pro matku +
dit¢ do 3 let ¥ku. PojiS€ncem VZP musi byt matka i difotec di¢te v gipadt, Ze je
Zadatelem oispivek), pokud se jedna o plavani nebccewi dti do ti let. Rispivek

je poskytnut na zaklgdadosti, podminkou je absolvovani aktivity v r@@®9(37).

Fixni rovnatka

Prispivek na fixni rovnatka ve vysi 1 00QKe poskytovan jedenkrat za zZivot na
jedno rodnécislo, pokud je |&ba zahajena v roce 2009 ve smluvnim zdravotnickém
zaizeni. Ugen je na fixni rovnatka i na néklady aplikace $tdficim VZP do 18. roku
véku (17 let + 364 dni). Poskytnutfippsvku je mozné na zakladzadosti o fispsvek

s pilozenym dokladem o zaplaceni rovnatek a jejiclikapk (29).

Nadvaha a obezita

VySe poskytnutéhoifspivku v piipack déti s nadvahou do 18-ti legku je
1 000 K. V piipack, Ze Zadatelem je diabetik, je poskytovan bonusmigpevek ve
vySi 500 K¢ (pri Zadosti o bonus je nutné potvrzeni ¢bke diabetes). Fspivek je
poskytovan jedenkrat &o¢ na I&bu nadvdhy a na nakup ¢iéych pripravku
souvisejicich s jeji bou. Rispevek nalezi pouze tomu pojsici, ktery snizil svoji
vahu a |ébu absolvoval vroce 2009. Uc¢til je preferovana tebna Kra ve
zdravotnickém zZidzeni. Poskytovan je aZz po ukemi I&by na zéklad Zadosti o
piispivek. K zadosti musi bytifpoZzen doklad o zaplacenidébné kiry nebo Iéivych
piipravki a potvrzeni zdravotnického izzeni o terminu zahajeni a skeni I&ebné

kary a zaznamenanou gaesni a konénou hmotnosti pojighce(31).
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Bezlepkova dieta

Prispivek ve vysi 250 K na nesic gipada vsem &skym pojiséncim VZP ve
véku 0-17 let + 364 dni s diagndzou celiaki@astka je vyplacena jednordzopo
skorteni roku 2009 ve vySi 3 000ckhebo vzdy po 1. a 2. pololeti roku 2009 ve vysi 1
500 K¢. Frispevek je uten na nakup potravin pro bezlepkovou dietu nebongiaip
surovin pro pipravu bezlepkové diety. Poskytnutfigpivku je mozné na zaklad
Zadosti o pispevek s gilozenym dokladem o zaplaceni potravinsurovin utenych

pro bezlepkovou dietu z roku 200Q27).

1.10.7 Zdravotni pojigovna Metal-Aliance (217)

Finartni piispivky a poukazky ZP Metal-Aliance mohou b§grpany od 1.
anora 2009 az do 31. prosince 2009. Od 1.11.20081db2. 2009 budouiispivky
vyplaceny poji&tncim pouze bezhotovostnFrispivky na ozdravni pobyty gadané
Skolami¢i Skolkami a pispsvky na ortodoncii je moZnéerpat az do 1. ledna 2010
véetrg (55).

BABY bali¢ek
Balicek je uten pro d@ti do 5 let \&ku.
Zakladni baléek

Prispivek ve vySi az 500 Kje moznécerpat na vSechny polozky zakladniho
balicku souhrng (tabulka G).
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Tabulka G: Zakladni BABY balek.

Polozky zakladniho badlku

Prevence Urazu — sportovni helma (od 2 let), ad&ka, sedak

Saunovani

Pobyt v solné jeskyni

Kryoterapie- terapie mrazem

Pohybové aktivity- plavani kojet@ dsti

Rehabilit&ni plavani

Skolky v pirod- ozdravné pobyty padané MS (od 3 let)

Oc¢kovani- proti zardnkam, spalrikam, giusnicim (od 11-ti &siail) meningokoku,
klistove encefalitid (od 2 let, pispivek uken i na pectkovani), hepatitid A, B,AB
(od 2 let)

Optické poniicky- slun€ni bryle s UV filtrem zakoupené v optice (od 2 let)

Dopliikovy baléek

ZP M-A poskytuje pispivek az 4 000 K na @kovani vakcinou PREVENAR
proti pneumokokovému zét plic. Castka je ufena dtem do 5 let ¥ku. Dvakréat
rocné¢ poskytuje zdravotni pojidvna dtem od 3 let ¥ku prispivek 100 K pro
spravnou ustni hygien®?2).

STUDENT baléek

Balicek je uten dttem od 6 do 15-ti letdku.
Zakladni baléek

Prispivek az 600 K Ize cerpat za vSechny polozky zakladniho #alisouhrng
(tabulka H).
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Tabulka H: Zakladni STUDENT bakk.

Polozky zakladniho badlku

Prevence Urazu- sportovni helmétsta autosed&a, sedak

Saunovani

Pobyt v solné jeskyni

Kryoterapie- terapie mrazem

Pohybové aktivity

Rehabilit&ni aktivity

Program STOB- stop obeit

Sportovni prohlidky- pro registrované vykonnostnteholové sportovce

Skoly v girod- ozdravné pobyty gadané ZS

Oc¢kovani- proti meningokoku, kifévé encefalitid (pfispivek je uten i na
preatkovani), hepatitid A,B,AB

Optické ponficky- slunéni bryle s UV filtrem zakoupené v optice

Dopliikovy baléek

Zdravotni pojiovna Metal-Aliance poskytujerispevek az 4 000 K divkam ve
véku 12-17 let na ¢kovani proti rakovit délozniho ¢ipku, gispivek az 2 000 K
détem od 7 let na fixni nebo snimatelna rovnatiestku az 12 000 Kna ozdravné
piimorské a horské pobyty padané ZP M-A. Dvakrat so¢ poskytuje pispivek ve
vySi 100 K pro spravnou ustni hygierfg4).

JUNIOR baléek

Balicek je uten pro poji&nce ZP M-A ve ¥ku 16-30 let.
Zakladni baléek

V rdmci zakladniho balku je moZnécerpat az 600 K za vSechny poloZky
souhrni (tabulka ).

-37-



Tabulka I: Zakladni JUNIOR b&kgk.

Polozky zakladniho badlku

Prevence Urazu- sportovni helma

Saunovani

Pobyt v solné jeskyni

Kryoterapie- terapie mrazem

Pohybové aktivity

Masaze- pro pojishce od 25-ti let

Program STOB- stop obeit

Sportovni prohlidky- pro registrované vykonnostnteholové sportovce

Preventivné program pro Zeny a divky- poukazky itenviny, potravinové dopky a
dalSi gipravky

Skoly v giirod- paradané SS, SOU a OU eno pojiséncim do 20-ti let)

Prevence rakoviny prostaty u nizpro pojisénce od 25-ti let

Ockovani- proti meningokoku, kifvé encefalitid- prispivek ugen i na peackovani,
pro studenty VS (Zloutenka, malérie, do 26-ti Ipthti hepatitid A,B,AB

Optické poniicky- slun€ni bryle s UV filtrem zakoupené v optice

Dopliikovy baléek

V ramci dophkového bakiku je moznéterpatéastku az 4000 Kna a@kovani
proti rakoviré déloZznihocipku ( ugeno divkam ve &ku 12-17 let), pispevek ve vysi 2
000 K¢ na snimatelndi fixni rovnatka (uéeno pojiséncim do 20-ti let). Fispsvek az
do vySe 12 000 K Ize cerpat na ozdravnérimoiské a horské pobyty, které jsou
poradany ZP M-A (uteny pojiséncim do 17-ti let)(53).

1.10.8 Hutnicka zarastnanecka pojidvna (205)

Preventivni program prost a mladez pro rok 2009

VySe @ispivku na preventivni programy pratda mladez ¢ini az 1 500 K,
zavisi v8ak na fislusnosti rodit ditéte k Hutnické zamstnanecké pojiovré. Na
piispivek ve vysi 1 500 K ma narok d#, jehoz oba rode jsou poji&nci HZP nebo
dité, jehoZz rodi- samozivitel je poji$n u HZP. V ostatnichifpadech ma ditnarok na
piispivek ve vySi 500 K. Programy prevence HZP mohou b§grpany pouze

pievodem na &ny (tet zakonného zastupcedté.
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Cviceni diti do 6 let vetre

Za cvieni dti jsou povazovany pohybové aktivity v miasteych, @tskych a
baby centrech, v baby klubech, rodinnych centregodobnych zdzenich. Nesmi se
jednat o zdmové krouzky (vytvarné, hudelmitaneni,..), masaze, saunovani a
aktivity pro ghotné Zeny a matky. Aktivity ve fitness centrechkéivity poradané MS
se neproplaceji. Maximalni vySéspsvku na pohybové aktivity je 500K
Organizované plavecké kurzy

Prispivek na organizovany plavecky kurz jecein cdtem do ¥ku 8 let etrg.
Prispsvek je moZzné&erpat pouzeigvodem na &ny et zakonného zastupcedé.
Organizované pobyty vpode

Prispivek je moZzn&erpat pouze na pobyty trvajici minimélh kalendéni dny.
Cerpani pispsvku neni mozné, pokud se Skalaskolka v grirods nebo lyza#sky vycvik
kon& v obdobi Skolnich prazdninrigpevek mize byt vyplacen az po uskdteni
pobytu fevodem na &ny et zakonného zastupcedjqemz Skolka v firok je ukena
détem do 7 let ¥ku wetne, Skola v pirod pro ckti ve vku 6-16 let ¥etre a lyZzasky
kurz pro éti ve vku 10-17 let ¢etrs.

Preventivni gkovani

Prispivek je uten na o¢kovani proti hepatitid A,B, AB; klistové encefalitid,
meningokoku, chipce, planym neStovicim, spatRkem- vakcina Varilrix; zarhkam,
piiusnicim- vakcina Priorix nebo spalkém, zardnkam, giuSnicim, planym
nestovicim- vakcina Priorix Tetra.

V pripact ockovani proti rakovitd déloZzniho ¢ipku a a@kovani proti
pneumokokovym onemoénim (vakcina Prevenar) se mohou tedivzdat svéeho
naroku na fispivek (pispivku v celé vysi nebo ve vysi celého aktualnilistatku) ve
prosgEch svého déte do wku 17-ti let \Eetns. Muzi, Zeny, studenti od 18-ti let a seiiio
se mohou vzdéat svého néroku rigspivek na preventivni programy (v celé vysi nebo
ve vySi celého aktualnihoagtatku pispevku) ve prospch svého déte do 17-ti let
veetre.

Prispivek od rodéi maZze vyuzit pouze dit jehoZ oba rode nebo rodi- samozivitel
jsou pojiséni u HZP k datwerpani pispivku. Rozhodnuti o poskytnutitigpsvku ve
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prosgch ditte je nevratné. Je-li radlidluznikem na pojistném nebo penéle nelze
piispivek ve prosgch ditte prevest.
Ortodonticka rovnatka

Prispsvek na ortodonticka rovnatka jecen ditem od 7 do 17-ti letdetre.
Kontaktnicocky

Prispsvek na kontaktnéocky je uken ditem ve wku 15-17 let vetrg. Castka
piispivku se vztahuje na nakup kontaktni¢bcek v optice nebo zdravotnickém
zaizeni.
Vitaminy

Prispivek v maximalni vysi 100 Kje uken dttem do 2 let ¥ku véetns. Nakup
vitamini musi byt provedenipd 3. rokem ¥ku di€. Prispivek je uten na nakup
vitamini v lekarre.
Pobyt v solné jeskyni

Prispivek na Uhradu permanentkyderpan pevodem na &ny (tet zakonného
zastupce déte.
Prispevek na brylové obruby

Castka pispsvku je ukena pouze na zakoupeni brylovych obrub, nikoliv
kontaktnich ¢o¢ek. Rispévek se vztahuje na obruby zakoupené v optice nebo
zdravotnickém zazeni.
Lécebny ¢locvik a regenerace

Prispivek do maximélni vySe 500 Kje urten pro dti od 15-ti let ¥ku na
permanentku na plavani, saunovani a masaze.
Sportovni ochrannaslba

Castka do maximalni vySe 500¢Kse vztahuje na nakup jedné cyklistické,
lyzarské, snowboardové, in-line, hokejové, vodacké algeké sportovni ochranné
prilby. Prispsvek je uten pro @ti od 2 do 17-ti let ¥ku wetrg.
Preventivni prohlidky pro sportovce
Prispivek na preventivni prohlidku pro sportovcec¢ggpan na &ny (et zakonného

zastupcg?).
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Ozdravr |é&cebné pobyty prodské pojiSénce HZP v roce 2009

Podminkou @asti na ozdrawh lécebném pobytu je navrh na undist ditte
v ozdravovi nebo navrh na la#skou péi vyplnény praktickym Iékéem pro dti a
dorost nebo Iékam- specialistou (dermatolog, alergolog). OLP jsoteny dtskym
pojisttncim, kte se v poslednich dvou letech n&asinily pobytu WCerné hee, dale
détem, které jsou v den zahajeni OLP wkw 7 az 15 let + 364 dni. Indikaci pro
ozdravr 1é¢ebny pobyt jsou recidivujici katary hornich cestliycich, alergické rymy,
bronchitidy, dermorespitai syndrom, psoriaza, astma bronchiale a chroniaké
recidivujici ekzémy. Ozdra¥nléiebné pobyty se budou konatCerné Hde a ve
Vysokych Tatrach ¥ervenci a srpnu 200®).

Bonusy pro dti

Vitaminy pro a@ti od 3 do 15-ti let ¥etnd obdrzi zakonny zastupce &é
v obdobi odfijna do prosince 2009 na vSech kontaktnich mistétR zdarma. Batek
pro novorozence bude zdarma poskytndt pegistraci novorozence k Hutnické
zanestnanecké pojidvre na vSech kontaktnich mistech ptjgny. Baltek obsahuje
DVD a produkty pro novorozende).

1.10.9 Zanvstnaneckéa pojivna Skoda (209)

Finartni prispivky na zdravotni programy je mozr@rpat 1x v roce 2009,

piispivek na fixni rovnatka Izeéerpat jedenkrat za Zivo46).
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Prispivky na gkovani

Veskeré pispivky na a@kovani budou poskytovany paalozeni Zadosti o
piispivek na zdravotni programy v roce 2008kavaciho piikazu a piikazu pojisénce
a dokladu o uhradoc¢kovaci latky.

Balicek ostatnich ¢kovani

Prispsvek ve vysi 700 K roéné je poskytovan viem poji&tym u ZP Skoda na
o¢kovani nehrazena z ¥gného zdravotniho pojisti. Castka se vztahuje néklad na
ockovani proti hepatitid A,B, planym neStovicim,iiBnimu tyfu a dalSim.

Ockovani proti chiipce

Castka az 350 Kje ukena viem pojishcim ZPS narozenym v roce 1944 a
mladSim, pokud jim nebylod&ovani hrazeno z vejného zdravotniho poji&ti nebo
nebyli atkovani podle vyhlasky. 537/2006 Sb.

Ockovani proti kligové encefalitid

Prispivek 400 K je poskytovan nadkovani i gectkovani vSem pojighcim
ZPS.

Ockovani proti hepatitid A, B

Finaréni prispsvek 1 000 K je ugeny viem pojigncim ZPS bez skového
omezeni po aplikaci 3. davky v roce 2009.

Ockovani proti lidskym papillomavim

Prispivek ve vySi 5 000 K je uken pojiséncim mezi 12-ti a 18-ti lety po
aplikaci ¥eti davky @kovaci vakciny.
Ockovani proti meningokoku typu C

Castka az 300 &je ukena na ®kovaci latku vdem pojishym u ZPS do 26.
roku eku.

Prispevek na gkovani proti pneumokokovym infekcim

Castka az do vyse 1 000:Knohou na &kovani proti pneumokokderpat dti
do 5 let ¥ku (47).
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Pro dti a mladistvé

Podpora ortodontické by

Prispivek ve vysi 1 000 K na jednuielist poskytuje Zarstnanecka poji®vna
Skoda viem svym poji§tcam do 18-ti let. Bispsvek je moZni poskytnout jedenkrat za
Zivot na fixni rovnatkgro l&bu zubnich anomalii.
Podpora preventivnich prohlidek poggti registrovanych ve sportovnich klubech a
organizacich

Podminkou pro fispivek ve vysi 200 K je dolozeni registrace ve sportovni
organizaci pro rok 2009 aigdloZeni origindlniho dokladu o sportovni prohlidce
Prispivek je uten pojistncam do 26-ti let ¥ku.
Podpora prohlidek Zaka student, ktes se chystaji na studium v zahréini

Prispivek 200 K je poskytovan pojighcim do 26. roku ¥ku po gedlozeni
origindlniho dokladu o uhra&dprohlidky a potvrzeni o délce studia v zahtani

v minimalni délce 6 ®sici (47).

Ozdravné pobyt prodi a mladistvé

Prispevek na ozdravny pobyt pro poggte s chronickym onemagnm kize a
dychacich cest

Castku az 1 500 &poskytuje ZPS pojishcaim narozenym v letech 1994- 2005
(déti ve wku od 4 do 15-ti let) naipmoiské i vysokohorské pobyty. Podminkou
prispivku je absolvovani pobytu v obdobidten aZtijen 2009.Castka bude poskytnuta
po absolvovani pobytu arguloZzeni originalniho dokladu o zaplaceni ozdrawnéh
pobytu a doporteni registrujiciho praktického léleapro dti a dorost nebo odborného
lekare.
Prisppvek na ozdravny pobyt pro poggte s neurologickym a onkologickym
onemocenim

Prispivek az 1 500 K je uken pojiséncim do 19-ti let ¥ku (rok narozeni 1990
a mladsi). Podminkou je absolvovani pobytu podisdan dohledem v obdobi kien
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az fijen 2009. PFispivek bude poskytnut po absolvovani ozdravného polatu
piedlozZeni originalu dokladu o zaplaceni a vigad registrujiciho praktického &
odborného Iékia (47).

Podpora aktivit s preventivnintikem

Podpora motivace poji&hci k pravidelnym preventivnim prohlidkam

Zamsstnanecka pojiovna Skoda oceni poskytnutim tohotdispivku ty
pojisttnce, kt&i absolvuji preventivni prohlidku v danych termimeojiSénci ve wku
do 3 let maji narok nafrispvek, pokud v daném terminu absolvuji prohlidku u
registrujiciho praktického léka pro @ti a dorost. [BtSti pojiSénci ve wku 4-15 let
maji narok na pispivek v gipac, Ze absolvuji preventivni prohlidku u registrijiwi

praktického lék#e pro dti a dorost a |éka- stomatologa v daném termir).

1.10.10 Revirni bratrsk&a pokladna (213)

Preventivni programy Revirni bratrské pokladny jsmdileny do bakku podle
vékovych kategorii, pcemz procerpani kazdeho bé&ku je stanoven limit 1 200 K
(19).

Balicek détem do 6 let

Prispivek ve vysi maximakh 1 000 K je uen napreventivni gkovaniproti
rotaviru (uteno dtem do 4 misial veéku, prispivek je uten na ¢kovani vakcinou
Rotateq), spaldkam, zardnkam a piusnicim ¢astka je ufena na &kovani vakcinou
Priorix a Priorix Tetra), pneumokokovym onema&eim ditem do 2 let ¥ku vakcinou
Prevenar a&em od 2 do 5 letdku vakcinou Pneumo 23, planym neStovicimééno
détem do 9 misiai véku), meningokokovym onemoénim ( gispivek je uten na
vakciny Meningococcal, Menjugate a Neisvac- Cfipde ( vakcina Begrivac, Fluarix,

Fluad, Influvac, Vaxigrip). Hspivek je dale uten na ¢kovani a peatkovani proti
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klistové encefalitid (vakcina Encepur a FSME- Immun) a nkavani i geatkovani
proti hepatitié A,B, AB ( vakciny Avaxim, Engerix B, Havrix, Twiix a Vaqta).

Prispivek do vySe 500 K je uken dtem do 6 let na sportovni aktivity.
Sportovni aktivitou se rozumi kurz plavani do 3 Véku ditte, organizovany kurz
plavani v matiskych Skolach aipdplatné na k&ebny tlocvik a regeneraci organismu
(prispevek je ukeny na aerobik, aqua aerobik, jogu, jizdu na kptayani, pobyty
v solné jeskyni a lezeckougu).

Castka do vySe az 500:Ke ukena ngpreventivni aktivityPreventivni aktivitou
se rozumi nakup sportovnich ochrannydfiep, solnych dymek a Skolky Wipock,
které trvaji minimala 5 dni.

Prispsvek do vySe 500 Kje poskytovan nayseteni zrakového nerviCéastkou

az do vysSe 100 Kprispiva RBP naakup vitamiti zakoupenych v [éka#(17).

Balicek détem od 7 do 18-ti let

Revirni bratrskad pokladnaippiva az 1 000 & na preventivni ékovaniproti
planym neStovicim &em do 12. roku &u, meningokokovému onemagri, chipce,
hepatitidam typu A,B a AB a nakovani geatkovani proti kliové encefalitid.

Castkou az 1 000 Kpiispiva RBP ndécbu snimatelnymi a fixnimzubnimi
aparatky

Prispivek do vySe 500 K je poskytovan ngreventivni a sportovni aktivity.
Céstka se vztahuje na 3koly ¥ipdé a lyzaské vycviky trvajici déle neZ 5 dni, na
permanentky na &&bny €locvik a regeneraci organismu (aerobik, bodyforimeks,
j6ga, masaze, stmk, sauna, pobyt v solné jeskyni, tai-chi a dal$ip nakup
sportovnich ochrannych fifgb, nakup solné dymky a na preventivni prohlidky
registrovanych &skych sportovi.

Prispivek 500 K je moznécerpat navySeteni zrakového nervia nakup
kontaktnich cocek Céstku ve vysi 100 K je mozné vyuzit nanakup vitamin

v |[ékarnach(18).
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Bonusy Kk preventivnim programm

Veskeré polozky bonusového programu se do hodrariojévych baléka
prevence nezagaavaji (20). Rodie ditte obdrzi jako bonusipregistraci dikte
k RBP baléek pro novorozence,étem od 8 do 14 letéku je jako bonus zaji&h a
vétSinow uhrazen léebny nebo vysokohorsky pobyt. VSem pdajgtim je do vySe 200
K¢ uhrazen test na nesnasenlivost lepku. VSichnggnjiu RBP maji slevu nadébné
vylohy v cizirg.

Prisptvek 3 000 K je poskytovan divkdm a Zzenam mezi 12 a 26-ti ey
ockovani proti rakovit déloznihocipku.
Lécebné pobyty dti

Revirni bratrska pokladna organizuje préti charozené v letech 1995- 2001
lécebné pobyty konajici se agérvence do srpna 2009 ve Vysokych Tatradbeané
Hofe. Indikaci pro pobyt jsou recidivujici katary himim cest dychacich, alergické
rymy, bronchitidy, dermorespiai syndrom, chronické, recidivujici nebo atopické
ekzémy. Podminkoucasti na |éebném pobytu je Navrh nacEbny pobyt vystaveny
praktickym |ék@em pro dti a dorost.

V piipadt pobytu konaného €erné Hdae hradi rodie nasledujicéastky: 6 500
K¢ pokud je u RBP pojisho pouze di& 5 000 K pokud je pojigincem RBP jeden
zakonny zastupce a dit4 500 K pokud jsou u RBP poji&i oba zakonni zastupci

(popxipack rodic- samozivitel) a d& (21).

1.10.11 Zdravotni pojivna Média (228)

Zdravotni pojiovna Média vstoupila néesky trh 12. tezna 2009, je tedy
nejnowjsi, jedenactou zdravotni pdjgvnou. Od ostatnich deseti zdravotnich

pojidoven vCesku se chce odlisit zejména lepsi komunikaci gmskienty (50).

- 46 -



Programy pro &i

VySe celkového fispivku pro dti do 18-ti let + 364 dnéini az 9 200 K.

a) Prispevek na Uhradu ¢kovaci latky a na jeji aplikaci smluvnim Iéken
Prispivek v rozmezi 180 az 3 400¢Ke uken na posledni aplikacickovaci
latky a na peatkovani. Castky jednotlivych fispsvka jsou orientani, budou

poskytovany podle aktualni cenykovaci latky pi nakupu.

Prispevek na gkovani proti Zloutence typu A, A+B

Castka a7z 1000 Kje poskytovana &em od 1 do 15-ti let &ku na fteti
ockovani a na nakup a aplikacikmvaci vakciny. 1 500 Kje ukeno natiteti atkovani,
nékup a aplikaci&ovaci vakciny &em mezi 16. az 18. rokem + 364 dny.
Prispevek na gkovani proti klisové encefalitid

Prispivek ve vySi 500 K je uken dttem od 1. do 12. rokuc¢ku. Urgend je na
treti za¢recné akovan a na nakup a aplikaci vakcinyét@m od 13-ti do 18-ti let
nélezi gispevek ve vysi 560 K.
Prispevek na gkovani proti meningokoku typu C

Détem od jednoho roku do 18-ti let je nietf atkovani, geatkovani po 10
letech, ndkup a aplikaci vakciny¢en gispevek 380 K.
Prispevek na gkovani proti pneumokokovym onemadm

Castka 1 900 K nalezi dtem od w&ku 2 mésial do 5 let. Digti mezi 2-6 nésici
je ukena na zawecne f¥eti atkovani, geotkovani ve 2 letech, nakup a aplikaci
ockovaci latky. 7- 23 msicnimu ditti pripadacastka na zarecné druhé &kovani,
preatkovani ve 2 letech a na ndkup a aplikaci vakcirkgrgm. Ditti od wku 24
mesial do 5 let je pispevek uen pouze nadkovani (nikoliv greaikovani) a na nakup

a aplikaci ékovaci vakciny.
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Prispevek na gkovani proti chiipce

Prispivek ve vySi 180 K je uken ditem a mladezi od 0 do 18-ti letku + 364
dny na uhradu&kovaci vakciny a jeji aplikaci ve dvou davkach jedét za rok.
Prispevek na gkovani proti HPV

Castka aZ 3 400 Kptipada divkam mezi 10. a 16. rokem a chitapenezi 13. a

15. rokem ¥ku na @kovani proti lidskému papillomaviru.

b) Prispevek na prevenci bolesti zad
Prispivek 170 K naleZi poji&ncim do 18-ti let + 364 dny jedenkratér@ na
vySeteni vykazané |ékam a fyzioterapeutem.

c) Prispevek na preventivni sportovni prohlidku
Prispivek ve vySi 550 korun je &en pro registrovanéétské sportovce od 5.

roku wku na preventivni vySgni vykazanétovychovnym lékéem.

d) Prispevek na preventivni ortodontickou prohlidku a fixabni rovnatka
Castka 1 500 K je poskytovanad&em od 10 do 18-ti let + 364 dny na Uhradu

fixnich zubnich aparatk

e) Prisppvek na preventivni prohlidku u kozniho kapro zachyt melanomu
Prispivek az 250 K je uken pojidéncam do 18-ti let ¥ku + 364 dnyCéstka je
poskytovana na preventivni vyBati ve vySi vykdzané koznim |é&iean.

f) Prispevek na kontaktnfocky
Prisptvek 500 K& nalezi @dtem mezi 15-ti az 18-ti lety + 364 dny na Uhradu
kontaktnichtocek zakoupenych v optikach na zakiatbporweni @niho lékae.

e) Dar od zakladatele ZP Média na zdravotni pratui@t/idicskému pékazu

Dar 200 K je uken mladistvym od 15-ti do 18-ti letku + 364 dny. Hspivek
na lékaskou prohlidku je poskytovan jedenkrat za Zii&fL).
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2 CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile bakal&ské prace

Cilem bakaltské prace bylo zjistit spokojenost kliénse svoji sotasnou
zdravotni pojisovnou a s nabizenymi sluzbami, jejich informovanoshabizenych

sluzbach a také to, zda sluzeb svoji zdravotngfmjny vyuzivaiji.

2.2 Hypotézy
Hypotéza. 1: Pojistnci jsou s nabidkou sluzeb svoji zdravotni pojdy spokojeni.

Hypotézac¢. 2: PojiSénci si vybiraji zdravotni poji®vnu dle nabidky nadstandardnich
sluzeb.

Hypotézas. 3: Zeny se vice zajimaji o nabidku nadstandandsiiczeb nez muzi.
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3 METODIKA

3.1 Pouzitd metodika

V praktické ¢asti bakaléské prace byl pouzit kvantitativni vyzkum a metoda
dotazovani. Ke stu dat byla pouZzita technika dotazniku.

Vyzkum probihal mezi obyvateli #¢sta Klatov, kt& odpovidali na 11 otazek.
Respondenti odpovidali na otemé i uzaiené otdzky, u uzaenych otdzek si mohli
vybrat z jedné i vice moZznosti. Prvniédetazky byly otazky identifikeni a byly
zantieny na zjitni pohlavi a ¥ku responderit Ve fteti otazce byli respondenti
dotazovani na to, u jaké zdravotni pjigny jsou pojidtni. Ctvrta otazka byla
zamétena na to, jak jsou respondenti spokojeni se sgdjavotni pojiSovnou.

V nésledujicich dvou otazkach jsem se resporidédotiazovala na to, zdakdy zmenili
svoji zdravotni pojifovnu a zda o z#m¢ sowasné zdravotni pofievny uvazujici
nikoliv. DalSi otazky byly zagteny na to, z jakéhougtodu respondenti zénili svoji
zdravotni pojisovnu, zjakych zdr@j se dozvidaji o novinkach, zda se o nové
nadstandardni nabidky a sluzby sami zajimaji. Besdéhzka se tykala p&domi
responderit 0 nadstandardnich nabidkach a sluzbach, jedenactémkou bylo

zZjistovano, zda respondenti vyuzivaji nadstandardnibide& svych pojigoven.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybérovy soubor tvél 200 obyvatel mista Klatov ve ¥ku od 15-ti let. Dolni
hranice 15. roku &ku byla utena proto, aby respondenti porozlimotazkam a
dokazali na & odpowdét.

Respondenti byli oslovovani ve vybranych firmachui@adech, v plaveckém
bazénu, doma¥pro seniory a v nemocnici s poliklinikou v Klatare

Dotazniki bylo rozdano 250, respondenti je vyplnili obrateebo do jednoho

tydne, kdy jsem si dotazniky vyzvedla. Navratnagbdniki byla 80 %.
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Vyzkumné Seteni probihalo od g@tku ledna do poloviny dubna 2009.
Ke zpracovani dat byly pouzity tabulky, vysledkyzkymu jsou uvedeny

v tabulkach, procen#nv grafech.
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4 VYSLEDKY

Vysledky z dotaznikového $eni. Vzor dotazniku je uveden tilpzecislo 1.

Otazkacislo 1: Pohlavi respondeit

Tabulka 1: Pohlavi respondént

Pohlavi respondeint Patet respondeiit Patet respondeliitv %
Zena 08 49
Muz 102 51

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Ze 200 dotazovanych obyvateEsta Klatov je 98 Zen a 102 muggraf 1).
Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.

Graf 1: Pohlavi respondenfv %).

(k otazce. 1)

51%

Pohlavi respondent

49%

O Zeny
B muzi

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Otéazkacislo 2: \ek responderit

Tabulka 2: \ék responderit

V¢ek responderit Paet respondeiit Paet respondeiitv %
15- 24 let 48 24
25- 34 let 28 14
35- 44 let 46 23
45- 54 let 28 14
55- 64 let 22 11
65 a vice let 28 14

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Ze 200 obanmi mésta Klatov je 48 respondéntve wku 15- 24 let, 28
responderit ve wkové kategorii 25- 34 let, 46 respondentletech 35- 44 let. 28
responderit je ve \&ku 45- 54 let, 22 responddém je 55- 64 let. 65 a vice let je 28
responderiim (graf 2).

Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.
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Graf 2: \€k responderit (v %).

(k otazcé.2)
Vék respondent
14% 24% m 15-24 let
m 25-34 let
O 35-44 let
0 45-54 let
B 55-64 let

23%

@ 65 a vice let

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Otéazkacislo 3: Prislusnost respondeihke zdravotni pojiovre.

Tabulka 3: FisluSnost respondenke zdravotni pojigovre.

Prislusnost ke  zdravotniPatet respondeiit Paet respondeiitv %
pojistovne

VSeobecna zdravotnil24 62
pojistovna

Zdravotni pojigovna| 34 17
ministerstva vnitr&d’R

Oborova zdravotni pojifévna | 6 3
Vojenska zdravotnj 20 10
pojistovna

Ceskd narodni  zdravotnilO 5
pojistovna

ZP Metal- Aliance 6 3

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Ze 200 obyvatel gsta Klatov je 124 respondénpojiS€no u nejetsi zdravotni
pojistovny- VSeobecné zdravotni pajavny. 34 respondeitje pojiS€no u Zdravotni
pojid’ovny ministerstva vnitraCeské republiky. U Oborové zdravotni pé@sny
zanestnand bank, poji§oven a stavebnictvi je poj&to 6 respondefit 20 olkam
mésta Klatov ma fislunost k Vojenské zdravotni pdjigne, 10 otsani k Ceské
néarodni zdravotni pojfevneé a 6 oldani ke zdravotni pojigovré Metal- Aliance (graf
3).

Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.
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Graf 3: RisluSnost respondanke zdravotni pojifovne (v %).
(k otazce. 3)

PfisluSnost respondent G ke zdravotni
pojis tovn é

10% 5% 3% mVzP

mMV CR
OooOzP

O VozP

62% m CNzZP

@ Metal- Aliance

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Otazkacislo 4: Ohodnocenisfslusné zdravotni pojigvny.

Tabulka 4: Ohodnocenfiiglusné zdravotni pofisvny.

Ohodnoceni zdravotiPatet respondeiit Patet respondeliitv %
pojistovny

Jedna 38 19

Dv¢é 76 38

Tii 72 36

Ctyfi 10 5

Pet 4 2

Zdroj: Vlastni vyzkum.

38 respondeidt ohodnotilo svoji zdravotni pofievnu znamkou 1, 76
responderit hodnotilo znamkou 2, 72 respondeminamkou 3. 10 atani ohodnotilo
svoji poji¥ovnu zndmkou 4. 4 respondenti hodnotili zndmkogr&f(4).

Pricemz 100% je 200 @¢bni mésta Klatov.
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Graf 4: Ohodnoceniifslusné zdravotni pofisvny (v %).

(k otazce. 4)

Ohodnoceni p Fislusné zdravotni pojis t'ovny

5% 2%

19%

o jedna
mdwe
O tfi

O Ctyfi
m pét

36%

Zdroj:

Vlastni vyzkum.
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Tabulka 4 A: Zdravotni poji®vny ohodnocené zndmkou 1.

Zdravotni pojisovna Pdet respondeiit Paet respondeiitv %
VSeobecna zdravotnil8 47
pojistovna

Zdravotni pojigovna| 8 21
ministerstva vnitr&d’R

ZP Metal- Aliance 4 11
Vojenska zdravotnji 4 11
pojistovna

Ceskd narodni zdravotn 5
pojistovna

Oborova zdravotnji 2 5
pojistovna

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Znamkou 1 ohodnotilo 18 respondén¥Seobecnou zdravotni pajgvnu, 8
responderit Zdravotni poji§ovnu ministerstva vnitraCR, 4 respondenti zdravotni
pojistovnu Metal- Aliance. 4 aotané nésta Klatov ohodnotili jedidkou Vojenskou
zdravotni pojiovnu. 2 respondenti oznamkovali jethou Ceskou narodni zdravotni
pojistovnu. Oborova zdravotni pofidvna zanistnan@ bank, poji§oven a stavebnictvi
byla dvakrat ohodnocena zndmkou 1 (graf 4 A).

Pricemz 100% je 38 alami mésta Klatov.
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Graf 4 A: Zdravotni pojifovny ohodnocené znamkou 1 (v %).

(k otazce. 4)

5%
11%

11%
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Zdroj: Vlastni vyzkum.

Otazkacislo 5: Znenil(a) jste v pfibéhu Zivota svoji zdravotni pojidvnu?

Tabulka 5: Zmina zdravotni pojivny.

Zména zdravotni pojivny

Pa@et respondeiit

Patet respondefitv %

Ano

54

27

Ne

146

73

Ze 200 obyvatel wsta Klatov zmgnilo 54 svoji zdravotni pojiovnu. 146

responderii nikdy neznénilo svoji zdravotni pojigovnu (graf 5).
Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.
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Graf 5: Zména zdravotni pojifvny (v %).

(k otazce. 5)

Zména zdravotni poji§ tovny

O ano

mne

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Otazkacislo 6: Uvazujete v s@asné dob o zneéne Vasi zdravotni pojidvny?

Tabulka 6: Respondenti uvazujici o&w zdravotni pojigovny.

Zména zdravotni pojivny

Pa@et respondeiit

Pacet respondefitvy %

UvaZuji o zmnén¢

14

Z

NeuvaZzuji 0 znin¢

186

93

Ze 200 respondeintuvazuje 14 o z#né sowasné zdravotni pofigvny. 186

responderit neuvazuje o z#né svoji zdravotni pojigovny (graf 6).
Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.
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Graf 6: Respondenti uvaZujici o &nd zdravotni pojisovny (v %).
(k otazce. 6)

Respondenti uvazujicio zm éné zZP
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Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Otazkacislo 7: Pokud jste zenil(a) zdravotni pojifovnu, tak z jakéhoidodu?

Tabulka 7: ivod zneény zdravotni pojigovny.

Davod zmeény zdravotnil Pctet respondeiit Patet respondefitv %
pojistovny

Z davodu dopordeni Iékade | 10 19

Z davodu nadstandardni22 40

nabidky

Z davodu  nevsficného| 6 11

piistupu zamstnand

Z jiného divodu 16 30

10 respondeiit znenilo svoji zdravotni pojigovnu na doporteni |ékde, 22

responderit z divodu nabidky nadstandardnich sluzeb, 6 respofiddniili

nevsticnému pistupu zamstnan@ poji'ovny. 16 respondeint zmenilo zdravotni

pojistovnu z jiného dvodu (graf 7).
Pricemz 100% je 54 alami mésta Klatov.
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Graf 7: Divod znmeny zdravotni pojigovny (v %).
(k otazce. 7)

Duavod zm ény zdravotni poji§ tovny

19% O z davodu doporuceni |ékafe
m z ddvodu nadstandardni nabidky

O z davodu nevstficného pristupu
zameéstnanct

O z jiného davodu

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Tabulka 7 A: Jiny @vod zmény zdravotni pojigovny.

Jiny divod zn€ny zdravotni] Patet respondeiit Patet respondefitv %
pojistovny

Sloweni zdravotnich 8 49

pojistoven

Vlastni rozhodnuti 4 25

Zména zangstnani 2 13

Predchozi ZP neuhradila2 13

lécbu

Ze Sestnacti respond@n® zmenilo zdravotni pojisovnu, protoze fwvodni
zdravotni pojisovna byla slotena s jinou ZP, 4 respondenti se sami rozhodli pro

zmeénu poji¥ovny, 2 respondenti z&nili ZP, protoze zranili zaméstnani. 2 respondenti
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se rozhodli pro zému, protoZe fedchozi zdravotni pofidvna jim neuhradila Eeni
(graf 7 A).
Pricemz 100% je 16 alami mésta Klatov.

Graf 7 A: Jiny dvod zneny zdravotni pojigovny (v absolutnickiislech).
(k otazce. 7)

Jiny d avod zm ény zdravotni poji§ tovny

@ slouc¢eni zdravotnich
13% pojistoven
® Viastni rozhodnuti

49% O zména zaméstnani

O pfedchozi ZP neuhradila
Ié¢bu

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Otéazkacislo 8: Z jakych zdrdj se dozvidate o novinkach ve Vasi zdravotni foojig?

Tabulka 8: Informéni zdroje.

Informaéni zdroj

Pdet respondeiit

Paet respondeiitv %

Televize 62 19
Radio 24 8

Noviny 84 26
Internet 78 25
Jiné 70 22

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Z celkového p&tu 200 obyvatel rsta Klatov odpo#délo 62 z nich, Ze se o

novinkach dozvida z televize. 24 responderdrpa informace z radia, 84 respondent

se informace do dte v novinach, 78 respondéntiskava informace prastnictvim

internetu. 70 respondeénse novinky dozvida z jinych inforryaich zdroji (graf 8).

Respondenti #i mozZnost oznét vice odpo¥di.
Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.
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Graf 8: Informa&ni zdroje (v %).
(k otazce 8)

Informa €ni zdroje

8% o televize
m radio
O noviny
O internet
mjiné
Zdroj: Vlastni vyzkum.
Tabulka 8 A: Jiné informiani zdroje.
Jiné informa&ni zdroje Poet respondeiit Patet respondeiitv %
Casopis 36 51
Brozurky 26 37
Znémi 4 6
Dopisy z pojigovny 4 6

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Z patu 70 respondefitodpovdélo 36 z nich, Ze se o novinkach ve zdravotni

pojistovre dozvida zasopisu ZP, 26 respondérmidpowdélo, Zze se informace dozvida
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z brozurek ZP, 4 respondenttdi novinky od svych znamych. 4 respondemtchodi
posStou dopis ze zdravotni paj@/ny (graf 8 A).
Pricemz 100% je 70 alami m¢sta Klatov.

Graf 8 A: Jiné informéni zdroje (v %).
(k otazce. 8)

Jiné informa ¢éni zdroje

6% 6%

@ casopis
m broZurky
510 O znami
37%

O dopisy

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Otazkacislo 9: Zajimate se sam(a) o nové nadstandardniidigba sluzby Vasi

zdravotni pojisovny?

Tabulka 9: Z4jem o nové nadstandardni nabidkyzbglu

Zajem o0 nové nadstandardriPoiet respondeit Patet respondeiity %
nabidky a sluzby

Sam (sama) se zajimam 78 39

Nezajimam se 122 61

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Ze 200 respondeitse 78 zajima o nové nadstandardni nabidky a sluzby
zdravotni pojisovny. 122 respondeinse o nové nabidky a sluzby nezajima (graf 9).
Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.

Graf 9: Zajem o nové nadstandardni nabidky a sl(z8%).
(k otazce. 9)

Zajem o noveé nadstandardni nabidky a sluzby

@ sém (sama) se zajimam

W nezajimam se

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Tabulka 9 A: Zajem Zen o0 nové nadstandardni nabadilyzby.

Zajem zen 0 nove Patet respondeiit(zen) Pdet respondeiitv %

nadstandardni  nabidky |a

sluzby
Z4ajem Zen 48 49
Nezéjem Zen 50 51

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Z celkového pdtu 98 respondentek se 48 o nové nadstandardnikyabisluzby
samo zajima. 50 respondentek se o nové nabidkyghyshezajima (graf 9 A) .
Pricemz 100% je 98 alami m¢sta Klatov.

Graf 9 A: Zajem Zen o nové nadstandardni nabidiyzby (v %).
(k otazce. 9)

Zajem Zen o0 noveé nadstandardni nabidky a
sluzby

49% PP
O zajem Zen

51% m nezajem Zen

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Tabulka 9 B: Zjem muZzo nové nadstandardni nabidky a sluzby.

Zjem muid o nové| Patet respondeidt(muii) Patet respondeiitv %
nadstandardni  nabidky |a

sluzby
Zajem mui 30 29
Nezajem mui 72 71

Zdroj: Vlastni vyzkum.
Z celkového pétu 102 mui se 30 o nové nadstandardni nabidky a sluzby

zajima. 72 mu& se o nové nabidky a sluzby nezajima (graf 9 B).
Pricemz 100% je 102 @lani mésta Klatov.
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Graf 9 B: Zajem muZ o nové nadstandardni nabidky a sluzby (v %).
(k otazce. 9)

Zajem muz U o nové nadstandardni nabidky a
sluzby

@ zajem muzu

m nezdjem muzi

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Otazka cislo 10: Znate #aké nadstandardni nabidky a sluzby VaSi zdravotni

pojisovny?

Tabulka 10: Znalost nadstandardnich nabidek alsluze

Znalost nadstandardni¢iPoiet respondeiit Patet respondeliitv %

nabidek a sluzeb

Ano, zndm 78 39

Ne, nezndm 122 61

Zdroj: Vlastni vyzkum.
Ze 200 respondeintma 78 powdomi o nadstandardnich nabidkach a sluzbach.

122 respondefitnezna Zadné nadstandardni nabidky a sluzby (gyaf 1
Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.
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Graf 10: Znalost nadstandardnich nabidek a sluzéb) (
(k otazce. 10)

Znalost nadstandardnich nabidek a sluzeb

O ano, znam
® ne, neznam

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Tabulka 10 A: Znalost konkrétnich nadstandardnadbiahek a sluzeb.

Znalost konkrétnich Patet respondeiit Patet respondeliitv %
nadstandardnich nabidek |a

sluzeb

Prispsvek na dtskou grilbu 8 6
Prispsvek na pilbu studenim | 2 1
Prispsvek na plavani 18 14
Prispivek na @ékovani 24 18
Prispivek na ozdravné pobyty 14 10
Prispsvek na rovnéatka 4 3
Prispivek na vitaminy 16 12
Prispivek €hotnym Zenam 2 1
Prispvek na odvykéani kaeni| 2 1
Akce Marsky konik 2 1
Prispivek na  preventivnj 4 3
prohlidky

Prispivek na cestovnfi 6 4
pripojisteni

Prispsvek na sportovnj 2 1
aktivity

Prispivek na bryle 2 1
Prispivek na ochranng 20 15
pomicky

Znam, ale nepamatuiji si 12 9

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Z celkového p&tu 78 respondefitodpowdélo 8 z nich, Ze znaji nadstandardni
piispivek na dtskou gilbu. 2 respondentiddi o @ispevcich na pilbu pro studenty, 18
responderit ma po¥domi o nadstandardnichigpsvcich na plavani. 24 obyvatel vi o

piispsvcich zdravotnich poji®ven na okovani, 4 respondentiédi o pgispivku na
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rovnatka (zubni aparatky). 16 respondenta po¥domi o fispEvku na vitaminy, 2
respondenti maji p@domi o gispivku tthotnym Zenam, 2 respondenti znajispsvek
zdravotni pojisovny na odvykani kaeni. 2 respondenti jiz slySeli o akci VZP Kgky
konik. 4 olané slySeli o nadstandardnintiggvku na preventivni prohlidky, 6
responderit ma po¥domi o ghispivcich na cestovniipojisténi. 2 obyvatelé Klatov
znaji @ispivky na sportovni aktivity. 2 respondenti odpddli, Ze znaji pispivek
zdravotni pojisovny na bryle, 20 respond@éntma po¥domi o nadstandardnich
piispivcich na ochranné paroky. 12 respondefitodpowdélo, Zze o nadstandardnich
nabidkach slySelo, ale Ze si je nepamatuiji.

Pricemz 100% je 78 alami mésta Klatov.

Graf 10 A: Znalost konkrétnich nadstandardnich aheloa sluzeb (v %)
( k otazoe 10)

Znalost konkrétnich nadstandarnich nabidek a
sluzeb

O pfispévek na détskou
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| pfispévek na pfilbu pro
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M pfispévek na ozdrammé

obyt
9% 6% 1% 14% o Bﬁs%gvek na rownatka

| prispévek na vitaminy

O pfispévek t&hotnym
Zenam

18%

m prispévek na odwkani
koufeni
m akce Morsky konik

O pfispévek na preventivni
prohlidky

O pfispévek na cestowmni
pripojisténi

B pfispévek na sportowni
aktivit

B prispévek na bryle

B pfispévek na ochranné

pomL"JckY o
B znam, ale nepamatuji si

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Otazkacislo 11: Kterou z nadstandardnich nabidek a sliZabi zdravotni poji®vny

vyuzivate?

Tabulka 11: Vyuziti nadstandardnich nabidek a §luze

Vyuziti nadstandardnichPazet respondeiit Paet respondeiitv %

nabidek a sluzeb

Vyuzivam 42 21

Nevyuzivam 158 79

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Z celkového pétu 200 respondetitvyuziva nadstandardnich nabidek a sluzeb
zdravotni pojisovny 42 z nich. 158 respondénhadstandardnich nabidek a sluzeb
nevyuziva (graf 11).

Pricemz 100% je 200 @lani mésta Klatov.

Graf 11: VyuZiti nadstandardnich nabidek a sluzek).
(k otazce. 11)

Vyuziti nadstandardnich nabidek a sluzeb

21%

O wuzZivam

W newuzivam

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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Tabulka 11 A: Vyuziti konkrétnich nadstandardniebidek a sluzeb.

Vyuziti konkrétnich| Patet respondeiit Patet respondeliitv %
nadstandardnich nabidek |a

sluzeb

Prispsvek na dtskou grilbu 6 11
Prispsvek na plavani 8 14
Prispsvek na plavani g&em 10 18
Prispivek na @ékovani 12 20
Prispivek na cestovnji 4 7
pripojisténi

Prispivek na ochranng2 4
pomicky

Piisptvek na  preventivnj 2 4
prohlidky

Prispivek na pilbu studenim | 2 4
Prispsvek na vitaminy 10 18

Zdroj: Vlastni vyzkum.

Z celkového pétu 42 respondefitodpowdélo 6 z nich, Ze vyuzZivaifspivek

zdravotni pojisovny na dtskou filbu. 8 respondeiitvyuziva gispivek na plavani, 10

responderit vyuzZivA nadstandardnifippivky na plavani pro své dit 12 olkani

vyuziva gispivek ZP na okovani, 4 respondenti na cestoviippjisténi, 2 respondenti

piispivek na ochranné painky. 2 oltanécerpaji gispivky na preventivni prohlidky,

2 respondenti nafjbu studenim. 10 obyvatel Klatowcerpa gispévky zdravotni

pojistovny na vitaminy.

Pricemz 100% je 42 alam mésta Klatov.
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Graf 11 A: VyuZiti konkrétnich nadstandardnich dekia sluzeb (v %).
(k otazee 11)

18%

11%

20%

VyuZziti konkrétnich nadstandardnich nabidek a sluze b

@ prispévek na détskou pfilbu
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m pFispévek na preventivni
prohlidky

0O pFispévek na pfilbu studentim

W pFispévek na \itaminy

Zdroj: Vlastni vyzkum.
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5 DISKUSE

Prvni a druh& otazka v dotazniku #gigala pohlavi a & responderit Dotaznik
vyplnilo 49% Zen a 51% muaZAgraf 1). \€kove kategorie respondé@nbyly zastoupeny
nasledovi: respondenti vrozmezi 15-24 let filio 24% z celkového p&u 200
responderit, respondenti vedku 25-34 let pedstavovali 14%, respondenti mezi 35-44
lety tvarili 23%, vékova kategorie 45-54 leti@dstavovala 14%, kategorie v letech 55-
64 let byla zastoupena 11% a respondentiékel 65 a vice let tvidli 14% responderit
Nejvice tedy byla zastoupenakeva kategorie mezi 15-24 lety, nejndémyla
zastoupena kategorie veékwu 55-64 let (graf 2).

Treti otdzka se tykala zji&ti prislusné zdravotni pofisvny. Z dotaznikového
Seteni vyplynulo, Ze nejvice obyvatel¢sta Klatov (62%) je poji8ho u VSeobecné
zdravotni pojisovny. Tento vysledek vyzkumného #&sti je shodny i s informaci
uvedenou na webovych strdnkach VZP, kdetggeno, Ze VSeobecnd zdravotni
pojistovna je nejetsi pojidovnou vCeské republicé31). Tuto skuténost potvrdil i
vyzkum spolénosti Median s.r.o. v unoru 2007. Z vyzkumu vyplynuze 70,3%
responderit odpowvdélo, Ze je poji&no u VZP (priloha €. 3). 17% respondeitje
pojisttno u Zdravotni poji®vny ministerstva vnitraCeské republiky a 10%
responderit je pojiS€no u Vojenské zdravotni pofidvny. Zdravotni pojitovna Agel,
ZP Média, Revirni bratrska pokladna, Zmtmanecka poji®vna Skoda a Hutnicka
zamestnanecka poji®vna nebyly u respondeéntastoupenyibec (graf 3) .

Ctvrta a Sesté otazka slouZila k potvrzemini hypotézy zjistovala spokojenost
Klienti se svoji zdravotni pofidvnou. Ptala jsem se, jakou znamkou by respondenti
ohodnaotili sluzby pislusné zdravotni pojisvny a zda o z&mé zdravotni pojisovny
v sowtasné dob uvazuji. 19% respondentohodnotilo svoji zdravotni pofiévnu
znamkou 1, 38% respondéntznamkou 2, 36% respondéntznamkou 3, 5%
responderit znamkou 4 a 2% respond&ntndmkou 5 (graf 4). 93% respondent
neuvazuje v saiasné dob o tom, Ze by zdravotni pofi@vnu zngnilo, 7% uvazuje nad
zmeénou svoji pojisovny (graf 6).Hypotéza ¢islo 1 byla tedy potvrzena protoze

pouze 7% respondenhodnotilo gisluSnou zdravotni pofievnu znadmkou horsi nez 3.
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19% respondefit je se sluzbami svoji zdravotni pdj&ny naprosto spokojeno,
porgvadz hodnotilo je znamkou 1 (graf 4). Prvni hypatgntvrzuje také skuteost, ze
93% respondefitneuvazuje v satasnosti o zréné zdravotni pojisovny (graf 6).

Dotaznik v otazcetislo 5 zji¥oval, zda respondenti zmili v prabéhu Zivota
zdravotni pojisovnu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze 27% responderirenilo v prabéhu
Zivota zdravotni pojifovnu. 73% respondeahnizdravotni pojisovnu nezminilo (graf 5).

K potvrzenidruhé hypotézglouzila sedma otazka dotazniku. Zeey@tvyplyva, ze
19% respondefitzmeénilo zdravotni poji&ini na dopordeni lékde, 40% respondeint
zmenilo zdravotni pojiSovnu z divodu nabidky nadstandardnich sluzeb, 11%
responderit pieSlo k jiné pojisovné z divodu nevsticného pistupu zamsstnand, 30%
responderit zmenilo svoji poji¥ovnu z jineého dvodu (graf 7).Hypotézu ¢islo 2 Ize
tedy ozn&it za potvrzenou Petr Gola ve svéntlanku na webovych strankach
Finexpert.cz uvadi, Ze nabidka vyhod a programo pojiSénce, je pro tkteré oltany
davodem ke zrén¢ zdravotni pojisovny (5). AvSak z vysledi dotaznikového Sini
vyplynulo, Ze ténmi polovina respondeat(40 %) znénila zdravotni pojiovnu prav
z divodu nabidky nadstandardnich sluzeb. Vysledek toh&eteni se shoduje
s vysledkem vyzkumu spdaieosti Median s.r.0., kde 45,4% respondenyjadrilo
nazor, ze hlavnim idvodem zmény zdravotni pojiovny byla nevyhovujici nabidka
nadstandardnich programstavajici pojisovny nebo naopak zajimgsi nabidka
nadstandardnich programoji&ovny nové(priloha¢. 5).

Osmé otazka zji®vala, z jakych informanich zdrofi zjist'uji respondenti novinky
o svych zdravotnich pojidvnach. Nejvice respondénti26%) odpo¥délo, Ze se
informace deitaji v novinach. 25% respondénbdpowvdélo, Ze novinky se dozvida
z internetu. Podle Jolany Novakové, redaktorky Mef) je pra¥ internet nejlepSim
zdrojem informaci. A&ni nabidky zdravotnich poji@ven byvaji uvedeny pouze na
webovych strankactil3). 8% (nejmén) responderit se dozvida novinky z radia (graf
8). 22% respondeitse novinky dozvida z jinych zdiéof{graf 8 A).

K potvrzenit/eti hypotézypyla ugena devata otdzka v dotazniku. Zpigala, zda se
respondenti sami zajimaji o nové nadstandardni dkgibia sluzby zdravotnich
pojistoven. Z vyzkumu vyslo, Ze 39% respondesé 0 nové nabidky a sluzby samo
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zajima (graf 9). Z vysledkgrafu 9 A vyplyva, Ze 49% Zen se o nadstandardhidky
a sluzby samo zajima, zatimco z grafu 9 Bifetné, Ze se o nabidky a sluzby zajima
pouze 29% muk Hypotéza ¢islo 3 byla tedy potvrzena protoze se o nové
nadstandardni nabidky a sluzby zajini&iprocento Zen nez muz

V desaté a jedenacté otazce jsem tajidla, jestli respondenti ¢di o
nadstandardnich nabidkach a sluzbach zdravotniit@een a zda jich vyuZivaji.
Z vysledki Seteni vyplynulo, Zze 39% dotazanych zna nadstandandbidky. 61%
responderit nadstandardni nabidky nezna (graf 10). 79% doy@bandpo¥délo, Ze
nadstandardni nabidky zdravotnich pagig&en nevyuziva, pouze 21% respondent
nadstandarivyuziva (graf 11).

Cilem této bakai&ké prace bylo zjistit spokojenost almi se svoji stavajici
zdravotni pojisovnou. Z vyzkumného Seni vyplynulo, Ze okané jsou se svymi

zdravotnimi pojisovnami spokojeni.
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6 ZAVER

V bakal&ské praci jsem se pokusila zjistit spokojenostanh mésta Klatov se
svoji zdravotni pojiovnu a rovez i to, zda jejich nabidek a sluzeb vyuzivajfi P
zpracovavani této prace jsem vychézela z literatwgdené v filoZzené bibliografii a
z konkrétniho vyzkumného $eni.

Cilem této prace bylo zjistit spokojenost kli@nse svoji sotasnou zdravotni
pojistovnou.

Prvni hypotézaktera gedpokladala, ze @ané jsou se svoji sdasnou zdravotni
pojistovnou spokojeni, byla potvrzena.

Druha hypotézave které jsem igdpokladala, Ze si pojitci vybiraji zdravotni
pojistovnu podle nabidky nadstandardnich sluzeb, bylactogotvrzena.

Treti hypotéza ve které jsem fedpokladala, Ze se Zeny zajimaji o nabidku
nadstandardnich sluzeb vice, neZz muzi se takédilatvr

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze pojighci jsou se svoji stavajici zdravotni
pojistovnou \EtSinou spokojeni. Z vysledk dale vyplynulo, Ze vice neZz polovina
(presreé 62%) olkani je pojiSEna u VSeobecné zdravotni pépsny (VZP). Myslim si,
Ze hlavnim dvodem je skutgnost, Ze ve wrst Klatovy je jedinou zdravotni
pojistovnou pra¥ Uzemni pracovistVZP.

Neznalost a nevyuzivanost nadstandardnich nabiddkZab je dle mého nazoru
zpisobena nedostateou informovanosti poji8hci o tchto nabidkach a sluzbéach.

Cil této bakaléske prace byl spém.
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Prilohaé. 1: Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Nikola Stroblova a jsem studentkou nfku Zdravotd socialni fakulty
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich.

Tento dotaznik je zcela anonymni a byl vyt za delem ziskani paéebnych
informaci pro zpracovani mé bakiaké prace na téma: ,\¥&né zdravotni pojighi a
konkurence zdravotnich pajidven”. Timto bych Vas chita pozadat o jeho vypéni.

Predem Vam &uiji za spolupraci.

1. Jste:

O muz

O Zzena

2. Kolik je Vam let?

o 15-24 O 45-54
o 25-34 o 55-64
o 35-44 o 65 a vice

3. U jaké zdravotni poji®vny jste poji&n(a)? (prosim, vypiste)



4. Jste spokojen(a) s nabizenymi sluzbami svécasmé zdravotni pofisvny?

(ohodna'te, prosim, znamkou: 1 — nejlepsi, 5- nejhorsi)

ol o4
o2 ob
o3

5. Zmenil(a) jste v ptibéhu Zivota svoji zdravotni pojivnu?

0 ano

o ne

6. UvaZujete v saiasné dob o zmeéné Vasi zdravotni pojifovny?
O uvazuji 0 znéné

O neuvazuji o zrené

7. Pokud jste z#mil(a) zdravotni pojigovnu, tak z jakéhotodu?

o na dopordeni lékae
o kvali nabidce nadstandardnich sluzeb
o z divodu nevdticného pistupu zamstnand

o z jinych divodd, uved'te jakych .............cocoooiiiinnenn.n.



8. Z jakych zdraj se dozvidate o novinkach ve Vasi zdravotni poyise? (Ize

zaskrtnout vice moznosti)

o z televize o z internetu
o z radia o Z jinych zdrofi, uvelte jakych: ................ocoe.
O Z novin

9. Zajimate se sam(a) o nové nadstandardni nab@&dksiuzby VaSi zdravotni
pojistovny?

0 ano

o ne

10. Znate Bjaké nadstandardni nabidky a sluzby Vasi zdraymjigtovny?

O he, neznam

0 ano, ZNam - ProSim,VYPISIE ...t e e e e

11. Kterou z nadstandardnich nabidek a sluzeb X#Sivotni pojisovny vyuzivate?

(prosim, vypiste)

O nevyuzivam

O VYUZIVam - Prosim, VYPISTE ..o e e e e e e



Priloha¢. 2: Zadost o poskytnutiispsvku VZP

ZADOST O POSKYTNUTI PRISPEVKU

zedne .......... ETTRTITTrrae, .
ZADATEL — POJIST ENEC VZP CR
(zakonny zastupce ditéte)

a1 18 V=T o SR
Trvalé bydliSté ......coccvveeeiieeeeeee e,

B =L 2= 4 2 = 11 R

CisIO POJIELENCE ..ot

Zakonny zastupce:

matka [ €islo pojiSteéNCce .....cccvveeeceeeceerceeee

otec [ Cislo pojiSteNce .....cceeveeveeveeceeciecee e

Zakonny zastupce, uve d'te jméno

a ¢islo pojist énce — dit éte

JMENO, PHIMENT oo
CiSIO POJIBEENCE .ttt
Clen Klubu pevného zdravi, é&islo klubové karty

O ano O ne

Vy¢et pfilozenych doklad :

O doklad o zaplaceni

O fotokopie oc¢kovaciho priikazu nebo dokladu o o¢kovani
(potidi VZP)

O fotokopii dokladu o darcovstvi krve nebo kostni dfené
O kopie téhotenského prikazu

O ostatni

PODPORA V MATERSTVI

O Kurz pfedporodni péce (kurzy cviceni, plavani
téhotnych, kurz profylaxe pro téhotné)

O Kurz plavéni nebo cvi¢eni s détmi do 3 let véku

Prispévek Ize vyuzit pouze na jednu z uvedenych
aktivit.

OCKOVANI

O Proti karcinomu délozniho hrdla (vyplata pfispévku neni
vazana na ostatni typy oc¢kovani)

O Proti hepatitidé A + B (vyplata pfispévku neni vazana
na ostatni typy ockovani)

R @ L 7= 1 | IO



Prispévek Ilze OZDRAVNE POBYTY vyuZit pouze na jeden typ odkovani
O Na tuzemsky ozdravny nebo zotavovaci pobyt do

vySe 1 000 K¢ [ ostatni déti

O Na tuzemsky nebo zahraniéni ozdravny nebo

zotavovaci pobyt do vyse 5 000 K¢

O pro mentadlné nemocné déti

O pro déti s onkologickym onemocnénim
vV remisi

O pro déti s vybranou chronickou diagnézou

O pro dospélé s onkologickym onemocnénim

v remisi s lymfedémem

O Na tuzemsky ozdravny pobyt pro
O mnohondsobné darce krve

O darce kostni drené
DALSI PRISPEVKY

U Na thradu fixniho ortodontického aparatu

U Na bezlepkovou dietu

O Projekt sniZzovani nadvahy a obezity

U pro détido 18 let

U pro pojisténce nad 18 let

O Lécba zavislosti na tabaku

O pro pojisténce nad 18 let

O pro téhotné Zeny nad 18 let

O Prijdte véas [ pilotni projekt pro Jihomoravsky kraj

O Mamograficky screening pro Zeny 69+

O Hotovostné

CESTNE PROHLASUJI, Ze uvedené Gdaje jsou spravné, O jsem O nejsem pojist éncem
VZP CR, nemam dluhy

na pojistném u VZP CR, v piipadé pojist éni u VZP CR se sou éasné nehlasim k jiné
zdravotni poji§ t'ovné.

V ptipad é poskytnuti p Fispévku na tuzemsky nebo zahrani €ni ozdravny pobyt se dit &
nezu¢astnilo nebo



nezuéastni akce ,Mo Fsky konik* organizované VZP  CR. Pokud se vSak dit & jmenované
akce ,Mo fsky konik"

zGéastni, zavazuji se, Ze ve Ih (té stanovené VZP CR finan éni pFispévek na tuzemsky
nebo zahrani éni ozdravny

pobyt vratim. Finan €ni pFispévek vratimiv p fipadé jeho vyplaty v dob &, kdy jsem jiz
pojist énec jiné

zdravotni pojis t'ovny.

Vypl fivje UP VZP CR:

PROPLACENI PRISPEVKU [ vypliiuje VZP CR

O Kontrola bezdluZnosti a pojisténi u VZP CR

datum a podpis pov &Feného pracovnika UP/KP

O Kontrola dat v programu NAEP [ vySe naroku na pozadovany prispevek .........ccceeeeveviveeeereeecveennne. K¢
datum a podpis pov &Feného pracovnika UP/KP

O Vyjadreni OZP ke spInéni podminek pro poskytnuti pfispévku:

(ovéreni smluvniho vztahu, kontrola aplikované ockovaci latky a medicinsky sporné pripady)

O ANO O NE
datum a podpis pov &Feného pracovnika OZP UP/KP

Zaznam o provedeni p fedbézné Fidici kontroly p fed uskute énénim operace
Ptikazce operace (OPSK): .....ccccevvevvreenee. Hlavni ucetni: ....cccoevevverirnnen.

Dne: . Dne: i,

Pfedani a p Fevzeti zadosti v ramci UP:

Pfedal: Dne: P fevzal: Dne:



Prilohac. 3: Graf spolénosti Median s.r.o.
U které zdravotni poji®vny jste pojisin?

N=1078
70,3

VSeobecné zdravotni pojistovna (VZP)
Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra (ZPMV) 81
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky (VOZP) 58
Oborova zdr. poj. zameu bank, pajist. a stavebnictvi (OZP) i 3,4
Zdravatni pojistovna Metal- Aliance (ZPMA) | 2,5
Revimni bratrsk& pokladna, zdravotni pojistovna |j§ 2,5
Ceska nérodni zdravotni pojistovna (CNzP) ] 2,1
Hutnicka zaméstnanecka pojistovna (HZP) | 2,0
Zaméstnanecka pojistovna Skoda (ZPS) | 1,1

Neuvedeno | 2,2

0O 10 20 30 40 50 60 70 8 90 1000

Zdroj: Spol€énost Median s.r.o.



Prilohac. 4: Graf spolénosti Median s.r.o.
Jakcasto jste poslednich 10 let gnil(a) zdravotni pojigovnu?

N=1078

2Xx

3x
/ 0,2%

ani jednou
90,0%

Zdroj: Spol€nost Median s.r.o.



Prilohac. 5: Graf spolénosti Median s.r.o.

Mohl(a) byste se prosim pokusit vyfdd pro¢ jste zngnil(a) svoji zdravotni

pojistovnu?

N=108

nabidka bonusovych program( 454
doporuceni |ékarfe
Spatna poveést
nespokojenost
doporuceni
doporuceni zaméstnavatele
doporuceni rodiny
kvili Iékafi - nemé&l smlouvu
neuvedeno
zanik pojistovny
vojenské zakladni sluzba

arogance

50 60 70 80 90 100%

Zdroj: Spol€nost Median s.r.o.



