Posudek vedouciho na bakalaiskou praci M. Holemaie Péée o uzivatele drog - kvalita
sluzeb

Prace svym zaméfenim spada do oblasti orientované na protidrogovou prevenci. Roli
vedouciho prace jsem pievzal po schvaleni zadani. Spoluprace byla vSak od prvnihoe kontaktu
s autorem velmi dobra.

Téma je rozdéleno na dvé hlavni &asti: teoretickou a praktickou. Prostrednictvim
teoretickych pFistupt se autor zabyva predevsim historii a vyznamem protidrogoveé sluzby u
nas. jeji koncepei. Bilancuje objemy prostredkt viozenych do této sféry. Klade si otazku. zda
se vyplati spoleénosti investoval nemalé ¢astky do prevence a [é¢by drogovych zavislosti (s.
8) a soudasné si na ni pozitivné odpovida a sv¢ stanovisko argumentacné zduvodiuje. V
navaznosti na to analyzuje okolnosti a predpoklady garantujici kvalitu protidrogovych
sluzeb. Tuto ¢ast uzavira prezentaci role uZivatell sluzeb v procesu jejich ocefiovani,

Rozsahlejsi praktickd ¢ast ilustruje mozny metodicky postup ovétujici vhodnost "méficiho
nastroje.” Ten slouzil ke zjisténi spokojenosti klientd sc sluzbami a soucasné ukdzal. do jaké
miry dochdzi k napliovani standardd kvality, podle jejich nazoru. Autor operacionalizoval 9
oblasti. ke kterym byli respondenti kompetentni se vyjadfovat a oveéfil vhodnost pfipravenych
otazek v podminkach konkrétniho zatizeni prostfednictvim standardizovaného rozhovoru u 20
pravidelnych navitévniki centra..

l'lspi‘ﬁné realizovany zamér jde za rdmec konkrétniho tématu protidrogove prevence a z
metoedického hlediska naznacuje obeend)$i moznosti pii posuzovani kvality socidlnich sluzeb.

Spliuje pozadavky kladené na tento typ zavéreéné prace a proto )i doporucuji k obhajobe.
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