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Abstrakt

Bakal&ska prace se zabyva krizovymi situacemi v Zvakti a mladeze a
organizacemi, které jim ¥¢hto situacich pomahaji. DBiln cilem bylo zmapovani
neiastji se vyskytujicich krizovych situaci a zggi, zda zlinské &i veédi, kam se
v pripadt nouze obratit.

Pri praci jsem vyuzila metod kvantitativnich i kvalitvnich. Zvolenou technikou
u kvantitativnino vyzkumu byl dotaznik pr@&tda mladez, u kvalitativniho vyzkumu
u odbornych pracovnik jednotlivych organizaci jsem pouzila techniku
polostandardizovaného rozhovoru.

Vyzkumem byla potvrzena hypotézgegpokladajici, zedli a mladez ve ®st Zlin
jsou nedostat@¢ informovani o moznostech pomaoci fipad krizové situaceSocialni
pracovnici upozaiuji, Ze je dlezitd primarni prevence — preventivni programy ve
Skolach, na ulicich a v nizkoprahovyckizanich.

Organizace ve Zli nabizi celoufradu primarnich i sekundarnich preventivnich
programii. Od voln@asovych aktivit pes gednasky ve Skolach az po psychologické
poradenstvi. Ty umaitiji détem ziskat ¥tSi rozhled, pokud jde o jejich prava a
povinnosti, a ziskat jistotu prdipad, Ze se ocitnou ¥AceteSitelné Zivotni situaci.

Vysledky vyzkumu prokazaly, Ze zde jegixistuje znany prostor pro edukaci zak
zakladnich Skol vtomto stru. Zpracované vysledky byly igdany odbornym
pracovnikKim organizaci, s nimiz byl veden rozhovor, a daldduwslouzit jako z§tna
vazba pro jejich praci. Bakakka prace rive slouZzit k pehodnoceni efektivnosti
programi pro Zaky z&kladnich Skol aiibe vést ke zvySeni ptu prednasek p@danych

pro zaky ve Skolach.



Abstract

The Bachelor thesis deals with crisis situationshia lives of children and young
people, as well as with organizations that helpnthe such situations. Its partial aim
was mapping the most frequent crisis situationsfamting whether the children of the
city of Zlin knew where to turn in the case of need

I made use of both quantitative and qualitativehods in elaborating the thesis.
The technique chosen for the quantitative researab that of a questionnaire for
children and young people; as to the qualitativeeaech of professionals from
organizations, | used the technique of semi-statizied interviews.

The research confirmed the hypothesis that asstinatdhildren and young people
in the city of Zlin were informed insufficiently abt the possibilities of help in the case
of a crisis situation. Social workers warn thatn@ary prevention is important —
preventive programmes at schools, in the streetsralow-threshold facilities.

Organizations in the city of Zlin offer a numer lobth primary and secondary
preventive programmes, from spare-time activitie®ugh lectures at schools up to
psychological counselling. Such programmes endhldren to gain better knowledge
of their rights and duties as well as to acquingatety in case they get into a hard-to-
solve life situation.

The results of the research proved that there whsansiderable space for the
education of primary school pupils in this respékie results processed were passed
over to the professionals from thed organizatiohene the interview had taken place,
and further they will serve as a feedback for tlerk. The Bachelor thesis may serve
for re-evaluation of the effectiveness of progrararfoe primary school pupils and lead

to an increase in numbers of lectures organizeth®spupils at schools.
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Uvod

Téma prace Organizace prétids krizové situaci ve rstt Zlin mize vzbudit zajem
rodica, kteri vétSinou jako prvni zaznamenavaji u svyockt dryskyt néjaké krizové
situace, nebo i odbornikktei se zandtuji na vypracovani preventivnich a pomocnych
programi pii ochrarg déti pied vznikem nebo nasledky takové situace.

Ucelem volby tématu této bak#ské prace je snaha upozornit na fakt, && se
béhem svého vyvoje dostavaji daiznych krizovych situaci. Ty si sice dokazi
pojmenovat podle svého, ale n@rhto nic na naléhavosti jejich situace. V praci se
zan®iuji na charakteristiku pojmu krizova situace, ndggmnost zvladani gitych
situaci u dti v obdobi Skolniho &ku a dospivani a na popigkterych nefastji se
vyskytujicich situaci, jako je rozvod, Sikana, tyraebo zavislosti, aidledky pro di,
které mohou z takové krize vyplynout. Nepochyorliviiuji dalSi psychosocialni Zivot
ditéte. Proto se déale zaiiuji na organizace, které by dhg byt vzdy nablizku a
v dohlednu, kdyz détpotrebuje pomoc. My by eliminovat riziko vzniku dchto situaci
nebo alesp snizit nasledky po préhlé krizi. Popisuji podrob$ji ¢innost a programy,
které nizkoprahové organizace ve Zlinejen pro zaky zakladnich Skol poskytuji, a
ginnost PolicieCeské republiky a organu sociélpravni ochrany &i v ramci prevence.

Cilem prace neni vymezit veSkerée krizové situacgeghna zidzeni, ktera pomahaji
v takovych situacich. Jde o zviditéi problému, jakym je nedostéte informovanost
déti, pokud se ocitnou v nelehké Zivotni situacitiBe swtit dokazi, ale pokud nédi
komu, neniZzeme jim pomaoci.

Ve vyzkumu jsem vyuzila metod kvantitativnich i1 ktativnich. Zvolenou
technikou kvantitativnino vyzkumu byl standardizoya dotaznik. U metody
kvalitativniho vyzkumu byla pouzita technika pokrsiardizovaného rozhovoru.



1. Sowasny stav
1.1 Charakteristika krizové situace

1.1.1 Vymezeni pojmu

Charakteristickymi znaky krize jsou negativni pgciharuseni pocitu bezgie
bezradnost, silna uzkost.tBledkem je naruSeni psychické rovnovahy jako nékled
nahlého vyhroceni situacéi dlouhodobé kumulace problémovych situaci. Dobré
zvladnuti problému spiva v nalezeni vhodného igobu feSeni a ma nasledny
pozitivni vliv na dalSi vyvoj jedince. V opaém gipad ma krize vliv na zrénu
v jednani ditte, které nmize byt nefiméreneé, az zkratkovit€26). Diky krizim cEti
mohou ziskat zkuSenost, Ze vSechndaiifpné Ize pekonat. Krizova situace se ovsem
nesmi zastavit na mrtvém bdale musi v déti vzbudit silu k boji, hledanfeSeni,
nackji. Potrebuje ochranu a pocit bezjekteré mu poskytuje rodin@3).

V riznych rodindch se objevujaizné mnozstvi drobnyclii vétSich konfliki,
hadek a vzajemného neporozimh Ventilace rozdilnych nazibrna Ezné Zivotni
problémy ma své vyhody a nevyhodye@netem spoii a konflikta v roding se stava
téemet vSe, velmi ose se diskutuje, kompromisy nejsoiijimany, kazdy z partnér
stoji zarputile na svém stanovisku. Na druhé stianmozné dojit Kadé pozitivnich

feSeni nebo pozitivnim kompronmis pri oteviené a rovnopravné debat

1.1.2 Schopnost zvladat krizové situace v obdobidkiho véku a dospivani

Psychologické vyzkumy dokazuji, Zétidpraw v tomto obdobi jsou nejcitléfSi na
rodinny nesoulad, krizei piipadny rozvod rodii. Ve wWku kolem deseti let si jiz
dokazi u¢domit, Ze existuji d& mocnosti, které mohou vyznagrovlivnit jejich
Zivotni jistotu. Jde o rozvod nebo smrt rad{13).

Rozvoj mysleni mladSich Skolélse projevi pouzivanim takové strategie uvazovani,
kterd sefidi zakladnimi zakony logiky a respektuje vlastnpsiznavané reality,tauz
v jeji aktualni podob nebo na drovni zazité zkuSenosti. Logické mySianrii ale jest
tak zafixovano, aby mohlo fungovat v jinych nez myéh a srozumitelnych situacich.
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KdyZz ma di¢ feSit problém, o &mZ mnoho nevi a nema s nim i@hinou zkuSenost,
I v zagzove situaci.

Dospivani (10-20 let)ipdstavuje specifickou Zivotni etapu, ktera mé styecke
znaky v rdmci Zivotniho cyklu a 8y objektivni i subjektivni vyznam. Je to obdobi
hledani a pehodnocovani, vémZz ma jedinec zvladnout vlastni préma, dosahnout
prijatelného socialniho postaveni a wyivei subjektivié uspokojivou, zralejsSi formu
vlastni identity. Dospivani se projevuje &mami Vv oblasti citového prozivani —
kolisavosti eméniho ladni, wtSi labilitou, drazdivosti, tendenci reagovétqitlivéle
i na BEZné podeity a natistem emoniho zmatky26).

1.2 Casté krizové situace

1.2.1 Rozvod

Rozvod je obdobi napiné stresem a frustraciildzitych lidskych pageb (25).
Vzdy dlouhodob poznamena vSechny &@stréné osoby, tj. rode, blizké osoby a o to
vice cti, které se v situaci Spatmrientuji a nedokazi ji pochopit. Rodinnym rozerat
a rozvodem je vyraznohrozen zdravy vyvoj osobnosti &#. Reakce dite je fizna
v urgitych obdobich vyvoje jeho osobnosti, ale neexestujk, ve kterem by dét
netrglo. Rozvod niZe byt povazovan zadité zakladni spolenské sarai opateni,
které m& zamezit nesouladu &ZKym konflikim mezi manzely, ma skoi
problematické spoluziti a umoznit dalSi Zivotnigpaktivy. Tyto déekavané pozitivni
zmeny se vSak ne vzdy naplji a objevuji, naopak dochéazi k dalSi frustratiesu a
konfliktim i v dol® po rozvodu. Rozvod je jen formé&lnpravnim ukotienim
manzelského vztahu dvou jedinaikoli ukontenim utrpeni a starogti3).

Ditétem rozumime kazdou lidskou bytost mladsi osmnégtpokud podle pravniho
fadu, jenz se vztahuje na itneni zletilosti dosazenoride. Nezletilym je fyzicka
osoba az do dovrSeni osmnactého rokkuy kdy nabyva zfsobilosti k pravnim

Ukonim v plném rozsah(p).



Co dité od rodiny o¢ekavéa

Rodina je dleZitou sowésti identity Skoldka (v mladSim a&ednim Skolnim #ku).
Dité¢ povazuje svou fjislusnost k rodiéh za samoiejmost, ktera zarowefunguje jako
emani zazemi i opora jeho osobni prestize. Rodinareat$pokojuje ¥tSinu jeho
potteb. Skoldk z&na chépat mnohé ragivské postoje a jejich motivaci, umi se
v rodinnych vztazich |épe orientovat. V deb fungujici rodig jsou rodée
samozejmym zdrojem emini opory. Dit Skolniho ¥ku si pestavuje, Ze takto tomu
bude navzdycky, rozhodnby to povazovalo za nejlepgéSeni. Ve funéni rodirg
projevuji jeji clenové své emocewi ostatnim, umi o nich diskutovat, vysht je, ale
umi je samoiejmg i ovladat. Di¥ se zde &i chapat vlastni i cizi endai prozitky, &i se

kdy a jak je ovladat.

Co adolescent &ekavéa od rodiny

Rodina je stale wezitym socialnim zazemim, i kdyZz se od ni pubeceaginaji
odpoutivat a osamostatat. (Voln@&asové instituce ovliwji jak sociélni zgazeni
pubescenta, tak rozvoj jeho schopnosti a dovednégistihou kompenzovat negativni
vliv rodiny i Skolni neusgsnosti.) Wi se brat ohled na jing, ale tato schopnost seijfozv
dost pomalu. O p&ebach svych rodii teenag# piiliS neuvazuji, a pokud o niclédi,
neberou je vain(26).

Co znamena rozvrat rodiny pro di#

NaruSené vztahy mezi radije piipravi o vySe uvedené zkuSenosti. Rozpad rodiny
piedstavuje znmou zakz pro dti Skolniho ¥ku. Rodte jsoucasto svymi osobnimi
problémy tak zawstnani, Ze &ské poteby nevnimaji. Ztraci se jistota existence
rodinného zazemi. ProtoZze sarfgmost stalosti rodinyipdstavovala zaklad trvalosti
jejich swta, otese jeji rozpad celkovou jistotou dé& ve smyslu ,nerives-li se
spolehnout na své radi, neniizeS se spolehnout na nic*. V této &aivé situaci
zanou mnohé ¢&i, vramci regresivnich obrannych reakci, znovuagmvat
egocentricky(26). Vztah rodt — di€ je nejzraniteltjSi ve chvili, kdy se dét poprvée

dozvi o hrozicim rozvodu, nebo ¥ipac, Ze jeden zrodii odejde ze spotmé
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domacnosti. Naklonnost dfe k rodtim mize zmizet okamzt protoze se jejich
bolest a zragné city transformuji v nenavist. Naopak laskate¢da nekterych dti
v rodice je tak hluboka, Zerptrva dlouhodoby, #ely, pozitivni a oboustragiaskyplny

vztah mezi rodiem a digtem (30).

Co znamena rozvrat rodiny pro adolescenta

Jestlize rodina neplni did své funkce nebo ragh s dittem neziji, byva vazba na
rodice deformovana, nemohou se wyivobézné funkni vazby. Vzajemné citové
vztahy jsou slabéi neadekvatni. Bkdy mize byt dospivajici neschoperimeieného
osamostatini, jelikoz nema vzor, ktery by mohl napodoboya6). Psychicky stav
adolescenta ma v sdlrozpor, ktery nelze vyjasnit. Bitse rodti odcizi a niize
projevit na vztahu ke své budouci, vlastni rédiNohou z nich byt lepSi manzelé,
otcové a zeové, @ipadre manzelky, matky a snachy. Na druhé strdaspivajici muz,
ktery nedokaze ocenit vyznam otce ve svém gZjwaitnedokaze jagruvédomit viastni

dulezitost v Zivok svych dti (30).

1.2.2 Sikana
Vymezeni pojmu
V pravni praxi byva pojem Sikana pouZzivan jako aslymum pro ,umysiné
jednani, které je nadf@no proti jinému subjektu a které &itona jeho dstojnost”.
Z hlediska vykladu pojmu Sikanovani nenilefité, zda k &mu dochazi slovnimi
atoky, fyzickou formou nebo hrozbou nasili. Rozhigelye, kdy se tak e umysir.
Dale musi byt spkny tyto podminky
- pachatel se dopustil jednani, kteréspg znaky konkrétniho trestnébimu tak,
jak jsou vymezeny v trestnim zakon
- musi byt prokdzan umysl pachatele dopustit seviglko jednani a mira
spol&enské nebezpaosti,

- jeho jednani dosahuje intenzity uvedené v zaKah).
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Sikanovani je mimi@dre nebezp&nd forma nésili, kterd ohrozuje zéakladni
vychovné a vzélavaci cile Skoly. V mistech jeho vyskytu dochaztaki ke ztrae
pocitu bezpéi, ktery je nezbytny pro harmonicky rozvoj osobn@sefektivni vyuku.
Na rozdil od jinych druln nasili je Sikana zvl@szakena, protoZzeasto fistava dlouho
skryta. Tak i pi relativnié malé intenz& Sikany miZze u jejich obti dochazet
k zavaznym psychickym trauntah s dlouhodobymi nasledky a k postupné deformaci
vztahi v kolektivu (16).

Priavodni jevy a disledky Sikany pro okt

Sikanované dé zastava nejastji osamocené, bez kamafddije zaraZené,
posmutilé. Projevuji se poruchy spanku, zhorSeni ptasp, depresivni stavy. U &tb
muzeme pozorovat psychosomatické obtize — bol&shdy hlavy apod. Dt nerado
chodi do Skoly, mize dojit az ke z&Skolactvi. Pohmegihy a jin& zradni nedokaze
vyswétlit. Psychické i fyzické zdravi je dlouhodglrekdy i nezvraté poSkozeno. Mezi
nejzavazyjsSi nasledky Sikany p#t suicidni tendence &b. U obdti i swdka vede
Sikanovani k neil/éfe k autoritam a ztrétiluzi o spolé€nosti, kterd by kazdému
¢lovéku meéla poskytnout ochranu proti jakékoli foémmasili. Tito lidé se v mladi
~nawi“, Zze nikdo neni schopen zajistit ochranu a bézpst slabym a bezbrannym,
a tudiz nema vlastrcenu proti bezpravigeo clat (6).

Zavaznost nasledkSikanovani u olii zavisi na tom, jaké miry destruktivni sily
Sikanovani dosédhlo a zda bylo kratkodobé nebo didobé. DileZitd je i mira
obranyschopnosti @h. U obeti pokratilych stadii Sikanovani jsou nasledky velmi
zavazné, dotykaji se celé osobnostigm¢ maji celozivotni charakter. dZe dojit ke
poddajnosti a &nosti agresorovi. i dlouhodokjSim brutalnim Sikanovani se @b
¢asto zhrouti a propukne u ni panickéza ze zabiti, skud@y strach o Zivot. Bkdy se
muze zdat, Ze se ¢b docela rychle zotavila.élesna zra#éni se rychle zahoji dovek
pusobi normala. DuSevni poraini je vSak hluboké a zaceleni jen povrchnic¢iStatsi

z&®Z v meziosobni oblasti a objevi se zfiad osobnost byvalé &th (11).
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1.2.3 Tyrani a zneuZivani &i

Za tyrani“ ve smyslu trestniho zakona se povazlge nakladani se &kenou
osobou vyznéujici se vySSim stu@gm hrubosti a bezcitnosti aditou trvalosti, které
postizend osoba pro jeho krutost, bezohlednost hetestivost pocuje jako &zké
prikofi. Skut&nost, Ze nemluvh pociuje jednéani pachatele jakezké gikori, 1ze
vyvodit nag. z jeho n&u a ulekovych reakci. Trvalost pachatelova jedpémutno
posuzovat v zavislosti na intenzizlého nakladani; neni nutné, aby Slo o jednani
soustavné ani aby vznikly nasledky na zdravi.

V praxi se nejastji vyskytuje tyrani fyzické, spojené prakticky vzdy tyranim
psychickym, pinejmenSim ve smyslu obav z dalSiho tyrani. Neakwyloweno ani
tyrdni pouze psychické — zavirani do temné mistnogptani ditte vyhfizkami,

nadavkami, vzbuzovanim strachu, vystmem apod(7).

Syndorm CAN

Definice: Syndrom tyraného, zneuzZivaného a zaneti#ho difte (sy. CAN) je
soubor nefiznivych @iznalki v nejiiznéjSich oblastech zdravotniho stavu a vyvoje
ditéte i jeho postaveni ve spotosti, FedevSim v rodies Je vysledkem ipvazr
umysiného ubliZzovéani diti, zpisobeného nebotipobeného néastji jeho nejblizSimi
vychovateli, hlava rodici. Za tyrani, zneuzivani a zanedbavangtditse povazuje
jakékoliv nenadhodné, preventabilnigdomé (gipadre i newdomeé) jednani rode,
vychovatele nebo jiné osobydi ditéti, které poSkozujestesny, duSevni i spalensky
stav a vyvoj ditte, pogfipadt zpasobuje jeho smrt. N&sEjSim jevem, ale zarove
nejhife prokazatelnym, je psychické tyraniétBt Nefastji jsou pachateli osoby

Z nejblizSiho okoli déte.

Definice a nasledky &lesného tyrani

Nejcastjsi zndmkou fyzického tyrani jsou niaay, popéleniny. Typicky zjsob
popaleni je od cigaretového oharku. Fyzicky tyrdétéjsou paleny na mistech, ktera se
bézre pii vySetovani dti neodhaluji, naip na chodidlech. Opani vadici vodou jetasté

zvlase u kojend a batolat. U 15-20 %3t se objevuji fraktury &Sinou dlouhych kosti
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nebo Zeber. Po Uderu nebo narazu do hlavy tvrdigdngtem miZze vzniknout
porareéni centralnino nervového systému. DalSirtizipaky nepiméreného zachazeni

mohou byt poragné @i, vyrazené zuby nebo porari nitrokrisnich organ (18).

Definice a nasledky psychického tyrani

Podstatou psychického tyrani a Sikanovani je 2&smnani, nevhodné kritizovani,
poniZzovani a terorizovani dfe v soukromi i na Jejnosti, nebo naopak niéméiené
naroky na 8. Rodgt ignoruje adekvatni ptgby ditte a wdoms je terorizuje. V diti
postupr narista pocit nessti, podcéovani, neusgsnosti a beznage. Navenek je dét
samot#éské, bez kamaragd mnohdy vystaveno Sikanovani spoluzaRsychicke tyrani
ditéte zahrnuje téz feknuti se déte, resp. prosazovani Ustavni¢@éa vychovy.
Typickym znakem psychického tyrani je zamykani klef, na toalet nebo ve chléy
se zvfaty. U dti psychicky tyranych se zhorSuje Skolni pradp objevuji se
nevyswitlitelné teploty, bolesti ficha, bolesti hlavy, pontovani i pokaleni. Podobné
piiznaky jsou popisovany u¢td, o které rodie nadnérné petuji. Negastjsi forma
psychického méeni je tam, kde jsou spory o to, kym bude vychomay& kym bude
Zit, s kym se smé€i nesmi stykat. Tato situace je v mnoha rodindabzvodovém
fizeni.

Sikanovani se obvykle definuje jako agrese, kterdapousti jedinec nebo skupina
vici jedinci nebo skupi®vicemér bezbrannym, tauz pro fyzickou nebo jinou slabost
nebo nemoznostcinné obrany. Za charakteristické se povazuje opakibagrese Wi
téZe olsti (18).

Definice a nasledky sexualniho tyrani a zneuzivani
CSA, tedy Child Sexual Abuse, znamena pohlavni zivéni d¢ti. P Uvahach
o normalit sexualniho chovani v naSem kul@dmstorickém okruhu hraje
zralosti sexudlnich partnier resp. nepjatelnost sexudlnich aktivit doslgch i
dospivajicich jedint s prepubertalnimi a@mi, a to i v gipac jejich eventualniho
.souhlasu” (Ize jen obtizn predpokladat, Ze se wdhto gipadech jedna skute¢
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o souhlas informovany). Zeské republice je tento trestdin definovan fyzickym
kontaktem vedoucim k pohlavnimu vzruSEsii).

Klinicka manifestace sexu@lnzneuzitého déte je specifickd a nespecificka.
Specifickymi symptomy jsou néilad pohlavi prenosné choroby,cetre HIV/AIDS,
ragady a porami oblasti andlni a genitalni, hematomy na pohlangmky deflorace
u nezletilé, gravidita. Nespecifickymi symptomy moh byt poruchy spanku,
enkompresa nebo enureza, bolesticha, nechutenstvi, zvraceni, poructligi,
okusovani nelit nebo cucani palce, zhorSeni prap, fobie, tiky, hysterie, asocialni
chovani, ztrata sebehodnoceni, psychosomatickézZepottleprese, narkomanie,
promiskuita nebo prostituce,dély z domovg18).
podil Zen sexuafh zneuzitych v distvi je nachazen mezi prostitutkami,
toxikomankami, alkohotkami, ale nafiklad i mezi Zenami pokouSejicimi se
0 sebevrazdu. Nejsou vyjimkou pacienti s psychiltii diagn6zou (deprese, poruchy
piijmu potravy, poruchy osobnosti atd.). Intrafanmitid— tedy incestni zneuzivani miva
nasledky nejtragi¢jSi. Vede totiz k zavaznému narusSeni interpersackainztalii mezi
¢leny rodiny a vytvéi patologické zpsoby komunikac€31).

Pachatelé vykazuji specifické&guichozi podminky, charakteristiky osobnosti nebo
rizikové faktory, které odpovidaji také osobam, gg#i nezneuzivaji. Kuli souvislosti
sexuality a agrese jsou zvfasebezpené tyto kombinace osobnostnichtrys

- nedostaténé sebeovladani,

- shiZzen& schopnost kontroly sexuélnich a agregivimipul4i,

- sklon k zlostnym vyleim,

- bezohlednost,

- opakované ,krachy“ v oblasti vztahSkoly nebo povolani.

To znamena, Ze jde o dasp, ktai secastji dostavaji do problémovych situaci aikte
neuntji dostatén¢ zvladat své krize a konflikty. V této souvisloggbu zmhovany

osobnosti nestabilni, zaostalé nebo stojici na jiolapoleinosti a socialed malo
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integrované, lidé s psychickymi onemeéoimi nebo se zavislosti na alkoholu, se

sklonem ke zvySené konzumaci alkoholu a ddab).

Zanedbavani pée
Zanedbavani pé je nefasgjSim projevem sy. CAN. NEe, ale nemusi probihat

souwasre s tyranim ditte.

Zanedbavani @& negastji pozoruji a posléze popisuji sousedé v mipgidlisE€ nebo

ucitelé ditte.

U zanedbavanychet je charakteristicka:

- retardace vyvoje,detre netypického pibéhu nistové Kivky,

- opakovana absence &é pi pozvani na preventivni prohlidky gkamvani v souladu
s vyhlaskow. 56/1997 Sb., kterou se stanovi obs&asové rozmezi preventivnich
prohlidek, ve z#éni pozajSich gedpisi a zakonem¢. 258/2000 Sb., o ochran
verejného zdravi a o z&né nekterych souvisejicich zakénve zreni pozdjSich
piredpisdi,

- nerespektovani zdravotniky dopéeaych postug,

- vySSi Urazovosl).

U zanedbavaniai — amysiné nepe — jde gedevsim o zasmé nepodavani stravy
v dostaténém mnoZstvi a kvalit nedostat&né oSaceni, bydleni, nezajist alespa
zakladnich pdeb dti. Obs formy ublizovani dtem v oblasti ¢dlesné velmi Uzce
souviseji, stejé tak jako psychické a emocionalni zanedbavani €hisiya deprivace
détském ku (31).

1.2.4 Zavislost na drogach a alkoholu

Definice a disledky zavislosti

Zavislost je charakteristicka zejména ztratou kalgir zménou tolerance,

neschopnosti abstinovat, ztratou jinych zaprzanedbavani rodiny a prace.
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Zavislost ma mnoho negativniclisiedki ve vSech oblastech Zivota — m&ivy

vliv na rodinu postizeného i mezilidské vztahy aliecklesa vykonnost i schopnost

pracovat, mizi motivace éemukoliv krong zajiStni davky, devastuje se osobn(t).
Centralni popisnou charakteristikou syndromu zésislie touhadasto silna, gkdy

piemahajici) brat psychoaktivni latky, které mohouSakv nemusi byt [éksky
piedepsany, alkohol nebo tabak. K diagndze zavistestibvykle vyZzaduje, abylhem
posledniho roku doslo kéeim nebo vice z nasledujicichjev

- silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku,

- potize v kontrole uzivani latky, a to pokud jdeadétek a ukodeni, nebo mnozstvi
latky,

- telesny odvykaci stav, jestlize je latka uzivana yslem zmenSit jehoifznaky,
cozZ je Zejmé z typického odvykaciho syndromu pro tu ktdétku,

- prakaz tolerance jako vyzadovani vysSich davek lasdky se doséahlo ¢inku,
pavodng vyvolanymi nizSimi davkami,

- postupné zanedbavani jinych ¢#ni nebo zajih ve prospch uzZivané
psychoaktivni latky a zvySené mnozstidsu k ziskani nebo uzivani latky nebo
zotaveni se z jejihoginku,

- pokratovani v uzivani fes jasny dkaz zjevié Skodlivych nasledk poSkozeni jater

nebo toxické poskozeni mysleni.

Podstatnou charakteristikou syndromu zavislostiZigani psychoaktivni latky nebo
touha po uzivani dité latky. Jedinec si wdomuje, Ze ma puzeni uzivat drogy, coz se
bézre projevuje Bhem pokus zastavit nebo kontrolovat uzivqio).

Problémové uzivani drog je podle EMCDDA definovdako injekeni uzivani drog
anebo dlouhodobé& pravidelné uzivani opiatéi drog amfetaminového typu (vyjimaje
extazi — MDMA) nebo kokainu. \CR jsou do odhad poitu problémovych uZivatél
drog zahrnuti uzivatelé metamfetaminu (pervitinwyp#aii, tedy heroinu a buprenorfinu
(Subutexu). MDsledky jsou vzdy zavazné. Od somatickych komplikgbés ziskané
infekce spojené s uzivanim drog (HIV, VHC, VHB), pamrti zpsobené

predavkovanim drogan(b).
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Alkohol je nefastji uzivanou psychoaktivni latkou (tj. latkou, kteddliviiuje
psychické funkce). V malém mnoZzstvi ma povzbudivinék, ve ¥tSim pak @sobi
tlumive, snizuje uzkost, u &Siny lidi zlepSuje celkové nala&di a pondrné casto
zvySuje pravépodobnost agresivniho jedngat).

Spoleénymi zndmkami zneuzivani alkoholu a drog mohou bgg. ubyvani
alkoholu a pradk v domacnosti, ztraty pém a cengjSich gedméta, zména patel a
kamarad — tendenceéthto kamaradl se rodéim vyhybat, zhorSeni vzhledu aceé
o zevrgjSek, nahlé zhorSeni Skolniho préspu, ztrata z4jmu oceni, podrazéhost,
piecitlivélost, tendence vyhybat se ré@lin a v konfliktech odchazet z domova,
problémy s ady a se zakonem, drobné kradeZze v obchodech,nigtiry rvaky.
Nektery z uvedenych ffznaki sdm o sob jeS€ nemusi mnoho znamenat. Pozornost
bychom ngli zbystit, kdyZ se jich vyskytne vice pohronte(.9).

1.3 Organizace, které pomahaji

1.3.1 Unie Kompas

Obc¢anské sdruzeni bylo zaloZzeno v roce 1997. &aj@ se zejména na&ti, mladez
a lidi v nouzi. Poslanim sdruZeni je pom&nto skupindm ve vSech oblastditského
Zivota — duSevni &lesné, tedy moralni, zdravotni, pravni, duchovnihmotné.Jeji
¢innost je zalozena nadg’anskych hodnotach a principech.
Socialni sluzby, které poskytuje:
- T klub — nizkoprahové z&eni pro dti a mladez
- Slikr — nizkoprahovy klub pro mladez (riesobi ve ZIit)
- Kli ¢ —terénni prace stini a mladezi
- Logos-— poradna prodli, dospivajici a jejich rode

- Osobni asistencéurcena pro seniory)

Pomoci &chto sluzeb naplije powreni k vykonu socidkpravni ochrany é&i, coz
z rozhodnuti Ministerstva prace a socialni¢bivzahrnuje vyhledavanit, na které se

socialré-pravni ochrana vztahujéinnost zamiienou na ochranuétl pred Skodlivymi

18



vlivy a predchazeni jejich vznikuiizeni a provoz Zé&eni socialdvychovnécinnosti,
zfizovani a provoz vychowrekreg&nich tabob pro dti. Z rozhodnuti Krajskéhoradu
Zlinského krajecinnosti zahrnuji pomoc rodélim pri feSeni vychovnych nebo jinych
problémi souvisejicich s @ o di, poskytovani nebo zprastlkovani poradenstviip
vychow a vzdlavani ditte a @i p&i o dit zdravotg postizené, v ramci poradenské
¢innosti pdadani pednasek a kutz zamérenych nareSeni vychovnich, socialnich a
jinych problénid souvisejicich s ¢ o di€ a jeho vychovou.

Cilovou skupinour-Klubu i terénniho programili ¢ provozovaného ve Zléjsou
predevsim i a dospivajici ve dku 9-18 (21) let, kig se ocitli v obtiznych Zivotnich
situacich. Poslanim klubu i terénniho programugbezpéit prostor pro uskutaeni
pozitivnich zngn v Zivog déti a dospivajicich, informace, odbornou pomoc appaoa

na zaklad dobrovolnosti, individualnich piEb a partnerskéhdigtupu.

Princip nizkoprahovosti:

- navsevnici klubu nemusi o s@lpodavat zadné osobni informace,

- za zakladni nabizené sluzby nemusi nic platit,

- zapojeni do programu neni podirio pravidelnou &asti,

- mohou kdykoliv ijit a odejit v pfibéhu provozni doby,

- po dobu pobytu vklubu maji moznost volbyinnosti (neorganizovany,

organizovany program).

Nabidka sluzeb klubu:

- bezpeény prostor pro traveni volnélkasu,

- odborné poradenstvi,

- pomoc s pipravou do Skoly,

- krizova intervence,

- prostor, vybaveni a podpora pro realizaci vlastaiivit,

- vybaveni a prostor pro voldasové aktivity.
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Nabidka sluzeb terénniho programuckli
- odborné poradenstvi,
- pomoc s pipravou do Skoly,
- krizova intervence,

- prostor, vybaveni a podporu pro realizaci vlastriktivit.

Logos — poradna pro di, dospivajici a jejich rode nabizi naip individualni
konzultace (kratkodobé i dlouhodobé), krizovou weaci, skupinu vycviku rozvoje
socialrépsychologickych dovednosti pro mladez, so&@dychologicky podgrnou
skupinu zejména proétd s ADHD, letni pobyty pro &i s ADHD. Primérni cilovou
skupinoujsou dti, dospivajici a mladi dosgjp ve wku 7 — 21 let ze Zlinského kraje,
ktefi se ocitli v obtiznych Zivotnich situacichstida dospivajici se syndromem ADHD
(ADD), dospivajici, ktd pottebuji podporu a doprovod obdobim adolescence.
Sekundarni cilovou skupinojsou rodée ¢i jini blizci rodinni gislusnici klient

Z primarni cilové skupiny.

Obc¢anské sdruzeni se také zabywvadmaskovouinnosti na Skolach.itednasky
jsou vedeny dobrovolniky interaktivni formou a mahnit i dlouhodoby charakter
(29).

1.3.2 Fond ohrozenych &i

Fond ohroZzenych di je oltanské sdruzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym,
zneuzivanym opu&iym nebo jinak sociathohrozenym &tem s misobnosti na celém
uzemiCeské republiky.

Pobaka FOD Zlin je dle zakona. 108/2006 o sociélnich sluzbach registrovana
jako socialg aktivizatni sluzba pro rodiny sémi. Jako po¥iena osoba podle zakona
¢. 359/1999 Sbh. o socidpravni ochraé déti vykonava na zakladpowieni MPSV
socialré-pravni ochranu &i:

- vyhledavani dti, na které se socialfpravni ochrana zattuje (tyran€, zneuzivané,

zanedbavané i jinak socié&lmhroZzené &i), a poskytovani peebné pomoci podle
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potreby ve spolupraci sifslusnymi statnimi organyi jinymi institucemi na
ochranu dti,
- vykonavani dalstinnosti zangiené na ochranust! pred skodlivymi vlivy,
- poradenska a hmotna pomociebhym rodinam s&mi ¢i ndhradnim rodinam,
- pomoc d@tem, které po dosazeni zletilosti odchazejiétski/ch domow a jinych
zaizeni nahradni vychovné @& integrovat se do spéleosti poradenskou

a socialni pomodii zprostedkovani dalSich kontakse socialnim prosdim,

- vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se ossijitebo gstouny, dale jejich
oznamovani a navrhovani krajskéntadu atd.

Cilem projektu je poskytovat rodinam sétmi sociald aktivizaini  sluzby.

Poskytovat jim podporu pomoci socialni sluzby, &t@gm umozni, aby &i mohly

zustat ve svém ifrozeném socialnim prasdi. Jedna se o celkovou préaci s rodinou,

popipadt asistenci pracovnik FOD u @edavani dite ¢i asistenci pi styku rodie

s digtem v @gipadt vyhrocenych situaci mezi raili

Fond ohrozenych &ii také provadi soustavné dlouhodobé sanace r&lijgjich
prispénim se d# stabilizovat rodinné prasdi natolik, Ze &i mohou Zstavat ve své
biologické rodir.

V ramci socialg aktivizatnich sluzeb pro rodiny sétini se poboka wnuje nap.
podpde a nacviku rodiovského chovani, & vedeni hospodani a udrZzovani
domacnosti, podge a nacviku socialnich kompetenci, jednani rmadéch apod.
Zameiuje se na vychovné, védvaci i aktiviz&ni ¢innosti, poméahaip zprostedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, poskytuje i socianterapeutickécinnosti a
pomaha fi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

FOD uvedenéinnosti poskytuje na zaklad

- Zadosti rodia,
- Zadosti ohrozenychet,
- oznameni okoli (sousédpedagod, rozstené rodiny atd.),
- anonymnich oznameni,
- 0znameni jinych instituci,
- soudnim rozhodnutirfv).
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1.3.3 Onyx

Ohcanské sdruzeni Onyx vzniklo nagatku roku 2006, ve Zlihje v provozu jeden
rok. V souladu se z&konerr 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach byla sdruzeni

povolena registrace sluzeb kontaktniho centragémigého programu.

Kontaktni centrum (K centrum) je specializované nizkoprahovézani, které se
svou ¢innosti zamifuje na oblast sekundarni a terciarni prevence ivdniz
navykovych latekPoslanim Kontaktniho centra je podporovat klientdogazeni co
nejvyssi miry &dlesného, duSevniho a socialniho zdravi a co ndjuy&Ene kvality
Zivota, Wetné minimalizace rizik spojenych s jeho Zivotnim stgl@ s uzivanim drog.
Cilem je umoznit klieritm Kontaktniho centra v maximalni moZnéenveést a rozvijet

béZny zpisob Zivota.

Sluzby nabizené pracovniky K centra:
- vyménny program,

- motivaini program,

- krizova intervence,

- poradenstvi a psychoterapie,

- hygienicky servis,

- zakladni potravinovy servis,

- zdravotni pomoc,

- drogové poradenstvi,

- zprostedkovani Iéby a dalSich navaznosti,
- asistedni socialni servis,

- staze pro odborniky a studenty.

Poskytované sluzby jsoudeny greedevsim rizikovym uzivatéin navykovych latek,
tj. klientaim s diagn6zou ,Skodlivé uzivani* nebo ,syndrom sésti“ na navykovych
latkach. Sluzby poskytujeme také rodinam (respngddrym clenim rodiny), ve
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kterych se drogovy problém vyskytl, a jinym blizkyoeobam uzivatél— partneiim,

pratelim apod.

Projekt Streetwork Zlin je nizkoprahova sluzba poskytovana v ramci terciarn
drogové prevence ve ZHra okoli. Svolwinnost zandfuje na mapovani situace drogové
scény v oblasti, kdetgobi. Na zaklagl zmapované situace nabizi, zpredkovava a
realizuje komplexni program ,harm reduction“ a \®g dalSi sluzby a druhy pomoci

vydefinované cilové skupén

Streetwork nabizi tyto sluzby:

- monitoring drogové scény v naSem regionu,
- vymeénny program zdravotnického materialu,
- krizovou intervenci,

- poradenstvi a inforngai servis,

- zdravotni pomoc&etrg provadni tesfi na HIV,

- asistedni sluzby (doprovod k I€ka na Gady...).

Veskeré zakladni sluzby terénniho programu jsolkytogany bezplath a jsou
uréeny uzivataim drog. Tato skupina se vzhledem ke speiifiknabizenych sluzeb
dale &li: osoby zavislé na navykovych latkach, intraveriomzivatelé, uzivatelé
tekavych latek, klienti uzivajici, experimentéita mladistvi uzivatelé iechazejici na
rizikové zpisoby, abstinujici uzivatelé. Dale jecana osobam blizkym, tj. pro radi
partnery, patele, pibuzné a dalsi blizké uzivaletirog, a také ejnosti. Zandiuje se
na skr infekéniho materialu a na informovaniegosti o své praci v ramci oeve

¢innosti (besedy, programy prevence).

Cilem terénni prace je minimalizovat zdravotni ai&ai rizika uzivatel drog ve
Zling a okoli a zaroue uzivatele motivovat ke zéné Zivotniho stylu. Nemén
dulezitym cilem je prevence vyskytu hepatitid, HIVD® a dalSich infekich

onemocgni (28).
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1.3.4 Domino

Patatek cinnosti této neziskové organizace prética mladeZz se datuje od roku

1993. Pracuje v desetigstech celého kraje. Poslanim a cili organizace jsou

- budovani centra vol@asovych aktivit s plnym poradenskym zabegpem,

- socialni asistence,

- socialrevychovnéginnost etné poradenstvi,

- zabezpe&eni mimoskolni¢innosti dti a mladeze, telné vyplreni jejich volného
¢asu prace s organizovanymi i neorganizovanytmda mladezi,

- systematicky rozvoj kazdéhodlena v oblastech sportovni, pohybové, hudebni,
dramaticke, vytvarné, estetické a pracovni vychovy,

- kolektivni cigéni a vSestranny rozvoj osobnosti,

- podpora ,Umluvy o pravech dte* opraviené zajmy dti a mladeze ve snaze
napomahat vSestrannému rozvoji mladych lidi pansgauchovni, duSevnglésné

a socialni.

Hlavni cilecinnosti se napluji v osmi stediscich, na kter4 se organizacecteaila.
Pro dti a mladez funguiji:
Centrum Domino, které se snazi napomahat vSestrannému rozvogyefialidi po
strance duchovni, duSevnilesné a socialni.
DOMINO prevence — provoz dtskych klukli — nizkoprahové z&eni pro dti a
mladeZ — iniciovani a podpora aktivit z&mnych na ochranuétd a mladeze ied
socialrt nezadoucimi a negativnimi jevy. Ph@sinictvim komunitni prace napomahani
ohrozenym skupinam obyvatelstva k aktivni sebezaaii
Détsky klub cestovateti Domino — pdadani rekre&né ozdravnych pobyt déti a
mladeze, rodin s &mi, pog. jejich rodinnych @islusniki s dirazem na prevenci
socialrépatologickych jew, kriminality mladeze a protidrogovou prevenci.

Veskera cinnost oltanského sdruzeni je vyvijena s cilem poskytowderd a

mladezi ucelenou nabidku aktivit Kegilnému vyuZiti jejich volnéh&asu(4).
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1.3.5 Policie

Dle zéakona¢. 273/2008 o PoliciCeské republiky slouzi policie b&jnosti. Jejim
ukolem je chranit bezgeost osob a majetku a fegny pdadek, pedchazet trestné
¢innosti, pinit akoly podle trestnihi@du a plni dalSi ukoly na Useku ¥nito pgdadku a
bezpénosti s¥tené ji zakony, fimo pouZzitelnymi pedpisy Evropskych spalenstvi
nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsoucgmti pravnihdadu(17).

Zejména dti jsou pro svoji bezbrannost z hlediska prevenaémikality
nejohrozenyjSi skupinou obyvatel. Na jejich vychdwa zvySovani pravnihoédomi se
vedle rodiny a Skoly podileji i dal3i institucgeins Policie Ceské republiky.

Na svych internetovych strankach popisuje pojemarik jeji druhy a lidska
(détskd) prava a pravni nasledky jejich porusovanie Dadi rodéam, jak se zachovat
pii podezeni na Sikanovani jejich dfe a informuje, na co prevent&rupozornit
zadinajiciho Skoléka. Ministerstvo vnitr€eské republiky zde n#ilad podrobs
popisuje pojem ,doméaciho nasili“, charakteristickgsy, prava ohrozené osoby,
povinnosti policie, pehled a kontakty na intervémi centra a kontakty na neziskové
organizace poskytujici pomocabm (22).

V oblasti vzélavani a vycviku policisti se prosazuje trend, Ze vedle pravnich a
policejnich disciplin reprezentuje psychologietit pilit vzdilani sodasného policisty.
Jejim ukolem je mimo jiné vybavit policisty tzv.yghologickymi prostedky proieSeni
standardnich i konfliktnich situaci, ke kterym dézh @i styku s olany.
Psychologickymi progedky se mini &nna a adekvatni komunikace, kterd vede
k vyfeSeni situace bez pouziti jinych presiidi jmenovanych zakonem.

Do sféry misobnosti policie paii prevence kriminality. Odborna psychologicka ppam
se proto uplaiuje i na useku policejnich aktivit stujicich k gredchazeni kriminalnim

jevam (nag. kriminalita mladeZe, drogova kriminalité).

1.3.6 OSPOD

Socialré-pravni ochrana @i je pojmem vyjatljicim velmi rozmanitowinnost,

jejimz zakladem je snaha poskytnout ochranu jedné€jzzanitel@jSich spoléenskych
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skupin — dtem. Cinnost zahrnuje soubor opani, jejichz hlavnim tkolem je ochrana
prav a opravénych zajni ditéte, zejména ochrana prava ridzpivy vyvoj, a fisobeni

smetujici k obnoveni narusenych funkci rodi®y.

Pravni Uprava sociarmpravni ochrany é&i, dand zakonend. 359/1999 Sb., byla
vyusgnim usili upravit samostatnou normou postup sthtoigari acinnost fyzickych
I pravnickych osob ssiujici k zajiSeni prava dti na zdravy a fiznivy vyvoj, prava
vyrastat v progedi a podminkach, kde se jimitdaolre, @i respektovani soukromi
rodiny a prava rodii petovat o své &i a vychovavat je. Zadkon o soci&pravni
ochrarg déti proto gedevsim vymezujesobnost orgain social-pravni ochrany é&i
v oblasti prevence,fpochraré déti v situacich pedvidanych nejen timto zakonem, ale
téZz zakonem o rodé Upravuje nejen povinnost orgamsocialré-pravni ochrany &i
spolupracovat s dalSimi organy ochraryi,dprfedevsim se soudy, ale také povinnost
rodi¢t, osob odposdnych za vychovu @i a pgisluSnych instituci spolupracovat

s organy sociakipravni ochrany éti (20).
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2. Cile a hypotezy
2.1 Cil prace

Cil ¢. 1.
o Zjistit u déti a mladeze znalost kbivych informaci o organizacich, na které
se mohou v Ppack krizové situace obrétit.

Cil ¢. 2.
o Zjistit, jaké procento oslovenycletd se jiz ocitlo v krizové situaci nebo se

s ni setkalo. Dotaz na reaptji se vyskytujici krizové situace.

2.2 Hypotéza

U kvantitativniho vyzkumu byla stanovena tato hyzet
Déti a mladez ne¥di o moznostech dostupné odborné pomoci WFipadé, Zze se

ocitnou v krizové situaci.

U kvalitativniho vyzkumu hypotéza stanovena nebg&anoveni hypotézy bude

vysledkem Séeni na zaklagizjiSttnych dat.
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3. Metodika

3.1 Metody vyzkumu

Pro tuto praci jsem vyuzila metod kvantitativnihkvilitativniho vyzkumu. Jedna

se tedy o vyzkum kombinovany.

3.1.1 Dotaznik

Zvolenou technikou kvantitativniho vyzkumu vztakihip se kcili¢. 1 byl
standardizovany dotaznik.

Dotaznik je vysoce efektivni technikaéah informaci, jejiz kladné stranky jsou
¢asto znehodnoceny nizkou navratnd8)i Dotaznik byl uten pro Zzaky zakladnich
Skol. Obsahoval celkem deset otazékotazky uzavené, které se tykaly pohlavi¢hku
a bydlisg€. Zde dti vybiraly ze dvou moznych variant odpah. DalSich sedm otazek
bylo polootewenych, kde dotazovani vybirali z vice variant jeddpovd nebo mohli
reagovat svym nazorem.

V dotazniku jsem se snaZila zjistit, cétidpovazuji za krizovou situaci, zda se
v n¢jaké ocitly a zda &di, kam se v fipact nouze obratit o pomoc. Vzor dotazniku je

v priloze¢. 1.

3.1.2 Rozhovor

W

U metody kvalitativniho vyzkumu, ktery se vztahovatili ¢. 2, byla pouZita
technika polostandardizovaného rozhovoru.

Rozhovor je tradini, dlouho pouzivanou technikou terénnihérsknformaci, pi
které jsou informace od zkoumanych osob ziskavaogtednictvim zamrné cilenych
otadzek kladenych respondentovi v rozhovoru vedetwérv tva nebo telefonicky3).

Rozhovor byl veden s vedoucimi pracovniky neziskbvgrganizaci na zaklad
Sesti okruli. U otdzek nebyla moZnost W odpovdi a nebylo pesré dano jejich
poradi.

Pomoci rozhovoru jsem cita zjistit, s jakymi problémy seétl a mladez obraceji

na krizova centra, @get dti, které navsStivi danou organizaci a jaké preveiti
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programy organizace poskytuje. Vzor zdznamovéhdwarz rozhovoru je uveden

v priloze¢. 2.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Cilovou skupinou byly &i a mladez zakladnich Skol 1.—8idtve wku 6-15 let. Na
zacatku mesice ledna jsem oslovilagprediteli zlinskych zakladnich Skol, z toha t
pristoupili na spolupréaci ip vyzkumu. Distribuce dotazniki samotny vyzkum byl
proveden za pomoci pedagogdnotlivych Skol v pibéhu mésice ledna. Diky pomoci
pedago§ byla zajiS&na stoprocentni navratnost dotaznikormou nahodného vitu
bylo zvoleno dvanéctid prvnich i druhych stumi Skol a poté bylo osloveno 312td
Pfi samotném vyplovani dotaznik byli pedagogové itomni ve tidach. Riblizili
zakam davody vyphovani dotaznik, dohlizeli, ale nezasahovali do upéhu
vyplnovani, mohli jen poskytnout blizSi informace a Wt®ni, pokud se vyskytly
nejasnosti. Osolénjsem byla pitomna v jedné zthto ¥id, kde vyplgni dotazniku
trvalo necelych 45 minut.

Rozhovory byly vedeny v fibéhu meésice Unora, a to tviavtva se étyimi
vedoucimi pracovniky organizaci Unie Kompas, Fohtbbenych dti, Domino, Onyx.
Osloveno bylo Sest organizaci, z tobityii vySly vstic Zadosti o rozhovor. iEd
samotnym rozhovorem préblo vzajemné fedstaveni a sttma charakteristika

zantieni bakaléské prace. Navdta jedné organizace trvaléigizné 60 minut.
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4. Vysledky

4.1 Dotaznik pro zaky zakladnich skol

Otéazka¢. 1: Jsi divka nebo chlapec?

Graf 1: Pohlavi dotazovanych (v absolutnéédiech)

O Chlapci
H Divky

174

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pohlavi dotazovanych bylo téinvyvazené, nadpolodi vétSinu tvdili chlapci (174).

Otazka¢. 2: Jaky je tvij vék?

Graf 2: \Ek dotazovanych (v absolutni¢fslech)

126

06 - 10 let
W11 - 15 let

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazkac. 2 mela ucit, jaky je wk responderit 60 % odpovidajicich respondéylo
ve Wku 11 — 15 let, tedy Zaci druhého stamakladni Skoly.

Otazka¢. 3: Bydlis ve Zlirg, nebo v okoli?

Graf 3: Misto bydli&t (v absolutniclgislech)

OZin
W Okoli

200

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazka¢. 3 ukazuje, Ze 86 % dotazovanych &&lydli primo ve Zlir¢, ostatnich 14 %
bydli v okolnich mstech nebo vesnicich.
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Otazka ¢. 4: Vyber jednu situaci, kterou v zZivo€ povazujes za krizovou.

Graf 4: Krizové situace (v absolutni¢islech)

O Rozvod rodi¢h

B Hadka s kamaradem
OO Nemoc rod.pFislusnika
O Spatné znamky

H Biti déti

O Ztrata oblib. zviFete

W Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazkac. 4 znazatuje, Ze na prvnichieéch mistech jsou véthy jako krizové situace:
rozvod rodéa (25 %), biti a@ti (23 %), a nemoc rodinnéhdigludnika (19 %). Jako
.Jiné“ bylo uvedeno trestani od radi formou zakazovani ko#ku, volnatasovych

aktivit (PC, televize).

Otéazka ¢. 5: Znas rékoho, kdo se jiz ocitl v €2ké situaci a po¥eboval pomoc?

Pokud ano, v jakeé byl situaci?

Graf 5a: Setkani se &kou Zivotni situaci (v absolutni¢islech)

129 @ Ano
B Ne
O Neodpowdélo

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tab. 5: Druhy krizovych situaci a osoby, které sg gcitly (v absolutnickiislech)

Osoba, ktera se v krizové situaci ocitla - krizov&ituace| Pocet
Ja - rozvod rodii nebo rozpad rodiny 39
Ja - hadky doma (s railj sourozenci) 19
Kamarad/ka - rozvod, rozpad rodiny 28
Rod. gislusnik - €Zka nemoc 18
Spoluzak/spoluzka — psych. natlak od spoluZzak 9

Ja - rozchod siftelem, hadky 12
Neodpowdélo 4
Celkem 129

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z otazky¢. 5 mizeme pozorovat, Ze 41 %ttda mladeZe se iz setkalo ve svém Zivot
s €Zkou Zivotni situaci. Néasgji se objevoval rozvod,tauz v ramci vlastni rodiny
nebo u kamarad(52 %).

Graf 5b: Setkani se 8zkou Zivotni situaci vzhledem Kku (v absolutnickislech)

120+
100+
801 O Setkalo
60
B Nesetkalo
40+
[0 Neodpov.
20 P
0.
Mladsi v ék Starsi v ék

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zpracovanim odpasdi u otdzek'. 2 a 5 dostaneme odpak/ na to, kolik dti mladSiho
a starSiho Skolnihoéku se jiz s&Zkou Zivotni situaci setkalo. Celkem 128tidse
setkalo s krizovou situaci u sebe nebo ve svénkéditizokoli, z toho 79 % Zakbylo
starSiho Skolniho &ku, druhacéast (21 %) byla mladSiho Skolnihéku. Celkem 183
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déti, z toho 53 % mladsiho a 45 % starSiho Skeékuw/ uvedlo, Ze se s krizovou situaci

nesetkaloCtyii déti, dvé mlad$iho a dvstariho $kol.&ku, na otazku neodpessly.

Otéazka ¢. 6: Znas rgjaké specializované pracovit, které by ti mohlo pomoct

vézkeé Zivotni situaci? Jestli ano, jaké?

Graf 6: Znalost specializovaného pracoy(8t absolutnicltislech)

149 O Ano
B Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tab. 6: Znalost konkrétniho specializovaného pratoWw absolutniciislech)

Specializované pracovidt Potet
Policie 17
Policie, hagii, zachranna sluzba 73
1ZS (112) 35
Tel. ¢islo mame v zakovské knizce (SOS linka, jiné) 24
Celkem 149

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazkac. 6 vypovida, Zze 48 %ét a mladistvych zné specializované pracayikteré
by mu mohlo v&zké Zivotni situaci pomoci, naopak 52 % nevi, kanolsratit. NejétSi
pocet ckti (49 %) uvedlo jako specializované pracovipblicii, haste a zachrannou
sluzbu. Pouhych 16 % dotazovanych ma &&dlo na SOS linku zapsano v zakovskeé
knizce.
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Otazka €. 7: Na koho by ses obrétil/a, kdyby sis se svym g@iolémem ne¥dél/a

rady?

Graf 7: Vyhledani pomoci (v absolutnitislech)

T O Rodice
M U¢itel
O Policie
14 - "bo O Klamarad
W Jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z otazky ¢. 7 vidime, Ze 64 % ai a mladistvych by se ndjde obratilo se svym
problémem na rode, 24 % respondeitby se swiilo kamaradovi/lkamaradce. 3 %

uvedla jako odpasd’ ,jiné* Skolniho psychologa nebo prarodi

Otazka ¢. 8: Znas rgjake telefonni¢islo na tisiovou linku? Pokud ano, jaké?

Graf 8: Telefonntislo tisiové linky (v absolutnicliislech)

O Ano
B Ne

209

Zdroj: Vlastni vyzkum

67 % respondefitodpovdélo v otazcec. 8, Ze zna telefonniislo na tigovou linku.

Nejcastji uvackli policii, zachrannou sluzbu, hasia evropskou tf®vou linku.
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Tab. 8: Konkrétni tekislo tigiové linky (v absolutnickiislech)

Tel. ¢islo Pocet
112 46
158, 155, 150 146
Tel. ¢. pritfazeno k nespravnému pracovisti 17
Celkem 209

Zdroj: Vlastni vyzkum

67 % respondeftznd telefonniislo na tigovou linku. 70 % dotazovanych zapsalo
alespa jedno z tel.¢isel na policii, hage nebo zachrannou sluzbu, dalSich 8 %

prifadilo tatocisla k nespravnym pracovistim. 22 % uvedlo link@.11

Otazka ¢. 9: Co mysli§, Ze udla pracovnik takové linky poté, co mu zavolas a

S se mu se svym problémem?

Graf 9: Pracovnik tigove linky (v absolutnickislech)

O Poradi mi, co délat
146 B Odkaze me jinam

OVyresi problém za n¥
O Nic neudkla
W Jiné

14

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazkac. 9 ukazuje, Ze 47 % odpovidajicictekava od pracovnika tisvé linky radu,
kdyZ se mu sii se svym problémem, 41 % mysli, Ze pracovnikesy celou situaci
misto . V moZnosti ,jiné" se objevovaly odpédi: nevim, zavola rodiim, zavola do

Skoly nebo kontaktuje policii.
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Otazka ¢. 10: Probirate ve Skole s &iteli nebo s rékym jinym takova témata?

Pokud ano,&m mluvite?

Graf 10: Téma krizovych situaci ve Skole (v absdkh¢islech)

93

OAno
H Ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
V odpowdi na otazkw. 10 uvedlo 70 % &ti, Ze si ve Skole ani jinde nepovidaji na

téma krizovych situaci. 30 % procenttiduvedlo, Ze si povidaji o Sikanovani, tyrani

déti, rozvodech v rodiwapod.
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4.2 Polostandardizovany rozhovor s odbornymi pracaviky

z&izeni

Okruh ¢&. 1: Kolik zaméstnanai a dobrovolnika pracuje ve vasi organizaci?

Tab. 1. Poet zanéstnané a dobrovolnik (v absolutniclEislech)

Nazev organizace Pé&et zaméstnanai +

dobrovolnika

Unie Kompas 12 + 10
Onyx 5+3
Domino 15+8
Fond ohrozenychati 3+0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpowdi na otazku. 1 bylo zjiS€no, Ze nej¥tSi organizaci co do ptu zangstnand

e

Druhou nej¥tSi organizaci je 0. s. Unie Kompas, kde pracujstéBch zamsstnand a
v sowtasné dob 10 dobrovolnik ve dvou klubech (T-klub a Ki).
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Okruh ¢&. 2: Jaka je nefastéjSi krizova situace u dti a mladeze, kterou fFi své

pracresite?

Tab. 2: Nejastji feSena krizova situace

Nazev organizace Krizova situace

Unie Kompas MladSidi: rozvraty v rodir, alkohol v rodig
Starsi dti: partnerské vztahy, Sikana ve Skole

Onyx Mladez, rodina, partiiedrogové poradenstvi,

zprostedkovani léby a dalSi navaznosti

Domino Rozvody v rodinach, Sikana ve Skole

Fond ohrozZenychéti Tyrani a zneuzivaniet, zanedbavani gé

Zdroj: Vlastni vyzkum
U otazkyc. 2 vidime, Ze nejtSi zastoupeni v krizovych situaci maji rozvodymeb

rozvraty rodinného zazemi a Sikana mezi spoluzaky.

Okruh ¢. 3: Kolik klient & navstivi vaSe zéizeni?

Tab. 3: Poet klienti za den (v absolutniatislech)

Nazev organizace Péet klienti

Unie Kompas 30/den (oba kluby)

Onyx 574/rok (K centrum + Streetwork)
Domino 50/den (vice stdisek)

Fond ohrozenychéti Neuvedeno

Zdroj: Vlastni vyzkum
V otazcec. 3 byly zjiSeny paity klient za ucité ¢asove obdobi. Vedouci pracovnice

FOD nengla totocislo k dispozici, ve vyréni zpra¥ z roku 2007 byl zji&n paet
4.210 ohrozenychdti v celéCR, kterym byla poskytnuta pomoc.
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Okruh ¢&. 4: Organizuje vaSe z#izeni preventivni programy pro déti a mladez?

Tab. 4: Preventivni programy

Nazev organizace Preventivni programy

Unie Kompas Ano, ve Skolach a vlastnintizani: HIV,

Sikana, sex. zneuzivani

Onyx Ano, ve Skolach: drogy, prevenceislédky
Domino Ne pro mladez, jen pro Zeny ohrozené exkluzi
Fond ohrozenychati Ano, legislativa a praxe na Useku ochragy d

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z odpovdi na otadzku¢. 4 mizeme vidt, Ze ti ze ¢tyf organizaci se zabyvaji
preventivnimi programy. Vedouci pracovnice FOD uaede kwvili nizkému pétu
zamestnand je jejich gednaSkov&iinnost jen vyjiména. Odborni pracovnici Unie

Kompas jsou Zadaniedevsim na 2. stupni zakladnich skol.

Okruh ¢. 5: Spolupracuje vase organizace s ostatnimi organizaoéve Zlingé?

Tab. 5: Spoluprace

Nazev organizace Spoluprace
Unie Kompas Ano, saidst Pracovni skupiny Zlinského kraje
Onyx Ano, podili se na komunitnim planovani soc.

sluzeb ve rast Zlin

Domino Ne

Fond ohroZenychddii Ano, s policii, OSPOD,ifip. ostatnimi

Zdroj: Vlastni vyzkum

K otdzce ¢. 5 uvedla pracovnice o. s. Domino, Ze spoluprasujistatnimi svymi
stredisky ve Zlinském kraji. Organizace Unie Kompassgetasti Pracovni skupiny

Zlinského kraje, ktera sdruzuje vSechny organizacetené na &t a mladez.
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Okruh €. 6: Jaky prostiredek, metodu, postup vyuzivate k informovani éi o

moznostech pomoci v krizovéisaci?

Tab. 6: Informani prostedek

Nazev organizace Informani prostiedek, metoda, postup
Unie Kompas Zazitkovéipdnasky, prace v kolektivu
Onyx Individualni poradenstvi, psychoterapie
Domino Snaha zamezit krizovym situacim
Fond ohrozZenychéti Informace prosednictvim médii

Zdroj: Vlastni vyzkum

V odpowdi na otadzkué. 6 mluvily pracovnice Unie Kompas, Domino a FOD o
prosazovani preventivnich metod ke zvySeni informanoegti éti 0 mozné pomaoci.
Organizace Domino se snaZi zabranit vzniku krizbwsituaci tak, Zeipdklada svym
klientim Sirokou nabidku aktivit k vypémi volného¢asu. Tak vznikéa jen maly prostor
pro ostatni aktivity, které by mohly vést ke vznikezadouciho chovani (magikana,
zneuzivani alkoholu, drog). Vedouci pracovnik sdniz Onyx mluvil spiSe

0 sekundarni prevenci, ktera se v tomttizemi poskytuje neéast;ji.
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5. Diskuze

Mezi dotazovanymi respondenty bylo 56 % chiapr 44 % divek. V 60 %
odpovidali Zaci druhého stuprve wku 11-15 let, tzn. &i starSiho Skolniho &ku.
DalSich 40 % byly &i mladSiho Skolniho &ku (6—10 let). Tak rozfluje Skolni ¥k
Veleminsky(28).

ey

Pavodnim zamirem bylo rozliSit Zaky, kié bydli primo ve Zlirg, od Zak Zijicich
v okolnich ngstech nebo vesnicich a zjistit, zda jsaijaké rozdily v chapani pojmu
krizové situace a zda jsowtd ovlivnény ve svém chovani mistem bydistBylo
Zjisténo, Ze zak zijicich mimo mgsto je jen 14 % z celkového vzorku, jejich chovani
proZivani neni nijak odliSné od ostatnich, protgsme v dalSich otazkach tyto &v
skupiny rozliSovany.

Z grafu 4 vyplyva, Zze 25 %ét povazuje za krizovou situaci rozvod raii ale
témet stejné procento, tedy 23 %tdodpowdélo, Ze za krizovou situaci povazuje biti
déti nebo nemoc rodinnéhdiplusnika (19 %). To se shoduje s nazoreméNled (13),
Ze rizikova situace vznika i jinymi ,ztratami“ vdow¢ nez jen rozvodem. Jde rap
o umrti ¢lena rodiny nebo jeho dlouhodobou fiepmnost z dvodu onemoceni,
invalidity, alkoholismu apod. #® porovnani vysledk ziskanych z rozhovér (tab. 2)
vidime shodu, protoZe pracovnici organizaci $e wé praci nejastji setkavaji
steSenim krizi zdvodu rozvodu nebo rozvratu rodiny. DalSi vyznammiést tvdi
Sikana mezi spoluzéky, tu ale Zaci uvedli jen vitigipadech z celkového vzorku
dotazovanych. Do tité miry ji mozna Zzaci berou jako druh hry nebo dwahi
hierarchie ve ifdé¢ a Skole. Kazdopadnje Sikana ve Skolach problémem, ktery se
neustale Spatnhodhaluje a prokazuje. Jak uvadi Kold1l): ,Odhaleni Sikany brani
z rozlicnych divoda a pohnutek vsSichni dastnici. Nap. obét’ ze strachu nedokaze
podrobrji vypovidat a odmita Cit, agresd Uporre, preswdcivé a organizovah
IZou, ostatni spoluzaci &Ki faleSrig, aby se sami nestali &ty rodice okEti prosi o
zastaveni jakéhokoliv vygetvani.”

ZkuSenosti ¢ti s krizovou situaci se ukazaly b§asgjSi u cti starSiho Skolniho

véku, 102 z nich jiz u sebe, svychilpuznych nebo znamych pozorovalo takovou
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udalost.Ostatnich 27 &i bylo mladSiho Skolniho&ku (graf 5b). Domnivam se tedy,

Ze starSi &t jsou vnimayjSi k takovym situacim a oproti mladSim spolukakuz také
mohli zaZit vice dznych Zivotnich udélosti. 183 dotazovanych z ce#kmvvzorku se
prozatim nesetkalo s zadnou krizi. Z toho snademe usuzovat, Ze se v rodinach
téchto dtti otewen® hovai o vSechieSenych problémech i stdhi, a ty potom nemaji
pocit, Ze prochazi krizovou situaci. Zde najdens®uvislost s odpad'mi v grafu 7.
Zjisténo bylo, Ze ¢ti maji nejwtsi divéru ve své rodie. Tem by se v prvéad s\wrily
se svym problémem, pokud by si sdély rady. To potvrzuje i Ma&{cek v knize(13),
kde uvadi, Ze citovy vztah dié k ,jeho” lidem (matka, otec, batbia ¢i kdokoliv jiny,
kdo se k difti matasky chova) se zaklada nikoliv na tom, Ze tito licé pisobi
néjakou @ijemnost, nybrz Ze mu zafidji pocit bezpéi a jistoty. Rodium by se s¥filo
64 % dotazanych, z toho byla&tsina divek a &i mladSiho Skolniho &ku. 24 %
dotazanych by se &kilo kamaradovi, tato odp@éd’ prevliadala u chlapc (dalSi paty

jsou ve srovnani €mito zanedbatelné).

Problémem v dotazniku se ukézaly byt otézky, ktee@ tykaly znalosti
specializovaného pracowsa telefonnihcisla tisiove linky. Ditem, jak mladsim, tak
starSim, splynuly terminy ,ti®va linka“ a ,specializované pracowst Usuzuji, Zze
k tomu dochazi jako nasledek pro¥agch preventivnich prograinve Skolach, jak jsou
uvedeny nap ve Vyra:ni zpra¥ o. s. Unie Kompag30), kde jsou dti od prvop@atku
vedeny k zapamatovani si zakladnich telefongishkl pro pivolani pomoci. Proto zde
v pfipadt otazky 6. jako specializované praco¥isticti uvadcly (48 %) policii,
zachrannou sluzbu a hésia v pipact 8. otazky uvedly telefonniisla na tyto slozky
integrovaného zachranného systému. Pokud séframna vysledky z rozhovoru (tab.
4) uvedly ti ze ¢tyi organizaci, Zze provadi preventivni programy ndazhich Skolach.
Pii poctu asi 15 zakladnich Skol ve Z#innemohou organizace pokryt peibu
preventivnich prograth Déti dochazejicich ve svém vlastnim volnu dézeni, kde by
mohly ziskat informace a zkuSenosti, je dle talweBni malé mnozZstvi. itom déti
ocekavaji pomoc od odbornychizzeni na velmi vysoké urovni. Graf 9 ukazuje, co
cekaji ckti, Ze jim bude od Zé&eni poskytnuto. 47 % by zde hledalo pomoc a 4dy%

dokoncec¢ekalo, Ze odbornik UpénvyreSi dany problém zaénToto @ekavani je
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bohuZel nerealné, i kdyZt&ina zdizeni je dnes jiz schopna poskytnout vSestrannou

pomoc. To dokazuje v mnohafipadech i vysokoSkolské wv&dni vedoucich
pracovniki a jejich dlouholeta praxe. Neziskovych organizagioslednich letech
piibyva, rozistaji se co do pitu svych zardstnand a maji jist vétSi moznosti k tomu,
aby lépe nezZ idve provadly ¢innost, ke které jsou &eny. Dilezitou roli v €chto
zaizenich hraji i dobrovolnici. Dobrovolnik vydavast svych schopnosti, energie a
¢asu. Tutocinnost vykonava ve prosph druhych bez naroku na finam odnenu.

Ziskavé dobry pocit, smysl Zivotaigpelstvi, zkuSenosti a mnoho dalS{(Gp

Prvni preventivni op&ni by ale, podle mého nazoruglen vychazet spise ze
Skolskych z#zeni. BohuZzel Skoly nemaji ve svych ¥lvacich programech zahrnuty
predntty s timto zamenim, a pokud ano, tak jen velmi okrajoMak uvadi Volfova
(29). ,Opatteni na urovni odbornik a kolektivnich z&zeni by ndla zajistit
odpovidajici vzdlani pracovnill, poskytnout dtem os¥tu, kterd odpovida stupni
jejich intelektualniho vyvoje, informovattd o moznych nebezgeh, ktera jim hrozi,
zavést jasna a srozumitelna pravidla pomoci v nfuit postup a konkrétni osoby, na

které se dét miZe obratit).”

V 70 % pipadi uvedly dti, Ze ve Skole témata krizovych situaci nerozgbifa
se neshoduje stvrzenim uvedenym v provedenych owazbch s odbornymi
pracovniky jednotlivych sdruzeni, kteuvedli, Ze jednou z naplni jejich prace je

prednaseni preventivnich programro Zaky ve Skolach.

Domnivam se, Ze spoluprace skol, odbornyctizeai i rodéa je v tomto smiru
nezbytna. Jak se ve vyzkumu ukazalo, ¢edjsou &mi, kterym dti nejvice \&fi.
Skolské z#zeni je uteno k podavani prvnich informaci a vyuceé&wit odborna
zarizeni jsou zakladana zaalem feSit nenastalé nebo jiz probihajici krizové situace
déti a mladistvych. Pokud bude tato prace nejednatelépordinovana,a hlagmebude-

li véasna, bude éEké rgjakého Uspchu dosdhnout. Jedintento uceleny princip

spoluprace rize Finést pozitivni vysledky.

VySe uvedené neziskové organizace mohou bifdguem z&éizeni, kterd se snazi

spolupracovat. bkazem je navstnost dti a mladeze v jejich programe¢30).
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Hypotéza ¢. 1 z kvantitativniho vyzkumu byla potvrzenBiti a mladezZ jsou
nedostaté&né informovani o moznostech dostupné odborné pomocipfipadé, Ze se
ocitnou v krizové situaci.

Vyplyva to z dotaznik déti. Jejich neinformovanost, co se vyhledani pomoci
v krizové situaci tyka, je jasnymiklazem, Ze jefeba zapojit SirSi okruh sociélniho
prostedi (rodina, Skola, neziskové organizace, meédia) atdomu, aby se i
dozwdély, kde a jakou pomoc mohou najit.

Z vysledka rozhovoti z kvalitativniho vyzkumu rizeme stanovihypotézu ¢. 2:
Preventivni programy nejsou ve Skolskych z&Ezenich provadiny v takové mie,
aby pokryly potieby informovanosti Zaki.

Primarni prevenci jsou veSkeré konkrétni aktivigalizované s cilem fpdejit
problémim a nasledikm social@patologickych jeu, pripadré minimalizovat jejich
negativni dopad, detré dalSiho Feni. Nespecificka primarni prevencéegstavuje
zaklad a nosny prvek celého systému prevence, jd®lmocasové aktivity ufené
Existovaly by i za absence socighatologickych jeu. Specificka primarni prevence je
realizovana v ramci podpnych program pro rizikové skupiny, prodi se specialnimi
vzklavacimi potebami, jako prevenceaed exkluzi(18).
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6. Zavér

Hlavnim cilem prace bylo zmapovat okolnosti krizolvysituaci vyskytujicich se
u déti a mladeze, tzn. zjistit miru informovanosti ganizacich, na které sétdmohou
v pripact krizové situace obratit. ¥lm cilem bylo zjistit, co &i povazuji za krizovou
situaci a zda jsou schopny samostatghledat pomoc wgké Zivotni situaci. Cilem
¢. 2 bylo zjistit, jaké procento oslovenychétid se jiz setkalo s krizovou situaci.
Predpokladam, Ze dany cil jsem splnila. Teoretigkst je shrnutim obecnych pozniatk
které s danou problematikou souvisi. Ve vyzkuniasti bylo dotaznikovym S@&nim
Zjisténo, Ze i dti a mladez se setkavaji s krizovymi situacend’ usebe nebo ve svém
blizkém okoli. Nemaji ale ve velk&tgin¢ predstavu o tom, kam se obrétit o pomoc,
pokud takovyto stav nastane. Na druhou stranu tylamci rozhovai provedenych
s odbornymi pracovniky zji&o, Ze organizace upobi vramci prevence
prostednictvim pednasSek a prograimkteré nabizi svym kliefin, a snazi seétem
priblizit moznosti, jak se zachovat v ngrejSich Zivotnich situacich. Vysledky
vyzkumu také ukazuji, Ze spoustatida mladistvych travi €y volny cas v &chto
organizacich vyuzivanim jejich sluzeb, tim tedy &y moZnost rozitni svych
znalosti tykajici se dané problematiky. Vyzkum pdilv pfedpokladanou hypotézu.
Stale existuji rezervy v tom, co mohou odborna vads, Skoly a rodiny pro svéétl
ucklat.

ReSenim by mohlo byt rozghi pdatu instituci, které nabizeji pomoc
prostednictvim volngasovych aktivit dtem a mladezici znasobeni preventivnich
programiic provagnych ve Skolach, které bydhy byt nenasilné a vyhovovat zajim
déti a dospivajicich. Rodina byaa byt informovana o svém vlivu na chovasgtidaby
mohla davatradny giklad svym vlastnim odp@&@dnym chovanim, neodmitavym
postojem ke starostemétdf nevyazovanim éti z diskuze o dlezitych otazkach
v Zivoteé rodiny.

Jakékoliv krizi dokaze dit nejlépe celit, pouze pokud je ddb informované.
Vychova v tomto srru by nela probihat otekens, a to v sotinnosti s rodinou, Skolou

a odbornou organizaci. VSichni musi byt vychovatelirovnopravnymi partnery a
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poradci. To je jednou z podminek @spu ve zminach postadj déti a dospivajicich

k samostatnosti a schopnosti pomaoci si v tizivétnvsituaci.
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7. Kli¢ova slova

Krizova situace
Neziskova organizace
Dité

Rozvod

Prevence
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Prilohac. 1 .
Dotaznik pro zaky ZS

1. Jsidivka [
chlapec []

2. Jaky je tvij vek?

6-10 let [
11-15 let [

3. Kde bydlig?

ve Zling [
v okoli []

4. Vyber jednu situaci, kterou v Zivog povazujes za krizovou.

Rozvod rodiu

Hadka s kamaradem/kamaradkou
Nemoc rodinnéhofjpslusnika
Spatné znamky ve Skole

Biti dé&ti

Ztrata oblibeného zkéte

Néco jiného

N O B B B O

Ano 1 Kdoto byl avjaké situaci2...............cceeeneenn.
Ne et e e



6. Znas rejaké specializované pracovid, které by ti mohlo pomoct
v téZké Zivotni situaci? Jestli ano, jaké?

7. Na koho by ses obrétil/a, kdyby sis se svym priiimem newdél/a
rady?

Rodice [
Ucitele O
Policii O
Kamarady [

O

Jinam KM o e

8. Znas rgjaké telefonni¢islo na tisiovou linku?

Ano 1 Jaké akam?. .o
Ne O

9. Co myslis, ze udla pracovnik takoveé linky pote, co mu zavolas a
SWFiS se mu se svym problémem?

10. Probirate ve Skole s ¢iteli nebo s rékym jinym takova
témata? Pokud ano, éem mluvite?

Ano I O Kol 1
Ne O



Ptilohag. 2
Zaznamovy arch k rozhovoru

Organizace.........cccoceeevneannnn. Zarazeni pracovnika.............coeeeeienn.

1. Kolik zaméstnanai a dobrovolnika pracuje ve vasi organizaci?

2. Jaka je nefastéjSi krizova situace diti a mladeze, kterou [¥i
Své praciresite?

4. Organizuje vaSe z#izeni preventivni programy pro déti a
mladez?

5. Spolupracuje vaSe organizace s ostatnimi orgamizemi ve
Zliné?

6. Jaky prostredek, metodu, postup vyuzivate k informovani éti o
moznostech pomaoci v krizové situaci?



