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Abstrakt

Profesni zatéz a zdravotni stav u vybranych skupin socialnich pracovniki

Bakalédifska prace se teoreticky i prakticky zabyvd zit€Zovymi situacemi u
pomdhajicich profesi a jejich zdravotnim stavem. ZatéZové situace jsou soucdsti naSeho
kazdodenniho Zivota. Stres prokazatelné souvisi s velkym mnoZstvim zdravotnich
probléml. V tvodu se price zabyvd obecnou charakteristikou pomdhajicich profesi,
problematikou zatéZovych situaci, plisobeni stresu na zdravotni stav pracovnikt. Cilem této
prace je zmapovani soucasné situace mezi pracovniky pomdhajicich profesi. Bakalarska
prace je zaméfena zejména na spokojenost a zdravotni stav pomdhajicich pracovniki.
Cilem prace neni zjistit jak zatéZové situace ovliviiuji Cinnost socidlntho pracovnika
obecné.

Pro zjisté€ni téchto cili byl zvolen kvalitativni vyzkum. Ke sbéru dat byla pouZita
metoda dotazniku vlastni konstrukce v rozsahu 20 otdzek. Zkoumany soubor byl tvoten
pracovniky pomadhajicich profesi, ze ti{ odliSnych pracovist. Pracovniky pulsobicich
v téchto organizacich: proba¢ni a mediacni sluzby, pracovniky obcanského sdruzeni
Prevent, pracovniky ufadu prace v Ceskych Budg&ovicich. Skupina zahrnuje tficet
respondentt, z kazdého pracovisté deset respondent.

Vyzkum prokéazal, Ze i pfes ndroCnost této profese, jsou pracovnici i naddle ochotni v této
oblasti zilistat a pracovat.

Prace byla psédna tak, aby byla srozumitelna pro vSechny. Aktudlni informace budou
nabidnuty k dispozici spolupracujicim organizacim a jinym socidlnim pracovnikim.
Druhotadym cilem bylo dit dohromady dostatek informaci o zkoumanych pracovistich.
Které jim budou podstoupeny k zamysleni nad tim, jak proZivaji svoji praci a jak se citi na

pracovisti.



Abstract

Occupational load and health state of social workers in selected groups

The bachelor thesis addresses load situations faced by workers of assisting
professions and their health state in both theoretical and practical terms. Load situations
form a part of our daily life. Stress is demonstrably connected with a large number of health
problems. The introductory part of the thesis provides general characteristics of assisting
professions and examines the issue of load situations and the effect of stress on the health
state of workers. The objective of the thesis is to map out the current situation among the
workers of assisting professions. The bachelor thesis is focused in particular on satisfaction
and health state of assisting workers. The objective of the thesis is not to ascertain how load
situations affect activities of social workers in general.

A qualitative research was selected in order to achieve these objectives. The data
were collected by the method of an original questionnaire consisting of 20 questions. The
examined set consisted of workers of assisting professions working at three different
workplaces, namely the workers acting in these organizations: probation and mediation
services, “Prevent” organization and the Labour Office in Ceské Budg&ovice. The group
comprises thirty respondents, ten respondents from each workplace.

The research has demonstrated that the workers are willing to stay and work in this field
despite the demanding character of the profession.

The thesis was written in a style comprehensible for everyone. The current
information will be offered to the co-operating organizations and other social workers. The
secondary objective was to bring together sufficient information about the examined
workplaces. This information will be provided to the workplaces to facilitate consideration

how the workers enjoy their work and how they feel at the workplace.
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Uvod

Téma této bakalarské prace zni: ,,Profesni zatéZ a zdravotni stav u vybranych skupin
socidlnich pracovnikl“. Prce se zabyva identifikaci nejcastéji se vyskytujicich zatézovych
situaci, které souviseji s vykonem profese socidlniho pracovnika a vlivem profesni zatéze
na zdravotni stav pracovnikll v pomdhajicich profesich.

Vyse uvedené téma jsem si vybrala z toho divodu, Ze jako své budouci povolani
jsem si zvolila drdhu socidlni pracovnice a téma mé price je pfedmétem i mého zajmu.
Doufdm, Ze ma prace poskytne informace o vyskytu téchto jevii a poskytne prostor pro
zamysleni nejen mé, ale vSem, ktefi v ni budou n¢kdy listovat.

Kazdé povolani mé svoji odbornost, své védomosti a dovednosti, které jsou pro
vykon daného povolani potfebné. Na rozdil od jinych povolani v pomdhajicich profesich
md prvofady vyznam kvalita lidského vztahu pracovnika vii¢i klientovi. Poméhajici musi
pro vykon svého povoldni, spliovat celou fadu poZadavki, které nezahrnuji jen odborné
dovednosti, ale museji komunikovat a naslouchat svym klientliim. Spolecnost zvysuje své
ndroky na jedince a zvySuje poZadavky na odbornost a dovednosti socidlnich pracovniki.
Stale rostouci pozadavky Casto pfivadéji socidlni pracovniky do situaci, kdy mimofadnd
ndroc¢nost a ¢etnost tkoll, ¢asova tisen a neustdly kontakt s klienty nuti ke zvySenému usili
a k mobilizaci rezervni sily organismu. VIiv nadmérné psychické zat€ze na zdravi ¢lovéka
je také stdle vice patrny. Nepftiznivé disledky dopadaji na psychiku, osobni pohodu a
zpusobuji zdravotni obtiZe u jednotlivce, skupin a celé populace. Socidlni pracovnik by mél
umét s psychickou zatézi bojovat a predchdzet tak celkovému vycerpani. Neefektivni
zvladani zatéze se nevyhnutelné projevi na zdravotnim stavu a v profesnim i soukromém

Zivoté pracovnika.



1. Soucasny stav

1.1. Charakteristika pomahajicich profesi

Existuje celd fada povolani, jejichz hlavni ndplni je pomdhat lidem. K t€émto
povolanim patii zejména lékafi, pedagogové, zdravotni sestry, socidlni pracovnici,
pecovatelky, psychologové. Stejné jako jind povoldni ma kazdd z téchto profesi svou
odbornost. Pracovnici si museji pro vykon daného povoldni osvojit urcité odborné
védomosti a dovednosti, které poskytuji pislusSné Skoly. Pro vykon poméhajicich profesi je
nezbytné dopliiovani dalSich znalosti a dovednosti sebevzd€ldvanim, seznamovat se
s novymi teoriemi a praktickymi technikami, ¢ist odbornou literaturu. (7)
Velmi podstatnou roli v téchto profesich je lidsky vztah mezi pomdhajicim profesiondlem a
jeho klientem. Vztah socidlniho pracovnika a klienta potfebuje vic nez pouhou slusnost, ale
pfijeti, spoluti¢ast, porozumeéni, pocit, Ze klient pomdhajicimu neni na obtiz. Klient patra po
signdlech, které mu pomdhaji vytusit kvalitu proZitkli pracovnika pii vzdjemném kontaktu.
Tyto pozitivni signdly jsou dileZité pro vytvoreni atmosféry bezpeci, duvéry, jistoty a
pochopeni. (17)
Vztah mezi pracovnikem a klientem je skloubenym systémem, ktery spoluvytvareji oba
dva. Tento fungujici systém musi mit zfetelné hranice. Kdyby pracovnik bral Zivotni
uddlosti svych klientl stejné vdzné jako své osobni Zivotni zdjmy, pak by nemohl
vykondvat toto povoldni. Tento vztah md i sva tskali. Velkym problémem pii pomdhéni je
splyvéani, kdy pracovnik bere zdlezitosti klienta jako svoje vlastni. Trpi tim nejen
pomadhajici, ale také cely proces pomédhdani. Pracovnik se nesmi chranit nete¢nosti, nebot’ to
predstavuje dalsi problém. (32,37)

Vztah mezi pracovnikem a klientem muzZe narusit i osobni preference poméhajiciho

pracovnika. Pomadhajici pracovnik se nedokdZe oprostit od osobnich mravnich soudi



problému klienta, nedokdZe pomdhat kazdému klientovi bez ohledu na osobni sympatie ¢i
antipatie.

Nékdy pracovnik piebird nadmérnou kontrolu nad klientem, coz muZze branit
v rozvoji jeho samostatnosti. Angazovany pracovnik ji pouziva v asové tisni, v dobré vite,
Ze jde o dobro klienta. Tento postoj je logickym pokracovdnim stupné kontroly vyssich

hierarchickych urovni organizace nad niz§imi. (11)

1.1.1 Osobnostni charakteristika pracovnikii

Zikladnim ndstrojem pomadhajicich profesi, at’ uz jde o psychoterapii, somatickou
medicinu, socidlni prici, vychovu nebo duchovenskou sluzbu, je osobnost pomédhajicich.
Pracovnici museji mit urcité pfedpoklady pro vykon t&€chto profesi. T€mito predpoklady
Jjsou spontanni prosocidlni jednani, jeZ respektuje prospéch jinych osob, empatické chovani,
ochotu pomoci druhému, schopnost sdilet problémy druhych, prosazovani spolecenskych
cila. (25)

Nezbytnym prostfedkem v pomdahajicich profesich je komunikacni dovednost.
Clovék v rdmci interakce s okolnim svétem komunikuje, jedna se o vzdjemné sdélovani a
vyménovani si informaci v rdmci spolecenského prostiedi. Tento dé€j je nazyvan socidlni
komunikaci a md nezastupitelnou ulohu pfi procesu socializace a personalizace kazdého
¢lovéka. Komunikace pomédhd pracovnikiim navézat vztah s klientem nebo jeho okolim a
zacind s feSenim jeho problému. Specificky lidskym prostfedkem komunikace je fec, ktera
ma bezprostifedni vazbu na mysleni. (17)

Ke c¢tyfem zdkladnim dovednostem v této oblasti patii fyzickd piitomnost, naslouchéni,
empatie, analyza klientovych proZitk pracovnika. Casto pracovnik pomdhd klientovi uZ
jen tim, Ze se s nim setkdva fyzicky i psychologicky. Naslouchdni ptedstavuje schopnost
pfijimat a rozumét signdlim, které klient vysild, at’ jiZ jde o signdly verbdlni, neverbdlni,
vyjadiené oteviené, nebo skryté. Umeéni naslouchat se sklddd ze tii Casti, schopnost

pozorovat a Cist klientovo neverbélni chovani (jak sedi, jaky ma vyraz obliCeje, jaké déla
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pohyby, jakou pouZiva barvu hlasu...), umét naslouchat a chapat verbalni sdéleni klienta,
sledovat veSkeré projevy klienta, nejen napf. pii poradenském rozhovoru, ale i v jeho
kazdodennim zivote. (7)

Empatie ptredstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvaZovani a pociti,
do jeho problémt. Pro schopnost empatie je uZitecné umeét odloZit svoje vlastni ndzory,
hodnoty, asociace a pfedsudky. Pracovnik musi byt schopny pochopit jak a pro¢ ¢lovek
jednal tak, jak jednal, jaké z toho md pocity a jaky md na kterou véc nézor, kdy jednd proti
svému presvédCeni a kdy se ztotoznuje s tim, co citi uvnitf. Empatie se zaméfuje na ten
druh fyzické pfitomnosti, pozorovani a naslouchédni klientovi, ktery je nutny k pochopeni

klientova svéta. (19)

1.2. Charakteristika zatéZovych situaci

Konfliktem se rozumi situace, kdy je organismus pod vlivem dvou ¢i vice
neslucitelnych, pfiblizné stejné silnych tendenci. Stfetnuti rGznych tendenci, motivl
pfedstavuje psychologicky konflikt.

Termin konflikt oznacCuje také interpersondlni stfetnuti, to znamend stfetnuti dvou ¢1 vice
osob nebo stfetnuti jednotlivce se spolecnosti, piipadné stfetnuti celych spolecenskych
skupin. Mezilidské konflikty patii k nejbéZnéjSim a nejsilnéjSim stresortim, i kdyZ jejich
pozorovatelné vné&jsi projevy nejsou patrné. (22, 28)

Slovo frustrace souvisi s latinskym ndzvem frustrare, coZ znamend zmafit, zhatit.

vs ooz

Termin frustrace se pouziva k oznaceni negativniho emoc¢niho stavu subjektu, kterému bylo

Move

zabranéno v dosazeni cile nebo v ukojeni néjaké potieby. Bariérou, kterd je pfic¢inou
nedostupnosti cile, mtize byt objektivné dand situace. Samotnd piicina miiZe tkvét i v nés
samych, v naSich schopnostech, v nepozornosti, v nerozhodnosti, v ukvapenosti. Stav
akutni frustrace se projevuje stejné jako stresové stavy zejména zvySenou aktivacni drovni,
to je zrychlenim tepu, zvySenim krevniho tlaku, zvySenou sekreci adrenalinu, pohybovym

neklidem, zrychlenim dechu, zvySenou duSevni aktivitou. (22, 32)
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Cinnost v asové tisni vétiinou u pracovnikii vyvoldvad vice nebo méné zietelné
pocity negativniho napéti a tlaku. Rychlé pracovni tempo se stavéd stresujicim Cinitelem
tehdy, kdy bylo vynuceno, samotné védomi casového tlaku muze negativné ovlivnit
vykonnost. Spéch jedinci pfijimaji velmi neochotné a zdonuceni, nejen proto, Zze
neodpovidd optimadlnimu pracovnimu rytmu, ale i proto, Ze piinasi konfliktni a frustracni
situace, jako je naruSovani pracovnich stereotypl, nejistota a tzkost. Zrychlené pracovni
tempo md odlisné nésledky, jde-li o Cinnost pfevdzné télesnou nebo prevdzné duSevni.
T¢lesnd Cinnost znamend zvysSenou praci svall, vétsi vydej energie arychlejsi télesnou
tnavu. U duSevni ¢innosti provddéné v Casové tisni neni vyCerpani energetickych zdsob
podstatné. DuSevni tnava chronického charakteru se vyskytuje b&Zné€ u pracovniki se
zvySenou psychickou zatézi, ktefi pracuji v ru$ném prostredi, ktefi pracuji v Casové tisni.
Zvysend Ttnavnost Casto souvisi se zdravotnim stavem, s infekénimi chorobami,
s nevhodnou Zivotospravou, s nedostate¢nym spankem. DuSevni ¢innost 1ze charakterizovat
jako sniZzeni pohotovosti k vynaklddani energie ak vykondvéani cCinnosti. Jedinec citi
ochablost, je podraZzdény, nesndsenlivy, vyhybd se socidlnim konfliktim. (22,26,33)

Trauma je duSevni stav Cloveéka, ke kterému dochdzi v disledku traumatické
(traumatizujici) udalosti, pii které dojde ve velké mife k poruSeni duSevni rovnovéhy, ztraté
pocitu bezpeci a jistoty. U jedince se mlzZe rozvinout i porucha nazyvand posttraumaticka
stresovd porucha. PostiZeny opakované proziva uddlost v myslenkéch, snech a fantaziich a
vyhyba se mistim a situacim, ve kterych k uddlosti doSlo. Porucha se casto projevuje
poruchami spdnku, soustfedéni nebo ulekovymi reakcemi. Soucasné s posttraumatickou
stresovou poruchou se muze vyskytovat i deprese, generalizovand tuzkostnd porucha,
agorafobie nebo rizné zdvislosti. RozliSuje se akutni reakce na stres (pfiznaky trvaji méné

nez 3 mésice) a chronickd reakce na stres (pfiznaky trvaji déle nez 3 mésice). (26,31)
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1.2.1 Vymezeni stresu

Tezké Zivotni situace byly, jsou a budou, proto neni divu, Ze se lidé od nepaméti
zabyvaji tim jak tyto situace zvladat a teSit. Jak Clov€k roste a dospiva, stile lépe vi, co
ocekdvat od kazdodenniho Zivota a jak se zachovat, pokud ho néco vyvadi z miry.
Zdokonaluje se ve zvladani neocekdvanych situaci. Aby mohl se stresem uspéSné bojovat a
Zit, potiebuje stravit néjaky ¢as uvazovanim o zdrojich stresu v jeho Zivoté. Zda fyzicka a
emociondlni odpovéd na zitéZové situace je rozumnd a pfiméfend, nebo zda naopak
nebrani zvladat je a mit pod kontrolou. (3)

V angli¢tin€ se pojem stres objevuje zhruba od pielomu 14. a 15. stoleti. Pivodné
byl uzivan v souvislosti s pojmy hardship (Utrapy, tézkosti), adversity (neStésti, nepfizen
osudu) ¢i straits (obtizna situace). Od 17.-18. stoleti pojem stres nabyval pon¢kud odliSného
vyznamu a zacal se objevovat v kontextu vyjddfeni fyzikdlniho tlaku, napéti ¢i sily.
Anglicky termin stress znamend v technickém kontextu silu piisobici na fyzikdlni systém,
ktery se ptivadi do stavu napéti. V zdvislosti na velikosti sily muze dojit k docasné ¢i
trvalé, funk¢ni nebo strukturdlni poruse systému.

H. Selye prenesl termin stress do biologie, kde jej definoval takto: ,,Stres je nespecifickd
(tj. nastdvajici po nejriiznéjsich zdtéZich stereotypné) fyziologickd reakce organismu na
Jjakykoliv ndrok na organismus kladeny. “ (33, str.11)

Podle I. L. Janise stresem oznacujeme ,,takovou zménu v organismu, kterd v urcitém
stavu ohroZeni (napriklad pred teZkou operact) miiZe vyvolat vysoky stupen napéti, rozvrdtit
zabéhand schémata kaZdodenniho zpiisobu jedndni, kterd oslabuje mentdlni vykonnost a
vyvoldvd subjektivné neprijemné stavy afektivniho vycerpdni.“ (15, str.10)

Podle J. Kfivohlavého se stresem obvykle rozumi ,,vnitrni stav cloveka, ktery je bud’
primo nécim ohroZovdn, nebo takové ohroZeni ocekdvd a pritom se domnivd, Ze jeho
obrana proti nepriznivym vliviim neni dostatecné silnd.“(18, str.10)

Jinymi slovy, stres je stav organismu, ktery je obecnou odezvou na jakoukoliv

vyrazn€ pusobici zatéZ — fyzickou nebo psychickou. Organismus reaguje na stresory
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obrannymi reakcemi a snaZzi se zabranit poSkozeni nebo dokonce i smrti organismu. (18,
30)

Stres na jedince miiZe ptsobit ve dvou podobach. MiiZe vyvoldvat piijemné pocity,
které jedince motivuji k pozitivhim zméndm v jeho Zivoté. Tato forma se oznacuje jako
eustres. Salutory nebo-li pozitivni Zivotni faktory, které v té¢zké Zivotni situaci Clovéka
posiluji a doddvaji mu silu a odvahu k dal§imu pokracovéani zapasu se stresorem. Jsou to
situace, které piinaSeji radost, avSak jejich zvladnuti vyZaduje urcitou ndmahu. Mezi
situace, které vyvoldvaji eustres, patii kladné zazitky napf. narozeni ditéte, rizné oslavy,
svatby, ndvStéva osoby, kterd je zdrojem pozitivni socidlni opory. O eustresu muzZeme
hovoiit 1 tehdy, kdy se 1idé z vlastni iniciativy dostavaji do hrani¢nich situaci rizika, napt.
adrenalinové sporty, vysokohorsti horolezci. Pokud c¢lovék stres vnimd s negativnimi
pocity, které jsou doprovdzeny soubory biochemickych, fyziologickych, kognitivnich a
behaviordlnich zmén, je tato forma oznacovéna jako distres. Nadmérnd z4t€Z miZze mit vliv
na nase zdravi, miZe vyvolat onemocnéni ¢i dokonce smrt. Distres je tedy negativné
prozivany stres s negativnimi emociondlnimi pfiznaky. K negativnimu prozivini dochazi
tam, kde se domnivdme, Ze nemame dost sil a moZnosti jak zvlddnout to, co nds ohroZuje.
(22, 13, 18)

Mozek, ktery vyhodnocuje zatéz, vyvolava fyziologickou odpovéd na ohroZeni
organismu, které md za cil tuto zat€z piekonat a pii dlouhodob&j$Sim charakteru ma za
ndsledek nadmérnou a trvalou aktivaci nervového systému a posléze i imunitniho systému.
(32)

Psychické reakce na stres zahrnuji pfizptisobeni, izkost, depresi. Tento stres plyne
z naro¢nych Zivotnich udélosti, které se vymykaji béZnym Zivotnim zkuSenostem jedince a
kladou na néj vysoké naroky, které jedinec vnima jako neovlivnitelné. Prohlubuji u jedince
pocity neschopnosti pfizptsobit se novym situacim a skutecnostem. Pokud piisobeni stresu
trva pfili§ dlouho nebo presdhne urcitou mez, mize vést k rozhodnuti, jejichz dasledkem je

tzkostné nebo depresivni chovani. (18, 9)
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1.2.2. Stresova situace

Pro stresovou situaci je podstatny pomér mezi mirou (intenzitou, velikosti a tlakem)
stresogenni situace a silou (schopnostmi a moZnostmi) danou situaci zvladnout. DileZitou
roli zde hraje schopnost vyrovnat se se stresem, tzv. adaptabilita. Rzni lidé reaguji na
tentyZ stresor odliSn¢. Néktetfi se dostdvaji do stresu snadno arychle, vZdy a vSude. Jini
jsou odolné&jsi a u nékterych jedinch se lze domnivat, Ze jsou do urcité miry vici stresu
imunni. (18, 20)
Stresovd situace je nadlimitni (nadhrani¢ni) zatéz, kterd vede k vnitinimu napéti (strain) a
ke kritickému naruseni rovnovdhy (homeostdzy) cClovéka. Nadlimitni zatéz je celd
stresogenni situace, kterou muiZe vyvolat jeden stresor, nebo souhrn né¢kolika stresord.
Nadlimitni zatéZ miZe vyvolat i zvySeny pocet bézZnych kazdodennich starosti, které clovék
pfestane zvladat. (28)

Stresovd reakce jako proces, je rozdélena H.Selyem do tfi po sob& navazujicich fazi

1. féaze byla nazvana poplachovd, predstavuje ji ndhlé naruSeni vnitiniho prostiedi
organismu. Pokud organismus rozpozna podnét jako stresovy, vyvola aktivaci
vSech fyzickych a psychickych mechanismi. Je aktivovdn sympatikus a
ndsledn¢ dojde k vylevu adrenalinu a noradrenalinu, coz vede k uvolnéni
energie, kterd je nutnd ke zvladani z4téZe. Dochdzi k vyplavovdni cukru, tuki a
Skrobu ze zdsob do krve. Tato energie je krevnim fecistém spolecné s kyslikem
zasilana do tkani, tj. k mozku, srdci, kosternim svaliim a plicim.

2. faze byla nazvéna fazi rezistence, pii niZ se postupné sniZzuje reakce organismu
na nepfiznivy vnéjsi vliv. Organismus si na stresujici faktor zvykd, 1épe snasi
naruseni vnitiniho prostiedi.

3. faze je vycCerpani, nastupuje pokud se nedaii situaci zvlddnout. Dochézi
k celkovému selhdni regulacni a adaptacni schopnosti organismu. SniZeni

obranné schopnosti miZe vyvolat psychosomatické onemocnéni, ale i smrt. (22)
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1.2.3. Stresory

Stresory jsou faktory, které vedou ke stresu. Mira stresu na pracovisti je ovlivnéna
zejména pozadavky, které jsou kladeny na ¢lovéka, kombinovand s malou mirou mozZnosti
tidit beh déni. K pretizeni dochdzi, kdy mnozstvi prace, kterou ma dany ¢loveék vykonat, je
vy$si, nez je dany ClovEk schopen vykonat za Cas, ktery md k tomu k dispozici. Vykondvani
této prace za nedostatku potfebného ¢asu muze vést ke stresu a ndsledné ke zdravotnim
potizim. (20)

Dal$im stresogennim faktorem je mira odpovédnosti, kterou pracovnik na sebe bere.
Mimotddné velkou mirou tlaku na ¢lovéka je odpovédnost za svéfené lidské Zivoty. Na
nekterych pracoviStich neni jasné stanovena pravomoc pracovniki a to muZe vést
k projeviim distresu. (9)

Vzijemné vztahy mezi lidmi pfi prici se povazuji jako dalSi faktory ovliviujici
stres, a to jak v kladném, tak v zdporném smyslu slova. V kladném smyslu to jsou dobré
vzajemné vztahy a socidlni opora. V zaporném smyslu to jsou naopak mezilidské konflikty
a nedostatek socidlni opory. NE€kterd povolani, kde styk s druhymi lidmi je dén charakterem
préce, a to zejména v pomdhajicich profesi, miiZze byt stresogennim prvkem. (28)

Velkym stresogennim faktorem je ztrita zaméstndni a nemoZnost nalezeni
vhodného mista. A tim spojené ekonomické problémy v rodiné. U jedinct nachdzejicich se
v takto ndro¢né Zivotni situaci se Casté&ji vyskytuji deprese a tizkostné stavy. (29)

Dalsi stresory vedouci ke stresu jsou fyzikdlni faktory na pracovisti, napf. hluk
ateplota. Hluk patii k negativnim faktorim nejen na pracovisti, ale i v Zivoté. Za hluk
povazujeme zvuk, ktery dand osoba nechce poslouchat. Velice nepiijemny je hluk, ktery
vytvaii n€kdo jiny a hluk, ktery my sami nemtizeme zastavit. (30)

To, co je pro jednoho jedince nadmérné, miize byt pro druhého v mezich normalu.
To, co je pro daného jedince nadmérné dnes, mize byt v jiném Casovém useku ¢i v jiné

situaci normalni. (28)
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1.3. Zdravi

Lidé riizného zaméfeni si pod pojmem zdravi predstavuji:

o lékar — pojmem zdravi rozumi nepfitomnost nemoci, choroby ¢i drazu,

o sociolog — pojmem zdravi rozumi zdravi ¢lovéka, ktery je schopen dobie fungovat
ve vSech jemu piislusnych socidlnich rolich,

o humanista — slovy zdravy Clovék oznacuje takového cCloveka, ktery je schopen
pozitivné se vyrovnavat s zivotnimi ukoly, které se pte nim naskytnou,

o idealista — pod pojmem zdravy Clovék si predstavuje Clov€ka, kterému je dobfie

télesn€, dusevné, duchovné i socialné. (20)

David Seedhouse definuje zdravi jako:
WZdravi znamend riiznym lidem dosti odlisnou véc. Existuje toti mnoho ruznych teorii

zdravi a ideji, které se k tomuto pojmu vztahuji.

»Zdravi je slovo, které se v bézné mluve uZivd v prerizném vyznamu. Proto je treba snaZit
se pochopit ideu, kterd tvori jddro tohoto pojmu a je — tieba i jen skryté — nedilnou soucdsti

riiznych vyznamiu tohoto slova. (20 str.27)

Seedhouse uvazuje o tom, Ze vSichni lidé maji urcité fyzické a intelektudlni potencidly.
Co se z téchto potencidli aktualizuje, zdvisi jednak na Cloveéku, jednak na jeho Zivotnich
podminkéch. Podminkami se rozumi vSe, co ovliviiuje ¢i mtiZze ovliviiovat lidskou aktivitu.

vev s

Seedhouse vyslovné uvadi nejdilezitéjsi podminky:
o Zékladni potteby jidla a piti, tepla, bydleni a smyslu Zivota.

o Pristup k co nejvétsimu mnoZstvi informaci o téch faktorech, které maji vliv na Zivot

¢loveka.
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o Dovednosti pracovat s informacemi. Vstfebat informace a na zdklad¢ téchto
informace se rozhodnout a néco podniknout.
o Ohled na druhé lidi a prostredi. Clovek si musi uvédomit, Ze je soucdsti Zivotniho

prostfedi a nemél by realizovat své moZnosti tak, aby tim omezoval plnéni cili

druhych lidi. ( 20,16)

J.Ktivohlavy () se pokusil vytvofit vlastni definici zdravi: ,,Zdravi je celkovy (telesny,
psychicky, socidlni a duchovni) stav clovéeka, ktery mu umoZiiuje dosahovat optimdlni

kvality Zivota a neni prekdZkou obdobnému snazeni druhych lidi. “ (20 str.40)

Nejzndméjsi definici zdravi je ta, kterou publikovala Svétova zdravotnickd
organizace (World Health Organization). Definice tika: ,,Health is a state of complete
physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease and
infirmity “.

L Zdravi je stav, kdy je cloveku naprosto dobre, a to jak fyzicky, tak psychicky i socidlné.
Neni to jen nepritomnost nemoci a neduzivosti.“ (20 str.37)

Soudobd medicina definuje nemoc jako, odchylku od urCité normy, jez se
povaZzuje za standard. Jde o objektivné zjistitelny stav, o objektivné zjistitelné piiznaky.

Slovem neduZivost se rozumi, churavost, neduZivost, slabost. Clovék se citi sesly,

postondvajici, slaby a polehavajici. (2)

1.3.1. Hodnoceni zdravi

K hodnoceni zdravi se pouZzivd urcitych obecnéjSich charakteristik, vyjadiujicich
uroven zdravi podle danych kritérii, jednak téZ nckterych zprostiedkovanych, nepiimych
udajti, postihujicich aktudlni vyvoj vztahu mezi zdravim a nemoci ve skupin¢, komunité
nebo spolecnosti, jako je:

° nemocnost (morbidita) — pomér po¢tu nemocnych k poctu obyvatel,
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o

incidence — pocet noveé vzniklych onemocnénich za urcité obdobi vztazeny k danému
poctu obyvatel,

¢ prevalence — pocet vSech piipadli daného onemocnéni vztazeny k poctu obyvatel,

° Umrtnost (mortalita) — pomér po¢tu zemielych na dané onemocnéni nebo na vSechny
pticiny k celkovému poctu onemocnént,

[e]

smrtnost (letalita) — pomér poCtu zemielych na dané onemocnéni k celkovému poctu

onemocnéni touto chorobou (16).

1.4. Pusobeni stresu na zdravotni stav

1.4.1 Disledky stresu

Vliv stresu na osobni pohodu a na zdravi ¢lovéka nemusi byt vzdy zdporny.
Aktivacni a rozvijejici role zatéZze a akutniho, zvlddaného stresu, po kterém ndasleduje
odpocinek a zotaveni, je dnes dostate¢n¢ zndma. Na soucasné urovni poznani je ziejmé, ze
charakteristika uc¢inku stresu je ovliviitovdna mnoha okolnostmi nejen na strané ptsobiciho
stresoru ¢i komplexu stresord, ale téZ na strané subjektu ¢i subjektli, na néz stresor plsobi,
a 7e tyto vztahy jsou vyznamné ovlivné€ny socidlnim kontextem situace, v niZ ke vlivu
stresoru dochazi. (13)

Predpokladem téchto zmén je nadmérnd produkce katecholamintl, zvl. adrenalinu,
vedouci ke zméndm v prokrveni sliznice, vySSi kyselosti trdvicich $tdv a ndslednym
zméndm ve sloZeni vrstvy hlenu, chranici sliznici Zaludku nebo stfeva, takZze muze dojit
v téchto oblastech k orgdnové zméné v dusledku natrdveni vlastnimi travicimi Stdvami.
(16)

Nejcastéji uvadéné, predpoklddané a oveétované dusledky prozivaného stresu jsou
zmény zazivaciho systému, zmény hodnot krevniho tlaku, hypertenze a rozvoj ischemické

choroby srdec¢ni, viedové onemocnéni Zaludku a dvandctniku, reumaticka artritida, poruchy

spanku, poruchy imunitniho systému a stresovd porucha menstrua¢niho cyklu. DalSimi
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nemocemi spojenymi se stresem se uvadéji zaducha, astma, migrény — kruté bolesti hlavy,
n¢kdy lokalizované jen v jedné polovin€ a provdzené zrakovymi poruchami. (20, 33)

Potencidlni dasledky vlivu stresu na duSevni zdravi jsou nejCastéji uvadény
souvislosti s potencidlni iniciaci afektivnich poruch rozvojem posttraumatické stresové
poruchy (PTSD) a dalSich komplikaci, vychdzejicich z obtizného vyrovnavani s reakci na
extrémné silny ¢i komplexni stresor. (22)

Za pon¢kud vyjimec¢ny piipad uplatnéni disledku proZivaného chronického stresu
na rozvoj funk¢ni poruchy lze povazovat syndrom vyhofeni. Na jeho vzniku a rozvoji se
uplatiiuje nejen vliv stresu, ale téz fada dalSich situacnich (zvl. s vykondvanou profesi

spojenych), osobnostnich a socidlnich vlivi. (21)

1.4.1.1. Vliv stresu na imunitni systém

Imunitni systém funguje komplexné prostfednictvim mnoho komponent, jeZ jsou
propojeny do systémil sloZitych interakci a zpétnych vazeb. V rdmci imunitni reakce 1ze
rozli§it dvé zdkladni slozky: latkovd (humordlni) imunitni odpovéd zajistuje
prostfednictvim B-lymfocytli, jednoho z typt bilych krvinek, tvorbu protildtek. Zatimco
druhad slozka imunitni reakce, buné¢na odpovéd’, je realizovana prostiednictvim jiného typu
bilych krvinek, T-lymfocytl, jeZ jsou schopny identifikovat builky odliSné od bunék
normdlnich a iniciuji jejich likvidaci prostfednictvim dal$ich bilych krvinek, tzv. NK bun¢k
— pfirozenych niciteld ¢i zabijecl. Ob& odpovédi, imunitni i stresovd, rovnéZ mobilizuji
energii, ale vedou k opatnym poZadavkim na chovani organismu. Imunitni systém se
chova odlisné v reakci na akutni a chronicky stres. Zatimco kratkodoby, akutni stresor vede
k vzestupu Cinnosti imunitniho systému, chronicky, dlouhodoby stres zpiisobuje pokles

imunitni ¢innosti. (2)
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1.4.1.2 Kardiovaskularni systém

Obchovy systém je uspotfadan tak, Ze se vEétsi vétve deli na mensi a mensi, az
k nejjemnéjSim kapildram. Takové rozvétveni je tcinny prostfedek, ktery nakonec zatidi, ze
7adna burika v téle neni od cévy vzdalend o vice nez pét bunek. Obéhovy systém mad jednu
zasadni nevyhodu. V misté, kde se cévy vétvi, trpi vysokymi tlaky proudici krve. Tato
mista jsou velice nichylnd k poSkozeni. Poskozeny systém se stdvd vici stresu, at’
fyzickému nebo psychickému, velmi citlivym. S kazdym dalSim stresem se stavd
zranitelngj$i a miZe vyvrcholit néjakou srdecni pithodou. (13)

Arteridlni hypertenze je vysoky tlak krve v tepndch. Arteridlni hypertenzi lze
povazovat za jedno z civilizatnich onemocnéni. Jeji vyskyt stoupd imérné s dosazenym
stupném civilizacniho vyvoje spolecnosti. Rizikovymi faktory pro jeji vznik jsou vysoky
vek, obezita, nevhodny Zivotni styl (napft.stres, koufeni, nadmérnd psychicka zatéz) a svou
roli hraji i dédi¢né predpoklady.

Aterosklerdza, téz arteriosklerdza je kornaténi tepen, vznikd v disledku ukladani
tukovych latek do stény tepny. Pfedstavuje jeden z nejvétSich problémi ve vyspélych
zemich. PtiCina neni upln€ objasnéna, zdsadni je nadmérny pifjem potravy, hypertenze,
nevhodny Zivotni styl a jistou roli hraje i genetika. Ateroskler6za je vlastné nejznadmé;jsi
skleréza viibec. Nejcastéjsi pticinou Umrti ve vétSin€ civilizovanych zemi je pravé tohle
postiZzeni, zptisobené pomalym, mnoho let postupujicim, ,,zacpadvanim* cév. Ponévadz
ndnosy v cévach zapfiCinuji tuhnuti cévni stény, dochdzi k nedostacujicimu prokrveni
cilového organu. Toto se tykd i nejdilezitéjSiho orgdnu v téle clovéka — mozku.
Nejprvngj$im a soucasné nejcitlivéjSim postiZenym mistem jsou pamét'ové buiiky.

Infarkt myokardu je odumfeni c¢asti srde¢niho svalu, které je zplsobeno
nedostatecnym krevnim zdsobeni kyslikem (ischemie). Pfi¢inou nedokrveni je uzdvér
korondlni tepny nebo jeji prasknuti. Ucpani je nejcastéji zptisobeno ateroskler6zou neboli
kornaténim tepen. Toto onemocnéni vznikd usazovanim cholesterolu, cukrii, vapniku a

s\ s

jinych tukl na sténé cévy, kde se postupné vytvaii cholesterolovy plat. Ten Casem praskd a
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poskozuje cévu. Do prasklin se dostdva krev, kterd se srazi a vytvoii krevni sraZeninu, kterd
cévu ucpe. Cést svalu neni prokrvovdna a odumird, pfi delSim trvani mize dojit i k zastavé

srdce. (1,2,8)

1.4.1.3 Viedova nemoc zaludku a dvanactniku

V 80. letech 20. stoleti byl u¢inén pievratny objev bakterie nazvané Helicobacter
pylori. AustralSti 1€kaii B. Marshall a R. Warren svymi vyzkumy potvrdili, Ze tato bakterie
hraje ve vzniku viedové choroby Zaludku a dvanéctniku zdsadni roli. Kromé piitomnosti
Helicobacter pylori existuje mnoho dalSich faktort, které ke vzniku vfedu pfispivaji.
NejvyznamnéjsSimi faktory jsou stres, kyselé prostiedi Zaludku, Zivotni styl s vysokou
psychickou zatéZzi, nerovnovaha v ochrannych zalude¢nich faktorech. (33)

Sliznice je vystavena po 24 hodin plsobeni kyselé Stavy a produkce
hydrogenkarbonitii, které jsou schopny lokalné neutralizovat kyselé prostfedi, je velmi
vyznamnym faktorem, stejn¢ jako produkce prostaglandini, které maji kli¢ovou duleZitost
na urovni bunéfné ochrany Zaludec¢ni sliznice. Béhem dlouhotrvajictho plsobeni
negativnich faktorti se traveni potladuje. Zaludek v zdjmu zachovéni energie zacne Setfit a
zpomali proces tvorby sliznice. KdyzZ stresor piestane piisobit a traveni se obnovi, dojde k
natraveni sliznice vlastni Zalude¢ni §tdvou. Zaludeéni kyselina zptisobi mistni postiZeni
nebo hloubkové naruSeni orgdnu nebo jiné tkdn¢ a vtomto piipadé¢ hovoiime o

ZaludeCnich, tzv. gastrickych viedech. (2,13)

1.4.1.4 Poruchy spanku

Spanek se vyznacuje relativni, zejména motorickou necinnosti, redukovanou

(4

moznosti reagovat na vn&jSi podnéty zménami védomi. Spédnek je jednou

z nejzékladnéjsich potieb Cloveéka. Jeho biologickym smyslem je regenerace télesnych

a duSevnich sil. Ve spanku proZije ¢lov€k asi jednu ttetinu svého Zivota. Spdnek a bdéld
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aktivita se celkem pravideln¢ stiidaji béhem 24 hodin. Rytmus spanku a bdéni je regulovéan
z vnitfku organismu, tj. endogenné, je tedy nezavisly na stfidani svétla a tmy. Ve spanku
probihd nékolik spankovych fazi. Ve fazi nazvané REM (rapid eye movements) dochazi
k pohyblim o¢i pod zavienymi vicky, ke svalovym zaSkublim a k vétSimu pratoku krve
mozkem. Pro tuto fazi je charakteristické, Ze pfinasi sny. Béhem noc¢niho spanku se tato
faze objevi n€kolikrat. Dalsi Ctyfi faze, tykajici se hloubky spanku, se vyskytuji asi v 75%
spankové doby. Nazyvaji se non-REM faze a je pro n¢ charakteristickd hlubokd svalova
relaxace a pomala elektrickd aktivita mozku. Délka a pomér jednotlivych stadii spinkového
cyklu zdleZi na individudlni potfeb¢ spanku, jsou v podstaté beze sni. (1)

Mirnymi nebo pfechodnymi nesndzemi se spidnkem ¢i vleklou nespavosti trpi
obrovsky pocet lidi. Spatny spanek a nespavost mohou mit mnoho réiznych pii¢in. Na
vétSiné spankovych poruch se podileji psychogenni faktory. I vné&jSi ruSivé faktory
uplatiiuji sviij vliv na spanek v souvislosti s tim, jaky emocni postoj k nim zaujimdme.
Psychogenni spinkové poruchy casto mohou souviset s nezvlddnutelnymi Zivotnimi
konflikty, které pravé feSime (starosti, pocit ohroZeni, zvySena drazdivost). (22, 13)

Doba pied spanim neni vhodnd k feSeni Zivotnich problémi, kterych se n€kdy staci
dotknout a dojde k energetické mobilizaci celého organismu. Spéanek se otevirad spiSe tomu,
kdo se dokdze od védzinych probléml odpoutat, kdo se alespon v piedspankové situaci
dokdZe na své problémy podivat leZérné a s odstupem. Clovék, ktery se pied Zivotni
udélosti nechd ovlivnit natolik, Ze ho tato situace zneklidiiuje ve dne i v noci, zejména pied
usnutim, zkracuje svlij spanek a zpovrchiiuje ho. Pfed usnutim se objevuji tizkostné stavy,

mohou pfichdzet i tizkostné sny. (22,8)

1.4.1.5. Syndrom vyhoieni

Syndrom vyhofteni je dnes obecn¢ zndmy jev. Je to stav extrémniho vycerpéni,

vnitini distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi. Oficidln¢

to vSak neni dosud nemoc. Stale vice lidi trpi syndromem vyhoteni, ale obraz jejich potizi
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se malokdy fesi v poradnéch, na klinikdch a v ambulancich. Vyhoieni by se mohlo stit
plizivou hrozbou pro dneSni spoleCnost, piedstavuje stdle aktudlni problém, prestoze
historie jeho vyzkumu je dnes jiZ asi tficetiletd. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich
Jjako podstatnou sloZku pracovni naplné ,,praci s lidmi®. (15)

Jednd se o celkové, predevSim pak psychické vyCerpani, jez se projevuje v oblasti
poznavacich funkci, motivace i emoci a jeZ zasahuje a ovliviluje postoje, ndzory, ale i
vykonnost a nésledné celé profesiondlni chovdni a jedndni osob, u nichZ doslo k iniciaci
vSech vlivl, ovliviiyjicich vznik a rozvoj tohoto syndromu. (21)

Soucasné se jednd o velmi aktudlni problém medicinsky, nebot’ syndrom vyhofteni,
tj. vyCerpani (burnout syndrome) krom¢ vySe uvedenych oblasti psychiky ovliviiuje
podstatné i kvalitu Zivota osob, u nichZ se vyskytuje a vykazuje nékteré podobné ¢i téméf
shodné charakteristiky s pfiznaky i disledky nékterych duSevnich onemocnéni a poruch.
V pokrocilych a zdv€re¢nych fazich syndromu vyhofeni dochézi v souvislosti s intenzivné
prozivanym stavem vycerpani k podobné tendenci zpietrhat veSkerd pouta s dosavadnim,
pfedev§im profesiondlnim Zivotem, a osvobodit se tak od minulé zkuSenosti, kterd je
svazujici. (15, 27)

Psychosocidlni stres v pracovnich podminkdch souvisi se socidlnim prostfedim
v prci, organiza¢nimi aspekty zameéstndni, obsahem i urCitymi operacnimi aspekty
provadéného ukolu. V oblasti mimopracovniho stresu je pfedmétem vyzkumu predevs§im
problematika chronickych dennich nepfijemnosti, mikrostresord, a tak zvanych Zivotnich
udalosti, reprezentovanych napiiklad ztratou blizké osoby, zménou nebo ztritou
zaméstnani, hypotékou, nemoci a podobné.

Pracovni stres mize byt klasifikovan do nékolika kategorii:

° problémy souvisejici s rolemi, které jedinec zastava,

° ndroky souvisejici s obsahem prace (odpovédnost a pracovni zatiZeni),

° organizace prace (potiZze s komunikaci),

¢ profesni perspektiva (nevyuziti kvalifikace, nejasny pracovni ¥ad),

° fyzické prostiedi (hluk, prach, bezpecnost prace).
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Vycerpdni, pasivita a zklamani ve smyslu syndromu vyhofeni se dostavuje jako
reakce na prevazné pracovni stres. Jako ,.burnout byva popisovdn stav emociondlniho
vyCerpani, zapfiinény nadmérnymi psychickymi a emociondlnimi ndroky a popsand
poprvé u nékterych profesi pracujicich s jinymi lidmi, zvlasté u 1ékait, zdravotnich sester,
policistd. Burnout syndrom se vyskytuje i vjinych profesich, dokonce

i v nezameéstnaneckych kategorii. (12,34 )

Jednotlivé ptiznaky syndromu vyhotent:

Na psychické ivirovni — vyrazny je pocit celkového, predevSim pak duSevniho
vyCerpani; dominuje pocit, Ze dlouhé a naméhavé usili o néco jiZ trvd nadmérn¢ dlouho a
efektivita snaZeni je v porovndni s vynaloZenou ndmahou nepatrnd; dochdzi k utlumeni
celkové aktivity, kreativity a iniciativy; prevazuje depresivni ladéni, pocity smutku,
bezvychodnosti a beznadgje, tizivé je prozivand marnost vynaloZeného usili ajeho
bezesmyslnost; projevy cynismu, negativismu a hostility ve vztahu k osobam, jez jsou
soucasti profesiondlni prace s lidmi; pokles az naprostd ztrata zajmu o témata souvisejici
z profesi, Casto téZ negativni hodnoceni instituce, v niZ byla profese azZ dosud vykonévana;
sebelitost, intenzivni proZzitek nedostatku uzndni; redukce c¢innosti na rutinni postupy,
uzivani stereotypnich frazich a klisé.

Na fyzické urovni — stav celkové Unavy organismu, ochablost, apatie; rychla
unavitelnost; dychaci obtiZe a poruchy; bolesti u srdce, zmény srdecni frekvence, zaZivaci
obtize; bolesti hlavy; poruchy krevniho tlaku; bolesti ve svalech; zvySené riziko vzniku
zavislosti v§eho druhu.

Na socidlni irovni (socidlnich vztahli) — celkovy utlum sociability, nezdjem
o hodnoceni ze strany druhych lidi; redukce kontaktl s klienty, Casto i s kolegy a vSemi
osobami majicimi vztah k profesi; zjevnd nechut’ k vykondvané profesi a vSemu, co s ni
souvisi; nizkd empatie; postupné nardstdni konfliktd, vétSinou v dusledku nezdjmu,

lhostejnosti a socidlni apatie ve vztahu k okoli. (14,27)
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1.5. Zvladani zivotnich tézkosti

Pozornost psychologhh byla dosud zaméfena pievdzné na nezadouci vliv
negativnich emoci. Snahou bylo odvracet od nich pozornost a omezovat je, pokud to jen je
mozné. Tam, kde §lo o zvladani t€Zkych Zivotnich situaci, byla pozornost vénovana témef
vyluéné kognitivnim formdm boje a emoce byly povazovany za prvek ztéZujici situaci.
V poslednich desetiletich doslo k ur¢itému zvratu. Vyslo najevo, Ze nékteré formy prace
s emocemi mohou byt vhodnym dopliikem kognitivniho zvladani Zivotnich tézkosti.

Problematika zvladani stresu je v psychologické literatufe oznaCovdna terminem
,coping®, ktery je odvozen od feckého slova kolaphus — rdna uStédfend protivnikovi
v boxe. Ranu ustédiuje Clovek, ktery se dostal do t€zké Zivotni situace. Tato rdna je
nejCasteji zamefena na tézkost, kterd daného ¢lovéka do stresu dovedla. (22,8)

Cely proces zvladani tézkosti je nékdy oznaCovan terminem ,,Celeni stresu” nebo
,stress management”, to znamend fizeni toho déni, kterym by se mél nepiijemny
a nepfiznivy stav stresu zménit. (20)

Zvladanim se rozumi proces fizeni vnéjSich i vnitinich faktord, které jsou u jedince
ve stresu hodnoceny jako ohroZujici jeho zdroje. Zvladdni Zivotnich tézkosti a stresu je
chipédno jako dynamicky proces, v jehoZ rdmci dochdzi ke vzdjemnym interakcim mezi
Clovékem a stresovou situaci. U lidi, ktefi uspé€$né zvlddaji Zivotni t€zkosti, se Casto
objevuji osobnostni charakteristiky, které témto lidem v boji s t€Zkostmi vyrazn¢ pomdhaji.
K témto osobnostnim charakteristikdm patii zejména nezdolnost, pruznost, houzevnatost,
odolnost. Snadné&j$i zvladani zatéZe umoziiuje i dostatecnd flexibilita psychické rovnovihy
a schopnost na nepfijemné situace zapomenout, stejn¢ jako schopnost hledat nové a
efektivnéjsi zptsoby feSeni problému. (20,37)

Je pfirozené, Ze lidé si voli rGzné zplUsoby pirekondvani psychické zatéze
v z4vislosti na své osobnosti, podle svého zaméteni, véku, zkuSenosti, celkové télesné,
senzorické a mentdlni pfipravenosti na zvladnuti psychické zatéze. Neexistuje jednoduchy

vV

navod, jak se vyrovnat se zitézi kazdodenniho Zivota, jsou vSak k dispozici zkuSenosti a

26



ruzné techniky, které si mize jedinec osvojit a uplatiiovat. Jde predevSim o posilovani
adaptacnich a vyrovndvacich mechanisml zvySovanim tzv. zatéZové tolerance, o Upravu
Zivotniho stylu, dostatek spanku a pravidelnd mimopracovni aktivita. K nejcastéjSim
prostfedklim, které zmirni negativni disledky psychické zatéZe pati{ dokonalé sebepozndni,
vhodny rezim price a odpocinku, Zivotosprava, dodrZzovani zdkladnich pravidel hygieny
spanku a zasad spravné vyZzivy, pracovni piestavky. (26)

Dokonalé sebepozndni  je nejlepsi cesta ke =zlepSeni adaptace organismu
a k upevnéni duSevniho zdravi. Sebepozndni znamend schopnost ucit se ze zkuSenosti,
schopnost korekce vlastniho jedndni, citlivé vidéni druhych lidi véetné pochopeni jejich
potieb. Lidé, ktefi sebe velmi dobfe znaji, dokdZzi presngji a komplexnéji vnimat
i nepiijemné skutecnosti. Sebepozndni ma vyznamnou roli v rozvoji kolektivu, ve kterém je
jedinec zafazen. Sebepozndni, sebevzdélani a sebevychova budou mit stdle vétsi dlohu a
vyznam v tvofivém kolektivnim Zivoté spolecnosti, vrozvoji jedince, ktery dokdze
maximdaln€ vyuZit objektivni podminky a subjektivni sily. Hlavni metody sebepoznani se
uvadéji zejména pravidelné uvahy nad vlastnim jedndnim, sebepozndni prostfednictvim
druhych lidi, pracovniho kolektivu, ptatel, sebepozorovini zamétené na vlastni myslenky a
pfedstavy, zejména na takové, které jedince zneklidiuji. (1)

Jiz v zdkoné €. 20/1966 o pé¢i a zdravi lidu jsou zakotvena vSechna potiebna
opatfeni k dodrzovani jak sprdvné Zivotospravy, tak 1 vytvdfeni a ochran¢ zdravych
podminek a zplisobu Zivota a price. V zdkoné se vyslovné fika: ,, Péci spolecnosti o zdravi
lidu musi odpovidat snaha kaZdého jednotlivce Zit zdrave a vyvarovat se vlivii Skodlive
pusobicich na jeho zdravi. Zdroven md kaZdy obcan napomdhat dobrému vyvoji zdravi
svych spoluobcanii, a proto aktivné prispivat k vytvdreni zdravych podminek a zdravého
zpusobu Zivota a prdce a podilet se na rizeni a kontrole péce o zdravi lidu. “ (38,39)
Spravnou vyZivou lze upevnit dusevni zdravi, ale i zvysit pracovni vykonnost. Rada lid{ se
s nadmérnou psychickou zatézi vyrovnava prejidanim, které vede k nadvaze. Nadvdha je

dnes povazovéana za rizikovy faktor, ktery zdvazné€ ovliviiuje zdravi. Vedle kalorické a

biologické hodnoty stravy je dileZity i stravovaci reZim, pravidelné pfijimani stravy v tutéz
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dobu usnadfuje préaci travicimu ustroji. Nejvhodngj$i je rozdélit celodenni stravu
minimalné na pét davek. Pfi jidle je tfeba se soustfedit na jidlo a nefeSit pracovni nebo jiné
zalezitosti. Krom¢ pravidelné a zdravé stravy se sprdvnd Zivotosprava tykd také pohybu,
spanku a omezeni Skodlivych ndvykl. NejpfirozenéjSim zdrojem obnovy sil je spanek.
Poruchy spanku mohou mit nepfiznivy vliv na zdravotni stav a celkovou duSevni pohodu.
(3.1

Mezi dalsi moZnosti zvladdani nadmérné =zatéZe patii, zafazeni piestavek
arelaxacniho cvi¢eni mezi pracovni ¢innost. Vhodné je zarazeni kratkych a pravidelnych
piestavek béhem dne, které pomahaji vyrovnat Skodlivé Gc¢inky zatézovych situaci. (1)
Relaxace znamend védomé uvolnéni, uklidnéni, povoleni. Relaxacni cviceni zpiisobuje
zpomaleni srde¢niho a dechového rytmu, zpomaleni krve do svall a pokles krevniho tlaku.
Napéti ze svalll se pfendsi do mozku, a naopak napéti nervii se pfendsi na svaly, proto
relaxace sméfuje k uvolnéni napéti v obou systémech. Soustavou cvikill, poloh a duSevniho
soustfedéni zdmérnym uvoliiovdnim svall a soustifedénim se na vnimani tohoto uvolnéni

sméfuje k pocitu duSevni pohody. (33,13)
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2. Cile prace a hypotézy

2.1. Cil prace

Cilem bakalaiské prace je identifikovat nejcastéji se vyskytujici zatézové situace,
které souviseji s vykonem profese socidlniho pracovnika. Soucdst tvoii zjisténi miry
spokojenosti socidlnich pracovnikil se svou profesi danou vztahy s kolegy na pracovisti, s
finanénim ohodnocenim a obsahem prace s klienty. V centru zdjmu je déle zjistit, zda se
zaté€zové situace néjakym zpusobem promitaji do zdravotniho stavu sledovanych socidlnich
pracovnikil, piipadné zda pracovni stres, mliZe socidlni pracovniky ovlivnit k rozhodnuti

opustit profesi.

2.2. Hypotézy

Hypotéza H 1 : Vykon pomdhajici profese je u vice nez 70 % socidlnich pracovnikl spojen

s nadprimérnou mirou subjektivné proZivané zitéze.

Hypotéza H 2 : Nespokojenost s pracovnimi podminkami ovliviluje u socidlnich

pracovnikil k rozhodnuti opustit profesi.
Hypotéza H. 3 : Socidlni pracovnici uvadéjici nadprimérnou pracovni zatéZ vykazuji ve

vétsi mife zdravotni potiZe ve srovndni s pracovniky, ktefi subjektivné pracovni zatéz

prozivaji méné.
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3. Metodika

3.1 Pouzita metoda

Vyzkum byl realizovdn za pomoci kvantitativni strategie. PouZitou metodou byl
dotaznik vlastni konstrukce.

Dotaznikem se rozumi standardizovany soubor otdzek, jez jsou piedem
pfipraveny na urcitém formulafi. Formulace jednotlivych otdzek ovliviiuje uréitym smérem
dotazovaného a vytvari urCité klima, které se promitd do odpovédi. Dotaznik by mél
obsahovat otazky jasné, srozumitelné, jednoznacné tak, aby dotazovany mohl pravdivé, bez
dlouhého rozmysleni a bez obtizi odpoveédét. Koncepce dotazniku by méla byt takovéa, aby
respondenta neodpuzovala, ale spiSe pfitahovala. M¢la by zahrnovat vSechny podstatné
problémy, na néz v dotazniku hleddme odpovéd’, abychom nemuseli provadét zbyte¢na
doSetfovani. Soucasti dotazniku jsou obvykle identifikacni udaje, jako pohlavi, vék,
profese. Vyhodou dotazniku je jeho pomérné nizkd casovd a financni ndrocCnost a
pfesvédciva anonymita. Nevyhodou je jeho moznd nizka néavratnost. (4)

Pro potfeby svého vyzkumu jsem uZila dotaznik vlastni konstrukce, ktery byl
tvofeny dvaceti otdzkami, na néZ respondenti odpovidali prostiednictvim Likertovy Skdly.
Otazky jsou formulovéany tak, aby dotaznik rozdélily na dvé Césti. Prvni Cést, kterd je
tvofena 13 otdzkami, je zaméfena na spokojenost pracovnikll se svym povolanim. A druha
Cast, kterd je tvofena 7 otdzkami, je zaméfena na zdravotni stav respondenti. Dotaznik byl
osobn¢ distribuovdn a sbirdn a to mi zaruCilo naprostou ndvratnost. V dotazniku jsou

pouZity uzaviené otdzky. Dotaznik byl zcela anonymni. Vysledky ziskané dotaznikem byly

sefazeny do tabulek a prezentovany prostiednictvim grafi.
3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek v mé bakaldiské praci tvofily tfi soubory pracovnikil

pomadhajicich profesi, jmenovité pracovnici proba¢ni a mediacni sluzby, pracovnici
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obcanského sdruzeni Prevent a pracovnici ufadu priace. Vyzkum probihal v JihoCeském
kraji ve mést¢ Ceské Bud&jovice. Zkoumany soubor zahrnoval tficet respondentt.
Dotazovani respondenti v dotaznikovém Setfeni byly ve vékovém rozmezi 20-40 let.
Rozd¢leni respondentll podle véku je zndzornéného v grafu : Vék respondentl. Celkové
zastoupeni Zen a muzl podle povoladni je uvedeno ve dvou grafech.

Celkem bylo rozdano tticet dotaznikli se 100% navratnosti.

Dotaznik je uveden v pftiloze €. 1.
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4. Vysledky vyzkumu

V této Casti bakaldtské prace popisuji vysledky samotného vyzkumu. Vysledky
prezentuji pomoci grafti, které jsou vyjadieny v procentech. Grafy odpovidaji jednotlivym
otdzkdm dotazniku. Otdzky jsou fazeny tak, jako v dotazniku. V grafu 24 je zdravotni stav
respondentil rozdélen do péti skupin dle bodovaci Skdly. Zdrojem vSech graft je vlastni

vyzkum.

4.1. Charakteristika respondentii

Respondenti vypliiovali do identifika¢niho Stitku dotazniku pohlavi, vek, délka
praxe a povoldni. Ze souboru povoldni bylo 10 respondentli z Proba¢ni a mediacni sluzby,
10 z ob&anského sdruZeni Prevent a 10 z Ufadu prace. Délku praxe jsem do vyhodnocovan{

nezatadila. Pohlavi a vék je zndzornén v grafech.

Graf 1: Soubor muzi podle pracovisté v %

Muzi podle povolani

O PMS 46,7%
m UP 13,3%
O PRE 40,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 1 prezentuje rozloZeni muZzské Casti souboru podle pracovisté. Probacni a
mediaéni sluzbu (PMS) v dotaznikovém Setieni zastupuje 7 muzi, Utad price (UP)
zastupuji 2 muZi a obcanské sdruzeni Prevent (PRE) zastupuje 6 muZza.

Graf 2: Soubor Zen podle pracovisté v %

Zeny podle povolani

@ PMS 20,0%
m UP 53,3%
O PRE 26,7%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 2 vypovidd, Ze Proba¢ni a mediacni sluzbu (PMS) v dotaznikovém Setfeni
zastupuji 3 Zeny, Utad price (UP) zastupuje 8 Zen a obanské sdruZeni Prevent (PRE)
zastupuji 4 Zeny.

Graf 3: Vék respondenti v %

Rozdéleni respondentt podle véku

O 20-25 33,3%
m 25-30 33,3%
O 30-35 20,0%
O 35-40 13,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 3 prezentuje rozloZeni respondentii dle véku. Deset respondenti v rozmez{
20-25 let, deset respondentll v rozmezi 25-30 let, Sest respondentd v rozmezi 30-35 let,
Ctyfi respondenti v rozmezi 35-40 let.

Graf 4: Odpovéd’ na otazKku: ,,Jak se v souc¢asné dobé se citite?*

Otazka ¢. 1 @ Velmi dobfe (super,
perfekiné)

m Dobfe (bez
vyznamnych probléma)
O Spatné

O Unavené (bez energie)

B Jsemyv akutni krizi

O Jsemijiz delSidobu
v krizi

Zdroj : vlastni vyzkum

Graf 4 vypovida, Ze 73,3 % respondentli se v soucasné dob¢ citi dobte, bez
vyraznych problému. 26,7 % respondentl se citi velmi dobfe. Z tohoto grafu je patrné, Ze
naprosté vétSina dotazovanych je spokojena a citi se dobfe.

Graf 5: Odpovéd’ na otazku: ,,Jak se citite na svém pracovisti?“

Otazka €. 2

O velmi dobfe, mam ke své
praci viely vztah 33,3%

m dobfe bez vyraznych
problému s kolegy
66,7%

0O Spatné kvuli b&€znym
problémim v praci 0,0%

O velmi Spatné kvuli stalyn
neshodam se
spolupracovniky 0,0%

W velmi Spatné kvuli stalym
problémdm v praci 0,0%

Zdroj: vlastni vyzkum



Graf 5 vypovidd, Ze 66,7 % respondentl se na svém pracovisti citi dobfe bez
vyraznych problémil a 33,3 % respondentt se citi velmi dobie. Nikdo z respondentli nemd
na pracovisti vyrazné problémy, které by ovlivnili jeho vztah k préci.

Graf 6: Odpovéd’ na otazku: ,, Jak vychazite se svymi kolegy?*

Otazka ¢. 3

O velmi dobfe 53,3%

m dobfe, bez vyraznych
problému 46,7%

O Spatné 0,0%
O velmi Spatné, stalé

neshody mezi
spolupracovniky 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 6. hodnoti vztah respondentil s jejich kolegy. Bylo zjisténo, ze 53,3 %
respondentil se svymi kolegy vychdzi velmi dobte a 46,7 % respondentii vychdzi se svymi
kolegy bez problémi. Je patrné, Ze naprostd vétSina respondentd ma na svém pracovisti
vielé vztahy s kolegy.

Graf 7: Odpovéd’ na otazku: ,,Jak prozivate pisobeni ve své profesi?‘

Otéazka ¢. 4

O mirné zatézujici 26,7%
W stfedné zatézujici 63,3%
O silné zatézujici 10,0%

O extrémné zatézujici 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 7 zachycuje plsobeni profese na respondenty. Bylo zjisténo, Ze 63,3 %
respondentil svou profesi povazuje za stiedné zatézujici, 26,7 % za mirn¢ zatézujici a 10,0
% za siln¢ zatézujici. Nikdo z respondentl svoji profesi nepovazuje za silné az extrémné
zatézujici.

Graf 8: Odpovéd’ na otazku: ,, Jak pocit'ujete celkovou zatéZ mimo zaméstnani?“

Otézka €. 5

O vibec zadnou 6,7%

B mirnou 56,7%

O stfredni 36,7%

O silnou 0,0%

W extrémné silnou 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 8 vypovida, ze 56,7 % respondentl celkovou zatéz svého Zivota povazuje za
mirnou, 36,7 % za sttedni a 6,7 % za vibec zadnou. Zadny z respondentii nepovaZuje zatéz
mimo zaméstnan{ za silnou az extrémné silnou.

Graf 9: Odpovéd’ na otazku: ,,Se svym zaméstnanim jste?

Otazka ¢.6

O zcela spokojen/a 70,0%
W spiSe spokojen/a 30,0%

O nespokojen/a 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum



Graf 9 vypovid4, Ze v hodnoceni zaméstnani naprostd vétSina respondentii uvedla,
Ze je se svym zamé&stnanim spokojena.
Graf 10: Odpovéd’ na otazku: ,,Kdybyste si mohl (a) znovu vybrat Zivotni povolani,

znovu byste volil (a) své nynéjsi povolani:

Otézka €. 7

O velmi pravdépodobné
63,3%
B na 50 % 33,3%

O malo pravdépodobné
3,3%

O velmi nepravdépodobné
0,0%

Zdroj: Viastni vyzkum
Graf 10 vypovidd, Ze 63,3 % respondenti by si své povolani velmi
pravdépodobné vybrali znova, 33,3 % by si své povolani zvolili na 50 % a 3,3 % by si své
povolani pravdépodobné znova nezvolili.

Graf 11: Odpovéd’ na otazku: ,,Své povolani v ramci svého Zivota povazujete?*

Otazka ¢. 8

@ velice dulezité 46,7%
@ dosti dilezité 40,0%

O pramérné duleziti 13,3%

0O nedllezité 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum



Graf 11 udav4, jak moc je pro respondenty dilleZité jejich povolani. Bylo zjisténo,
Ze 46,7 % respondentli své povolani povazuje za velice dulezité, 40,0 % za dosti dileZzité a
13,3 % za pramérn¢ dulezité.

Graf 12: Odpovéd’ na otazku: ,,Na pracovisti, kde pravé pusobite, jste s klienty?<

Otazka ¢. 9

@ velmi spokojen/a
23,3%

W spiSe spokojen/a
43,3%

O spiSe nespokojen/a
33,3%

O naprosto
nespokojen/a 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 12 vypovida, Ze 23,3 % respondentt je velmi spokojeno, 43,3 % respondentil
je spise spokojeno a 33.3 % je se svymi klienty spiSe nespokojeno.

Graf 13: Odpovéd’ na otazku: ,,Na pracovisti, kde pravé pusobite, jste s prostiredim?

Otazka ¢. 10

O velmi spokojen/a
33,3%

W spiSe spokojen/a
60,0%

O spiSe nespokojen/a
6,7%

O naprosto
nespokojen/a 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum



Graf 13 vypovida, Ze 33,3 % respondentil je se svou praci velni spokojeno, 60,0
% spise spokojeno a 6,7 % spiSe nespokojeno. Naprosta vétSina respondenttl je s pracovnim
prostifedim spokojena.

Graf 14: Odpovéd’ na otazku: ,,Na pracovisti, kde pravé pusobite, jste s platem?*

Otazky ¢. 11

= velmi spokojen/a 0,0%
m spiSe spokojen/a 76,7%

O spiSe nespokojen/a
23,3%

O naprosto nespokojen/a
0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 14 znazoriiuje spokojenost respondentil s platovymi podminkami na
pracovisti. Z celkového poctu respondenti uvedlo, Ze 76,7 % respondentil je se svym
platem spiSe spokojeno a 23,0 % spiSe nespokojeno.
Graf 15: Odpovéd’ na otazku: ,,Existuje Clovék, se kterym se miiZete podélit o své

starosti i radosti?*

Otazka ¢. 12

= rozhodné souhlasim
60,0%

m souhlasim 40,0%

O spiSe souhlasim
0,0%

O nevim 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu 15 je patrné, Ze vSichni respondenti maji moZnost se o své starosti i
radosti podélit.

Graf 16: Odpovéd’ na otazku: ,,Komunikujete s klienty mimo pracovni dobu?*

Otazka ¢. 13

@ ano 26,7%
m ne 73,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 16 vypovid4, Ze 26,7 % respondentl se svymi klienty komunikuje i mimo
pracovni dobu a 73,3 % respondentt s klienty nekomunikuje.

Graf 17: Odpovéd’ na otazku: ,,Mivate obtiZe se spankem?*

Otazka ¢. 14

@ ano, ¢asto 13,3%
m ano, obcas 33,3%
O ne 53,3%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 17 vypovida, Ze 13,3 % respondentii mé obtiZe se spankem, 33,3 % miva
obtize jen obCas a 53,3% obtiZe se spankem nemad. Z grafu je patrné, Ze nadpoloviéni
vétSina respondentl obtiZe se spankem nema.

Graf 18: Odpovéd’ na otazku: ,,Jaky mate krevni tlak?

Otazka ¢.15

O vysoky 6,7%

@ kolisavy 3,3%

O nizky 10,0%

O v normalni hodnoté

50,0%
B nevim 30,0%

Zdroj: Viastni vyzkum
Graf 18 vypovida, Ze 6,7 % respondentll ma vysoky krevni tlak, 3,3% ma4 kolisavy
tlak, 10,0% ma nizky tlak, 50,0% ma tlak v normdlni hodnoté a 30,0% respondentl nevi
jaky ma tlak.

Graf 19: Odpovéd’ na otazku: ,,Mivate Zalude¢ni obtize?

Otazka ¢. 16

@ ano 13,3%
| ne 86,7%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 19 vypovidd, Ze 13,3 % respondenti md Zaludecni obtiZze, 86,7%
respondentii Zaludecni obtiZe nemad. Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentd Zaludecni
obtiZe nem4.

Graf 20: Odpovéd’ na otazku: ,,Pocit’ujete tlak v Zaludec¢ni oblasti?*

Otazka ¢. 17

@ nikdy 43,3%
W obcas 53,3%
O ¢astéji 3,3%

0O velmi ¢asto 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 20 vypovida, Ze 43,3 % respondentl tlak v Zaludecni oblasti nemd, 53,3%
tlak v Zaludec¢ni oblasti pocit'uje jen obcas a jen 3,3% respondentii pocit'uje tlak castéji.

Graf 21: Odpovéd’ na otazku: ,,Trpite bolesti hlavy?*

Otazka ¢. 18

@ ano ¢asto 6,7%
B ano obc&¢as 73,3%
O ne 20,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 21 vypovida , Ze 6,7% respondentl trpi bolesti hlavy, 73,3% ma bolesti jen
obcas a 20,0% respondentl bolesti hlavy netrpi.

Graf 22: Odpovéd’ na otazku: ,,Mivate pocity svirani a stisnénosti pri dychani?*

Otazka ¢. 19

@ nikdy 76,7%
M obcas 23,3%
O castéji 0,0%

O velmi ¢asto 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 22 vypovida, Ze 76,7% respondentil pocity svirani a stisnénosti nikdy neméli
a 23,3% m¢li tyto pocity jen obCas. Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentl tyto obtize
nikdy neméli.

Graf 23: Odpovéd’ na otazku: ,,Mivate pocity vycerpanosti?‘

Otazka ¢. 20

O nikdy 6,7%
B obcas 83,3%
O castéji 10,0%

O velmi ¢asto 0,0%

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 23 vypovida, Ze 6,7% respondentll nema pocity vycerpanosti, 83,3 % se citi
vyCerpané jen obcas, 10,0% respondentli se citi vyCerpané Casto. VétSina respondentl se
citi dobie a jsou plni energie a nadSeni.

Graf 24: Zdravotni stav u sledovanych respondenti

Zdravotni stav

@ vazné zdravotni obtize
0,00%

| stfedné-vazné zdravotni o.
0,00%

0O stredni zdravotni obtize
13,33%

0O mirné zdravotni obtize
16,67%

W témér zadné zdravotni
obtize 70,00%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 24 znédzoriuje zdravotni obtize u vSech sledovanych respondenta.
Respondenty jsem bodové ohodnotila a dle ziskanych bodua rozd€lila do péti skupin. Bylo
zjisténo, Ze 13,3 % respondenti mé stfedni zdravotni obtize, 16,7 % respondentii ma mirné
zdravotni obtize a 70,0 % nema téméf Zadné zdravotni obtiZe. Z tohoto grafu je patrné, Ze
naprostd vétSina respondentl se citi zdravé s mirnymi zdravotnimi obtiZzemi. U Zadného

respondenta se neprokdzali vazné&jsi zdravotni problémy.
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5. Souhrn vysledki a jejich diskuse

Pro ucely mé bakaldiské prace s ndzvem ,Profesni zat€Z a zdravotni stav u
vybranych skupin socidlnich pracovnik( bylo zapotiebi ziskat potfebnd data od
pracovnikli v pomdhajicich profesich. Vyzkum jsem provadéla pomoci dotaznikové
metody. Vyplnéni dotaznikli jsem zajistila osobnim pfeddnim dotazniki na pracovistich.
Vyzkum k této bakaldiské praci probihal v Jihoéeském kraji ve mésté Ceské Budgjovice.
Vyzkumu se ucastnilo 30 respondentii ze tii pracovist, jmenovité Proba¢ni a mediacni
sluzba, ob&anské sdruzeni Prevent a Utad price. Respondenti byli ve vékové kategorii od
20 do 40 let. Mzeme tedy mluvit o relativné mladém véku. Vysledky mého vyzkumu jsou

z w2z

zachyceny v grafech v praktické Casti této bakalarské prace. V této Casti porovndvam
ziskand data s vysledky jinych studii a autord, které jsou uvedeny v teoretické Cdsti této
prace. Veskera takto ziskand data z jednotlivych souborii jsou navzdjem srovndavdna za
ucelem verifikace ¢i falzifikace pfedem stanovenych hypotéz.

Ve své praci jsem mimo jiné zkoumala miru spokojenosti socidlnich pracovnikti
se svou profesi danou vztahy s kolegy na pracovisti, s finanénim ohodnocenim a obsahem
prace s klienty. V centru zdjmu bylo zjistit, zda se zat€Zové situace promitaji do
zdravotniho stavu zkoumaného souboru.

Pro srovnéni vysledki slouzila préce: ,,Pracovni zat€Z vysokoskolskych ucitelt od
K. Paulika (26). Jeho priace se zabyva pfiCinami a nasledky neuropsychické zatéze
vysokoskolskych ucitelli, a to na zdkladé¢ vyzkumu subjektivniho hodnoceni pracovnich
ndrokd, ruSivych vlivll a jejich odezvy v prozivani samymi uciteli. Vysokoskolsti ucitelé
patii mezi pomahajici profese, proto mohu své vysledky srovnavat s touto praci.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vSichni respondenti se na svém pracovisti citi
dobfe a se svymi kolegy nemaji vyrazné problémy. Srovndm-li hodnoceni pracovni a
mimopracovni zitéZe, neukazuje se Zadny statisticky rozdil. Socidlni pracovnici svoji
pracovni z4t€Z nepovazuji za intenzivnéjS$i nez zat€Z ve svém Zivot€ mimo zaméstnani.

Celkove hodnoti své piisobeni ve své profesi jako siln¢ zatéZujici pouze 10,0% dotazanych.
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Naproti tomu jako stfedné zatéZujici 63,3% a jako mirné€ zatéZujici posuzuje svoji praci
26,7% respondentii. Tento podil respondentti neodpovidd tomu, co uvadi K.Paulik. (26)
Ten ve svém vyzkumu piSe, Ze 39,9% dotdazanych své piisobeni v ucitelské profesi
povazuje za siln¢ az extrémné zatézujici, podstatné méné respondentti, pouze 11,4%,
posuzuje svou prici jen mirné nebo vibec nezatézujici. Stiedni troven zatéze proziva ve
své profesi zbylych 48,7% dotézanych.

Teémito vysledky se falzifikovala hypotéza HI1, kterd se vztahovala k tvrzeni, Ze
vykon pomadhajici profese je u vice nez 70 % socidlnich pracovnikl spojen s nadprimérnou
mirou subjektivné prozivané zatéZe. Ve vSech hodnoceni se v podstaté shodovali vSichni
Ucastnici a naopak vykon své profese a pracovni zdt€¢Z povazuji za stfedné az mirné
zatéZujici. A prozivanou zatéZ intenzivnéji neproZivaji.

Z celkového hodnoceni socidlni pracovnici své povoldni vramci celého svého
Zivota povazuji za velice dulezité 86,7%. Naopak pro 13,3% respondentli je jejich
zaméstnani primérné dilezité. Vétsina socidlnich pracovnikll své povolani bere jako urcité
poslani, ukol. Pro socidlni pracovniky je prvofadd price a vztah s klientem a to 1 pfes
veSkerd moznd rizika tohoto povoléni.

Mezi dal$i zkoumané faktory u socidlnich pracovniku, byla moznost zvolit si znovu
toto povoldni. Naprostd vétSina respondentll by si své povolani pravdépodobné zvolili
znovu. Srovndni tdaji o pravdépodobnosti volby stdvajictho povoldni se spokojenosti
pracovnikll na pracovisti vypovidd, Ze vysledky se shoduji. Naprostd vétSina respondentli
by si své povoladni pravdépodobné zvolili znovu. CoZz miZe byt podminéno spokojenosti
respondentil s pracovnim prostiedim. Pouze 3,3% respondentl by si své povoldni znovu
nezvolili a 6,7% dotazovanych je s pracovnim prostiedim nespokojeno.

V ndvaznosti na vySe uvedené udaje se verifikovala hypotéza H2, kterd se
vztahovala k tvrzeni, Ze nespokojenost s pracovnimi podminkami ovliviiuje u socidlnich

pracovnikll rozhodnuti opustit profesi.
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K rusivym momentiim na pracovisti patii neodpovidajici plat. 76,7% respondentt si
na své platové podminky nestéZuje, naopak pro 23,3% dotazovanych je plat neodpovidajici
odvedené préci.

Socidlni opora sehrdvd vyznamnou roli ve vztahu ke zdravi jedince. Naprosta
vétSina socidlnich pracovniki, ktefi se vyzkumu zicastnili uvedla, Ze se o své starosti a
radosti miZe podélit se svym blizkym clovékem. Kontakt s blizkou osobou pomdhd
bojujicimu jedinci se stresem. Katzenstein uvadi, Ze ,kvalita mezilidskych vztahii md
nedocenitelny vliv jak na zdravotni stav, tak na subjektivni pocity ¢lovéeka. “ (18 str.177)

Dalsimi jevy, které byvaji povaZzovany za negativni dusledky pracovniho pfetiZzeni
socidlnich pracovnikl jsou obtiZe se spinkem. Ziskané udaje se liSily. Pravidelné obtiZe se
spankem ma 13,3% respondentl, obfasné problémy ma 33,3% dotazovanych. Naopak
53,3% respondentii obtiZe se spankem nema.
dvandctniku, jak uvadi ve své knize V. Schreiber. (33). Udaje ziskané v celém souboru jsou
bez vétSich rozdilti obdobné. Pracovnici zdvaznéjsi Zalude¢ni obtiZe nemaji, obcas pocit'uji
tlak v Zalude¢ni oblasti, ktery miZe byt ndsledkem nervozity nebo pracovni zitéze.

Vztah mezi stresem a bolesti hlavy byl o¢ekavan. Castou bolesti hlavy trpi 6,7%
dot4dzanych, nepravidelnou bolesti hlavy trpi 73,3% respondentti a 20,0% dotdzanych bolest
neuvddi. Kazdodenni starosti a t€Zkosti mohou mit za ndsledek bolesti hlavy, jak uvadi J.
Kfivohlavy. (20)

Dulezitym jevem je pocit vycerpanosti, ktery muZe souviset s poruchou spanku,
zmén zdravotniho stavu. Vycerpani je odezva na stres spojeny s intenzivnim zabyvéanim se
jinymi lidmi. Pocity vyCerpanosti, vyhotelosti, vnitini prazdnoty 6,7% respondentd nikdy
nemélo. Mirné, obCasné vycerpdni pocituje 83,3% pracovnikil a vyCerpané, bez energie se
citi 10,0% respondentti. Ziskané tidaje neodpovidaji tomu, co uvadi K. Paulik (26) U jeho
zkoumaného souboru se bez vétSich rozdili projevily pocity ztraty pracovniho elanu,

vycerpanosti, vnitini prazdnoty.
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Zmény zdravotniho stavu jako pravdépodobny dusledek zédt€Zovych situaci u
socidlnich pracovnikii jsem posuzovala prostfednictvim bodovaciho systému, na jehoZ
zdkladé jsem vSechny respondenty rozdélila do péti skupin od vdznych zdravotnich obtizi
po téméef Zadné zdravotni obtiZze. Do skupiny ,,vdznych a stfedn¢ véaznych zdravotnich
obtizi* nikdo z respondentil bodové nedosahoval. Do skupiny ,stfedni zdravotni obtize*
byli zarazeni 4 respondenti. Do skupiny ,mirné zdravotni obtiZze“ bodové patii 5
respondentii a do posledni skupiny ,,témét Zadné zdravotni obtize* patii 21 respondentt.
70,0% pracovniki hodnoti svlij zdravotni stav za velice dobry. Tento podil respondent
neodpovida tomu, co uvadi K. Paulik. (26) Jeho dotazovani vysokoskolsti ucitelé hodnotili
své zdravi Skdlovou hodnotou 3,21 se smérodatnou odchylkou 1,57. Tento udaj odpovidd
Skalové hodnoté ,,¢aste¢né* zdravi.

Témito vysledky se falzifikovala hypotéza H3, kterd se vztahovala k tvrzeni, Ze
socidlni pracovnici uvadéjici nadprimérnou pracovni zaté€Z vykazuji ve vétsi mite zdravotni
potiZe ve srovndni s pracovniky, ktefi subjektivné pracovni z4téZ prozivaji méné¢.

Pokud se vratim k vySe uvedenym vysledkim mého vyzkumu, které neodpovidaji
vyzkumu K. Paulika, tyto neodpovidajici ddaje si vysvétluji nizkym poctem respondentl a
relativné nizkym v€kem dotazovanych. Zatimco K. Paulik mél ve svém vyzkumu vzorek
populace se §irsi vékovou skdlou do 60 let véku, byl v mém vyzkumu vzorek pouze mezi
20 — 40 lety. V pomdhajicich profesich bylo v poslednich letech nové také zavedeno
vysokoskolské vzdélani, proto tedy ve vétSin€ instituci pracuji mladi lidé s kratkou praxi.
Ukazatelé zdravotniho stavu jsou spojeny s dlouhodobymi ucinky zédtéZze na cloveka.
Pracovnici zatim nebyli vystaveni dlouhodobému stresu, proto nemaji zadné zdvazné

psychické a ani zdravotni problémy.
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6. Zavér

Tato bakalafskd price se zabyvd profesni z4t€zi a zdravotnim stavem u vybranych
skupin socidlnich pracovnikli. Cilem mé préace bylo identifikovat nejcastéji se vyskytujici
zaté€zové situace, které souviseji s vykonem profese socidlniho pracovnika. V centru zajmu
bylo dale zjistit, zda se zatéZové situace né¢jakym zpisobem promitaji do zdravotniho stavu
sledovanych socidlnich pracovnik.

Dil¢im cilem této prace potom bylo ziskana data zpracovat a ndsledné vyhodnotit.

z ¥z

Data byla zpracovana do grafii a popsdna v praktické ¢asti prace.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na charakteristiku zét€zovych situaci, kterym
jsou pracovnici pomdhajicich profesi kazdodenné¢ vystaveny, v souvislosti s vykonem
svého povoldni. Ddle jsem se v této Casti zamétila na pisobeni stresu na zdravotni stav
pracovnikll a vybrala jsem nejcastéji uvadeéné a predpoklddané disledky proZivaného stresu
jako jsou zmény imunitniho systému, kardiovaskuldrniho systému, zaZivaciho systému,
syndrom vyhoteni. Ke konci teoretické Casti se vénuji charakteristice zvladani Zivotnich
tézkosti.

Na splnéni vySe uvedenych cili byla zaméfena vyzkumnd cast této bakalarské
prace, pro jejiz realizaci byla zvolena kvantitativni metoda. Konkrétné byla vyuZzita
technika dotazniku. Vlastni dotaznik obsahoval 20 otdzek vlastni konstrukce. Dotaznik byl
rozdan v Proba¢ni a mediaéni sluzbg, v ob&anském sdruZeni Prevent a na Utadu price
v Ceskych Budgjovicich. Sebrano bylo 30 platnych dotazniki se 100% ndvratnosti.
Zkoumany soubor teda zahrnoval 30 respondentt.

Na zacatku vyzkumu jsem si také stanovila tfi hypotézy, které byly oveéfovany
vlastnim vyzkumem. Hypotézy jsou zaméfené na subjektivné prozivanou zitéz (HI) a
spokojenost s pracovnimi podminkami (H2) a zdravotni stav u socidlnich pracovniki (H3).

Na zdkladé vyzkumu nebyly H1 a H3 potvrzeny, H2 potvrzena byla.
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Vysledky této bakalarské prace neprokazuji, Ze by pracovni zit€Z méla vliv na
zdravotni stav u sledovanych pracovnikii. Je to pravdépodobné dédno relativné nizkym
veékem respondentll a dal$imi jevy, které jsou popsdny vyse v souhrnu vysledka.

Myslim si, Ze je tfeba se pozastavit nad skuteCnosti, Ze se u nds otdzkdm
psychologie zdravi vénuje tak mdlo pozornosti. Ve srovndni s jinymi zdpadoevropskymi
staty, zlustdvdme pofdd pozadu. Jde pfedevSim o preventivni opatfeni, o seznamovani
populace s novymi poznatky . Kazdy jedince by mél pfijmout zodpovédnost za své zdravi,
posilovat i zvySovat kvalitu Zivota a vyvarovat se Skodlivému zptsobu jednani.

Béhem sbéru dat jsem se setkala se zdjmem o moji prici ze strany pracovnikil
spolupracujicich organizaci. Proto bude prvnim vyuZitim mé prace v praxi poskytnuti

zpétné vazby zidcastnénym respondentiim, kterym timto d€kuji za jejich spolupraci.
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9. PRILOHY

Ptiloha €. 1: Dotaznik vlastni konstrukce.
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Piiloha €. 1: Dotaznik vlastni konstrukce.

Dotaznik hodnoceni prace

dotaznik je anonymni — nepodepisujte se

Vek (v letech): Povolani:
Pohlavi: Délka praxe (v
letech):

V ndsledujicich poloZkdch, prosim zakrouZkujte / oznacte tucné moZnost nejlépe vystihujici
Vasi situaci.

Zddnou otdzku nevynechejte. Zaskrtnéte pouze jednu odpovéd. Dékuji.

1.) V soucasné dob¢ se citite ?
A.) velmi dobfe (super, perfektné)
B.) dobfe (bez vyznamnych problému)
C.) Spatné
D.) unavené (bez energie)
E.) jsem v akutni krizi
F.) jsem jiz del$i dobu v krizi
2.) Jak se citite na svém pracovisti?
A.) velmi dobfe, mam ke své prici viely vztah
B.) dobie bez vyraznych problém s kolegy
C.) Spatn¢ kvili béZnym problémtm v praci
D.) velmi Spatn¢ kvili stdlym neshoddm se spolupracovniky
E.) velmi Spatn¢ kvli stalym problémim v praci
3.) Jak vychézite se svymi kolegy?
A.) velmi dobre

B.) dobfte, bez vyraznych problému



C.) Spatné
D.) velmi Spatné, stilé neshody mezi spolupracovniky
4.) Jak proZzivate ptisobeni ve své profesi?
A.) mirné€ zatéZujici
B.) stfedn¢ zatézujici
C.) siln€ zatéZujict
D.) extrémn¢ zatézujici
5.) Celkovou zitéZ svého Zivota mimo zamé&stndni pocitujete jako:
A.) vibec Zadnou
B.) mirnou
C.) stfedni
D.) silnou
E.) extrémn¢ silnou
6.) Se svym zaméstnanim jste:
A.) zcela spokojen/a
B.) spiSe spokojen/a
C.) nespokojen/a
7.) Kdybyste si mohl (a) znovu vybrat Zivotni povoldni, znovu by jste volil (a) své nyné&jsi
povolani:
A.) velmi pravdépodobné
B.) na 50 %
C.) mdlo pravdépodobné
D.) velmi nepravdépodobné
8.) V ramci celého svého Zivota povaZzujete povolédni, které nyni vykondavate, za:
A.) velice dulezité
B.) dosti dilezité
C.) primérn¢ dileziti

D.) nedilezité



9.) Na pracovisti, kde prave piisobite, jste s klienty?
A.) velmi spokojen/a
B.) spiSe spokojen/a
C.) spiSe nespokojen/a
D.) naprosto nespokojen/a
10.) Na pracovisti, kde pravé pusobite, jste s prostfedim?
A.) velmi spokojen/a
B.) spiSe spokojen/a
C.) spiSe nespokojen/a
D.) naprosto nespokojen/a
11.) Na pracovisti, kde prave plsobite, jste s platem?
A.) velmi spokojen/a
B.) spiSe spokojen/a
C.) spiSe nespokojen/a
D.) naprosto nespokojen/a
12.) Existuje ¢lovek, se kterym se miiZete pod€lit o své starosti i radosti?
A.) rozhodn¢ souhlasim
B.) souhlasim
C.) spiSe souhlasim
D.) nevim
13.) Komunikujete s klienty mimo pracovni dobu?
A.) ano
B.)ne
14.) Mivéte obtiZe se spankem?
A.) ano, Casto
B.) ano, obcas
C)ne
15.) Jaky mate krevni tlak ?



A.) vysoky
B.) kolisavy
C.) nizky
D.) v normalni hodnot¢
E.) nevim
16.) Mivate zaludeCni obtize?
A.) ano
B.)ne
17.) Pocitujete tlak v Zalude¢ni oblasti?
(Vyznaclte prosim frekvenci vyskytu)
A.) nikdy
B.) obcas
C.) castéji
D.) velmi Casto
18.) Trpite bolesti hlavy?
A)) ano, Casto
B.) ano obcas
C)ne
19.) Mivéte pocity svirani a stisnénosti pti dychdni?
A.) nikdy
B.) obcas
C.) cast&ji
D.) velmi ¢asto
20.) Mivéte pocity vycCerpanosti?
A.) nikdy
B.) obcas
C.) Casté&ji

D.) velmi ¢ast
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