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UvVOD

Pro moji bakalatskou praci jsem si vybrala téma Osamélost jako krizovy faktor
ve stafi z pohledu socialni prace v domovech pro seniory. Z pohledu své profese
se mohu setkavat s osamélosti u seniort.

Pracuji vdomové pro seniory, kazdodenné jsem v kontaktu s klienty domova
a mohu pozorovat jejich psychiku, zajmy i1 emocionalni chovani. Osamélost, které
se dotykam ve své bakalaiské praci, prolind zivoty seniorti, at’ ziji v domacim
prostiedi, srodinou ¢i osamocené, vdomové pro seniory, nebo 1 v jiném
pobytovém =zafizeni. Diive jsem pracovala jako vSeobecna sestra domaci
oSetfovatelské péce a navstévovala klienty ptimo v jejich pfirozeném prostiedi.
Mezi mé klienty patfili ti, znichZ néktefi bydleli sami, bez rodiny, se svym
télesnym postizeni a nepiipadali si osaméli a na druhé strané jsem méla v péci
klienty, ktetfi bydleli se svou rodinou, Casto je navStévovali pifibuzni a znami,
a presto se citili velmi osaméle. Prvni z nich si zvykli na svou samotu, neustale se
nécim zabyvali, Cetli, sledovali prostiednictvim tisku, televize nebo radia déni
venku, pfipravovali si plan prace, co musi jeSté udélat. Druha skupina klienti sice
zila s rodinou, ale vétSina z nich byla postizena nedoslychavosti. Rodina je brala
mezi sebe, ale vétSinou se bavili spolu a klienti diky svému postiZzeni nerozuméli
kazdému slovu, rodinu asem omrzelo neustale odpovidat na otazky typu: ,,Co
jste tikali?*“. Tyto klienti byli uprostfed své rodiny, meli veskerou péci a piesto
trpéli osamélosti.

Ve své praci se zaméeiuji na obyvatelé domova pro seniory a snazim se zjistit, zda
1 zde, ptes veskerou péci a nabidky aktivit se lidé mohou citit osaméle.

Bakalatska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

V teoretické Casti nejprve popisuji rozdil mezi samotou a osamélosti. Samota
je subjektivni stav, stav Cloveka, ktery je sam, odlouc¢eny od okolniho svéta.
Osamélost je subjektivni pocit Cloveka, ktery snad zazil v zivoté kazdy z nas,
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v které¢koliv fazi naSeho Zivota. K pocitu osamélosti vede fada pficin, rozpad



vztahu a rozchod, prest¢hovani se, odchod déti z domova, zména zaméstnani,
ztrata rodici. NejcCasteji se do osamélosti dostavaji lidé ze ztraty blizkého ¢loveka,
z 1zolace pfi chronické nemoci €1 postiZeni.

V dalsi casti se zabyvam osamélosti zpohledu psychologie, sociologie
a z pohledu socidlni psychologie.

Dale se vénuji zZivotnim krizim, krizovym faktoriim a psychologickym aspektiim
krize. Osamélost mize byt jednim z krizovych faktorQ, které provazi clovéka
vjeho zivoté. Krize a jeji zvladani piedstavuje nejen vyznamnou provérku
vlastnich moznosti dané¢ho jedince, ale 1 provérku adaptatnich mozZnosti
ptirozeného socidlniho okoli.

V teoretické ¢asti pokracuji popisem stafi, které je ptirozenou, ale posledni etapou
ontogenetického vyvoje.

Nakonec se zminuji o seniorech, jako o adresatech socialni prace v domovech
pro seniory, které predstavuji klasickou formu instituciondlni péce o seniory
a nabizeji trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o domacnost
obyvatelll, pfes nejriznéjsi programy aktivit az po narocnou oSetfovatelskou
a rehabilitacni péci o tézce zdravotné postizené klienty. Pfijetim do domova
Clov€k ztraci kontakt sokolnim svétem, na druhé strané ale byva
pfesycen kontakty s mnoha cizimi lidmi. Za téchto okolnosti se miZe citit
odlozeny a opustény, miize mu chybét pocit bezpedi a jistoty.

V praktické ¢asti popisuji domov pro seniory v Ujezdci, ktery méa 76 obyvatel.
Naplni prace socialni pracovnice je predevSim komunikace s klienty, vyfizovani
jejich zélezitosti a ve spolupraci s ostatnimi, sestavovani planu aktivit pro seniory.
Snazi se dokazat, aby se klient dobrovolné¢ zapojoval do dennich aktivit,
navazoval nové kontakty, prozival piijemné chvile a tim se zbavoval pocitu
osamglosti.

Zakladni literaturu, o kterou se v préaci opirdm, tvoii Vyrost: Aplikovana socialni
psychologie II, Spatenkova: Krize, Sykorova: Autonomie ve stafi a Vagnerova:

Vyvojova psychologie.



TEORETICKA CAST

1 Osamélost

Pokud se chci zaméfit na osamélost, je tfeba blize vysvétlit nejprve rozdil mezi
osamélosti a samotou. Jejich vyznam byva Casto spojovan. Samota nerovna se ale
osamélost a naopak, osameéni neni samota. Samota je stav ¢loveéka, ktery je sam,
odlouceny od okolniho svéta. Kazdy zakusil v urcité chvili pocit osamélosti

a pfesto nemusel byt odloucen od ostatnich lidi. A naopak, pfestoZze jsme
izolovani od ostatnich lidi, nemusime zaZivat pocit osaméni.'

Samota je objektivni stav, zvenku lehce pozorovatelny. Osamélost se tyka naSeho
vnimani socidlnich interakci a jejich charakteristik. Pti charakteristice osamélosti
musime zdlraznit pfedevSim tfi hlavni znaky. Prvnim z nich je osamélost jako
subjektivni prozitek. Vyplyva z nasi interpretace udalosti. To znamena, ze na jeji
urceni nestaci pouhé pozorovani, zda je nékdo sam, nebo obklopen lidmi, dilezité
je spiSe osobni vnimdni vztahi. Druhym =z aspekti je to, Ze osamélost je
vysledkem percipovani jistych nedostatkli v interpersonalnich vztazich. Tietim
dilezitym znakem je to, Ze osamélost je nepfijemnd, zaZivame pii ni rizné
negativni emoce, ke kterym patii predev§im zoufalstvi, deprese, sebelitost.”

Jaka je pfiina osamélosti? Osamélost je spojovana se zvySenou urovni socialni
anxiety a stydlivosti a zaroven niz§im stupném sebeucty a asertivity. Osaméli lidé
jsou vétSinou introverti, maji potize s formovanim pratelskych vztahli a se svym
zapojovanim do spolecenskych a skupinovych aktivit. Pfi¢inou problémut
v interpersonalni sfétfe je negativni, ptili§ kritické posuzovani sebe a jinych lidi.
Nedafi se jim utvaret ptatelstvi, protoze do interpersondlnich vztahi vstupuji
s negativnimi oc¢ekdvanimi a s malo rozvinutymi socidlnimi dovednostmi, nebo

s neduverou €1 s nedostatkem téchto dovednosti.

! PICHAUD, C.: Souziti se starsimi lidmi. str. 76
2 VYROST, I.: Aplikovand socidlni psychologie II. str. 122
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Za téchto okolnosti neni pro n€ interakce sjinymi lidmi zdrojem potéSeni
apfijemnych zazitki. Vysledkem je problematick¢é wutvafeni optimalnich
socidlnich vztahli a uzavirdni se v osamélosti. Podobné jako jsou riiznorodé
priCiny osamélosti, mohou byt 1 rGznorodé reakce nani. N&ktefi se stavaji
pasivnimi a propadaji smutku. Typickymi reakcemi je plac, spanek, bezcilné
sledovani televize, ptipadné 1 ptejidani, piti alkoholu nebo uZivani drog. Na druhé
stran¢ existuji aktivn¢j$i formy prozivani osamélosti. Ve snaze prekonat
osamélost se lidé vénuji svym koniCkiim, studuji, cvici, chodi do kina, divadla,
usiluji o navadzani socidlniho kontaktu. Jednim znejvhodnéjSich zpisobl
predchazeni osamélosti je formovani smysluplnych a plnohodnotnych piatelstvi.’
S osamélosti se béhem zivota setkal asi kazdy. Tento pocit se prvné projevi
v obdobi dospivani, kdy si mlady clovék pifipadd sdm, nepochopeny, nevi, co
chce, mnohdy ani kdo je, ¢im chce a s kym chce byt. Ale 1 pozdéji, v podstaté
v kter¢koliv fazi zivota, se miZe tento neodbytny pocit osaméni dostavit.
A nemusi to vitbec souviset s tim, jestli Clovek zije sdm ¢i v partnerském vztahu.
Jistéze se Clovek Zijici sdm mize citit osamély, ale nemusi tomu tak byt. Pravdou
ale je, Ze takovy ¢lovek mize byt k onomu neblahému pocitu nachylnéjsi. ZvIast
jestlize prozil velkou citovou krizi. K pocitu osamélosti vS§ak muize vést i1 fada
dalSich pfi€in, rozpad vztahu a rozchod, piest€éhovani se, odchod déti z domova,
zména zamestnani, ztrata rodicl. Nejcastéji se do osamélosti dostali lidé ze ztraty
blizkého cloveka, zizolace pti chronické nemoci €1 postizeni, nebo lidé Zijici
v ustavech, ¢i zcitlivosti ziskané v détstvi, posméSky dit€ mohou uvrhnout
do zoufalé osamélosti, vysméch a poniZzeni ze strany sourozencl, rodict,
spoluzakid ho pfiméje stahnout se do sebe.*

Moderni lid¢ jsou stale izolované;si, Ziji sami, bez ptibuznych a ptatel, bez prace.
Jsou 1 taci, ktefi ziji v nemocnici nebo v n€jakém ustavu, protoze péfe o n¢ je
pro rodinu pfili§ velkou zatézi. Jsou takovi, ktefi maji rodinu, ale znéjakého
davodu si s ni nerozuméji, odcizili se ji, tak Ziji sami, vedou osamoceny Zivot

a jediného pftitele maji v domacim mazlickovi.

3 VYROST, I.: Aplikovand socidlni psychologie II. str. 125
* www.zdravi.centrum.cz



Jsou Zovidlni a spolecensti lidé, ktefi dovedou ptitdhnout druhé a donekonecna
s nimi rozpravét, a piitom jim délad potize mluvit o tom, co je pro né skutecné
dalezité, v tom jsou ti neuzaviengj$i jedinci. Pocity osamélosti jsou vSeobecné
roz$iten¢ a jsou vysledkem ducha prostupujiciho dnesni dobou. Diive ¢loveka
ovladala jeho spoleCenska tfida, rodina, nerozlu¢nost manzelského svazku
a tradici vynucend synovska nebo dcefina ucta, tésné vztahy panujici v dilné
femeslnika, homogenita Zzivnostenskych cechli, soudrznost obyvatel mésta
a zvlasté pak spolecCenstvi viry a mordlnich a duchovnich a spolec¢enskych ide;ji
nesenych cirkvi, to vSechno tvofilo ramec Zivota jednotlivce. Soustava ideji
poutala ¢lovéka ke spole¢nosti, jejimz byl Clenem. Dnes je oproti tomu ztracen
v anonymité velkomésta a rozmérnych podnikii. Je mu umoZnéno provadét ty
nejodvaznéj$i intelektualni experimenty, vytvaret si vlastni Zzivotni filosofii.
Je obéti zmatku, jaky svét dosud ve své historii nepoznal, pfipada si osamély.
Osamocenost moderniho ¢lov€ka neni jen znakem Zivotnich porazenct, lidi
precitlivélych nebo neurotickych, ale projevuje se také u viadct, u elity.

Lidska osamélost souvisi se strachem. Lid¢ se boji jeden druhého, boji se, ze je
zivot zdrti, maji strach znepochopeni. Zatimco strach posiluje osamélost
a konflikty, osamélost a konflikty posiluji strach. Cela filosofie nasi doby vytvari
v modernim ¢lovéku nezavislého, majetnického a pomstychtivého ducha, ktery ho
stavi proti ostatnim. Pfedpoklada se, ze to povede ke Stésti. Vysledkem je vSak

zmnozeni utrpeni v neshodach a osamélosti.’

1.1  Osamélost z pohledu psychologie

Problematika osamélosti je jednou z dilezitych témat humanistické psychologie.
Nejveétsi rozvoj tato psychologie zaznamenala v Sedesatych letech minulého
stoleti. V tomto obdobi v zapadnich statech a pfedevS§im v USA nartstaji pocity
dehumanizace, odcizeni, spole¢nost je vnimana jako mechanicka, stupniuje se

vnitini osamélost lidi. Humanisticky orientovani psychologové zdiraziuji

> TOURNIER, P. Osamélost mezi lidmi. str. 18



jednotlivee a jedine¢ny potencial. Néktetfi z nich usuzuji, Ze fenomén osamélosti
souvisi s rozvojem spolecnosti. Tento predpoklad se opird o Maslowovu hierarchii
potieb. Pokud maji 1idé uspokojené¢ zdkladni biologické potieby, vétsi vahu
zaCinaji nabyvat potfeby hierarchicky vyse postavené. Mezi n¢ patii i smysluplné
a vrouci vztahy s blizkymi lidmi. Dusledkem jejich ptfipadného nenaplnéni je
osamélost. ProZivani osamélosti muizZe byt také odrazem hlubSiho zajmu
o existencialni otazky a hledani smyslu svého Zivota.’

Psychologie rozliSuje dva druhy osamélosti, situacni a chronickou. Situacni
osamélost je podle Smolky typickd pro lidi nejisté, kterym v détstvi nebo
v dospivani chybél pocit vztahového bezpeci. ,.Byly opomijené, vyristaly
v emocné chladném prostiedi, tézko hledali pratelé, maji nizkou sebeduveéru,
a proto i na fakticky existujici vztahy pohliZeji s neduvérou a obavaji se, Ze nejsou
dost prijimani. “ K podobnému pocitu vS§ak mohou vést 1 opa¢né zkuSenosti, kdo
vyristal vrodin€, kde byl neustale sttedem pozornosti, mize byt v dospélosti
emoc¢né natolik nenasytny, ze se tim sam trapi. Osamélost se poji se smutkem,
strachem, beznad¢ji, prazdnotou nebo také nudou, vSechny tyto pocity mohou
na ¢lovéka padnout doma, ale 1 na bujarém vecirku. Osaméli lidé pak piestavaji
komunikovat s okolim a uzaviraji se do sebe. Ze situacni osamélosti miize ¢lovéka
vyvést pouze aktivni pfistup k zivotu, nalezeni novych zajmu, ptatel. Chronicka
osamélost byvd spojena s dlouhodobym pocitem jakési marnosti nebo
s depresemi. Nékdy milze osamélost vzniknout 1z pfemiry ochoty pomdhat
ostatnim, a tudiz z neschopnosti udélat si ¢as sam na sebe.’

VétSina lidi proziva pocity osaméni, a to zcela zakonité. Tuto osamélost zaklada
nebo ndsobi redukce intimity, at’ jiz je chapana eroticky, nebo obecné partnersky.
Neékteti lidé zhstali svobodni, jini se rozvedli a nezalozili nové svazky. U téchto
osamélych se ve staii hlasi ke slovu prozitek tzv. zmeskané zivotni intimity. Stari

je pak piedev§im problémem osamélych Zen, tedy vdov.®

8 VYROST, J. Aplikovand socidlni psychologie II. str. 122
! www.maminka.cz
¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. str. 102
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Osamélost je 1 zavaznym problémem stafi. Stary clovék potiebuje druhého
Clovéka nejen proto, ze je handicapovan a zavisly na sluzbach druhych lidi.
Nicméné potiebny je lidsky vztah, ktery zprostfedkovava kontakt se svétem,
poskytuje citové uspokojeni a udrzuje ve starém ¢loveku pocit vlastni socialni

ceny a pocit sounalezitosti k druhym.’

1.2  Osamélost z pohledu sociologie

Kazdy ¢lovék ma své misto ve spolecnosti. To je vSak jen misto, funkce, pozice,
a Clov€k zlstava osamocen, bez osobnich vztahi. Kazdy ¢lovék ma svou funkci
a ve hie spoleenského zivota plni svou roli, kterd je ipIn€ mimo jeho osobnost.
Zajimaji nds myslenky lidi, a ne lidé samotni. Rozpolcenost mezi ¢lovékem a jeho
roli dala vzniknout modernimu dogmatu, ze soukromy zivot clovéka neni dilezity
a Zze nemd v jeho profesni Ci politické kariéfe zadnou vahu. Nejvet§im socialnim
problémem je dnes to, ze si pracujici Clovek uz neuvédomuje, ze je osobnost nebo
ze by ji mohl byt, Ze by mohl byt celistvym ¢lovékem. Je dalezity jen kvilli své
funkci, kterou plni, kviili praci, kterou je schopen odvést, ¢i kviili politické sile, jiz
reprezentuje. Nase vlastni tajemstvi nas oddé€luje od druhych vycitky svédomi
za naSe poklesky, obavy, které¢ nas prondsleduji, znechuceni sebou samymi, kdyz
zas a znovu podléhame urcitému pokuseni, vnitini pochybnosti, tolik kontrastujici
s vn&j$im zdanim sebedtveéry."

Nejvice lidi trpicich pocitem osamélosti je ve skupiné starSich 55 let, ktefi Ziji
sami, celych 20 procent se citi osaméle. Prizkum ukazal, Ze pocit osamélosti roste
s v€kem. Osamélost pocituje Sest procent dotazanych ve véku 50 az 59 let, devét
procent lidi ve v€ku 60 az 69 let a 18 procent dotazanych ve véku 70 az 79 let.
Naopak nejméné osamélosti pocit'uji lidé ve véku 40 az 49 let, a to Ctyii procenta.

Osaméle se vSak také citi sedm procent mladych lidi ve véku 12 az 19 let.

? WOLF, J. Uméni zZit a starnout. Str. 162
IOTOURNIER, P. Osamélost mezi lidmi. str. 35
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Mezi 20 a 29 lety pocituje osamélost Sest procent lidi stejné jako mezi lidmi
ve veéku 30 az 39 let."

Pocity osaméni se spojuji se zvySenou urovni socidlni uzkosti a studu a zaroven
niz§im stupném sebeucty a asertivity. Osaméli lidé maji problémy s formovanim
pratelskych vztahi a se svym zapojovanim do spolecenskych a skupinovych
aktivit. Pfi¢inou je kritické posuzovani sebe 1 jinych. Tato ocekavani vedou
k projeviim odmiténi. Jednim z ¢initeld mize byt nedostatek socidlni zru€nosti.
Pro nékteré lidi je tézké navazovat nové kontakty, chybi jim zru€nost jak vést
konverzaci. Tyto dovednosti se nejlépe ziskavaji v konverzaci s lidmi, coz je
problém pro osamélé lidi. T1 maji tendenci prebirat pasivni roli, nevykladaji usili
zapojit se do konverzace. Osamélost prozivaji ob¢é pohlavi stejné Casto, ale zeny
o své osamélosti vypovidaji Castéji. Muzi maji tendenci osamélost popirat, coz
souvisi 1 s tim, Ze osaméli muzi jsou méné akceptovani nez zeny. Osamélost se
Casto vyskytuje v husté obydlenych méstech. Muze se vyskytnout
1 ve spole¢nostech s mnohem mensim poctem obyvatel, ale velky pocet lidi, se
kterymi ptichazi Clovék do styku, miize paradoxné vytvaret prekazky v interakci

s nimi a zvySovat pocit osamélosti."

1.3 Osamélost z pohledu socialni psychologie

Z pohledu socidlni psychologie bychom mohli osamélost rozdé€lit na dva typy,
socidlni a emociondlni izolaci. Socidlni izolace je vysledkem absence, nebo
nedostatku takovych socidlnich vazeb, ve kterych jsou sdilené spole¢né aktivity
a zajmy. Tento stav nastava prevazné tehdy, kdyz ¢loveék opusti zndmé prostiedi
a ocita se v novém prostiedi z divodu studia, zmény zaméstnani, nemoci apod.

V tomto novém prostiedi se citi osamocen¢ az do doby, dokud se mu nepodafi

MW

navdzat nové socialni kontakty. Emociondlni izolace je zapti¢inéna chybénim

11 -
www.novinky.cz
2 .
www.vira.cz
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blizkého, diivérného vztahu s jednou konkrétni osobou. Clovék obklopen mnoha
znamymi postrada davérny vztah zaloZeny na vzajemném porozuméni a davéte. "
Teritorium, v némz se odehrava zivot starych lidi, se postupné stale vice zuzuje
a nakonec miize zahrnovat jen velmi limitovany prostor v ramci domova nebo
mstituce. S redukci zivotniho teritoria souvisi 1 zUzeni socidlni sité, k némuz
dochazi predevsim ztratou zndmych a blizkych vrstevniki. Stary ¢lovek tak ztraci
nejenom lidi, s nimiz ho spojovala hluboka, leckdy celoZivotni citova vazba, ale
1ty, které by s nim mohli sdilet vzpominky na uplynuly zivot a poslouzit mu jako
opora védomi kontinuity vlastniho zivota. Ze ztraty mnoha socialnich kontaktt
vyplyva osamélost, kterd miZe byt problémem stafi. Pocit osamélosti mizZe byt
dan izolaci od spolecnosti, ale 1 proménou okolniho svéta, ktery se v dusledku
toho jevi starému clovéku cizi. Ve stafi se zcela logicky zvySuje strach
z opusténosti. Riziko samoty a izolace mohou ovliviiovat rizné faktory, které
obvykle kumuluji. Ve staii se zvySuje pravdépodobnost ztraty sourozencii, pratel
a partnera, ovdovéli lidé Ziji Casto sami. Moznost socialniho kontaktu limituje
snizena hybnost, smyslové postizeni, ale i jakakoliv zdvazn&jsi nemoc. Ubytek
paméti a zména zpusobu uvazovani, v krajnim ptipadé demence, zhorSeni
citového ladéni, deprese, zmény osobnosti atd. ztéZuji nebo zcela eliminuji
realizaci piijatelného socialniho kontaktu. '*

Osamélost starych lidi je subjektivnim prozivanim struktury socialnich vztaht.
Nemusi byt uréena mnozstvim socialnich kontaktt, mnohy ¢lovék se citi osamély,
a¢ naprosto neni socidln¢ izolovan. Jini jsou izolovani, ale neciti se osaméli.
Rozsah pocitii osamélosti je spiSe funkci ocekdvani vzhledem k vztahlim rodice
adéti a vzhledem k ostatnim socidlnim kontaktim neZ k funkci skutecnych
kontaktii. Osamélost miize byt spojena s malymi zdjmy, omezenim orientace
na budoucnost, nespokojenosti. Clovék, ktery ztratil funkce ve spole¢nosti, je

osamély, ma problémy.

13 VYROST, I.: Aplikovand socidlni psychologie II. str. 122
" VAGNEROVA, M.: Vyvojovd psychologie II. str. 415
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Z toho vychazi pomoc starym lidem ve formé vytvareni riznych zajmovych
skupin se spole¢nymi cili a zdjmy, dochazi k aktivizaci starych lidi."

V této kapitole popisuji jev osamélosti. Osamélost je subjektivni pocit, takze
pokud se klient nesvéfi se svymi pocity, nemohu fici, Ze trpi osamélosti. Jev
osamélosti mliZze vést u obyvatel domova pro seniory k psychickym projevim
typu deprese a dokonce mtize vést az k sebevrazednym sklontim.

Pro praktickou ¢ast mé prace to znamena, Ze v ni budu sledovat zejména projevy
depresivniho proZivani osamélosti v domové pro seniory v Ujezdci. V dnesni
dob¢ existuji domovy, kde se obyvatelé mohou citit jako doma, mohou si
dohodnout denni rezim, jaky jim vyhovuje, mohou mit dobré vztahy s ostatnimi
klienty 1 se zaméstnanci, pfesto se vtéchto pobytovych zafizenich muze
vyskytovat u klientli jev osamélosti. Pfestéhovanim do pobytového zatizeni ztraci
klient pratelské vztahy, které budoval mozné cely zivot, pfichdzi o bezpec¢i svého
domova. Ztraci to nejcennéj$i, kazdodenni kontakt se svymi blizkymi, s rodinou.

Dle mého, toto jsou ptiCiny jevu osamélosti u klientti v domové€ pro seniory.

2 Zivotni krize

Krizi se rozumi situace, kterd zplisobuje zménu v navyklém zplisobu Zivota
a vyvolavéa stav nerovnovéahy, ohroZeni a stresu. Zivotni neboli vyvojové krize
jsou neoddélitelnou soucasti lidského zivota. Tykaji se nas vSech, jsou
predpokladdny a ocekdvany. V tfad¢ ptipadi je povazujeme za piijemné
a pozitivni. Vyvojové krize vzdy piinasi urcitou zménu a piijeti novych roli
a ukolt. Jsou doprovazeny jistym emoc¢nim napétim, ohrozuji jedincovu identitu
a integritu, pocit bezpeci, zdravi a mnohdy i1 samotny Zzivot. Situace se stava
krizovou, pokud se jedinec pii realizovani dilezitych Zivotnich cili setka
s takovymi piekdzkami, které neni schopen piekonat pomoci jemu znamych

zptisobi. Disledkem je pak ztrata emo&ni rovnovahy a dezorientace. '°

15 VACINOVA, M.: Psychologie. str. 126
' SPATENKOVA, N.: Krize. Str. 23
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Lidsky zivot je lemovan vétSimi ¢i1 menSimi krizemi, spole¢né s utrpenim
anemocemi jsou jeho dulezitym katalyzatorem a dokaZou zakotvit nas Zivot
ve smyslu. Clovék touzi po naplnéni smyslu Zivota, po tom, aby byl jeho Zivot
celistvy, mél kontinuitu. V lidském zivoté dochdzi k mnoha zméndm. Vznikaji
nové skuteCnosti, vazby, vztahy. OvSem na stran¢ druhé néco uprostied vSech
téchto zmén zlstava, trva. Praveé to, co trvd, nam dava pocit jistoty, zakotveni
a jsme schopni si uvédomovat kontinuitu nasi Zivotni cesty. Zivotni krize jsou
piirozenou soucasti naseho zivota. Jiti Mrkvicka uvadi: ,, Opakuji znovu, zZe
Zivotni krize jsou nutné a Ze se jim nevyhneme. Musime s nimi pocitat, miZeme
dokonce jejich nastup predvidat. Alespon u téch, kterym se vika krize zrani..."
Pro tyto prognosticky nadéné krize uzivdme oznaceni krize tranzitorni, tedy
ptechodné. Mohou jimi byt rizné kritické uzly v nasi ontogenezi. V raném détstvi
narozeni, v obdobi batolete jastvi, pozdé€ji vstup do Skoly, v obdobi dospivani
pubescentni a adolescencni krize, v dospélosti pak krize souvisejici se syndromem
druhého biehu, dale pak se syndromem prazdného hnizda a konec¢né krize stari
(pocit nenaplnéni Zivota, prazdnoty, byt bez role). V naSem zivoté vSak mohou
prijit také krize zlomové, katastrofické. Clovék intenzivné citi, ma jistotu, Ze je
vSechno ztraceno. Osobni odpovédi na takové neStésti je pak zoufalstvi.
Co vSechno je ztraceno? Je zapotiebi, aby postizeny nalezl uprostied trosek to, co
se zachovalo a na ¢em je moZzné znovu zacit. Kazda krize méa svlij vyznam
a predstavuje nezaménitelny, 1 kdyZ mnohdy bolestny piinos pro kvalitu naSeho
zivota.'’

S Zivotnimi krizemi jsou také spjaté vyvojové krize popsané Erikem Eriksonem.
Erikson identifikoval zakladni vyvojové ukoly, kterych ma jedinec v prabchu
zivotniho cyklu dosdhnout. VSechny zmény kladou na jedince nové pozadavky,
apokud si jedinec nedokaze najit zpisob, jak se vyrovnat s vyvojovou nebo

situa¢ni zménou, nasleduje nerovnovaha nebo krize. '

17 .IANKOVSKY,,J . Etika pro pomahajici profese. Str. 127
'* SPATENKOVA, N. KRIZE. Str. 25
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Kdyz je vyvojovy ukol splnén, je clovék ptipraven postoupit do dalSiho stadia.
Neni-li splnén, nebo je splnén nespravnym zpusobem, poznamenava to cely dalsi
zivot. Nachazeji se tedy ptipadné nouzova fesSeni, rizné okliky na Zivotni cestg,
které nekdy Cloveka piivadéji do nepiehlednych dobrodruzstvi a vétSinou mu
ptinaseji utrpeni, ale nekonéi vzdycky $patng."

Jak se krize vyviji, mize jedinec vnimat pocatecni podnét a ndsledné stresové
udalosti jako ohroZeni svych zakladnich potifeb nebo své suverenity a duSevni
pohody, jako ztratu identity, ztratu statusu nebo role, zpochybnéni kontroly nad
svym prozivanim a chovanim, nad svym zivotem. Krize neni nemoc nebo
patologicky stav, odrazi snahu jedince vyrovnat se s naro¢nou Zivotni situaci.*
Vyvojova krize nastava, dostanou-li se hybné sily vyvoje do ostrého rozporu. Je to
stav, kdy neni mozné zistat takovym jako dosud, a pfitom cesta dopfedu neni
oteviena nebo je velmi nesnadna. Hybné sily, které se dostdvaji do rozporu
pti krizi duSevniho vyvoje, jsou biologicke, socidlni a psychologické. Erikson se
pokusil objevit v kazdém stadiu krizovy protiklad piimo v psychice, v osobnosti.
Zde je podle né&j rozhodujici stfet, do kter¢ho se sice promitnou biologické
asocialni hybné sily, ale ktery je psychologicky a vede k restrukturaci,
reorganizaci duSevniho Zzivota. Eriksonova teorie je zasadni vtom, Ze kazdé
vyvojové stadium, které je definovano svym hlavnim ukolem, ma také svoji
pfizna¢nou krizi, a dokonce vyvojovy kol je mozno splnit jen tak, Ze Clovék
projde krizi a v ni se zméni, zdokonali, vyroste. Sama vyvojova krize se mlze
vyhrotit a prertist v akutni poruchu, ktera se projevi bud’'to tim, ze cloveék déla
néco zcela jiného, nez od n¢j spolecnost ocekava, anebo tim, Ze citove trpi, neni
schopen obvyklych vykont a ztraci normalni kontakt s realitou.?!

Zivotni udalost, kladna i zaporna, na nas klade naroky. To, zda nas bude
omezovat a tisnit, nebo stimulovat k novym aktivitam, zalezi na mnoha dalSich

okolnostech.

1 RICAN, P. Cesta Zivotem. Str. 45
20 SPATENKOVA, N. KRIZE. str. 16
RICAN, P. Cesta Zivotem. Str. 47
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Kromé jiz zminénych minulych zkuSenosti s naroénymi okamziky naSeho Zivota
je podstatny postoj k dané situaci, to, zda piipoustime, Ze obtize a krize patii

k zivotu.”

2.1 Krizové faktory

Krize se vzdy dotyka ¢lovéka jako celku. V pozadi krize lze Casto vysledovat
star$i, nezvladnuté konflikty a traumata nebo nedtslednd, povrchni feseni starSich
krizi. Ne&kteti lidé jsou ke krizim predureni svou piecitlivélosti, naivitou,
rigiditou, egocentrismem a egoismem. Opakované se v praxi potvrzuje, ze
pro zvladani akutni krize jsou rozhodujici zkuSenosti ¢lovéka z minulych krizi.
Coje pro jednoho impulzem, aby koncentroval svou kapacitu a krizi
konstruktivné teSil, muze byt pro druhého podnétem ke kolapsu,
nekonstruktivnimu nebo destruktivnimu chovani.”

Aby, mohla vzniknout urcita reakce organismu, musi se propojit vyladénost
organismu s vnéjSim spoustéCem. Jako vnéjSi precipitory krize oznaCuje René
Thom ti1 aspekty. 1. Ztrata objektu, nejenom ztrata osoby imrtim, rozchodem ¢i
odcizenim, ztrata hybnosti, zranéni, zklamani, ale ztrata cehokoli, k ¢emu jsme
vazani a s ¢im jsme identifikovani. 2. Volba mezi dvéma stejnymi kvalitami.
3. Zména zdravotniho, rodinného, pracovniho stavu, atmosférické zmény apod.
Kvantitativni a kvalitativni zmény v nas podporuji pocit nepohodli, nejistoty.
Mezi vnitini precipitory krizi fadime nutnost adaptace subjektu na sviij vlastni
vyvo] a zmény ztoho pramenici, to znamena, Ze spouStéem muze byt
neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje, naroklim, zodpovédnosti. DalSim
pojmem je jev, ktery Thom nazyva ndhradni opatifeni. Aby mohlo dojit v naSem
zivoté k plynulému vyvoji za neptfiznivych podminek, je tfeba obcas pfijmout

nahradni opatfeni.

22 MATOUSEK, O.: Metody a Fizeni socidlni prdce. Str. 123
23 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. Str. 121
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Krize mtZe nastat ve chvili, kdy si zaneme uvédomovat, ze néco neni v potadku,
a zaroveti prozivame neschopnost udélat n&jaky skuteén& konstruktivni krok.**

V ptipad¢ vnégjSich pfiCin se jednd o dvojznacné situace, kdy se bud'to odnima
n¢jaky objekt, nebo se naopak nabizi vice druhi. V ptipad€ vnitinich pticin krize
se musi jedinec adaptovat na sviij vlastni vyvoj a krize pfichazi v dusledku
neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojové ukoly. Krize je stavem ryze
subjektivnim. Sviij vnitini svét 1 své okoli vnimé kazdy jedinec naprosto odliSné,
véci, udalosti a ostatni lidé maji pro kazdého ¢lovéka jiny vyznam.>

V kontextu mezilidskych vztaht je Clov€k konfrontovan s otazkami, které jsou
pro jeho dalsi vyvoj diilezité. Z urCitych divoda vSak selhdva, coz miize mit vztah
k nékterym nedoteSenym a nedokoncenym tématiim z jeho pfedchoziho vyvoje.
Vyvojové krize ptichazi obvykle tam, kde nemohla zdarnym zplsobem
probéhnout krize tranzitorni. DalSi situace, které sebou nesou vysoky potencial
naléhavosti, jsou neodkladné krizové stavy. Patfi sem akutni stavy, které mohou,
ale také nemusi provazet probihajici psychické onemocnéni. Patii sem akutni
psychické stavy, alkoholové ¢i drogové intoxikace a problémy spojené
s kontrolou impulzti, jako je sebevrazedné nebo vrazedné chovani
a nekontrolovatelna zlost a agrese.*

Krize, ztraty a Zivotni zvraty provazeji ¢lovéka na celé jeho zivotni dradze. Ve staii
jsou vsak pravdépodobnéjsi, kumuluji se. Mezi nejzavaznéjsi patii penzionovani,
které ma za nasledek ztratu profese a s ni spojenou zménu identity, omezeni nebo
ztratu socidlnich kontaktti se spolupracovniky, snizeni materidlniho standardu
a radikalni zménu Zivotniho stylu. Odchod dospélych déti z rodiny, smrt partnera,

vrstevnik.?’

2 YODACKOVA,, D. Krizovd intervence. Str. 32**
= SPATENKOVA, N.: Krize psychologicky fenomeén, str. 19
0 VODACOVA, D. Krizovd intervence. Str. 34

2T SPATENKOVA, N. Krize. Str. 65
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Za jednu z nejhlubSich propasti je povazovana osamélost, stav, kdy ¢lovék ma
prozitek, ze kolem sebe nema nikoho, na koho by se mohl obratit, svétit se mu
a od koho by mohl ocekédvat podporu a povzbuzeni. I télesné oslabeni, nemoc

nebo znevyhodnéni jsou okolnosti, které krizi prohlubuji.*®

2.2 Psychologické faktory krize

Na vznik vyvoj a feSeni krize miiZzeme pohlizet jako na proces, ktery netrva prili§
dlouho, ale ma urCitou zakonitou posloupnost. Vnimame ohrozeni, jehoz
dasledkem je zvySena tizkost. Zaktivizujeme proto obvyklé vyrovndvaci strategie,
coz se pro nékoho miZe odehravat vrovin€ svépomoci, jiny hledd pomoc
u blizkych lidi. ZaZivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci.
Jsme obvykle schopni si pfipustit pocity a délat rozhodnuti. MiZzeme se vratit na
piedkrizovou uroven fungovani. Pokud toto nezvladneme, dochazi k psychické
dezorganizovanosti. Objevuji se hluboké kognitivni, emocionalni a psychologické
zmény. MUlZe nastat jist€ ohroZeni Clovéka. V této situaci Clov€k nedokaze
zvladnout tzkost, ma netnosny pocit viny na zdkladé¢ subjektivné nezvlddnuté
zatéze svédomi, stydi se a citi ptikofi v souvislosti s nizkym sebehodnocenim
nebo rozkolisanou osobni integritou, jeho vnimani a vyhodnocovani skutecnosti je
omezeno. Vnimani a vyhodnocovani reality bude pfitom ovlivnéno pievladajicim
typem obranné¢ho chovani, které nemusi podléhat volni kontrole. Miize tak
vzniknou obtizné¢ odklonitelna reakce patologického az destruktivniho rézu,
kterou mize doprovazet syndrom psychického ohrozeni. Nas psychicky zivot je
zivotem naseho téla, které reaguje na vSe, co prozivame. I télo ma pameét.
Pozname ji podle toho, Ze emo¢né obsazend vzpominka v ném vyvola odezvu. Je
nesporné, ze krizi dochazi ¢asto k neimérnému zatiZeni, to znamena 1 k zatizeni

naseho téla.”’

28 MATOUSEK, O. Metody a fizeni socidlni prdce. Str. 123
29 VODACKOVA, D. Krizova intervence. Str. 40
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Psychika Clovéka ma ptirozené obranné mechanismy, jez ¢lovéku pomahaji se
vyrovnavat s neptiznivou zivotni situaci. Pokud ale tato situace trva pftili§ dlouho,
nebo se jedna o pfiliS ndhlou, nebo velkou zatéz (napiiklad ztrata blizkého
Cloveéka, zaméstnani, majetku, setkidni se zloCinem...), tyto pfirozené¢ obranné
mechanismy se vy&erpaji. Clovék ma pocit, ze problém narostl do obrovskych
rozmérii, nema zadné hranice, vypliuje jeho cely svét. Objevuje se pocit
bezvychodnosti, pocit, ze nic nemd cenu, Uzkost, strach z budoucnosti, nebo
deprese. Mohou se objevit 1 zvlastni psychické stavy jako pocit neskutecna —
pocit, ze to, co se d&je, neni pravda, je to sen, ze kterého se musim probudit, nebo
pocit zvlastniho vnitfniho odcizeni, oddé€leni od prozivaného okolniho svéta.
Prozivani krize je individualni zalezZitosti, pifesto miizeme identifikovat spolecné
determinanty, které ovliviiuji reakci na krizi. Jednou z nich je ve€k, ktery urcuje
psychologickou problematiku typickou pro danou vyvojovou etapu, individualni
a spolecenskd ocekavani ve vztahu k socialnim rolim, né€kdy také rizika pojici se
k ur¢itym krizim (napf. riziko sebevrazedného pokusu u osamélych senioril).
Méné odolni vii¢i ohrozeni psychické rovnovahy a rozvoji symptomil krize jsou
jedinci oslabeni nemoci nebo dlouhodobym stradanim, poruchou emocni stability,
adaptability a odolnosti viiéi zatézi. Zvladani krizi je také zavislé na pohlavi. Zeny
Castéji vyhledavaji institucionalizované¢ formy psychosocialni pomoci, jsou
emotivngj$i, sdiln€j$i, potiebuji ventilovat své problémy. Muzi jsou v tomto
ohledu uzavieng;si a hledaji spiSe oporu v praci, alkoholu nebo sexualité.

Krize a jeji zvladani predstavuje nejen vyznamnou proveérku vlastnich moznosti
daného jedince, ale 1 provérku adapta¢nich moznosti ptirozené¢ho socialniho okoli
— nejblizsi rodiny, ptibuznych, ptatel. Socidlni okoli a jeho podpora ptedstavuje
vyznamny potencidl pomoci lidem v krizi. V tomto ohledu hovotime o neformalni
pomoci v krizi, zatimco institucionalizovanou odbornou pomoc jako formalni.*

V nazvu mé prace je osamélost oznacovana jako krizovy faktor. Zivotni krize, jak

jsem se jiz zminila v této kapitole, provazi clovéka po cely zivot.

30 SPATENKOVA, N. Krize psychologicky a sociologicky fenomén. Str. 34
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Krize zplisobuje zménu. Jakymi zménami prochazi ¢lovek, ktery se rozhodne
pro umisténi do domova pro seniory? JiZ samotné rozhodnuti je krizovou situaci.
Clovék si uvédomuje, o co viechno svym rozhodnutim piijde. Ztrati pocit
bezpeci, které mu poskytovalo jeho domaci prostiedi, bude se muset rozloucit
s mnoha vécmi, které jej obklopovaly cely zZivot. Svym piestéhovanim pterusi
vztahy se svymi sousedy, zndmymi. Ztraci kus svého zivota. Prestéhovani
do pobytového zafizeni miize u obyvatele nastat i krize smyslu Zivota. Clovék si
uvédomuje diivody svého umisténi, mize si uvédomovat, Ze jde o posledni obdobi
jeho zZivota, které je zakonceno smrti. V tomto véku se Clovek jiz obecné hiie
vyrovnhava se vzniklou situaci. Nepfizpiisobeni se nové situaci jesté¢ vice

prohlubuje jev osamélosti.

Konec¢nou etapou procesu starnuti nebo jinymi slovy kone¢nou etapou geneticky
vyméfeného trvani zivota je obdobi, kterému fikame stari. Dnes se ve vétSiné
zemi piijima periodizace lidského véku tak, jak ji navrhla Svétova zdravotnicka
organizace. Podle ni se stafi ¢leni na obdobi 60 — 74 let: rané stati, 75 — 89 let:
vlastni staii a 90 a vice let je oznacovano jako dlouhovékost. Podle ekonomického
hlediska se v€k déli na produktivni a poproduktivni. Kalendarni vék je sice
dalezitou charakteristikou c¢loveéka, ale nevypovidda nic o jeho skutecném
funkénim potencialu.’’

Stafi je ptirozenou, ale posledni etapou ontogenetického vyvoje. Strukturalni
1 funkéni zmény vzniklé pti fyziologickém starnuti a stafi maji pfevazné
regresivni charakter, jsou nevratné, neopakuji se. Stafi a starnuti se vyznacuje

ur¢itymi zménami morfologickymi a funkénimi.*

3 TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praktického lékate. Str. 28
32 PACOVSKY, V. O stdrnuti a stéri. Str. 32

21



Starnuti je zakonity, druhové specificky celozivotni proces. Probiha se zna¢nou
interindividudlni variabilitou, danou nejen riznou genetickou vybavou, ale také
riznymi Zivotnimi podminkami, interakcemi s prosttedim, odliSnym zdravotnim
stavem 1 zivotnim zpusobem. Soucasné jde o proces asynchronni, postihujici
nerovnomérné ruazné struktury a funkce organismu v souvislosti s jejich
zatézovanim, stimulovanim, poSkozovanim. NejvyraznéjSim jevem starnuti je
atrofie. Velmi napadna je atrofie klze, kterd je svraStéla, chaba, ztenCuje se
a ztraci pruznost.”

Télesné starnuti je po Sedesatce o néco rychlejsi. Jak piibyva let, odliSujeme
obtiznéji, které zmény jsou pfimym nebo nepiimym nasledkem néjaké nemoci,
akteré vék diive & pozdéji pfinese kazdému. Castd je tzv. polymorbidita,
soutasny vyskyt vice chronickych nemoci. Castou pfi¢inou nemoci a smrti
ve stafi je uraz. JeSté Castéji se ovSem umird na nemoci srdce a celé ob&hové
soustavy. Podobné jako u télesného starnuti dochazi ke zménadm v duSevnim
vyvoji. Aktivita mozkovych bunék je ve staii pomalejsi, stary ¢loveék je ke své
¢innosti méné motivovan.*

Psychické zmény ve fyziologickém stéii jsou zplisobeny mnoha faktory. MizZe se
jednat o postizeni lokalniho charakteru, napf. mirny stupeii mozkové atrofie,
zpusobeny obéhovymi ¢i metabolickymi poruchami, nebo zmény celkového
charakteru. Jejich spolenym plsobenim dochazi ke snizeni odolnosti organizmu
1jeho schopnosti pfizpisobovat se ndhlym zvratim v Zivotnich podminkach, tak
1zménam zdravotniho stavu. Zpomaleni psychomotorického tempa a snadna
psychicka unavitelnost se odrazi i v poruchach mysleni. Stary ¢lovék nedosahuje
svého cile pfimocare, je rozvlacny a neustdle zabiha od hlavniho sméru mysleni
k vedlejSimu. Zmény pozorujeme i1 ve vStipivosti paméti. U starSiho cloveka
vazne schopnost pfijimat nové informace, ukladat je do paméti a dale je
zpracovavat. Ve vys§im véku byva pozméneéna Casto 1 osobnost. Introvert mize
vystupiiovat ve vyhybani se spolecnosti az samotafstvi, extrovert zase v povrchni

a obtézujici Zvanivost.

33 KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie, str. 26
3 RICAN, P. Cesta zivotem. Str. 371
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Toto Zivotni obdobi provazi i emo¢ni poruchy, predev§im emoc¢ni labilita. Emo¢ni
reakce se mohou rychle sttidat a byvaji ovlivnény okolim. U staré populace se
Casto setkdvame se zvySenym sklonem k uzkostnym nebo depresivnim
projevim.*

Typickou psychickou poruchou stafi je demence. Znamena véEtsi ubytek
rozumovych schopnosti, nez odpovidd v€ku. Jde o naésledek pocinajici
arterioskler6zy mozkovych tepen, nemocny trpi v pokrocilejSim stddiu bolestmi
hlavy, zavratémi, poruchami feci a chiize. Jiny obraz poskytuje senilni demence,
kterd postihuje predevS§im jadro osobnosti, pacient ztraci kontrolu nad svymi
pudovymi impulzy, byva zmateny nebo chorobné podeziravy. S vékem ptibyva
depresi, tj. chorobnych smutki, mucivych duSevnich bolesti, spojenych
s neklidem a uzkosti. Deprese n¢kdy vznikaji jako reakce na tézkou ztratu: smrt
manzelky, amputace nohy, premisténi do domova dichodct. Jindy se objevuji
pfi té€lesném onemocnéni, které pacienta vycerpava, tryzni bolestmi, nespavosti.*®
Stati lidé bilancuji svlij zivot. Vice filozofuji, uvazuji o smyslu lidského Zivota
obecné 1 0 smyslu zivota vlastniho. Vraceji se ve vzpominkach k tomu, co bylo
v prozitém zivoté dulezité, at’ uz to bylo dobré nebo zlé. Maji strach ze vSeho
nového. Klesd celkova sobéstacnost, stoupa zavislost, stary ¢lovek ztraci svoji
autonomii. Stafi je chapano jako obdobi, kdy milze cClovék pouze chatrat,

v nejlepsim piipadé si zachovava ¢ast toho, co ziskal diive. *’

3.1  Stari z pohledu vyvojové psychologie

Hlavni zmény pozorované obecné¢ u starnoucich lidi souvisi s kognitivnimi
funkcemi. Asiu 90 % osob po Sedesatém roce lze zjistit vyrazné zhorSeni zrakové
percepce a asiu 30 % je vyrazné zhorSen sluch. ZhorSeni zrakového a sluchového
vnimani vyznamné ztézuji dostupnost komunikace s druhymi lidmi a zvySuji také

riziko urazu.

3 lv?»AngECKY, J. Gerontopsychiatrie. Str. 185
* RICAN, P. Cesta zivotem. Str. 379
" HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri. Str. 101
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ZhorSuje se pamét, predevSim pamét’ pro nové udalosti, zatimco davno minulé
zazitky zUstdvaji dobfe uchovany. Vzpominky vSak byvaji obsahové 1 emocné
zkresleny. Minulé je obecné hodnoceno spiSe pozitivné a stary Cloveék az
nepochopitelné Ipi na tom, ¢im byl a co mél. Ve vysSim véku zfetelné klesa
inteligence. I ve staii mize jesté pokracovat osobni rist a zrat moudrost ziskana
zkuSenostmi.*®

Afektivni proZivani nabyva ve stafi ponckud jiné kvality. Snizuje se intenzita
emoci, ¢lovek se tak snadno nenadchne pro nové, ale soucasné fadu situaci dokaze
hodnotit klidnéji a racionalnéji. Osobnost starého cloveéka se utvari v jeho
spolecenskych vztazich a je vysledkem celého predchoziho vyvoje, ale 1 adaptace
na nezbytné obtize vys$iho v€ku. Sila vztahl k blizkym lidem se ve stafi neméni
a vyznam rodiny s vékem naopak stoupa. Stejn¢ jako v détstvi je ¢lovek 1 ve stafi
ohroZen socialni izolaci ¢i emo¢ni nebo podmétovou deprivaci. Pevna pozitivni
pouta vytvotfena v predchozich vyvojovych etapach jsou zakladem pro to, aby
starnouci déti dokazaly akceptovat ubytek sil 1 duSevnich schopnosti svych rodict
a poskytnout jim oporu az do terminalniho obdobi jejich Zivota.

Manzelské vztahy obvykle v tomto obdobi sili a ztrata Zivotniho partnera je velmi
zévaznou zivotni udalosti, s niz se stary ¢lovék jen obtizn¢ vyrovnava. Kromé
potieb citovych pietrvavaji u fady lidi dlouho do stafi i potieby sexualni.*

Stafi je posledni etapou Zzivota, fazi, ktera byva oznaCovédna jako postvyvojova,
protoze jiz byly realizovany vSechny latentni schopnosti rozvoje. Pfinasi nadhled
a moudrost, pocit naplnéni, ale také Ubytek energie a nezbytnou proménu
osobnosti sméfujici k jejimu konci. Z hlediska psychologickych teorii ma obdobi
stari v ramci kontinuity lidského zivota sviij specificky vyznam. Podle teorie E. H.
Eriksona je hlavnim vyvojovym ukolem stafi dosdhnout integrity v pojeti
vlastniho Zivota. Stary cloveék potfebuje hodnotit svlij Zivot pozitivné, jako

ukoncené¢ dilo, aby mohl ptijmout 1 jeho konec.

¥ LANGMAIER, J. Vyvojovd psychologie, Str. 204
¥ LANGMAIER, J. V¥vojovd psychologie. str. 209
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Dosazeni integrity je podminéno harmonizaci vSech roli, které Cclovek
v jednotlivych vyvojovych fazich ziskal.*

Cilem prvni poloviny lidského zivota je zplozeni potomstva, jeho ekonomické
zajisténi a budovani socialniho postaveni, to je to, co Erikson nazyva generativou.
Zasadni transformace generativy, kniz v pribéhu raného stafi dochazi, je
ovlivnéna zménou postoje k vlastnimu Zivotu 1 okolnimu svétu. Specifickym
znakem stéfi je zaméfenost na vztahy k lidem a potfeba byt pro ostatni néjak
prospéSny a uziteCny. Prestoze ve stafi, v souvislosti s ibytkem sil a kompetenci,
potieba generativy spiSe klesa, néktefi seniofi vynakladaji zna¢né usili, aby tuto
energii vyuzili smysluplnym zptisobem, ktery by nékomu prospél, a dostalo se jim
zadouciho uznédni. Pokud ¢lovék tento vyvojovy tkol splni, mé&l by byt jeho
prvotfadym cilem rozvoj vlastni osobnosti. Starnouci ¢lovék by si mél uvédomit,
ze k tomu, aby takového cile dosahl, je potiteba zuzit své zajmy, omezit aktivity
a soustiedit se na sebe sama, mé¢l by pochopit, jaké je jeho misto v kontinuité
generaci. Starsi ¢lovék je ve vétsi mife zaméfen do minulosti. Jeho postoj ke svétu
1 ksobé samému je prevazné bilancujici. Cilem bilancovani starSich lidi je
vyrovnani vztahu ke svétu 1 k vlastnimu zivotu. V této dob¢ je rovnéz tfeba najit
smysl zbyvajicitho Zivota, jehoz hodnotu zasadnim zplsobem ovliviluje védomi
Casové omezenosti a ofekavani riznych ztrat. Ocekavana smrt je chapana jako

ztrata vlastni identity. Tato varianta identity se objevuje v pifedstavach clovéka,

ktery uvazuje, co po ném zistane, az zemie.*!

3.2 Stari z pohledu sociologie

Sociologie stafi je vlastné¢ sociologii vékové skupiny. Na pozadi obecnych

zékonitosti celé spolecnosti se zabyva zvlastni problematikou staré subpopulace

a dava podnéty k feSeni jednotlivych fenoméni.

*“ VAGNEROVA, M.: Vyvojovd psychologie II. str.299
' VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II . Str.301
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Socidlni struktura kazdé spoleCnosti je neoddé€litelné spojena se spolecenskymi
vztahy. Spolecenské vztahy se vZzdy promitaji do hodnoceni urcité v€kové skupiny
obyvatel. Proto se vyviji a méni také postoj spolecnosti ke stafi. S tim souvisi
1 spolecenska role starych, jejich socialni status, ktery je vZdy vymezen urcitymi
pravy a pozadavky.*

V demograficky staré spole¢nosti vznika mohutna skupina ekonomicky zavislé
populace se specifickym Zivotnim stylem a specifickymi potfebami v oblasti
spotieby, zdravotni péce a bydleni. V dasledku starnuti vznikaji ve spole¢nosti
dva problémy.

Zmensuje se pocet lidi na pracovnim trhu a vznika problém se zabezpecenim
starych lidi. Tyto problémy piedstavuji silny demograficky tlak na socidlni stat
v podobé neustalého zvySovani socidlnich vydaji statu v disledku riistu poctu
osob opravnénych k vyplaté dichodi. Navic plati, ze stafi lidé intenzivnéji nez
ostatni vékové kategorie obyvatelstva vyuzivaji zdravotnické sluzby, na jejichz
financovani se rovnéz podili stat. Na staré jedince je v ramci moderni spole¢nosti
pohlizeno jako na neproduktivni, stavaji se dokonce pfedmétem negativnich
stereotypt, na jejichz zakladé jsou pak na pracovnim trhu diskriminovani.*
Starnuti cCeské populace probiha ve specifickych podminkdch spolecenské
a ekonomické transformace. Podle udaji z posledniho s¢itdni lidu Ziji u nas
bezmala dva miliony osob ve vé€ku nad Sedesat let, které tak tvoii necelé dvé
pétiny obyvatelstva. Skutecnost, ze muzi umiraji diive v priiméru o Sest az osm let
diive nez zeny, zieteln¢ formuluje strukturu seniorské populace podle pohlavi
arodinného stavu. Vy8§i v€k znamena vétSi rozsah ovdovélych osob.
Demografické starnuti pfitahuje pozornost jak v Cesku, tak v jinych zemich svymi
pfedpokladanymi ekonomickymi disledky. Reseni problémii vyvolanych
starnutim se obvykle zuzuje na otdzku financovani diichoda a ¢asovani vstupu

do penze. Demografické starnuti klade vyS$i naroky na zajiSténi zdravotni

vvvvv

s rozd€lovanim zdroji, z nichZ jsou penzisté financovani.

42 PACOVSKY,, V. O starnuti a stari. str. 45
¥ FONADOVA, L. Sociologie. Str. 57
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Hovofti také o slabnuti socidlni soudrznosti mladych a starych a o ageismu,
projevujicim se odmitdnim seniord mlad$imi, ekonomicky produktivnimi lidmi.*

V kapitole Statfi popisuji psychické i1 fyzické zmény, které¢ doprovazi posledni
vyvojovou etapu zivota Clov€ka. Stary Clovék muize byt vyrovnany, aktivni,
s pfehledem zvladajici svou situaci. Na druhé strané¢ muiize byt senior, ktery je
vzhledem ke svému vé€ku a onemocnéni, nesob&statny a zavisly na pomoci
druhého ¢lovéka. Prestéhovanim do pobytového zatizeni se vyrovnany a aktivni
Cloveék pln€ zapojuje do aktivit, navazuje nové vztahy. Nesobéstatnost a zavislost

vSak mize zpisobovat prohloubeni jevu osamélosti.

4  Stary ¢lovék jako adresat socialni prace v domovech pro
seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jin€ osoby. Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych
ukontll péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, aktivizaéni c¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajmi. SluZba se poskytuje za Gplatu.*

Domovy pro seniory piedstavuji klasickou formu institucionalni pé€e o seniory
a nabizeji trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o domacnost klienta,
pies nejrizngj$i programy aktivit az po narocnou oSetfovatelskou a rehabilitacni
péci o té€zce zdravotné postizené seniory. V téchto zafizenich je socialni péce
velice potfebna. Je soucasti pfimé konkrétni pomoci seniorim, ktefi zde ziji.
Posilovéna je pravé socialni (nikoli zdravotnickd) sloZka ¢innosti téchto instituci

a zduraznovana funkce bydleni, podpory nezavislosti a autonomie obyvatel. *

* SYKOROVA, D.: Autonomie ve stdFi. str. 40
3 WWW.mpsv.cz/
* MATOUSEK, O. Socidlni préce v praxi. Str. 179
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Pro pfijeti do domova pro seniory se seniofi rozhoduji dobrovolng, z divoda
ekonomickych ¢i rodinnych. Dal§im diivodem pro odchod do domova pro seniory
je zména zdravotniho stavu, kdy v domacim prostfedi seniora nelze péci zajistit.”
Umisténi do domova dichodcti, popiipadé do jiné instituce, je vyznamnym
meznikem v zivot¢ starého Cloveka. Predstavuje zasadnéjs$i zmeénu zivotniho stylu,
a proto je obtizngjsi a dlouhodobgjsi i adaptace. Zivot v instituci je spojen se
ztratou osobniho zdzemi, zndmého teritoria a s nim spojené identity. Umisténi
do ustavu symbolicky potvrzuje ztratu autonomie a sobéstac¢nosti starého ¢lovéka.
Ptesun je chdpan jako signal bliZiciho se konce zivota. Stafi lidé si uvédomuji, Ze
zivot v domové diichodcii je posledni fazi, po niz miize nasledovat jen smrt. Zatéz
umisténi do instituce a sni spojené ztrdty autonomie, pocitu sobéstacnosti
1 soukromi, se projevi v prozivani, v kognitivni oblasti 1 v chovani. Aby bylo
mozné se novému prostiedi ptizpiisobit, je tfeba jej poznat. Stati lidé byvaji
konzervativni, hiife se pfizpiisobuji, a proto je pro n¢ kazda zména nepiijemna.

Z jedné strany ztraci Clovék kontakt sokolnim svétem, na druhé strané byva
pfesycen kontakty s mnoha cizimi lidmi. Clovék se za téchto okolnosti citi
odloZeny a opustény, chybi mu pocit bezpeci a jistoty.*

Vyznamnou soucésti instituce jsou jeji obyvatelé, s nimiz je klient v kontaktu.
Stavaji se jeho referen¢ni skupinou, s niz se srovnava, i socidlnim zdzemim.
Vytvoteni novych vztaht je u lidi, ktefi jsou jiz stafi, asto nemocni a maji malo
energie, tézké. Obyvatelé mohou byt rizni, leckdy deformovani chorobami
a stafim, mohou mit rizné nepfijemné navyky a zvlastni potteby, které se mnohdy
mohou stat zdrojem stresu. Dal§i zatézi muize byt uvédoméni si Spatného
somatického a psychického stavu nékterych spolubydlicich, coz je prozivano
projektivné, jako ohroZeni vlastni budoucnosti. ZhorSovani zdravotniho stavu
aumirani lidi, s nimiz v instituci navazi novy vztah, pfedstavuje dal$i zatéz,

kterou musi obyvatelé zvladnout.”

47 M(,)JZ@OVA,,A. Kapitoly socidlni prace v praxi. Str. 93
*® VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. str. 420
* Vagnerova, M. Vyvojovd psychologie 1. Str. 424
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Ptijeti klienta do domova pro seniory je rizikovy proces. Tento proces probiha
snadnéji, kdyz jde o dobrovolné rozhodnuti, v némz je klient alesponi ¢astecné
piipraven na feSeni své zivotni situace. Pfesto je proces adaptace ndrocny.
Ptistupem tymu zaméstnancti v této fazi je moZné odstranit nebo zmirnit, ale také
prohloubit pocity osamélosti. Obyvatel by mél mit davéru se obratit na kli¢ového
pracovnika nebo kteréhokoliv jiného zaméstnance domova. Je tieba, aby byly
klientovi poskytnuty vSechny potiebné informace, byl podpofen v navazani
novych pratelskych vztahli a mél ptileZitost se podilet na aktivitach, které domov

pro seniory pfipravuje.

PRAKTICKA CAST

5 Cinnost socialniho pracovnika v domové pro seniory
v Ujezdci

V praktické casti mé bakalaiské prace se budu veénovat profesi socidlniho
pracovnika, ktera vyplyva z jeho naplné€ prace a hlavné bych se rada zabyvala
nabidkou aktivit pro obyvatelé domova pro seniory v Ujezdci: jaké jsou moznosti
zaméstnavani klienti a zda lze aktivizaci klient preventivné ptlisobit proti
pocitim osamélosti. Naplii prace socialni pracovnice dobfe zndm, nebot jsem
na tomto postu zamestnana.

Domov pro seniory v Ujezdci je pobytovym zafizenim Méstského tstavu
socidlnich sluzeb v Klatovech. Domov je nové zrekonstruovan, sidli nedaleko
mésta, na okraji vesnicky, obklopeném ptirodou. Ma 76 obyvatel, kteti pobyvaji
pievazné ve dvouliizkovych pokojich. Poskytuje komplex sluzeb seniorim, ktefi
nemohou dlouhodobé z divodu vysokého veku, neptiznivého zdravotniho stavu
nebo pro krizovou socidlni situaci zajiStovat své zivotni potieby ve vlastnim

prosttedi. Domov se snazi vytvaret podminky pro distojny Zivot klienta.
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Poskytuje ubytovani, stravovani, péci, kterd zahrnuje pomoc pti zvladani béznych
ukontli péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprostiedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, aktivizacni ¢innosti,
pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti. Tato socidlni sluzba je poskytovana za thradu.

Pfevazna vétsina klient je dnes zavisla na III. a IV. stupni piispévku na péci.
Z toho vyplyva jejich postizeni, télesné 1 psychické. Jsou vétSi zatézi na
poskytovanou péci, ale v zadném ptiipadé nemohou byt uvéznéni ve svych
pokojich, na lizku bez kontaktu s ostatnimi klienty, rodinou, okolim. VSichni
zaméstnanci jsou proSkoleni dle standardd socialni péce, které ukladd zédkon
o socidlnich sluzbach. Veskera prace s klienty probih4 na zaklad¢ individualniho
planovani.

Socialni prace v domovech pro seniory ma nezastupitelnou roli. Role socidlniho
pracovnika v domové pro seniory neni dosud jasn€é vymezena a popsana. Do jisté
miry tedy zalezi na socialnim pracovnikovi, jak se mu podafi socialni praci
v zatizeni vymezit, jakou pozici a respekt si ziskd. Socidlni pracovnik musi
spolupracovat s vedoucim domova a vedouci v zdravotné obsluzné péci.

Hlavni ndplni pracovni Cinnosti socialni pracovnice v domoveé pro seniory
v Ujezdci je prace s klientem. Napoméaha pii feSeni socialng pravnich a socialng
zdravotnich problémut klienta, provadi socialné¢ pravni poradenstvi, ucastni se
jednani se spravnimi organy a jinymi organizacemi v zdjmu klientli. Zabezpecuje
zékladni socidlni agendu vcetné zajisStovani standardni dokumentace. Zajistuje
nalezitosti tykajici se nastupu, pfemisténi a ukonceni pobytu klientit v domoveé pro
seniory, napf. podkladii pro uzavieni smlouvy o poskytnuti socidlni péce
a seznameni klienta s touto smlouvou, jejimi dodatky, vnittnimi pravidly. Pomaha
pfi feSeni problémi klienta ve vztazich k SirSimu socialnimu kolektivu,
pro chybéjici psychické nebo fyzické schopnosti. Vytvari a zajiStuje zédbavné
terapeutické programy, napomaham pii rozvijeni spoleCenského a kulturniho
zivota v domove€. Navrhuje programy, sleduje jejich prospéSnost a koordinaci
s ostatnimi aktivitami a dennim reZimem domova. Plan aktivit sestavuje spole¢né

s ergoterapeutkou, ale i s ostatnimi zaméstnanci.
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Spolupracuje s vedenim a se zaméstnanci domova pii vSech zdsadnich opatienich
tykajici se zivota obyvatel. Zodpovidd za vedeni a uschovu vécnych depozit
klientli, eviduje vkladni knizky, uklad4 a vybird penize podle pozadavki klienth
aprovadi vSechny ukony stimto souvisejici. Vypracovava podklady v PC
programu pro vypocet Uhrad klientll za pobyt a péci. Zpracovava podklady pro
vypocet zustatkl diichodu. Ve spolupraci s ostatnimi zaméstnanci se podili na
sestavovani individudlnich planti péce obyvatel, sleduje a vyhodnocuje jeho
plnéni. Povinnosti socialniho pracovnika je fidit se platnymi pravnimi piedpisy,
organizatnim a provoznim fadem, vnitinimi pravidly, vnitropodnikovymi
smérnicemi a natfizenimi. Samoziejmé musi neustdle prohlubovat a zdokonalovat

své odborné znalosti a G€astnit se odbornych seminaiti a Skoleni.

6  Nabizené aktivity v domové pro seniory v Ujezdci

Na kazdy rok sestavuje socialni pracovnik plan aktivit. Pfi vytvareni tohoto planu
se vychazi ptfedevSim z pfani samotnych obyvatel. Sledovanim ucasti a zajmu
o jednotlivé aktivity, povidanim si s klienty, to v§e ma vliv na naplnéni planu
aktivit. Myslim si, Zze kazdy ma moznost najit si v ném to, co jej zajima, v ¢em
najde uspokojeni, odreagovani od kazdodenni ne¢innosti.

Nejobliben¢j$i volnoCasovou aktivitou, kterou nejcastéji navstévuje vétSina
klientd, je muzikoterapie. Dale toto zafizeni nabizi svym obyvatelim trénink
paméti, vytvarnou ¢innost, télesna cviceni, ¢etbu knihy, hrani spolecenskych her,
povidani pti kaveé, promitani filmt, kazdou sobotu dopoledne je zde mSe. Pokud
dovoli pocasi, vyrazi obyvatelé v doprovodu na odpoledni kratké vychazky
do okoli nebo posedi na terase. V letnim pocCasi je terasa hojné vyuzivana.
Socialni pracovnik se tu schdzi s klienty témét pti vSech aktivitdch. Je dobré,
pokud mohou obyvatel¢ travit sviij cas venku na Cerstvém vzduchu.

Neékolikrat do roka pofadd =zafizeni tanecni zdbavu, napf. Josefovskou,

Véclavskou, predvanoc¢ni, masopustni nebo jen tak pro potéSeni.
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Domov ma tmluvu se dvéma harmonikari, ktefi zcela dobrovoln€ a bez naroku na
honoraft, ptfijdou zahrat. Obyvatelé je maji velmi radi, berou je, jako své dobré
zname, rozveseli se s jejich pisnickami podle pfani. Na tyto akce se obyvatelé
velmi t€8i a vzpominaji na né€ jest¢ hodné dlouho. Velmi populdrni je maSkarni
rej, kdy jiz od konce ledna pfipravuje socialni pracovnice spolu s klienty masky.
Pokud maji zdjem, shani dle jejich pfani obleceni, vyrabi Skrabosky i1 ozdoby
do spolecenské mistnosti. Je pozoruhodné, ze zajem je i u téch klientl, ktefi se
Casto nechtéji ucastnit dalSich akci. V minulém roce pifijemné piekvapil klient,
ktery si pfivezl z domova masku krasné mladé divky. Nemohli jsme jej poznat,
nikdo by to od néj necekal, protoZe je to seridozni star§i pan. Maskarniho balu se
v ptevleku pro pobaveni obyvatel zucastiuje 1 personal.

Na jafe a na podzim pofdda domov sportovni odpoledne. Je pékné pozorovat
s jakym sportovnim nadSenim soutéZzi i klienti, kteti maji omezenou pohyblivost,
ktefi potiebuji pomoc pi1 pievozu a tieba 1 pomoc v soutézi. Samoziejmé se
nejednd o namahavé a ndrocné sportovni discipliny, ale jednoduché, ptizpisobené
tak, aby se mohli G€astnit vSichni, ktefi maji zajem. Jedna se napi. o hdzeni mickt
do kbelikti, hazeni Sipek na ter¢, chytani rybicek pomoci magnetu, ptitahovani
provazku s kolikem apod. Na zavér jsou vSichni odménéni za vykon a vitézi
vSichni zazpivaji jeho oblibenou pisnicku.

Na letni slunovrat zase ptijizdéji do domova obyvatelé z klatovského domova
pro seniory. Pofada se opékani vuitl, hraje zde kapela, klienti zpivaji pfi ohni
adéti ze zdkladni Skoly v misté pfedvedou nacvicené divadelni vystoupeni.
Obyvatelé se mezi sebou navzajem jiz vétSinou znaji, takze si popovidaji.
Na konci 1éta zase domov z Ujezdce jezdi do Klatov. Alespoii jednou roéné
potfada zafizeni vylet dle prani klientli, pfedlozi ndvrhy a obyvatelé si hlasovanim
vyberou, kam chtéji jet. V minulém roce byli na ran¢i, kde zhlédli ukéazku
kovbojského uméni. Kdo mél zajem, mohl se svézt na koni, nabidku vyuzili
1 méné pohyblivi. Diky sponzorovi ma zafizeni k dispozici na vylety bezbariérovy

autobus, takZze mohou jet 1 vozickafi.
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V ptedvano¢nim obdobi domové kazdoro¢né vystupuji pévecké sbory ze dvou
zakladnich Skol v Klatovech, ale také déti z istavu socialni péce, které maji svoji
vlastni kapelu. Obyvatelé¢ tato vystoupeni vitaji, je to pro né piipomenuti
vanocniho ¢asu, vzpominani. Klienti se na tato setkani pfipravuji a pfi vytvarnych
¢innostech vyrabi drobné darecky.

Podle moZnosti se Gc¢astni v Klatovech vystav, divadelnich pfedstaveni, koupani
v bazénu nebo navs$tévuji solnou jeskyni. Dvakrat tydné nebo podle potieb
klientl, je moznost zajet s klienty na nakupy.

V loniském roce zakoupil domov novy devitimistny automobil, kde je moZnost
pfepravit 1 dva vozickare. Obyvatelé domova, ktefi jsou na voziku, tuto sluzbu
opravdu vitaji. Do té doby bohuzel nemohli nikam vyjet. Klientli na vozicku
mame v soucasné dob¢ dvanact, takze se stfidaji. Nekteti maji zajem o vystavy,
jini zase o nakup, takze jedou podle zajmu a pfani. Socialni pracovnice se snazi
o maximalni spokojenost vSech klientli naSeho domova.

Pti vSech aktivitdich je dulezitd spoluprace s ostatnimi pracovniky domova
a predev§im srodinou. Je p&kné vidét tfeba na hudebni zabavé 1 rodinné
ptislusniky, ktefi se vesele bavi se svymi blizkymi. Rodindm, pfibuznym
a znamym klientii nabizi domov hned pfi néastupu, Ze pokud budou mit zajem,
mohou se ucastnit vSech akci a volnocasovych aktivit se svymi blizkymi.
Na kazdém patie je vyvéSen celorocni plan. Na kazdou akci vyrobi socidlni
pracovnice pozvanku, tu dostane kazdy obyvatel a je opcét vyvéSena
na nasténkach.

Socialni pracovnice nezapomind ani na spole¢né oslavy narozenin u klientt.
V rdmci posezeni pii kdvé mu vSichni popieji a dostane kyticku. Samoziejmé
domov vychazi vstiic 1 oslavam v rdmci rodiny, kdy si mohou spolecné posedét
ve spole¢enské mistnosti.

Kazdy obyvatel domova je po pfijeti sezndmen s plany aktivizacnich ¢innosti.
V prvnich dnech byvaji klienti vétSinou uzavieni do sebe, nechtéji se zapojovat,
chodit mezi ostatni lidi. V této dobé po néstupu je Casto navstévuje socialni
pracovnice a povida si s nimi, stejny ukol ma 1 kli€ovy pracovnik, ktery jej ma

na starosti. Povidaji si o prozZitém Zivoté, kde pracoval, jaké ma zajmy.
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Navazuji na jeho zaliby a nabizeji mu, v éem by se mohl realizovat. Nikoho
do niceho nenuti, kazdy se rozhoduje sam za sebe. Sdm si rozhoduje 1 0 svém
dennim rezimu, kdy chce vstavat, jist, zda se mu jidlo bude nosit na pokoj nebo
bude chodit do jidelny. Kazdd pomoc klientovi musi vychéazet z individudlné
urcenych potieb, musi podporovat jejich samostatnost a motivovat je k posileni
jejich socialniho zaclenéni. Pti veSkerych formach pomoci a podpoie musi byt
zachovavana lidské distojnost.

Vsechny akce ptipravuje socidlni pracovnice, ale nemohly by se uskutecnit
bez pomoci ostatnich ¢lend pracovniho tymu a bez zdjmu ze strany obyvatel

domova.

7 Tydenni rozvrh aktiviza¢nich ¢innosti

Rozvrh tydennich aktivit je souc¢ésti ptilohy ¢islo 1.

Aktivita je pro kazdého jedince prostorem, kde se projevuje jeho osobnost. Pfinasi
lidem lepsi strukturovani ¢asu, ovliviiuje socidlni kontakty, pfispiva ke zlepSeni
fyzické a psychické pohody a podili se na vytvateni spoleCenského statusu.
Aktivizace je pro Clovéka nesmirné dulezitd, coz plati rovnéZ pro obdobi stafi.
V domovech pro seniory navazuje na to, co bylo pieruseno nemoci nebo pobytem
ve zdravotnickych zafizenich, poméaha rozvinout to, co zlstalo skryto, stdva se
moznosti a prilezitosti k rastu. Aktivita ve stafi ma byt smysluplna a méa odpovidat
osobnostnimu zaméfeni seniora a jeho potieb. Méla by se tykat fyzické
1 psychické stranky seniora. Fyzicka aktivizace pfispiva ke zlepSeni télesné
kondice a tim ovlivituje 1 duSevni zdravi. Psychicka aktivizace je nezbytna
zejména u seniortl se sklony k izolaci, apatii a s depresivnimi sklony. Fyzicka
1 psychicka aktivizace by se méla odvijet od pfani a moznosti seniora. Cilem je,
aby aktivita pfinaSela Zivotu smysl, udrZzovala jeho kontinuitu a pfispéla ke

zvyseni kvality Zivota klienta. Velky vyznam ma pti adaptaci klienta v zatizeni.
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Motivaci seniora v domoveé pro seniory podporuje diraz na praktickou
kazdodennost, smysluplnost ¢innosti, dobrovolnost pifi nadvStévach aktivit,
piijemné a zajimavé Cinnosti. Vytvari se aktivizacni programy a plany ¢innosti,
na kterych spolupracuji socidlni pracovnik, ergoterapeut, fyzioterapeut, pracovnici
socidlni péce a samotni obyvatel¢ domova.

V domové pro seniory v Ujezdci je vytvofen stabilni plan aktivizadnich &innosti
na cely tyden, ktery je vyvéSen na nasténce na kazdém patie. Kazdy z obyvatel je
s nim seznamen po piichodu do domova a dostane jej 1 vytistény. Klient saim se
rozhoduje dle svého uvazeni a svych zajmi, na jaké aktivity by chtél dochazet
nebo byt dovezen. Stava se casto, Ze ze zacdtku nemd zdjem ucastnit se
na spole¢nych ¢innostech nebo jen posedava na chodbé a sleduje déni, ptripadné
piijde, ale nezapojuje se. Kazdy potiebuje svlij ¢as, nikoho do ni¢eho socidlni
pracovnice nenuti, je tfeba zdiiraziovat, ze kazda jejich Cinnost je dobrovolna.
Pevné dany rozpis aktivit je pro klienty jistota, obyvatelé Spatné piijimaji
jakékoliv zmény. Pokud k nim dojde, je tteba, aby vSichni klienti byli vcas

informovani, aby se mohli na zménu v aktivitach ptipravit.

71 Posezeni pri kavé se svymi vzpominkami

Toto posezeni s klientem se uskutecniuje bud’ formou skupinového posezeni, nebo
individualng€. Socidlni pracovnice se sejde bud’ s jednim klientem, vétSinou u né&j
na pokoji, nebo se skupinou na spole€enské mistnosti. Pokud chce dat prostor
k lepSimu otevieni klienta, je lepsi individudlni setkani, které se uskutecnuje bud’
z diivodu, Ze obyvatel si je sdm vyzada, nebo jde o klienta upoutaného na lazko,
ktery se kvili své imobilité¢ nemiize Ucastnit spoleCnych aktivit. Klient mé pocit,
ze socialni pracovnice Cas vénuje jen jemu, vice se rozhovoii o svém Zzivoté,

vztazich. Dava socialni pracovnici moznost 1épe pochopit jeho jedndni, nalady.
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Jiz pti prvnim setkani s klientem a piibuznymi, doporucuj socidlni pracovnice,
aby si sebou pfinesl néjaké fotografie, drobné predméty, které mu ptipominaji
tfteba vyznamnou udalost. Pfes fotografie je mozné navazat kvalitni kontakt
s kazdym obyvatelem domova.

Pokud se socidlni pracovnice sejde spole¢né s klienty, obyvatelé hovoii vice
obecné o tom, co prozili, jaké to bylo diive. Dobré téma pro tuto vzpominkovou
hodinku je napiiklad vateni, jaka jidla se diive vativala, co se nosilo nebo jaka

byla jejich prace. VéEtSinou se vSichni rozpovidaji tak, Ze ur€eny ¢as nestaci.

7.2 Muzikoterapie

Nejobliben¢jsi aktivitou klienti je muzikoterapie neboli hodinka zpivani
s harmonikou. Na této ¢innosti se sejde nejvice obyvatel. VSichni se sejdou se
socidlni pracovnici na spoleCenské mistnosti. Na zacatku socialni pracovnice
vSechny jednotlivé ptivitd, oslovuje je pfitom jménem /napf. vitdm mezi nami
pani Jarmilku M./. Z vlastni zkuSenosti mam ovéfeno, Ze toto osloveni klienty
tési, maji pocit, ze nékam patii, nékdo si pamatuje jejich jméno, jsou pro nékoho
jesté duleziti, stoji nékomu za pozornost. I obyvatelé si tak zapamatuji jména
ostatnich.

Pti pisni¢ce si mohou zavzpominat, pisné jim pfipominaji vyznamné okamziky
jejich zivota, které mohou sdilet sostatnimi. Mnoho klienti se identifikuje
sn€jakou pisni a sjejim textem. Vhodnd pisenn dokaze poskytnout potiebné
emocionalni zazemi. Skupinovy zpév ptivadi zacastnéné ke spoleénému kontaktu,
poskytuje moznost odreagovani. Zapojuje percep¢ni, motorické, emocionalni
a kognitivni funkce.

Casto socialni pracovnice zapojuje klienty i doprovodem pisni pomoci drobnych
melodickych nastroja, pali¢ek, zvonkd, ¢inel. Je zajimavé pozorovat jejich zaujeti

pti spolupréci s hudbou.
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Kazda tato hodinka velmi rychle utece, nikomu se nechce odejit. Sociadlni

pracovnice se s nimi rozlouci a opét s oslovenim je doprovazi do pokojt.

7.3  Trénovani paméti

Velky vyznam pro vStipeni urCité informace do paméti ma pozornost
a soustfedéni. StarSi lidé, zejména seniofi v institucich, trpi nékdy nedostatkem
podnétii. Je tfeba udrzovat kognitivni funkce neustdle v ¢innosti — Cist noviny,
knihy, sledovat déni kolem sebe. Vyznamné muze pomoci lusténi kiizovek,
sledovani televiznich védomostnich soutézi, nau¢nych potadii apod. Velice
dalezity je kontakt s vrstevniky, co nejvice komunikovat sokolim. To vSe
zlepSuje nejen ndladu, ale 1 pamét’. Trénink paméti je vhodny po télesném cviceni,
kdy je mozek prokrven a cvieni probihd snadngji. Podobné dobry vliv
na rozumové funkce ma i zpév.

Obyvatelé domova pro seniory v Ujezdci si velmi oblibili hodinku nazvanou
trénovani paméti. Shazeji se na spoleCenské mistnosti, za€inaji stejné jako pfii
zpévu piivitdnim a potom nasleduje kratké protahovaci cviceni v sed¢. Socialni
pracovnice ma piipraveny rizné hadanky a doplhovacky. Nejrad¢ji maji klienti
doplnovacky v podobé¢ pisnicek, jakmile se jim podati vylustit pisnicku, zazpivaji
sijl.

Takeé je oblibené odkryvani obrazku. Na magnetické tabuli jsou jednotlivé rubové
¢asti obrazku oznacené ¢islem. Kazdy fekne jedno ¢islo a vedouci hry otoci kartu,
zane se odkryvat obrdzek /znama osobnost, néjaka véc, ovoce apod./. Po kazdém
odkryti zkousi klienti hadat, o co asi jde. Kdo prvni uhddne, dostdva body, které
se s¢itaji, a na konci je vyhlaSen nejlepsi lustitel.

Stejny postup je 1 pii napodobeni televizni soutéze - otdzky z klobouku. Kazdy si
vytahne néjakou otdzku, zemépisnou, hudebni, dé&jepisnou apod., opét kdo
uhodne, dostane cenné body. Odménou na konci setkani je opét pro vSechny

pisnicka.
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Jiny ptiklad je sepsani detektivniho piibchu, ze kterého vyplyvaly rizné ukoly.
Tteba, klienti museli pfijit na to, kolik nohou bylo v okamziku odhaleni pachateli
v mistnosti. Je pozoruhodné, jak jsou néktefi bystii.

Na této aktivité se snazi 1 sami obyvatelé ptijit s néjakym novym ndpadem, co by
mohli délat, nebo si ptipravuji hadanky pro ostatni. Jde o pfijemné stravenou

hodinku, kdy se zasméji a procvic¢i mozkové bunky.

8 Okamziky osamélosti v domové pro seniory

Ackoli domov pro seniory nabizi celou fadu mozZnosti, jak vyuzit ¢as straveny
v domové€, mohou u klienta 1 pfesto nastat pocity osamélosti. Je na kazdém, jaké
aktivity bude dobrovolné navstévovat, ale v zddném piipadé tyto ¢innosti a zajem
zaméstnancl nemohou nahradit predesly rezim v domacim prostiedi.

Pokud nastoupi novy klient do domova, pocity osamélosti jsou velmi Casté prave
v obdobi adaptace na pobyt v domové pro seniory. V této dob& zalezi na ptistupu
socidlni pracovnice a vSech zaméstnanct, jak dokéazi klienta motivovat
k aktivitim v domové€. Zalezi na chovani a pfistupu jednotlivce v tymu, nékdy
sta¢i jedno neuvazené slovo a piekazi veSkerou snahu klienta i1 ostatnich
zaméstnancu.

Ptestoze se obyvatel domova pIné¢ zapojyi do zajmovych cCinnosti, ma dobie
vytvorené vztahy s ostatnimi obyvateli 1 zaméstnanci, mize subjektivné prozivat
pocity osamélosti. Senior byl zvykly na ptitomnost rodiny ¢i blizkych ptatel, mél
vybudované néjaké zdzemi, zil v prostiedi, které diveérné znal dlouha 1éta, a nyni
se veSkeré tyto vazby zptetrhaly.

V zivoté jsou situace, a kazdy z nés je zazil, kdy mame okolo sebe spoustu ptatel,
a pfesto ne nedokazeme ubranit pocitu osamélosti. To, Ze klienti Ziji se svymi
vrstevniky v jednom domové, tedy nezaruCuje, ze nejsou obyvatelé osaméli.

vvvvv

chce popovidat.
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Z vlastni praxe vim, ze komunikace s klientem je dualezita, ale n€kdy neni viibec
tfeba. V domové pro seniory jsou obyvatel€, kteti proto, aby se necitili osaméle,
nepotiebuji komunikovat, ani se zicastiovat aktivit. Sta¢i jim jen to, ze je nékdo
v jejich blizkosti a mi¢ky s nim sdili alespoii malou ¢ast dne.

Klient Zijici v domové pro seniory n¢kolik let mize vypadat spokojené a smifen¢,
ale ptesto se pfi individudlnim posezeni sveii se svym pocitem osamélosti, kdy se
mu styskd, nékdo mu chybi. Jev osamélosti prohlubuji také psychicka
onemocnéni, ktera se u obyvatel vyskytuji, v€etné depresivnich stavii.

Snad nejvétsi osameélosti trpi Clovek, ktery citi, Ze pfichdzi jeho konec Zivota a on
neni vnitin€ smifen s zivotem, ktery prozil, tizi jej nevyjasnéné vztahy v rodiné
a tato rodina nereaguje na jeho prani se s nim setkat. S odstranénim tohoto druhu
osamélosti bohuzel ptes veSkerou snahu a jedndni nemiize pomoci socidlni
pracovnice, ani nikdo ze zaméstnancii ¢i obyvatel domova pro seniory.

Ve vlastni praxi jsem se setkala s klientem, o némzZ jsem si myslela, Ze trpi jevem
osamélosti. Kazdé rano se umyl, oblékl a Sel si sednout na chodbu. Zde stravil
cely den. Odesel jen do jidelny a na WC. Snazila jsem se tohoto klienta motivovat
k ucasti na aktivitdch, ale stdle odmital stim, ze je zde spokojeny. DelSim
pozorovanim jsem piiSla na to, ze on sedi sice na chodbé sam, ale kazdy kdo jde
kolem, s nim prohodi par slov, sedne si na chvili k nému. Tento pén si rad povidal
o sveé rodiné, 1 ptesto, ze jej nikdo z rodiny nenavstévoval. Nechtél byt soucasti
aktivizacnich programi, ale sdm si naSel zpusob, jak bojovat proti pocitu
osamglosti.

Dalsi ptriklad mohu uvést u klientky, ktera nastoupila do domova pro seniory
v Ujezdci pred tfemi mésici. Pfed nastupem Zila sama v domé, kde ji navitévovaly
pouze o vikendech jeji déti. Pani se hiife pohybuje a potiebuje obas pomoci. Byla
umisténa na ttilizkovy pokoj. Se spolubydlicimi se moc nebavila, stile si Cetla,
odmitala se Gcastnit jakychkoliv aktivit. Méla pfani byt sama na pokoji, coz se ji
brzy splnilo. Byla $tastnd. O vikendech ji nadale navstévovaly déti, které byly jeji
spojnici s okolnim svétem. Obyvatelka si rdda popovidéa 1 s personalem, ale jeji
nejvetsi spoleCnici jsou knihy. Klientka plisobi vyrovnané a spokojené. Z toho

vyplyva, Ze samota nemusi zptsobovat jev osamélosti.
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Existuje mnoho rad a seminaiti, jak pfedchazet nebo se vypotadat sjevem
osamélosti, ale vzdy se jimi fidit neda. Kazdy Clovék je jiny a jinak reaguje
na razné podnéty. Socidlni pracovnik tedy musi byt velmi vnimavy a trpélivy. To
jsou vlastnosti, které se nikde nenauci. Pokud maji byt klienti spokojeni, musi
spolupracovat cely tym pracovnikl. Socidlni prace jako takova, neni jen préce.
Nestaci jen znalosti, vzdélani a praxe. Socialni pracovnik musi mit hlavné srdce

a cit pro tuto praci.
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ZAVER

V uvodu jsem si polozila otdzku, zda obyvatelé domova pro seniory, pies
veskerou péci a nabizené aktivity, mohou trpét pocitem osamélosti.

Z mé praxe plyne, ze osamélost vdomoveé pro seniory je velmi individudlni.
MiiZzeme nabizet mnoho aktivit a snazit se piedchazet pocitu osamélosti, ale vzdy
nejvice zalezi na klientovi samotném. Na seniora plisobi mnoho podnéti, které
ovlivituji jev osamélosti, at’ uz je to samotnd povaha clov€ka, rodina nebo
spolubydlici.

Ve vlastni praxi socialni pracovnice jsem si potvrdila, Ze jev osamélosti u
obyvatel domova pro seniory v Ujezdci existuje. Tuto skuteénost jsem si ovéfila
pi1 setkanich a komunikaci s klienty. Nejvice se projevuje u klientd, kteti jiz
nejsou schopni navstévovat aktivizaéni programy. Duvodem byva vétSinou
upoutani na lizko pro tézké zdravotni postizeni. I pfesto, Ze jej personal Casto
navStévuje a snazi se snimi udrzet jakoukoliv komunikaci, se citi osaméle.
Hlavnim diivodem je mal4 nebo uplné absence rodinnych kontaktt.

Stary ¢lovek, ktery zlistane sam, je mu smutno, nevi, jak dale naplnit svlij Zivot,
ztraci kontakty srodinou, se svymi blizkymi, ztraci jistotu a bezpe¢i svého
domova, ptipada si zbytecny a nema jiZ tolik sily, aby mohl budovat novy Zivot
v domové pro seniory, potiebuje lasku a ptitomnost druhého ¢lovéka. Tento klient
musi mit pocit, Ze je tu nékdo pro né&j, a ze pokud bude potiebovat, bude nablizku,
aby mu mohl pomoci. Nevnucujeme se za kazdou cenu, nenabizime pomocnou
ruku, ale jsme ptipraveni vcitit se do jeho pocitll a reagovat na jeho podnéty.
Domnivam se, Ze se stimto jevem setkavaji 1 v jinych pobytovych zafizenich.
Pokud bych se timto tématem dale zabyvala hloubé&ji, stdlo by za uvazeni

porovnat jev osamélosti v riznych zafizenich pro seniory.
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Abstrakt

MUNDLOVA, J. Osamélost jako krizovy faktor ve stdii z pohledu socidlni prdce
v domovech pro seniory. Ceské Bud&jovice 2010. Bakalaiska prace. Jihodeska
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka Fakulta. Katedra pedagogiky.
Vedouci prace doc. PhDr. L. Muchova, Ph.D.

Kli¢ova slova: osamélost, zivotni krize, stafi, domov pro seniory, aktivizacni

¢innosti

Prace se zabyva osamélosti ve stafi z pohledu socialni prace v domovech pro
seniory. Teoretickd ¢ast popisuje osamélost z pohledu psychologie, sociologie i
socialni psychologie. Déle je zaméfena na Zivotni krize a jejich psychologickeé
aspekty. Posledni Cast je vénovédna stafi jako posledni etapé ontogenetického
vyvoje a seniorim jako adresatiim socialni prace v domovech pro seniory.

Prakticka cast obsahuje charakteristiku prace socidlniho pracovnika v domové pro
seniory. Popisuje nabizené aktivizacni Cinnosti, jejich mozny vliv na odstranéni
osamélosti v pobytovém zafizeni. V domov€ pro seniory maji klienti fadu
moznosti, jak vyplnit ¢as v novém domové. Je zde 1 prostor na otevieni se a
sdélovani svych pociti a zazitkti. Pfes veSkeré nabidky zaméstnani nemuze

domov pro seniory pln¢ nahradit pobyt v dobie fungujicim rodinném prosttedi.
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Abstract

Loneliness as a crisis factor of the old from the angle of social work in
homes for seniors.

Key words: loneliness, life crisis, senility, homes for seniors, activities

The work deals with the loneliness in people’s old age from the angle of social
work in homes for seniors.
The theoretical part describes lonelines as a term in psychology, sociology and
social psychology. Then it is focused on life crises and their psychological
aspects. The last part deals with the old age as the last period of ontogenetic
developement and with seniors as the recipients of social work in homes for
seniors.
The practical part takes in characteristics of a social worker job in a home for
seniors. It describes offered activities and their possible effect to eliminate
loneliness in homes for seniors. Clients have number of opportunities how to
spend their time in these homes in different ways. There is also a posibility to
open up and talk about client’s feelings and experinces. Although there is a
variety of activities, the home for seniors can’t supply the functional family

environment.
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