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UVOD

V priibéhu Zivota lidé zaZivaji rizné Zivotni situace, ke kterym se Casto vazi
pro nékoho méné€ vyznamné, pro jiného zavazné€ji vnimané Zivotni krize. Ty ve
svych rozlicnych formdach, v rizné mife intenzity, riznymi davody vzniku
i potiebou lidi jejich projevy riznymi zpusoby fesit k Zivotu neodmysliteln¢ patii.
Krize se mlze objevit naprosto necekané ¢i muze predstavovat jakési vyvrcholeni
dlouhodobéjsi nezvladnuté psychické ¢i fyzické stresové zdtéze, mlize z mnoha
divodi a pfiin nastat v mnoha situacich, mize také byt svym nositelem naprosto
¢i ne pln¢ uvédomovana. Proto mira jeji intenzity, forma i prib¢h jejiho ptisobeni
stejn€ jako mozné postupy a kroky zvolené k jejimu feseni byvaji velmi riznorodé
a zaroven pokazdé zcela individudlni.

Tato prace se pravé pojmem zivotni krize a ndslednou moZnou pomoci
v nastalé krizové situaci ve formé¢ krizové intervence zabyva. Tématika krizové
intervence mé zaujala a zdroven ve mnég, jako studentce oboru Socidlni
a charitativni prace, podnitila zdjem o zodpovézeni otdzky po roli socidlniho
pracovnika v oblasti krizové intervence. JelikoZz profese socidlniho pracovnika je
fazena mezi tzv. pomadhajici profese, jejichz néplni je predevSim pomadhat lidem
v naro¢nych, nepiiznivych Zivotnich situacich, pak se nabizi otdzka spojitosti
mozné ulohy socidlniho pracovnika pii pomoci ¢loveéku v krizové situaci formou
krizové intervence. V odborné literatuie se snazim nalézt odpovéd’ na otdzku zda,
piipadné¢ do jaké miry a na jaké trovni tato literatura uvadi roli socidlniho
pracovnika jako mozného ucastnika krizové intervence. Ziskani odpovédi na tuto
otdzku je smyslem a zdm¢rem této préice.

Teoretickd Cast prace se ve svych podkapitolach blize zabyvé jednotlivymi
dalezitymi oblastmi krize, krizové intervence i roli pracovnika krizové intervence.

V prvni kapitole je definovdn samotny pojem krize, jeho piivod, vyznam,
mozna vyjadreni. Ddle kapitola pojedndvd o obecnych pfiCindch a faktorech
podilejicich se na vzniku krize 1 o naslednych charakteristickych projevech krize,
dle kterych Ize krizi identifikovat.

Druhd kapitola blize seznamuje s typy krizi, podle nichZ Ize kategorizovat

odliSné vychozi podminky rozvoje krize, okolnosti vyvoje krize i vliv toho



kterého druhu krize na psychicky i fyzicky stav ohroZeného jedince. Kazdy
krizovy stav lze obecné vyjadfit jako urcity specificky proces navzdjem na sebe
navazujicich fazi vzniku, vyvoje a konecného feSeni dané krize, bez ohledu na
jejich dobu trvéni. Také o téchto fazich krizového stavu tato kapitola pojednéva.

Tfeti kapitola objastiuje subjektivni stranku prozivani krizi jako zcela
individudlni zdleZitost a popisuje spoluptisobici determinanty. Vysledné reakce
jedince na pribéh krize i prekondni krize jsou dalsi soucdsti pojednani této
kapitoly.

Ctvrtd kapitola samostatné fe$i téma konkrétni formy pomoci v krizi.
Pojedndvd o neformdlni podob€ pomoci zahrnujici svépomoc ¢i vzdjemnou
pomoc a zejména o formalni odborné pomoci v krizi.

Pata kapitola definuje krizovou intervenci, jez se, jakozto profesiondlni,
formdlni a Casto institucionalizovand odbornd metoda pomoci v krizi, vyznacuje
svymi specifickymi principy i1 formami. Ty jsou pravé v této Casti prace vice
piibliZzeny.

Sestd &dst se vénuje problematice narokil a pozadavkil na profesni schopnosti
a dovednosti pracovnika krizové intervence a ddle seznamuje s moZnym
rozliSenim pracovnika krizové intervence na pozice pracovnik — odbornik,
pracovnik — laik, pracovnik — dobrovolnik a pracovnik — profesiondl. V zavéru
této kapitoly dochdzi k zhodnoceni mozné role socidlniho pracovnika jako
poskytovatele krizové intervence uvadéné odbornou literaturou.

Prakticka ¢ast prace shrnuje vysledky dotazovani po mozné dloze i ptipadné
urovni prace socidlntho pracovnika v krizové intervenci v zafizenich

poskytujicich krizovou intervenci.



I. TEORETICKA CAST

1 Krize

1.1 Pojem Kkrize

Vyraz krize je v dneSni dob€ hojné€ uZivanym pojmem na poli mnoha odvétvi,
obori i pfistup. V bézném zivot¢ tak cCasto slySime napiiklad o krizi
hospodaiské, politické, energetické, ekologické nebo o krizi manZelstvi, krizi
rodiny, krizi hodnot ve spolecnosti atd. Krize vSak nejsou vydobytkem pouze
soucasné uspéchané moderni doby, nybrz provézeji lidské Zivoty odpraddvna, coz
na mnoha mistech dosvédcuji ve svych piibézich napiiklad starofecké bdje, myty,
dramata.! Co vSak tento pojem opravdu vyjadiuje, jak jej miZeme presndji
vymezit ¢i dokonce definovat?

Piivod slova krize nalézdme v feckém oznaceni krind (= oddélit, vybrat, volit).
Déle tfecké slovo crisis oznacuje kromé krize také rozhodnuti, rozlouceni,
rozpolceni, rozsudek, volbu, zkousku.? Slovo crisis se vyskytovalo v feckém
dramatu, jeZ svymi jednotlivymi castmi popisovalo d¢j. Krize je zde casovy
1 dynamicky pojem vyjadiujici urCité vyvrcholeni dé&je, jisty pred¢l ¢i zlom,
rozhodujici chvili obratu v déni. Prvni Cast dramatu — expozice — uvadi déj. Ve
druhé casti — kolizi — dochdzi ke stfetu protikladnych sil. Treti cast
— krize — vyjadfuje pravé rozhodnou chvili, obrat a vyvrcholeni déje dramatu.
Ctvrta &ast — peripetie — je predposledni fazi d&je, kterd ndsleduje po krizi
a vyjadfuje neocekavanou rozhodujici zménu, obrat. Po této ¢asti nasleduje zaveér
dramatu, tedy katastrofa jakoZto rozuzleni déje Ci katarze jakoZto ocista, kterou je
vyjadieno starofecké pojeti krize chapané jako ocistny jev. V mediciné se pojmu
krize pouzivd pro ten okamZik nemoci, kdy se rozhoduje, zda nemoc zvitézi
a zhors$i se, nebo ustoupi a nastane uzdraveni. Krize je zde piedél, zlom, zména
a obrat v nemoci, proto je krize zdroven situaci krajni nouze i pfilezitosti

k pozitivnimu obratu. J. Pechar mluvi o krizi jako o nevyhnutelném jevu

1 Srov. EIS, Z. Krize vSedniho dne, s. 9
2 Srov. KLIMOVA, J. Krize v ordinaci, s. 8



civilizace, z tohoto pohledu je krize samoziejmou a nedilnou soucasti kontinua
lidského byti.?

Podobné vniméni slova krize jako v 1ékatské oblasti vyjadiuje také cinské
mysleni, které krizi vnima zdroven jako nebezpeci i Sanci, krize zde neznamend
pouze tragédii, vyjadiuje i pozitivni smysl a ur€itou perspektivu. Pojem krize jako
oznaceni pro zménu zdravotniho stavu pacienta se dlouhou dobu uZival zejména
v 1ékatské oblasti, teprve v 90. letech 20. stoleti se slovo krize za¢ind objevovat
také v oborech psychiatrie, psychologie a duSevni hygieny.*

Soucasné psychologické pojeti mluvi o krizi jako o ,,pFechodném stavu vnitini
nerovnovdhy zpisobeny kritickymi uddlostmi ¢i Zivotnimi uddlostmi vyZadujicimi
zdsadni zmeny a reSeni”, krize je dusledek stietu s prekdzkou, jez jedinec neni
schopen zvladnout vlastnimi vyrovndvacimi strategiemi, silami ¢i za pomoci
blizkych osob v piijatelném Gase a navyklym zptsobem.’

Krizi Casto ¢lovek prozivé jako neodkladnou, naléhavou situaci, v niz dochazi
ke ztrat¢ psychické rovnovahy, k pocitu ohroZeni vlastni identity i kompetenci
utvaret vlastni Zivot, nebot’ se nachdzi v zatéZujici nerovnovaze mezi subjektivnim
vnimanim problému a danymi moZnostmi jeho zvladani. Krizi tak lze na jedné
stran¢ chdpat jako subjektivné ohroZujici situaci, ale nemén¢ dulezity je také jeji
velky dynamicky néboj, ktery je potencidlem zmény, bez niZ by nebylo mozné
dosdhnout Zivotnitho posunu a zrani. ,,KaZdd krize v sobé obsahuje moZnost

. L w6
zdsadni zmeny “.

1.2 Identifikace krize

Mnohdy je pojem krize, jeho uziti i chdpani jeho vyznamu zaménovano
napiiklad s pojmy konflikt, stres, trauma, deprese, tfebaZe tato bézné pouzivani
slova nevyjadfuji a nevystihuji ani podobny ¢i stejny vyznam pojmu krize, ani

jeho podstatu. Je proto uzite€né vymezit si rozdily mezi uvedenymi pojmy k lepsi

Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 29

Srov. KLIMOVA, J. Krize v ordinaci, s. 10

Cit. podle: VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 29

Cit. podle: KASTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni: typy Zivotich krizi, jejich dynamika a
moznosti krizové intervence, s. 15
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identifikaci krize.

Konflikt 1ze definovat jako protikladny stfet néceho s néc¢im, srazku, kterou
jedinec nedokdze momentalné¢ fesit. Ve chvili, kdy se konflikt vyhroti natolik, Ze
vznikd explozivni situace s dramatickymi projevy, mluvime o takové situaci jiz
jako o krizi, s ¢imZ souvisi, Ze konflikt, podobn¢ jako krize, miZe pro jedince
znamenat brzdu stejné jako hnacf silu pro jeho dalsi osobni vyvoj a rtst, alespon
v tom piipadg, dokédze-1i dany konflikt ¢lovéka nabudit k piekonani prekdzek.’

Ani pojem deprese necharakterizuje krizi, ackoliv se s krizi shoduje v mnoha
projevech.8 Deprese je oproti krizi diagnostikovanym psychickym onemocnénim,
kdeZto krize nemoc neni, je to normdlni reakce na nenormaélni situaci. Také pojem
trauma nelze zaménovat s pojmem krize. Trauma je definovano podnétem, tj. tim,
,,cO se stalo, zatimco krize je definovdna subjektem, danym jedincem, ,kterému
se to stalo®. Trauma tedy vyvstdvd z reakce na disledky situace piesahujici
béZnou lidskou zkuSenost, kterd vyvoldva hluboky tisnivy pocit témét u kazdého.’

TaktéZ pojem stres neni synonymnim oznacenim pro krizi. Pojem stres nejvice
vystihuje slovo zatéZ. Stres je nejCastéji definovan jako ,,nespecifickd, avsak
charakteristickd fyziologickd odpoved na poskozeni ci ohroZeni organismu
jakymikoliv ~ ciniteli“.'” Stres je doprovdzen tzv. adaptainim syndromem
skladdajicim se ze tfi fdzi reakci na stres. Prvni poplachovd (alarmujici) fdze
zahrnuje reakci na ndhlé naruseni vnitiniho prostiedi organismu. Dochézi k Soku,
k nésledné protiSokové reakci a ke spusténi adaptacnich mechanismi''. V druhé
rezistentni fdzi se reakce sniZuje, nastdva utlum, kterym organismus vyvoldva
dojem, Ze na stres piivykl, zdroven zde dochdzi k maximdlni adaptaci vlivem

7z 2V

vysoké ucasti adaptacnich mechanismil. K #7eti fdazi vyCerpani dochdzi, jestlize se

7 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 17

8 Jedna se napiiklad o tyto podobné ¢i shodné symptomy: smutek, pocit zmaru, ztrdta motivace
a energie, pocity bezcennosti apod.

9 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 17-18

10 Cit. podle: SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 18

11 Adaptacni mechanismy se projevuji: ziZenim cév v kiZi (zabranéni krvaceni v piipadé¢
zranéni), zrychlenim tepu srdce, zrychlenim dechu, zvySenim napéti kosterniho svalstva a jeho
zvySenym zdsobenim krvi, sniZenim napéti hladkého svalstva trdviciho traktu, uvolnénim
energie — cukri, tukd, Skrobl do krve — krevnim feciStém sméfuje tato energeticka zasoba do

vvvvvv

roz§itenim zornic, odkrvenim prstil, husi kiizi.
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vyuziti adapta¢nich mechanismu prodluZuje, ¢imZ se organismus vice vycCerpava.
V tomto piipad¢ se adaptacni mechanismy borti a vlivem velmi silné reakce miize
dojit az k selhdni organismu."?

Prozivani stresu je varovny signdl upozoriujici na vazné dusledky, pokud
jedinec na stres nereaguje zménou Zivotniho stylu. Stresovd reakce je poplachova
reakce, jeZ nastiva prii setkdni se stresorem a tato reakce uvadi organismus do
pohotovosti a pfipravenosti k ,,boji* nebo ,,ut€¢ku* tim, ze mobilizuje energii
potiebnou k rychlé soustiedéné akci. Neni-li takové feSeni uspesSné, organismus se
dostava do dtlumu a rezignace. Stres jako télesnd i dusevni reakce na stresor tedy
efektivné chrini organismus zejména pii fyzickém ohrozeni tim, Ze upozoriuje na
nebezpecni Ci hrozbu, uvadi t€lo i psychiku jedince do stavu pohotovosti — vytvari
»poplachové reakce” a naddle udrZzuje organismus v pohotovosti do doby
vymizeni nebezpeci. Méné uzitecny byva stres pii psychologickém ohroZzeni, kdyz
si jedinec neni védom duvodu, pro€ je ve stresu, nebot’ v téchto piipadech si muze
skute¢né diivody stresu vysvétlovat mylné a nevédomky tak stres navySovat.'

Zatézova (stresovd) situace vyznacujici se vnitinim napétim a kritickym
narusenim rovnovdhy organismu muize vést aZ k ,, reakci na situaci, kterou jedinec
nemiiZe jednoduse resit v rdmci navyklych strategii, kterymi bézné zdteZ zvlddd“
a prave takovato reakce na situaci je definovdna pojmem krize."*

Krize je v soucasnosti v psychologické oblasti definovdna jako ptechodny stav
vnitfni nerovnovdhy zpusobeny jednak kritickymi uddlostmi, jednak Zivotnimi
udélostmi vyZzadujicimi si zdsadni zmény a feSeni. Krize je tedy dusledkem stretu
s prekdzkou, kterou jedinec nezvladd prekonat vlastnimi vyrovnavacimi
strategiemi, vlastnimi silami ani pomoci blizkych osob v pfijatelném Ccase
a navyklym zptasobem. Fyzik a matematik René Thom krizi definuje
takto: ,,v krizi je kaZdy subjekt, jehoZ stav, ktery se projevuje zddnlivé
bezdiivodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismii, je timto subjektem

. Lo .o Lo 15
samotnym vnimdn jako ohroZeni vlastni existence.

12 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 18
13 Srov. PRASKO, J., PRASKOVA, H. Proti stresu krok za krokem, s. 14

14 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 18
15 Cit. podle: VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 28-29
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E. Erikson definuje krizi jako ,,nezvlddnuti vyvojového iikolu*, ktery je pro tu
kterou vyvojovou fazi dileZity. Tak Ize dle Eriksonova pojeti chdpat krizi jako
stav napéti mezi dvéma vyvojovymi variantami (napf. mezi pfetrvavajicimi
détinskymi projevy a zralej$im zptsobem reagovani).'®

S vySe zminénimi definicemi ¢i pojetimi krize se v podstaté shoduje vétSina
autorti pojedndvajicich o krizi. Z téchto pojeti lze nyni vyznam pojmu krize
souhrnné vyjadrit jako:

e extrémni psychickou zdtez,

e nebezpecny stav schopny vyvolat selhdni dosavadnich regulativnich
mechanismii,

« nefunkcnost v oblasti biologické, psychické nebo socidlni,

e rozhodujici Zivotni uddlost,

e obrat v léché,

e obdobi prechodu mezi vyvojovymi stadii.””

1.3 Piiciny krize
Vznik jakékoliv krize podnécuji jisté udalosti Ci situace v Zivoté Cloveéka, které

se stavaji pfi¢inami vzniku krize. ,,Aby mohla vzniknout urcitd reakce organismu,

musi dojit k propojeni vyladenosti organismu s vnéjsim spoustécem“. René Thom
rozliSuje vnéjsi a vnitini spoustéce (precipitory), tj. ptiCiny krize. Za vné&jsi priCiny
poklada zejména tyto tii aspekty:

1.  Ztrdta objektu (napt. smrt, rozchod, pferuseni vazby na diivéjsSi zdroj
pomoci, zklaméni, zrada, stud, zranéni — ztrita hybnosti, rozplynuti
ocekdvaného — nenastane povyseni, nepodafi se zkouska, dojde k potratu,
narodi se postiZené dit¢ atd.).

2. Zména (zdravotniho, pracovniho, rodinného stavu, atmosférické zmény,
zmena letniho a zimniho Casu atd.).

3. Volba (mezi dvéma stejnymi kvalitami).

Vnitini pficiny vzniku krize jsou dle Thoma nasledujici:

16 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stdri, s. 24
17 Cit. podle: HARTL, P. Strucny psychologicky slovnik, s. 119
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1) Nutnost adaptace jedince na vlastni vyvoj a s nim souvisejici zmény. Zde
spousti krizi jedincova neschopnost vyhovét poZzadavkim vyvoje, narokiim,
zodpovédnosti, tikolim atd.

2) Hybris, nebo-li ndhradni opatreni. Toto ndhradni opatfeni slouzi zejména pro
udrZeni plynulého vyvoje i za nepiiznivych podminek. Je ¢asové omezené, muze
pfestat vyhovovat postupné ¢i jednordzové. Krize nastava v okamziku netc¢innosti
tohoto ndhradniho mechanismu, jestliZze si jedinec uvédomuje nastaly problém,

ktery zéroveti neni schopen konstruktivné fesit.'®

Riznorodé situace jakoZto spoustéce krize 1ze vysledovat nejen u jednotlivcet,
ale také v komunit¢, podle toho pak dale rozliSujeme spoustéce krize individudlni
a komunitni."

V 60. letech 20. stol. vzeSla od autori Holmese a Rahea snaha o bodovou
klasifikaci zivotnich udalosti, kterd méla odhalit miru stresu, zatéZe a ohroZeni
jedince v casovém useku jednoho roku souctem bodovych hodnot jednotlivych
udalosti. Tato klasifikace vychézela z dlouhodobych klinickych pozorovani. Jeji
zvlastnosti je pritomnost zdporného bodového hodnoceni také pozitivnich udélosti
v Zivoté Cloveéka (napt. Vanoce, dovolend, narozeni potomka) vyvoldvajicich spiSe
kladné emoce. Kritiku této studie v minulosti vyvolal poukaz na individualni
hodnoceni stresové udélosti (tzv. subjektivita krize), podle kterého mira emoc¢ni
reakce a krize nevznikd z nastalé uddlosti, ale ze subjektivniho postoje jedince,
pfisuzovaného vyznamu nebezpecCnosti té ¢i oné uddlosti a z moZnosti Ci
nemoznosti se s touto situaci vyrovnat. Hodnota 250 bodi je v této klasifikaci
povazovana za hrani¢ni miru zdtéZe vyjadiujici mez moznych vlastnich rezerv

organismu.”’ Ukézka této klasifikace Zivotnich udalosti je souédsti Prilohy I.

18 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 32
19 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 19
20 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 32-33
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2 Typy krizi

2.1 Vyvojové Krize

JiZ ndzev napovid4, Ze vyvojové krize jsou spjaty s vyvojem kazdého jedince.
Jsou samoziejmé a od Zivota neoddélitelné, piedpoklddané a ocekdvané
(napt. ukonceni studia, odchod z domova, nistup do zaméstnani, svatba, odchod
do dachodu). Souvisi s nimi vzdy jistd zména v dosavadnim zivoté Clovéka,
vyZzadujici ptijeti novych roli, Zivotnich tkolt, zptisobt feSeni nastalych Zivotnich
situaci, ¢imz jsou cCasto zdroven predpokladem k urcitému emoc¢nimu napéti
souvisejicimu s moZznymi obavami ze zvladnuti novych situaci. Pfi¢inami vzniku
krizové situace mohou byt kromé¢ uddlosti vnimanych negativné (odchod ze
zamestnani, partnerska krize) také pozitivni uddlosti (narozeni potomka, siatek).
Vyvojové krize se neprojevi z ni¢eho nic, ale vznikaji nékolik dnti aZ t)’/dm’i.21

Dle G. Caplana dochazi ke krizové situaci tehdy, jestlize se jedinci pii
uskutecnovani jeho dilezitych Zivotnich cilti postavi do cesty piekdzka, kterou
nedokdze vlastnimi silami a za pomoci navyklych strategii a zpusobu feSeni
piekonat. Nasledkem toho dochdzi ke ztrat¢ emocni rovnovdhy a dezorganizaci.
G. Caplan rozliSuje c¢tyri fdaze pritbehu krizové reakce (stavu):
e Prvni fdze nastavd, jestlize jedincovy dosavadni uspéSné podpirné zdroje
pomoci stejné jako jeho znalosti, dovednosti a schopnosti pii stfetu s prekdzkou ¢i
uddlosti ndhle nedostacuji. Dochdzi k vnitinimu napéti a neklidu.
o Ve druhé fdzi se jedinec ocitd v krizi z divodu pocitu neschopnosti
a neudspésnosti feSeni a zvladnuti situace, sniZuje se tak jedincovo sebevédomi
a napéti narusta.
o Treti fdzi charakterizuje stile se zvySujici psychické napéti a vyuZiti vSech
rezerv k hleddni novych zplsobl feSeni. Vysledkem je bud’ ptekondni krize
a navraceni pocitu emoc¢ni rovnovidhy nebo jedincova netspéS$nd snaha vede

k odmitnuti existujicich problémul, coZ muze vést aZz ke stavu chronicity krize.

Jestlize vSak jedinec krizi ani nevyfes$i ani neodmitne, prechazi krizova reakce do

21 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 23
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posledni ctvrté faze.
e Ve ctvrté fdzi je pocitované napéti nesnesitelné, jedinciiv zkresleny ndhled na
situaci a socidlni izolace podporuje prohloubeni dezorganizace a vnitiniho chaosu,
coz Casto vede k vnéjSim projevim negativnich emoci (napi. podrazdénost,
agrese, sebevrazedné sklony, nadmérné uzivani alkoholu).22

O vyvojovych krizich pojednavd také psychoanalytik E. Erikson, jez je
nazyva normativnimi krizemi. Jedinec musi béhem svého zivota zvladnout osm
vyvojovych fazi (tzv. osm veki) souvisejicich se splnénim kritickych
(psychickych i spoleCenskych)  vyvojovych  dkolii, =za které Ize
povazovat: separaci, individualizaci, manzelstvi, rodiCovstvi, starnuti a smrt, ale
také spoleCnosti vytvafené a uzndvané ritudly a rolova ocekavani (napf. snatek,
oslavy vyroci) jakoZto zvyky, kterymi spolecnost zdrovenn do jisté miry
individudlni vyvoj jedince kontroluje a sleduje.23 Tato stddia vyvojovych utkoli
nazval E. Erikson podle jejich charakteristického centrdlniho konfliktu: 1. Duvéra
proti nedivére (1. rok ZzZivota), 2. autonomie proti studu a pochybdim (2. rok),
3. iniciativa proti viné (3. - 5. rok), 4. vykonnost proti ménécennosti (6. - 11. rok),
5. identita proti zmateni roli (puberta a adolescence), 6. intimita proti osamélosti
(rand dospélost), 7. generativita proti stagnaci (sttedni dospélost), 8. integrita
proti zoufalstvi (pozdni dosp&lost a staif).”* Usp&né a odpovidajici splnéni
vyvojovych udkolt vede k uspokojeni potieb jedince i spolenosti. V opacném
piipad€ se zvySuje moznost vzniku krize pfi kazdém dalSim vyskytu kritického
ukolu. TfebaZe vétsinu kritickych vyvojovych tkoli 1ze piedvidat a pfipravit se na
jejich splnéni, presto nékteré mohou, vlivem jedincovy nepfipravenosti celit

nastalym zméndm a pozadavkiim, ziistat nedokon&ené a tim vést ke krizim.”

2.2 Situacni krize
V piipad¢ intenzivnich stresorti byvaji oznacované také jako traumatické.

Situace, které jsou pfi¢inami traumatické krize, mohou mit individudlni rozmér

22 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 24

23 Srov. Tamtéz, s. 24-25

24 HRDLICKA, M., KURIC, J. Krize stFedniho véku — uskali a Sance, s. 92

25 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 24-25
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(napf. autonehoda, sexudlni zneuziti ¢i utok, loupez, véazny fyzicky draz,
sebevrazda rodinného ptislusnika apod.) nebo komunitni rozmér (napi. povodné,
pozar, zemétieseni, zneCiSténi Zivotniho prostfedi, terorismus, ndsilnd kriminalita
apod.).26

Situacni krize jsou dusledkem vnéjSich, nepredvidatelnych, neocekdvanych,
prekvapivych 1 Sokujicich udélosti (napf. smrt blizké osoby, katastrofa, nahla
ztrata zdravi atd. viz. zZivotni uddlosti v Priloze I), jeZ ohrozuji jedincovu identitu
i integritu, pocit bezpeci, zdravi, mnohdy i Zivot, a to natolik intenzivné¢, nakolik
negativné jedinec vnimd nastalou uddlost. Pravdépodobnost vzniku krize
napiiklad formou onemocnéni je zvySovdna hromadénim stresorti a z nich se
odvijejicich zmén v kratkém casovém obdobi do jednoho roku. Také u situacni
krize probihd krizovd reakce vétSinou ve ctyrech fazich, jez maji plynulé hranice,
které se vSak mohou prolinat.27
e Prvni fdazi vyjadiuje Sok a popirdni, kdy jedincovu psychiku ovladd chaos
a napéti. Dochazi jak k (hyper)aktivnim reakcim, tak opac¢né€ i k apatii s narusenim
socialnich vazeb (hostilitazg, nezdjem o socidlni kontakt).
e Druhd fdze je fazi velmi silnych a intenzivnich prozitki emo¢ni reakce. Pfi
sttetu s realitou jedinec voli obranné mechanismy popirdni, potlacovani
a racionalizaci jako prostfedek k pfijeti nové skute¢nosti. Nedostavé-li jedinec od
okoli dostatecnou socidlni oporu, dochdzi k pretrvdvani intenzivnich emoci
i k socidlni izolaci hrozici nebezpe¢im trvalé samoty, jez miiZe vést az
k chronicité krize. Pti dostate€né socidlni opofe Ize tento vyvoj odvrétit.
o Treti fdzi charakterizuje zpracovani krize, osvobozovdni se od traumatickych
prozitkii a zvySujici se zdjem o budouci Zivot. Intenzivni emoc¢ni reakce nyni
ubyvaji na sile a jsou méné Casté.
o Ctvrtd fize znamend obnovenou orientaci jedince na socidlni kontakty a celkové
posileni Zivotniho postoje, kdy dochdzi k pfijeti traumatické udalosti jako nové

zivotni zkuSenosti.”’

26 Srov. KLIMOVA, J. Krize v ordinaci, s. 13

27 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 26
28 Hostilita = nepfételstvi, sklon k agresivitg, tendence ubliZit a §kodit jinym

29 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 26
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2.3 Kumulované krize

Jestlize jedinec proZzivd nastalou krizovou situaci soucasné¢ s nedostatecné
zpracovanymi vzpominkami na minulé ztraty, kdy se potlatend vzpominka
pfesunula z nevédomi do védomi a jedinec prozivd aktudlni ztrdtu soucasné
s nedokonc¢enym truchlenim ze ztraty minulé, pak mluvime o krizi kumulované
(chronické). Kumulovand krize miZe svymi projevy pfipominat intenzivni akutni
krizi. Rozdil mezi nimi je vSak v délce trvani i v emocnich projevech a postoji
jedince. Akutni krize se projevuje do 6 — 8 tydnt po kritické udalosti, jedinec
béhem této krize Casto vykazuje agresivni, zlostné, tizkostné emoce, avSak se
zachovalou schopnosti pfemySlet o budoucnosti. Naopak kumulované krize
mohou vzniknout aZ po né€kolika letech. Jedinci v této krizi byvaji spiSe nez
uzkostni vice depresivni, bezradni, bez zijmu o déni, bez energie a motivace
nutné ke zmeéné kritické situace, vyhybaji se socidlnim kontaktim i faktickému
feSeni krize, vice pocituji sebelitost, bezmocnost, zavislost. Casto tuto krizi
doprovazi somatické obtize jako vysledek neadaptivnich zplisobi vyrovnani se
s krizi. Pfi kumulované krizi je nejdilezitéjsi kromé poskytnuti bezprostiedni
pomoci v jedinci posilit také motivaci a kompetenci ke zméné Zivota zejména

formou psychoterapie.30

2.4 Baldwinova typologie Krizi

Baldwin tadi jednotlivé kategorie krizi odstupnované dle zdvaznosti, kdy krize
piechdzi od méné zdvazné po zdvazn&jsi a od vngjsiho zdroje stresu k vnitinimu.”'
1) Situacni krize jsou udalosti rychle vzniklé nepfedvidatelnym stresem prevazné
pisobici z vn&jsku, tedy ztrita a jeji hrozba, zména a jeji predvidani, volba.*>
? Krize 7 ocekdvanych Zivotnich zmén (tranzistorni krize) znamenaji piekonavani
pfirozenych piekdzek ndrokovanych ristem a zrdnim. Jsou pfedvidatelnymi
procesy rustu a vyvoje rozvijejici se v urcitém casovém obdobi, na drovni Zivota

jednotlivce (napf. puberta, adolescence, klimakterium) i Zivota rodiny (vybér

30 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 26
31 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 34
32 Srov. Tamtéz, s. 34
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partnera, siatek, narozeni potomka altd.).3 3

3) Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresoru jsou vysledkem témér
nekontrolovatelného a necekaného pisobeni mocnych vnéjSich stresori. Jedinec
se v nastalé krizové situaci (napi. ndhlé umrti blizké osoby, znésilnéni, piirodni
katastrofa, hromadné neStésti, vale¢ny stav apod.) Casto citi zdrcen a ochromen.”*
4) Krize zrdni, vyvojové se objevuji tehdy, je-li ¢lovék v kontextu s mezilidskymi
vztahy vystaven otdzkdm dileZitym pro jeho vyvoj, kterym ovSem z jistych
divodi nedokaze celit, coZz muze byt néasledkem nékterych nedofeSenych
a nedokon&enych témat z piedchoziho vyvoje.” Tato krize vét§inou nastdvi,
neprobéhla-li UspéSné tranzistorni krize. Je pifinosnd moZnosti dofeSeni
v minulosti pfeskoCenych ¢i ndhradné feSenych zélezitosti docCasného
charakteru.™

5) Krize pramenici z psychopatologie, resp. krize v kontextu psychopatologie se
mohou vyskytnout u lidi s dispozici k duSevnimu onemocnéni, ktefi jsou
zranitelnéjsi a hiife vybaveni schopnostmi zvladat zatéz a vyvojové ndroky. I tyto
krize mohou vznikat z nefeSenych ¢i ndhradné vyfeSenych vyvojovych otazek,
Castgji vSak z ranéjSich stadii vyvoje. Prispét k jejich vzniku mohou vSechny
pfedchozi zmény, ztraty, volby, vyvojové ndroky, ale vzdy jsou zdroven
umocnény specifickou nevyrovnanosti & nerovnovéhou rodinného systému.*’

6) Neodkladné krizové stavy jsou vysoce naléhavé a akutni stavy, jeZ mohou
i nemusi provazet probihajici psychické onemocnéni (napt. akutni psychotické
stavy, alkoholovd ¢i drogovd intoxikace, problematickd sebekontrola
impulzti — sebevrazedné, vrazedné chovani, nekontrolovatelnd zlost a agrese,

panickd tzkost, stavy souvisejici s extrémnim psychickym vypé&tim).*®

33 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 34

34 Srov. Tamtéz, s. 35

35 Napt. otdzky: jistota, bezpeci, nasyceni — emo¢ni i fyzicky hlad, symbidza — separace, hranice,
intimita — neohrani¢enost, moc — bezmoc, télo, t€lesnost — nemoc, sexualita, sexualni identita,
vztahy, partnerstvi, rodiovstvi, gravidita

36 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 36

37 Srov. Tamtéz, s. 37

38 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence s. 38
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2.5 Krize dle priibéhu a manifestace

Z hlediska pribéhu krize rozeznavame krize akutni a chronické. Na rozdil od
dlouhodobych chronickych krizi, svym zac¢itkem i pribéhem fddové az nékolik
let nendpadnych, byvaji akutni krize velice nédpadné, bouflivé, s jasné
ohrani¢enym zacatkem i koncem. MiiZe jim pfedchdzet traumatizujici zdvazna
Zivotni uddlost. DilleZita je spojitost mezi témito dvéma druhy krizi, nebot’ mezi
akutni a chronickou krizi nebyva ostrd hrani¢ni ¢ara. V okamziku, kdy vrcholi
chronicka krize, se muze stat krizi akutni a naopak také z nefeSené akutni krize
muZe vzejit krize chronick4.”

Podle toho, zda a nakolik si ¢lovek krizi uvédomuje, se rozliSuji krize zjevné
a latentni. Zjevné krize nelze prehliZet, ty si jedinec plné uvédomuje a piipousti.
Naproti tomu neuvédomované krize latentni byvaji svym vyznamem i dopadem
jedinci Casto skryté a mnohdy se tyto krize projevuji nepiimo méné hodnotnym
a jednostrannym stylem Zivota (napf. iték do pracovni aktivity, rizné zdvislosti
apod.) nebo psychickymi i fyzickymi zdravotnimi potiZzemi (nadmérnd dnava,

stéhovavé bolesti nejasného piivodu, depresivni nalada, Gzkosti atd.).*’

3 Prubéh Kkrize

3.1 Vnitini a vnéjsi faktory prubéhu krize

Pribéh krize ovliviluje fada vnéjSich i vnitinich podminek kazdého jedince.
Hloubka a rozsah psychickych zmén vyvolanych proZivanou kritickou situaci
zéavisi na sile pusobicitho vnéjsiho faktoru (precipitoru krize) stejné¢ jako na
individudlnich  vlastnostech jedince, na jeho Zivotnich zkuSenostech,
védomostech, dovednostech a schopnostech fesit ndrocné Zivotni situace, na jeho
psychické odolnosti, na individudlnim vnimani a hodnoceni té které kritické
udalosti jako vyzvy a piilezitosti k osobnimu ¢i profesnimu vyvoji nebo naopak

jako ohroZeni. Pribé¢h krize urcuji a ovliviiuji také okolnosti - intenzita ptisobeni

39 Srov. KLIMOVA, J. Krize v ordinaci, s. 13
40 Srov. Tamtéz, s. 14
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precipitoru a dopad ndrocné Zivotni situace na jedince se odviji od aktudlni
jedincovy situace — od jeho zdravotniho stavu, stupné tnavy, pretizeni
povinnostmi a zejména také od socidlniho kontextu udalosti — nakolik se dostava
&lov&ku v krizi podpory, porozuméni a pomoci od socidlniho okoli.*!

Z analyzy o vlivu naro¢nych Zivotnich situaci americkych autorek Silverové
a Wortmanové vychazi: 1) Reakce 1idi na krizi neexistuji v n&jaké predvidatelné
podobé¢, tiebaze mnozi lidé zazivaji Sok, popfeni, hnév a depresi, ne kazdy
z téchto emocnich stavii musi byt nutné béhem kazdé krize u kazdého ptitomen.
2) Do urcité miry panuje shoda, Ze adaptace na krizi probihd v postupnych, na
sebe navazujicich fazich sok — popirdni — hnév a agrese — deprese — akceptace.
3) Vysledky klinickych Setieni popiraji obecny predpoklad, Ze se lidé po urcité
dobé¢ s kritickou uddlosti vyrovnaji. Nekteti jedinci se s nepiiznivou Zivotni situaci
nevyrovnaji nikdy. Autorky poukazuji na velkou proménlivost reakci lidi na
nepiiznivé Zivotni udalosti. Podle nich ma na vyrovndni se s krizi pozitivni vliv
predevSim socidlni opora, moZnost ventilace emoci, schopnost nalézt v krizi

n&jaky smysl a zkusenost s pfedchézejicimi stresory.*

3.2 Determinanty prubéhu krize

Ackoliv krize je charakteristickd svou subjektivnosti a kazdy jedince ji proziva
zcela individudlng, presto existuji urcité spolecné determinanty, tj. okolnosti
ovliviiujici prib¢eh krize i reakci na krizi:
e Vék - urCuje psychologickou problematiku urcité vyvojové etapy, individudlni
i spoleCenska ocekavani v souvislosti se socidlnimi rolemi, v n¢kterych ptipadech
rizika patfici k urCitym krizim (napf. zvySené riziko sebevrazedného pokusu
u déti, dospivajicich nebo osamélych seniori).
e Pohlavi - zeny Castéji vyhleddavaji institucionalizovanou formu psychosocidlni
pomoci, obecné jsou povazovany za emotivngjsi, sdilnéjsi, vice potiebuji mluvit
o problémech nez muzi, ktefi byvaji naopak uzavienéjsi a vice utikaji k alkoholu,

préci (hyperaktivit€) ¢i sexudlni aktivité.

41 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 33
42 Srov. Tamtéz, s. 33-34
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« Zivotni situace — jako soubor faktortl zahrnujici materidlni, pracovni a rodinnou
situaci, bydlisté atd.

e Zdravotni stav — zhorSeny psychicky i fyzicky stav (nemoc, dlouhodobé stradani
vlivem nedostatku spanku, jidla ¢i odpocinku) snizuje odolnost vii¢i ohrozeni
psychické rovnovahy a rozvoji krize.

e Osobnostni  faktory — charakter, temperament, emocni stabilita/labilita,
extroverze/introverze, adaptabilita, odolnost vii¢i zatézi atd.

e Schopnost zvlddat ndrocné Zivotni situace — zejména obranné mechanismy
a zvladani (coping).

e Spolupiisobici krize — tzv. sekundéarni, pfichazeji v citlivém obdobi naruseni
psychické, fyzické, socidlni i spiritudlni pohody jedince vlivem primérni krize
a mohou prubéh i projevy krize prohlubovat, prodluzovat, komplikovat
1 chronifikovat (napf. navrstveni dvou vyvojovych krizi u ¢lovéka odchézejictho
do dichodu, kterému soub&zn¢ odchazeji déti z domova).

co P e 43
e Nadéje, ndboZenské presvédcent, socidlni opora.

3.3 Prekonani krize

KaZzdou krizi 1ze ptekonat, coz v§ak neznamend zapomenout na to, co se stalo,
to neni ucelné a v nékterych piipadech (napf. umrti blizké osoby) ani mozné.
Zvladnuti krize rovn€Z neznamend, Ze Zivot bude po jejim piekondni stejny jako
difv. Prozitd krize vZdy znamend n¢jakou zménu, at’ pozitivni ¢i negativni,
dosavadniho Zivota. Piekonat krizi znamend ustat jeji negativni ptisobeni, nabrat
zpét Zivotni energii potfebnou k normélnimu fungovéni, obnovit a harmonizovat
vztahy i socidlni vazby, ziskat zpét pocity uspokojeni z vlastniho Zivota.*

K ptekonéni krize 1ze hledat pomoc nejen u sebe sama, ale také ve svém okoli.

43 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 34-35
44 Srov. Tamtéz, s. 47-48
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4 Pomoc v Krizi

4.1 Neformalni — svépomoc, vzajemna pomoc

Neformédlni pomoc obndsi zejména svépomoc a vzijemnou pomoc.
,»Svépomoc a vzdjemnd pomoc predstavuji cenné tradicni a zdroven nejobvyklejsi
zpusoby zvldddni krizovych Zivotnich situaci. b

Dle G. Caplana patii svépomoc v prvni a druhé fazi vyvoje krizového stavu
k hlavni vyrovndvaci strategii slouzici k zvladnuti ndro¢né situace. Odbornd
literatura nazyva tyto vyrovndvaci strategie copingovymi strategiemi, jimiZ
oznacuje zpusob a formu chovani napomadhajici jedinci pfizptsobit se a zvladnout
krizovou situaci. Mezi vrozené ,,zvladaci postupy odvijejici se od zdkladnich
mechanismu reakci na zatéz patii itok, itéek a ochromeni (tj. Gtlum, ztuhnuti),
které zajist'uji lidem i zvitatim preZiti od praddvna.*®

Se svépomoci souvisi nejvice funkce tzv. obrannych mechanismu, které jsou
trvalou dispozici jedince reagovat na naro¢né Zivotni situace. Té€mito obrannymi
mechanismy jakozto reakcemi na krizovou situaci mohou byt naptiklad #rok (od
verbélniho tutoku, ptes vyhruZznou gestikulaci a mimiku az po fyzicky dtok, muze
byt zaméfen piimo na zdroj ohroZeni nebo na ndhradni objekt — néco, nékoho),
unik (fakticky z mista tragédie, symbolicky zakrytim obli¢eje rukama, fantazijni
predstava ,,jaké by to bylo, kdyby...“, do nemoci, do alkoholu, drog, unik ze
Zivota — sebevrazda), represe (vytésnéni skute¢nosti z védomi do nevédomi),
suprese (zamérné a védomé potlaCeni), regrese (ndvrat k vyvojové niZSim
staddiim), inverze (ptevracené chovani nez je ocekdvané), popirani (odmitnuti
reality), racionalizace (pokus o logické zdivodnéni), introjekce (promitani
problémti druhych lidi do vlastniho Zivota), projekce (promitani vlastni chyby
druhym), sebeobviniovdni (hledani viny jen u sebe sama) atd. Zatimco tyto
obranné mechanismy skutecnost falzifikuji, oproti nim copingové (vyrovnavaci)

strategie realitu respektuji. Mezi zdkladni copingové strategie zvladani patii

zaméreni na sebe (jedinec se soustiedi na sebe sama a své emoce, nepiijemné

45 Cit. podle: KLIMPL, P. Psychickd krize a intervence v lékarské ordinaci, s. 55
46 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 46-47
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napéti se pokousi snizovat inikovymi mechanismy do fantazie, ke vzpominkdm
atd.) a zaméreni na problém (snahou jedince je ovlivnit prostiedi a zménit
problém ziskdnim vhodnych informaci, pieformulovinim a redefinovanim
problému, hleddnim ndhradnich feSeni své situace). Optimdlni vyrovnavaci
strategie umoznuji jedinci odhadnout vyznam kritické udélosti a uvézit rizika
naslednych krokl (neodkladné fesSeni) €i rizika prerusSeni Cinnosti v zdvislosti na
podobé krizové situace.*’

Vzdjemnd pomoc zahrnuje pomoc blizkych osob (rodiny, ptibuznych, pratel,
zndmych, sousedl, ndhodnych kolemjdoucich a dalSich) nebo instituci formou
emociondlni podpory, praktické pomoci, rady a informaci. Socidlni opora je
dalezitym cinitelem pusobicim na sniZeni stresu nebo jako néaraznik tlumici
pusobeni krizové situace. Kromé¢ toho je také nezbytnou determinantou dusevniho
zdravi a subjektivni pohody. Nedostatecnd ¢i chybéjici socidlni opora vede ke
sniZzeni psychické odolnosti a moznosti feSit krizi, naopak ¢im vice je socidlni
opora o¢ekdvand a sprdvné zameétend, tim vice pozitivné pusobi. Vice informaci
o socidlni opofe lze nalézt v Priloze II. Naprosto nevhodnd je pomoc zvySujici
jedincovu zdvislost a pasivitu (nadmérné zastupovéani, plané utéSovani,

L, v Vo 4
vzbuzovani faleSnych nadéji). 8

4.2 Formalni — odborna pomoc

Formdlni pomoc v krizi mivd institucionalizovanou podobu a byva
poskytovana profesiondly (pracovniky v pomadhajicich profesich — napf.
psychology, psychiatry, socidlnimi pracovniky atd.) stejné¢ jako Skolenymi
dobrovolniky a laiky, coZ z ni ¢ini pomoc na odborné trovni. Odborné krizova
pomoc je komplexem sluzeb odpovidajicich na klientiv prozitek vlastni Zivotni
situace, kterou vnima jako neodkladnou a naléhavou a ve stavu tisn¢ ¢i nouze ji
neni schopen feSit vlastnimi silami a z vlastnich zdroji. Cilem je poskytnout
klientovi bezpeci, podporu, nad¢ji a vedeni, aby pocitil dlevu, aby se zvySila jeho

schopnost situaci zvladdat a aby se vratil na predkrizovou uroven ptizptsobeni

47 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 35-36
48 Srov. Tamtéz, s. 37-39
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a 7iti.*
Odbornou krizovou pomoc ddle charakterizuji také tyto obecné principy:

1. Princip dostupnosti (dostupnost informaci o krizové pomoci, bezodkladnost

a nepfetrzity provoz, vnéjsi bezbariérovost, poskytnuti krizové pomoci v zatizeni

i v terénu, citlivost s ohledem na rozdilnost véku, pohlavi, piivodu, ndboZenské

a sexualni orientace).

2. Princip individuality krize (pomoc poskytnuta kazdému potiebnému jedinci dle

jeho osobniho uvézeni).

3. Princip komplexnosti péce (pomoc v rdmci bio-psycho-socidlnich i duchovnich

potieb).

4. Princip vnitini bezbariérovosti (leticky s informacemi, dostupnd toaleta,

piistup k tekutindm apod.)

.. . . cs . sz v N xS
5. Princip ndvaznosti (navazujici odbornd péce ptislusnych pracovist). 0

5 Krizova intervence

5.1 Definice krizové intervence

Krizova intervence znamend, Ze mezi jedince a jeho krizi vstoupi prostrednik,
ktery jedinci v krizi pomtze ziskat urCity odstup nutny k navazani kontaktu
s krizi a zaujmout ke krizi védomy vztah. Tim se zmirni jedincova panika a je
mozné hledat feSeni problémi, které jsou zdkladem krize a je nutné je vyfesit.
Prostednik jedn4 aktivng a v rdimci moZnosti okamzitg.”'

,Krizova intervence je odbornd metoda prace s klientem v situaci, kterou
osobn¢ prozivd jako zéatézovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizovad intervence
pomahd zpiehlednit a strukturovat klientovo proZivani a zastavit ohroZujici ¢i jiné
kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje jen na
ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostiedné souviseji s jeho

krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetenci feSit

49 BASTECKA, B. a kol. Klinickd psychologie v praxi, s. 339
50 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 53-54
51 Srov. KASTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni, s. 15-19
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problém tak, aby dokdzal aktivnhé¢ a konstruktivné zapojit své vlastni sily
a schopnosti a vyuZit potencidlu pfirozenych vztahll. Krizovd intervence se
odehravd v rovin¢ feSeni klientova problému a piekondvani konkrétnich
prekazek.

Krizovéd intervence jako specializovand pomoc osobdm, které se ocitly v krizi,
ma za ukol vratit jedinci jeho psychologickou rovnovahou, naruSenou kritickou
zivotni uddlosti, formou psychologické, 1ékaiské, socidlni i pravni pomoci, dle
potieb jedince a problému, ktery krizi vyvolal. Krizova intervence je Cinnost
preventivniho charakteru® i innost poskytujici okamZitou a nezbytnou pomoc. Je

N )3 e, v 54
vysetrenim a terapii zéroven.

5.2 Principy krizové intervence

Krizova intervence vychdzi z téchto predpokladii:
» Krize ma individudlni charakter a odborna krizova pomoc je eklektickd, pouZzita
piimo na miru pro konkrétniho ¢lovéka a jeho konkrétni situaci.
« Krizovy stav je casové omezeny, pomoc by méla byt okamZitd.
e Hlavnim téZistem prdce s jedincem v krizi je reseni problémi ,tady a ted*,
zameteni se na aktudlni situaci a aktudlni problém, pficemz jednim z cili je posilit
Jjedincovu kompetenci natolik, aby feSeni své krizové situace zvladl co nejvice
vlastnimi silami.
« Pfi préci s jedincem v krizi je potfeba zaméfit se na Cas, to znamena zamérit se
na blizkou minulost a feSenim dosahovat pouze do blizké budoucnosti, a zptisob
vzniku krizové situace.
« Jedincova krize se Casto tykd pfimo ¢i nepiimo celého vztahového systému,
proto je vhodné se v ramci krizové intervence zamefit také na tento systém.
« Jedinci v krizi by méla byt poskytnuta celistva krizov4 intervence zahrnujici cely
jedinctv bio-psycho-socidlné-duchovni prostor.

« Krizové intervence ma zajistit ndvaznost v dal$i odborné pomoci, je-li ji potieba.

52 Cit. podle: VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 60
53 Prevence je zaméfena na riziko prohlubovdni a na chronifikaci problému
54 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 15-16
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o Zdazemi tymu krizovych pracovnikli tvoii duleZitou zdkladnu pro bezpeci
pracovniki i klienth. Pristup krizového pracovnika musi byt strukturovany,

aktivni, je-li potfeba aZ mirné direktivni v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota.”

5.3 Formy Kkrizové intervence

Podle typu kontaktu krizového interventa s jedincem v krizi se rozliSuje
prezen¢ni forma pomoci a distan¢ni forma pomoci. Prezencni pomoc zahrnuje
ambulantni pomoc, hospitalizaci, terénni a mobilni sluzby v klientovée pifirozeném
prostfedi. Pfi téchto typech pomoci dochdzi k osobnimu kontaktu krizového
pracovnika s jedincem v krizi, jednd se tedy o krizovou intervenci ,,tvaii v tvare.
Distancni pomoc zahrnuje telefonickou pomoc a internetovou pomoc. V téchto
piipadech nedochdzi k osobnimu kontaktu krizového pracovnika s ohrozenym

jedincem.56

5.3.1 Krizova intervence prezen¢ni - tvari v tvar

1. Ambulantni forma pomoci je poskytovana klientiim, ktefi osobné piijdou do
specializovaného zafizeni pomoci v krizi (napf. poradny, ambulance krizovych
center) nebo vyhledaji odbornika nebo pracovisté¢ s odbornou ndplni pomoci
v krizi (napt. ambulance psychoterapeutickych pracovist’, psychiatrické ordinace,
ordinace klinického psychologa, rodinnd poradna) z vlastniho rozhodnuti nebo
s doporucenim dal$ich instituci (napt. linkou divéry, pracovniky socidlnich nebo
zdravotnickych sluZeb, policii). Predpokldadd se, Ze klientiv stav dovoli do
zafizeni dochdzet. Ambulantni forma zahrnuje také pomoc v krizi formou
stacionafe, kdy klient mize dochdzet domt, neni-li ve svém domacim prostredi
ohrozen.”’

2. Hospitalizace je kratkodobé (5 — 7 dni) umisténi jedince v krizi na tzv.
,krizové™ lizko v krizovém centru, tedy v zafizeni k témto dcelim specidlné
urceném. Tato pomoc nastdva tehdy, nemutze-li klient, vzhledem ke svému stavu,

zustat v domdcim ¢i pfirozeném prostfedi, aniz by hrozilo ohrozeni jeho

55 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 60
56 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 23-24
57 Srov. Tamtéz, s. 23
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bezpecnosti a Zivota, a nemuZe-li mu byt poskytnuta ani jind forma pomoci
v krizi. Hospitalizace sniZuje rizikové faktory, umoziuje intenzivni soustfedéni na
feSeni krize a vyuZiti vSech zdroji i moZnosti krizového centra, véetné vyuZiti
multidisciplindrniho tymu.’®

3. Terénni a mobilni sluZby ptedstavuji pienesenou pomoc krizovych
pracovniki na misto vyskytu jedince ¢i jedinct v krizi (napt. domov, Skola,
nemocnice, ulice, misto hromadného nestésti ¢i katastrofy).5 o

Existuje n¢kolik podob terénni sluzby:
e Vyjezd ke klientovi v situaci natolik pro vSechny zucastnéné zavazné, Ze
nemohou sami dorazit do krizového centra.
e Doprovod klienta krizovym pracovnikem napf. na dfad, k soudu, k 1ékafi.
e Navstéva klienta na misté, kde doCasné¢ prebyva (napi. nemocnice).
e Terénni sluzba pri mimorddné uddlosti jakou je katastrofa v prvnich dnech,
tydnech a mésicich vysila krizové pracovniky mezi obyvatele na pomoc zvladnout
prvotni Sok, usnadnit proZivani, zpruchodnit informacni toky, zprostfedkovat dalsi
specializovanou odbornou pomoc.®

4. Forma krizové pomoci a sluzby v klientové prirozeném prostiedi spociva
v jednordzové ¢i opakované navstéveé krizového pracovnika u klienta v domacim
prostiedi v pfipadé, kdy nemohou tito klienti sami navstivit krizové pracoviste.

Tato ndv§téva Gasto zahrnuje i krizovou pomoc celé roding.®!

5.3.2 Krizova intervence distan¢ni

1. Telefonickd krizovda pomoc je soubor metod a technik krizové prace
zaloZzeny na jednordzovém ¢i opakovaném nezdvazném a bezbariérovém
telefonickém kontaktu klienta s pracovistém telefonické krizové intervence. U nds
existuji tf1 zadkladni druhy telefonické krizové pomoci:
a) Kontaktni linky nemusi slouZit klientim v krizi, jsou soucdsti nckterych

krizovych, kontaktnich center ¢i obCanskych poraden. Nemaji charakter linky

58 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 23
59 Tamtéz, s. 23

60 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 56

61 Srov. Tamtéz, s. 56
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davéry, byvaji uréené klientliim daného pracovisté pro navazani prvniho kontaktu.
Po telefondtu se o¢ekdva osobni ndvstéva, ale problém miZe byt také vyieSen jiz
béhem telefondtu bez nutnosti osobni navstévy.

b) Specializované linky jsou zamécfené na urCitou problematiku (AIDS,
protidrogové linky, gay linky, linky doméciho nésili atd.). V zahrani¢i se obecné
oznacuji hot line. Na specializované linky vétSinou navazuje konkrétni pracovisté
s moznosti osobni navstévy. I na této lince muize dojit k feSeni a kone¢nému
vyfesSeni problému.

¢) Linky diivery se nespecializuji na konkrétni problematiku, spiSe fesi jakékoliv
problémy. Jsou ureny bud’ vSem, nebo jen détem a dospivajicim ¢i jen
dospélym. Pracovnici této linky doporucuji dle povahy problému konkrétni
kontakty na zafizeni a odborniky, proto tato linka vyuzivd Sirokou databazi

kontakti psychosocidlnich a zdravotnickych sluzeb.®

2. Internetovd krizovd pomoc se zaCind objevovat v pomdhajici oblasti ve
druhé poloving 90. let. 20. stol. VyuZziti internetu md n¢kolik vyhod:
» Poskytuje informace nutné k zdkladni orientaci klienta a jeho rozhodovani ¢i
piimo poradenstvi.
« Internet je vefejny - informace z internetu jsou kontrolovany odbornou i Sirokou
vefejnosti, mliZe je vyuzit kazdy.
e Poskytuje anonymitu (krizové poradenstvi, psychologické poradenstvi apod.),
a to také u témat socidlné stigmatizovanych (AIDS, drogy, nésili, odli$na sexudlni
orientace apod.).
e Vice jej vyuzivaji lidé trpici komunikacni bariérou (napf. zdravotné postiZent,
bezdomovci, lidé v duSevni krizi atd.), kterym tato forma pomoci v krizi
umoziuje odstranit pocity izolovanosti a tim zvysit kvalitu Zivota. Pfesto existuji
1 nevyhody této formy pomoci, zejména zde napiiklad chybi osobni kontakt
a mnohdy i adekvéatni zpétna vazba od klientli. Proto je vhodny spiSe jen pro prvni

kontakt a zdkladni orientaci nez-1i pro systematickou préci s klientem.®’

62 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 57
63 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 39-41
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U nés se rozliSuji tfi drovné moznosti vyuZiti internetu:

a) Jednoduché strdnky jednotlivych pomdhajicich organizaci poskytujici zakladni
informace o organizaci, poskytovanych sluzbach, kontaktni informace atd.

b) Internetové strdnky, které pomdhaji ziskat informace nutné k orientaci

a rozhodovdni klienta také poskytuji informace o samotné organizaci, ale
zejména nabizi prehled informaci z urcité tématické oblasti a moZnost blizSiho
e-mailového kontaktu klienta.

c) Projekty a internetové strdanky poskytujici specifickou formu psychosocidlni
pomoci poskytuji vy$si miru propojeni klienta s odborniky v piisluné oblasti.**

V souvislosti s poskytovdnim krizové intervence hovoii pouzitd odborna
literatura zejména o pracovnicich v poméahajicich profesich, mezi nimiZ je fazen
a zminovan i socidlni pracovnik. Pro poskytovatele krizové intervence je pouZzivan
obecny pojem pracovnik krizové intervence ¢i krizovy intervent a o tUrovni

pracovni pozice socidlniho pracovnika v rdmci krizové intervence se v této

literatuie bliZze nepojednava.

6 Pracovnik krizové intervence

6.1 Pracovnik profesional — odbornik - laik — dobrovolnik

V oblasti krizové intervence dochdzi k velkému profesnimu zdbéru
pomdhajicich pracovnikii. Patii sem profesiondlové z tad psychologt,
lékaii — psychiatri, lékai, zdravotnich sester, psychoterapeutli, socidlnich
pracovnikii, specializovanych pedagogl, duchovnich. U téchto profesi je
s ohledem na odliSny zptisob priace s klientem vhodné absolvovat vycvik
v krizové intervenci. Kromé profesiondlli se krizové intervenci mohou vénovat
také laici, kteti bez pozadovaného dosazeného odborného vzdé€lani prochézeji
specializovanym vycvikem krizové intervence naprosto automaticky.®’

Pojmy odbornik a laik jsou obCas nespravné zaménovany za pojmy profesiondl

64 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén, s. 40
65 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s.43
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a dobrovolnik. Tyto role se vSak mohou rizné¢ kombinovat.
Profesiondl — odbornik ma odpovidajici vzdélani, je ve své praci placen. Stava se
zvykem, Ze tento pracovnik ma specializatni vycvik v krizové ¢i telefonické
krizové intervenci. Profesiondl — laik pozadavky na dosazené odborné vzdélani
nespliiuje, ale je placen. Musi mit absolvovany specializacni vycvik. Dobrovolnik
— odbornik mé odpovidajici vzdélani, av§ak nedostava plat. Specializacni vycvik
miva tehdy, nevénuje-li se zcela specializované praci (napt. pravni konzultace pro
krizové centrum). Dobrovolnik — laik nesplituje poZadavky na dosaZené odborné

vzdé&lani ani nedostdva plat a musi mit vycvik v krizové intervenci.®

6.2 Pozadavky na krizového pracovnika

Na pracovniky krizové intervence jsou kladeny velice vysoké naroky. Mezi
poZadované znalosti a dovednosti krizového pracovnika patii: dovednosti
aktivniho naslouchdni s durazem na vciténi, dovednosti krizové intervence
a vyjednavani, dovednosti zachdzeni s obét'mi a s klienty, kteii ztrati vladu nad
ni¢ivymi a sebezniCujicimi impulzy, znalosti pomahajici (psychosocidlni) sité
a dovednosti neptedpojaté spoluprdce s ni, znalosti zdkladi pravniho védomi,
znalosti zdkladli prvni pomoci, znalosti zdkladl sebeobrany, dovednosti pfi vedeni
dokumentace a komunikace v tymu, dovednosti pii ziskdvani a preddvani
informaci.®’

PoZzadavky na schopnosti pracovnikii poméhajicich profesi (tedy i krizovych
interventl) 1ze zjednodusen¢ a obecné¢ shrnout takto:
« Schopnost zorientovat se v potiebdch, moznostech a porozuméni klienta a jeho
okoli a spolecné¢ s nimi vymezit oblast a plan spoluprdce — orientovat se
a planovat postup.
e Schopnost rozeznat silné stranky klienta a moZnosti klienta a jeho okoli
a podporovat jejich sobéstatnost a sebeuctu — podporovat a pomdhat
k sobéstacnosti.

o Znalost metod a systému sluzeb, schopnost je spravné pouzivat ve prospéch

66 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 165
67 Srov. Tamtéz, s. 167
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klienta, pomahat mu je ptfijmout a ukoncit — zasahovat a poskytovat sluzby.
« Prispivat k préci dané instituce a schopnost dale odborng rist.”®
Obsdhlejsi vycet dovednosti a schopnosti pracovnika krizové intervence
vyjmenovava Priloha IV.

Zakon o socidlnich sluzbich dédle hovoii v souvislosti s predpoklady vykonu
povolani socidlnitho pracovnika zejména o zpuUsobilosti k pravnim udkoniim,

bezihonnosti a zdravotni a odborné zptsobilosti.*”’

6.2.1 Pravni aspekty krizové intervence

Dalsim poZadavkem na pracovnika krizové intervence je orientace a znalost
pravniho rdmce, kterd je potfebnd pro zvySeni jistoty a odborné kompetence
a pomdaha fesit nckterd dilemata, je vSak také nezbytnd v procesu pomoci klientovi
1 pro ochranu samotného pracovnika. Zdkladnimi pravnimi aspekty jsou
mlcenlivost, zpracovdni a ochrana osobnich vidajii a oznamovaci povinnost.”’

U socidlnich pracovnikl, disponujicich konkrétnimi moZnostmi pomoci
klienthm v nouzi (napf. zajiSténi azylového ubytovéani, socidlné-pravni
poradenstvi, ochrana a intervence apod.), vychdzi povinnost ml¢enlivosti spojend

s ochranou osobnich ddaji nejen ze zdkona'', ale navic také z Etického kodexu

o o Sy 72
socidlnich pracovnikit CR.

6.3 Role socialniho pracovnika v krizové intervenci

Socidlni praci spojuje s ostatnimi pomdhajicimi obory poskytovani pomoci
lidem v obtiZznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalSich poméhajicich obort
se ale socidlni price zabyva predevSim interakcemi mezi Clovékem a jeho
socidlnim prostiedim. Jeji pomoc je zaméfena na dosahovani rovnovahy mezi
ocekdvanim socidlniho prostfedi, v némz lidé uspokojuji své potieby, a jejich

schopnosti toto o¢ekdvani zvladat. Od socidlnich pracovniki se ocekdvd, Ze budou

68 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 44
69 §109, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
70 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 49
71 §100, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
72 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 49
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klientovi pomadhat pfekondvat nejriznéjsi prekdzky branici zvladani ocekdvani
socidlniho prostfedi a to zaméfenim na specifickou Zivotni situaci klienta.”* Od
socidlnich pracovniki se také oCekdva ndpomoc ke zmeéndm. Na této roviné je
socialni pracovnik vnimén jako profesiondl opirajici se o védomosti o zméné, diky
kterym usmérnuje jeji proces, pomdhd klientovi rozhodnout se pro zménu,
uskuteCnit ji a uplatiiovat pfi zlepSeni zdravi, psychického stavu, feseni problémui
v socidlni oblasti a viibec v Zivotnim kolob&hu.”

Zakon o socidlnich sluzbach zahrnuje telefonickou krizovou intervenci
a krizovou pomoc mezi sluzby socidlni prevence. Zakon také dale definuje dlohu
socidlniho pracovnika vykondvajictho socidlni sluzby: socidlni pracovnik
vykondva socidlni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetn¢ feSeni
socidlné-pravnich problémt v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni cinnost
v socialni oblasti, odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistazni ¢innosti, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi
a socidlni rehabilitace.”

Odbornd literatura zabyvajici se krizovou intervenci se zmifiuje o konkrétni
roli socidlniho pracovnika jako jednoho z moZnych interventd v piipadé
projevenych krizovych stavii ¢i narocné Zivotni situace u urcitych typa krizi ¢i
jedinct v krizi. Napfiklad u krizovych stavi déti je doporucovana spoluprace
krizového interventa s piisluSnymi pracovisti pedagogicko-psychologickych
poraden a orgdny socidlné-prdvni ochrany déti, které jsou doménou zejména
socidlnich pracovnikli, u krizi dospivajicich jedinci literatura odkazuje na
soucinnost kurdtort pro mladdez. U seniori v krizi hovoii o socidlnich
pracovnicich napiiklad v souvislosti s penzionovanim seniori, ndstupem do
domova diichodcti nebo pomoci orgdni socidlntho zabezpeceni se socidlnimi
davkami ¢i starobnim dichodem. U intervence v nezaméstnanosti odkazuje
literatura na pomoc ufadi prace a poradenskych instituci socidlnich sluzeb.

U pomoci pozistalym po sebevrazich odkazuje literatura na uplatnéni socidlnich

73 Srov. MUSIL, L. ,,Rdda bych Vam pomohla, ale ..., s. 15
74 Srov. Kol. autort. Multidisciplindrni pristupy pomdhajicich profesi, s. 81
75 8§55, 60, 109, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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pracovnikl v roviné ztrdtou vzniklych rodinnych i socidlnich problému. Déle
literatura uvadi konkrétni piiklady moZzné pomoci klientim v nouzi ze strany
socidlnich pracovnikli napiiklad formou zajisténi azylového ubytovani, pomoci
pii feSeni finan¢ni nouze, socidlné-pravnim poradenstvim, ochranou a intervenci
atd.”

Vyklad literatury o roli socidlniho pracovnika v krizové intervenci t€mito
jednotlivymi zminkami s ohledem na typ krize nebo toho kterého jedince v krizi
kon¢i. Vice se o mozné tuloze socidlniho pracovnika v ramci krizové intervence

v odborné literatufe hovofi v souvislosti s terénni a komunitni socialni praci.

6.3.1 Komunitni socialni prace

Komunitni socidlni prace je jednou z vyuzitelnych metod intervenci socidlni
prace v piipadg, Ze se v krizi nachdzi komunita. Komunitni socidlni pracovnici
pracuji nejcastéji s komunitami v krizi vzniklé z diivodu socidlniho vylouceni ¢i
socidlniho vylouceni kombinovaného s dalSimi situacemi (napf. povodnémi).
Komunitni socidlni prace je moznou metodou feseni socidlni exkluze.”’

Komunitni price je metoda sméfujici k vyvolani a podporovéani zmeény i feSeni
problémti v rdmci mistniho spolecenstvi tim, Ze vztahuje problémy jedinct
i skupin ke zdrojim a moZnostem mistni komunity, zapojuje do feSeni problémul
a rozhodovani obCany, mistni organizace i instituce, aktivizuje lidi, aby se sami
postarali o feSeni problému. Je metodou univerzalni — lze ji feSit mistni problémy
v oblasti socidlnich sluzeb, zdravotni pécCe, etnického napéti, vzdclavani
i sousedskych vztahii ¢i Zivotniho prostiedi. Je také variabilni metodou, nebot
kazda situace si 74d4 jind feSeni, do zna&né miry neprenosnd do jinych situaci.”®

V praxi socidlni prace l1ze sledovat tfi oblasti vyuzivani komunitni préace:
1) Komunitni planovéni, které je rozvijeno zejména aktivitami Ministerstva prace
a socidlnich véci CR a dalsich organti statni spravy a samospravy.

2) Aktivity center pro komunitni praci.

76 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 49-152
77 Srov. Tamtéz, s. 85-90
78 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a rizeni socidlni prdcel, s. 254-255
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3) Komunitni projekty neziskovych nestétnich organizaci.”

6.3.2 Terénni socialni prace

Terénni socidlni prace je specifickd forma socidlni prace odliSend piedevsSim
pusobenim terénniho socidlniho pracovnika piimo v pfirozeném prostredi klientd,
zaloZena na dlouhodobém a intenzivnim pﬁsobeni.80

Mezi zakladni metody prace terénniho socidlniho pracovnika patii: rozhovor
s klientem vedouci k zjiSténi situace, podpote klienta, zvySeni duveéry, motivovdani
ke zmeéné, pomoc s listinami pii formalnim postupu feSeni klientova problému,
vyjedndvdni s ttady 1 vedeni klienta k samostatnému jedndni, doprovod do
potfebnych instituci, vyhleddvdni a dohled nad komunikaci klienta s jeho
socidlnim prosttedim, konzultace s odborniky, kontakt a zprostiedkovdni sluZeb
s organizacemi socidlnich sluzeb. Terénni socidlni pracovnik se soustfedi na
pomoc jednotlivym klientim i klientskym rodindm. Analyzuje jejich situaci,
pomdha fesit okamzZité problémy, ale také vyhledava souvislosti a pfi¢iny propadu
do socidlni izolace klientli. Spolecné s klienty stanovuje postupné kroky vedouci
ke stabilizaci a zlep3eni klientovy Zivotni situace.®’

Krizov4 intervence jako metoda odborné pomoci v krizi je dle ¢etnosti vyuZiti
na sedmé pozici pouzivanych metod terénni sociélni prace. Krizov4 intervence je

také z4danou a nezbytnou oblasti vycviku terénnich socidlnich pracovniki.®

79 GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni prdce, s. 91

80 Kol. autort. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prdce, s. 5

81 Kol. autort. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prdce, s. 5

82 Srov. Kol. autort. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prdce, s. 8
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II. PRAKTICKA CAST

7 Cil prace a vyzkumné hypotézy
Cilem préce je zjistit moznou ulohu ¢i konkrétni roli socidlniho pracovnika
jako mozného ucastnika krizové intervence v zafizenich poskytujicich krizovou

intervenci formou prezencni i distancni.

Hypotéza 1:

Predpokladdm jistou miru ucasti socidlniho pracovnika na procesu krizové
intervence.
Hypotéza 2:

Mira ucasti a konkrétni role socidlniho pracovnika v krizové intervenci je
zavisla na typu zafizeni poskytujici krizovou intervenci a na formé& poskytované

krizové intervence.

8 Metodika prace

Jako techniku sbéru dat jsem pouZzila osobni dotazovdni formou ftizeného
rozhovoru a formu anketniho dotazniku posilaného elektronickou postou s predem
pfipravenymi pisemnymi otdzkami stejného znéni, které mély zjistit jednak mozné
rozdily v mife uplatnéni socidlniho pracovnika v rdmci poskytovani krizové
intervence v zdvislosti na typu zafizeni poskytujici krizovou intervenci a formeé
poskytované krizové intervence, jednak mozZnost ucasti socidlniho pracovnika
v nésledné péci navazujicich a spolupracujicich instituci formou krizové pomoci

osobam v krizi.

9 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumanym souborem jsou zafizeni poskytujici krizovou intervenci prezen¢ni
(ambulantni, terénni, pobytovou) i distan¢ni (telefonni, internetovou)
v JihoCeském kraji, kterd poskytuji alesponi nékterou z téchto socidlnich sluzeb
osobdm v krizi: telefonni krizova intervence, odborné socidlni poradenstvi,

bezplatné pravni poradenstvi, terénni programy, krizovd pomoc, kontaktni centra,
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nizkoprahova denni centra, sluzby néasledné péce, socidlni rehabilitace, azylové
domy, noclehdrny a socidlng-aktivizacni sluzby pro rodinu, déti, osoby se
zdravotnim postizenim & seniory.® Respondenty mého dotazovéni byli
pracovnici téchto zafizeni na pozici socidlni pracovnik nebo feditel organizace.
Z celkového poctu 50 oslovenych respondentii jsem ziskala a vyhodnotila

relevantni odpovédi od 18 respondentli téchto pracovist’.

10 Vysledky dotazovani

Z celkového poctu 18 vyhodnocenych pracovist’ poskytuje krizovou intervenci
prezencni formou (ambulantni, terénni nebo pobytovou v rizné kombinaci téchto
forem) 7 téchto pracovist, zbylych 11 zafizeni poskytuje krizovou intervenci
prezen¢ni (ambulantni, terénni, pobytovou) i distan¢ni (telefonni, internetovou)
v rizné kombinovaném zastoupeni téchto jednotlivych forem.

JelikoZ je poskytovani krizové intervence souc¢dsti pracovni ndplné€ pracovnikl
vétsSiny téchto zafizeni a Casto se pouziva v telefonickém i osobnim kontaktu
s osobou v krizi, absolvuji tito pracovnici povinny akreditovany kurz a vycvik
v krizové intervenci stejné€ jako se ucastni pravidelné supervize.

Pozice socialniho pracovnika jako soucast profesniho sloZeni pracovniho tymu
se potvrdila u v§ech 18 vyhodnocenych pracovist'.

Naprosto shodna odpovéd’ panovala u vSech oslovenych zatizeni v otdzce po
piimé ¢i vedlejsi ucasti socidlnitho pracovnika v krizové intervenci. Socidlni
pracovnik je vSemi pracoviSti shodné oznaCovan za pifimého ucastnika krizové
intervence, ktery je pfimo krizovym interventem, privodcem krize klienta, jez
pomédha nést klientovo trapeni, ackoliv veSkera zodpovédnost a rozhodnuti pii
feSeni problému zlistava na klientovi.

Mezi Cinnosti socidlniho pracovnika v rdmci krizové intervence patii dle
Cetnosti odpovédi krizova intervence (zejména ve smyslu stabilizace klientova
psychického stavu a okamzité zlepSeni jeho psychické situace — psychologickd
pomoc), rozhovor s klientem (pfima konzultace), poskytnuti informaci (socidlni

poradenstvi — zdkladni i odborné, osobni, telefonickd 1 e-mailovd podoba),

83 Registr poskytovateld socidlnich sluZzeb Ministerstva prace a socidlnich véci
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provedeni piisluSné administrativni dokumentace, dohodnuti dal$i individudlni
spoluprdce na feSeni krizové situace (vytvofeni zakazky, je-li klientem ucinéna
objedndvka), zprostfedkovani ¢i zajisténi kontaktl na ndvazné instituce
(mapovani a ovéfovani kontaktli, komunikace s ostatnimi institucemi
a organizacemi, koordinace interdisciplinarnitho tymu), administrativni tkony
spojené s chodem organizace, poskytnuti pfimé (materidlni) pomoci v krizi.

V rdmci navazujici komplexni krizové pomoci spolupracuji tato zafizeni
s mnoha dalSimi organizacemi poskytujicimi adekvétni odbornou pomoc zejména
s ohledem na charakter poskytovanych sluzeb jednotlivych zafizeni, charakter
cilové skupiny klientli, charakter potiebné pomoci i charakter mozného feseni
problému v zavislosti na konkrétnim ptipadu. Podle Cetnosti odpovedi patii mezi
nejcastéjSi spolupracujici instituce, socidlni sluzby ¢i odborniky: psycholog,
psychiatr, pravnik (prdvni poradny), zdravotnickd zafizeni (zdkladni
1 specializovand 1ékarskd péce), pastor, pastoratni asistent (pastoracni
poradenstvi), Charita, krizovd centra, intervencni centra, krizové linky, terénni
krizova pomoc, ob¢anské poradny, predmanZelské a manzelské poradny, poradny
pro Zeny, Magistrdt mésta (OSPOD, Odbor socidlnich véci, Odd¢€leni socidlni
pomoci), Okresni sprava socidlniho zabezpe&eni, Utady préce, $kolskd zaiizeni,
azylové domy, Probacni a media¢ni sluzba, Policie CR, detoxifikaéni a 1é&ebna

zatizeni v rdmci CR, dalsi neziskové organizace.
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11 Diskuse

Krizova intervence jako specifickd odbornd, Casto institucionalizovand metoda
bezprostfedni a okamzité psychologické, psychiatrické a socioterapeutické
pomoci je zajisStovana pracovniky zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce
prezen¢ni (ambulantni, terénni, pobytovou) 1 distan¢ni (telefonickou,
internetovou) formou osobdm v krizi. Persondlni standardy definuji pracovnika
v socidlnich sluzbach, tedy i krizového pracovnika ndsledovné: ,, Krizovy
pracovnik je zaméstndvdn zarizenim, které mu pomuZe zarucit ptivodni zaskoleni,
pribéZnou supervizi a podporu a dalsi priubéeiné vyhodnocovaci cviceni, kterd
udrZuji a zvysuji jeho odbornou zpiisobilost pro prdci s klienty“.84 Pozice
i vykondvané cCinnosti socidlniho pracovnika jsou samoziejmou soucasti
profesniho slozeni pracovniho tymu v zafizenich poskytujicich krizovou
intervenci prezencni 1 distancni formou v rdmci poskytovanych sluzeb socidlni
péce.

Hypotéza 1: , Predpokldddm jistou miru iucasti socidlniho pracovnika na
procesu krizové intervence“ se potvrdila.

Socidlni pracovnik se piimo ucastni krizové intervence v dotazovanych
zafizenich poskytujicich krizovou intervenci prezencni i distan¢ni. ZajiSt'uje nejen
prvotni krizovou intervenci, ale také garantuje poskytovani dalSich
sluzeb — individudlni pldnovani s klienty, pomoc a podpora pfi feSeni jejich
krizovych zivotnich situaci, administrativni ¢innosti nutné k chodu zafizeni
1 k mozZné kooperaci s odborniky a institucemi ndvazné péce krizové pomoci.

Hypotéza 2: ,Mira iicasti a konkrétni role socidlniho pracovnika v krizové
intervenci je zdvisld na typu zarizeni poskytujici krizovou intervenci a na formé
poskytované krizové intervence* se nepotvrdila, nebot socidlni pracovnik
vykondva v dotazovych zafizenich krizovou intervenci bez ohledu na to, jedné-li
se o krizovou intervenci prezen¢ni ¢i distancni.

Znalost a dovednost metody krizové intervence je povazovédna za dileZitou,
nezbytnou a samozfejmou soucdst profesniho ptisobeni socidlniho pracovnika.

Z tohoto uhlu pohledu se nabizi tivaha, zda by kurz krizové intervence nem¢l byt,

84 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 167
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byt napiiklad pouze povinné volitelnou, soucdsti studijnich programu a obort pro
socidlni pracovniky. Né&které vysokoskolské fakulty (naptiklad Zdravotné socidlni
fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich) nabizi v sekci celoZivotniho
vzdélavani moznost absolvovani kratkodobych vzdélavacich kurzii, mezi nimiz se

prave kurz krizové intervence objevuje.
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ZAVER

Krize svym pilisobenim a pribéhem casto ¢lovéka napliiuje emocemi velmi
nepfijemné aZ negativn¢ proZivanymi, pocity paniky, strachu, nejistoty, hnévu,
zoufalstvi ¢i zmaru, jeZ dokdZi jedince ochromit ¢i na jistou dobu zcela vyloucit
z normdlniho béhu Zivota. Pfesto krize i pfes svou subjektivné proZivanou
ohrozujici charakteristiku diava Casto Cloveéku také dulezity impulz a nezbytny
naboj, jez ma pomoci nepfiznivou krizovou situaci pfekonat a posunout jedince
v Zivotnim vyvoji kupfedu. Krize tak miZe znamenat nejen cosi negativniho az
pro harmonicky vyvoj jedince nebezpecného, ale také miiZe byt zdrojem dulezité
zmény a posunu v Zivoté ¢loveka.

Tato prace vymezuje pojem krize, jeho puvod objevujici se jiz v feckém
dramatu, vyznam i mozZznd vyjadfeni v lékarské oblasti, v ¢inském mysSleni
1 v soucasném psychologickém pojeti. Krize je v téchto pfistupech rozhodujicim
okamzikem, pfedélem, zménou a obratem v nemoci, je nebezpecnou situaci krajni
nouze stejn¢ jako urcitou perspektivou zaroven, je také piechodnym stavem
vnitini nerovnovahy zplsobeny kritickymi Zivotnimi uddlostmi vyZadujicimi
zdsadni zmény a feSeni v dusledku stietu s prekdzkou, kterou jedinec nedokdize
zvladnout vlastnimi silami ani pomoci svych blizkych navyklym zplsobem
a v prijatelném Case.

Krize ma své charakteristické projevy, kterymi ji lze identifikovat, definovat
a odlisit od casto zaménovanych pojmt konflikt, stres, trauma ¢i deprese.
Pfi¢inami vzniku krize miiZe byt jakdkoliv ztrdta, zména, volba, nutnost adaptace
na vlastni vyvoj a s nim souvisejici zmény ¢i ndhradni opatfeni, tedy fada
vnitfnich i vnéjSich spoustéci. Nejcastéji uvadéné typy krizi, piiblizené v této
praci, urCuji odli¥né vychozi podminky pro rozvoj a okolnosti vyvoje krize i vliv
na psychicky a fyzicky stav cClovéka. Kazda krize vyvoldva krizové stavy
odrdzejici se v emocni, psychické i fyzické reakci, jejiz prozivani ovliviuji
subjektivni, individudlni podminky stejn¢ jako spoluplisobici determinanty
nastinéné v této prici.

Clov€k nachéazejici se ve stavu krize ma nékolik mozZnosti, jak svou
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nepiiznivou Zivotni situaci feSit. Neformdlni zplisob feSeni krize je vyjadien
jedincovou svépomoci a vzdjemnou pomoci blizkého okoli. Casto vsak ¢lovék

v krizi pottebuje formalni, tj. odbornou pomoc, kterou nabizi fada zafizeni sluzeb
socidlni péce formou osobniho, telefonického i internetového kontaktu. Na téchto
pracovistich je lidem v krizi nabizena profesiondlni odbornd metoda pomoci
v krizi, krizovd intervence, kterd svymi specifickymi principy i formami fesi
aktudlni krizovy stav i celkovou nepfiznivou Zivotni situaci jedince konkrétnimi
¢innostmi. Odbornost metody krizové intervence vyzaduje vysoké naroky
1 pozadavky na profesni schopnosti a dovednosti pracovnika krizové intervence,
at’ se jednd o pracovnika odbornika, laika, dobrovolnika ¢i profesiondla. Proto
kazdy krizovy intervent, v¢etné socidlnich pracovniki, v zafizenich poskytujicich
krizovou intervenci, absolvuje nezbytny akreditovany kurz krizové intervence
a také dochdzi na nutné pravidelné supervize konané na svém pracovisti.

Moz7zna tloha a ptfipadnd drovenn prace socidlnitho pracovnika v rdmci
poskytovani krizové intervence uvadéné odbornou literaturou je piibliZena
v teoretické Casti prace. V praktické ¢asti prace je moznost piimé tucasti socidlniho
pracovnika v oblasti krizové intervence i1 nasledné krizové pomoci shrnuta
porovnanim vysledkid dotazovani v zafizenich poskytujicich krizovou intervenci,
jez ulohu socidlniho pracovnika jako nezbytnou a samoziejmou v krizové
intervenci shodné uvadéji.

Tato bakaldfskd prace se, s ohledem na rozsdhlost problematiky krizové
intervence i1 s ohledem na zaméfeni na moZnou ulohu socidlniho pracovnika
v krizové intervenci, zabyvé vice teoretickou strankou krizové intervence, proto
v této praci chybi hlubsi rozpracovani problematiky krizové intervence, které by

mohlo byt vice pfiblizeno v ptfipadné navazujici diplomové préci.
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Piiloha I

Tabulka bodové Klasifikace Zivotnich udalosti dle miry psychosocialni zatéze
(Holmes a Rahe 1967)

Zivotni udalost Body
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi / do¢asny rozchod 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého ¢&lena rodiny 63
Vazny Graz nebo onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zaméstnani 47
Usmifeni nebo jiné zavazné zmény v manzelstvi 45
Odchod do ddchodu 45
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Téhotenstvi 40
Sexudlni obtize 39
PFiristek nového ¢lena do rodiny 39
Zména zaméstnani 39
Zména finan¢niho stavu 38
Umrti blizkého pritele 37
PFefazeni na jinou préaci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pujcka vyssi nez jeden primérny rocni plat 31
Termin splatnosti pdjcky 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn nebo dcera opousti domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimofadny osobni €in nebo vykon 28
Manzel, manzelka nastupuje ¢€i kon&i zaméstnani 26
Vstup do $koly nebo jeji ukonéeni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zména zivotnich ¢i vlastnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty s nadfizenym 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zména rekreacnich aktivit 19
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Zména cirkve nebo politické strany 19
Zména socidlnich aktivit 18
Pujcka mensi nez prdmérny ro¢ni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a rezimu dne 16
Zmény v Sirsi rodiné (Umrti, shatky, odchody) 15
Zmény stravovacich zvyklosti 15
Dovolend 13
Véanoce 12
Prestupek (napf. dopravni, pokuta) a jeho projednani 11

(Zdroj: Hrdlicka, M., Kuric, J., Blatny, M., 2006, s. 150)
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Piiloha 11

Tabulka funkci socidlni opory

Funkce socialni
opory

Terminologickeé varianty

Praktické priklady

Teoreticky uvazovany
prinos socialni opory

Emocionalni opora

Opora ujistujici o respektu,
Ucté, dulezitosti, cené, osobni
vztah, davérny vztah.

Clovék v krizi ma
moznost bez obav
ventilovat své pocity,
starosti, trapeni,
vyjadfit sympatie,
néklonnost, projevit
péce, akceptovat
druhé.

Vede k posunu ¢i zméné
v jedincové hodnoceni
miry svého ohrozZeni
udalostmi, posiluje jeho
sebeduvéru, zvysuje
jeho sebehodnoceni,
redukuje jeho Uzkost,
strach, deprese, motivuje
ho ke zvladani
zatézovych situaci.

Instrumentalni opora

Opora poskytnutim hmotné
pomoci, prakticka opora,
pomahajici chovani,
materialni pomoc.

Poskytnout nebo
obstarat penize, véci
do domacnosti, zajistit
dopravu, hlidani déti,
pomoc pfi zajisténi
provozu domécnosti,
udrzbé a opravéch.

Pomaha jedinci Fesit
praktické problémy,
rozSifuje ¢asovy prostor
pro jiné aktivity, pro
relaxaci, posiluje jeho
snahy zvladat zatéz.

Informacni opora

Poskytnuti rady, doporucent,
opora posouzenim (situace),
zhodnocenim (situace),
kognitivni pouceni, feSeni
problému.

Nasmeérovat zajemce k
potfebnym zdrojum
informaci, informacénim
pramenum, doporugit
alternativni zptsoby
¢innosti, poskytovani
rad o ucinnosti
postupu apod.

Poskytuje jedinci vice
uzite¢nych informaci,
snadnéjsi dostupnost
informaci, které
potfebuje, poskytuje mu
konkrétni pomoc pfi
ziskavani potfebnych
sluzeb, coz mize vést k
efektivnéj§imu zvladani
ukold.

Opora poskytovana
(socialnim)
spolecenstvim

Pocit sounélezitosti,
socializovani, zaclenéni,
vélenéni.

Ugastnit se n&jakych
spole¢nych aktivit
(spole¢né se ucastnit
nabozenskych obradd,
spolecné se rekreovat,
posedét v restauraci,
jit za kulturou apod.).

Navozuje u jedince
kladné emoce, coz mu
umozriuje na chvili se
odpoutat od zatéze,
pookrat, odvadi jeho
mysSlenky od neustalého
se zabyvani problémy.

Opora potvrzenim
platnosti

Zpétna vazby, socialni
srovnavani

Dosahnout konsensu
ve vidéni problémd,
vhodnosti/nevhodnosti
chovani jedince,
vyjadfovani jeho
emoci, o jeho
postaveni v konkrétni
socialni skupiné, ve
spolecenstvi lidi.

Snizuje jedincdv pocit, ze
je mimo normu, dava mu
zazit pocit, ze to, co
proziva, lidé kolem
akceptuji, umozniuje
srovnani, které pro néj
dopadé pfiznivé.

(Zdroj: Spatenkovd, 2004, str. 38)
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Piiloha III

Trifazovy model krizové intervence dle Golanové

1. pocatecni faze -
formulace

2. stiredni faze - realizace

3. koneéna faze - ukonceni

Prvni kontakt

Prvni az Sesty kontakt

Sedmy az osmy kontakt,
pokud je to nutné

A:

ezaméfit se na stav krize
esoustredit se na ,ted hned”
eventilace emoci

eprozkoumat rizikovou
udélost

ezhodnotit dopad udalosti

A:

edoplnéni chybéjicich
informaci

ezkontrolovat nesrovnalosti

evybrat hlavni témata
(ztrata, zména, vyzva)

A:

erozhodnuti o ukon&eni
epomoci klientovi vyrovnat
se s ukoncenim procesu
krizové intervence
enabidnout pokracovani
péce a pomoci v jiné formé
(napf. psychoterapie)

B:

evyhodnoceni
ekonstatovani rozhodnuti
eseznam okolnosti a
prvofadych problémi
eovéfit klientovy priority
eyrcit hlavni problém

B:

ezmeéna chovani

eovefit klientovy adaptacni
mechanismy

estanovit realistické,
kratkodobé a dosazitelné
cile

B:
eprozkoumat pokrok
eposoudit hlavni témata

epfipomenout dosazené cile,
Ukoly, zmény, nedokoncenou
praci

C:
esmlouva (kontrakt,
zakazka)

edefinovat pro klienta i pro
pracovnika cile a problémy

C:

eidentifikovat obecné
problémy a ukoly
espolecné vypracovat plan
efeSeni Ukoll a problémi

C:

enaplanovat budoucnost
ediskutovat o sou€asnych
problémech

eprobrat klientovy plany
epomoci klientovi, aby mél
pocit, Ze proces intervence je
ukoncéeny

(Zdro;: gpatenkové, 2004, s. 21)
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Ptiloha IV
Vycet dovednosti a schopnosti pracovnika krizové intervence

« dovednosti v navazovani kontaktd v psychologicky vysoce vypjatych
podminkdach a udrZeni tohoto kontaktu, dokud je tieba
« schopnost pracovat se silnymi emocemi klientl (pl4¢, strach, izkost a panicka

uzkost, hnév a vztek), pomoc s vyjadienim téchto emoci a jejich zpracovanim

schopnost rychlého vyhodnoceni ohroZeni ¢i nebezpeci svého, pracovniho

tymu i klienta a jeho okoli (rodina)

schopnost prvniho odhadu situace i jeji posouzeni a analyza i v nepfiznivych
podminkach (aktivni shromazd’ovani informaci, vytvafeni hypotéz, odliSeni

zasadnich informaci od mén¢€ zdvaznych)

schopnost rozhodovat se pod ¢asovym tlakem a vzit na sebe odpovédnost za
sva rozhodnuti, rozeznani a urCeni pozitivnich vlastnosti jedince v krizi
a pozorovani zmény chovani

ohlidan{ si hranic a limitu

schopnost samostatné prace i tymové spoluprace vcetné spoluprice s ostatnimi

institucemi a znalosti existujicich sluzeb psychosocidlni pomoci

odolnost vii¢i pochybdm a nevife v moZnosti (vlastni) pomoci

schopnost motivovat sebe i jedince v krizi k dalSimu feSeni sméfujicimu

k ukonceni krize

vstiicny piistup (empaticky i aktivni, je-li nutno direktivni)

nadprimérnd odolnost vii¢i pracovnimu stresu

predstavivost, kreativita, pruZnost mysleni a chovani

dalsi socidlni dovednosti jako je chovani vzbuzujici divéru, komunikativnost
a snadné navazovani kontaktu, sebediivéra, obratnost v jedndni, zdravy
optimismus, smysl pro humor, schopnost autoreflexe

« pochopeni vlastnich pracovnich kompetenci

(Zdroj: gpatenkové, 2004, str. 43)
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Piiloha V

pravni problematiky krizové intervence

(Vysvétlivky zkratek: Z = zdkon, N = nafizeni vlady, V = vyhlaska, Sb. = sbirka):

o 7.
/.
o 7.
/.
o 7.
/.
o 7.
/.
o 7.
/.
o 7.

. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

. 2/1993 Sb., Listina zdkladnich prav a svobod

. 94/1963 Sb., zakon o rodiné

. 359/1999 Sb., o sociédlné-pravni ochrané déti

. 40/1964 Sb., ob¢ansky zdkonik

. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad

. 140/1961 Sb., trestni zakon

. 141/1961 Sb., trestni ad

. 273/2008 Sb., zdkon o Policii Ceské republiky

. 200/1990 Sb., zdkon o ptestupcich

. 262/2006 Sb., zdkonik prace

e 7. €. 100/1988 Sb., zdkon o socidlnim zabezpeceni

e 7. ¢. 582/1991 Sb., zdkon o organizaci a provadéni soc. zabezpeceni

o V. ¢ 182/1991 Sb., vyhlaska MPSV CR, kterou se provadi zdkon o soc.
zabezpe&eni a zdkon CNR o ptisobnosti organt CR v socidlnim zabezpeéeni

e Z. €. 589/1992 Sb., zdkon o pojistném na socidlni zabezpeceni a piispévku na
statni politiku zamé&stnanosti

e 7. ¢€.111/2006 Sb., zdkon o pomoci v hmotné nouzi

e 7. ¢. 110/2006 Sb., zakon o Zivotnim a existené¢nim minimu

e 7. ¢. 155/1995 Sb., zdkon o diichodovém pojisténi

e Z. €. 187/2006 Sb., zdkon o nemocenském pojisténi zamestnancli

e Z.¢. 117/1995 Sb., zdkon o statni socidlni podpoie

e 7. ¢.592/1992 Sb., zakon o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi

e 7. €. 20/1966 Sb., zdkon o péci o zdravi lidu

e Z.¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

e 7. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt

e 7. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e V. €. 505/2006 Sb., vyhlaska, kterou se provadé¢ji neékterd ustanoveni zdkona o
socidlnich sluzbich

Q< O O O O O O O O O O O

<

Cx

Q< O O O O O«

O O

(Zdroj: Vodackova, 2002, str. 183-184)
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Piiloha VI

Zakladni postupy v krizové intervenci

I. Uvodni faze konzultace, nez
klient zacne sdélovat svuj pribéh

Il. Prace s klientem a jeho pfibéhem

lll. Zaveér
konzultace

®Pfiprava ramce (pfedstavit se
klientovi)(Pfiprava konzultace zaging jiz
pred vstupem klienta do zafizeni)

®Popis situace — co se stalo ¢i déje, pfitomné
obtize

eKontrakt s klientem
o dal§im postupu

eKontrakt — informace o ¢asovém ramci
(konzultace bude trvat cca. 50 — 60
min.), moznost zUstat v anonymiteé,
konzultace bude zdarma, bude hrazena
zdravotni pojistovnou

®Posouzeni precipitujicich faktord s pouzitim
otazek: Co tomu pfedchézelo? Co bezprostfedné
predchéazelo tomu, ze se klient rozhodl pfijit na
krizové pracovisté (nékdy posledni kapka, nékdy
motivaéni impulz)? Cim to, Ze pravé nyni...? Co
se stalo, ze...? Jaké kroky vedly k...?

®Prvni odhad situace — pfed zapocetim
samotné konzultace

®Posouzeni, kdo je v krizi — vztahovy kontext

®Reflexe emoci v za¢atku konzultace —
slovy, neverbalné

®Posouzeni dusevniho stavu — kontrolni funkce,
orientace v realité, vyvoj emoc¢niho stavu v
pribéhu konzultace

eUziti podpurnych prostfedkd k zajisténi
klientova bezpedi a stabilizaci télesnych
potfeb (deka, papirové kapesnicky,
tekutiny, WC, bezpec¢né misto v
konzultaéni mistnosti)

oKlientova zakazka a prace s ni. Co byste nyni
potfeboval nejvice fesit? S jakym o€ekavanim
jste k nam prisel?

eKatastroficky scénar — posouzeni ¢im, jak a do
jaké miry je klient reélné ohrozen a jak se
subjektivné citi byt ohrozen

eSuicidalni uvahy — cilené se na né vyptat

®Psychodynamicka vychodiska

®(Osobni zranitelnosti

®Pfitomné vyrovnavaci strategie - adaptivni,
maladaptivni

®Predkrizova droven fungovani

eKomunikacni dovednosti

®Socialni podpurny systém

(Zdroj: Vodackova, 2002, s. 112-113)
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Piiloha VII

Ukazka dotazniku a otazek pouzitych v Fizeném rozhovoru

Dobry den,

jmenuji se Barbora Zelenkova a studuji bakalarsky obor Socidlni

a charitativni prace na Teologické fakult€ JihoCeské univerzity. V soucasné dobé
dokoncuji bakalafskou praci na téma MoZnosti krizové intervence v prdci
socidlniho pracovnika, k jejimuz kone¢nému zpracovini pottebuji zodpovedét
n¢kolik otdzek tykajicich se mozné dlohy socidlniho pracovnika v procesu krizové
intervence poskytované Vasim pracoviStém. Proto Vs chci touto cestou pozadat
o laskavost a spoluprdci vyplnénim téchto nékolika anketnich otdzek a jejich
zpétnym odeslanim na mou e-mailovou adresu: barbora.zelenkova@centrum.cz

Prosim o oznaceni moZnosti, které alespon nejblize odpovidaji.
U otevienych otdzek 1ze odpovédi vypisovat pouze do Sedych poli, jejich rozsah
je vSak naprosto neomezen.

Tato forma dotazovani je anonymni, bez uvadéni identifikacnich ddaji
Vaseho pracovisté. Vysledky tohoto dotazovani budou zpracovany pro
bakalafskou praci formou porovndni odpoveédi.

« Jaké socialni sluzby VaSe pracovisté poskytuje (dle zakona 108/2006 Sbh.,
o socialnich sluzbach)?

« Jaky typ krizové intervence poskytuje Vase pracovisté osobam v krizi?

[] prezenni [ ] ambulantn{
terénni

[ ] pobytova

[ ]distanéni [ _] telefonni
[ ] internetova

« Jaka je vékova kategorie VaSich klienti?

[ ]déti od — do
[ ] dorost od — do

[ ] dospéli od — do
[ ] seniofi
[ ] bez omezeni véku
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« Jaka je cilova skupina Kklienti, kterym Vase pracovisté poskytuje krizovou
intervenci?

[_] déti a mladez

[] ob&ti domdciho ndsilf

[ ] osoby Zijici v socidlné vylouenych komunitdch
[] osoby ohroZené rizikovym zplisobem Zivota

[] osoby s dusevnim onemocnénim

[ ] rodiny s ditétem/détmi

[ ] seniofi

[ ]jiné

« Je soucasti profesniho sloZzeni Vaseho pracovniho tymu pozice socidalniho
pracovnika?

[ ]ano
[ ]ne

« Jaké pracovni ¢innosti na Vasem pracovisti v souvislosti s poskytovanim
krizové intervence socialni pracovnik vykonava?

« Ucastni se socialni pracovnik na Vasem pracovisti krizové intervence piimo
nebo zaujima ke krizové intervenci pouze piidruzenou, vedlejsi ilohu?

« S jakymi navazujicimi institucemi ¢i odborniky v ramci krizové pomoci
spolupracujete?

e Probiha v ramci navazujici pomoci mezi VaSim pracovistém a jinymi
institucemi spoluprace s jejich pripadnymi socialnimi pracovniky? Pokud
ano, o jaké navazujici instituce se jedna a jakou ulohu zde zastava socialni
pracovnik v ramci navazujici krizové pomoci?

Dé&kuji za Vasi laskavou spoluprici. Barbora Zelenkova
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ABSTRAKT

ZELENKOVA, B. Moznosti krizové intervence v prdci socidlniho pracovnika.
Ceské Budgjovice, 2009. Bakaldiskd prace. JihoGeskd univerzita v Ceskych
Budéjovicich. Teologickd fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace doc. PhDr.
Ludmila Muchova, Ph.D.

Kli¢ové pojmy: krize, typy krizi, prubéh krize, neformdlni pomoc v Krizi,
svépomoc, vzdjemnd pomoc, formdalni pomoc v krizi, krizovd intervence,
pracovnik krizové intervence, socidlni pracovnik, terénni socidlni prace,

komunitni socidlni prace.

Tato priace se zabyvd moZnostmi krizové intervence v préci socidlniho
pracovnika. Teoretickd ¢ést prace pojedndva o krizi, typech krizi, pribéhu krize,
pomoci v krizi. Pfiblizuje moznosti neformalni a formalni pomoci v krizi. Dale se
prace zabyva krizovou intervenci. Nastifiuje ndroky na dovednosti a schopnosti
pracovnika krizové intervence. Predkladd mozZné role socidlniho pracovnika
v krizové intervenci uvadéné odbornou literaturou.

Prakticka Céast prace souvisi s teoretickou Cdsti a shrnuje vysledky dotazovani
po uloze socidlniho pracovnika v krizové intervenci v zafizenich poskytujicich

krizovou intervenci.
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ABSTRACT

Title: Possibilities of crisis intervention in work of social worker.

Key terms: crisis, types of crises, course of crisis, informal help in crisis, self-
help, cooperation (help), formal help in crisis, crisis intervention, worker in crisis

intervention, social worker, streetwork, social work of community.

This work deals with possibilities of crisis intervention in work of social
worker. The theoretical part deals about crisis, types of crises, course of crisis,
help in crisis. It entertains about informal and formal help in crisis. Furthermore, it
engages in crisis intervention. It entertains about titles to competences and skills
of worker in crisis intervention. It submits possibilities of parts of social worker in
crisis intervention in specialist literature.

The practical part connected with theoretical part and summerizes results of
inquire about a part of social worker in crisis intervention in workplace of crisis

intervention.
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