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Posuzovana bakakké prace je zajimavynrippivkem k tématuizeni neziskovych organizaci, kon-
krétre k realizaci opdaeni zangenych na zvysovani kvality poskytovanych sluzeljefmev souvislosti

s implementaci Standardkvality MPSV. Autorka pedklada piklad teoreticky solidé podlozené
aplikace v podob komplexniho zjisovani specifickych poeb pracovnik NO, konkrétg Centra
U Vétrniku, které funguje jako kontaktni centrum vtéysu protidrogové prevence. Specifickymi
potrebami autorka v tomto kontextu rozumi ity ,bezprosedre se dotykajici prbéhu pracovniho
procesu”.

Po formalni strance se jedna o praci pom peilivé zpracovanou, ighledrt ¢lenénou a logicky
uspdadanou. Svym rozsahem (32 stran #Hopy) sphuje rozsah stanoveny pro bakake prace
obhajované na TF JU. Jazykova (gramatickd) strgmkae obsahuje pouzetkolik malo chyb i
formulatnich nedostatk

Cilem prace bylo vytv@ni teoretického ramce pro Zji&ani poteb pracovnitk NO a jeho
uplatreni v konstrukci vyzkumného nastroje, jehoz poudjtibylo owteno v praxi. Domnivam se, ze
zpracovanim prace v dané podddyl tento cil splan. Pro zpracovani tématu bylo pouzito 22 zilroj

Prace jetleréna do i zakladnich kapitol. Prvni kapitola mapuje vybraeérie poteb a buduje tak
teoreticky zaklad pro nasledujici empirickéréet. Po zvazenidholika variant se autorka rozhodla pro
uplatréni Herzbergovy dvoufaktorové teorie motivace. Né#o t&apitole oceuji zejména Uzkou
propojenost se zamysSlenou aplikaci a skst, Ze autorka nezdpie prostor zbytgnym odbihanim
od tématu, které je jinak v bak&d&ych pracich négjemre casté. Druhda kapitola st predstavuje
Centrum u \étrniku, kde mé byt zamysSlené &ati provedeno. Podro8i informace pak lze nalézt
v priloze prace. Vyushi prace spiva ve teti kapitole, kteraiedstavuje realizované geni — dle mého
minéni vhodré kombinujici prvky kvantitativniho a kvalitativninoyzkumu — a jeho vyhodnoceni. Za
cenné, vzhledem k cili prace, povazuji kritické dhoaceni pouzitého vyzkumného néastroje (dotazniku),
které mize byt dobrym vychodiskem k jeho revizi a vylepSaed dalSim pouzitim.

Velmi oceiuji samostatnost autorkyipvyhledavani paebnych zdraj informaci, vazim si rowt
jeji angaZovanosti a poctivosti, s jakodspupila kieSeni zvoleného problému. Za slabinu prace
povaZuji ne zcela dost&® zdivodrény vyber prezentovanych teorii motivace, vysoce naopak
hodnotim to, Ze autorka nestala u vyhodnoceni realizovanéhoiéet, ale pistoupila také ke
kritickému zhodnoceni pouZité metodologie.

Domnivam se, Ze jak po strance formalni, tak panse obsahovér@dkladana prace splje dané
poZzadavky aloporucuji ji k obhajol&. Praci povazuji za zdiéou; navrhuji hodnocenivglmi dobie".

V Ceskych Budjovicich, 28. kétna 20009.
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