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Abstract

Stress in the profession of the Nurse-Midwife at the delivery room is the subject
of my bachelor’s thesis. Working in the healthcare sector is generally considered to be
of high-risk. Apart from a large number of adverse physical, chemical and
microbiological factors that have impact on the nurse’s work, significant mental strain -
stress represents the highest risk factor. Nurse-Midwives working at the delivery room
face daily this emotional and mental strain. This strain results particularly from the
profession intensity itself and the notion connected with their responsibility for both the
health of a woman in labour and a new-born. The contact with women in labour, in
particular, those having any problems, is regarded as stressful. The stress resulting from
work has ceased to be a uniquely occurred phenomenon, representing a personal
problem. Stress arising out the execution of the profession of Nurse-Midwife has
become a global phenomenon, including a combination of stress factors that cumulate in
the course of time.

The objective of my work has been based on these facts. Aims of my
investigation are to define the rate of stress effecting nurse-midwifes and to find out
main factors causing the stress to nurse-midwives during their work at the delivery
room. In order to find out these aims, two hypotheses were determined, based on which
a combined questionnaire and interview method has been selected. The questionnaire
focused on finding out the most frequent causes of the stress, rate of stress and the stress
management. The questionnaire consisted of 31 questions in total. Nurse-midwives
working at the deliver room were the respondent group. Total of 80 questionnaires were
distributed with the 78% response rate. Two interviews were conducted to complete the
research. One of them was with an experienced nurse-midwife and the other one with a
nurse-midwife who has been working at the delivery room for three years. The research
was carried out in four hospitals.

Results of the research confirmed the hypotheses. The first hypothesis presumed
that nurse-midwives working at the delivery room were excessively exposed to stress

and stressful situations. This presumption was confirmed. In reply to questions



regarding experiencing the stress or questions indirectly covering this issue, more than
50% respondents always confirmed that they experienced the stress. The second
hypothesis presumed that the nature of their fitful work was the most frequent cause of
the stress. This hypothesis was confirmed by 72% of respondents as their most frequent
cause of the stress in their work; high work load during their shift and impending
complications during the delivery represent other stress factors in 61% of respondents.
Two interviews were conducted as part of the research, also conforming the presence of
the stress during the execution of the Nurse-Midwife profession. The research has
brought evidence that nurse-midwives working at the delivery room experience stressful

situations and in some cases it happens very frequently.
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Uvod

Profese porodni asistentky je velice krdsnd, ale zaroven i velice ndrocnd prace.
Chvile narozeni je velice pozitivnim proZitkem, zaroven vSak i1 psychicky velmi
naronym emoc¢nim zazitkem, jak pro rodicku, tak i pro porodni asistentku. Pfi vybéru
této prace rozhodovala jednat aktudlnost tématu a dile mij zdjem na zjiSténi rozsahu
této problematiky. Prace na porodnim sile mi je velmi blizk4 a sama jsem na ném jiz
nyni, v dobé studia, zazila nejednu horkou chvilku. ZkuSené porodni asistentky povazuji
za velké profesionalky.

Prace ve zdravotnictvi je vSeobecné povazovdna za velmi rizikovou. Vedle
mnozstvi negativnich fyzikdlnich, chemickych a mikrobiologickych faktori, které
ovlivituji praci porodni asistentky, je jednim z velkych rizikovych faktorti velkd
psychicka zat€z — stres. Porodni asistentky pracujici na porodnim séle jsou denné
vystavovany této psychické zatézi. Tato zatéz vyplyva predevSim z narocnosti vlastni
prace a z védomi souvisejictho s odpoveédnosti za zdravi a Zivot rodicky a novorozence.
Samotny kontakt s rodiCkami, pfedevS§im s problematickymi je povazovan za zatéZujici.

Pracovni stres uz neni pouze ojedinéle se vyskytujicim jevem a osobnim
problémem. Stres pii vykonu povoldni porodni asistentky se dnes stdva globdlnim
fenoménem. Jednd se o kombinace stresujicich faktori, které se postupem casu
kumuluji.

Ve své bakalaiské praci se zabyvam touto aktudlni problematikou. Jednak zde
uvadim, co je stres a jeho projevy, rizika a nasledky ve vSeobecné roving€. Dale se
zabyvdm stresem Vv prici porodni asistentky a extrémnim vyc€erpdnim tzv. burnout
syndromem. V posledni ¢asti uvddim metody, které mohou porodnim asistentkdm

pomoci stres a stresové situace zvladnout.



1. SOUCASNY STAV

1. 1 Stres
Stres muZeme definovat jako stav organismu, ktery je vystaven nepiiznivym

Zivotnim podminkdm a jeho ndsledné obranné rekce, kterymi se organismus snaZi o
zachovani homeostdzy, zabranéni posSkozeni az smrti. ProZivani stresu je dnes
povazovano za civiliza¢ni problém.

Slovo anglosaského piivodu — je uZivano k vyjddfeni pocitu zatéZe, napéti a tisné.
Poprvé toto slovo pouzil endokrinolog Hans Selye v roce 1936. (11, 16)

Jednd se o kombinaci fyzickych a duSevnich reakci na nadmérny pomér mezi
skute€nymi nebo piedstavovanymi osobnimi zkuSenostmi a oekdvanimi. Dale se stres
d4 chépat jako kratkodobd reakce na zaté€Z s ohledem na to, Ze ¢im déle zatéZ pusobi tim
vice ohroZuje naSe zdravi a duSevni rovnovdhu MiZe byt chipidn jako silnd
flustrace.Vznikd piisobenim nadmérné silného podnétu dlouhou dobu nebo ocitne-li se
¢lovék v nezvladatelné ¢i nesnesitelné situaci, které se nemuze vyhnout. (7, 11, 16)

Obvykle se stres projevuje neurenym, negativné zabarvenym pocitem
duSevniho napéti aZ podrazdénosti, pocitem vnitiniho rozladéni, nepohody, nékdy zlosti
nebo unavou. Tyto projevy lze oznacit jako citové zdporné napéti. V chovani ¢loveka
prozivajici toto zaporné citové napéti, neboli stres se objevuji thybné, obranné az
agresivni reakce, které ovliviiuji vykon. Je nutné tedy rozliSit druh prozivaného stresu.
Stres je disledek nebo odpovéd’ na situaci ¢i €innost, kterd klade specidlni poZadavky
na jedince. Stres zahrnuje interakci prosttedi a osoby. (11, 22, 25)

Fyziologickym dusledkem stresu je mobilizace organismu k zvladnuti stresové
situace. ZvySuje pohotovost energetickych rezerv, zvySuje produkci hormont, které
aktivuji srde¢né-cévni systém do stavu pohotovosti, a blokuje fazi odpo€inku a omezuje

napiiklad proces traveni nebo sexuality. (11, 16)



1. 1. 1 Druhy stresu
Eustres

Jednd se o emoéné pozitivni stres. Clovek, ktery eustres prozivé je stimulovan
k lepSim vysledkiim a vy$$im vykontim. VéEtSinou je vazan na pozitivné ladéné emocni
procesy. OvSem i tato zaté¢Z muze plsobit Skodlivé. Emo¢né pozitivni reakce jsou kieh¢i

a maji kratsi setrvacnost nez reakce negativni. (11, 16, 25)

Hypostres — ,,bézny*

Stejné jako eustres patii do skupiny pozitivnich stres. Jednd o zvladnutelny
stres s nizkou intenzitou, na ktery si ¢lovék mtiiZe postupné vzniknout. Vztahuje se
k béZnym situacim, které ale mohou vyvolat nepiijjemné pocity. Pokud jsou tyto

nepiijemné situace dany do perspektiv, piisobi pozitivné az prospesné. (11, 16, 25)

Distres

Emoc¢né negativni stres, ktery je clovékem intenzivn€é vniman. Pii
dlouhotrvajicim distresu miize dojit poskozeni organismu, nemoci nebo az ke smrti.
Vztahuje se ke strachu, agresivit¢ a unavé. Vyplyva z tisnivych pocitl, nervového
napéti a nepfijemnych konfrontaci.

(11, 16, 25)

Anticipacni stres
Vyskytuje se u jedinch s nizkym sebevédomim. U tohoto druhu stresu chybi

piimy stresor. Za n¢j je povazovano piedvidani zaté€ze i stresové situace. (7)

1. 1. 2 Kvalifikace stresorii

Negativni vlivy ptlisobici pfi stresovych situacich maji za pficinu vznik a vyvoj
stresové situace. Soucasnd civilizace a kultura jsou plné fady stresord. Kontakt se
stresorem umoZziuje start pochodil v hypotalamu, mozkové kiife, retikuldrnim systému,

limbickém systému a v endokrinnich Zlaz4ch. (11, 16, 22)



Rizné druhy stresort vyvoldvaji odliSné reakce ak vyCerpani nedochdzi
v disledku vycerpani antistresovych zdroji, ale v disledku toho, Ze jejich nadmérné
vyuzivani zplisobi, Ze se jiné systémy v organismu zhrouti. (22, 25)

Stresory rozliSujeme na fyzikdln€ chemické, tkolové, myslenkové, socidlni a
traumatické udalosti. Pod slovem stresor rozumime kazdy podnét, ktery svym
pusobenim jednice uvede do stavu napéti. (22, 25)

Stresory také mtizeme rozdélit na vnéjsi, vnitini a stresory spojené se Zivotni zménou.

Vnejsi stresory
Prosttedi, ve kterém se Clovék nachazi, pocasi, dopravni situace, stresory
vychdzejici ze soukromého Zivota, socidlni a ekonomické situace a predevSim ze

zaméstnani.

Vnitrni stresory

Vnéjsi stresory miZeme rozdélit na fyzické, emociondlni a psychické. Mezi
fyzické ftadime piedevSim zdravi cClov€ka, ddle sem mulzeme zafadit zlozvyky
v Zivotnim stylu. Do emociondlnich stresort patii strach, uzkost, nejistota, panika,
deprese, zlost, roz¢ileni, které ¢lovek Casto proziva pii vykonu svého zaméstnani. Velmi
dalezitou skupinu tvoii stresory psychické, kam tfadime malé sebevédomi,
nedostatecnou sebetctu, potiZe s koncentraci, precitlivélost, negativni postoj k Zivotu,
vnitini nekdzen, hnév, vybusnost, zavistivost a napiiklad sklon k perfekcionismu. (7, 11,

25)

1. 1. 3 Reakce téla na stres
Nase télo vnima hrozici nebezpeli a reaguje tak, Ze uvolni stresové hormony,

které zajisti velmi rychly pfisun energie a sily. Je to vlastné b€Zzna a pfirozena reakce
,bojuj nebo utec”, tzn. stresové hormony ndm umozni bud’ se postavit nepfiteli a nebo
uniknout do bezpec¢i. AZ potud je to v naprostém potradku. Problémy v§ak mohou nastat
v okamziku, kdyZ stres pfetrvd, vyplavené stresové hormony tak vycerpaji vSechny

rezervy energie a vyzivy a zpusobi celkové vycCerpdni. (15, 16, 30)



T¢lo pfirozené reaguje na proZivany stres ve tfifdizovém procesu nazvaném ,,
Obecny adaptacni syndrom®. Adaptaci lze definovat jako proces piizpisobeni osobnosti
jedince ménicim se podminkdm vnéjSiho prostiedi a svého vnitiniho ,,ja*“. (7)

Prvni faze je faze poplachovd, jednd se o prvni odpoveéd na plisobeni stresoru.
Jedinec reaguje na né€jakou hrozbu, mobilizuje sily, aby se dokézal hrozb¢ branit. Po
odeznéni poplachové faze nastupuje faze rezistentni. Pfi dlouhodobém ptisobeni stresu
dochdzi az k fazi vyCerpani. (30)

V pribéhu druhé tzv. rezistentni faze se uplatituji dva mechanismy. V prvni
hlading, kdy je davka stresu pfijatelnd se aktivuje specificka reakce na dany stresor a
dochdzi kjeho pohlceni. PtekroCi-li davka stresu piijatelnou kapacitu dochazi
k samotné adaptaci a zvladnuti toho, na co standardni funkce pohlceni stresu nestacila.
Pokud si organismus vytvoi{ rezistenci vii¢i jednomu stresoru, velmi tim klesd odolnost
vici ostatnim stresorim. (Organismus je stdle pfipraven bojovat pod vlivem stresovych
hormontl a navic se aktivuji lokdlni obranné mechanismy.) ( 11, 15)

Po stddiu rezistence se dostavi tnava organismu, kterd vznikd dasledkem
zvySené cinnosti endokrinniho systému v pfedchozich fazich. Této fazi fikdme faze
vyCerpani. V organismu dochdzi k obnové homeostazy, likviduji se zbytky nevyuzitych
hormont. Organismus se regeneruje a zjistuje ,,Skody* napdchané piisobenim stresu.
Pokud byl stres dlouhodoby a organismus vynalozil velkou silu na jeho zvladnuti

zvySuje se riziko morbidity a mortality. (11, 15)

s v s,

1. 1. 4 Nervové a hormonadlni Fizeni stresové reakce
Pti prozivini stresu mozek aktivuje osu hypotalamus-hypofyza-nadledviny,

ktera tidi nejen chovéani, ale ma za ukol i tuto zaté¢Z ptekonat a vyvolat v téle
fyziologické reakce, které kriatkodobé umozni aktivovat rezervy pro tuték nebo boj a
které napomdhaji v adaptacni fazi.

V prvni fazi stresové reakce se vyplavuje adrenalin a nonadrenalin, které aktivuji
sympatikus, dochdzi k transportu kysliku, cukrt, tuk a Skrobti do tkani. To ma za
nasledek ziuzeni cév v kuzi, zrychleni dechu, rozsiteni zornic, odkrveni prstd, pocent,

sniZzeni napéti hladkého svalstva GIT, zvySeni napéti kosterniho svalstva a jeho zvySené



zasobeni krvi. T€lo je pfipraveno na tzv. reakci ,,boj nebo uték*. (11, 22, 25)

V druhé fazi stresové reakce je cilem zklidnéni organismu. Aktivuje se
sympatikus a uvoliiuje se adrenokortikotropni hormon z hypofyzy, ktery stimuluje ktiru

nadledvin k produkci kortizonu a kortizonu. Ty mobilizuji vy€erpané sily. (11, 22, 25)

1. 1. 5 Faktory ovliviiujici vnimdni, pribéh a zvlddani stresu
KaZzdy jedinec je vybaven urCitou dispozici ke vnimdni a zvladdini stresu

zpusobeného stresorem. Tyto dispozice jsou bud’ vrozené, které jedinec nemtiZe ovlivnit,
nebo ziskané navyky, které 1ze védome¢ ovlivnit. (16, 26)

K subjektivnim faktoriim tadime vnimavost viici stresu, jde o vyznamnou roli
osobni dispozice. Spociva v tom, Ze kazdd potenciondlni stresova situace, je skutecné
stresovou pouze tehdy, kdy ji jedinec jako stresovou vnima. Vnimdni je tedy
Jfyzickd 1 psychickd. DalS$im Cinitelem je okamZity stav organismu, stereotypy, znalosti a
dovednosti. Stereotypy jsou naucené elementarni ukony, které jedinec vykondva
automaticky. Znalosti a dovednosti pomdhaji k udrzeni subjektivni jistoty a rovnovahy.
Do tréninku zahrnujeme pfipravenost organismu na vypjaté situace a predchozi
zkuSenosti a jako posledni sem zahrnujeme genetické viastnosti, vyzkumy potvrzuji
teorii, Ze urCité typy osobnosti jsou nachylnéjsi na podlehnuti nemocim vznikajicich
pusobenim stresu. (15, 25)

Druhym faktorem jsou faktory objektivni. Objektivni faktory jsou velmi dileZzité
pfi vzniku stresu, jeho proZivani a zvladani. Kazdy jedinec pocituje plisobeni jednoho
nebo vice stresoril jinou intenzitou a povaZuje je bud’ za zvlddnutelné, nebo za
nezvladnutelné. DuleZité je, zda se pusobici stresory vzdjemné ovliviiuji, pfichazi

v urcité ndvaznosti nebo maji dostate¢né odstupy na vyrovnani se s nimi. (15, 25)



1. 1. 6 Reakce na piisobeni stresorii
Fyzické reakce

Fyzické reakce byly vyvinuty za dcelem zachrany jedince. Vyskytuji se od
pocatku vyvoje lidstva a maji za ukol pfipravit jedince na boj se zatéZovou situaci.
Pocatek fyzické reakce na pulsobeni stresori je ovlivnén plisobenim stresovych
hormont. Patfi sem svalové napéti, tachykardie, tachypnoe, poceni, mydridza, zvySena
pozornost, zmeny chuti k jidlu, svalova slabost nebo chvéni, pocity nevolnosti, poruchy
traveni, nespavost, nervozita, bolesti hlavy, ¢asté moceni, pocity tihy na hrudniku,
nezdjem o sex, celkova unava, slabost, neklid, mravenceni v téle a sucho v ustech. (16,

25)

Emociondlni reakce

Emociondlnim reakcim je tfeba veénovat veétsi pozornost, vyskytuji se bud’
soubéZné s fyzickymi a nékteré se objevuji aZ po odeznéni fyzickych reakci. Pii jejich
vyskytu je tfeba zapocit kroky k vlastni ochrané a zabrdnit dalSimu rdstu pisobeni
stresorti. Zahrnujeme sem pocity nervozity, dusevniho vycerpéni, frustrace, agrese,
strach, obavy, roztékanost, zvySenou plactivost, podeziravost, neschopnost se
rozhodovat, strach ze selhani, znemoznéni, hrozici kolaps a neschopnost citit potéSeni

nebo si néco uZzit. (16, 25)

1. 1. 7 Odolnost vici psychické zdateZi
Odolnost je dana konstitu¢né€, vyvojovymi faktory a odolnost je mozné trénovat.

Clovék totiz neni jen pasivnim pifjemcem stresujicich vlivii, je jejich aktivnim
zpracovatelem a do jisté miry miZe ovlivnit jejich pribéh a nasledky. (8, 13)

Kazdy jedinec na zitéZovou situaci reaguje jinak, jeho reakce je zdvisld na
mnoha okolnostech. Zélezi na zkuSenosti, na fyzickych a psychickych zdrojich, na
aktudlnim zdravotni stavu a zda-li na ¢lovéka nepisobi vice z4téZi najednou. Odolnost
se také ve vétSi mife odviji od osobnostnich charakteristik, jako je mira asertivity,
empatie, dobré zvlddaci mechanismy, schopnost relaxace, emociondlni stabilita a

pfimétené sebehodnoceni. DalSimi aspekty pro zvladnuti nadmérné zatéze jsou



schopnosti vyhodnotit danou situaci, zda je spiSe naro¢na a tézka a tudiZ nesnesitelna,
nebo jestli je drazdiva a provokujici, coz mtize u vétSiny jedincii vyprovokovat pozitivni
reakce. (8, 13)

Dalo by se tedy fici, Ze ¢lovek neni jen pasivnim pifjemcem stresujicich vlivl, ale je
jejich aktivnim zpracovatelem a do jisté miry mlzZe ovlivnit jejich prib¢h a nésledky.

(13)

1. 2 Pracovni stres
Pracovni ¢innost vSeobecné vyvoldva psychické zatizeni. Intenzita psychického

zatiZzeni je vSak rtiznd. Ve vétsi mife se vyskytuje v pomdhajicich profesich. Porodni
asistentky proto do této skupiny patii opravnéné. (14)

V pracovnim procesu mtiZe mit kratkodoby stres pozitivni efekt. Zvysi pracovni
vykon, umocni uspokojeni z prace, dodd pocit profesionality. Jestlize je vSak jeho
pusobeni dlouhodobé nebo je stresova situace intenzivni a ndrocna oslabuje pracovnika,
miZe vést k pocitim beznadé&je. Déle zhorSuje psychickou i fyzickou kondici. (14, 25)

Préace v oblasti zdravotnictvi je vZdy spojena s vétSi mirou stresu a stresovych
situaci oproti ostatnim profesim. Prace porodnich asistentek patii k nejté¢zSim a také
k velmi rizikovym povoldnim, poukazuji na to i rizné statistické udaje. Nadmérnd zat¢z
velmi zvySuje riziko pochybeni pii  vykonech, chybnych rozhodnuti,
psychosomatickych onemocnéni, riznych pracovnich tdrazii a tyto faktory Casto byvaji
rozhodujicim €initel pro rozhodnuti opustit zaméstnani ve zdravotnim systému. (14, 25)

Nejcastéjsi zat€Zujici Cinitele pfi praci ve zdravotnictvi miZeme rozdélit do dvou
skupin. Prvni skupinu zastupuji Cinitelé jako je statické a dynamické zatiZeni, zatiZeni
patefe, zatizeni pohybového aparitu, riziko infekce, naruseni spinkového biorytmu,
nespravny Zivotni styl, kontakt s nemocni¢nim materidlem, hluk, osvétleni a vibrace. Do
druhé skupiny miZeme zaradit Cinitele psychické, emociondlni a socidlni. Patii sem
ndroky na neustdlou pozornost a sledovani, pruZnost myslenkovych pochodii, dobrd
pamét’, vysokd mira zodpoveédnosti, nutnost samostatného rychlého rozhodovéni, uméni
improvizace, uméni komunikace. Ddle konfrontace s emocemi, utrpenim, bolesti, smrti,

vykondvéni nepiijemnych vykontl a zdkroki, provddéni vykond, které vzbuzuji odpor.



A v neposledni fad¢ ndroky na neustdle vzdélavani, konflikt rolf a velmi diileZitou roli

hraje nizké ohodnoceni velmi naro¢né préace. (14, 25)

1. 2. 1 Stres v prdci porodni asistentky
Osetrovatelska péce je univerzalni a presahuje veSkeré narodni, etnické, rasové,

kulturni, naboZenské, politické, hospodarské, osobni, rolové a pohlavni rozdily.
Povolani porodni asistentky md za hlavni naplii pomoc lidem. (3, 5)

Rychlé pracovni tempo v Casové tisni, kterd je zplUsobend nedostatkem
zdravotnického persondlu €asto nedovoluje dodrzovat zdkladni zdsady psychohygieny
prace. Deficit ¢asu vyvolava impulsivnost v kondni, chybné vykony nebo vynechavani
¢i  zjednoduSovdni nékterych vykoni a dochdzi k mobilizaci rezervnich a
kompenzacnich mechanismd. (3, 5, 9)

Dalsim cinitelem vyvoldvajici stres u porodnich asistentek je Casté stiidani
sluzeb. Zeny pracujici ve zdravotnictvi se Gasto stresuji tim, Ze nemohou stihnout a
naplanovat vSechny své role (matky, manzelky, dcery, ...) a zdroven se pln¢ vénovat
své praci, svym ambicim. (9)

Pracovni stres vyskytujici se u porodnich asistentek pracujicich na porodnim
sale neni v poslednich letech ojedin€ly. Postupné se tato problematika stava zdvaznou a
vyzaduje feSeni. Na vzniku stresu se podili i fakt, Ze pracovni cil zdravotnické profese
neni jednoznac¢ny. V pfevdzné ¢asti jde o poskytovani pomoci, pfiCemz zpétnd vazba a
informace o dspéSnosti jsou ne vzdy dosazitelné. Hodnota vykonané prace a Cinnosti
jsou nekvalifikovatelné, Spatné¢ vyhodnocené a zfidka kdy adekvatné ohodnocené.
Pracovni uspéch v této t€zké profesi se spiSe hodnoti mordlnimi a duchovnimi aspekty a

to je také jeden z divodu, pro¢ zdravotnikiim hrozi vyhoteni. (3, 5)



1. 2. 2 Pracovni podminky a jejich vliv na vznik a pritbéh stresu
Pracovni prostredi

Nespravna teplota prostfedi, hluk, Spatné osvétleni, nedostatek Cerstvého
vzduchu, Spatnd klimatizace a predevSim nedostatecné vybaveni pracovisté. Vytvareji
negativni stresory z prostiedi. Uginky téchto stresorti z prostiedi se mohou kumulovat
jak v Case, tak s ostatnimi stresory a mohou zesilovat proZivany stres. Je proto nutné,
aby si zamé&stnavatelé uvédomili, Ze Spatné pracovni podminky mohou sniZit vykonnost
zaméstnancl. Proto je dlleZitym aspektem vytvofit piffjemné pracovni prostiedi

s vhodnymi pracovnimi pomiickami. (3, 5, 9)

Pracovni smeny

Dalsim dulezitym aspektem je pracovni doba a spravné organizované pracovni
smény, které pracovnikim umoznuji dostate¢ny odpocinek po pracovni dob¢. Tim lze
docilit zvySeni vykonnosti a zlepSeni provadéné prace. (14)

Nocni smeény jsou v protikladu s genetikou, psychikou a socidlni
charakteristikou Clovéka. Lidsky organismus je napldnovany na denni aktivitu a tudiz
pifi no¢ni sméné¢ organismus dostdvd protikladné podnéty k jeho fyziologickym
pozadavklim. Price v noci od jedince vyZaduje dvojndsobnou ndmahu a nasledkem této
namahy je veétsi tinava. NaruSuje se kardidlni rytmus bdéni - spanek, coz je organismem
vnimaéno jako stres. Clovék pii denni spanku nedoplni tolik sil jako pii noénim spanku a
tak se tnava nepravidelnd kumuluje. Unava poté u jedince vyvoldvd podrizdénost,
nepiesnost pil praci a precitlivélost. Organismus vynakldda vets$i namahu 1 pii béZnych

¢innostech a hrozi jeho vycerpani. (2, 3, 5)

Interpersondlni vztahy na pracovisti

Kazdy pracovnik ma urcité pracovni kontakty se spolupracovniky a nadiizenymi.
Vztahy a vzdjemna interakce s ostatnimi lidmi né€kdy vytvafi kritické organizacni
prostfedi a jsou potenciondlnimi Ciniteli stresu. Dobré vztahy na pracovisti napoméhaji

dosahovat osobnich i organizacnich cilti. Spatna atmosféra na pracovisti byva pficinou



stresu a nékdy muze negativné ovlivnit vysledky prace jednotlivci, tymu, oddéleni a
n¢kdy dokonce i celé organizace. (1, 3, 5)

Od porodnich asistentek se vyZaduje spoluprdace a zvladani interpersondlnich
problémi, které mezi kolegy pfi praci ve zdravotnictvi vznikaji. Patii mezi né soupetent,
konflikt z4jm1, problémy s financovdnim zafizeni a finan¢né podhodnocené ocenéni
jejich prace. Ale hlavnimi pozadavky je dodrZzovani dobrych interpersondlnich vztaht,
zejména s 1ékafi. Nejen porodni asistentky si Casto stéZuji na Spatné chovani ze strany
1ékatt, na nepochopeni, piehliZzeni, nékdy aZ bagatelizace jejich prace. Vztahy mezi
porodnimi asistentkami a vztahy mezi porodnimi asistentkami a lékafi jsou pfitom
jednim z nejdileZitéjSich aspekti celkové atmosféry na daném pracovisti.

Jinymi slovy, negativni interakce mezi lékafem a porodni asistentkou siln€ ovliviiuje
jeji vztah k préci a jeji pracovni spokojenost a nadSeni. (1, 3, 12)

Porodni asistentka pti své praci na porodnim sile pfedev§im velice uzce spolupracuje
s lékafem. Dale s kolegynémi porodnimi asistentkami a s détskymi 1€kaii a sestrami. Je
proto nutné, aby v tomto tseku porodnického a novorozeneckého oddé€leni panovaly

minimalné kolegidlni vztahy.

Porodni asistentka versus rodicka

Pti praci porodni asistentky jde o pfedev§im o kontakt s lidmi — rodiC¢kami a
jejich rodinnymi pftislusniky. Porodni asistentka je prakticky po celou dobu své
pracovni smény v kontaktu s nimi. Pfi oSetfovéani se dostdvaji velmi blizko, zasahuji az
intimni z6énu rodi¢ky, coZ nékdy mlZe byt, pro ob¢ strany, nepiijemné. Pfi n¢kterych
specifickych vykonech se dostdvaji az za pomyslnou hranici téla. Jedna se napiiklad o
aplikaci injekci, poddvani klyzmatu, epiziotomie atd. Porodni asistentka tedy rodicku
vidi jednak v nahoté t€la, ale 1 v nahot€ duSe. K duSevnimu odhaleni dochazi, kdyz
rodicka trpi, natikd, kdyZ je slaba a citi se bezmocnd. V tomto piipadé€ je velmi dileZita
schopnost empatie porodni asistentky a jeji uméni jednat s lidmi. Pro vztah porodni
asistentky srodickami a v nékterych piipadech i s jejich doprovodem tedy plynou

naroky na jeji osobnost. Porodni asistentka by kromé odborné naplné své prace méla byt



schopnd pomadhat v t€Zké a Casto, pro Zenu, nestandardni situaci. VSe pfedchozi muze

velmi ¢asto vyvoldvat neptijemné pocity az stres. (1, 9)

1. 2. 3 Riziko a nasledky chronické uinavy vzniklé stresem
Individudlni dynamicka adaptace ovlivnéna stresem zdvisi na seberegulacnim a

aktivacnim systému jedince a na charakteru jejich vzdjemné interakce béhem vykonu
dané Cinnosti. (8, 14)
Dlouhodoby stres mé za nasledek duSevni tinavu az chronického charakteru. Je velmi
aktudlni problémem i u mladych a zacinajicich pracovniki, ktefi si neudélaji ¢as na
relaxaci. DuSevni unava postupné sniZuje moznosti k vykonu duSevni cinnosti.
Psychickd tnava plsobi jako negativni tenze, kterd sniZuje pracovni schopnosti,
zhorSuje proces mysleni a narusuje koordinaci psychickych a fyzickych vykoni. (1, 3)
Chronickd unava souvisi se zdravotnim stavem, sniZuje imunitu organismu,
zpiisobuje hypovitaminézu a zhorSuje psychickou a fyzickou kondici pracovniki.

Unava je generalizovand odpovéd’ na stresové situace. (14)

Psychosomatické onemocneéni

V lidském organismu najdeme vztah mezi télesnym stavem, psychikou,
emociondlni slozkou a sloZkou socidlni. Lze tedy fici, Ze psychosomatika je chdpéana,
jako problematika urcitého druhu chorob, pii kterych se vyskytuji télesné obtize, zmény
a poruchy, které vznikly na duSevnim podkladé¢. (9,14)

ProZivani stresu je pro organismus velkou zateéZi. Neustalé prozivani stresovych
situaci znamend nejen trvalé pretiZeni, ale i riziko ndhlého psychického ¢i fyzického
zhrouceni. Skodlivé ud¢inky stresu zahrnuji celou $kdlu zdravotnich problému a
onemocnéni. Od chronické tinavy po nespavost, uzkost, bolesti hlavy a deprese. Dale
m4 stres negativni vliv na vznik Zalude¢nich viedd, alergii, koZnich problém, bolesti
zad a revmatické zachvaty. V nejhors$im piipadé¢ mulze stres zpusobit infarkt myokardu
¢i suicidélni jednéni. (14, 16)

Mezi nejcastéj$i onemocnéni u nelékatskych zdravotnickych pracovnikii, kterd

zpusobuji pracovni neschopnost patii onemocnéni svalového a kosterniho aparétu,



kozni problémy, potize se zazivacim traktem, neurologické a v neposledni fadé i

psychické problémy. (14)

1. 3 Burnout syndrom
Syndrom vyhofeni, vyhasnuti byl poprvé popsin vroce 1974 H.

Freudenbergerem. Syndrom vyhofeni je dnes velmi znamy jev. Objevuje se v
pomédhajicich profesich, tedy i u porodnich asistentek. VétSinou postihuje motivované
jedince, ktefi maji vysoké cile a ocekdvani. NadSeni a pozitivni proZitky z praice mohou
pretrvat dlouhodobé jen, pokud jsou ocfekdvani plnéna. Jednd se o stav extrémniho
vycCerpani, silného poklesu vykonnosti a rozlicnych psychosomatickych obtizi. Burnout
syndrom prozatim v klinické praxi neni brdn jako samostatnd diagnostickd a
nosologickd jednotka. Ani pfes jeho prokazatelné negativni vlivy na pracovni vykon
neni povazovan za nemoc z povoldni. Nelze jednoznacné urcit spoustéci faktor, ale
znime jeho spoustéci mechanismy. Radime sem pietiZzenost, nedostatek podpory,
napjaté vztahy na pracovisti, nadmérnou emociondlni zaté€z, uzavienost, konflikty roli,
piilisSné ocekdvani, nejasnosti v zaméstnini, nedostateCnou podpora pracovnikl ze
strany nadfizenych, nadmérné mnoZzstvi tkold v kriatkém casovém obdobi, vysokou
zodpové&dnost pfi vykonu prace. Vyhoteni je tedy dusledek nerovnovahy mezi profesni
realitou a profesnim ocCekdvanim, tedy mezi skuteCnosti a idedly. Vydej energie
pfevazuje nad zisky. Samotny syndrom vyhoteni je disledek dlouhého procesu, kdy

hlavni roli vede chronicky stres. (1, 10, 23)

Faze burnout syndromu

Fazim procesu vyhoteni pfedchdzi tzv. nultd faze. V této fazi se pracovnik snazi
pracovat co nejlépe, pracuje s nadSenim, ale za¢ind mit pocit, Ze pozadavkiim nebo
svym predstavdm neni mozné dosdhnout. Jednd se o stav, ktery signalizuje hrozbu
vzniku syndromu vyhoteni. (1, 10, 23)

1. faze - pracovnik ma pocit, Ze nestiha své pracovni ukoly a jeho prace zacina

ztracet smysl, dochdzi k psychickému i fyzickému vycerpdni.



2. féaze — zacCinaji se objevovat symptomy jako je uzkost a strach, dehumanizace.
Jedinec ma pocit, Ze musi stdle néco dé€lat, ale jeho pracovni proces zacind byt
chaoticky.

3. faze — v posledni f4zi u pracovnika mizi pocit, Ze musi néco délat a objevuje se
pocit, Ze nemusi dé¢lat nic. Jedince rusi pfitomnost kolegii na pracovisti, muze
byt az nepiatelsky. Objevuje se ztrata nadSeni, zdjmu o prici, tinava, vycCerpani a

lhostejnost.

Ptiznaky, které signalizuji vznik syndromu vyhoteni jsou ndsledujici: tinava, pokles
vykonu, sniZena pracovni mordlka, Casté absence, deprese, tizkost, poruchy soustfedéni,
spanku, nespokojenost, sniZeni sebevédomi, somatické potize a tendence k ndvyku na
psychoaktivni latky. Skéla piiznakd je velmi $irokd a u kazdého se miZe projevovat
jinak. Ddle dochdzi k dehumanizaci postoji k pacientim. Zdravotnik neni ochoten a
hlavné schopen spoluproZzivat s pacienty, vnimat jejich individudlni potieby. Chova se
k nim chladné, odtazit¢, mlZe reagovat az agresivné. Meéni se i1 postoj ke
spolupracovnikiim a k vlastnimu, osobnimu Zivotu. Postizeny ztraci prozitky radosti,
minimalizuje socidlni kontakt. Vyskyt téchto nebo podobnych ptiznakii u pracovnika by
m¢ély byt varovnym signdlem k zahdjeni 1é€by vzniklého syndromu vyhoieni. V 1éCbé se

uplatnuji psychologické postupy — predevsim existencidlni psychoterapie. (1, 10, 23)

Prevence syndromu vyhoreni

Prevenci miZeme rozdélit na osobni prevenci a na prevenci ze strany organizace.
Prevence na osobni urovni zahrnuje pfedevSim vytvareni si zdravého systému
sebepodpory, coZ lze chipat jako smysluplny, spokojeny, pfijemny a aktivni Zivot mimo
zamé&stndni — nemocni¢ni prostiedi a ddle duSevni hygiena. V zaatcich problémi je
jedince schopen situaci zvladnout sam, v pozdé€jSich fazich je tieba podpory rodiny,
spolupracovnikli se zkuSenostmi a pii vyskytu doprovdzejicich symptomi je nutné

vyhledat pomoc odbornika. (1, 2, 10)



1. 3. 1 Jevy doprovdzejici nadmérny stres ¢i burnout syndrom
Unava

Na rozdil od unavy, kterd se mize objevit téméf denn¢ je unava doprovazejici
burnout syndrom velmi fyzicky i psychicky narond. Unava je stld, vétSinou je spojena
s pocity viny a selhdni. V nékterych piipadech muze dojit aZz ke vzniku dnavového

syndromu. (1)

Depersonalizace

Syndrom depersonalizace se muze objevit u vétSiny psychickych poruch.
Projevuje se zménou nebo chybénim piedstavivosti, necitlivosti vic¢i bolesti nebo
naopak radosti, jedinec neciti lasku ani nenavist. Jednd o zakladni zménu osobnosti,
Cloveék si sdm sobé pfipadd cizi, mrtvy nebo jako automat. Pfi vyskytu syndromu

depersonalizace je tfeba vyhledat okamzitou pomoc odbornika. (1)

Deprese

Na rozdil od stresu ¢i syndromu vyhofeni je deprese dennim problémem, je
vSudypfitomnd. Projevuje se pocity marnosti, smutkem, poklesem ztraty perspektivy,
energie a nadSeni. Deprese se velmi podoba vyhoteni a pokud se tyto pfiznaky u jedince
vyskytnou je tfeba odborné pomoci. V této chvili uZ nepomize pouhé odpoutdni od
prace, dovolend a ptijemné chvile s blizkymi, jedna se o problém, ktery ¢lovék nemuze

zvladnout sam. (1)

1.4 Porodni asistentka

V ptedchozi kapitole hovoifim o stresu v praci porodni asistentky, ale kdo vlastné
porodni asistentka je? Co je jejim ukolem, jejimi pravomocemi a jaka legislativa praci

porodni asistentky upravuje?

Porodni asistentka je Zena tucastnici se pribéhu porodu, ale nejen to. Porodni

asistentka je 1 rddkyni v dobé t€hotenstvi a pomocnici v dobé Sestined¢li. (4)



Vibec prvni definice porodni asistentky byla vytvofena v roce 1972 a spolupracovala
na ni Mezindrodni konfederace porodnich asistentek (ICM) a Mezinarodni federace
gynekologli a porodnikli (FIGO) a byla piijata Mezinarodni zdravotnickou organizaci
( WHO). Poté jeji znéni bylo dvakrat upraveno, aZ se ustdlilo na dneSnim znéni, které

bylo schvéaleno v roce 2005 a to zni:

,Porodni asistentka je osoba, kterd byla fadn¢ piijala do oficidlnitho vzd€lavaciho
programu pro porodni asistentky uzndvaného v dané zemi, kterd tspéSné ukoncila dany
vzdélavaci program pro porodni asistentky a ziskala tak pozadovanou kvalifikaci a
registraci pro vykon povolani porodni asistentky.* (Vranova, 28, s.94)

Tato definice byla prijata na zaseddni Mezindrodniho vyboru porodnich asistentek 19. 7.
2005 a nahrazuje definici porodni asistentky prijatou v roce 1972 a doplnénou v roce
1990.

Porodni asistentka je uzndvdna jako zdravotnicky pracovnik, ktery ma plnou

zodpovédnost.

1. 4. 1 Role porodni asistentky:
1. Porodni asistentka je v pfimém kontaktu se Zenami, poskytuje jim potfebnou

podporu, péci a rady v prubchu téhotenstvi, porodu a v dobé Sestined¢li.

2. Porodni asistentka vede a fidi fyziologicky porod na svou vlastni zodpovédnost.
3. Poskytuje péci nove narozenym détem a détem v kojeneckém obdobi.

Tato péce zahrnuje opatieni preventivniho razu, podporu fyziologického porodu,
zjiStovani komplikaci na strané matky i na stran¢ plodu, zprostiedkovani 1ékatské péce
nebo jiné kvalifikované pomoci a provedeni nezbytnych a neodkladnych opatfeni pfi
mimoradné situaci. (19, 20, 21)

Porodnf asistentka md také dileZitou roli ve zdravotnim poradenstvi a ve vzdélavani Zen,
rodin 1 celych komunit. Jeji prace by méla zahrnovat pifipravu pied porodem, piipravu

na rodicovstvi, péci o dité a také péci o oblast zdravi Zen. (18, 24)



1. 4. 2 Pracovisté porodnich asistentek
Porodni asistentky v Ceské republice mohou pracovat ve tfech sektorech.

V ambulancich, kde realizuji pfevazné primarni préci, v nemocnicich, na soukromych
klinikdch a nebo jako soukromé porodni asistentky.

Pokud se porodni asistentka rozhodne pracovat, jako soukromd osoba mulzZe provadét
poradenskou ¢innost, vést predporodni kurzy a cvi€eni pro téhotné, pofadat pfednasky a

pecovat o Zeny v domdacim prostiedi. (24, 28)

1. 4. 3 Zdkony a vyhldsky v CR, které upravuji prdci porodnich asistentek
Zdkon 96/2004 ze dne 4. tinora. 2004 o podminkach ziskdvani a uzndvani zplsobilosti

k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich zdkoni. (31)

§6 uvddi ziskdavani odporné zpiisobilosti k vykonu povoldni porodni asistentky:
Ziskéani k odborné zpusobilosti k vykonu povoldni porodni asistentky je mozno tfemi
zpiisoby: zaprvé absolvovanim nejméné tiiletého akreditovaného zdravotnického
bakalafského studijniho oboru pro pfipravu porodnich asistentek. Druhou moZnosti je
studium t7iletého studia v oboru diplomovand porodni asistentka na vysSich
zdravotnickych Skoldch, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve
Skolnim roce 2003/2004 za tieti stfedni zdravotnické Skoly v oboru Zenska sestra nebo
porodni asistentka, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahdjeno nejpozdéji ve Skolnim

roce 1996/1997. (31)

Vyhldsky ze dne 30. cervna 2004

423, kterou se stanovil kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu zdravotnického
povoléni bez piimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovnikii.

424, kterou se stanovily ¢innosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych

pracovnikd.



Porodni asistentka dle této vyhlasky miiZe provadét ndvstévy v rodindch téhotnych,
Sestinedélek a Zen s gynekologickym onemocnénim, edukovat Zeny v péci o
novorozence, podporovat je kojen{ a informovat pfed moZnymi komplikacemi. (27, 29)
Porodni asistentka je oprdvnéna diagnostikovat t€hotenstvi , pfedpisovat , doporucovat a
provadét potfebna vysetfeni, kterd jsou nutnd pfi sledovdni fyziologického téhotenstvi.
Pokud porodni asistentka odhali riziko méla by Zenu ptedat do péce 1ékate. (29)

Déle by méla ovladat metody sledovani stavu plodu v déloze, rozpoznani patologie u
matky, plodu nebo novorozence a predani do péce Iékaii k zdsahu a asistenci pii ném.
(27) Provedeni neodkladnych opatieni v nepfitomnosti 1ékare, péce o rodicku ve vSech
porodnich dobach a vedeni fyziologického porodu vcetné provedeni piipadné
epiziotomie a jejtho nasledného oSetfeni. V neodkladnych piipadech by méla zvladnout
odvést porod koncem panevnim. Samoziejmosti je péfe o Zenu v Sestined€li.
V kompetenci porodni asistentky je 1 prvni oSetfeni novorozence, vcetné zahajeni

neodkladné resuscitace a péce o novorozence. (27, 29)

§4 opraviiuje porodni asistentku, pod pfimym vedenim lékate, k asistenci pfi
komplikovaném porodu, k asistenci u gynekologickych vykonl a k instrumentaci pfi

cisaiském fezu. (29)

Za vykon povolani porodni asistentky se povazuje poskytovani zdravotni péce
v porodni asistencli, to je zajiSténi nezbytného dohledu, poskytovéani péce, a rady Zenam
vékem t€hotenstvi, pifi porodu a Sestined€li, pokud probihaji fyziologicky, vedeni
fyziologického porodu a poskytovani péce o novorozence. Soucésti této zdravotni péce
je také oSetfovatelskd péce o Zenu na useku gynekologie. Déle se porodni asistentka ve
spolupraci slékafem podili na preventivni, léCebné, diagnostické, rehabilitacni,

neodkladné nebo dispenzarni péci. (4, 27, 28)

§ 5 opraviuje porodni asistentku k tomu, aby bez dohledu a bez indikace mohla
provadét specializovanou oSetfovatelskou péci té¢hotnym, rodicim Zendm a Zendm

v Sestined¢€li prostfednictvim oSetfovatelského procesu, mohla poddvat pouceni o



spravné Zivotospravé v priibéhu téhotenstvi a pfi kojeni. Ddle opraviiuje k podavani
informaci v piipravé na porod, oSetfovani novorozence a o antikoncepci a rady a pomoc

v socidlné-pravnich otazkéch.

1. 4. 4 Uloha porodni asistentky na porodnim sdle
Jednou z hlavnich priorit prace porodnim asistentky na porodnim séle je vedeni

fyziologického porodu. V pribéhu fyziologického porodu porodni asistentka
spolupracuje s Iékafem a dle zvyklosti dané porodnice bud’to sama pod dohledem Iékaie

porod vede nebo pouze asistuje 1ékafii, ktery porod vede. (19, 20, 28)

1. 4. 5 Cile péce pii fyziologickém porodu a iiloha porodni asistenty
Cilem péce porodni asistentky pii fyziologickém porodu, je zajistit zdravi matky

i ditéte s minimalnim zdsahem péce, kterd je potfebna pro bezpeci matky a ditéte. (20)
Porodni asistentka jako poskytovatel péce ma Ctyii hlavni tkoly:

Zaprvé je to podpora Zeny a jejiho partnera béhem porodu a nésledné v dobé po porodu.
Druhym cilem je sledovat pritbéh porodu, stav Zeny béhem porodu, monitorizace stavu
plodu v déloze a stav novorozence po porodu. Porodni asistentka musi umét zhodnotit
rizikové faktory a vCas odhalit mozné komplikace. Za tfeti by méla v ptipad¢ potieby
provadét dirupci vaku blan a pomocny nastiith hraze — epiziotomii. A jeji kompetenci je
1 oSetfeni a péce o dit€¢ po porodu. A b&hem vSech pfedchozich cilu by méla hodnotit
stav Zeny a v piipadé potieby zajistit péci 1ékarte.

Porodni asistentka by pfi fyziologickém porodu méla zvlddat vSechny vyse

vyjmenované ukoly. (19, 20, 28)

1. 5 DuSevni hygiena porodni asistentky a prevence stresu
Jednim z tkoll porodni asistentky je peCovat o rodicku. V pozadi tohoto stoji ale

wYeve s

jesté¢ mnohem diilezitéjsi dkol a to kol péce porodni asistentky o sebe. Tato péce

zahrnuje péci o dusi, péci o télo a péci o myslenkové pochody. (13)



Dusevni hygiena neboli psychohygiena je nauka o tom, jak chrdnit a upeviiovat dusevni
zdravi a jak zvySovat vlastni odolnost vii€i nejriznéjSim Skodlivym vliviim, predevsim
psychické zatézi. Psychohygiena poskytuje ndvod, jak cilevédomé a efektivné
upravovat Zivotni styl a Zivotni podminky tak, aby jedinec nejen zabrénil neptiznivym
vlivim, ale aby co nejvice uplatnil i vlivy posilujici duSevni kondici a duSevni
rovnovdhu. Ma cloveéka naucit jako predchdzet psychickym a ndsledné i fyzickym
obtizim. Pokud jiz potiZe nastaly, dava navod jak je co nejlépe zvladat. (6, 13, 17)

Metody duSevni hygieny miizeme rozd€lit do tii hlavnich skupin a to do péce o dusi,
péce o télo a péci o naS myslenkovy ,arzenal®. Tyto tfi metody spolu velice uzce

souvisi. (13)

Péce o dusi
Péce o dusi zahrnuje péci o to, co si myslime, o naSe pfedstavy, o pojeti bézicich
udélosti. Déle péce o naSe emoce a o co v Zivoté€ usilujeme, o smysl naseho Zivota. Tato

péce nés utvaii, rozhoduje o tom, jaky jedinec bude a kym bude. PéCe o dusi velmi

ovliviiuje péci o télo. (13)

Péce o télo

Péce o télo zahrnuje, co jime, jak jime, co pijeme. Ddéle télesny pohyb a
odpocinek. Pfi vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani Casto dochdzi ke Spatné
Zivotosprave vlivem narazovosti prace a tudiZ k nepravidelné stravé a nadmire pohybu,
n¢kdy nezdravého. Proto je potfeba u porodnich asistentek obzvlaSté dbat na oblast
stravovacich ndvyktl a odpocinku, jak pasivniho, tak aktivniho, ktery by m¢l byt volen

uvazlive. (13)

Péce o nds myslenkovy arzendl

Obecné plati, Ze to co si myslime, ovliviiuje nase chténi, vili a zaméteni
osobniho Zivota. Z této zdsady lze vyvodit, Ze negativni mySlenky mohou negativné
ovlivnit naSi psychiku, duSi. Naopak pozitivni mySleni ¢lovéka aktivizuje a motivuje.

To se projevi jak v jeho naladé, tak v celkovém Zivotni naladéni. (13)



Kazdy clovek, tedy i porodni asistentka, by se méla snazit sviij Zivot uspotradat
tak, aby m¢l dostatek Casu a moznosti dusevni hygienu provadét. K dalsim metoddm
duSevni hygieny patii napiiklad sprdvné sméfovani Zivota, povidani si s prateli a
zndmymi, Cetba knih, relaxace, uméni si néco dopfit nebo odpustit a jiné. Jako dalsi
prostiedky 1ze uvést sebevyjadieni hudbou ¢i zpévem, odreagovani sportem, pobyt ve
veselé a piijemné spolecnosti, plac, télesnd prace, smich a spanek. (13, 17)

Do prevence stresu souvisejiciho s télesnymi zdroji fadime zdravi, protoze
zdravy Clovek je odolnéjsi vici vnéjSim i vnitinim vlivim. DuleZitd je i dobra fyzickd
kondice a fyziologickd vdha. S vdhou souvisi spravna strava a celkova Zivotosprava. Je
dobré pfijimat rozmanitou stravu a nepiejidat se. Velky vyznam mé také dostateCny
pitny reZzim. Velmi dilezitou soucéasti prevence duSevni hygieny je odpocinek, jak
aktivni, tak pasivni. Neurovegetativni systém se totiZz sklddd jak ze stimulujici, tak
z uklidiujici ¢asti. Pokud jsou tyto Casti v souladu, md organismus vé&tSi schopnost
vyrovnat se s kladenymi naroky. (1, 13, 17)

Do prevence na dusevni trovni miiZze zahrnout lasku k sobé& a k Zivotu. Clovek,
ktery je sdm se sebou spokojeny, ma se rdd a ma rad Zivot mé také daleko vic energie.
Za druhé sem zahrnujeme citovou stabilitu, protoZe vyrovnané osobnost zvlada stresové
situace lépe nez osobnost nevyrovnand, kterd nad sebou Casto ztraci kontrolu. Za tieti

sem patii dobry vztah k Zivotu a jako posledni zodpovédnost za sebe sama. (1, 13, 17)



2. CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile prdace

Cil1

Zjistit miru stresu puisobiciho na porodni asistentky, pracujici na porodnim sale

Cil 2

Zjistit hlavni vyvolavatele stresu v praci porodni asistentky na porodnim sale.

2.2 Hypotézy

Hypotéza 1

Porodni asistentky pracujici na porodnim sdle jsou nadmérné vystavovany stresu a
stresovym situacim.

Hypotéza 2

U porodnich asistentek je nejcast€jSim vyvolavatelem stresu narazovost jejich prace

na porodnim sale.

2.3 Vyzkumné otdzky

1. Co nejvice zptsobuje Vasi psychickou zatéZ pii praci na porodnim séle?
2. Jak zvladate psychickou zatéZ a stresové situace?

3. Znite metody duSevni hygieny, kterd pomédha zvladat stres?



3. METODIKA

3. 1. PouZitd metodika
Pro vyzkumnou ¢ést své bakalafské prace jsem zvolila kvantitavni a kvalitativni

formu Setfeni. Jednak techniku dotazniku a dile rozhovor se dvémi porodnimi
asistentkami. Dotazniky byly ureny porodnim asistentkdm pracujicim na
porodnim sdle na gynekologicko-porodnickych pracovistich, pticemz cile prace
byly zaméfeny na zjisténi stresovych faktort pfi jejich préci.

Dotaznik obsahoval 23 otdzek. Uvodni otdzky byly zaméfeny na identifikaci
respondentek. V dalsi ¢asti byly otdzky ke zjisSténi nejcastéjSich pticin stresu,
miru stresu a boje proti stresu. Posledni ¢ast dotazniku byla vénovana

dotazniku dle Jima Whita, se sedmi otdzkami, které identifikuji aktudlni

prozivani stresu u porodni asistentky.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor byl tvofen porodnimi asistentkami pracujicich na porodnich

sdlech. Ve mésté¢ Brn¢ a Jihlavé bylo rozdano 80 dotaznikli porodnim asistentkdm
pracujicim na porodnim sédle. 66 dotaznikli bylo vriceno, ndvratnost tedy cini
82,50% . Z toho 4 byly nespravné vyplnéné.

Rozhovor jsem provedla se dvémi porodnimi asistentkami z porodniho sdlu v Brné.



4. VYSLEDKY

4.1 Prakticka Cast

Graf 1 Rozdéleni respondentek — dle véku
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf informuje o véku respondentek. Nejvétsi zastoupeni tj. 22 (35% ) tvoii dotdzané
porodni asistentky ve v€ku 22-28 let. Déle 15 ( 24%) porodnich asistentek ve véku 29-
35 let, 11 ( 18%) ve v€ku 36-42, 9 (15%) ve v€ku 43-49 a ve veéku 50 let a vice bylo

dotazano 5 (8%) porodnich asistentek.



Graf 2 Rozdéleni respondentek — dle poctu let praxe na porodnim sale
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Zdroj: vlastni vyzkum
Setteni se zdastnilo 23 (37%) porodnich asistentek s praxi na porodnim sile mezi 0-5
let, 11 (18%) porodnich asistentek s praxi 6-10 let, 12 (19%) s praxi 11-15 let, 10 (16%)
s praxi mezi 16-20 lety a 6 (10%) s praxi nad 21 let.

Graf 3 Rozdéleni respondentek — dle dosazeného vzdélani
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Zdroj: vlastni vyzkum
Prevazujicim vzdélanim dotdzanych porodnich asistentek je diplomovand porodni
asistentka. Takto vzdélané porodni asistentky byly zastoupeny v 31 (50%). 17 (27%)
dotdzanych porodnich asistentek méd vysokoSkolské vzdélani s titulem Bc. a 14 (23%)
dotazovanych porodnich asistentek md specializaéni vzdé&lani. Zadnd z dotdzanych

porodnich asistentek neméla sttedni zdravotnické vzdélani.



Graf 4 Vedeni fyziologického porodu
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Zdroj: vlastni vyzkum
47 (76%) dotdzanych porodnich asistentek vede fyziologické porody samostatné nebo
pod dohledem ¢i ve spoluprici s lékafem a 15 (24%) dotdzanych porodnich asistentek

vede fyziologicky porod vzdy samostatné.

Graf 5 Prvni oSetfeni novorozence
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Zdroj: vlastni vyzkum
39 (63%) dotazanych porodnich asistentek provadi prvni oSetfeni fyziologického
novorozence na porodnim sdle a 23 (37%) dotazanych uvadi, Ze fyziologického

novorozence po porodu oSetfuje détska sestra.



Graf 6 Pracovni smény
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Graf informuje o pracovnich sménédch respondentek. 62 (100%) dotdzanych porodnich

asistentek pracuje ve 12-ti hodinovém pracovnim procesu.

Graf 7 Dostatek ¢asového rozmezi mezi sménami
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Zdroj: vlastni vyzkum
Dostate¢né Casové rozmezi mezi sménami uvedlo 17 (27%) dotdzanych porodnich
asistentek. Nedostate¢né rozmezi uvadi 10(16%) dotdzanych a 35 (57%) respondentek

uvadi, Ze Casové rozmezi mezi sluzbami, kdy si mohou odpocinout maji obcas.



Graf 8 Nahromadéni a nezvladnuti prace béhem smény
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Zdroj: vlastni vyzkum
Obcasné nahromadeéni prace a jeji nezvladani béhem smény udava 29 (47%) dotazanych
porodnich asistentek, 23 (37%) uvadi ¢asté nahromadéni prace a 10 (16%) respondentek

uvadi, Ze se jejich prace béhem smény nahromadi vétSinou.

Graf 9 Pocet porodnich asistentek ve sméné
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Zdroj: vlastni vyzkum
Nejcastéji uvadi dotazované porodni asistentky tj. 24 (39%), Ze pracuji ve dvou na
jednu sménu, 17 (27%) dotdzanych porodnich asistentek slouzi smény ve tfech a 21

(34%) dotédzanych slouzi smény jako Ctyiclenny tym porodnich asistentek.



Graf 10 Povaha mezilidskych vztahii na pracovisti
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Zdroj: vlastni vyzkum
Vztahy na pracovisti povazuje 26 (42%) dotazanych za kolegidlni. 18 (29%) dotdzanych
porodnich asistentek povaZuje vztahy na pracovisti za ptatelské. 13 (21%) respondentek
uvadi vztahy zdraveé soutéZivé a 5 (8%) respondentl uvadi vztahy jako rivalitni. Nikdo

z dotdzanych nepovaZzuje vztahy na pracovisti za neptatelské.



Graf 11 A Spokojenost s organizaci prace na porodnim sale
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Zdroj: vlastni vyzkum
34 (55%) dotazanych porodnich asistentek uvadi spokojenost s organizaci price na
porodnim sdle zndmkou 2, coZ znamena spiSe spokojenost. 18 (29%) dotazanych uvadi

neutralni postoj a 10 (16%) respondentek uvadi zndmku 1, tedy spokojenost.

Graf 11 B Materialni a technické vybaveni porodniho salu
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Zdroj: vlastni vyzkum
Spokojenost s vybavenosti porodniho salu uvadi 16 (26%) dotazanych porodnich
asistentek, 38 (58%) respondentek je s vybavenim porodniho sélu spiSe spokojeno a 10

(16%) dotazanych zaujima neutralni postoj.



Graf 11 C Organizace prace porodnich asistentek
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Zdroj: vlastni vyzkum
18 (29%) dotazanych porodnich asistentek je s organizaci jejich prace spokojeno. 26
(42%) dotazanych je spiSe spokojeno, 14 (23%) respondentek zaujima neutrdlni postoj a

4 (6%) jsou s organizaci prace porodnich asistentek spiSe nespokojeny.

Graf 11 D Personalni vybaveni
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z Setieni vyplyva, ze 19 (31%) dotazovanych porodnich asistentek jsou s persondlnim
vybavenim porodniho sdlu spiSe nespokojeny a 2 (3%) dokonce zcela nespokojeny.
Déle 27 (43%) k této problematice zaujima neutrdlni postoj a 14 (23%) dotdzanych

porodnich asistentek je spiSe spokojeno.



Graf 11 E Pracovni vztahy mezi porodnimi asistentkami
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Zdroj: vlastni vyzkum

Spokojenost s pracovnimi vztahy mezi porodnimi asistentkami uvadi 12 (19%)

respondentek. SpiSe spokojenost uvadi 29 (47%) dotazanych, neutralni postoj zaujima

16 (26%) dotazanych porodnich asistentek a 5 (8%) respondentek uvadi spiSe

nespokojenost.

Graf 11 F Pracovni vztahy mezi lékafi a porodnimi asistentkami

257

207

0 T
spokojena spiSe spokojena

neutralni

spiSe nespokojena nespokojena

Zdroj: vlastni vyzkum

15 (24%) respondentek uvadi spiSe nespokojenost se vztahy s 1€kafi. 13 (21%) je spise

spokojeno a 10 (16%) je pIn€ spokojeno. 24 (39%) dotdzanych zaujima k této

problematice neutrdlni postoj.



Graf 12 Pocet porodii na pracovisti za rok
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Zdroj: vlastni vyzkum
Na pracovisti, kde rocné¢ odvedou mezi 2001-2500 porodl pracuje 27(44%)
dotazovanych porodnich asistentek, 18 (29%) respondentek pracuje na pracovisti
s poctem 2501-3000 porodl za rok a 17 (27%) dotazovanych pracuje na pracovisti

s poctem porodl za rok 3001 a vice.

Graf 13 Pocet komplikovanych porodii za rok
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z vyzkumu vyplyva, Ze 29 (47%) porodnich asistentek pracuje na pracovisti s vyskytem
401-500 komplikovanych porodi za rok, 21 (34%) dotdzanych na pracovisti s vyskytem
komplikaci béhem porodu mezi 501-600 za rok a 17 (27%) dotdzanych uvadi pocet

komplikovanych porodil za rok nad 601 a vice porodi.



Graf 14 Stres v zaméstnani
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z Setfeni vyplyva, Ze 16 (26%) dotdzanych porodnich asistentek uvadi, Ze v praci

vétsSinou stres proziva. 31 (50%) dotdzanych uvadi, Ze stres v zamestnani proziva casto

a 15 (24%) uvadi prozivani stresu v zamé&stnani jako obCasnou zaleZitost.

Graf 15 Frekvence stresovych situaci v zaméstnani
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Zdroj: vlastni vyzkum
Graf informuje o frekvenci vyskytu stresovych situaci béhem smény, 13 (21%)
respondentek uvedlo, Ze stresové situace prozivaji denné, 29 (47%) dotdzanych uvedlo,
Ze stres v zamé&stnani proziva témeétr denné. DalSich 18 (29%) dotdzanych proziva
stresové situace obCas a 2 (3%) porodni asistentky stresové situace neprozivaji témef

nikdy.



Graf 16 Stres pi‘ed nastupem do smény
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Zdroj: vlastni vyzkum
Stres pfed ndstupem smény vétSinou proziva 9 (15%) porodnich asistentek. 17 (27%)
stres pied ndstupem do smény proziva Casto a 15 (24%) pouze obcas. Odpoveéd’ nikdy

uvadi 21 (34%) dotézanych.



Graf 17 A Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — nadmira pracovnich tkola
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Zdroj: vlastni vyzkum
Nadmiru pracovnich tkoli povazuje jako vyvolavatel stresu 18 z 62 dotdzanych

porodnich asistentek tj. 29%.

Graf 17 B Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — hrozici komplikace pii porodu
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Zdroj: vlastni vyzkum
Hrozici komplikace pii porodu povazuje za stresujici 38 z 62 dotdzanych porodnich

asistentek, tj. 61%.



Graf 17 C Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — piiprava na akutni cisarsky rez
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Zdroj: vlastni vyzkum
Ptipravu na akutni cisafsky fez povaZuje za stresujici 16 z 62 porodnich asistentek, tj.

25% dotazovanych.

wevs

Graf 17 D Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — nedostate¢né vybaveni porodniho salu
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Zdroj: vlastni vyzkum
Nedostatecné vybaveni porodniho salu povazuje jako stresujici 6 z 62 porodnich

asistentek, tj. 9% respondentek.



Graf 17 E Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — Spatné vztahy na pracovisti
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Zdroj: vlastni vyzkum
Spatné vztahy na pracoviiti povaZuje 12 z 62 porodnich asistentek, tj. 19% jako

stresujici.

Graf 17 F Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — Spatna organizace prace na porodnim

sale
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Zdroj: vlastni vyzkum
Spatnou organizaci prace na porodnim sale povazuje 13 z 62 porodnich asistentek, tj.

20% dotazanych jako stresujici.



Graf 17 G Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — velka pracovni zatézZ béhem smény
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Zdroj: vlastni vyzkum
Velka pracovni zatéZz vyvolava stres u 38 z 62 porodnich asistentek, tj. u 61%

dotazanych.

Graf 17 H Nejcastéjsi vyvolavatelé stresu — narazovost prace
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Zdroj: vlastni vyzkum

Nérazovost prace vyvolava stres u 45 z 62 porodnich asistentek, tj. u 72% dotdzanych.



Graf 18 Zvladani stresu
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Zdroj: vlastni vyzkum
16 (26%) respondentek uvadi, Ze stres zvlada lehce, 11 (18%) tézko a 35 (56%)

respondentek uvadi, Ze stres zvladad s podporou blizké osoby.

Graf 19 Pojem burnout syndrom
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vsech 62 (100%) dotazovanych porodnich asistentek znd pojem burnout syndrom.



Graf 20 Vyhoieni na pracovisti
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Zdroj: vlastni vyzkum
Vyskyt syndromu vyhoteni na pracovisti potvrdilo 11 (18%) respondentek, 32(51%)
vyskyt nepotvrdilo. 5 (8%) respondentek vyskyt nerozeznalo a 14 (23%) si mysli, Ze
n¢kdo z kolegyn vyhorel.

Graf 21 Zpiisob FeSeni u vyhorelych porodnich asistentek
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Zdroj: vlastni vyzkum
Z jedenacti vyhotelych porodnich asistentek 6 (55%) pozadalo o upravu pracovni doby,

3 (27%) presly na jiné oddé€leni a 2 (18%) odesly ze zdravotnictvi.



Graf 22 Znalost metod zvladani stresu
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Zdroj: vlastni vyzkum

41 (66%) respondentek uvadi, Ze metody zvlddani stresu znd, 8 (13%) uvedlo, Ze

metody zvladani stresu neznd a 13 (21%) respondentek nevi.



Graf 23 Metody, které porodnim asistentkdm pomaha zvladat stres
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Zdroj: vlastni vyzkum
Nejcastéjsi odpoveédi prezentuje odpocinek (58%), sledovani TV ¢i filmi (46%) a piti
kavy (45%). Ve stresu se dotazované také Casto obraci k rodiné€ ¢i blizké osobé (35%).
30% dotazovanych porodnich asistentek voli sportovni vyziti a 22% dotazovanych
porodnich asistentek uvadi cetbu. Metody relaxace vyuziva 19% respondentek a nemalé
procento (16%), voli jako strategii proti nadmérnému stresu, koufeni. 4% dotdzanych

fe$i nadmérny stres alkoholem.
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4.2 Hloubkové rozhovory

Porodni asistentka A

Pani A pracuje na porodnim séle 30 let, pfed nastupem na porodni sal pracovala
5 let na oddéleni Sestined€li. Stat se porodni asistentkou byl pro ni velky sen.
Vystudovala stiedni zdravotnickou Skolu a poté dvoulety nastavbovy obor Zenskd sestra.
Prace na porodnim séle se ji velmi libi, ale o spokojenosti mluvit nemize. Mrzi ji, Ze
v poslednich letech zdravotnictvi tak velmi upadlo a Ze spousta divek, které na porodni
asistentku vystuduji se této praci neveénuji.
Za hlavni divod povaZuje nedostate¢né financni ohodnoceni této prace. Zde nastinila
prvni problém, ktery ji také Casto ptidélava starosti. Nedostate¢né financni ohodnoceni
jeji prace. Co se tyCe persondlni vybavenost oddé€lni, pani A uvedla, Ze sester uz méli
vice a bylo to daleko jednodusi, bylo vice prostoru pro stfidani sluzeb a ¢loveék nebyl
v kratkém Casovém useku tak Casto ve sluzb&. Obcas se citi unavena, a ¢im dal Castéji ji
vice unavuji no¢ni sluzby. Nad otdzkou, jaké vztahy panuji u nich na pracovisti se chvili
zamysli a poté odpovi, Ze za tu dobu se tu vystiidala lepsi i horsi ,,parta®, ale Ze spiSe tu
panuji vztahy kolegidlni a je tu 1 par dobrych pfitelkyn. Ve vztahu s lékati také
nepocituje vyrazné problémy, jen s nékterymi je obCas potieba jednat opatrngji. Na
pracovisti, kde pani A pracuje se ro¢n¢ odvede kolem 2400 porodii a ke komplikacim
dochdz{ pfiblizn€ u 400 z nich. Pani A uvadi, Ze mozné komplikace ji pfi praci stresuji a
Ze obcas proziva velky stres. KdyZ napiiklad pfivezou rodici Zenu, u které vySetii 80
pulsu za minutu u ditéte a je potieba v kratkém Casovém intervalu udé€lat vSechny ukony
potfebné k akutnimu cisaiskému fezu, je potfeba jednat rychle, profesiondlné a
bezchybné a to chce opravdu pevné nervy. ,,Ani za téch 30 let jsem si na tuto situaci
nezvykla®, uvedla porodni asistentka A. Dal$im stresujicim faktorem je velké mnoZstvi
béZicich porodl zdroven. ,,JJsme dvé porodni asistentky ve sluzbé, a kdyZ mame plny
porodni sdl, ktery se skldda ze 4 porodnich boxl a k tomu se Vam je$té¢ hromadi dalsi
pifjmy a tkony je to na jednoho az piespiili§“. Ale takové situace se daji 1épe zvladnout
dobife zorganizovanou praci, kterou jiZ, za tu fadu let mam, alespon si to myslim*®.

Otdzka syndromu vyhofeni je na pracovisti velmi citlivé téma. Par kolegyn diive



muselo praci opustit, protoZe vyhoteni bud’ hrozilo, nebo svou prici nezvladali podle
svych pfedstav a vyhotely. ,,Nechceme si to aZ tak pfipoustét, ale obcas to hrozi kazdé
z nas®, uvedla pani A. Prebyte¢né negativni emoce a velkou psychickou zatéz pani A

poméha odstranit kontakt s rodinou, ¢etba oblibené knihy, prochdzky a jizda na kole.

Porodni asistentka B

Sle¢na B na porodnim sdle pracuje 3 roky. Vystudovala gymnézium a poté se
zameéfila na obor porodni asistentky na vysoké Skole, ktery vystudovala. Na porodni sal
nastoupila thned po Skole a méla pocit, Ze tvrdé narazila. JiZz pii absolvovani praxe si
obcas vS§imala ne zcela ptatelskych projevii mezi kolegynémi a také jejich obcCasného
pfetiZzeni. Pracuje na pracovisti, kde se rocn€ odvede kolem 3500 porodd, z toho
pfiblizné¢ 600 komplikovanych. Svou praci ma rdda a konecné€ se v zamé&stnani zacina
citit dobfe, ale vzdy tak tomu nebylo. Prozila si velky stres a své misto si musela
vydobyt. Dnes stres sice také proziva, ale uz ne tolik ze zdravotnického persondlu ¢i
nekonecného papirovéni, ale spi§ z komplikaci u porodu, Castého stfidani sluzeb a
n¢kdy az velkého mnoZstvi prace najednou. Pii jejim nastupu do prace ji Casto byla
ddvéana jakdkoliv jind prace kromé& vedeni porodi, coZ ji velmi mrzelo a méla pocit, Ze
vSe zapomene. Poté, co si odbyla nutné ,,zkouskové* obdobi od kolegyn se pii vedeni
porodu citila velmi nejistd, coz ji kolegyné ddvaly patfi¢né najevo. DalSim stresujicim
faktorem bylo ,,papirovani* kolem porodu, které si dlouho nemohla zapamatovat a stile
Ji to bylo pfedhazovano. S 1€kaii tak Spatné vztahy neméla, ale také ji brali jako velkou
zacateCnici a piili§ se na ni neobraceli. Za posledni rok se do prace jiZ tolik neboji.
Naucila se rychleji pracovat a préci si 1épe zorganizovat. Porodni asistentka uvedla, Ze
pii vyskyt komplikaci je vZdy velmi stresujici. Jak pro ni, tak pro cely pracovni tym. Co
se tykd metod odstranéni velké psychické zaté€ze sleCna B velmi Casto sportuje, rada se
podiva na pékny film nebo zajde posedét s prateli. Velkou oporu mé také ve svém

partnerovi.



S. DISKUSE

Vyzkumné Setfeni této prace mélo za tukol zjistit miru stresu pisobiciho na
porodni asistentky a zjistit hlavni vyvolavatele stresu v praci porodni asistentky na
porodnim séle.

Dotaznikového Setfeni se celkem zicastnilo 62 porodnich asistentek pracujici na
porodnim sdle. Rozhovoru se zic¢astnily dvé porodni asistentky.

Strukturu respondentek znazornuji grafy 1, 2, 3, na nichZ je vidét, Ze vzorek je
riznorody. Jsou zastoupeny vSechny veékové skupiny porodnich asistentek, s riznou
délkou praxe na porodnim sdle a srozdilnym stupném vzdélani. Nejcastéji
dotazovanymi byly porodni asistentky ve véku 22-28 let s praxi od 0 do 5 let. Coz
dokazuje, Ze praci na porodnim sale vyhleddvaji spiSe mladsi Zeny bez rodin. Nejmensi
vékovou skupinou jsou zastoupeny Zeny pied odchodem do dichodu. Co se tyce
vzdélani, pfevazuje zatim vyS$i odborné vzdé€lani, ale lze si povSimnout, Ze trend
vysokoSkolského vzd€lani porodnich asistentek se zvySuje. Je to dano hlavné
legislativou, kterd od roku 2003/2004 uzndva pravé pouze vysokoSkolské vzdélani pro
vykon porodni asistentky, jak uvadi zdakon 96/2004 ze 4. tnora 2004 (31). Lze z toho
tedy vyvodit fakt, Ze prace na porodnim sdle je diky své fyzické a psychické narocnosti
spiSe pro mladsi porodni asistentky.

Stres, ktery miZzeme odvodit z kompetenci porodni asistentky zndzoriiuje graf 4
a 5. V76 % porodni asistentky vedou porod ve spolupraci s lékafem, tzn., Ze porod
vede porodni asistentka nebo 1ékat a 24 % porodnich asistentek vede fyziologické
porody samostatn¢é. Z toho vyplyvd, Ze na porodni asistentky jsou kladeny vSechny
ndroky vychdzejici ze Strategickych dokumentl pro vSeobecné sestry a porodni
asistentky I (28) a tato zodpovédnost sebou nese 1 znaCné psychické zatiZzeni. Na
osetfeni fyziologickych novorozencu se podili 63 % porodnich asistentek.

Graf 6 a 7 se zabyva problematikou pracovnich smén a jejich ¢asového rozmezi.
Casté st¥{ddni smén a kritké Gasové rozmezi mezi nimi m4 vliv na psychickou odolnost
jedince a jeho vnimani zatéZovych situaci (BartoSikova, 1). Z Setfeni vyplyva, Ze 100 %
porodnich asistentek pracuje ve 12-ti hodinovém pracovnim procesu a celych 57 %
z dotdzanych mé dostateCné Casové rozmezi mezi sménami pouze obcas. K témto

grafiim Ize zahrnout i graf 9, ktery informuje o poctu porodnich asistentek ve sméné.



Nejcastéji porodni asistentky pracuji ve dvou 39 %, jednd se pfedevSim o mensi porodni
saly s roénim poc¢tem porodl kolem 2000-2500. Lze tedy predpoklddat, Ze se ve sméné
velmi Casto miiZe stit, Ze se jejich prace nahromadi a poté pracuji v Casové tisni se
znacnym psychickym zatiZzenim. Tuto problematiku znazornuje graf 8. 47 %
dotazanych uvedlo, Ze se prace béhem jejich smény obCas nahromadi a maji pak pocit
nezvladnuti préce.

Vliv na psychickou pohodu porodni asistentky ma také povaha mezilidskych
vztahll na pracovisti, jak uvadi BartoSikova (1). Z Setfeni vyplyvd, Ze 29 % porodnich
asistentek pracuje na pracoviSti, kde panuji pratelské vztahy, coz prispiva celkové
pracovni pohodé€ a motivaci. 48 % porodnich asistentek povazuje pracovni vztahy mezi
porodnimi asistentkami za kolegialni. Zddna z dotazovanych neuvedla, Ze by na jejich
pracovisti panovaly neptatelské vztahy. HorStho hodnoceni se dockala otdzka tykajici se
vztahl mezi porodnimi asistentkami a 1ékafi. 24 % dotdzanych porodnich asistentek
uvedlo, Ze jsou se vztahy s lékafi spiSe nespokojeny. Neutrdlné se vyjadiilo 39 %
porodnich asistentek. Lze tedy fici, Ze mezi samotnymi porodnimi asistentkami nejsou
vztahy nijak zvlaSt problematické. Naopak ve vztahu s lékafi miZe obCas dochdzet
k neshoddm ¢i Spatné komunikaci, coZ se miiZe negativné odrdZet ve vzdjemné
spolupréci.

Dalsi ¢ast vyzkumného Setfeni se zabyva problematikou spokojenosti
s organizaci a vybavenim porodniho silu. Dilezitym aspektem je vytvofit piijemné
pracovni prostfedi s vhodnymi pracovnimi pomilickami, na problematiku odkazuje
napiiklad Jobankovd (9). Primérnou spokojenost s vybavenim porodniho sdlu uvedlo
58 % dotazanych porodnich asistentek, nespokojenost neuvedla Zadn4, je tedy ziejmé,
Ze prostfedi a vybavenost na porodnich sdlech se stdle modernizuje a zkrasluje, aby
prostfedi bylo pifjemné jak rodickdm, tak persondlu. Organizacni zéleZitosti v oblasti
prace na porodnim séle a v oblasti organizace prace porodnich asistentek byly nejcastéji
také hodnoceny jako spokojenost ¢i spiSe spokojenost. V 6 % se zde objevila spiSe
nespokojenost v souvislosti s organizaci prace porodnich asistentek. Ne tak ptiznivého
hodnoceni se dostalo u otdzky na persondlni vybaveni, ve smyslu poctu porodnich
asistentek na porodnim sale. 43 % porodnich asistentek uvedlo neutrdlni postoj a 31%
porodnich asistentek je spiSe nespokojeno. Problematika nedostatku persondlu ve

zdravotnictvi je v poslednich letech velmi diskutovanym tématem. Persondlu je madlo



predevS§im diky nedostate¢nému ohodnoceni velmi ndro¢né price a také z divodu
nizkého poctu sester na oddéleni z cehoZ vyplyva Cast&jsi stiidani sluzeb a tim 1 vétsi
pracovni zatiZeni. Z vétstho pracovniho nasazeni plyne vétSi psychické a fyzické
zatizeni (Mayerova, 14).

V otdzkach vice objasiiujici proZivdni stresu a stresovych situaci se spisSe
objevuji vysledky potvrzujici stres v praci porodni asistentky na porodnim séle a tim 1
hypotézu I. Casté prozivani stresu v zaméstnani uvedlo 50 % dotdzanych porodnich
asistentek a 47 % dotdzanych porodnich asistentek proziva stres v praci téméf denné.
Z vysledki je zfejmé, Ze polovina respondentek stres v zaméstndni proZivd a neni to
zcela ojedin€lym jevem. Pred ndstupem do smény Casto trpi stresem 27 % porodnich
asistentek. Naopak 34 % dotdzanych stresem pied ndstupem do smény netrpi nikdy. Lze
tedy fici, Ze respondentky trpi stresem spiSe az v dobé pracovni smény vzniklymi
pracovnimi podminkami, komplikacemi a nenadalymi situacemi.

Jako nejcast€j$i vyvolavatele stresu dotdzané porodni asistentky uvadi
ndrazovost prace v 72 %, coz potvrzuje hypotézu II. Jako dalsi stresujici faktor povazuji
hrozici komplikace pii porodu v 61 % a tietim nejCastéjSim vyvolavatelem stresu je
velka pracovni z4téz béhem pracovni smény, také v 61 %. Z té€chto nejcastéjSich trech
odpovédi zle odvodit, Ze potvrzené prozivani stresu v zaméstnani je vice nez ziejmé.
Samotnd nadmérnd pracovni zatéZ, kterd vyvoldvd pretizeni organismu ve spojeni
s hrozicimi komplikacemi pfi porodu ¢i ndrazovosti price je velkym rizikovym
faktorem pro psychické zhrouceni ¢i vyskyt burnout syndromu u porodnich asistentek.

V otazkach objasnujicich problematiku burnout syndromu respondentky ve 100
% uvedly, ze pojem burnout syndrom znaji. Jeho vyskyt u porodnich asistentek byl
potvrzen v 11 %. Toto ¢&islo, dle mého ndzoru, neni nijak alarmujici, ale samotny vyskyt
burnout syndromu je vice neZ potvrzenim proZivani stresu a nadmérné zatéze v praci na
porodnim séle. Vzniku syndromu vyhoteni pfispiva pravé prfiliSné pracovni napéti, a
kdyz vydej pievazuje nad zisky, jak uvadi BartoSikova (1). Jako nejcast&jsi feSeni byla
volena tprava pracovni doby v 55 % ¢i piechod na jiné, klidnéjsi odd¢€leni ve 27 %.

Co se tyce boje proti nadmérné psychické zatézi — stresu, uvedli dotdzané
porodni asistentky, Ze stres zvladaji spiSe lehce a nejcastéji s podporou blizké osoby. Na
dotaz o znalosti metod zvlddéani stresu odpovédélo 66 % respondentek kladnég, Ze

metody zvladani stresu z naji, v 21% se objevila neznalost téchto metod. Pii dotazu na



konkrétni metody, které pomahaji porodnim asistentkdm zvladnout jejich stres
v zaméstnani byly odpovédi riiznorodé. Nejcastéjsi odpovéd’ prezentuje odpocinek v 58
%, coZz je nejjednodussi, ale ucinnd metoda pro zvladani stresu. Sledovani filmi ¢i TV
uvedlo 48 % respondentek a piekvapivé velkého Cisla dosédhlo i piti kdvy ve 45 %, jako
boj proti nadmérné psychické zatézi. 35 % dotazanych porodnich asistentek se obraci na
svou rodinu ¢1 blizkou osobu. Sportovni vyziti, jako boj proti nadmérné psychické
zatézi voli 22 % respondentek. Piekvapive, pouze 19 % dotdzanych uvadi, Ze vyuZzivaji
metody relaxace pro boj proti stresu. Nemalé procento respondentek uvedlo jako
strategii proti nadmérnému stresu kouteni v 16 %. Cislo nenf nijak velké, ale piece jen
je divod k zamysleni. Porodni asistentka, zvyklad pravidelné koufit si béhem smény
vétsSinou toto dovolit nemize a tak mize byt podrazdéna ¢i nadmérné citliva k prozivani
stresu a stresovych situaci. Ve 4 % se zde objevil i alkohol, coZ neni jako feSeni
nadmérné psychické zatéZe vhodné. Alkohol ve vétsi mife zplisobuje spiSe depresivni a
sebeutdpéjici ndladu. Na druhou stranu, kdo dnes po alkoholu, ve smyslu odreagovani
nesdhne.

Posledni ¢ast dotazniku byla vénovana Dotazniku stresu dle Jima Whita. Tento
dotaznik zjist'uje aktudlni proZivani stresu u dotdzané porodni asistentky. Vysledek 8 a
vice bodil zndzorfiuje aktudlni proZivani stresu. Nejcastéji respondentky dosahovaly 7
bodii ve 24 %. Vysledek s 8 body prezentuje 11 %. Pokud vezmeme do tvahy, Ze
vSechny respondentky, které dosdhly 8 a vice bodi, prozivaji stres, zjistime, Ze je to
polovina vSech dotdzanych porodnich asistentek. Zde tedy také doSlo k potvrzeni
hypotézy 1.

V odebranych rozhovorech se také potvrdily obé hypotézy. Lze z nich odvodit,
Ze vice stresu v zaméstnani proziva porodni asistentka B, ale jak sama uvedla, je to
malymi pracovnimi zkuSenostmi, které clovek sbird fadu let a ani tehdy nemusi v§echny

stresové situace prozivat s klidnou hlavou, jak uvedla porodni asistentka A.



6. ZAVER

Bakalarskd prace, Stres v praci porodni asistentky na porodnim sdle, se zabyvala
problematikou vyskytu nejcastéjSich vyvolavatelii stresu v praci porodnich asistentek.
Byly stanoveny dva cile vyzkumu. Zjistit miru stresu plisobictho na porodni asistentky
pracujici na porodnim séle a zjistit hlavni vyvolavatele stresu u porodnich asistentek. Na
podklad€ cilti byly stanoveny hypotézy. Prvni hypotéza ptredpoklddala, Ze porodni
asistentky pracujici na porodnim sile jsou nadmérné vystavovany stresu. Druhd
hypotéza predpokladala, Ze nejCastéjSim vyvolavatelem stresu je ndrazovost prace na
porodnim séle.

Oba cile byly splnény. Bylo zjiSténo, Ze stres v praci porodnich asistentek neni
ojedinélym jevem a Ze v n€kterych piipadech je jeho plisobeni silné. Timto zjiSténim se
potvrdila hypotéza I. Jako nejcast€j$i pfiCinu stresu v praci na porodnim sale porodni
asistentky uvedli ndrazovost jejich prace, ale také hrozici komplikace pii porodu ¢i
nadmérné zatizeni béhem pracovni smény. Hypotéza II tedy také byla potvrzena.
Zaroven vSak bylo zjiSténo, Ze diky nedostatku persondlu jsou porodni asistentky
vystavovany veétSimu pracovnimu nasazeni a Cast€jSimu stfidani sluzeb, coZz ma také za
nasledek vznik nadmérné psychické zatéze.

Prace a vysledky vyzkumného Setfeni by mohly byt vyuZity k prezentaci
v odbornych ¢asopisech nebo na internetovych strankach. Mohly by byt piinosné téz
zdravotnickym zafizenim, jako upozornéni na tuto zavaznou problematiku a inspiraci
k jejimu feSeni.

Pro mé samotnou je porodnictvi velmi krdsnym, ale zdroven jednim
z nejsloZitéjSich medicinskych oborti. Obdivuji nasazeni porodnich asistentek i pfes
obCasné vyCerpani €i negativni psychické prozitky. Prace porodni asistentky je velmi
narond. Pocit pomoci zrozeni Zivota je nddhernym, ale ziroven vSak velmi

zodpovédnym poslanim.
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9. PRILOHY

Priloha ¢.1 - dotaznik



Viézena porodni asistentko,

V posledni dobé se Casto hovoii o psychické z4tézi — stresu ve Vasi praci na porodnim
sdle. Ve své bakalaiské praci ,,Stres v praci porodni asistentky na porodnim sale‘ se
touto problematikou zabyvam. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni nésledujiciho
dotazniku, v§echny tdaje jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro zpracovani této
préce.

Deékuji
Tereza Kolmanova
studentka porodni asistentky

Zaskrtnéte jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.

1. Kolik je Vam let?

a) 22-28
b) 29-35
c) 36-42
d) 43-59

e) 50avice

2. Pocet let praxe na porodnim sale?
a) 0-5
b) 6-10
c) 11-15
d) 16-20
e) 21 avice

3. Jaké jej VaSe nejvyssi dosazené vzdélani??
a) SZS

b) specializace

¢) VOS - Dis

d) VS - Bc

4. Kdo na vasem pracovisti vede fyziologické porody?
a) lékar

b) porodni asistentka

c) 1ékat i porodni asistentka

5. Prvni oSetfeni fyziologického novorozence na porodnim sale zajiSt'uje?
a) porodni asistentka

b) détska sestra

C)Jiné ..o



6. Jaké smény slouzite?
a) 8 hodinové
b) 12-ti hodinové
c) Jiné ......................

7. Mate mezi sménami dostate¢né ¢asové rozmezi, aby jste si stihla odpocinout?
a) ano

b) ne

¢) obcas

8. Stava se béhem Vasi smény, Ze se prace nahromadi a Vy pak mate pocit, Ze svou
praci nestihnete/nezvladnete?

a) vétSinou

b) Casto

¢) obcas

d) nestava se to

9. Kolik porodnich asistentek pracuje v jedné sméné?
a) 1
b)
c)
d)
e)

f) 6avice

NS )
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10. Ktery z nasledujicich vyraza nejlépe vyjadi'uje povahu mezilidskych vztahu na
vasem pracovisti?

a) pratelské

b) kolegidlni

¢) zdravé soutézivé

d) rivalitni

e) nepritelské

11. Jak jste spokojena, za posledni obdobi, s pracovnimi podminkami na porodnim
sale?
( Napiste v kazdém tadku cislo, které nejvice odpovida vaSemu nézoru )

1. spokojend 2. spiSe spokojend 3. neutrdlni 4. spiSe nespokojend 5. nespokojend

Organizace prace na porodnim sale

Materidlni a technické vybaveni na porodnim séle

Organizace price porodnich asistentek

Personalni vybaveni ( porodni asistentky)

Pracovni vztahy mezi sestrami

Pracovni vztahy mezi 1ékafi a porodnimi asistentkami




12. Pocet porodii za rok?
a) 500 - 1000
b) 1001 — 1500
c) 1501 —-2000
d) 2001 — 2500
e) 2501-3000
f) 3001 a vice

13. Kolik se na vasem pracovisti priblizné iesi komplikovanych porodnich a
predporodnich stavii béhem jednoho roku?
a) 100 -200
b) 201 -300
c) 301-400
d) 401-500
e) 501 — 600
f) 601 a vice
14. Prozivate stres v zaméstnani?
a) veétsinou
b) casto
c) obcas
d) neproZivam

15. Jak Casto prozivate stresové situace v zaméstnani?
a) denn¢
b) témer denné
c) obcas
d) téméf nikdy
e) nikdy

16. Prozivate napéti/ stres pired nastupem do smény?
a) veétsinou
b) casto
c) obcas
d) nikdy

17. Co u Vas nejcastéji stres vyvolava?

vvvvvvvv

a) nadmira pracovnich tkoll

b) hrozici komplikace pfi porodu

c) piiprava na akutni cisafsky fez

d) nedostatecné nebo nevyhovujici vybaveni pracovisté
e) Spatné vztahy na pracovisti

f) Spatna organizace prace na porodnim sale

g) velkd pracovni zatéZ béhem smény

h) narazovost prace



18. Jak zvladate stres a stresové situace?
a) lehce

b) téZko

¢) s podporou blizké osoby

19. Znate pojem burnout syndrom?
a) ano

b) ne

¢) nevim, co je burnout syndrom

20. Zaznamenala jste syndrom vyhoieni u nékteré z Vasich kolegyn?
a) ano

b) ne

¢) nevim, nepoznala jsem to

d) myslim si, Ze ano

21. Jak se situace u vyhorelé porodni asistentky ieSila?
a) pozadala o Upravu pracovni doby

b) presla na jiné odd¢leni

¢) odesla ze zdravotnictvi

d) odesla do duchodu

22. Znate metody zvladani stresu?
a) ano

b) ne

¢) nevim

23. Co u Vas nejvice pomaha pri zvladani stresovych situaci?



Dotaznik stresu dle Jima Whita
Prosim, prectéte si diikladné kaZzdou polozku a oznacte odpovéd’, kterd se nejvice
blizi tomu, jak jste se citila v poslednim tydnu.

1.
a)
b)
c)
d)

2.
a)
b)
c)
d)

3.
a)
b)
c)
d)

4.
a)
b)
c)
d)

S.

a)
b)
c)
d)

6.
a)
b)
c)
d)

7.
a)
b)
c)
d)

Citite se napjata nebo zranitelna
vétSinou

casto

obcas

vubec ne

Bojim se, Ze se stane néco hrozného
urcité a bude to velmi zIé

ano, ale nebude to tak zI1¢

trochu, ale netrapi meé to

vibec ne

Napadaji mé myslenky plné obav
vétsSinu dne

casto

obcas, ale ne piiliS ¢asto

jen prilezitostné

Mohu klidné sedét a citit se uvolnéna
vzdy

obvykle

malokdy

vibec

Mam pocity, ze kterych mam strach, jako napiiklad nervozitu kolem
Zaludku, buSeni srdce

vibec ne

obvykle

dost ¢asto

velmi Casto

Pocit’uji neklid, jakoby mé néco nutilo k ¢innosti
velmi Casto

dost Casto

malokdy

vibec ne

Mam nahle zachvaty paniky
Casto

nékdy

ziidkakdy

velmi ziidka



Dé&kuji za Vas Cas straveny nad vyplnénim tohoto dotazniku.



