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UvoD

Red z&atkem i Bhem studia na teologické fakéllisem spolupracovala jako
dobrovolnik s Diecézni charitouGeskych Budjovicich a hem této spolupréace
jsem n&la moznost fijit do pifimého kontaktu s mnohoproblémovymi rodinami.
Problematikou mnohoproblémovych rodin se v rdAmeérneich prograiin pod
z4astitou Diecézni charity zabyva poradna Eva, jejigialni naplni je pomoc

a poradenstvi Zenam v krizovych situacich.

Pojem mnohoproblémova rodina je do teorii éocheocialni prace zaveden jiz
pomérné dlouhou dobu. ¥Sina autol a odbornik se vSak ve svych publikacich
zantiuje spiSe na specifika jednotlivych probiém které se mohou
mnohoproblémovych rodin dotykat. Odbornych publikaanmeienych konkrété
na problematiku mnohoproblémovych rodin je u ndswvenalo.

Zangrem této prace je tedy poukazat na problematiku hopmblémovych
rodin, jako na konkrétni socialni problém, podloZ&onkrétni pipadovou studii

a kasuistikami.

V prvni kapitole se za#tuji na definovani rodiny v pojeti nasi kultury se
zietelem na chapani vyznamu rodiny a jejiho fungovadpovidajiciho
spole&enskym normam a hodnotam v nasSich zemich. &Zam této kapitoly je
odliSit normalitu zdravé furthi rodiny a rodiny dysfunini a vymezeniéchto
pojma, které povazuji zaidezité v souvislosti s dalSiniastmi své prace.

Druha kapitola je blize zaitena na problematiku mnohoproblémovych rodin,
kde cilem bylo vysétlit pojem mnohoproblémova rodina,filplizit jeji
charakteristiku ¥etrg vymezeni a popsani jednotlivych probiénse kterymi se

tyto rodiny potykaji.



V dalSich kapitolach teoretick&asti prace se vramciripadové studie
soustedim na jednotlivé problémy, které se tykaji ketki mnohoproblémove
rodiny v souladu s praktickatasti této prace.

Praktick&ast je a zagtena na konkrétni mnohoproblémovou rodinu. Rodina
je jiz patym rokem klientem poradny EvaCeskych Budjovicich, kterou na
problémy rodiny upozornili pracovnici organu soctapravni ochrany dite.
Poradna Eva ve svéugobnosti spadda pod Diecézni charituCaskych
Budkjovicich. Diecézni charita je vyznamnym nestatninoskytovatelem
socialré-zdravotnich  sluzeb v Jikeském kraji. Je delovym zdizenim
fimskokatolické cirkve alenem sdruzeni Charit@eska republika. Poslanim
charity je sluzba milosrdné lasky a pomoci bliznimumouzi, ktera vychazi
z kieg’anskych zésad, a to bez ohledu mi@slpSnost blizniho k rase, narodnosti
a naboZensti. Poradna Eva v rdmci své spolupraceétsda rodinami ma ze
zakona povteni k vykonu sociakpravni ochrany éti, a to v rozsahu:
vyhledavani &ti na které se socialpravni ochrana zagruje, pomoc roditm pi
ieSeni vychovnych nebo jinych probl@énsouvisejicich s @@ o dig, dale
poskytovani nebo zprdasdkovani poradenstvifipvychow a vzdlavani ditte
a @i p&i o dit zdravotg postizené a v posleditadt ¢innost zamdfenou na

ochranu dti pred Skodlivymi vlivy a pedchazeni jejich vzniku.

Behem mé spoluprace s Diecézni charitou v ramci daibneckého programu
,Sance viem* jsem #a moznost se natipadu rodiny podilet. Tato prace mi
jako budoucimu socialnimu pracovnikovingsla mnoho praktickych zkuSenosti
a poznatk pri feSeni konkrétnich socialnich probkgma proto jsem se rozhodla ji
pouzit a zpracovat ve foimpiipadové studie mnohoproblémové rodiny v ramci
této bakal#ské prace.

! Srov. DIECEZNI CHARITACESKE BUDEJOVICE. Vyrocni zprava 2007Ceské Budjovice :
Diecézni charita, 2007, s. 2.



1 Rodina a zdravé rodinné fungovani

1.1 Definice rodiny

Rodina je mala primérni spalenska skupina, zaloZzena na svazku muZze
a Zeny, na pokrevnim vztahu réta c¢ti ¢i vztahu jej substituujicim, na spahe
domacnosti, jejizlenové pini spokEensky ufené a uznané role vyplyvajici ze
souziti, a na souhrnu funkci, jez poduiji existenci tohoto spafenstvi a davaji

mu vlastni vyznam ve vztahu k jedimd k celé spoknosti?

1.2 Normalita rodin

Pohled na normalitu rodiny Ize r@htcelkem doctyt pojeti.

Za normalni rodinu Ize povazovat tu, kteraykezuje u Zzadnéhélena rodiny
symptomy poruchyi psychopatologie, focemz individualni psychicka porucha
neni nutg piiznakem rodinné dysfunkce. Tentéighup poukazuje na normalitu
rodiny z hlediska zdravi a absence patologie.

DalSim pojetim je normalita jako ideal, kdyrmalita rodiny je ztotalvana
s optimalnim rodinnym fungovanimyipemz velky vliv na obraz idealni rodiny
maji socialni, kulturni a etnické normy. | u tohqiidstupu je teba vzit v potaz
také to, Ze existuji ité nekonvetni rodiny, které neodpovidaji tomuto idealu,
a presto je nelze povazovat za neftink

Treti pojeti definuje normalitu jako {mér, tzn. Ze rodina je normalni, pokud
odpovida tomu, co je obvyklé, (pmérné a typické. Normalita jako {omer
vychazi ze sociologie a jeji prace se statistickpnimérem, kde pimer
piedstavuje $edovou osu a oba okraje lze chapat jako odchylkgpektive
extremy. Opakem k tomuto pojeti je tvrzeni, Z&teré &Zné rodinné vzorce

nemusi byt nuthzdravé.

2 Cit. podle: DUNOVSKY, J. a koSocialni pediatrie — vybrané kapitolyraha : Grada, 1999,
s. 91-92.



Posledni pojeti se z&fje na normalitu jako na tranga proces. Jde
o piistup podlozeny systémovou teorii, kde pozornostgeovana procesn
probihajicim Wwase. Optimalni nebo typické normalni procesy sé pddle
raznych vnitnich a vijSich pozadavk kterym se rodinaizpiasobuje v piibéhu
rodinného Zivotniho cyklu. Oproti ostatninfigiupim tento pistup nehleda

jednoznané fixni rysy normalnich rodih.

1.3 Dysfunkce rodin

Dysfunkni rodinou nizeme nazvat takovou rodinu, ve které jeden nebe vic
¢lend produkuji maladaptivni a nezdravé chovani. Profuhy€ni rodinu je
typické popirani a rfeSeni probléiin chykgjici intimita, rigidni role, vzdjemné
obvinovani mezi¢leny rodiny, potldovani osobni identity na Ukor identity
rodinné, individualni paeby ¢lena rodiny byvajicasto oltovany dysfunknimu
rodinnému systému, v dysfufikich rodinach chybi jasné hranice meny
rodiny, komunikace v rodin je nejasna stegnjako pravidla a kompetence.
Nasledkem dysfurkaiho rodinného systémutibe vzniknout i tzv. individualni
psychopatologie ndp uzivani navykovych latek asocialni nebo neur@étick
chovani jedince, iXemz psychopatologie jedincet#e opakem fsobit i na

fungovani rodiny jako celkd.

1.4 Rodinné fungovani

Termin rodinné fungovani lze jednoduse ¥gigvjako zpisob, kterym rodina
plni své funkce. Jde zejména ccleaeni jedince do rodinné struktury, kterym
u jednotlivychélena rodiny vznikd pocit sounalezitosti, smysl a Zéemi Zivota.
Dobre fungujici rodina mé zajidvat a uspokojovat zakladni i rozvojoveé ity
¢lenma rodiny. Rodina ma byt zdrojem §& vychovy a socializace k zafgi

spravného fyzického, psychického, socialniho a dueiho vyvoje dti

% Srov. SOBOTKOVA, | Psychologie rodinyPraha : Portal, 2007, s. 41.
* Tamtéz, s. 35.
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i dosgélych s ohledem na ziskavéani socialnich hodnot amoW neposledmiac
by rodina néla poskytnou ochranu a podporu zranitelnghanam rodiny, to

znamena starsim i mladygtenim rodiny, nemocnym nebo handicapovarfym.

1.5 Funkni rodina, zdravé rodinné fungovani

Pro charakteristiku furtki rodiny se pouzivaji fit zakladni principy:
soudrznost, adaptabilita a komunikace. SoudrZrambhy souvisi s jeji intimitou,
blizkosti a soundlezitosti sihzem na Pmérenou samostatnost a nezavislost
jednotlivych ¢leni rodiny. Adaptabilita pedstavuje schopnost rodiny v dané
situaci zmnit své fungovani a Zzivotni styl a schopnostizgmisobit se
proménlivym pozadavikm a narokm Zivota. Komunikace jetdezitym procesem
vramci rodiny pi vytvareni rodinné atmosféryieSeni problérn a planovani
piipadnych znin. Nejasna nebo narusena komunikace v godifsto komunikace
otewené a pmé miZe jeSt vice znasobit negativni vlivy a &gobovat stres
a nagti mezi jednotlivymicleny rodiny.

Pro funknost a odolnost rodiny jsou rozhoduijici vztahy acpsy probihajici
uvnité rodiny. Kvalita rodinného souziti tedy nezavisi uspdadani a strukfie
rodiny, ale na tom co vrodinprobihd. Tzn., Ze dplna rodina nemusi byt
jednoznéné funkéni a nedplna rodina neni vzdy nefdnk To, co charakterizuje

rodinu, neni absence problénale schopnost dané problémy efekiivesit®

Stabilita jedince je dana stabilitou rodinyerdé souvisi se stabilitotlent
rodiny a neproblematnosti vzajemnych vztadh V nasich podminkach ma rodina
nejpodstatsi vliv na vytv&eni osobnosti dite a dava mu zaklad pro cely dalSi
Zivot. Aby dit zdraw vyrastalo, potebuje zazemi, které bude dostate
uspokojovat viechny jeho geby a pipravi ho na cely Zivot v dosfwsti i k jeho

vlastnimu rodiovstvi’

® Srov. SOBOTKOVA, | Psychologie rodinyPraha : Portal, 2007, s. 71.
6 Tamtéz, s. 72.
" Srov. VYMETAL, J. Uzkost a strach udti. Praha : Portal, 2004, s. 67.
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2  Mnohoproblémové rodiny

2.1 Definice mnohoproblémovych rodin

Mnohoproblémovou rodinou je rodina, ktera ma dlodbl@ vice nez jeden
problém. Soubor probléintakové rodiny se tykdady jednotlivé i rady sfér
rodinného Zivota, ficemz rodina sama je nedokazesit ani nedokaze vyuzit

existujicich socialnich sluzéb.

2.2  Typologie problémi mnohoproblémovych rodin

Neni podstatné, Ze se rodina dostdva do kuntalpracovniky socialnich
sluzeb kwli jednomu konkrétnimu problému, ktery je pro radjprav akutni. Uz
prvni kontakt s mnohoproblémovou rodinou obvykl@zd Ze problémv rodin
je vice a Ze spolu vzajemmsouviseji.

Dw zakladni tidy pro ozng&eni rodinnych problét byvaji nazyvany
problémy vnitni a vrejsi. Pro bliz8i charakterizaci vhitich problénd v rodirg
byvaji v odborné literaiie nefastji pouzivany pojmy jako nediferencovanost
roli, dezorganizace, dezintegrace, chaos, izolastarjednotlivéi, nejasnost
komunikace, negativni enwi reakce a destruktivni konflikty. Mezi oblasti
vngjSich obtizi mnohoproblémové rodiny pak daegji pati sfery vzélavani
a prace, hospodeni s finadnimi prostedky, provoz domacnosti, bydleni,
vychova dti, vztahy v SirSi rodi# kontakt s ostatnimi lidmi¢i rodinami
a v neposledniadk i kontakt s institucemi.

DalSimi problémy, které se v mnohoproblémovyolinach vyskytuji, jsou
problémy individualni. Problémy individualniho chhteru, které se
v mnohoproblémovych rodinach anych kombinacich opakuji, jsou dagt;i
zlo¢innost, zavislost na navykovych latkach, zavislost hazardnich hrach,
nezangstnanost, prostituce, nepldnované neliedfasné &hotenstvi, tyrani,

zneuzivani nebo zanedbavanitid incestni chovani, zaskolactvi,cky deti

8 Cit. podle: MATOUSEK, O. a koBocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 75.
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z domova, osobnostni poruchy, duSevni nemoci, sabeené chovani, somatické
nemoci, zdravotni, mentalni postiZzeni nebo jejicimkinace, poruchy chovani
u ckti, poruchy deni, gedcasné ukodeni vzdlavani u @ti nebo dosglych

a podobs.

Mnohoproblémové rodiny mivaji problémy dloubbd, jez mohou
piesahovat i vy®nu generaci. Do kontaktu s pomahajicimi organizaceen
velmi ¢asto dostavaji hlaenv situaci krize. Po ode#ni krizové situace je pro
mnohoproblémové rodiny typické, Ze o pomahajicianigace ztraceji zajem.
Z tohoto divodu byvaji monohoproblémové rodiny také nazyvaoegimami
v opakujicich se krizich. Pro mnohoproblémové rpdiyiva typicke, Ze se stavaji
castym dtidanim  krizi proti krizovym situacim zdandiv imunnimi.
Mnohoproblémové rodiny mohou z krize paradoxio ugité miry cerpat energii.
Krize je jim pinosn& zejména tim, Ze rodimaji¥uje kontakt s jinymi lidmi, ki
se jim snazi pomoci. Mnohoproblémova rodina sentakéjakou dobu dostava ze
své socialni izolace a alesp&ratkodold prenechavéizeni vlastnich udalosti
nékomu jinému. Tim se prakticky vyhyb& konfrontadikematy, jejichZeSeni by
pro rodinu bylo mnohem namgjsi.

2.3 Chovani mnohoproblémovych rodin

Mnohoproblémovou rodinu nelze jednoduSe sreanés rodinou chudou.
Chudoba byva pouze jednou z podminek vzniku mnald@mové rodiny.
Chuda rodina tak nefie byt jednoznmé ozna&ovana za mnohoproblémovou.
Naopak mnohoproblémovou rodinou seékterych gfipadech mze stat i rodina,
j€Z nema nouzi o Zivobyti.

Daleko ¥tSi riziko vzniku mnohoproblémovych rodirtipasi takove faktory,
jako je nedostatmy kontakt rodiny s SirSi spaleosti, nedodrzovani kulturnich
norem a zvyklosti a po¢kolik generaci pedavané nefurdki vzory rodinnych

roli, negimérené ziisobyreSeni konflikli a zatZzovych situaci.
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Pro interpretaci chovani mnohoproblémovych imoge typick& rovina
nawenych zisohi chovani. BZnou motivaci jednotlivyckilena rodiny je zbavit
se traumat z minulosti, a to zejména cestou jggixdernalizace. To znamena, Ze
jedinec se zbavuje viiitino nagti tak, Ze nesdomkytidi situaci konfliktu mezi
nim a ostatnimi jedinci a vinu za vznikly konflipbk mize gipsat druhému.
K externalizacicasto dochazi mezi jednotlivyndieny rodiny, ale i mezi rodinou
a jejim okolim. Otekené stety mezi rodinou a jejim okolim vyvolavajasto
u mnohoproblémovych rodin pocit, Ze se okoli pnath spiklo.

Mnohoproblémové rodiny sva minuld traumata obvyktenaSeji do novych
situaci, a tim se v podstamarré snazi &chto traumat zbavit. ZvySuje se tak
pravdépodobnost toho, Ze se vyvoj rodiny neustale vracjednomu bodu.
Obvyklé byva i to, Ze se krize stava pro rodinurditém smyslu zalezitosti
navyku. Navykovymi se pak mohou stét iigpby chovani, které sei pod
zavislosti néadi, nap. zneuzivani &i, utky z domova, kradeze apod. Navyk je

tedy takésastymieSenim problému a tzv. naplasti na tradma.

V nésledujicich kapitolach bych se v souvislegpraktickoucasti této prace
chttla vice zamfit na problémy tykajici se konkrétni mnohoproblégaadiny.
Jelikoz jde o fipadovou studii, pomijim problémy, jimZz dana rodingtavena

nebyla.

3 Nezanestnanost

3.1 Rirozenostélovéka vykonavat lidskou préaci

Jak uvadi Genesis, prvni kniha Bible: Préeejegdnou ze znamek, které
odliSuji ¢lovéka od ostatnich tvér neba jejich ¢innosti spojené s udrzovanim
Zivota nelze nazvat praci. Jenathoveék je schopen prace a k préaci je také od
samého peatku povolanClovek praci vykonava a praci séasré vypliuje swij

pozemsky Zivot. Prace v sblmese zvlastni znamk&lovéka a lidstvi, znamku

® Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 76-78.
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osoby misobici ve spolkenstvi osob a tato znamka je jeji ¥nit kvalifikaci
a zakladem jeji povahy.

Prace je proloveka v zasad uziteinym a distojnym dobrem. Prace upayje
a rozmnoZzuje oktojnostclovéka, cloveék se praci stava vidoveékem i gresto, Ze
jde o praci&zkou a fyzicky narénou. Proto, aby prace byla dovéku dastojna,
je treba usilovat o takovy spa@lensky rozmir prace, kterylovéku umozni stavat
se skrze ni vicclovéekem. Prace nesmélovéka znehodnocovat a podryvat

e

dastojnost jeho osobnosti. Na pracovitost ma byt ffehnlo jako na ctnodt.

Clovek je ve své jedinmosti schopen se prosazovat jakoiivp Zivogisny
druh. Svou firozenou tvéivosti se z&al piizpusobovat svému fjyozenému
prostedi tak, Zze mezi sebe d&inpdu z&al vkladat kulturu. Touto aktivitou,
stimulovanou sociokulturnim poznaninglovek spustil utitou kulturni evoluci.
Praci si tedylovék od pa@éatku vytvai sveé reélné Zivotni prasdi. Z toho viasth
vyplyva, zeclovek se diky své praci prosadil jako jediny ity Zivocich viibec
a jako druhy pozemskyivce skuténosti.

Poteba pracovat aiptvdet okolni s¥t neni tedy jen vysledkem vychovy
a vlivu rodinnéhoc¢i sociokulturniho prosedi. Tak, jako je normalni zdravy
organizmus spontagnaktivni, tak i normalni zdravylovék ma vedle hladu
a zizre také nutkavou petbu &elové aktivity spojené s poznanim, tedyipbt

prace’!

3.2 Nezamstnany ¢lovék a ¢lovék, ktery nepracuje

V chto otdzkach jei¢ba si ujasnit fakt, Ze ten, kdo nepracuje, nerbysi
vzdy povazovan za neza&stnaného, a naopak ten, kdo pracuje, neni vzdy
zanestnany. Zamsstnani jako takové se vzdy vztahuje k praci zaléZzem
smluvnim zaklad, kdy za vykonanou praci nalezi i materialni @ To

zZznamena, Ze zuvah o nezmtmanosti eliminujeme domaci prace,

% Srov, encykliku_aborem exercend): Socialni encyklikyPraha : Zvon, 1996.
1 Srov. BUCHTOVA, B. a kolNezandstnanost psychologicky, ekonomicky a sociélni gmbl
Praha : Grada, 2002, s. 14-17.
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sebezargstnavani, vzdjemnou vypomoc, dobrovolnou pracigobrainné &ely

a dalSi prace nevykonavané pro ekonomické cileai&stnanost tedy znamena
nemit praci, nemit placené zé&inani a nemit ifjem ze zardstnani.

Za nezamstnaneho Ize povazovatoveka, ktery je po fyzické strance prace
schopen, ma zajem o zastnani a i pes svou snahu ziskat zéstnani je v dany
okamzik nezarstnany. Nezagstnanost se tedy zaklada zejména na tom, ze
osoba schopna prace je z moznosti pracovat v ataandstnani vyazena, ale

I na tom, Ze se se svym iagenim nespokojuje a hleda nové placené

zamsstnanit?

Definice nezaestnanosti podle Mezinarodniho 7adlu prace v Zenev
povaZuje za nezafstnaného jen uchaze o zamistnani, tedy afana, ktery neni
v pracovnim nebo podobném vztahu, nevykonava samostvydlechou cinnost
ani se nefipravuje soustawh na budouci povolani a pozadal osébnebo
piseméd o zprostedkovani vhodného zastnani u @adu prace v mistsveho
trvalého bydlig.*®

Z vySe uvedenych specifik tedy vyplyva, Ze d§az prace schopny jedinec,
ktery neni na praciiflis mlady, stary, nemocny nebo neni zatiZe& pérodinu
zpisobem znemaijicim trvalé zardstnani by mil mit ze zasady o zafstnani
zijem a placené zastnani pijmout. Spol€nost také éekava, Ze jedinec bude
usilovat o udrZeni svého stalého zamani a v fipad jeho ztraty bude aktivnim
hledanim usilovat o ziskani zastnani nového a to v co moznéa nejkratSisdob
V poslednich letech se vymezeni ne#Zsimanosti ovSem ustalilo na tom, Ze tak
zvané hledani prace je jako kriterium brano vebenevolentd. Za znamku
z4jmu o zarsstnani je povazovana i jedna névst potencialniho za#stnavatele
¢i odpowd na inzerat. Navic se staleasgji zprostedkovatelé zagstnani
setkavaji ze strany uchafeo zangstnani s odmitanim pracovnichilgzitosti,

vyplyvajicim z osobnich tdvodi uchazeéu, které spoivaji v neochat pracovat

12 Srov. MARES, P Nezardstnanost jako sociélni problérRraha : Sociologické nakladatelstvi,
1994, s. 16. )
13 Cit. podle: MATOUSEK, O. a koBocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 299.
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vSeobec a v neochat piijmout jakékoliv zamistnani bez ohledu na jeho
charakter*

V ramci Uvah o nezafstnanosti jeieba zminit, Ze nezafstnanost ve stejné
mife nepostihuje vSechny skupiny daldi. Zamgstnanost a nezasstnanost se
vztahuje i k tzv. rizikovym skupinam nezastnanych . V naSich podminkach do
této skupiny pat zejména lidé jakkoliv zdravogrenevyhodgini, absolventi Skol,
lidé s nizkym vzdlanim, gislusnici romského etnika, Zeny a lide, potykagiei

s ztratou zarstnani v peddichodovém wku.*®

3.3 Charakteristika jednotlivych druha nezangstnanosti

Jedt pred charakterizovanim jednotlivych dfuhezangstnanosti je zaptebi
vymezit rekolik typa nezandstnanych:

Zjevre nezangstnani — jedna se o typ nezsimanych osob registrovanych na
piislusSném tadu prace.

Skryt nezamdstnani — jsou pak ti, ktesi zangstnani nehledaji a ani se jako
nezamdstnani neregistruji. Jsou to zejména lidéfikta hledani prace rezignovali
nag. Zzeny v domacnosti, mladistvi nebo si praci hlegdmo u zanistnavatele
a to bez registrace naatu prace.

NeuUpl zamestnané osoby — t¥b skupinu nezagstnanych pracujicich na
snizeny pracovni Uvazek a nebo ke své praci nevgjifilne svou kvalifikaci.

Kratkodok a dlouhodob nezandstnani — toto rozliSeni pak vymezuje typ
nezandstnanych podlecasového Useku wmz se pohybuji bez zasstnani,
piicemz za kratkodobou neza&stnanost Ize povaZovat takovou, ktera obvykle

trvd mér nez Sest ¥siql.

4 Srov. MARES, P Nezardstnanost jako sociélni problérRraha : Sociologické nakladatelstvi,
1994, s. 16-17. _
'3 Srov. MATOUSEK, O. a kolSociélni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 301.
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Jednotlivé druhy nezastnanosti jsou v odborné literé¢urozdleny podle
pric¢in, které maji stav nezafstnanosti za nasledek. AiitaozliSuji ¢tyii druhy
nezandstnanosti. Jedna se o nezatnanost frikni, cyklickou, strukturalni
a sezonni.

Pokud se za#stnand osoba dobrovelnvzdava svého pracovniho mista
z daivodu hledani nové pracovnfilezitosti, pak se jednozti jedna o frikni
nezandstnanost, ktera m&isinou kratkodoby charakter. Jde-li 0 nezatnanost
vyvolanou cyklickymi zndnami v hospod&kych aktivitach,

v makroekonomickém #iiitku, hova@ime o nezagstnanosti cyklické.

Nesouladem mezi nabidkou prace a poptavkoprda ugitého druhu vznika
nezandstnanost ozr@vana jako strukturalni, jejimzisledkem je vysoky pet
pracovnich mist a vysoky pet nezamsstnanych, kté# se nemohou uplatnit na
volnych mistech ndp z divodu nedostatmé kvalifikace, pohlavi¢i véku.

V posledni fad® nezamistnanost sezonni spojovana s vykyvy nabidky prace

v souvislosti s rénim obdobim nebo pétrnostnimi vlivy®

Délka nezawstnanosti je velmi dezitym faktorem pro vytipovani
problémovych regioin a socialnich kategorii. Tam, kde je mira negstmanosti
vyS8Si a obrat mezi nezastnanymi rychly je situaceiiznivejSi jak z hlediska
nezandstnanych osob tak i z hlediska & na statni rozget v souvislosti
S nizSimi pozadavky na podporu v neZatnanosti.

Opetovné zaazeni dlouhodaob nezangstnanych do pracovniho procesu s sebou
navic ginasi vyssi naklady nez zpretikovani zarstnani uchaz&ém, pro které

se nezamstnanost stala jen kratkodobou zaleZitdsti.

*°Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxPraha : Portal, 2005, s. 299-301.
Srov. MARES, P Nezardstnanost jako socialni problérraha : Sociologické nakladatelstvi,
1994, s. 24.
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3.4 Ztrata zandstnani, nezandstnanost a disledky s ni spojené

Prace, jak jiz byldgeceno, zaujima v Zivétélovéka nezastupitelné postaveni.
Je dilezitou podminkou jeho i$tojné existence, imasi mu nejen materialni
prosgch, ale sodasrt mu dava pocit seberealizace a speteské uzitenosti.
Posouv&tloveéka dotfadu sociélnich vztah uspokojuje jeho péeby ctizadosti,
sebeuplaténi a sebelcty. Prace tedy neslouzi pouze k ¢yrsiatki nebo
k vykonavani sluzeb, ale vytkigpole socialnich kontakts moznosti komunikace,
poznani novych lidi nebo uzaviraniafelstvi. Z mentakhygienického hlediska
pracovni nasazeni odsouva dusevnéleshé energie. Pro mnoho nenabozensky
smyslejicich lidi utuje pracetasovou strukturu dne, tydnegsice i doby svaik
Praci ukazuji rode cttem platné hodnoty a osobniildad. Rodina spoluproziva
pracovni usgchy i nezdary.

Ne@ekavana ztrata zafstnani je pak v nasi kul chapana jako velky
negiznivy zasah dodZného Zivota a fize se stat pro jednotlivce i rodinu velkou

traumatizujici a existencialni Zivotni kri2\.

Ztrata zamstnani s sebou fimasSi celoufadu socialnich ikledlki. Byva
spojena se z#mou socialniho statusu, Zivotni Ur@yrsocialnich roli. Ztratou
zanestnani nebo dlouhodobou nezstmanosti hrozi nebezfiesocialni izolace
a socialniho selhani. Vznikaji rizika spojena srifgi a psychosomatickymi

problémy a poruchanit.

3.4.1 Snizeni zivotni Urovha ztrata socialniho statusu nezagstnaného

Je tebafici, Ze ne vSichni chudi jsou nezé&tnani a ne vSichni nezastnani
Ziji v bide. OvSem snizeni Zivotni Uro¥mezamdstnaného a jeho rodiny vyplyva
¢asto z nutnosti Zit jen ze statni socialni podpoepo ze socialni podpory

vymezené na zakladstanoveného minimalnihdipnu nezamistnaného. V nasich

¥Srov. BUCHTOVA, B. a kolNezardstnanost - psychologicky, ekonomicky a socialabigm
Praha : Grada, 2002, s. 75-76.
1% Srov. MATOUSEK, O. a kolSociélni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 304.
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podminkach je &né, Ze zejména dlouhodoba ne#stmanost s sebouiipasi
dlouhodobou hmotnou nouzi a finam situace neza#stnaného a jeho rodiny
se dlouhodobou nezastnanosti zhorSuje.

Velkacast nezamstnanych navic podporu v nezéstnanosti ibec nedostava,
a to zejména zivodu nesplani podminek pro jeji fiznani, anebo zidvodu
jejiho vy¢erpani. V takovém ifpad je €mto lidem giznana podstatn nizsi
podpora, a to podpora socialni, ktera se &ye na zaklad zivotniho minima.
Pro jeji miznani byva bzné finagni a majetkové zkoumani situace
nezamdstnaného, které @ie byt deprimujici zkuSenosti pro nezatnaného
i jeho rodinu. Deprivace nez@stnanych je spojena s jejich vytmnim ze
socialnich vztala s vylodenim ze Zivota moderni konzumni spolesti.
Nezangstnani jsou nuceni omezovat svou $poti, a tim se #mi jejich
dosavadni zivotni situace vzhledem k osobnim stdida i standardm
spole&nosti. Zaji¥ovani vyzivy rodiny v nezadéstnanosti je obtiznym problémem

zvIas& v kombinaci s dal$imi problémy, které nezamanost pnasi?°

Socialni status je definovan jako ,socialnesgtiz“, kterou ma ufita skupina
v acich ostatnichcleni spolenosti. Tato prestiz je spojena s charakteristickym
zpisobem Zivota, ktery se el této skupiny ¢ekava?

Nezanistnanost pnasi vynucenou ztratu nebo progresivni snizeninbd

parametl socialniho statusu, které se vztahuji k socioprufstruktiie 22

% Srov. MARES, P Nezardstnanost jako sociélni problérRraha : Sociologické nakladatelstvi,
1994, s. 63-64. 3

21 Cit. podle: MATOUSEK, O. a koBocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 305.

2 Tamtéz.
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3.4.2 Rodina nezanméstnaného

Ztrata zamstnani je vyznamnym faktorem naruSujicim stabifitanzelstvi
a rodinného Zivota. Nasledky byvaji o to horsi,j® ztracena pracovni pozice
prestizigjSi a vazba postizeného na tuto pozicigdh Stav a dopad na rodinu se
zhor8uje s délkou doby nez&smanostf>

Nezanistnanost a jeji spojitost se ztratu statusu se kdotyejen
nezandstnaného, ale i jeho rodiny. Kre@nmztraty statusu v SirSi spoknské
struktue jde i o ztratu statusu nezéstnaného v ramci jeho rodiny coz je pro
nezangstnaného obzvlaStbolestivé, tim i pokud je nezagstnanym muz jako
Zivitel rodiny. Nezamsstnanost se ve svénusledku dotyka i vninich pravidel,
systéni, roli ac¢innosti v rodig. Fritomnost nezadstnaného muze v domacnosti
muze do jisté miry naruSovat kontrolu a dohled nadnd@inosti jeho Zen
Dochazi k tomu, Ze muz se dostava do socialnihetgmo své Zeny, coz e
z&it vyvolavat konflikty uvnit rodiny. Nezamistnanost pak naruSuje nebo
dokonce rozbiji vztahy a vazby mezi jednotlivygtény rodiny. Zmisobuje to
nedostatek finamich prostedki k uspokojovani materialnich geb rodiny,
a tim padem i nedostatek pri@sthi k Zivotu?*

Nezanistnanost tedy naruSuje zhlté stereotypy rodinného Zivota. Typickou
zmeénou stereotypu je muz, ktery se ocitl bez gstmani, astava doma a rodina
od reho atekava ¥tSi zapojeni do domacich pracicémuz niize byt muz velmi
neochotny. Rodina by &fa i pres veSkeré problémy vytket pro nezagstnaného

&lena giznivé zazemi a byt mu oporou a zdrojem jistSty.

% Srov. NOVAK, T. DRINOCKA, H.Partnerské a rodinné poradenstvi - prace s klienty
Praha : Grada, 2006, s. 110.

**Srov. MARES, P Nezardstnanost jako socialni problérfraha : Sociologické nakladatelstvi,
1994, s. 67.

#Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 307.
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3.4.3 Socialni izolace nezarstnanych

Clovek si v zangstnani vytvéi fadu novych socialnich kontakp které se
ztratou zamsstnani pichazi. Jen ddka dochazi k udrzovani vzials byvalymi
spolupracovniky a to zejména proto, Ze stranamigtéza mnoho spaleého
nebo i proto, Ze u nezastnaného riZze vznikat pocit, Ze na spoknském
Zekricku klesl a kontakt s byvalymi spolupracovnikydmmvzbuzuje nefjjemny,
ponizujici pocit. U dlouhodabnezangstnanych osob je typicka uzawnost do
sebe a problémy s navazovanim mezilidskych viztalkkontakt s ostatnimi
nezamdstnanymi je pro & sklicujici. Dlouhodol nezamdstnané osoby ve starsi
vékové kategorii s€asto izoluji od okolniho sta. Nezamistnanost dospivajicich
a mladych lidi pedstavuje rizika spojena z nezvladani situai@mjry volného
¢asu nebo nezvladani krize z nemoznosti najit dalp&atreni umoziujici
mladémulovéku moznost vhodné seberealizace. Obdobi, kdy jdadiridé bez
prace, nize mit za nasledek navyk na tentoisgb Zivota, ktery vyvolava
rizikové formy jejich dalSiho osobnostniho vyvolg.dospivajicich a mladych
nezangstnanych osob fite navic dojit ke vzniku tzv. motitai dispozice
k nezandstnanosti. Ta postupertasu nize vést i ke kriminald nebo k jiné
nelegalni vydlecné ¢innosti. Jak u mladych lidi, tak i u liditetiniho ¥ku, ktei
se ocitnou dlouhod@b bez prace, mohou vznikatizné formy a projevy
socialniho selhani, jako jsou rédgad alkoholismus, patologicke sivi,
zavislosti na navykovych latkachiipadré i sebevrazednost. Tyto patologické
jevy jsou pak rizikem vychéazejicim ze snahy unikmealits.?°

Miru socialni izolace ovliwje celatada fakto#i, jednim z nich je i &
nezanstnanych osob, kdy se mladi lidéi gtrag zamgstnani neocitaji ani
zdaleka v takové socialni izolaci, vjaké mohou Imgzandstnani stedniho
¢i starSiho ¥ku. Tendence k udrzovani socialnich koniaksirokych socialnich

sitich je mezi mladymi nezaistnanymi vice rozgéna.

%Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 306.
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Socialni izolace nezastnanych je fedevsSim izolaci od é&Sinové, tedy
zanestnané populacefigemsz tato izolace je intenzigj$i v mistech, kde dochazi
k nezangstnanosti hromadné a nez&stnani tak neziji v obklopeni zgstnanymi
osobami, v jejich bezprasdni blizkosti se tedy pohybuji lidi s podobnym

osudent’

3.4.4 Neza®stnanost a jeji dopad na fyzické a psychickeé zdravi

Nezanistnanost jakoZto nova zivotni udalosiza mit izné psychosomatické
dopady na organizmus nezé&maného. Jiz ficata léta zmiuji vliv
nezandstnanosti na zdravi lidi, vté dblbyla zmhovana zejména podvyZiva
a choroby sni spojené, vzniklé hlgvmedostatkem finamich prostedki
k zaopateni potravy. Dnes je hlavnim fenoménem stresusapeny
nezandstnanosti, ktery ma dopad jak na fyzické tak i psj@ zdravi
nezandstnanych. Ke stresu séasto vazi dalSi doprovodné faktory jako je
nagiklad alkohol, kobeni, uzivani |ék ¢i dalSich navykovych latek. Stres
v takové podod ma pak za nasledekizna srdéni onemoc#ni a oslabeni
imunitniho systému. PoSkozeni psychického zdraxamestnanych je nasledkem
zvySeni drovi vnittniho nagti a negativnich podita naopak snizeni aro¥n
pocitu Ststi a Zivotniho uspokojeni.tbodem &chto pfivodnich jewt nemusi byt
jednozné&né zhorSeni finaéni situace nezaéstnaného a obavy s ni spojené.
Velmi duleZitou roli zde hraje vylateni ¢lovéka z instituci, poruSeni navyklého
zpasobu Zivota, restruktura@asu a ztrata spoldasti na zivat SirSi spolénosti.
Stav nezamstnanosti byva obvykle spojen &S$i emocionalni nestabilitou.
Vlastni hodnoty neza#stnaného jsou v ohroZeni a vznika jeho vlastni tpoci
mértcennosti a poc€uje ponizeni ve vztahu k okoli. Nezé&mani v porovnani se
zanestnanymi maji ¥tSi tendence k Uzkostlivosti, nespokojenosti, puajese

u nich neurotické stavy, deprese, poruchy spankaiji snizené sebeégomi

?'Srov. MARES, P Nezardstnanost jako socialni problérraha : Sociologické nakladatelstvi,
1994, s.70.
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i sebelctu. VSechny tyto jevy mohou u negsimanych osob vést ke vzniku
psychickych potizi a vyustit az ke vzniku psychidkyporuch, a to zejména

u 0sob, jeZ maji pro takovou poruchiéegipoklady?®

3.5 Sociélni prace s nezafatnanymi

Cilem socialnich pracovrik ktefi se nuji nezamistnanym, je zejmeéna
snizeni rizika socialniho vylgéeni, ke kteréemu dochazi jak v ro¥iekonomicke,
tak i vrovine socialni a psychologické. Pomoc byélen vzdy gihlizet
K individualnim situacim a pibam klienit. Pro sociédlniho pracovnika v této
oblasti je nezbytna znalost vyuzitelnych zdrpjodpory, které jsou pro daného
klienta vhodné a dostupné, a spoluprace s dalgiboroiky.

Mezi nejvyuzivagjSi zdroje podpory fiveme z#adit zdroje nabizené statnimi
organizacemi v rdmci aktivni politiky zastnanosti, to znamendaaly prace, job
kluby nebo poradenskéarstiska. DalSi zdroje, které se kligmt nabizi, zahrnuje
neziskovy sektor, ktery nabizi rfap moznosti vyuziti volného ¢asu
nezangstnanych. Socialni prace se z#uoje hlavié na vyuZiti zdrajp primo
v rodirg a bezprogedni blizkosti nezadéstnaného.

Sluzby socialni prace plni s ohledem na tutovou skupinu klient dweé
zakladni funkce. Prvni funkci je zvladani bezpexstich dsledii
nezandstnanosti - materialnitdledky, zvladani psychické a socialni deprivace
spojené s dlouhodobou nezssmanosti.

Druhou velmi vyznamnou funkci socialni prace s n&sdnanymi je pomoc
klientim péi navratu na pracovni trh.dezité je, aby séeSeni této problematiky
opiralo o individualni, skupinovou i komunitni pré&cnezamstnanymi. Mlo by

jit z jedné strany o pomoc v ramci prac&profesniho poradenstvi a z druhé
strany o sociélni praci zattenou na zvladani Zivotnich situaci nezatnaného,

piicemz oba tyto fistupy se rly navzajem prolinat.

8 Srov. MARES, P Nezardstnanost jako socidlni problérfraha : Sociologické nakladatelstvi,
1994, s. 71-73.
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Veskeré sluzby sffované k neza#sthanym osobam musi byt provazané
a sluzby socialni prace v nich musi mit své nepiisiné misto. V ramci
komplexu sluzeb jde zejména o socialni prace v ignkch lokalitach, ktera
spaiva ve vyhledavani sociarvylou¢enych osob na pracovnim trhu, posilovani
jejich motivace a zapojeni do projéka aktivit prostednictvim komunitni prace
a spolupréaci p definovani individuélnich pé¢b a vhodnych opini.

DalSi slozkou komplexu sluzeb pro nezamané je zakladni a navazujici
poradenstvi v ramci ¥ejnych sluzeb zasstnanosti, které zahrnuje individualni
i skupinové poradenstvi nebtizeni komunitnich center v postizenych oblastech.
DuleZitou sluZzbou jeifjprava pro zagstnani ve forrd pomoci v orientaci na trhu
prace, vycvik v socialnich dovednostech, komusnkeh schopnostech, pracovni
vycvik nebo zprogedkovana pracovni zkuSenost.

Velmi prospSnou a efektivni sluzbou se prokazalanost tzv. job klub.
Jedné se o inforndai a poradenskaisdiska, ¥izovana obvykle pod jednotlivymi
Urady prace po cel€R. Poslanim job klubje pomoci lidem, kig dlouhodok
hledaji zamistnani, maji problémy v orientaci na trhu praceongtiebuji pomoc
a podporu v tizivé Zzivotni situaci. Z&miji se na znalost technik hledani
zanestnani, realny pohled na vlastni postaveni nagrae, udrzovani socialnich
vazeb, z&kladni schopnosti pro hledani pracovnilistam(schopnost sestavit
Zivotopis, motivani dopis, vystupovaniippiijimacich pohovorech atd.)

Na tradech prace setrhe nezaréstnany setkat i s tzv. Start klubem, tato sluzba
funguje na stejnych principech jako job klub, ovieenzansienim na cilovou
skupinu, kterou tvid absolventi $kol a nezasstnani bez dosavadni praXe.

#Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 309-311.
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4  Zanedbavani pée o dig

Rodinné spolkenstvi a pé o di¢ jsou pro lidstvo nutnosti. Bez ni by
nepezilo. BPhem vyvoje lidstva tato/sodni a biologicka nutnost nabyla také
formu mravni zakonitosti.édomé ublizovani diti, ar fyzické nebo psychické, je

tedy, bohuZel, selhanfipody a mravniho zakona v ndy!

4.1 Syndrom CAN

Syndrom tyraného, zneuzZivaného a zanedbavarditibe je obec#
v anglosaské literata ozngovan zkratkou CAN, tedy Child Abuse and Neglect.
Jde o soubor nénivych giznaki pasobicich na vyvoj dite a jeho postaveni ve
spole&nosti a pedevsim v rodi&t Toto nepiznivé pisobeni na dét predstavuje
uamysiné ublizovani obvykle ze strany jeho nejbtibSbsob, tedy vychovatel
a rodta. NejvyhrarngjSi podobou syndromu CAN je Uplné zahubentitdit
Syndrom se projevuje velicgznorod, liSi se charakteremyiginami, které ho
zpasobuiji, ale i zavaznosti dopadu na Zivottdia jeho prosedi. Syndrom CAN
byva vicemé# preduken spoléensko-kulturnim vzorcem vztdhdosglych
a ti, postavenim rodovstvi a jeho vyznamu pro spoi®st. Nejde jen
o jednostranny akt ze strany pachatele, ale oak¢envSech zéastrénych osob
a podminek ve kterych k tomuto aktu dochéazi. Veulleobnosti &chto faktof,
nese sw vyznam i osobnost dite samého a jeho zvlaStnosti nebo odchylky
podilejici se na zavaznosti poSkozujicich aktiaismlych, schopnosti dite jim
gelit nebo jim podléhat:

% Cit. podle: DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol. Tyrané, zneuZivané
a zanedbavané ditPraha : Grada, 1995, s. 13.
3 Tamtéz, s. 15.
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Za tyrani, zneuzivani a zanedbavanétditpovazujeme jakékoliv nendhodné,
preventabilni, ¥doméci newdomé jednani rode, vychovatele anebo jiné osoby
viici diteti, jeZ je v dané spataosti nepijatelné nebo odmitané a jez poSkozuje
telesny, duSevni i spalensky stav a vyvoj die, pogipads zpisobuje jeho

smrt2

Mezi zmisoby vzniku syndromu CAN pat jednak akce, utok, nasili
v jakékoliv forme, manipulace s ditem, uvedeni dfte do nezvyklych situaci.
DalSi zpisoby vzniku syndromu Ize nazvat jako formy ne-aké& ditéti, mezi
které lze zEadit zanedbavani pé o dit, nep&ovani, izolace déte, nespravna
nebo nedostatea vyziva dti, nedostatek zdravotni a vychovnégé

Vlastni dopad tohotoipobeni na détlze rozliSit na oblasttesnou (nafiklad
zlomeniny, popaleniny, otravy, trzné rany apod.lSelni (nap poniZzovani,
Sikana, duSevni a citové zanedbavani apod.) a yohlmeuzivani v jakékoliv
podolE. VesSkeré tyto najenivé akce nebo ne-akcédv ditéti se WtSi ¢i mensi

mérou dotykaji viech oblasti Zivota &t 3>

4.2 Zanedbanost a psychicka deprivace

Posuzovani a hodnoceni zanedbavani a depridétie vzdy souvisi
se sodasnym stavem dané spabesti a jeji kulturni arovni s tradicemi
a zvyklostmi jeZ pevladaji systém hodnot. Mznych kulturdch se pimby dti
i jejich vychovatel liSi a jsou odliSé naléhavé. Zanedbanost a deprivacétdit
v konkrétnim pipact je tedy mozno posuzovat a hodnotit pouzéildgdnutim
k ttmto SirSim spokenskym souvislostem.

V nasi kultiée |ze tedy za zanedbanécdiiovaZzovat takové dit které se ocita
v situace, kdy je akuthohroZeno nedostatkem patin dulezitych ke svému

zdravému fyzickému i psychickému rozvoji. Jde ool&r rozgti pro dig

%7Cit. podle: DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MARJCEK, Z. a kol. Tyrané, zneuzivané
a zanedbavané ditPraha : Grada, 1995, s. 24.

% Cit. podle: DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol. Tyrané, zneuZivané
a zanedbavané @itPraha : Grada, 1995, s. 23-24
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nebezpénych a nevhodnych situaci afth nejeZzsich ohrozujicich Zivot dite az
po ty relativié lehké, které ve spojeni s dalSidiniteli ohroZuji vyvoj ditte
a maji neblahy spotensky disledek.

Zanedbanost je nasledkem nedostatku vychovyrostedi nizké
socioekonomické Urown Zanedbavané &l obvykle vyistaji v jednoduchém,
nepoditném a primitivnim prosédi s nedostateou hygienou a bez vhodnych
vzori vysplého chovani. V takovém prastli chybi didti prilezitost rozvinout

svij psychicky potencial. Ze socioekonomického hledislspoléenské praxe je

.....

e

neblahych spolenskych jeu i prostedi ekonomicky zajigha, hygienicky
vzorna a poskytujici dokonalouilezitost k rozvoji psychickych schopnostitid
Presto i vé&chto rodinach k zanedbavani dochézi, ¢ distrada citow

i neuspokojovanim piby identity a oteené budoucnostf:

Ve skuténosti tedy pojem zanedbavanéhoc¢wdit splyva s pojmem die
deprivovaného tzn. dite vystaveného nebezfiepsychické deprivace a to
zejména tehdy, kdy by jeho Zivotni situace ve kwgénachazi nebyla nalezit
ifeSena. Deprivace je totiz vysledkem Zivotni sityagedy digti nejsou
uspokojovany jeho zakladni psychickéipbly v nalezité niie a po dosti dlouhou
dobu. UdrZovat dét v takové situaci vede k vaznému ohrozeni jeho vhiBe
zdravi a dalSiho duSevniho vyvoje. Deprivace tegyggtavuje stradaniéjakym
nedostatkem. Psychické stradanitgitnedostatkem &itych podréta, podobr
jako v gipact fyzického tyrani mze mit Gzny stupé zavaznosti a v jeho
vysledku spolufisobi cela fada dalSich okolnosti. Spoénska zavaznost
jednotlivych forem psychické deprivace neni vZzdymm uUnmérna zavaznosti
v jaké postihuje uitého jedince. V satasné dob se objevuje a stoupa

spole&ensky vyznam letich forem psychické deprivace oZoaanych pojmem

% Srov. DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuZzivané a zanedbéavané
dite. Praha : Grada, 1995, s. 87-88.
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subdeprivace. Subdeprivace sice nevedém@ ke spoléenské invalidi
postizeného jedince, ale je vyznamnou slozkou w&wgicim se vyskytu jinych
forem nahradniho uspokojovani vysSich psychickyolttep nap. agresivity,

Sikany, poruchy rodinného souZiti apBd.

4.3 Rodina zanedbavajici dit

7 vt s

déti v Ustavech a jinych taeni kolektivni vychovy, brzy se v3ak ukézalo, Ze
deprivani situace se vykytuji i v jinych prdsdich, a to zejména v rodinach,
kterych je v naSi spalaosti stale nemaly get.

Cinitele pispivajici k zanedbavani¢d v rodins Ize obect rozlidit na vijsi
a vnitni a na jejich kombinace.

Jako vijjSi cinitele zanedbavani iieme oznét sloZeni rodiny, ekonomickou
a kulturni drove rodiny a jeji celkové postaveni ve spwlesti. \&tSi ohrozeni
zpiusobené nedostatkentkterych dilezitych vyvojovych podétia vznika v gch
rodinach, kde schazeji lidé, kiteo di€ petuji, tedy napiklad pri ztrag matky
a nasledném asni ditte, ale i pouhd néfitomnost otce rive byt pro dit
zavaznym deprivanim cinitelem. To niize byt nasledkem nedostatku autority
v rodirg, zpisobujicim Zivotni nejistotu d@ite a s ni spojené dalSi odchylky
v jeho socialnim chovani, nidklad asocialni chovani, delikvence.

Na druhou stranu né@eme jednostrarnrici, Ze vychova déte jen jednim
zrodith musi nutd predstavovat zvySené nebegpezanedbavani. Daleko
zavazgjsi riziko zanedbavaniipdstavuje nizka socioekonomicka umvediny,
kde situace byva wastych pipadech je$t zhorSena kombinaci jinych
negiznivych okolnosti, jako je alkoholismus, drogovavislost, nestalost
prostedi promiskuitni sexudalni vztahy apod. Ze socioekaického hlediska
dnes paradoxnstoupa ptet zaznamenanych projewzanedbavani i v rodinach

s relativrié vysokym spoléenskym postavenim. Jde zejména o rodiny, kdeeodi

%Srov. DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané
dit¢. Praha : Grada, 1995, s. 87-88.
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nebo vychovatelé di maji natolik ¢aso¥ i psychicky naréna zamdstnani, ze
jejich zdjem o d&ti a jejich vychovu upada. Situace v takovych radim nese
riziko hlavre vtom, Ze na prvni pohled nejevi zadné znamky Iproin
Neproblematické rodinné vztahy a vynikajici ekondéi zajis¢éni mohou pi
pouhém povrchnim zkoumani zastirat vlastni probiémazanedbavaného
ditste °

Vnitini ¢initelé zanedbavani zahrnuji celou Skalu podminekedbavani
a jejich fiznorodé kombinace. Mysli se jimi zejména psychikalaova osobnost
primérnich vychovatél dittte. MiZe to byt citova nezralost radi kterd niize
zpisobovat nekelost ve vztahu k diti. Takovym rodéam c¢asto chybi zakladni
znalosti v péi o ditt a jeho vyvojové paeby. DalSi pipadem, kdy rize dojit
k zanedbavani, mohou byt reéditrpici duSevnimi nemocerdi poruchami, které
je vicec¢i mére vyrazuji z rodéovské funkce. Jinou skupinu osobnostitivodice
s lelti nebo hlubSi mentalni retardaci, ktera ma za dékl|eze rodie nemohou
v dostaténé mfe uspokojovat poeby ditte. V neposlednitadt z hlediska
vétSinove spolénosti mohou byt v ohrozeni takétid nékterych etnickychci
narodnostnich mensSin. Wchto dti se vSak nejedna o hlubsi zasahy do vyvoje
osobnosti. K vninim podminkdm &initelam zanedbavani @teme piradit
i zvlaStni Zivotni zasady, postoje a praktikskierych naboZenskych sekt nebo
jinak definovanych spotenskych skupin, které se vyr&zadliSuji od ¥tSinové

spoletnosti a Ziji v utité spoléenské izolact’

% Srov. DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuZzivané a zanedbéavané
dite. Praha : Grada, 1995, s. 89-92.
¥ Tamtéz, s. 93-94.
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5 Sexualni zneuzivani i

Odhalit a prokazat sexualni zneuziti bylo dduzdy nesnadné. Tento jev se
vyskytoval ve vSech dobach a kulturiach, vnimavastli@ost k kmu se ale liSila.
ZjednoduSe& lze sexualni zneuzivani popsat jako sexudlni ugpoéni
dosglého dittem nebo zneuzivani dié k prostituci a pornografii. Ménlivost
ditéte si dosply vynucuje psychickym vydiranim, vyhroZovanim,rfau tiznych
odnen a tresi. Dit¢ je timto chovanim dogfgho natolik vyvedeno z miry, Ze
piestoZze neni zpravidla pouzita hruba fyzicka silaswany dosglého, dit
o0 svém utrpeni nil, a to ¥tSinou proto, Ze mnohdy je reakce okoli pra dit
horSi, nezin sam o sob

Sexualni zneuziti se v odborné litefatbizné rozcluje na formu dotykovou,
kde dochazi kimému pohlavnimu kontaktu, dotykani na citlivychstach
a pohlavnich organech, pohlavnimu, oralnighanalnimu styku. Druhou formou
sexualniho zneuziti je forma bezdotykova, kterarragjle (East na sexualnich
aktivitadch, kde nedochéazi k zadnénglesnému kontaktu, n&pexhibicionismus,

pornografie’®

5.1 Definice sexualniho zneuzivani

Definice sexualniho zneuzivariidRady Evropy z roku 1992 :
Za sexualni zneuziti die se povaZzuje nep@athé vystaveni dite sexualnimu
kontaktu, ¢innosti ¢i chovani. Zahrnuje jakékoliv sexualni dotykaniyksti
vykoistovani kymkoliv, komu bylo diswieno do pée, anebo kymkoliv, kdo se
s dittem dostal do #&akého styku. Takovou osobouize byt rodf, pribuzny,

pritel, odbornyci dobrovolny pracovniki cizi osoba®®

% Srov. DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuZzivané a zanedbéavané
dit¢. Praha : Grada, 1995, s. 71-72.
*Tamtéz.
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5.2  PRi¢iny sexudélniho zneuzivani

Existuje mnoho #i¢in vedoucich k sexuélnimu zneuzivanéewe riznych
druhi spou&cich mechaniziin MiZze se jednat o ifEiny vzniklé sexualni
abstinenci v tisledku partnerskych konflikt nemoci, nebocasté pobyvani
jednoho z partnér mimo domov nebo neschopnosti déépo navazat vztah
s vhodnym pratiSkem pro sexualni uspokojenitidhou sexualniho zneuzivani
muze byt nespokojenost s tzv. normalnim sexualninotém. Velkym rizikem
sexualniho zneuziti jsouzné sexualni deviace nebo Uchylky, jejiclii€ipy jsou
zakotveny v duSevni oblasti. Mezi n&ejSi sexudlni deviace pat
heterosexualni, homosexualni nebo bisexualni pedafadismus, masochismus,
exhibicionismus, voyeurismus a transvestitismuseyoslednitack muaze jit
0 psychopatii nebo vazné psychické onemnta€mosglého, jako dalSi spouti

mechanizmus sexudizneuzivaného dite *°

5.3 Rizikové skupiny d@ti, priznaky sexualniho zneuziti

Nekteré dti se mohou stat snagigim cilem sexualniho zneuzivani.
VEtSi riziko sexualniho zneuzivani vznika étidkteré nemaji peebné znalosti
a informace o svéntle a o sexualnim chovani. Rizik§$i jsou dti psychicky
deprivované, opomijené a zanedbavanéti dijici v dysfuniknich nebo
afuni¢nich rodinach. Bti z tplnych a zdanl¥ funkénich rodin se mohou stat
také olgti sexualniho zneuZziti, a to zejména tehdy, kdsod&e dtem dostaténe
newnuji, jeden zrodia byva ¢asto mimo domov, endai klima v rodirg je
chladné a odtazité. Velmi ohroZzenou skupingti dtvori déti mentalrg
hendikepované, kdy pachatel sexuélniho zneuZzitébpona to, Ze & nebudou
schopny rozpoznat a vyhodnotit, co se s nilodnebudou to moci vyjad

a kdyz ano, nebude jejich &ectvi vzhledem k jejich postizenfildadana ¢tsi

“°Srov. DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané
dit¢. Praha : Grada, 1995, s. 77-78.
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duvéra. OhroZeni ize vzniknout i u malychdi, jeZ jsou ponechany bez dozoru
nebo v blizkosti osoby, kterou r@didol¥e neznaji.

Psychické trauma prozité sexualnim zneuzitién kratkodobé i dlouhodobé
nasledky. Mezi neg¥rejSi priznaky sexualniho zneuziti pastrach, uzkost, pocit
viny, deprese, z#my v chovani, zvySend nékra k dosplym. Z hlediska
somatickych fiznalki jde zejména o bolesti hlavy, zvraceni, poruchynkpa
poruchy pijmu potravy. Nejnapadfsim piznakem sexualniho zneuziti je

sebeposkozujici a sebevrazedné chotfani.
5.4 Rodina tyrajici nebo zneuzivajici dit

RodEe tyranych nebo zneuzivanychstid casto sami zazili tyrani nebo
zneuzivani Ehem ditstvi. Maji WtSi tendence k agresivnimu jednani stdih
i s dosglym partnerem. Riziko tyrani nebo zneuZivani sepatje obvykle
v situacich rozvodu, kdyékdo z dosplych i déti je vystaven agresivnimu jednani
ze strany jiného dosfeho. Prosedim, kde velmicasto dochazi ke Spatnému
zachézeni saimi, je prostedi mnohoproblémovych rodin.

Rodte tyrajici nebo zneuZivajicktil nemaji obvykle pedstavu o dsledcich
svého jednani. Maji nedostat®u miru soucitu s ditem, vznika dojem, Ze jsou
od ckti eman¢ i fyzicky oddileni. Rodte mohou chovani dite vnimat jako
obraz svych negativnich vlastnosti. Nevhodné zamtidz dittem pak nize byt

disledkem obrannych mechaniénprojekce a pageni*?
5.5 Sociélni prace s tyranymi,zneuzivanymi a zanedbavgmi détmi

Sit' sluzeb poskytovanych ohroZenyndtem, gipadré jejich rodiim, by
optimalre méla zahrnovat p# o obsti i o jejich rodiny, &etné prograni pro ty
rodice, kt&i ditt svym chovanim ohroZzuji.fProzhodovani o kontaktu die

s rodinou, kde je prokadzano Spatné zachazenétemtit je teba nejprve zvazit zda

“1 Srov. DUNOVSKY, J. DYTRICH, Z. MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané
dite. Praha : Grada, 1995, s. 78-80.
“2Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, s. 29-30.
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neni pro dit lepSi rodinu opustit. ii° takovém rozhodovani je nutrgorovnat
zavaznost dvou hrozicich traumat a to trauma zén8pa zachazeni a trauma
vzniklé ze ztraty kontaktu s nejblizSimi osobanvjspé se ztratou domova.

V rekterych zavaznych ifpadech je nahradni @& jedinym mozZznym
zpisobem jak d& ochranit ped bezprogsednim nebezpgm i za
piedpokladaného dalSiho psychologickélicsocialnino poSkozeni. Nasledujici
psychoterapeutickd pomoc je na misZz v gfipac, kdy se podalo zabranit
vystavovani diéte nevhodnému zachazeni ze strany &ésp. Tato pomoc
umozni digti zpracovat traumatické zazitky vzniklétietjSim nevhodnym
zachdzenim. Ré o dtské olgti je mozna formou individuélni terapie nebo ve
formé dochazkovych prograiirve stacioni.

Do si¢ sluzeb poskytovanych ohrozenyrtem jsou zahrnuty i programy pro
dosplé. Nejvazejsi pripady Spatného zachazeniésndi u nasiesi trestni pravo.
Lécba mize byt néizena soudem, aletrbe byt i dobrovolna. L&bné programy
jsou zandteny naiadu ¢initeld u nichz se fedpoklada, ze podiifuji chovani
dosglého waci ditéti. Svépomocné programy pro zneuZzivajici atspjsou
zaloZzeny na fedpokladu, Ze lidé majiimos ze vzajemného sdileni svych
zkuSenosti 0 zneuZivani. Pokud je pachatelé ®aystdobrovol®, pak maji
smysl.

Terapeutické programy orientované na rodinchageji z pdaeb rodiny,
mapuji rodinné vztahy, zabyvaji se fepEienym vnimanim &i ze strany rodia
i schopnosti poditovat di¢ a &inné uplatiovat disciplinu. Hledaji Zisoby jak
u rodict podpdit zvladani stresu afppnéiené reagovani na eby ditte. Nekdy
je treba zacuiit rodinu i do hospodani s financemi, do zasad spravné vyzivy
déti, hygieny a hledani vhodného z&stmani pro dosfe. Programy mohou byt
poskytovany v rodinném prdstli nebo v instituci, kam rodina dochazi.

Preventivni programy mohou teoretickyfitmina vSechny hlavni faktory,
0 nichZz soudobé teoriefgrpokladaji, Ze determinuji Spatné zachazersirsig
nag. osobnostni vybava ragli, vychovné strategie, ekonomické a materialni
podminky a dostupnost zdravotnickych a socialnicizeb. Cilovou skupinou
mohou byt nejen rode, ale i uitelé, lékd&i, socialni pracovnici a dalSi
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profesionélove, ki@ jsou v kontaktu s rodinou, v niZz by event@emohlo dojit
ke Spatnému zachazeni &rdi. V kone&ném disledku niize prevence it
i k Siroké veéejnosti, kterd by rla byt seznamena s faktem, Ze ke Spatnému
zachazeni saimi dochazi v Sirokém rozsahu. Zaravby meéla mit veejnost
dostatek informaci o moznostech kvalifikované pommto dtem i jejich

rodicam.*®

6 Sanace rodiny

Sanace rodiny je pammé novy pistup socialni prace ieSeni situace
ohrozenych &i a jejich rodin. Jedna se d@igtup, jehoz vysledky za poslednich
deset let prace s rodinami potvrdily, Ze pomoétidftrostednictvim pomoci jeho
roding je cestou, ktera vede ke snizovanétpakti v Ustavech nebo ke zkracovani
doby jejich pobytu v nich. Sanace rodiny jako gomi mlada metoda socialni
prace srodinami byva mnohymi odbornilkiasto kritizovana, odsuzovana
a ozng&ovana za naivniifstup, ktery v praxi nefitze dolie fungovat. Druhym
protiplem je az neredlné ozimaani sanace rodiny za vSemohouaisgb prace
s rodinou, ktery riize postupé zrusit institucionalni vychovu. V tomto ohledu je
treba vzit na &domi, Ze se vzdy budou vyskytovat takové situadg, rikejlepSi
formou pomoci diiti bude jeho alesppdocasné oddeni od rodét. Tudiz sanaci
nelze v zadném ifpadt povaZzovat za cestu vedouci ke zruSestskych

domova.**

6.1 Charakteristika sanace rodiny

Sanace, neboli podpora, rodiny bylategkém prosedi socialni prace
definovana Oldchem Matouskem jako postup podporujici fungovardiny,
ktery je opakem postupvyclenujicich rekterého¢lena rodiny kwli tomu, Ze
nékoho ohrozuje nebo je samikym z rodiny ohroZen. Sanace rodiny bylanbyt

3 Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha : Portal, 2005, str. 33-38.
4 Srov. BECHWOVA, V. KONVICKOVA, M. Sanace rodinyPraha : Portal, 2008, str. 11-15.

35



metodou prvni volby u&sSiny gripadi, kdy je socialni sluzba kontaktovanaikv
vyskytu domaciho nasili. Krotntoho m& sanace rodiny SirSi poléspbnosti,

nag. jako postup dopljici l&cbu zavislosti u dosiych lidi. Prace s rodinou
muze mit formu podpory od zasSkoleného dobrovolnilaagie poskytované
profesiondlem celé rodinnebo gkomu z rodiny v domacindi jiném prostedi

nebo sluzby poskytované rodin&m.

Sanace rodiny je soubor opani sociald-pravni ochrany, socialnich sluzeb
a dalSich opakeni a program, které jsou poskytovany nebo ukladamgvaze
rodicium ditte a ditti, jehoZz socialni, biologicky a psychologicky Jyye
ohrozen. msledkem n@sSené nebo akutni situace ohrozenétdimize byt jeho
umiseéni mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodieyppdpora dite
prostednictvim pomoci jeho rodin
Cilem sanace rodiny je /@dchazet, zmirnit nebo eliminovatidiny ohrozeni
ditete a poskytnout rodiim i ditti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako

celku?®

6.2 Podminky sanovani rodin

Cilem sanace rodiny je eliminovat ohrozendtdiv rodirt a posilovat zdravé
funkce rodiny, napkni téchto cili ovliviiuje mnozstvi faktar se kterymi musi
pracovnici centra pro sanaci rodiny a d&léhové multidisciplinarniho tymu od
samého p&atku pracovat a brat je v Uvahti pestavovani sataiho planu.

Mezi nejleznejSi rizikové faktory, jejichz vzajemnéupobeni ovliviuje miru
ohrozeni ditte a tak i Usggnost posileni zdravych funkci rodiny fdaejména:
Rizikové faktory rodiny, ty jsou ovliwny zejména chovanim nebo problémy
rodici. Rodie nap. proZili své dtstvi v z&izeni pro ustavni vychovu nebo
v dysfunkéni rodiré, maji odebrané ditmimo rodinu,ieSi problémy spojené

financemi a hospodenim s nimi, maji nizké vzZthni a potykaji se

“*Srov. BECHWOVA, V. KONVICKOVA, M. Sanace rodinyPraha : Portal, 2008, s. 17.
“6 Cit. podle: BECHYOVA, V. KONVICKOVA, M. Sanace rodinyPraha : Portal, 2008, s. 18.
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s dlouhodobou nebo opakovanou negstmanosti, uZivaji drogy nebo jiné
navykové latky apod. Takové rodiny obvykle chovagdivéru k socidlnim
pracovnikim, institucim ani dalSim pracovriikn pomahajicich profesi. Odvraceji
se od nabizenych forem pomoci, bagatelizuji sveatii situaci ¥tSinou s cilem
ochrénit sebe, diti celou rodinu ped dalSim neuspghem.

DalSim rizikovym faktorem pro U&nost napléni cili sanace je rizikovy
faktor prostedi ve kterém rodina Zije. V tomto ohledu je pragqavniky centra
sanace rodiny nejdeZit¢jSi to aby rodina ®&la kde bydlet. Sanace rodiny totiz
neni nastrojem k ziskani bydleni. Azylové domy prondjmy byh vétSinou
situaci rodiny n&esi. Azylové domy maji&sSinou dlouhouekaci dobu a rodiny
s vice @tmi nemaji velkou Sanci se do azylového domu dastatonajem bytu
piedstavuje pro rodinu riziko dalSiho socialniho @y kdy rodina se placenim
pronajmu bytu stale vice zadluzuje.

Sledovéani aktualni situace v rodlije dalSim dlezitym krokem stanovujici
podminky sanovani rodiny. Proiaaeni rodiny do programu jgeba znat faktory
rizikovosti a jejich souvislost se stasnym ohroZzenim die. Tzn. Urove rozvoje
ditéte, jeho situace v rodina SirSim socialnim prasdi, psychosocialni rozvoj
ditéte a fyzické zdravi, kvalita vztéhuvnité rodiny, schopnost rodi zajistit
odpovidajici p& a vychovu.

Rodinu ohroZzeného di¢ Ize diky kompetencim centra pro sanaci rodiny
zaradit do programu sanace tehdy, kdy nastavajicieoiou nositeli rizika, Ze
nebudou urét o dig€ pefovat, Bhem svého vyvoje byli zanedbavani, nemaji pro
dit¢ zajiS€né odpovidajici podminky a nemaji ve svém okoligdgivou socialni
podporu. Sanace rodiny je mozna i tehdy, kdy zdrdygsychicka a socialni
situace ohroZzeného di¢ ve vlastni rodi& vykazuje konkrétni rizika. Sanace
rodiny ma smysli i tam, kde bylo diumistno dobrovolg do z&izeni Ustavni
vychovy i pg'es nabidku Zazeni do programu sanace rodiny. Stale se nabizi
moznost rodiy nabidku sanace rodinyfipnmout. Pokud je d& umisténo do
zarizeni ustavni vychovy, cilem sanace rodiny je viitymodminky pro kvalitni,
bezpeény a smysluplny kontakt d@ie s rodinou, jenz fize vést az zfi ke s\ieni
ditéte do pée rodiu. V pripadech, kdy soud sfil dit¢ do pEstounské p& na
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piechodnou dobu, je sanace rodiny vhodnyistppem k udrZzovani a zlepSovani
podminek pro kontakt die s rodinou a proifpravu jeho navrétzpst domi. Fi
navratu digte do vlastni rodiny, tauz ze z#zeni Ustavni vychovy, nebo
Z péstounské pEe, je ukolem sanace rodiny udrZzovat a podporovatittivni
zmeny v rodire.

Res veSkerou snahu a kompetence pracavoéntra pro sanaci rodiny, jak
jsem jiz zmiovala v Gvodu této kapitoly, neni sanace rodinyyvedinym
vhodnym feSenim. Situace, kdy sanace rodiny neni opravdulndonastavaji
tam, kde se ditstava obti obzvlas¢ krutého zachazeni ze strany fidizviase
pokud napiklad znalecky posudek prokazal, Ze tednechovaji k déti citovou
vazbu. Dale vfipadech, kdy rode vykazuji nevhodné #Agoby chovani,
nagiklad zavislosti na navykovych latkach, kdyz odpiiécbu €chto zavislosti.
V neposlednitack jde o gipady, kdy rodie trpi psychiatrickym onemoé&nim
a nesouhlasi se spolupraci Ekaebo multidisciplinarniho tymu nebo jsou redi

sasténs zbaveni zpsobilosti k pravnim Gkaim a spolupréci odmitaff.
6.3 Typy klienfi, na které se sanace rodiny zaéituje

Socialg ohrozené rodiny, které se stavafijgmcem sluzeb sanace rodiny
vykazuji ugité druhy socialnich probléim ve &tSin¢ pripadi jejich miznorodé
kombinace. Jde zejména o problémy spojené s nizkgyoh&enskym statusem
rodiny, Spatnou socioekonomickou situaci, probl&mevhodnymi podminkami
bydleni, problematikou dlouhodobé nezstnanosti, rodiny ohroZzené ztratou
zanestnani a ztohoto vyplyvajici problematika Fepivé finaréni situace
vrodine a pislusnost rodiny k etnické men8innebo socialé vyloucené
skupirs.”® Aby se socialés ohroZzena rodina mohla stat beapgm a podprnym
mistem pro vSechny svéleny, potebuje podporu. Klientem sanace rodiny je

vzdy celad rodina jako interaki systém ohroZeny Spatnou socialni situaci,

" Srov. BECHWOVA, V. KONVICKOVA, M. Sanace rodinyPraha : Portal, 2008, s.19-21.
8 Tamtéz, s. 53.

38



izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci dindnezkuSenosti ro¢li, ktera

ma Fimy dopad na prospivanf & *°

6.4  Socialni prace s rodinou realizovanagcovniky OSPOD

Pracovnici sociatnpravni ochrany dite jsou podle zdkona povinni chrénit
veSkeré zajmy, Zivot a zdravi nezletilychtid které jsou ohroZeny. Proto jako
jedini pracovnici pomahajicich profesi mohou bemhiasu rodit provadt
socialni Seéeni v mist bydliS€ rodiny, dotazovat se na é&ifh na péi rodici
v matéskych nebo z&kladnich Skolach, étského Iékée, u zamistnavatele
rodict apod. Ziskaji informace, podle kterych vyhodndtrazeni dite, maji
pravo a povinnost podat soudu navrh na konkrétmitemp, nap. na naizeni
soudniho dohledu nad &é¢m, na jeho umishi do zdizeni pro vykon ustavni
vychovy, na omezeni nebo zbaveni sédiodicovské zodpo&dnosti. Rozhodne-li
soud o n#izeni rekterého opdaeni, jeho plani sleduje pracovnik SPOD v ramci
socialni prace s rodinou.

Cilovou skupinou &i na kterou se pracovnici OSPOD zdnji jsou napiklad
déti opusené jejichz rodie zenteli, déti rodi¢t nebo osob, jimz bylidi swrené
do p&e, ktéi neplni své rodiovské povinnosti adi ohroZzené na kterych byl

spachan trestn§in ohroZujici Zivot, zdravi nebo lidskoustojnost dite >°

7 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni v lidské spailrosti re¢cim novym. V kazdé kuliie
a spolénosti pomahali obvykle ti, kiena tom byli [épe,&m, ktai pomoc
z rejakého divodu potebovali. Solidarita a vzajemna pomoc je zakladem
existence lidské spalrosti i vSech nabozenstvi. V s@sném sité  predstavuje

dobrovolnictvi utity fenomén, jenz fekratuje hranice stét naboZenské

“9Srov. BECHWOVA, V. KONVICKOVA, M. Sanace rodinyPraha : Portal, 2008, s.51.
%0 Srov. BECHWOVA, V. KONVICKOVA, M. Sanace rodinyPraha : Portal, 2008, s. 25.
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i socialni skupiny a ukazuje na moznost lidskéhozigb zaloZzeném na vzajemné

pomoci a solidarét>’

Dobrovolnictvi je‘asto profesional&organizovano, aniz by ztratilo svoji
spontaneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojemqxi pro organizaci, ktera
s dobrovolniky spolupracuje, a zaravedrojem novych zkuSenosti, z4azitk

i prileZitosti pro osobniist dobrovolnik.>?

Dobrovolnické centrum je organizace, kterazabyva pevazri koordinaci
dobrovolnécinnosti. Dobrovolnik v takové organizaci je potosoba, ktera bez
naroku na finaéni odneénu poskytuje st ¢as, wdomosti a dovednosti ve

prosgich potebnych lidici spolesnosti>?

1 Srov. TOSNER, J. SOZANSKA, @obrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich
Praha : Portél, 2002, s. 23.

2 Tamtéz, s. 37.

3 Tamtéz.
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PRAKTICKA CAST

1. Kazuistiky

1.1 OTEC

Osobni anamnéza
Muz ve ¥ku 52 let, Zenaty, je otcendtyiech dti. V sowasné dob
nezamdstnany, ma problém udrzet si stabilni Zatnani.
Rodinnd anamnéza

Otec, spokn¢ s celou svou rodinou obyva byt 2+1 v blizkosti tcenmesta.
Byt sestava z kuchyn obyvaku, ktery slouzi soéasré jako loznice rodia
a nejmladSiho synagtského pokoje a koupelny s WGeBto, Ze zdzeni bytu je
velmi skromné nachéazi se zde dvéipae a velkoploSna televize s DVD, tuto
elektroniku si rodina padila diky pijéce. Pokoj pro éli je vybaven jen
zakladnim nabytkemiftpostele a jedna Satniiék) a na podlaze je pouze PVC.
Cely byt pisobi neesteticky éasto je zde citit kawz cigaret a ngstota.

V rodinné hierarchii zaujima otec vedouci postdyv Byl vychovan v Ustavni
p&i, kde se také seznamil se svoud&mnou Zenou. Je biologickym otcem vSech
Ctyfech dti. Ma bratra, ktery Zije spaia¢ s nim a jeho rodinnou v jedné
domacnosti. Krom bratra ma jestsestru, ke které jezdi vSechny jel travit
prazdniny. Otec ma k celé své raglivelmi pozitivni vztah. Je Zivitelem rodiny
a zastava tési vSechny ¢innosti v rodig, vcetre pripravy jidla pro dti.
Opakované zany zapstniho kloubu pravé ruky otce jsou prapddobr
davodem jeho opakované nezéstnanosti, coz rodinzpisobuje zna&né finareni
a materialni problémy.

Analyza SirSiho prostedi

Vzhledem ke své inteligenci a ukemému vzdlani ma otec vesSkeré

piedpoklady k vykonu za#stnani. RestoZze ma ukaené stedni odborné

vzklani, byl v minulosti zastnan ¥tSinou na dlnickych postech. Poté se
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nekolikrat opakovan I&Cil se zartem zagstniho kloubu pravé ruky a toto
chronické onemoemi bylo hlavnim dvodem jeho neza#stnanosti.
V sowasnosti pisel o perspektivni pracovni izzeni v souvislosti s probihajici
hospodéskou krizi. Ve svém volnéntase se zabyva hla¥nelektronikou
a paitatovymi hrami.

1.2 MATKA

Osobni anamnéza
Zena, 38 let, vdana. Od porodu prvnihstelie na mateské dovolené.

Rodinnd anamnéza

V rodinné hierarchii je matka spodiizena otci. ManZelstvi s otcendtilje
sice nevyrovnané,ipsto funkni. Rodte spolu doke vychazeji, jejich vztah je
velmi dobry. Matka nezvlada zakladnicpé déti a domacnost coz vyplyva z jeji
podpitimérné inteligence. Ma silny citovy vztah ke svynitaein, ale i pes
veSkerou snahu neni schopnajlkyeji lehké mentélni retardaci, se ctid
dostatén¢ postarat.

Analyza SirSiho prostedi

Matka ma ukotené zakladni vzdani. V sodasné dob je na matiské
dovolené, od porodu prvniho potomka nebyla nikdeésgnana. Trpi lehkou
mentalni retardaci z niz vyplyva jeji neschopnodtonavat kZné domaci prace
véetns dostaténé pée o dti.

1.3 STRYC

Osobni anamnéza

Muz, 40 let, svobodny, betdy. Momentalg v invalidnim dichodu.

Rodinnad anamnéza

Bratr otce jedo rodinné hierarchie Zkenén pouze diky trvalému bydlisti
v byt¢ rodiny. Tésrg pied umistnim do psychiatrické t&bny bylo na &ho
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vzneseno podéeni na sexudlni zneuzivani obou starSich dcer.dwdostryc
nezastava zadné funkce.

Analyza SirSiho prostedi

Stryci bylo na zakladodbornych Iékéskych vySateni prokazano onemogmi
schizofrenii. Tato psychicka choroba bylaivddem kjeho umishi do
psychiatrické léebny v Dollanech. M4 fiznany piny invalidni dchod.

1.4 SYN

Osobni anamnéza

Chlapec, 2 roky. Matka je s nim na niisité dovolené.

Rodinnd anamnéza

V souwtasné dob je nejmladSimélenem rodiny. Travi vesSkergas v péi
matky. Vzhledem k tomu, Ze je jedinym synem a nagtdim¢lenem rodiny, je na
n¢ho v rodiré soustedina nejétSi pozornost ze strany radi

Analyza SirSiho prostedi

Redtasré narozeny syn se opdidje ve vyvoji, nedonoSenost igobila
oslabeni imunitniho systému a to s sebtingsi opakované zdravotni problémy.
Trpi ¢astymi zagty hornich cest dychacich s nimiz byl opakavapspitalizovan

na dtském oddleni v nemocnici.

1.5 DCERA1

Osobni anamnéza

Dvee, 5 let.

Rodinnd anamnéza

Dcera 1 je vrodinné hierarchii spdhé s ostatnimi sourozenci piddena
obéma rodéum. Do svychetyr let byla kojena matkou a pouzivalétské pleny.

K rodi¢am i sourozeniém ma velmi silny citovy vztah.
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Analyza SirSiho prostedi

Dcera 1 nav&tuje specializovanou maskou skolu, zagfenou na integraci
déti z mnohoproblémovych rodin. Jeji zdravotni sedpbry. Stej& jako zbytek
rodiny ma potiZze s kazivosti zubvyplyvajici zejména ze Spatné vyzivy
a nepravidelnych navdt zubniho |ékge.

1.6 DCERA2

Osobni anamnéza

Dévee, 9 let. Velmi komunikativni a aktivni.

Rodinnd anamnéza

Dcera 2 je ze vSectyiech dti nejvice komunikativni, diky této jeji vlastnosti
vyplynul na povrch jeden z nejzava&@ich probléni rodiny a to podeeni na
sexualni olZovani ze strany stryce. Ke svym r@dn i sourozenzm chova silny
citovy vztah. Ma velmi gkny vztah ke své starSi sist

Analyza SirSiho prostedi

Dcera 2 nav&vuje tretim rokem zakladni Skolu, jeji pragi je dobry.
Nékolikrat byla s dcerou 3 hospitalizovana v nemoickwgili Zalude&nim potizim,
které souvisely se Spatnou vyzivodtid Dcera 2 je v pravidelném kontaktu

s dobrovolnici charity, ktera zafigje jeji mimoskolni aktivity.
1.7 DCERA3

Osobni anamnéza

Dévee 12 let.

Rodinnd anamnéza

Dcera 3 je ze sourozeincnejstarSi. Je velice samostatna ailikwsvé
samostatnosti je v rodincasto opomijena. Chova silny citovy vztah k ostatnim
¢lenam rodiny. V rodinném pro&di se chova bezprostre a evidentt se zde

citi velmi dolte. Hodr ¢asu travi se svou @i roky mladSi sestrou, které se snazi
byt vzorem.
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Analyza SirSiho prostedi
Dcera 3, nav8tuje sedmym rokem specialni zakladni Skolu, jefispfch je
vynikajici. Byla rekolikrat hospitalizovana v nemocnici v Zalude&nim
potizim. Stejd jako jeji sestra se styka s dobrovolnici. Ve swaimém case se

vénuje hlavig cethks.

2 Analyza pnibéhu prace s rodinou

Prvni kontakt s rodinou se uskéd na podzim roku 2005. Na zadost socialni
pracovnice ¢tského oddleni v nemocnici. Socialni pracovnice informovala
OSPOD na zaklad hospitalizace nejmladSi dcery @wddu opakovanych
praijmovych onemocéni. Pracovnici SPOD se naslédobratili na poradnu Eva

a socialni pracovnici poradnycadi postup® mapovat situaci v rodén

Rodina mé opakovamznané finargni problémy a pobira pravidelné sociélni
davky. Tiziva finagni situace v rodiitedy od poatku prameni zejména casté
a opakované nezastnanosti otce. U rodiny se projevuje velka nepobst
hospodgeni s finaknimi prostedky. Po obdrzeni socialnich davek dochsasdto
k tomu, Ze rodie utrati cely obnos nardz a ve zbytkésine pak hospodijen
s minimalni¢astkou z celkového rozfto. Ztohoto problému se rgme
postupr zatala vyvijet Spatna vyzivaét. VSechny dti jsou pohublé, bledé, trpi
kazivosti zulh a maji opakované Zalutid potize. Casto zvraci a trpi pmy.
Dcera 3 a dcera 2 byly &dhto divodi nekolikrat hospitalizovany v nemocnici.
Déti se v rodir stravuji velice skrontha to zejména potravinami pro jejicktkv
a vyvoj zn&né nevhodnymi. V 1&t roku 2006 doSlo dokonce k tomu, Ze dcera 3
byla prevezena zachranou zdravotnickou sluzbou do nenmaticodem  byla
ztrata ¥domi v neéstské hromadné dopréavSvou indispozici oflvodnila tim, ze
mela hlad.

Matka evident#i presto, Ze je doma na meké dovolené, nezvlada ¢&iné
domaci prace.Tento problém je nasledkem jeji leligntalni retardace, ktera

zpisobuje, Ze matka tytaigi jednoduSe nezvlada a napeé rodinu sama nesta
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V domacnosti je nefadek a dti jsou na prvni pohled neupravené ista
a @ripravu jidla v rodig obstarava pouze otec, matkdivvaeumi.

V rodirg se vyskytl na jge roku 2005 dalSi zavazny problém. Vzniklo zde
podezeni na sexualni oitovani dti ze strany stryce, ktery s rodinouieg
hospitalizaci v 1&ebre bydlel. Podeieni vzniklo na zaklatvelmi autentickych
kreseb dcery 2. Tyto kresby obdrzela odtditlobrovolnice, ktera s hékou
pracuje a ihned je odevzdala poradiva. Ta se okamZitzatala zavaznou situaci
zabyvat. Kreshy byly posouzeny psychologentipgu z&alatesit policie. Ta ale
stryci nic neprokazala. Kratce po této udalosti l@o§ hospitalizaci stryce do
psychiatrické |éebny v Dolfanech a od této doby nebyl &mi v kontaktu.

Ve volném ¢ase jsou é&i pouze doma. Hodn ¢asu travi u televize
a u p@itacovych her. Filmy a p@tacové hry, které jim rodie pousti, jsou
vzhledem k jejich ¥%ku nevhodné. Btem se v rodi& nikdo ne¥nuje, sami Si
délaji domaci ukoly afipravu do Skoly. Bti nejsou k ntemu vedené, nezvladaji
béZné domaci prace jako jinétdve stejném ¥ku, maji problémy se
zavazovanim tkanek u bot, zapinanim zipu u bundy, s oblékanim  apddéti
travi minimalni¢as venku néerstvém vzduchu. Pokud se ven dostanous. map
détske Histe, maji velmi malo energie, jsou apatické a nez\laazne dtske
hry. Prazdniny travi rowz doma, pouze o letnich prazdninach je seddvezou

nactrnact dni k tet na venkov. Nejmladsi syrigtava s rodi doma.

Do rodiny pravideladochazi socialni pracovnice z poradny  Eva.  Jejim
prvotnim ukolem bylo postupné ziskavanvéty od vSecktlena rodiny. Cilem je
dosahnout toho, aby rodina zvladala zakladni exisfe a provozni (koly. Jde
0 zaleZitosti tykajici se zasstnani, dochazky & do 3Skoly, hospodani
s financemi rodiny, vyzivy &i, hygieny a zdravi. Od roku 2006 bylycobejstarsi
dcery na souhlas rafli zapojeny do dobrovolnického programu v ramci diecé

charity ,Sance viem®*.
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3 Aktualni situace v rodiné

Koncem roku 2007 se situace v rodizatala postupé zlepSovat. Toto
zlepSeni zfisobilo zejména to, Ze otec nasSel fipplacené za#stnani a rodina
piestavala mit problémy s financemi. Situace v rédm stabilizovala, za#stnani
otce se pozitive odrazilo na fungovani celé rodiny. Diky z&tméani otce
a stalému finatnimu @ijmu doslo k vyraznému zlepSeni zdravotniho stastii d
a to zejména zkvalitmim jejich vyzivy. Rodie si vzali mj¢ku na vybudovani
noveho dtskeého pokoje. Btem byly zakoupeny nové postele, nabytek

a vybaveni.

Situace vypadala natolik poziténze v prosinci roku 2008 byla v rodin
ukontena terénni prace. Rodirbyla ze strany poradny Eva nabidnuta dalSi

spoluprace a to ve forhporadenstvi dle individuélnich geb a zakazek rodiny.

V sowasné dob se poradna Eva zabyva problematikou rodiny zn&wuace
v rodirg se vyrazg znenila k horSimu. V lednu letoSniho rokiigel otec o praci
v souvislosti s propoudtim z divodu ekonomické krize. Rodina se tedyeop
potyka s problematickou finani situaci.

DalSim zavaznym problémem, ktery rodina aa@pa Eva v saiasnostiresi,
je propuskni stryce z léebny. Stryc ma v misttrvalého bydlist rodiny hlasen
trvaly pobyt a rodina se mu v ramcfilpuzenskych vztah citi byt zavazana,
z toho divodu se ze solidarity rozhodla ého postarat. Navic stryc po propirst
z |&tebny jest neobdrzel tichod a rodina je nucena ho zadjat

a7



4  Plan pée

Poradna Eva v stasné dob nezvazuje obnoveni terénni prace v rédin
Situaci v rodig se vaza zabyva socialni pracovnik OSPOD. Diecézni charita
a poradna Eva mapuji situaci v rogliprostednictvim dobrovolnik, kteri do
rodiny pravidel& dochazeji v ramci dobrovolnického programu ,Samsem*.
Dobrovolnice byly s novym stavem rodiny seznamerdgostaly za ukol situaci
sledovat, pipadré upozonovat na nedostatky, kteréeéhem své ¢innosti
zaznamenaji. Poradna Eva na zakladformaci od dobrovolnik a pracovnikl
OSPOD pak nabizi rodinednotlivé formy pomoci.

V sodasné dob se snazi vykomunikovat s opatrovnikem stryce (stedi
mesta) situaci kolemicchodu stryce.

Ve spolupraci srodinou sefigravuje jednorazova ipma pomoc rodié
nakupem potravin s asistenci. Tuto sluzbu orgaeiRigcézni charita ve spojeni
s poradnou Eva pro rodiny maximd&ldvakrat do roka. Celkovy rozpet, ktery
ma diecézni charita k dispozici pro tuto slugimi 5000 korun. Z tét@astky je
pak hrazena jednorazova pomoc s asistenci a toémajma nakup potravin,
ubytovani v azylovém doéndopravu a Iéky, podle individualnich peth klient.

Déle se poradna Eva vramci poradenstvi zabygdenim situace
s nezamstnanosti v rodi& Podporuje rodinu s ohledem na pracovni uptdtn
otce nebo matky, ktera se na poradnu Eva obratilavehem, zZe by céia
nastoupit do zagstnani misto otce.

V posledniad se poradna Eva snazi zpresikovat ozdravny pobyt prastil
O letnich prazdninach bylaiplibena dast dti na letnim tabie, ktery diecézni

charita pro své klienty pravidelrorganizuje.
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ZAVER

Nezanistnanost, zanedbavani a sexualni zneuzivani, ktété praci popisuji
jako konkrétni problémy v ramcitipadové studie mnohoproblémovych rodin
jsou jen vytem rekterych problém, které mnohoproblémové rodiny a socialni

pracovnici pi své praciesi.

Konkrétni rodina, jejiz fipad jsem pouzila vramci fipadové studie
a kasuistiky v praktick&asti neni z praxe jeStzdaleka tak mnohoproblémova
jako jiné rodiny, které lze do skupiny mnohoprobééych rodin z&adit. Nekdy
je az neuwtitelné co se uvnit rodiny miZze odehravat. V publikaci Tyrané,
zneuzivané a zanedbavané¢ditterou jsem v teoretickéasti prace pouZila,
Dunovsky, Dytrych, Mafj¢ek a kol. popisuji gesné pipady, tyrani é&ti v rodirg,

mnohdy vlastnimi rodi.

Hi praci s mnohoproblémovymi rodinami, se socialmcpvnici, terapeuti,
pracovnici centra sanace rodiny nebo pracovnici @3Psetkavaji nejen
s problémy spojenymi s financemi, hospi@idam, zanedbavanim (@& ale
bohuZel i styranim, zneuzivanim a zanedbavanéth dim, Ze se wvéchto
rodinach jednotlivé problémy prolinajifistaji a kumuluji je tato prace opravdu

velmi nar@na, vyZzaduje odbornost a multidisciplinarni zaemi.

Cilem této prace, bylo poukazani na probleknatinohoproblémovych rodin,
jako na téma pro socialni praci znamé, ale pubfikacmért zverejnované.
Zamerem bylo podat smysluplnou teorii, dophou konkrétnim fipadem

Z praxe, zamgienou na sociélni praci s mnohoproblémovymi rodinami
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ABSTRAKT

VANDASOVA, P. Mnohoproblémové rodiny, fipadova studie.Ceské
Budtjovice, 2009. Bakaiska prace. Jiheskd univerzita eskych

Budgjovicich. Katedra Praktické teologie.

Klicové pojmy: Mnohoproblémova rodina, nezstmanost, zanedbavani,

sexualni zneuzivani, sanace rodiny, dobrovolni&azuistiky.

Prace je pojata jako ftipadova studie socialni problematiky
mnohoproblémovych rodin. Je z&f@na na konkrétni mnohoproblémovou rodinu
a charakteristiku specifickych socialnich probiérse kterymi se tato rodina

potyka. Prace je podloZena kazuistikami jednotlvilena rodiny.
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ABSTRACT

Many problems families, the case study.

The key terms: Many problems family, unempleyt) uncared-for children,

sexual abuse, the support of the family, voluntageficence, casuistry.

The labour reachs to the case study of sqmablems of many problems
families. It targed the specific many problems fgnand the characteristic of
special social problems, this family battle with.

The labour is supported by casuistry of membeth@family.
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