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UvVoD

Pravdépodobné kazdy z nas se jiz nékdy setkal se zdravotné postizenymi
lidmi. Pfiznejme si, zda jsme dokdzali pii prvnim setkdni s nimi jednat oteviené
a spontanné. Vyhybame se setkani se zdravotné postizenymi, protoze nevime, jaci
jsou, jak jim mizeme pomoci a jak se mame chovat.

Co znamena slovo komunikace? Pod timto slovem si ¢lovék muze
piedstavit vice, jak jeden vyznam. Tento pojem vyznacuje nejen cesty, silnice, ale
téz proces sdélovani informaci z jednoho bodu do bodu druhého.

Cilem této prace je objasnit, jak komunikuji osoby se zrakovym
postizenim a jak s nimi spravné komunikovat.

Préace je rozdélena do tfech hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovana
komunikaci. Jsou zde popsany definice komunikace, formy komunikace, faze
a funkce komunikace. Ve druhé kapitole se zabyvam osobami se zdravotnim
postizenim. Vymezuji zde zakladni pojmy, mezi které patii osoba se zdravotnim
postizenim, handicap, defekt a s nim souvisejici defektivitu a defektologii, dale
pojem specidlni pedagogika a jeji lenéni. V rdmci tieti kapitoly jsem se zamétila
na osoby se zrakovym postizenim. Chtéla jsem piiblizit samotny pojem osoba se
zrakovym postizenim, mozné zrakové vady a nejvice jsem se vénovala kapitole
o komunikaci s osobami se zrakovym postizenim, pravidlim této komunikace,
komunika¢nim prostfedkiim osob se zrakovym postizenim. Na zavér jsem
ptipojila kapitolu, ktera se vénuje predsudkiim spolecnosti k osobam se zrakovym
postizenim.

Toto téma mé bakalaiské prace jsem si vybrala proto, ze jsem pracovala
jako osobni asistentka v neziskové organizaci, kterd poskytovala poradenstvi,
osobni asistenci a aktivizaéni sluzby lidem se zdravotnim postizenim. Se
zdravotné postizenymi lidmi jsem byla v kontaktu dlouhou dobu a mohla jsem
vypozorovat, jaké problémy s komunikaci s témito lidmi d€laly me i ostatnim
lidem kolem mé. Pro vybrani pravé tohoto tématu mé v prvni fad¢ inspiroval
¢lovek se zrakovym postizenim, se kterym jsem pracovala. I on se denné potykal
s mnoha prekazkami, ptredsudky, které zvladal obdivuhodné a bez vétSich

problémi.



1 KOMUNIKACE

1.1 Vymezeni pojmu

Etymologie slova komunikace naznacuje, ze pivodni rozuméni tomuto
pojmu bylo Siroké. Slovniky dnes sice definuji komunikaci napft. jako ,,proudéni
informaci z jednoho bodu k druhému bodu, jako pienos nebo vytvareni znalosti,
ale communicatio znamenalo pivodné ,,vespolné ucastnéni* a communicare ,,Cinit
néco spolecnym, spole¢né néco sdilet™. S odvolanim na tento latinsky ptivod slova
definoval Hausenblas (1971) komunikaci Siroce jako ,,obcovéni lidi, spolecné
podileni se na né&jaké cinnosti ve vzdjemném kontaktu“. Nikoliv tedy jen
proudéni, ale i podileni se druhych tfeba jen tim, ze jsou pfitomni. Nekteti
psychologové rozuméji pod komunikaéni vymeénou jak ,,sdélovani®, tak ,,sdileni®.
Z tohoto pohledu komunikuji i ti, kdo napft. ve vice¢lenné skupiné pouze piihlizeji
aktualni vyméné slov ¢i pohled mezi dvéma ¢leny skupiny.'

Komunikaci mizeme rozumét v podstaté¢ kazdou interakci, kterd se tyka
nejen kontaktu lidi mezi sebou, ale i vyménu napt. pisemnych informaci, kontaktu
se zvitaty, ale i s nezivymi systémy.’

Komunikace je sd€lovani uréitych vyznami v procesu piimého nebo
nepfimého kontaktu. V tomto smyslu je komunikace zékladni slozkou mezilidské
interakce, kterd je uskutecniovana na zakladé spolecenského konzesu, tj. sdileného
souboru vyznamt, na zdkladé kterého jsou lidé schopni se dorozumivat.

Piikladem je rozhovor, kdy G¢astnici uzivaji spole¢ny jazyk.’

'"VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, str. 17.

>BUKOVSKA, L. Asertivai komunikace, str. 5.

> VYKOPALOVA, H. Vybrané kapitoly ze socidlni psychologie v kontextu komunikace,
str. 71-72.



Dle Cizkové lze komunikovani vymezit jako sd&lovani a pfijimani
informaci v socidlnim chovani a socidlnich vztazich lidi. V tomto smyslu je
komunikace zékladni slozZkou mezilidské interakce. Komunikace mé vSak zaroven
rysy, které ji od interakce odliSuji. Sdélovani miize probihat na dalku, kde je
vzajemnd interakce minimalni. Sdélovani se mize tykat véci prostorove i ¢asove
vzdalenych nebo 1 neexistujicich. Komunikace snadno piekracuje hranice
skupiny, 1 kdyZz plGvodné sdéleni nebylo pro vefejnost ur¢eno. Specifi¢nost
komunikace je ve zprostfedkovani informaci, které maji pro pfijemce vyznam.
Zpusob, jak je vyznam zprostfedkovan, je uz soucasti interakce (vyraz obliceje,
gesto, fec).!

Podle Kunczika (1995) je komunikace ,,jednédnim, jehoZ cilem z hlediska
komunikatora je pfenos sdéleni jedné ¢i vice osobam prostfednictvim symbola“.’

Autoti kalifornské paloaltské Skoly Watzlawick, Beavinova a Jackson
(1969) charakterizovali lidskou komunikaci jako ,médium pozorovatelnych
manifestaci lidskych vztahi“. Je kliCovou soucasti ,,provazki siti“ ne vzdy
viditelnou, ale vétSinou registrovatelnou a analyzovatelnou. Podle téchto autori
ma kazda komunikace svou syntax, sémantiku a pragmatickou stranku.’

Cloveék ziskava schopnost socialni komunikace uZ v prenatalni obdobi
vyvoje.’

Predpoklady komunikace se ssebou pifind§ime na svét jako veky
osvédéenou metodu lepsich Sanci na pieziti. Uroven naSich komunikaénich
dovednosti je dana jednak geneticky a jednak okolnostmi, za kterych jsme
zpocatku nuceni a pozdéji mame ¢im dal vic svobodnych moznosti tuto vlohu
rozvijet. Kone¢ny mix téchto faktorti pak utvaii nasi aktudlni komunikacni
schopnost, jeZ nam mize umoziovat, ale také znesnadnovat souziti s ostatnimi

lidmi a ve vysledku se pak odrazet i v mife nasi celkové Zivotni spokojenosti.®

*CIZKOVA, J. Piehled socidlni psychologie, str. 86.

S VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, str. 21.
* TAMTEZ, str. 18.

7" KOHOUTEK, R. Zdklady socidlni psychologie, str. 22.
8 Srov. BUKOVSKA, L. Asertivni komunikace, str. 5.



Schopnost a tendence sdélovat urcité informace neni specificky lidska,
nachazime ji také u zvifat, dokonce u zivo¢ichli na pomérné¢ nizkém stupni
fylogenetického vyvoje, napf. u hmyzu. Zivoichové mezi sebou komunikuji
pomoci pomérné malého poctu zvukii a pomoci vyrazu (napf. antropoidni opice),
pomoci pachti a dotyki tykadel (napt. vCely). Obsahem sdéleni jsou zakladni
informace o potraveé, jejim sméru a vzdalenosti a blizicim se nebezpe¢i.’

Na nas$i komunikace s druhymi lidmi je pozoruhodné, ze ji vzdy
spoluvytvatfime a ovliviiujeme, pfispivame k ni a zaroven jsme jeji soucasti, jsme
ji ovliviiovani. Byva proto obtizné porozumét komunikaéni vymeéne, kdyz se na ni

ve stejnou chvili podilime."

1.2 Formy komunikace
Existuji riiznd tfidéni druhi komunikace. Nejcastéji se setkavame
s délenim komunikace na verbalni a neverbalni (nonverbalni)."

Komunikace mtize také byt pfimd nebo nepiimd, oboustranna nebo

jednostranna, soukroma nebo vetejna ¢i masova.'

1.2.1 Verbalni komunikace

Zékladem mezilidské komunikace je verbalni komunikace. Jejim
pfedpokladem je spolecny systém jazykovych vyznamil a spoleCenskd pravidla
tohoto systému. Vedle takovych symbold, srozumitelnych naptiklad celému
narodu, jako je konkrétni jazyk, existuji systémy symboldl, které jsou srozumitelné
jen nékterym skupinam lidi (symbolika matematické logiky, chemické symboly,

hudebni symboly). Kromé spole¢ného vyznamu mohou mit takové symboly, jako

?CIZKOVA, J. Prehled socidlni psychologie, str. 86.
"VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, str. 18.
"CIZKOVA, J. Pirehled socidlni psychologie, str. 87.
'2KOHOUTEK, R. Zdklady socidlni psychologie, str. 22.
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jsou slova, také vyznam cCist€¢ osobni. Naptiklad slovo matka ma urcity lexikalni
vyznam, kterému rozumu vSichni lidi, ale kromé toho ma i osobni smysl, ktery je
dan vlastni zkuSenosti."”

Schopnost komunikovat s druhymi lidmi prostiednictvim symbolického
chovani ma pro socidlni Zzivot prvofady vyznam. Kdyby c¢lenové nékteré
spolecnosti mezi sebou symbolicky komunikovat nedokazali, musela by se takova
spole¢nost rozpadnout. Na druhé strané i takové osoby, které ztratily zrak a sluch,
musi udrzovat prostfednictvim jinych technik, napf. hmatu, dorozumivani
s druhymi lidmi, aby mohly dusevné zit."

Dobra slovni komunikace by méla byt konkrétni, srozumitelnd a vedena
s dirazem na to, Ze je vzdy vyjadfenim pocitil, nazorti toho jednoho ¢lovéka."

Jde o typ socialni komunikace reprezentované predeviim fedi. Reé je
slovni mysleni a slovni sd&lovani myslenek. Clovék ma moznost sd&lovat ve
slovech, dohodnutych znackach a symbolech své mysSleni druhému c¢loveku.
Tomuto sdélovani fikame interindividudlni signalizace. Dé&je se vétSinou
prostiednictvim slova. Vngjsi fe¢€ vytvari pro myslenku zvukovou, mluvenou nebo
grafickou, psanou formu slova, jiz je mySlenka sdélovana druhému c¢loveku.
Vnitini fe€ zplisobuje sd€leni myslenky samotnému mluvéimu. To znamena, Ze
mluv¢i si uvédomuje vysledky svého mysleni a fikame, Ze mysli ve slovech.'

U feci pozorujeme vedle obsahové stranky také jeji stranku formalni,
predevsim hlasitost, kterd poukazuje napf. na vitalitu, temperament a sebevladu.
Hlas muze byt tichy, zvu¢ny, himotny, fe¢ podle rychlosti mize byt pomala,
rychld, zbrkld, podlé ténu, modulace, barvy a melodie ftec€i rozechv¢la,

sebevédoma, koketni apod."’

B CIZKOVA, 1. Piehled socidlni psychologie, str. 90.
“TAMTEZ, str. 90.

15Srov. BUKOVSKA, L. Asertivni komunikace, str. 6.
'“KOHOUTEK, R. Zdklady socidlni psychologie, str. 27.
" TAMTEZ, str. 27.
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Rec¢ je soustava znaki nebo soustava symbolického chovani, jejiz primarni
funkci je sd€lovani pomoci konvencnich prostfedkl, slov nebo jinych znakt.
Prostiedkem mluvené feci je jazyk. BéZn¢ se rozeznavaji feci:

e Mimické
e Gestikulaéni
e Zvukové

e Psané™

Specifickou funkci feci je pojmenovani véci, jevil atd., dale vzajemnost —
zaClenéni do vztahu (,Jsem nemocnd.”“ ,PotfebujeS pomoct?*), a exprese
prozivani. Zvlasté tato posledni funkce fe¢i ma mnoho vyznamt a diferenciaci.
Od prosté citové odezvy v konverzaci az po basnickou expresi. Slovo jako
element feci je materidlnim substratem pojmu a tvoii tak ndstroj mysleni. Slovy
vSak nelze sdélit vSe, nékteré stavy mysli nebo nékteré ndzory jsou slovy
nesd¢litelné. Vedle mytickych, matematickych, hudebnich ¢i jinych symboli, zde

pusobi k pfenosu vyznamu pravé expresivni prozitek."

1.2.2 Neverbalni komunikace

Jedna se o vyvojové starSi typ komunikace a funguje z veétSi Casti
automaticky. Uziva jako prostfedky sd€lovani rtizné zpiisoby chovani. Mezi jeji
formy patii také pohledy, které maji vyznam zpétné vazby, ale také vyzvy nebo
odmitnuti kontaktu, podtrZzeni vyznamu ur¢itého sdéleni.”

Kazdy c¢lovek pouziva pti kontaktu sjinymi lidmi fadu neslovnich,
nonverbalnich projevl, které dopliuji nebo zdiiraznuji obsah jeho verbalniho
sdéleni. Nékdy clovek pravé pohybem, gestikulaci, mimikou rt, vyrazem

obliceje, postojem téla, dotekem, ismévem apod. vyjadiuje a sdéluje vice a prav-

B CIZKOVA, J. Prehled socidlni psychologie, str. 88.
" TAMTEZ, str. 88.
2 Srov. BUKOVSKA, L. Asertivai komunikace, str. 5.
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divéji nez pomoci feci, kterou dovede své skuteCné expresivni pocity, postoje,
potieby atp. adaptivné kamuflovat.”'

Neziidka nedoceniujeme nonverbalni komunikaci a pfecefiujeme
komunikace verbalni. Nonverbalni projevy pfitom byvaji méné cenzurovany nez
projevy verbalni. Nonverbalné¢ Cloveék vyjadiuje neziidka své duSevni stavy,
pocity, emoce, afekty, prozitky, myslenky, vztahy expresivnéji, ryzeji, pravdivéji
nez verbalné. Nonverbalni komunikace je fylogeneticky i1 ontogeneticky star$i nez
komunikace verbalni. Miizeme ji pozorovat i u zvitat.”

Neverbalni komunikace pouziva zamérné prostiedkti neverbalniho
charakteru ke vzajemnému dorozumivani, ovliviiovani i vyjadiovani vzajemnych
vztahil. Existuji rGzna tfidéni neverbalnich prostiedki komunikace. M.Argyle
(1972) vypocitava tyto hlavni neverbalni signaly pouzivané ¢lovékem:

e Té&lesny kontakt

e Blizkost

e Orientace (thel, v némz lidé stoji ¢i sedi vzhledem k sobé navzéjem)
e Vzezieni

e Pozice

e Kyvnuti hlavy

e Vyraz tvare

e (esta

e Pohledy

e Neverbalni aspekty fe¢i*

' KOHOUTEK, R. Zdklady socialni psychologie, str. 31.
2TAMTEZ, str. 31.
B CIZKOVA, 1. Prehled socidlni psychologie, str. 88.
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J.Ktivohlavy (1980) rozliSuje:
e proxemiku (sdélovani funkce vzdalenosti ve vzajemném styku)
e haptiku (sdélovaci funkce drzeni téla a konfigurace jeho ¢asti)
e kinetiku (sd€¢lovaci funkce pohybil)
o gestiku (sdélovaci funkce kulturné standardizovanych pohybti)
e mimiku (sd€lovaci funkce vyrazii obliceje) a

e pohledy (sdélovaci funkce kontaktti o¢ima).*

V ramci neverbalni komunikace Ize rozlisit také rizné roviny z hlediska
jejiho typu zaclenéni do socidlni interakce. Mozné zaclenéni tii rovin podal
J.Sipek (1976). Prvni funkéni rovina piedstavuje bezprostiedni zapojeni
neverbalnich prvkii do pravé probihajici interakce mezi osobami A a B. Jde
o neverbalni akty, kdy napt. gesto mlze fikat néco jiného nez slovo. Tato rovina
je oznaCovana jako regulativni. Druhé funk¢ni rovina je vztahova, to znamena, ze
zahrnuje vztah mezi osobami A a B. Tento vztah neni vazan jen na bezprostfedni,
casové omezenou interakci. Neverbalni interakce ma zde blizko k osobnimu
hodnoceni, k vyjadfeni implicitni teorie osobnosti, vypovidd o svém autorovi a je
v ni zahrnuta 1 reakce na druhého, vytvafi si ndsledné anticipace do dalSich krokd.
Tak se vytvaii vztah mezi obéma osobami. Tteti rovina je rovinou hodnotovou
a vyhyba se nejen casové omezenim procesu interakce, ale 1 vztahu mezi osobami.
Vytvaii atmosféru ¢i orientaci, ktera ma wurcité zakotveni v systému
spolecenskych, kulturnich a estetickych hodnot. Tato tfeti rovina mize poméhat
k urovani vztahl a postoji k druhé osob¢é pies pomér k hodnotovému systému,
na n¢jz druhd osoba poukazuje. Zaroven se vlastni pomér k takovému systému

hodnot miize ménit pod vlivem osobnosti, ktera je v dané situaci mluvéim.”

2 CiZKO,\{A, J. Prehled socialni psychologie, str. 89-90.
*TAMTEZ, str. 90.
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Neverbalni komunikace je tvofena riiznymi zplsoby chovani, jednani,
gestikulaci apod. a tvofi z hlediska pusobivosti nedilnou soucast komunikace
verbalni. Za nejkomunikativnéjsi je povazovan vyraz udivu, piekvapeni a smichu.
Pro kazdy cit je charakteristicky urcity expresivni vzorec a tak existuji i ustalené
zpusoby pii prozivani bolesti, hnévu, ptekvapeni, rozhotceni apod. Kazdy ¢lovek
vSak uziva jinych skupin oblicejového svalstva a tak vytvaii individualni
charakteristicky expresivni vzorec a je zndma i ta skutecnost, Ze v téZe situaci
rizné osoby projevuji rizné vzorce exprese.”

Tento zptsob komunikace se htife ovlada vili a snadno tak mtize prozradit
opravdovy pocit nebo zamér komunikujiciho.”

Verbalni 1 neverbalni formy komunikace v jejich socidlnich vyznamech
dopliluji tzv. metakomunikaéni faktory, které spoluurcuji skuteCny vyznam
informace. Je to napf. ironické zabarveni hlasu, usmések, pohrdlivy usklebek,
posunek. Nespravnd percepce metakomunikativnich slozek sdélovani vede
k nedorozuménim, kterd mohou mit podstatny vliv na utvareni celé socidlni
interakce, jiz je komunikace podstatnou slozkou.”

Mezi verbalnimi a neverbalnimi prostfedky feci neni ostry predél. Vyznam
verbalnimu vyroku miize dat nepatrna zména v neverbalni oblasti, napf. informace
hlasu muze rozhodnout, zda vyrok na ucet druhého je nutno interpretovat jako
projev hostilis nebo naopak vtip, sméfujici k uvolnéni napéti. Podle toho, zda
v komunikaci pievazuji prostfedky verbalni nebo neverbdlni a zejména podle
toho, ktery druh prostiedkli pfevazuje ve vymezovani zakladni ndplné sdé€leni,

rozliSujeme druh komunikace.”

VYKOPALOVA, H. Vybrané kapitoly ze socidlni psychologie v kontextu komunikace,
str. 73-74.

2T BUKOVSKA, L. Asertivai komunikace, str. 5.

B KOHOUTEK, R. Zdklady socidlni psychologie, str. 25.

¥ CIZKOVA, J. Piehled socidlni psychologie, str. 88.
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1.3 Faze komunikace

Muzeme rozliSovat Sest fazi komunikace, pficemz v kazdé z nich mize
dochazet k riznym ,,Sumim* ¢i nedorozuménim, tj. k Gbytku informaci nebo
k jejich deformaci:

e Ideova geneze — tj. vznik, zrod napadu, myslenky, obsah mysli komunikétora

e Zakddovani — vyjadieni myslenky v symbolech, slovech, znacich, pohybech

e Pienos — pohyb symbolt od vysilajiciho k piijemci, vedeni vysilaného obsahu

e Piijem — okamzik, kdy symboly dojdou k piijemci

e Dekodovani — proces prijemcova vykladu, interpretace ptijatych symboll

e Akce — chovéni, Cinnost pfijemce vyvolana pfijatou zpravou, vyuZiti
informace. Cesta slouzici k preddvani informaci se nazyvd komunikacni

kanal.*®

1.4 Funkce lidského komunikovani

Kazdd komunika¢ni vymeéna plni zpravidla jednu funkci, vice ¢i méné
zjevnou, a ke kazdému zkomunikacnich akti je clovék nécim motivovan.
Zrealizovanim funkce dostdva komunikace sviij smysl, fecené ¢i jinym zplisobem
sd€lené nabyva jistého vyznamu pro ¢loveka.”!

Ctyfi hlavni funkce naseho komunikovani jsou:
e Informovat — piedat zpravu, doplnit jinou (informativni funkce)
e Instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept (instruktazni funkce)
e Piesvédcit, aby adresat po(zménil) nazor- ziskat nékoho na svou stranu,

zmanipulovat, ovlivnit (persuasivni funkce)

e Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit (zabavni funkce)*

30 KOHOUTEK, R. Zdklady socialni psychologie, str. 24.
3'VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace, str. 22.
2TAMTEZ, str. 23.
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2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

2.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Mezi zakladni pojmy této kapitoly patii: osoba se zdravotnim postizenim,

handicap, defekt, defektivita, defektologie, specidlni pedagogika.

2.1.1 Osoba se zdravotnim postiZzenim

Zdravotni postizeni je urcitd odchylka ve zdravotnim stavu ¢loveka, kterd
jej omezuje v ur€ité ¢innosti (pohyb, kvalita zivota, uplatnéni ve spole¢nosti).”

Pro ucely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim
postizenim rozumi ,t¢lesné¢, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované
postiZeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou c¢init osobu zdvislou na pomoci jiné
osoby“.**

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti pak vymezuje osoby se
zdravotnim postizenim takto: Jedna se o fyzické osoby, které jsou organem
socidlniho zabezpeceni uznany jako plné invalidni ¢i CasteCné invalidni a dale
fyzické osoby, které jsou rozhodnutim ufadu prace uzndny jako zdravotné

znevyhodnéné. *°

33 Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotn%C3%AD_posti%C5%BEen%C3%AD>.

3* Dostupné na WWW:
<http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb06108&cd=76&typ=r>.

3 Dostupné na WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zamestnanost/cast3.aspx>.
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NejcastéjSimi pfi¢inami zdravotnich postizeni jsou:
v Dédi¢nost

v Nehoda

v' Uraz

v" Nemoc

v Pfi¢iny vzniklé v prenatdlnim obdobi (zpusobené 1éky, drogami,

alkoholem)

<\

Pti¢iny zptisobené komplikovanym porodem®

2.1.2 Handicap

Handicap je jeden z velmi vaznych probléma, které nds v zivoté mohou
potkat.”’
Termin handicap oznacuje komplex znevyhodnéni rdzného druhu,
predev§im socialniho, ktera znc¢ho vyplyvaji a jsou do =znatné miry

odstranitelné.*®

2.1.3 Defekt

Jakykoliv defekt nepostihuje jen urity organovy systém, ale ovliviiuje

celou osobnost postizeného jedince a vytvaii specifickou socialni situaci.*

3% Dostupné na WWW:
<http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zamestnanost/cast3.aspx>.

37Srov. WIENER, P, RUCKA, R. T erapie zrakového handicapu, str.12.

¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 98.

¥ TAMTEZ
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Defekt mize byt organovy nebo funkéni. Orgdanovy defekt je vada, chybéni
nebo nedostatek nékterého organu nebo jeho casti. Pficinou orgdnovych defekt
muze byt vyvojova vada, nemoc, Uraz. Funkcni defekt znamend poruchu orgdnové
funkce, popf. poruchu v celkovych funkcich organismu, aniz by pivodné organ
nebo organovy systém byl tkanové porusen. Sem patii orgdnové neurdzy,
psychoneurézy a poruchy chovani. Pfic¢inou funkénich defektli jsou ponejvic

poruchy v socialnich vztazich individua.®

2.1.4 Defektivita

Defektivita (to, co ¢ini z Clovéka stizeného defektem clovéka defektniho)
je porucha celistvosti, kterd se projevuje v poruse spoleCenskych vztaht.
V zGzeném pojeti je tu naruseni postoje ¢lovéka postizeného defektem k vychové,
vzdélani, popt. k praci. K defektivit¢ vede pouze takovy defekt, ktery nabyl tzv.
socidlni dimenze, tj. prestal byt zalezitosti osobni a stal se zalezitosti
spole¢enskou. *

Hlavni znaky defektivity:

v' porucha se tyka vztaht k lidem nepostizenym

v ma charakter dialekticky, tj. spoleCnosti plsobi na postizeného

a postizeny na to piislusné reaguje

v" jde o proces dlouhodoby

v' neni stavem trvalym, tj. miize se zhorSovat i zlepSovat, aZ i vytratit.”

40 SOVAK,VM. Narys specialni pedagogiky, str. 8.
‘' TAMTEZ, str. 231.
“TAMTEZ
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2.1.5 Defektologie

Mrwe

Defektologie je nauka, kterd zkouma pticiny, tj. proc a za jakych okolnosti
se Clovek stava defektnim, zmény v oblasti somatické, psychické a socialni, tj. jak
se jeho postizeni promitd do struktury jeho osobnosti, moznosti a metody

napravné, vychovné a popt. preventivni péce.

2.1.6 Specialni pedagogika

Specialni pedagogiku mizeme definovat jako védni obor, ktery se zabyva
zakonitostmi vychovy a vzdélavani a rozvojem jedincii, ktefi jsou znevyhodnéni
vici vétsinové populaci v oblasti fyzické, psychické nebo socidlni a maji specialni
vychovné vzdé€lavaci potieby.*

Predmétem specidlni pedagogiky a objektem jejich cilii jsou jedinci, ktefi
maji vzhledem ke svému znevyhodnéni specifické potieby v oblasti fyzické,
psychické ¢i socidlni. K dosazeni uspokojovéani specifickych potieb, jejichz
specificnost je determinovana charakterem konkrétniho znevyhodnéni, je pak
nutné stanovovat a aplikovat specialni metody a postupy. Jednd se o potieby
edukacni, potfebu spole¢enské seberealizace a rozvoje.*

Zakladni cil specialni pedagogiky se da vymezit jako dosazeni maximdalni
mozné socializace znevyhodnéného jedince sohledem na charakter, rozsah
a zavaznost jeho znevyhodnéni v nékteré ¢i nékterych z vyse uvedenych oblasti.
S timto obecnym cilem souvisi vytvafeni nezbytnych podminek a piedpokladi

k jeho dosazeni. *

¥ SOVAK, M. Ndrys specidlni pedagogiky, str. 7.
“FISCHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika, str. 14.
“TAMTEZ

“ Srov. TAMTEZ, str. 14.
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Cilem specialni pedagogiky je také dosazeni zmény v postojich nékterych

¢lent spoleénosti viéi znevyhodnénym spoluobéantim.*’

2.1.6.1 Clenéni specilni pedagogiky*

Specialni pedagogika se vniting ¢leni na diléi subdiscipliny. Clenéni ve
své podstaté¢ reflektuje druh poruchy a handicapu, a zného vyplyvajici
znevyhodnéni viici vétSinové populaci.

e Etopedie
Etopedie je dil¢i disciplina specidlni pedagogiky, jez se zabyvad postizenim
zakonitosti vychovy, vzdélavani a také terapii a korekci vzorct chovani jedinct,
ktefi jsou mravné naruSeni, trpi poruchami chovani a maji souvisejici problémy
v socialnich vztazich.

e Psychopedie
Psychopedie se zabyva postizenim zékonitosti vychovy a vzdélavani jedincii, kteti
maji poruchu, handicap a jsou znevyhodnéni v oblasti mentalni. Patfi sem jak
vrozené, tak ziskané poruchy a handicapy.

e Somatopedie
Somatopedie se zabyva postizenim zakonitosti vychovy a vzdélavani osob, které
maji handicap v oblasti fyzické, které jsou nemocné, zdravotné oslabené, nebo
maji omezenou mobilitu.

e Logopedie
Logopedie se zabyva postizenim zakonitosti vychovy a vzd€lavani osob, které
maji handicap v oblasti komunikacnich schopnosti. Zabyvéa se odstraiovanim

a korekcei poruch v uvedené oblasti.

*"FISCHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika, str. 14
*Srov. TAMTEZ, str. 14.
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e Surdopedie
Surdopedie se zabyva postizenim zakonitosti vychovy a vzdélavani osob, které
maji handicap z ditvodu poruchy v oblasti vnimani sluchem.

e Oftalmopedie
Oftalmopedie se zabyva postizenim zakonitosti vychovy a vzdélavani osob, které

maji handicapz duvodu poruchy v oblasti vnimani zrakem. *

3 OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

3.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Mezi zakladni pojmy této kapitoly patii osoba se zrakovym postizenim,

tyflopedie, oftalmopedie, oftalmologie.

3.1.1 Osoba se zrakovym postizenim

224

i kdyZ pocet nevidomych neni (ve srovnani s jinymi typy postiZzeni) vysoky.”
Osoby se zrakovym postizenim jsou lidé sriznymi druhy a stupni
snizenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem rozumi ti, unichz
poskozeni zraku néjak ovliviiuje ¢innosti v bézném Zzivoté¢ a u nichz bézna opticka
korekce nepostacuje. Nezahrnuje se sem tedy napi. ¢lovek, ktery nosi dioptrické
bryle a s nimi docela normalné vidi - to znamend, ze ma zrakovou vadu leh¢iho
stupn¢ a s brylemi zvladd bez potizi kazdodenni Cinnosti, nemd omezeni

v pristupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim

uplatnéni, v socidlni oblasti apod. Aby se zdlraznil tento rozdil, hovoii se nékdy

¥ Srov. FISCHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika, str. 15.
% VOTAVA, J. A KOL. Ucelend rehabilitace osob se zdravotnim postizenim, str. 185.
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o tézce zrakové postizenych. To znamend, skupina zrakové postizenych, u nichz
praveé onen vazny funkcni disledek zrakové vady zasahuje do bézného Zivota, lidi,
jimz uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému "normalnimu" vidéni.”!
Skupina tézce zrakové postizenych se muze dale délit na nevidomé

a slabozraké. Pti o¢nim vySetfeni se zkouma zrakova ostrost vyjadiend tzv. vizem
udavanym zpravidla ve zlomku, kde prvni ¢islo znamena vzdalenost v metrech, ze
které dotycny c¢te a druhé Cislo pak vzdélenost, ze které ¢te tu samou velikost
pismene clovék s nepostizenym zrakem. VySetieni zrakové ostrosti do dalky se
provadi nejCastéji na Snellenovych optotypech, coz jsou tabulky s tadami
postupné se zmenSujicich znakl. DalSim zkoumanym parametrem je velikost
zorného pole. Toto pole mize byt v dusledku zrakové vady zuzeno, omezeno
nebo v ném muiize dochazet k lokalnim vypadkim - tzv. skotomtim.”

Podle vysledkl oftalmologického vySetfeni je mozno zrakové postizeného
Cloveka zaradit do nékteré z 5 kategorii zrakového postizeni:

e kategorie 1: stfedni slabozrakost

e kategorie 2: silna slabozrakost

e kategorie 3: tézce slaby zrak

e kategorie 4: prakticka nevidomost

e kategorie 5: Giplna nevidomost **

Nékdy se jesté uziva termin osoba se zbytky zraku, kterym se oznacuje ¢lovék

s vidénim v rozsahu tézké slabozrakosti aZ praktické slepoty.™

! SCHINDLER, R., PESAK, M. Kdo je zrakové postizeny [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.sons.cz/kdojezp.php>.
*>SCHINDLER, R., PESAK, M. Kdo je zrakové postizeny [online]. Dostupné na WWW:

<http://www.sons.cz/kdojezp.php>.
» TAMTEZ
* TAMTEZ
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3.1.2 Tyflopedie

Z teckého slova tyflos (slepy), paideia (vychova) a je jednim z obort
speciadlni pedagogiky, ktery se zabyva specidlni vychovou a vzdélavanim jedinca
téZce zrakove postizenych.”

Cilem tyflopedie je maximalni rozvoj osobnosti jedince se zrakovym
postizenim, coz znamena nejen dosazeni nejvyssiho stupné socializace, ale
1 pfipravu na povoléani, ndsledné pracovni zatazeni a plnohodnotné spolecenské

uplatnéni.”

3.1.3 Oftalmopedie
Z teckého slova oftalmos (oko), paideia (vychova) a je jednim z obort
speciadlni pedagogiky, ktery se zabyva specidlni vychovou a vzdélavanim jedinca

zrakové postizenych. >’

3.1.4 Oftalmologie

Z teckého slova oftalmos (oko), logie (koncovka oznacujici obvykle
veédecky obor, z feckého slova logos — te€) a je to obor Iékafstvi zabyvajici se

vyzkumem, diagn6zou a 1é¢bou o¢nich nemoci.™

> PESATOVA, 1. Vybrané kapitoly ze specidlni pedagogiky se zamérenim na oftalmopedii, str. 6.

% Srov. FINKOVA, D., LUDIKOVA, L., RUZICKOVA, V. Specidlni pedagogika osob se
zrakovym postizenim, str. 11.

STPESATOVA, L. Vybrané kapitoly ze specidlni pedagogiky se zaméFenim na oftalmopedii, str. 6.

* TAMTEZ
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3.2. Zrakové vady”

Terminem zrakové vady oznacujeme nedostatky zrakové percepce rizné
etiologie 1 rozsahu. Spadaji sem onemocnéni oka s naslednym oslabenim
zrakového vnimani, stavy po urazech, vrozené ¢i ziskané anatomicko —

fyziologické poruchy*

Kvétonova-Svecova (2000) rozlisuje &tyti skupiny poruch zraku:
e ztrata zrakové ostrosti (napft.refrakéni vady)
e okulomotorické problémy (napft.strabismus)
e obtize se zpracovanim zrakovych informaci (napt.kortikalni slepota)
e postizeni §ife zorného pole (napft. trubicové vidéni)

e poruchy barvocitu

3.3 Komunikace osob se zrakovym postiZenim

Re¢ ma pro téZce zrakové postizené vétsi vyznam neZ pro zdravé. Kromé
komunikacni a kognitivni funkce l1ze mluvit i o kompenza¢nim vyznamu feci
a jazyka. Vtomto smyslu nahrazuje chybéjici zrakové funkce. Pomdha
piiméfenému rozvoji poznavacich procesti, protoze do urCité miry supluje
smyslovou zkuSenost. Celkova uroven verbalni inteligence zrakové postizeného
¢lovéka neni na zrakovych funkcich pfimo zavisld. Pokud ma takovy jedinec
alespont primérné predpoklady a zije v podnétném rodinném prostiedi, nedochézi
k opozdéni rozvoje verbalnich rozumovych schopnosti. Diraz na fe¢, jako na
prostfedek k ziskdvani informaci, vede nékdy az kextrému, nazyvanému
verbalismus nevidicich. Tito lidé se ochotné¢ a bez probléml uci na verbalni
urovni, a tak si mnohdy osvoji i pojmy, jejichz obsah jim neni zcela jasny nebo

ani neni dostupny (napf. popis krajiny, barvy apod.).”

* KVETONOVA-SVECOVA, L. Oftalmopedie, str. 18.
% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 123.
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V komunikaci tézce zrakoveé postizené¢ho s vidicim hraje vyznamnou roli
nedostatecnost vizualniho kontaktu. Tento nedostatek plisobi rusive jiz kratce po
narozeni, kdy dit¢ neopétuje pohled své matky. Nepfiznivé pasobi i jakakoli
zjevna deformace nebo napadnost o¢i.*

Tézce zrakové postizeny clovék nemize vnimat a rozumét vizudlné
prezentovanym neverbalni komunikacnim signalim Jednotlivé mimické
a pantomimické projevy jeho komunikacniho partnera jsou pro nc¢ho obtizné
dostupné, nevi presné, jak se tento ¢lovek tvari. Obsah sdéleni je o tuto soucast
ochuzen. Naopak, jeho vlastni neverbalni projevy (napf. drzeni téla, chudsi
mimika a pantomimika, automatismy apod.). Velmi Spatné vidici ¢lovék takovym
vlastnim projeviim nevénuje pozornost, protoze nevi, Ze maji n¢jaky vyznam. On
sam je u svych komunikac¢nich partnerd neni schopen zrakové zachytit.

Nepiedstavuji pro ného Zadnou informaci.”

3.4 Pravidla komunikace s osobami se zrakovym postiZnim

Pted kazdym (i slovnim) kontaktem se zrakové postizenym clovékem je
tteba jej oslovit, aby vé&dél, Ze nasledujici sdéleni se ho tyka. Je totiz velmi
naro¢né a vycerpavajici neustale sledovat vSeobecnou konverzaci a usuzovat, co
se tyka jeho osobné a co nékoho jiného. Pokud celd komunikace neprobiha u stolu
¢i v podobnych podminkach, je tfeba, aby toto osloveni zaznélo jako avizo jiz
z vétsi vzdalenosti — tim se predejde zbytecné tulekové reakei zrakove
postizeného, kterému zcela nahle u ucha ,,exploduje* necekany hlas. Pokud jde
o neznamého zrakove postizeného Cloveéka, postaci jako avizo normalni pozdrav.

Tento verbalni kontakt musi vzdy predchazet kontaktu fyzickému.”

' VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 124.
% srov. TAMTEZ
% Srov. WIENER, P. A KOL. Zdklady komunikace se zrakové postizenymi, str. 5.
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Je tteba se vzdy piedstavit jménem, nebo se jinak identifikovat (i hlasy
osob velmi blizkych se totiz za ur¢itych okolnosti mohou plést).*

Pti chiizi nabidneme nevidomému pazi, aby se chytil nad loktem a jdeme
o krok pfed nim.*

Presto, ze si uvédomujeme, Ze nas zrakové postizeny ¢loveék nevidi, je
vzdy tieba mluvit pfimo na néj (kdyz osoba komunikujici se zrakové postizenym
smétuje svou komunikaci jinam, je to snadno postizitelné a u zrakoveé postizeného
clovéka to vyvolava velmi nepfijemné pocity — napt. nedtlezitost, podceniovani, ¢i
nejistoty, zda je komunikovano skute¢né s nim).*

V hovoru neni nutno se vyhybat jakymkoli sloviim souvisejicim
s ndzornosti a vidénim. Je vzdy lepsi fici ,,podivej se, prohlédni si, koukni se‘ nez
»predstav si, ohmatej si“ apod. Pro elementarné rehabilitovaného clovéka jiz
s t€émito pojmy nesouvisi zadny podstatny problém, spiSe ho rusi nadbytecné
,ohledy*, zejména verbalniho charakteru. ¢’

Pti popisech ¢i pokynech po pfemistovani ¢i hledéni je nutno dasledné
pouzivat pojmy smérové (vlevo — vpravo, veptedu, vzadu, nahote — dole atd.),
nikoli ono obvyklé ,tady“, ,,tamhle®, ,,tudy* atd.®®

Vnimat svét bez pomoci zraku je zalezitost nesmirné¢ komplikovana
a obtizna. Hmatové vnimani (jako jediné dostatecné presné a konkrétni) je ve
srovnani s vnimanim zrakovym neskonale pomalejsi. Presto je tieba dat zrakove
postizenému c¢lovéku vzdy dostatek Casu pro samostatné jednani. Neustalé
,surychlovani® jednotlivych c¢innosti totiz vibec ni¢emu nepoméhd, naopak
stresuje a vede k tomu, Ze si zrakové postizeny piipadd neschopny zbyte¢ny. Ve
svém kone¢ném disledku jde o pocindni zcela kontraproduktivni, protoze za

téchto podminek nema zrakove postizeny ¢lovék moznost jednat samostatné, sam

S WIENER, P. A KOL. Ziklady komunikace se zrakové postizenymi, str. 5.

% Srov. Dostupné na WWW:
<www.racicek.estranky.cz/clanky/nezarazene/spe-2_ >.

5 WIENER, P. A KOL. Zdklady komunikace se zrakové postizenymi, str. 5.

" TAMTEZ

S TAMTEZ
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se zorientovat ¢i obslouzit. To muze zbyte¢né¢ prohlubovat jeho zavislost na
vidicich osobach, coz Casto vede ke konfliktiim, k nimz by jinak nemuselo dojit.
To, Ze jednotlivé Cinnosti trvaji eventualné déle, nez je bézné zvykem, neni
disledkem omezené kvality ¢i schopnosti zrakové postizeného cloveéka, ale
prostym nasledkem toho, Ze nevidi a tyto ¢innosti musi vykonavat jinak.*

Kazdy c¢loveék chce zit jako samostatnd a nezavisla osobnost — a chce tak
byt také vniman. Velmi ¢asto dochézi k tomu, Ze — byt’ z divodil ryze pozitivnich
— je vystavovan neustalému razeni a fandéni, aniz by si to pfal. Pro elementarné
rehabilitovaného zrakové postizeného ¢loveéka neni zadnym problémem se napf.
samostatné najist, vaznym problémem se vSak pro n¢j muze stat neustalé
zasahovani do konzumace jeho jidla radami. Pokud jde o osobu nam blizkou,
které citime silnou potiebu pomoci, je v téchto situacich lepsi divat se jinam,
nesoustfedit se na jeji po¢inani a udrzovat plynulou konverzaci (ticho znamena
pro zrakove postizené¢ho Clovéka, Ze néco neni v poraddku a veskerd pozornost je
upfena na néj — coz Casto a ni nemusi byt pravda, ale on nemd moznost se o tom

presvédcit).”

3.5 Komunika¢ni prostiredky osob se zrakovym postizenim

Kompenzaéni pomtckou pro tézce zrakové postizené rozumime nastroj,
pfistroj nebo zafizeni, specialné vyrobené nebo specidlné upravené tak, aby svymi
vlastnostmi a moznostmi pouziti kompenzovalo né¢jakou nedostatecnost

zpusobenou té¢Zkym zrakovym postizenim.”

% Srov. WIENER, P. A KOL. Zdklady komunikace se zrakové postizenymi, str. 5-6.
" TAMTEZ
' Srov. BUBENICKOVA, H. Pocitace se specidlni iipravou pro téice zrakové postizené uzivatele

[online]. Dostupné na WWW: <http://is.braillnet.cz/pocitace.php#4>.
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Oblasti, kde se projevuji negativni disledky téZkého zrakového postizeni
a v nichz kompenzacni pomucky umoznuji tézkou zrakovou vadu castecné
kompenzovat:
e oblast uspokojovani zdkladnich Zivotnich potieb (sebeobsluha, piiprava
pokrmil, vybér osaceni atd.)
e oblast orientace v prostoru a schopnost pohybu v prostoru

e oblast ziskavani a zpracovani informaci.”

3.5.1 Braillovo bodové pismo

Zakladem vyucovani a ziskdvani informaci je slepecky tisk, bodové pismo,
které 1ze rozliSovat hmatem. Bylo vyvinuto v roce 1825 Sestnactiletym Louisem
Braillem. Uspé&ch tohoto bodového pisma oproti ostatnim systémtim pisma pro
nevidomé spociva vtom, ze jeho autor je vytvéiel sohledem na fyziologii
a psychologii hmatového vnimani. Seskupeni jednotlivych bodi Sestibodi plné
vyhovuje vnimani bfiskem ukazovaku. Tento systém je plné ortograficky
a nepusobi zadné potize pii adaptaci na jiné jazyky, proto jej Ize uzivat na celém

sveéts.

3.5.2 Kancelarsky psaci stroj

Tento komunikacni prostiedek umozituje komunikaci nevidomého ¢lovéka
s vidomym, avSak obracend komunikace, kdy vidomy pise nevidomému, neni

mozna.™

2 Srov. BUBENICKOVA, H. Pocitace se specidlni tipravou pro téce zrakové postizené uzivatele

[online]. Dostupné na WWW: <http://is.braillnet.cz/pocitace.php#4>.

3 Srov. PESATOVA, 1. Vybrané kapitoly ze specidlni pedagogiky se zamérenim na tyflopedii,
str. 37.

™ Srov. PLUHAROVA, P. Komunikacni principy v procesu integrace tézce zrakové

postizenych [online]. Dostupné na WWW: <http://www.braillnet.cz/sons/docs/t199/08.html >.
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3.5.3 Magnetofon

Nahravani textl na kazety, které si vidomi vyménuji s nevidomymi,

umoziuje oboustrannou komunikaci mezi vidomym a nevidomym.

3.5.4 Telefon

Telefon je bézny komunikaéni prostfedek mezi vidomym a nevidomym.”

3.5.5 Slepecky psaci stroj

Stroj tohoto typu umoznuje nevidomému cloveéku zépis poznadmek
v Braillové bodovém psimu. Slepecky psaci stroj je vhodny pro vzijemnou

komunikaci nevidomych. ”’

3.5.6 Televizni lupa pro slabozraké

Televizni lupa slouzi slabozrakému clovéku ke Cteni textu, ktery ¢te bézné

¢lovek, ktery nema zrakovy handicap.”™

> Srov. PLUHAROVA, P. Komunikacni principy v procesu integrace tézce zrakové
postizenych [online]. Dostupné na WWW: <http://www.braillnet.cz/sons/docs/t199/08.html >.
TAMTEZ
7 TAMTEZ
®TAMTEZ
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3.5.7 Cteci zatizeni pro nevidomé

Cteci zatizeni, které umoziiuje nevidomému &lovéku &ist Gernotiskovy text
se nazyvda OPTACON. Tento pfenosny piistroj je vybaveny miniaturni kamerou,
ktera snima kvalitni Cernotiskovy text. Nevidomy tak mize prsty jedné ruky
rozliSovat reliéfy pismen, zatimco druhou rukou ovldda kamerku, kterd snima
text. OPTACON umoziiuje nevidomému komunikovat s textem, ktery je volné

ptistupny lidem bez zrakového handicapu.”

3.5.8 Pichtiiv psaci stroj

Tento prenosny stroj produkuje text v Braillové bodovém pismu. Texty
slouzi pro vzajemnou komunikaci mezi nevidomymi.*
Autorem je némecky tyfloped Oskar Picht. Vyhodou je, Ze text je mozno

hned po napsani ¢ist®'

3.5.9 Osobni pocita¢

Je obvyklé, ze lidé se zrakovym handicapem vyuzivaji osobnich pocitacu
a pocitacové komunikace. Osobni pocitae jsou v pfipadé¢ potieby doplnény
o hlasovy vystup ¢i braillsky tadek. Braillskd tiskarna umoznuje tisk textu
v Braillové bodovém pismu. Pocita¢ zprostfedkovava vzajemnou komunikaci
osob se zrakovym postizenim, stejné tak je pocitac efektivnim prostiedkem

komunikace mezi postizenym a zdravym ¢lovékem.®

" Srov. PLUHAROVA, P. Komunikacni principy v procesu integrace tézce zrakové
postizenych [online]. Dostupné na WWW: <http://www.braillnet.cz/sons/docs/t199/08.html >,
TAMTEZ
81 Srov. PESATOVA, 1. Vybrané kapitoly ze specidlni pedagogiky se zamérenim na tyflopedii,
str. 39.
82 Srov. PLUHAROVA, P. Komunikacni principy v procesu integrace tézce zrakové
postizenych [online]. Dostupné na WWW: <http://www.braillnet.cz/sons/docs/t199/08.html >,
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3.6 Predsudky spolecnosti k osobam se zrakovym postiZenim

[ 24 .

Snad zadné zdravotni postizeni neni spojovano s tolika nejriznéjSimi
predsudky, hrizou a strachem. Bild hil se v pribéhu let stala symbolem
»hejhorsiho postizeni®, které oznacuje ¢lovéka postizeného slepotou a vydé€luje ho
z toho ,,normalniho svéta vidicich®.®

Predsudek je charakteristicky rigiditou, iracionalitou a obtiznou
ovlivnitelnosti novymi zkuSenostmi, protoze nevyplyva zpochopeni uréitého
jevu, Clovek prejima jeho interpretaci v piredem dané a jesté zjednodusené formé.
Ptedsudek je sice nepfesnym, emocné zkreslenym a nespradvnym hodnocenim
situace, ale pro laika je vyhodny: nemusi se namahat uvazovanim o vécech, které
dobfte nezna.*

Clovék ma vrozenou dispozici reagovat na vie, co se n&jakym zptisobem
1i81 od normy, jako na néco negativniho, ohrozujiciho. Odlisnost vyvolava strach
a tendenci odstranit ¢i alesporni izolovat ji.*

Predsudek slouzi jako laické diagnostické kritérium, podle néhoz byvaji
postizeni posuzovani. Ve vztahu k nékterym druhiim defekti se zafixovaly
negativni a odmitavé postoje, které se tézko prekonavaji a brani uspokojivé
integraci takto postizenych lidi do spole¢nosti zdravych.*

Typickym projevem piedsudkii v postoji k postizenym je tendence ke
generalizaci, sklon vidét je vSechny stejné, bez ohledu na jejich individuélni
odliSnosti, které existuji samoziejmé 1 vtéto skupiné. Neschopnost
diferencovaného pfistupu, rigidita hodnoceni a chovani je charakteristickym
rysem takového postoje. Neochota ménit postoje mize souviset s nedostatkem
informaci, s kognitivni pohodlnosti a stereotypii zivotniho stylu. Jindy miize byt

spiSe vyrazem emoc¢ni blokady. Ulpivavost je projevem obrany pted v§im, co je

8Srov. WIENER, P., RUCKA, R. T erapie zrakového handicapu, str. 42.
¥ VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, str. 9.
% Srov. TAMTEZ

* TAMTEZ
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odlisné, a jevi se proto jako ohrozujici. Obecné postoje k postizenym obycejné
nemaji pfimy vztah k aktudlnim vlastnim potfebam, ale jsou spiSe spojeny
s pocitem potencialniho ohroZeni vlastni pfijatelné existence. Zdravy ¢lovek si pii
setkdni s postizenym uvédomuje svou zranitelnost, a tak se vjeho postoji
projevuje 1 obava z moznych potizi. Kazdy ¢lovék vi, Ze i on miize onemocnét,

utrpét Graz a zustat natrvalo postizeny.*’

3.6.1 Nejcastéjsi piredsudky o osobach se zrakovym postiZenim®

Slepci vidi jen tmu.

Clovék nevidomy od narozeni ziejmé nevidi nic. A nic je néco jiného nez
tma. Je to asi tolik, co "vidite" za sebou. N&ktefi zrakoveé postizeni navic mivaji
zrakové halucinace (svételné zablesky, fantomy), coz milze byt znacné

nepiijemné.

Slabozraky se ¢asem stane uplné slepym.
Nékomu dobry zrak vydrzi po cely zivot, pro¢ by jinému nemohl zrovna
tak beze zmény vydrZet i poSkozeny zrak? Pochopitelné existuje fada zrakovych

vad, které se Casem zhorSuji, ale neda se to brat jako obecné pravidlo.

Pouzivanim se zrak slabozrakému ¢lovéku jesté vic kazi.

Co neni pouzivano, ¢asem zakrni; tréninkem Ize naopak zvysit vykonnost.
To plati 1 u zraku. Nikdy vsSak zrak nepiepinejte; extrémy Skodi témér vzdy.
Zrakova tinava se ohlasi zpravidla palenim oci, bolestmi hlavy apod., pak je urcité

vhodné dét si na chvili pauzu.

87 VAVG’NEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, str. 99-100.
¥ PESAK, M., SCHINDLER, R. Nékteré myty o zrakové postizenych [online]. Dostupné na
WWW: < http://www.sons.cz/myty.php >
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Rehabilitace slabozrakych = vhodné optické pomiicky.

Rehabilitaci slabozrakych nelze zGzit jenom na optické pomticky. Hraje
zde roli i motivace a chut’ néco délat (sebelepsi bryle nemaji smysl, pokud lezi
v Supliku). Déle se na vysledku podili ptfedchozi zkuSenost, Sikovnost, nadéni,
vytrvalost, schopnost ucit se novym vécem, pamatovat si, soustfedit se apod.
Pfitom 1 slabozraky c¢lovék se Casto musi naucit délat fadu Cinnosti jinym,
nahradnim zplsobem, kdyZ se na o¢i nemtze spolehnout. A prave to je opravdova

rehabilitace pro slabozrakého ¢loveka.

Slepi od narozeni maji vyvinuty zvlastni smysl pro vnimani prekazek a navic
maji mnohem lepsi (¢asto i hudebni) sluch ¢i hmat.

Nevidomy od narozeni nema nic navic (ve smyslu, Ze mu to bylo pfidano,
aby se lépe se svou slepotou vyrovnal). VSe je jen otazkou zkuSenosti, tréninku,
mozna talentu. I mnoho nevidomych nema hudebni sluch, nékteti jsou manualné
velmi nezruéni a maji Spatny hmat a Spatny orientacni smysl. Stejné jako se 1 mezi
vidicimi lidmi najdou ti, ktefi pfi jizd¢ autem zabloudi vyznamné Castéji nez
ostatni, tak i nektefi nevidomi jsou schopni samostatné chodit a orientovat se
velmi dobie a jini se ztrati 1 ve vlastnim byté. Kdyby existoval n¢jaky zvlastni,

nahradni smysl, jist¢ by jej méli i lidé bez zrakového postizeni.

Ve spolecnosti nevidomého by se nemélo mluvit o barviach a jinych
zrakovych vjemech. Obratim jako: "podivej se", "uvidime se" apod. je
tieba se dusledné vyhnout.

Lidska fe€ je krasnd pro svou bohatost, malebnost, pro obraty, které v nas
vyvolavaji ptijemné ¢i nepiijemné asociace. Nevidomy ¢lovek, stejné jako vy ¢i
kdokoli jiny, vi, Ze mnoho slov a obrati ma pieneseny vyznam. Ostatné, vy jste

také jeste nikoho nezabili, nepierazili apod., ackoli jste to jiz tolikrat "slibovali"...
Cim vice dioptrii, tim hor3i vidéni.

Samotna kratkozrakost ¢i dalekozrakost jeSt¢ nemusi znamenat zasadni

problém a miZe byt docela dobife kompenzovatelna optickou pomickou -

34



24

doprovodnd nebo druhotnd postizeni, kterd mohou nékteré o¢ni vady provazet.
Projevuji se ve ztraté zrakové ostrosti, poruchdch vnimani barev nebo v tbytku
zorn¢ho pole. Takovy ¢lovék mlze mit naméfeno jen n€kolik malo dioptrii, ale

nevidi skoro nic.

Kdo chodi s bilou holi (pfip. kdo nosi ¢erné bryle), je slepy.

Zkuste si zakryt o€i a nechat jen dirku o priméru Spendlikové hlavicky.
A projdéte se s takto zakrytyma ocima po vlastnim byté. Simulujete si jednu
z béznych ocnich vad - trubicové vidéni. A zkuste se touto trubickou podivat do
knihy. Neni to nic moc, ale po pismenku ¢i po dvou jde Cist. A kdyzZ se naopak
podivate pies n€kolikrat slozeny igelit, ba dokonce kdyz si uprostied jeste nalepite
kus papiru (abyste nevidéli centrem zorného pole, kde je obraz nejostiejsi), se
¢tenim to bude najednou o mnoho horsi nez s povSechnou orientaci a chlizi po
byté. Bila hil oznacuje pouze ¢loveka, ktery ma vazny problém se zrakem, nic
vic, nic miit. Ze ten problém je asi vazny, signalizuje tim, Ze si tu hiill vezme. Je
vic téch, ktefi si bilou hil nevezmou, ackoli by ji potfebovali, a predstiraji, ze
vidi, nez téch, ktefi predstiraji slepotu. Pozor jen na zebraky, tam to Casto byva

jinak.

Nezalezi na tom, zda nevidomému ¢lovéku budeme tykat nebo vykat - neni
zcela svépravny.

Pravé to, Ze neni zcela svépravny, tim tykanim davame najevo. Jak byste
se citili, kdyby Vam né€kdo na ulici ¢i pii vstupu do mistnosti zacal automaticky
tykat, byt by to byl nositel Nobelovy ceny, prezident, nebo tfeba kosmonaut,

jehoz schopnosti a postaveni nemate.

Je vidy neskonale vdéény za naSi pomoc.
Predstavte si, Ze jedete autem, vezete stopaie a mate projet méstem, které
neznate. MuZete jej objet obchvatem, ale stopai chce pravé v tomto mésté

vystoupit. A fikda Vam, Ze Vas tim méstem provede. Pak vystoupi, dd& Vam
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n¢jakou instrukci a porad'te si. Sami, v cizim meésté, bez ukazatelii sméru. Pro
nevidomého ¢lovéka mize byt onim cizim méstem 1 protéjsi chodnik. Pro¢ by
li byt pomoc u¢inna, musi byt pfesn¢ takova, jakou ten druhy potiebuje. A ten
druhy ji musi chtit pfijmout. Proto je vhodné pomoc nabidnout s tim, Ze neni
povinnosti druhé strany ji piijmout. Dilezité¢: A nezahotknéte, prosim, bude-li
Véami nabidnutd pomoc odmitnuta. Nevidomy ¢lovek se tak Casto setkava s tim,
co nemize a nezvladne... I on ma logickou potifebu néco sobé ¢i jinym dokézat.

Nechte jej, prosim, jednat po svém, a nechapejte to jako prosty nevdek.

Slepému muzZe byt docela jedno, jak je oblecen, stejné na sebe nevidi. Proto
jej druzi nemaji pravo kritizovat.

I ten ¢i ta, kdo tika, Ze se oblékd kvili vlastnimu dobrému pocitu, svij
dobry pocit odvozuje od reakci okoli. Zpravidla kazdy clovek, tedy i nevidomy,
chce na své okoli pisobit co nejpiijemnéji, a vyvolavat tak vstiicné reakce. Zkuste
si ale potm¢ sladit kosili, sako a kravatu, kostymek a blizku, udélat make-up...
Nekritizujte, ale snazte se citlivé poradit ve vhodné situaci a taktnim zpisobem.

Rozhodn¢ vam doty¢ny bude za takovou pomoc vdécny.

Slepého zasadné neupozoriujeme na Spinavé boty (nevhodné obleceni,
chovani apod.), protoZe bychom ho tim urazeli.

Nevhodnym upozornénim samoziejm¢ muzeme urazit. Ale véite, Ze ani
Vés by nebavilo, Sahat si na boty ¢i pamatovat si, zda jste ndhodou toho dne
neprosli blatem... Pravidlo vhodnosti, spolecenského taktu, decentnosti

a nezesméSnovani Ci neponizovani plati i zde. A nejen zde a nejen vici

nevidomym ¢i jinak téZce zrakoveé postizenym lidem!

Nevidomym lidem vadi soucit, proto je lepSi radéji bagatelizovat nebo trochu
vulgarizovat.
Nikdo nema rad piehnany soucit. Je vSak velkym omylem soucasnosti, ze

se zcela zavrhuje. Soucit je néco, co nemusim stavét na odiv, co bych vSak mél
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umét prozit. Treba jako pobidku k zastaveni se, ke zmén¢ svého postoje. Pomoc,
kterou diky takové zméné nabidnu, bych mél umét nabidnout druhému clovéku
jako partnerovi v uzkych a nikoli jen sklonénim se z vySin své mohoucnosti - ze
soucitu.

Nikdo se neciti dobfe, kdyz se k nému ncékdo chova s despektem.

A ptipadna bagatelizace ¢i vulgarizace nic jiného, nez despekt, neni.

Lepsi je pouzivat pojem slepec neZ nevidomy, slepota neZ nevidomost.
Nejlepsi je neuchylovat se ani k faleSnému, povrchnimu soucitu, ani
k despektu, ani k jakymkoli jinym klisé. Podstatou je fakt, ze kazdy Cloveék je
jedine¢ny a neopakovatelny, a my k nému tudiz pfistupujeme lidsky, otevien,
s Uctou i pokorou. Jsou situace v blizkém mezilidském kontaktu, kdy je adekvatni
pouzit slovo "slepec", pfi bézné komunikaci je vSak vhodné pouzivat spise
"nevidomy". A je-li to mozné, dodat k tomu i "Clov€k, obcan, osoba". Vzdyt
Slovo "slepec" ma z historie trochu pejorativni podton, je ¢asto asociovano
s zebranim apod. Proto je dnes vhodnéjsi pouzivat spise ptivlastek "nevidomy".
Pojem "nevidomost" neni pfili§ vzity a zni znacné¢ umeéle. JeSt€ horsi je
"vidomost". Slovo "slepota" je b&€Zny termin, pouzivany v lékafstvi, socidlni
legislative, pedagogice atd. Navic neoznacuje piimo c¢lovéka, ale jistou nemoc,

zdravotni postizeni ¢i stav po nemoci.
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ZAVER

Zdravotng, ¢i jinak handicapované osoby to nemaji v zivoté¢ jednoduché.
Jejich handicap pro né znamend vétsi ¢i menSi omezeni a vétSinou diky nému
nemohou zit plnohodnotnym zivotem. Podle druhu omezeni jsou bud’ castecné
nebo Uplné zavisli na druhych lidech.

Jak jsem jiz zminila v Gvodu, hlavnim tcelem prace bylo objasnit, jak
komunikuji osoby se zrakovym postizenim a jak s nimi spravné¢ komunikovat.
Pravé ztrata zraku je dle autorl vSeobecné povazovana za jedno z nejtézSich
postizeni, i kdyZ poc€et nevidomych neni (ve srovnani s jinymi typy postiZeni)
Vysoky.

V praci jsem se nejprve vénovala bliz§Simu objasnéni pojmu komunikace,
kde jsem se snazila popsat definice, formy, faze a funkce komunikace. Déle jsem
se vénovala zdkladnim pojmim, mezi které patii osoba se zdravotnim postizenim,
handicap, defekt, defektivita, defektologie a také specialni pedagogika.

Jak konkrétné komunikovat s osobami se zrakovym postizenim, jsem se
snazila nastinit ve tfeti kapitole. Re& ma pro tézce zrakové postizené veétsi
vyznam nez pro zdravé. Lze zde hovoftit o kompenza¢nim vyznamu feci a jazyka.
V tomto smyslu nahrazuje chybéjici zrakové funkce. To, Ze ¢loveék nevidi,

neznamena, ze nemize komunikovat s ostatnimi lidmi.
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Klicové pojmy: komunikace, osoba se zdravotnim postizenim, osoba se
zrakovym postizenim, handicap, defekt, defektivita, specidlni pedagogika,

tyflopedie, oftalmopedie, oftalmologie

Prace je zpracovana pouze teoreticky. Hlavni kapitola se vénuje
komunikaci osob se zrakovym postizenim, pravidlim této komunikace,
komunika¢nim prostfedktim a predsudkiim spolecnosti k osobdm se zrakovym
postizenim. Prace dale popisuje pojem komunikace, jeji definice, formy, faze
a funkce. Vysvétluje pojem osoba se zdravotnim postizenim a s nim souvisejici
pojmy handicap, defekt, defektivita, specidlni pedagogika, tyflopedie,
oftalmopedie, oftalmologie. Cilem prace je objasnit, jak komunikuji osoby se

zrakovym postizenim a jak s nimi spravné komunikovat.
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ABSTRACT

Communication with visually handicapped people

Keywords: communication, physically handicapped person, visually handicapped
person, handicap, defect, defectiveness, special pedagogy, typhlopedics,
ophthalmopedics, ophthalmology

The primary purpose of this paper was to theoretically elaborate the
aspects of communication of visually handicapped people, the rules of visually
handicapped people communication, communication tools and social prejudice
against visually handicapped people. Furthermore, this paper deals with
a definition of the term communication and a description of its forms, phases, and
functions. Moreover, the term physically handicapped person and its related issues
(handicap,  defect, defectiveness, special pedagogy, typhlopedics,
ophthalmopedics, and ophthalmology) are explained. The purpose of this work is
to illustrate the way how visually handicapped people communicate and how

should one communicate with them.
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