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Religious Sisters in Nursing Practice

In my Bachelor’s Thesis I focused on some religious orders and congregations
whose members work in healthcare facilities in the present day. | was determining the
level of awareness and opinions of citizens concerning nursing care provided by
religious sisters in the territory of Prague. For the purposes of quantitative and
qualitative research | addressed 170 respondents from the ranks of the Prague secular
public, 140 registered secular nurses, 5 patients and 1 religious sister.

The objective of the thesis was to establish in which way a patient perceived
nursing care provided by religious sisters and whether he felt differences in the nursing
care provided by religious sisters and “secular” nurses. Other objectives were to
ascertain the level of awareness of the Prague secular public about religious sisters
involved in nursing and what sort of information the registered “secular” nurses had
about religious sisters.

The analysis of the obtained results gave the answers to the research questions:
How do patients perceive the care provided by religious sisters? Are there differences in
the nursing care provided by religious sisters and secular nurses? Patients perceived the
provided care more likely as positive regardless of their own affiliation to the church.
The differences exist in the attitude towards the sick and the spiritual solace offered to
the sick by religious sisters.

Hypothesis H1: The Prague secular public not having information about the
existence of a ward where nursing care is provided by religious sisters — has not been
confirmed. Hypothesis H2: Registered nurses, working in hospital facilities in the
territory of Prague, having information about facilities where care is provided by
religious sisters - has been corroborated.

The intention of my work was to bring our almost entirely atheistic society some
information about religious nursing activities in the territory of Prague and the
possibilities of spiritual services in healthcare facilities. It has been established that
patients in hospitals are interested in spiritual services and therefore it is possible to

derive a recommendation for practice: within providing holistic care to intensify nurses’



interventions in the area of the spiritual needs of the sick. The thesis is aimed at
registered “secular” nurses as well as religious sisters and all others who are interested

in this topic.
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Uvod

Pti poskytovani oSetfovatelské péce nemocnym se mizeme ve své profesi setkat
sfadovymi sestrami. Radové sestry v d&jinach oSetfovatelské praxe maji své
nazastupitelné misto. PeCovani o nemocné, chudé, opusténé a zavislé na pomoci
druhych se v deskych zemich vénovaly predevsim Rad sv.Alzbéty, Milosrdnych bratfi
Jana z Boha nebo Sester sv. Kiize. Jejich doménou byly nemocnice, socialni tstavy a
domovy dichodci. V dobé totalitniho reZzimu byly tyto sestry nasilim vyhnany ze svych
pracovist’ a internovany do ustrani. Cirkevni fady a kongregace, ke kterym ndlezely,
nemohly po dobu 40 let pfijimat nové c¢lenky a vykonavani jejich poslani bylo
zabranéno. V dnesni dob¢ jiz zaznamenavame opctovné pusobeni fadovych sester na
mistech jim nejpfirozenéjSich — u nemocnych a potiebnych.

Ve své bakalaiské praci jsem se zamétila na nékteré cirkevni fady a kongregace,
jejichz ¢lenky pracuji ve zdravotnickych zatizenich v soucasnosti. Zajimala jsem se u
obCanli na informovanost a ndzory na poskytovani oSetfovatelské péce tadovymi
sestrami na uzemi Prahy. Oslovila jsem zastupce prazské laické vetejnosti, vSeobecné
sestry a pacienty.

Mozna trochu netypickou tematiku - fadové sestry v oSetfovatelstvi - jsem si
vybrala zdmérné¢ a s dobrym umyslem, piiblizit veskrze ateistické spole¢nosti vznik,
vyvoj a soucasnost fadového osetiovatelstvi.

Jsem presvédéena o tom, ze vSeobecné sestry ,,civilni®, které absolvovaly at’ uz
sttedni, vysSi nebo vysoké Skoly, a které se svému povolani dosud oficialné vénuji,
maji k nému bezesporu kladny vztah, k pacientim chovaji lasku a ve vétSiné urcité maji
potitebu svou praci vykonévat poctivé, odborné a také ji tak vykonavaji. S nékolikerou
probihajici transformaci ve zdravotnictvi jsou vSak na praci sester kladeny velmi vysoké
naroky vedouci k jejich fyzickému i psychickému ptetézovani, nartistani odpoveédnosti
a pribyvani administrativy sou€asné za nizké prestize a malého finanéniho ohodnoceni.
Pies vSechna tato tuskali se domnivdm, ze ndmi vybrané povolani ma stale svij
jedinecny velky smysl.

Pro ptehlednost jsou v obsahu pouzity nazvy jednotlivych fadd ve zkracené

formé¢, Gplna oficialni znéni ndzvl jsou pak uvedena v pojmenovani kapitol.
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1. Soucasny stav dané problematiky
S tematikou fadového oSettovatelstvi jsou spojeny nékteré specifické vyrazy. Zde jsou

pro upfesnéni jejich vyznamu uvedeny ty, kterych je v praci pouzito.

1.1 Pojmy

Cirkev — organizované spolecenstvi kiest'ansky véficich

Eucharistie—oltarni svatost (t€lo a krev Kristova pfi katolické msi proménéna z chleba a
vina)

Habit - teholni odév (Siroky, ke kotniktim sahajici muzsky i zensky odév z viny nebo

platna, pfepasany pasem nebo $niirou a podkasany)

Klaster — uzaviené obydli feholnich osob

Konvent — budova, Vv niz se konaji shromazdéni mnicht ¢i jeptisek jednoho klastera

Kaplan- fimskokatolicky knéz pomahajici farafi v duchovni spraveé

Pastor - duchovni

Protestantske rady — spolecCenstvi ptislusnikli evangelického kiest'anského vyznani

Religiozita — nabozenskost, vira v Boha

Rehole — cirkvi schvéaleny soubor pravidel pro Zivot mnichtl a jeptisek

Reholnik, Feholnice — &len fehole (mnich, jeptiska, fadovy bratr, fadova sestra)

Sekularizace- zesvétstovani, vytlacovani nabozenského vlivu z jednotlivych oblasti
lidskych ¢innosti

Spiritualni potieby — duchovni potreby - viz samostatna kapitola

Statuta- stanovy, pravidla

Svetsky — pozemsky, nemajici ndbozensky nebo cirkevni raz

Zenské rady — spoleenstvi, ktera se vesmés vyrazné vénuji meditaci a rozjimani
(liturgii), jejich ¢lenky oznacujeme za jeptisky

Zenské kongregace - nova forma zasvéceného zivota umoziujici vétsi ¢inné pisobeni

¢lenek tadu
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1.2 Obecné clenéni Feholnich instituci
Veskeré feholni instituce se d€li na dvé zakladni skupiny — muzské a zZenské
I. Reholni instituce muzské:
A. Muzske rady
a) Rytiiské fady
b) Kiizovnici
¢) Reholni kanovnici
d) Mnisské fady
e) Zebravé fady
f) Reholni klerikové
B. Muzské kongregace
C. Muzske reholni spolecnosti
Il. Reholni instituce Zenské
A. Zenské rady
B. Zenské kongregace
C. Zenské reholni spolecnosti
D. Ustavy
Kazdy tad a n€které kongregace a spolecnosti maji svou feholi (mize byt spolecna vice
fadtim) a kromé ni svoje vlastni statuta. Hlavnich feholi je v fimskokatolické cirkvi pét:
sv.Basilia, sv.Benedikta, sv.Augustina, sv.Frantiska z Assisi a sv.Ignace z Loyoly. U
vetsiny fadu dle vzniku prvni fad znamena tad muzsky, druhy tad Zensky a tieti rad

sdruzeni laikt tzv.terciait (16).

1.3 Rddové sestry v déjindch oSetiovatelské praxe
1.3.1 Rozvoj radiit v péci o nemocné

Celé d¢jiny cirkve prostupuje mnohotvarna sluzba nemocnym, nebot’ Kristovym
pfikazem lasky je oSetfovat choré v nemocnicich, Spitdlech, utulcich, taborech pro
malomocné, v méstech zachvacenych zhoubnymi epidemiemi i na bitevnich polich

posetych zranénymi (17).
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Poteba konat skutky milosrdenstvi ve smyslu Kristova uceni zavadi Clenky
cirkevnich fadl za nemocnymi do domt, aby je opatrovaly. Takovéto sluzbé se od
12.stol. vénovaly i spolky zboznych Bekyn, zijicich a pracujicich dobrovolné
vV komunité, nad jejichz ¢innosti m¢l dohled faraf (18, 50).

Se zakladanim mnisSskych tadt a klasteri se pocalo rozvijet charitativni
oSetiovatelstvi. Reholni tady a jind spoleCenstvi Bohu zasvéceného Zivota
S charitativnim poslanim tvofi vyznamnou linii cirkevnich dé&jin trvajici do poloviny
19.stol. Zamérovaly se pfedevsim na uspokojovani nejzakladnéjSich zivotnich potieb, tj.
na zajisténi piistresi, poskytnuti stravy, na hygienu, duchovni podporu a pozdéji i na
1écitelskou péci (17,10).

V klasterech byla poskytovana i prvni cilend organizovana oSetfovatelskd péce
télesné a dudevné nemocnym. Spital, prvni svého druhu, zalozila ve 13.stoleti
Piemyslovna Anezka Ceska. Po té, co se rozhodla vzdat se svétského Zivota, vstoupila
do zenské odnoze Radu sv. Frantiska — ke klariskim. Na pozemcich, ziskanych darem
od své matky, pfi kostele sv.HasStala v Praze na Starém M¢sté, postavila klaster a Spitél
sv.Frantiska. Spitalni bratrstvo, jeZ se V ném vénovalo piedev§im charitativni ¢innosti,
bylo zahy papeZzem uznéno za samostatny oSetfovatelsky fad kiiZzovnikil s Cervenou
hvézdou. Anezka Premyslovna, vroce 1989 svatofecena, je pokladdna za patronku
¢eského osetrovatelstvi (39,10,46).

Zakladani Spitali a jejich vydrzovani ze strany bohatych bylo motivovano laskou
k Bohu, pro odpusténi hiichi, za spasu duse, pro vykoupeni z vé¢ného zatraceni. Kdyz
byla 1.1292 sluzba ve Spitdlech zak4zdna feholnicim, stalo se Spitalni opatrovnictvi
vysadou muzl. V Ceskych zemich byly postupné zaklddany Spitaly napt. v Brn¢ U
sv.Ducha, pozdéji zvany U sv.Kititele nebo méstsky $pital v Ceskych Bud&jovicich v r.
1327 (18,10).

V 17. stol.se stile jeSté uziva ndzev ,Spitdl“, ale profiluji se uz skute¢né
nemocnice pro nemocné lidi, provozované kvalifikovanym personalem. V ceskych
zemich vznikaji specializované fehole a nemocnice. Predstava o sestfe se ztotoziiovala s

,milosrdnou sestrou®. PeCovani o nemocné, chudé, opuSténé a zavislé na pomoci

druhych se v deskych zemich vénovaly predeviim Rad sv.Alzbéty, Milosrdnych bratii
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Jana z Boha nebo Sester sv. Kiize. Postupné se k ptislusnikiim rtiznych cirkevnich fada
ve Spitalech dostavaly i1 osoby civilni — sluhové a sluZzebné. Sluzba vSech byla té¢zka,
vykonéavana zpravidla bez oddechu. Za svou praci byli odménovani velmi bidné (18,39).

| v 18.stol. byly podminky k praci slouzicich oSetiovatelti a oSetiovatelek tvrdé.
Tato tvrdost doplnéna duaslednosti, obétavosti, nad¢ji a virou vSak piinaSela kvalitu
péce, jistotu pro nemocné a zranéné a vytvorila tak do dneSnich dnli nezménitelnou
tradici a zékon, ktery je pevné zakotven v jednom ¢lanku v Ustavni listiné Radu
maltézskych rytifa: ,,Bez ohledu na néaboZenstvi, rasu, ptivod nebo vk kona dilo
milosrdenstvi vii¢i nemocnym, potfebnym a osobdm bez vlasti. Zejména vyviji
institucni ¢innost v nemocni¢ni oblasti, v€etné socialni a zdravotnické pomoci a také ve
prospéch obéti velkych pohrom a valek.“(31)

V kiestanském pojeti je nemocnice zdravotnickym zafizenim, kde 1ékat 1&¢i, ale
Pan Bitih uzdravuje. Kiestanska vira pfinasi nadgji. Zivot, ktery prochazi smrti, chape
ateista, ze vSe konci, vSe je ztraceno. Kiestané naproti tomu hovoii o nadéji, slaveé a

vitézstvi (22).

1.3.2 Radové sestry v 19. a 20. stoleti

Reholni Zzivot v Cechdch prosel za tisic let udobimi rozmachu, stagnaci i
hlubokych krizi. Do jeho Zivota tvrd¢ zasahly pfedevsim ctyii velké sekularizacni viny
v dobé¢ husitské, reformacni, osvicenské a po unoru 1948 (50).

Nartist zenskych feholi a kongregaci vénujicich se praci ve zdravotnictvi a
Skolstvi je ndpadny zvlasté v 19. stoleti, pficemz pocet pfislusnic neni rozhodujici. I
mala feholni druzina mize fadné plnit svij ucel (17, 50).

Zpravidla pracovaly clenky stejného tadu nebo stejné kongregace v jedné
nemocnici. Pravé fteholni sestry tvofily nejpocetnéjsi skupinu oSetfovatelského
personélu, z nichZ vsak jen men$ina méla odbornou kvalifikaci. Radové sestry mély
v kazdé¢ nemocnici, kde pracovaly, svou sestru piedstavenou, kterd je fidila a ktera
nedopustila, aby kdokoliv zasahoval do jeji kompetence. Tento vztah lze ptipodobnit k
hlavni sestfe ve vztahu k vrchnim a stani¢nim sestram v soucasnosti. Ptislusny feholni

rezim v nemocnici byl pro civilni osoby, lékafe nevyjimaje, tabu. Reholni sestry mély
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proti civilnim oSetfovatelkdm svou socialni jistotu; jejich prace byla silné nabozensky
motivovana a po celd 1éta se kladn¢ odraZela v péci o nemocné, zejména pii nedostatku
jinych sester. Radové sestry bydlely ve zvlastnich ubytovnach vybudovanych jejich
kongregacemi piimo v aredlech pfislusnych nemocnic. Pracovni dobu mély fadové
sestry permanentni, pieruSovanou modlitbami a jinymi néabozenskymi ukony
pfedepsanymi v jejich internim fadu. Ostatni oSetfovatelky se tomuto reZimu
podiizovaly(18).

V socialné zdravotni péci byly ve 30.letech 20.stol. doménou tadovych sester
katolické dobroc¢inné ustavy, jako napt. chudobince, sirotCince, Gstavy pro slabomysiné,
ustavy pro slepé, pro zmrzacené, pro epileptiky, utulky pro zeny mravné narusené i pro
déti mravné ohrozené, opatrovny a ozdravovny. Velmi silné zastoupeni méla u nas
mezinarodni organizace - Svaz katolickych oSetfovatelskych organizaci (18).

Politicka perzekuce v 50.letech 20.stol. se projevila centralizaci klastera a
faktickym ukoncenim jejich Cinnosti. V druhé poloving padesatych let byla v ¢eskych
zdravotnickych zatizenich rdmcové dokoncena vyména feholnic za civilni personal,
piestoze se tomu I¢kati Casto branili. Hlavni metodou minulého rezimu v feSeni otazky
zenskych feholi byl jejich odchod do civilu, a to dobrovolny, uvédomély. Prace feholnic
byla vymezena pouze do oblasti, o které nikdo jiny nestal: Gstavy socialni péce pro
nevzdélavatelnou mladez a duSevné postizené dosp€lé, domovy dichodct, charitni
zafizeni pro cirkevni osoby a vyrobny bohosluzebnych potieb. Ateisticky stat jim tak
paradoxné¢ umoznil az do krajnosti projevovat lasku k Bohu skrze nemocné, staré¢ a
postizené. Zakaz piijimat dorost pro zenské fehole zpiisobil neustale se snizujici pocet
sester mimo diichodovy veék. V obdobi normalizace pfistoupily mnohé fady k budovani
ilegélnich komunit tzv.tajnych feholnic. Az v roce 1988 byl vydan pokyn o pfijimani
¢lenek do Zenskych feholi. Této moznosti bylo fady vyuzito predevsim k legalizaci
stavu mnozstvi tajnych feholnic (1).

Sester a bratii v klasterech je i tak aZ na par vyjimek stdle méné. Ponévadz se jiz
ted’ narazi na prestarnuti, a dokonce snad i vymirani komunit, nebude mozno v blizké
budoucnosti dostat vlastnimi silami vSem v minulosti pfevzatym uloham. To je

zrcadlovy obraz cirkve nasi doby (7).
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1.4 Péc¢e o nemocné nékterymi cirkevnimi idady
Pro potteby této prace bylo pii tifidéni jednotlivych tadid postupovéno dle jejich

zastoupeni v oSetfovatelské praxi nikoliv podle historického vyvoje jednotlivych fada.

1.4.1 Alzbétinky

Alzbéta Uherska (také Durynska) v némeckém Marburgu vybudovala v 13.stol.
Spital, tutulek pro chudé postizené neStéstim a také zalozila feholni komunitu
inspirovanou frantiSkany. Na pozvani hrabénky Karoliny Schonkirchové piisly v lednu
1719 z Rakouska do Prahy prvni dvé feholni sestry alzbétinky, aby v nové dostavéné
nemocnici sv.Alzbéty (za uZiti znaéného jméni hrabénky Valdstejnové roz.Cerninové)
zacaly svou praci pro nemocné. Hlavni dominantou nemocnice, budované po vzoru
sttedovékych tfadovych nemocnic, byl Velky sal pfipominajici chramovou lod’. Nova
nemocnhice alzbétinek byla jednou z nejmodernéjSich v zemi. Na rozdil od téméf vSech
tehdejSich Spitald byly zdejsi pacientky léCeny lékafi. Veskeré oSetfovatelské prace
vykondvaly obétavé sestry feholnice. Béhem roku se zde vystridala az tisicovka
nemocnych, véhlas nové nemocnice stale rostl. Pfispivalo k tomu mj. 1 to, Ze zafizeni
neodmitalo 1€€it jinovérce, a ze zde fungovala také vyte¢na fadova ustavni 1ékarna. Za
prvni stoleti existence nemocnice bylo oSetfeno téméet 62 000 osob, kazdy desaty
pacient vSak zemiel (42, 44,13).

Kolem roku 1840 meéla nemocnice kapacitu na sedmdesat ltzek, o které se
staralo 44 feholnic. Byl zaveden systém vizit, existovala dokonce nepfetrzita
dosazitelnost 1ékate. Zavedly se podrobné chorobopisy nemocnych a evidoval se pohyb
1€kt tak, aby nemohlo dojit k zaméné. Vale¢na obdobi piivedla klaster i nemocnici na
pokraj zaniku. Po roce 1949 byla nemocnice znarodnéna a feholnice postupné
nahrazovany diplomovanymi sestrami. V 50.letech byly sestry alzbétinky vyvezeny do
internace (44,13).

Po listopadovych udalostech, po vice nez 40 letech, byl konvent alzbétinkdm
v restituci znovu vracen. Vznikl novy soukromy subjekt Nemocnice sv. Alzbéty spol s
r.o., ktery v objektu pokracuje v poskytovani zdravotnickych sluzeb zamétenych

pfedev§im na oblast nasledné péce. Pro nedostatek vySkoleného dorostu alzbétinek,
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poskytuji zde oSetfovatelskou péci jen civilni sestry. V nemocnici sidli mj. 1 znamé

obcanské sdruzeni Liga proti rakoviné pro onkologické pacienty (29).

1.4.2 Milosrdné sestry sv.Karla Boromejského ( boromejky)

Prvni boromejky v Cechach puisobily v Klarové tstavu slepcti na prazském
Klarové v letech 1837 az 1843. Poté zalozily za podpory rodiny Lobkovicovych klaSter
s kostelem sv. Karla Boromejského na svahu Pettina (39).

Cinnost sester se rozriistala - v roce 1945 pisobily jiz na 120 mistech, pfevazné
v nemocnicich, skolach a riiznych socidlnich tstavech. V 50. letech byl vSechen majetek
sester zestatnén, staré sestry byly soustiedény do charitnich domovii a mnoho mladych
sester bylo vyvezeno do pohranici, kde pracovaly v textilnich tovarnach. Do roku 1989
pracovaly sestry jen v nékterych domovech dichodcl a v ustavech pro mentilné a
télesn¢ postizené, vétSinou v pohrani¢i a malo osidlenych oblastech. Tajné piijimané
sestry pracovaly téZ v nejriznéjSich civilnich zaméstnanich. Délici carou historie
boromejek je listopad 1989. Nové ziskana svoboda umoznila sestram vystoupit z
ilegality a vefejné se hlasit k zasvécenému zivotu a sluzbé lidem (9). V roce 1990 zacaly
sestry znovu pracovat v Praze v Nemocnici Pod Petifinem (piiloha 1) a obnovily ¢innost

v Domové sv. Karla Boromejského v Repich (pfiloha 2).

1.4.3 Diakonky

Diakonky byly ptislusnice protestantskych fadt poskytujici v 15.stol.
osetfovatelskou péci ve Spitdlech i v terénu (18).

V roce 1903 byla $kolenou ofetfovatelkou Marii Kuéerovou zalozena Ceska
diakonie — spolek pii cirkvi evangelické piipravujici sestry — diakonky pro praci
V nemocnici 1 socialni pé¢i. Vzorem jim pii této Cinnosti byly dobro¢inné tustavy
katolické charity, v kterych pracovali socidlni pracovnici a pracovnice, ¢lenové a ¢lenky
katolickych feholi a kongregaci. V roce 1912 obstaly dvé dobrovolnice v t€zké sluzbé

na balkanskych bojistich. V Praze na Bulovce, v infekéni nemocnici, sestry diakonky

vvvvvvvv
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Od roku 1952, kdy byla nafizena likvidace vSech spolkli, méla byt tato
kitestanska charitativni organizace navzdy zapomenuta. Na Ceskou diakonii v roce 1989
navazala vSak Diakonie Cceskobratrské cirkve evangelické. Diakonie je nestatni
neziskova organizace, jejiz ¢lenky piisobi ve 29 stiediscich na celém tizemi Ceské
republiky. Zaméiuje se zejména na péci o starsi obCany, dlouhodobé nemocné a lidi s
postizenim. Poméaha rodindm, které se o své nesobéstacné Cleny chtéji starat. Poskytuje
socialni vzdélani a péci détem s kombinovanymi vadami. Dava doCasné zdzemi détem
zanedbdvanym, né¢kdy i opusténym svymi rodici, vénuje se 1 ohrozenym mladym lidem.
Mohou se na ni obratit lidé v tézkych zivotnich situacich, s problémy v oblasti
duchovni, psychické ¢i socialni, jednotlivei i rodiny v Krizi. Motivaci ke sluzbé ¢erpa

zZ viry, ze Bith ma z4jem o kazdého cloveka (2).

1.4.4 Milosrdné sestry sv.Krize

Zakladatelem tohoto feholniho spolecenstvi zabyvajici se vzdélanim a vychovou
mladeze a péci o chudé a nemocné se v 19. stol. stal Svycarsky kapucin P. Theodosius.
Spoluzakladatelkou a prvni generalni piedstavenou milosrdnych sester sv.Kfize byla
Matka Marie Terezie Schererova.

Na Moravu pfisly sestry sv. Kiize na pozvani hrabénky Luisy Sternberkoveé,
ktera je poznala v Solnohradsku. Na jejim panstvi v Malenovicich zalozily sestry
détskou opatrovnu a divc¢i Skolu. Spolecenstvi rychle rostlo.V dobé prvni svétové valky
oetfovaly sestry ranéné vojaky v lazaretech. | po vzniku Ceskoslovenské republiky
roz$ifovaly sestry svou ¢innost na poli kiestanského milosrdenstvi (19).

Pivodné pocetné spoleCenstvi srozmanitym pisobenim ve Skolach,
nemocnicich, studentskych penzionatech nebo v domovech pro staré lidi je v
soucCasnosti Ctyfikrat mensi nez pfed obdobim totalitniho rezimu. Nékolik sester pracuje

vvvvv

ostatni zajistuji bézny chod klastera, oSetfovani nemocnych a domaci prace (15).
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1.4.5 Milosrdé sestry tretiho radu sv.Frantiska (frantiskanky)

Pocatky kongregace spadaji do roku 1844, kdy se tii sestry v Opavé rozhodly Zit
spolenym Zivotem podle idedlu sv. FrantiSka z Assisi. Pracovaly jako oSetfovatelky
vV domacnostech a v nemocnicich Opavé i Olomouci nebo se veénovaly pedagogicko
vychovné cinnosti v sirotéincich, Skolach, détskych opatrovnach a Tttulcich.
Vyznamnym momentem se stalo zalozeni Radové osetfovatelské Skoly v Opavé, druhé
v tehdejsim Ceskoslovensku.

Po vélce odesla cast sester némecké narodnosti do Rakouska a Bavorska. Po
roce 1950 nasledovala léta perzekuce a nedustojného prezivani na okraji socialistické
spolecnosti. Byl vydan zdkaz pfijimani novych clenek a sestry musely definitivné
opustit oblast Skolstvi a vychovy. Dale byly postupné, ¢asto i proti vuli Iékafi,
stahovany z nemocnic (a pfefazovany do domovl dichodct, tstavll socidlni péce
a charitnich domovi).

Svoboda nastolena po sametové revoluci umoznila navratit se, alesponl ¢aste¢né
vzhledem k dichodovému véku vétSiny, k plisobeni v nemocnicich a Skolach.
Z pivodnich 900 clenek vroce 1938, mé kongregace dnes 137 clenek ve dvou
provinciich na Moravé a ve Slezsku. V Brné¢ Grohové ul. vedou Cirkevni stfedni

zdravotnickou skolu (20).

1.4.6 Milosrdni bratri

Milosrdni bratii pochazeli z Granady a v oSetfovani nemocnych vynikali.
Zakladali nemocnice a zdravotnickd zatfizeni ve své dobé na nejlepsi Girovni, v nichz
poskytovali veskerou péc¢i zdarma. Prostiedky ziskavali z milodard a fundaci bohatych
mecendsi. PeCovali o nemocné kazdého stavu, zejména o chudé, bez rozdilu narodnosti
nebo nadbozenstvi. Zakladatel milosrdnych bratii Jan z Boha jako prvni zformuloval
Vv 16.stol. pozadavek, aby dusevné nemocni byli 1éCeni zvIast a ne spolecné s télesné
chorymi, nebot” vyzaduji zvlastni péci. Tento svétec, od roku 1930 ,,nebesky patron
vSech nemocnic a S$pitald*“, tedy i nemocnych a oSetfovatell, je prikopnikem

novodobého zdravotnictvi (18, 27, 42).
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V Praze zacali milosrdni bratfi ptsobit po roce 1620 v nemocnici Na Frantisku,
uréené pouze pro muze. Cleny fadu byli vétsinou laici, Iékafi mezi nimi spolu s mnichy
nemocné oSetfovali. Podle stanov fadu se musel kazdy novic podrobit odborné
pripravé formou ro¢niho zapracovani. Potom teprve slozil tzv.slib hospitality a mohl se
vénovat samostatnému opatrovani nemocnych (18,39).

V 30.1letech 20.stol. milosrdni bratfi a ostatni muzi oSetfovatelé jinych cirkevnich
konventti uplatiiovali pozadavek, aby se jim vétsi mérou dostalo odborného vzdélani.
Bylo jich pfes jeden tisic a dosud uspésné pracovali v Sesti 1é¢ebnych tstavech v zemi
(18).

V dobé komunistické perzekuce byli milosrdni bratfi jakoZto zkuSeni
oSetfovatelé v nemocnicich a tstavech pro piestarlé jen obtizné nahraditelni, na néjaky
¢as jim byla udélena vyjimka, presto jejich pusobeni zacalo byt omezovano, nemocnice
zestatnény. Po zruSeni konventii mohli milosrdni bratfi v nemocnicich ziistat jiz jen jako
jednotlivci, nikoli jako komunita (1).

V soucasnosti fad pasobi v 50 zemich a provozuji okolo 400 center. Jejich
pomoc se neomezuje pouze na nemocné a nemocnice, zakladaji stiediska s paliativni
medicinou, vénuji se péci o nemocné s AIDS, s Alzheimerovou chorobou, v jejich
nemocnicich se neprovadi potraty, buduji baby-boxy, vénuji se propagaci etickych a
moralnich hodnot apod. Konventy Milosrdnych bratii najdeme v Brné, Valticich a

Letovicich (14).

1.4.7 Maltézsti rytivi (johanité, Spitalni bratri sv.Jana Krtitele Jeruzalémského)
a druhy rad sester johanitek

Na principu stfedovékého idedlu rytifstvi spojeného s feholnimi sliby chudoby,
pohlavni Cistoty a poslusnosti vznikly v Palesting, v souvislosti s dobytim Jeruzaléma
charita, tzn.oSetfovani nemocnych a ranénych. Rytitské fady zakladaly prvni hospice,
tj.pfedchiidce dnesnich nemocnic (27).

Pivod tadu sv.Jana je datovan od r. 1050, kdy duchovné zamétené Spitalni

bratrstvo poskytovalo na okraji mésta Jeruzaléma v malém Spitdle pomoc a péci
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pfichozim poutnikim. Znadmymi se stali jako Spitalni bratii sv.Jana Kititele
Jeruzalémského nebo johanité. Po r.1187 zacal plsobit tzv.druhy fad sester johanitek.
Vysoka kvalita jimi poskytované péce byla patrna zejména v Cistoté prostiedi nemocnic
a Cistot¢ pradla, ktera nebyla v t¢ dobé obvykld. Nemocnym bylo podavano jidlo ve
sttibrnych nadobach a talifich jako vyraz ucty k nemocnym a jejich nelehkému udélu
(5,31,33)

Od 16. stol., kdy byl #ad donucen k piesidleni na Maltu, je znam jako Rad
maltézskych rytitt. Vté dobé se vjejich nemocnicich oSetfovalo skupinovym
systétmem a podle poctu pacientii ve skupiné byla také posuzovana uroven péce. Na
tehdej$i dobu byla poskytovana troven péée nadasova. Rad zavedl prvni pravidla
hygieny a také prvni diety. OSetiujici personal musel byt stejného pohlavi jako
nemocny, pracoval pod kontrolou nemocni¢nich profesnich fadovych rytifia. V anglické
literatufe je v souvislosti s Radem sv.Jana zmiflovana i Florence Nightingalova
(5,31,33).

V Cechach se johanité usadili ve 12.stol. na levém vltavském biehu u tehdejsiho
prazského Juditina mostu a jejich centrem se stal chram Matky BoZi pod fetézem. Na
poli zdravotnické péce se uplatnili zvlaste za prvni svétové valky, kdy realizovali
vyrobu sanitnich vlaki, jejich provoz i vybaveni, personalni obsazeni, zdravotnické a
technické zabezpeceni. Osm sanitnich vlakovych souprav vypravenych na frontu a
odévy personalu nesly viditelnd oznaGeni symboly Radu maltézskych rytifd a
Cerveného kiize (5).

V soucasnosti se johanité snazi opétovné plnit své posldni poméhat vSem
potiebnym ve jménu Kristové- nemocnym, Socidlné¢ slabym a lidem na okraji
spole¢nosti, obétem pronasledovani a perzekuce, bézenctim a uprchlikim bez ohledu na
rasu a nabozenské vyznani. Rad je zfizovatelem vys$si zdravotnické koly v Praze 2,
Eduka¢niho centra pro diabetiky v budové byvalého konventu na Malé Strané a
spolecnosti Maltézskd pomoc, o.p.s. Tato spolecnost poskytuje zdravotni a

osetiovatelskou péci po celém tizemi Ceské republiky. (5,32,26).
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1.4.8 Rytirsky a Spitalni Fad sv.Lazara Jeruzalémského ( lazaristé )

Lazaristé nazvani podle svého zakladatele sv.Lazara vznikli r. 1150 ve Svaté
zemi, jejich hlavnim poslanim bylo oSetfovani malomocnych, pficemz zdravi méli Zit
V jedné komunité s malomocnymi. Ti byli pfijiméni jako plnopravni ¢lenové feholni
komunity, podle zakladatelovych pravidel musel byt velmistrem ¢lovék malomocny,
nikoli zdravy. Znaci to velkolepé charitativni dilo stftedoveku (27).

Do cCeskych zemi ptichazeji lazaristé ve 12.stol. Jejich prvni $pital s kapli vyrostl
za hradbami Prahy, na Zderaze. Druhym S$pitalem, kde fad pusobil, byl v Kutné Hofe
pii kostele sv.Lazara. Husitské valky c¢innost fadu pierusily. Ke znovuzrozeni fadu
Vv ¢eskych zemich a rozvinuti aktivni charitativni ¢innosti doslo az v roce 1937 vlivem
Karla VI. knizete ze Schwarzenberka. Slibny vyvoj prerusila okupace a druhd svétova
valka.

Ve své Cinnosti mohl ¥ad sv. Lazara Jeruzalémského v Ceské republice
pokra¢ovat az po roce 1989. Rad drzi patronaci nad ob&anskym sdruzenim-Lazaridnska
pomocna sluzba, jejimz poslanim je bezplatné¢ vypomadhat starym, nemocnym lidem,
Vv rodinach s postizenymi détmi, potadani vyletl pro télesné postizené cca 2x do roka ¢i
pedagogicka spoluprace s Divci katolickou Skolou v Praze Platnéiské ul. Tyto aktivity

organizuje fad krom¢ Prahy také v Plzni a Brn¢ (34,51).

1.4.9 Rytirsky rad Krizovnikii s cervenou hvézdou

Tento jediny ¢esky muzsky tad byl ve 13.stol. papezem uznan jako samostatny
oSetfovatelsky tad, jehoz hlavni Ulohou bylo oSetfovani chudych a nemocnych
pobyvajicich ve Spitdle nebo pohostinné ptijimanych jako pfichozi. V Praze ptisobili ve
Spitale pii kostele sv.Hastala, jez byl zalozen sv.Anezkou ceskou a jeji matkou. Pro
tento fad Anezka vyhledala 1 nové misto, nachazejici se dodnes na staroméstské strané
Karlova mostu. Tam sama polozila zadkladni kamen ke stavb¢ fadového chramu a Spitalu
(39, 42).

Pro svou cinnost hospitalni a kulturni byly kfizovnikim svéfovany mnohé
$pitaly v Cechach. Napt. Stiibro, Most, Cheb, Litoméfice, Klatovy, Pisek, Bud&jovice,

vétSina z nich za valek husitskych zanikla. V obdobi komunistické totalitni vlady byla
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¢innost fadu zachovana ve Vidni a v Cechach znovu obnovena r. 1998. Od svého

zalozeni se fad vénuje charitativni a socidlni Cinnosti, sidli v Praze v Platnétské

ul.(43,38).

1.4.10 Nékteré dalsi cirkevni Fady
Tovarysstvo Jezisovo ( jezuité )

Prvnimi nositeli jezuitskych idedli byl v 16.stol. FrantiSek Xaversky s Ignacem
z Loyoly. V Praze pusobili v Klementinu, na Malé Strané v arealu pii kostele sv.
MikulaSe a na Karlové ndm.pfi kostele sv.Ignace. Jezuité se stali nejpocetnéjSim a
nejvlivnéjSim feholnim faddem vibec. Kromé& uspéchtt hlavné na poli Skolském,
imponovala lidu predevSim obétavost jejich Clend. Tovarysstvo JeziSovo umélo byt
Stédré k chudym 1 obétavé ve sluzbé nemocnym, coz dokazovali zvlasté pfi morovych
epidemiich, kdy cela fada jezuita polozila svlij Zivot pfi oSetfovani postizenych, aniz by
dbala rizika nédkazy. Klasickym piikladem je Praha r. 1680 (27,42).
Kongregace sedych sester Ill.7adu sv.Frantiska

Tuto kongregaci zalozily v Praze r.1856 Marie a Anna Plananské a jejich
piitelkyné FrantiSka Grossmannova. Nosily Sedy plast, a proto si fikaly Sedé sestry.
Nézev jim zustal, 1 kdyZ vyménily Sedé roucho za ¢erny habit. Zvolily si za své poslani
vyhledavat a oSetfovat opuSténé a zanedbané nemocné bez rozdilu nabozenstvi i
narodnosti a bez naroku na odménu.Roku 1859 byly poslany oSetfovat ranéné vojaky v
Italii a na Balkané. Pozd¢ji piijaly vyzvu ke sluzb¢é v nemocnicich v Plzni, Klatovech,
Praze, Susici, Koliné, Humpolci, Havlickové Brodé¢, BeneSové a Hradci Kralové, kde
mély i svou soukromou oSetiovatelskou $kolu. Po odsunuti z nemocnic v 60.letech
presly sestry do sluzeb socidlni pée v domovech dichodct a k mentalné postizenym
détem. Rad Sedych sester ma nyni asi 30 feholnic, piisobi v Ceskych Bud&jovicich a
Praze v Bartoloméjské ul. pii kostele sv.Bartoloméje, kde v letech 1950 -1990 bylo
veézeni Statni bezpecnosti (50,21).
Klarisky a mensi bratri sv.FrantiSka z Assisi ( minorité, frantiskani )

Muzska i Zenska tfehole fadu minoritl pusobila v Praze spole¢né v klasternim

aredlu na staroméstském biehu Vltavy, ktery po smrti Pfemysla Otakara 1. zacala
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budovat jeho dcera Anezka ceskd - patronka cCeského oSetfovatelstvi, v roce 1989
svatofecend. Anezsky areal tvofil prvni gotickou dominantu Prahy, zahrnoval muzsky
klaster minoritl a nové zalozeny Zensky klaster sester fadu sv.Klary v 13.stol., k nimz
se zakratko pfipojila i Anezka sama se sedmi dal$imi divkami ze §lechtickych rodin. Slo
o vyjimecnou udalost, nebot’ to byla prvni kralovska dcera, ktera vstoupila do chudého
fadu (39,42).

Klarisky se v dobé¢ husitskych valek musely z Anezského klastera uchylit jinam
a na jedno stoleti se r.1455 vratily, nez byl aredl zrozhodnuti krale vénovan
dominikanim. Poslednim obdobim ptlisobeni klarisek vtomto klastefe bylo od
bélohorské porazky po konec 18.stoleti, tedy do josefinské doby proslulé rusenim
klastert. Kdyz v roce 1680 zasahla Cechy morova réna, pii které zemielo na 32 tis.lidi,
peCovali o nakazené¢ vedle jezuith pravé frantiSkani na Novém Mésté prazském.
V soucasnosti maji minorité jiz jen klastery v Praze, Mosté¢ a Krumlové (12,42,38).
Benediktini

Rad sv. Benedikta stil u pocatktt kiestanské civilizace. Jeho zakladatel
sv.Benedikt Zil na pfelomu 5.a 6.stoleti v Italii. Po letech poustevnictvi se spolu se
svymi ucedniky usadil na Monte Cassinu, kde také sepsal feholi nesouci jeho jméno.
Tento text byl plivodné napsan pro potfebu jeho klastera, teprve pozdéji se rozsifil po
Evropé a v 10.stoleti i do Cech a pro Zivot mnichti a mnisek je dodnes zakladnim
textem: ,,Mezi nastroje dobrych skutkid patii sytit chudé, oblékat nahého, navstévovat
nemocného a pohibivat mrtvého*(18,s.27). Nasledovnici sv.Benedikta kromé jiného
stavéli sirotéince, nemocnice a chudobince. Rehole Benediktova obsahujici duchovni
nauku o mnisstvi i praktické pokyny pro uspotfadani zivota v komunité podstatné
ovlivnila historii, kulturu a spiritualitu kiestanského Zapadu (6,23).

Dnes ziji benediktini a benediktinky po celém svété. Podle polohy klastera a
dispozic bratii se vénuji modlitbam, praci v duchovni spravé, ve Skolstvi a védé. V
osetfovatelstvi se neuplatiiuji. V Cechach najdeme opatstvi benediktinti mj. v Ostrové,
Sazave, Litomysli, Tiebici, v Praze pak od r. 993 v klastefe na Bievnoveé, od 1.1995 Na

Slovanech, Novém a Starém Méste (6,4)
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Milosrdné sestry sv.Vincence z Pauly (vincentky)

Pocatky tadu se datuji do 17.stoleti ve Francii. Ceska provincie Milosrdnych
Sestry pisobily hlavné v nemocnicich, chudobincich, sirot¢incich a matetskych skolach.
(ve Straznici, Frydku, Kyjové, Usti nad Orlici, Lounech, Domazlicich, Jablonném v
Podjesteédi, Pavlovicich, Lednici, Chudenicich a Zdounkéch). Po nastoleni komunistické
vlady v roce 1948, byla fadovym sestrdm znemoznéna charitativni ¢innost. Toto obdobi
nesvobody trvalo do roku 1989. Roku 1993 sestry ptrevzaly vedeni znovu navracené
seniory v Domové pokojného stari ve Frydku-Mistku a staraji se o vychovu

predskolnich déti v Domové sv. Zdislavy v Piedboficich v jiznich Cechach (49).

1.5 Vyvoj vzdélavani civilnich a iadovych sester

Po mnoho let déjin oSetfovatelstvi si sestry a porodni baby predavaly zkuSenosti
jen mezi sebou z generace na generaci. V ustavnim oSetfovatelstvi byly fadové a civilni
oSetfovatelky zpravidla jen zaSkolené pifimo nemocnici, v které pracovaly. Pii
1ékarskych fakultach byly od pol. 18.stoleti zakladany v Brné, Olomouci a Praze prvni
vSeobecné nemocnice. Vyvijela se novd role sestry - pomocnika lékare, kterd si
postupn¢ vyzadala odborn¢ vzdé€lanou sestru, presto se dle dochovanych pisemnych

prament hovofti o systematickém odborném vzdé¢lani sester az v 19.stoleti (10,24).

1.5.1 Vzdeélavani v 19.stoleti

U pocatkll profesiondlniho oSetfovatelstvi stali tfi vyznamné osobnosti -
Florence Nightingalova, chirurg N.I.Pirogov a zakladatel Cerveného kiize H.Dunant,
jejichz Cinnost byla motivovana utrpenim ranénych na bojistich. Florence pecovala o
nemocné dle zésad Cistoty, dostatku svétla, vyzivy a tepla. Pfi€inila se o vznik Skoly
oSetfovatelek pfi nemocnici v Londyné r.1860 a vydala knihu Pozndmky o
osetfovatelstvi, ktera byla prelozena i do Cestiny (10).

Rozvoj oSetfovatelstvi v ¢eskych zemich ovlivnila spisovatelka Karolina Svétla,

kterd stojic v Cele Zenského hnuti se v Praze r.1874 po vzoru londynské Skoly
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F Nightingalové zaslouZila o ziizeni prvni eské oSetfovatelské $koly. Slo o prvni
svého druhu na uzemi tehdejSiho Rakouska-Uherska, oSetfovatelky se v ni
v nékolikamésicnich kurzech vzde€lavaly v teorii 1 praxi pod vedenim ceskych Iékari.
Velmi pfiznivé podminky pro oSetiovatelsky persondl vcéetné ubytovani v podkrovi
tehdy vytvoftil prof. Eiselt a jeho dalsi nastupci na 1.interni klinice v Praze, ktera se tak

stala na desitky let plodnou lihni vynikajicich oSetfovatelek (10,46).

1.5.2 Vzdeélavani ve 20.stoleti

Rozpad Rakousko-Uherska a vznik Ceskoslovenské republiky mély pozitivni
vliv na utvéfeni ceského oSetrovatelského skolstvi. Po vladnim nafizeni, ustanovujici
Skoleni civilnich i fddovych oSetfovatelek na dva roky, vnikla v Praze v roce 1916 nova
oSetfovatelska Skola, jejimz absolvovanim vzeSlo prvnich 13 diplomovanych
oSetfovatelek. Financovani a prestiz Skoly aktivné podporovala Alice Masarykova,
zakladatelka Ceskoslovenského erveného kiize. Jeji zasluhou pfijely do Prahy r.1920
tfi americké sestry, aby zavedly vysokou odbornou uroveii $koly. Ceské vzdélané
diplomované sestry piisobily postupné v nemocni¢ni i komunitni pé¢i na celém uzemi
republiky. A.Masarykova zalozila také prvni vy$si socialni $kolu v Ceskoslovenské
republice, v niz se po dobu jednoho roku pfipravovali socialni pracovnici pro praci
Vv poradnach, navstévni sluzbé a dalSich terénnich sluzbach zfizovanych
Ceskoslovenskym ¢ervenym kiizem (10,46).

Osetfovatelky nediplomované se za urcitych podminek mohly do péti let
podrobit diplomovym zkouskdm, coz bylo od r. 1917 umoznéno i fddovym sestrdm a
diakonkam, pokud pracovaly ve zdravotnickych zatizenich (18).

V roce 1927 rozsitilo zékladnu diplomovanych sester prvnich 45 absolventek
fadové Skoly oSetfovatelské eské a némecké v Opavé. Stab feholnich sester byl v
fadovych oSetiovatelskych §kolach postupné doplitovan a omlazovan. Radové skoly
mély k rozSifovani své vzdélavaci zadkladny nesrovnatelné ptiznivéjsi podminky nez
Skoly civilni. Ve stejném roce byl zahdjen provoz Bat'ovy nemocnice ve Zling, jediné na
uzemi republiky, v které oSetfovatelskou péci vykonavaly naopak pouze sestry civilni
(18).
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Spolek diplomovanych sester — zalozeny pravé prvnimi absolventkami dvouleté
osetfovatelské Skoly v Praze, vroce 1928 takto pfejmenovany, velmi usiloval o
roz$iteni oSetfovatelského Skolstvi, o vyS$§i postaveni civilni sestry, prosazoval
zavedeni mista civilni sestry ptredstavené v kazdém ustavu, kterd by zodpovidala za
sluzbu veskeré¢ho civilniho personalu pfimo fediteli nemocnice, a tak zajistit délbu
prace, vyssi uroven péce a kazen. Aktivni ¢lenky spolku diplomovanych sester byly
presvédceny, ze funkce civilni sestry predstavené v kazdé nemocnici musi byt
pokrokem, zaroven se smifovaly se skuteCnosti, ze neSkolené sestry nelze razem
vymytit ze zdravotnickych sluzeb, protoze jejich stav preriistal stadle pocty sester
Skolenych. Postavily se vSak radikalné proti nezdkonnému uznavani jejich kvalifikace.
Toto bylo ptfedneseno v Praze na III. Celostatnim sjezdu diplomovanych sester-
osetfovatelek v CSR v prosinci roku 1936. O rok pozdéji byla v nemocnici Praze na
Bulovce poprvé do funkce sestry piedstavené zvolena civilni diplomovana sestra J.
Rousarova (18,46,24).

V zaii 1938 v souvislosti se ztratou tizemi CSR mnichovskou dohodou doslo ke
ztrat¢ péti pohranicnich tadovych oSetfovatelskych Skol a na dva tisice sester.
S vyhlasenim protektoratu museli sva mista v nemocnicich opustit fadovi bratfi. Potfeba
oSetfovatelek se stala tak naléhavou, ze v rocel939 doslo k otevieni, krom¢ civilni
oSetfovatelské skoly v Brné, také dalsich tii fadovych: oSetfovatelské skoly milosrdnych
sester sv. Karla Boromejského v Praze, milosrdnych sester sv. Kiize v Krométizi a
milosrdnych sester IIL¥adu sv. Frantiska v Olomouci. Radové oSetfovatelstvi vedlo stale
prim (18).

Za druhé svétové valky sestry ptisobily i pfimo na fronté. Prevazna cast lizek
slouzila valecné chirurgii. V nouzovych podminkach se neptetrzité operovalo. Na vsech
odbornych usecich nemocnic pracovaly civilni 1 fddové sestry ve 24-36 hodinovych
turnusech. Naroky na pé¢i se jesté znasobovaly fadou mimoiadnych opatieni
protektoratu a vysokou obloznosti lizkového fondu — napt. v nemocnici v Litomysli
Vv letech 1940-1941 bylo pravidelné 116 lazek tii odd€leni obsazovano 245 pacienty, o
které se staralo 19 fadovych sester, 4 civilni oSetfovatelky a 16 sluzebnych. Valka

nepferuSila vzdélavani v oSetfovatelstvi, v Ceskych zemich existovalo 28 Skol pro
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oSetfovatelky — 16 civilnich, 12 fadovych a vroce 1946 nové oteviena Vyssi
oetiovatelska $kola v prazské Zitné ul. pro piipravu instruktorek oSetfovatelstvi,
vrchnich sester a pro socidln€ zdravotni praci v terénu (18,10).

Po tnoru 1948 byly vSechny vyrazné osobnosti stojici v Cele oSetfovatelstvi ze
svych funkci v nemocnicich i oSetfovatelskych skolach odvolany. Zaroven se zacaly
prosazovat tendence proti cirkevnim Skolam (46).

V 50.Jetech byla poprvé definovana kategorie stiednich zdravotnickych
pracovnikll a zavedena jednotna soustava vSeobecného a odborného vzdélavani. Byly
ziizeny Ctytleté stfedni zdravotnické Skoly ukoncené maturitni zkouskou. Absolventky
mohly pokracovat ve studiu na vysoké skole nebo se déle institucionalné vzdélavat.
V B¢ vroce 1960 vznikl Institut pro dal§i vzdélavani stfednich zdravotnickych
pracovniku, které nabizelo specializa¢ni studium v mnoha oborech. V Praze Na Karlové
univerzit¢ byl v roce 1963 nové otevien dalkovy pétilety studijni obor ,,Psychologie-
péce o nemocné™ pro vyucujici osetfovatelskych predmétii a od roku 1971 zménén na
dalkovy Sestilety obor ,,Pedagogika- péce o nemocné®. Az v roce 1980 se po usilovném
jednani podafilo prosadit schvaleni a otevieni fadného denniho studia v oboru
oSettovatelstvi (10,24,37).

S transformaci zdravotnictvi se poji prelom let 1989 a 1990. Na mezinarodnich
konferencich o oSetfovatelstvi vznikaly programy a rezoluce zaméfené mimojiné na
zmény vzdélavani sester a porodnich asistentek. Bylo nutné sjednotit podminky pro
piipravu na jejich povolani, platné v Evropské unii, jejiz soucasti se méla stat i Ceska

republika (10).

1.5.3 Vzdeélavani ve 21.stoleti

V soucasnosti sestra civilni 1 fadova ziskdva odbornou zpusobilost dle Zakona
€.96/2004 Sb. o podminkéch ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce, v kterém je definovano vzdélavani sester na vysSich odbornych Skoldch anebo
vysokych Skolach v bakalafském studiu. Podminkou k pfijeti je ziskdni stfedniho

vzdé¢lani s maturitou (41).
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Postkavalifikacni studium zahrnuje vysokoskolské magisterské studium,
specializacni studium a certifikované kurzy. Zminény zdkon déle vymezuje povinnost
celozivotniho vzdélavani v riznych formach. Skolici stfedisko v Brné, nesouci od roku
2003 nazev Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort, se
transformuje v moderni vyukové, konzulta¢ni, registra¢ni, vyzkumné, posuzovaci,
metodické a koordinacni zafizeni pro celoZivotni vzdélavani sester a dalSich
nelékatskych zdravotnickych pracovniku (10,35).

Zmény v kvalifikacni pfipravé sester, zruSeni studia na stfednich Skolach a
piesun do tercidlni sféry, je logickym disledkem narGstu okruhu Ccinnosti (a
odpové&dnosti), které sestra vykonava a koresponduje s posilenim jejich kompetenci
Vv systému zdravotni péCe. Soucasné¢ zlstala potieba stiedoSkolsky vzdélaného
pracovnika oSetfovatelstvi, ktery bude zaméfen na realizaci vykonu. V roce 2008 tak

ukoncili studium prvni zdravotnicti asistenti (30).

1.6 Komunikace jako nedilna souddst oSetiovatelské péce

Pojem komunikace tvoii zaklad veSkeré oSetfovatelské péce. Direktivnim
pristupim ve zdravotnictvi jiz odzvonilo. OSetfovatelstvi se zaklada na vztahu mezi
sestry. Dobfe komunikovat neznamena jen volit slova. Je dulezité vénovat pozornost
dalSim prvkim verbalniho projevu, jako jsou rychlost tfeci, hlasitost, pomlky, vySka
hlasu, délka projevu a intonace.

Komunikace se skldda z mnoha slozek: ucasti, naslouchdni, vnimani, zdjmu o
druhého, objevovani, akceptovani, empatie, autentiCnosti a Ucty. OSetfovani pacienti
jsou hluboce ovliviiovani tim, jak sestra uplatiiuje tyto dovednosti a jaké ma osobni
kvality. SrdeCnost (laskavost) lze projevit hlavné neverbalnimi komunika¢nimi
prostiedky — tusmévem, piivétivym toénem, dotykanim se pacienta a drzenim téla bez
ktizeni koncetin. S laskavosti izce souvisi pozornost, kterd se projevuje pfimym oc¢nim
kontaktem, pfikyvovanim a zucastnénym vyrazem. Komunikaci také vyznamné
ovlivituje vzdjemna citlivost pro osobni zonu ¢loveéka (tzv. proxemika), vhodné pouziti

gest a v neposledni fad¢€ uprava zevnéjsku (25,48).
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1.7 Duchovni / spiritudlni potieby nemocnych
Duchovni potieby souvisi s duchovni rovnovédhou jedince a jsou

charakterizovany osobni vyrovnanosti, spokojenosti, klidem a mirem v dusi a
nachazenim smyslu Zivota. Pro udrzeni si této rovnovahy je nutné vlastnimi vnitinimi
silami usilovat 0 harmonii mezi hodnotami, pfesvéd¢enim a Ciny. V opa¢ném piipadé
nastava stav duchovni nouze se znaky s orientaci na vlastni ,,Ja“, na jiné osoby, na
uméni, hudbu, literaturu, pfirodu a na vy$§i moc. Clovék s neuspokojenymi duchovnimi
potfebami vyhledava duchovni pomoc, zabyva se rozporuplnymi myslenkami v oblasti
viry, pochybuje o smyslu zivota a smrti, klade otazky o vyznamu vlastni existence, ma
zlost na Boha, je nespokojeny s lécebnym rezimem, stéZuje si na poruchy spanku,
popisuje priznaky vlastniho télesného postizeni, ma tendence k vlastnimu ponizovani a
zvysen¢ projevuje své emoce jako jsou zlostna ndlada, plac, predpojatost, izkost, apatie,
neptatelstvi apod. Mezi oSetfovatelské intervence k nalezeni ztracené duchovni
rovnovahy pacienta patii (8,28):

- Povzbuzovani pacienta k vyjadiovani svych myslenek a pocit

- Povzbuzovani k verbalizaci problémi,vnitinich konfliktd a jejich pfic¢in

- Umoznit kontakt s véficim clovékem

- Poskytnuti duchovni literatury na pozadani

- Spoluprace s duchovnim, psychologem event. psychoterapeutem

- Akceptovat a respektovat pacientovu viru

- Nebagatelizovat potieby v duchovni oblasti

- Poskytovat soukromi a ¢as k provadéni naboZenskych tkont

Je mnoho situaci, spojenych se zdravotnim stavem a hospitalizaci, pfi kterych

vyvstavaji také existencialni otazky. Piesto je duchovni péfe vnimana jako soukroma
zalezitost véficich pacientd. Soucasna zdravotnickd legislativa se duchovni péci
nezabyva, ale také ji nezakazuje. Dodnes se uloha duchovnich u lizka nemocného
chépe jako sluzba posledni — poskytovani svatosti umirajicich. Spiritudlnimi potfebami
by se proto méli zabyvat lékafi, psychologové, zdravotni sestry a oSetfovatelky, a

vSichni tito zaméstnanci pak zvysené, pokud pracuji s dlouhodobé nebo nevylécitelné

nemocnymi a umirajicimi. Teologicky vzdé€lani lidé by méli byt schopni poskytovat
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nejen ptfimou nabozenskou duchovni pomoc, ale i pomoc duchovni nendbozenskou.
Potieba duchovniho nasyceni a adekvatniho ritudlu v meznich lidskych situacich je

velka (41,11).
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2. Cil prace, vyzkumné otazKky a hypotézy

2.1 Cile prace

Cil 1: Zjistit, jak vnima pacient poskytovanou osetfovatelskou péci fadovymi sestrami.

Cil 2: Zjistit, zda pacienti vnimaji rozdily v poskytovani oSetfovatelské péce sestrami
fadovymi a ,,civilnimi®.

Cil 3: Zjistit miru informovanosti laické vetejnosti o fadovych sestrach v praxi.

Cil 4: Zjistit, jaké informace o fadovych sestrach v praxi maji vSeobecné sestry

ree
1.

,,civiln

2.2 Vyzkumné otazky
1. Jak vnimaji pacienti péci poskytovanou fadovymi sestrami?

2. Existuje rozdil v poskytovani osetfovatelské péce sestrami fadovymi a civilnimi?

2.3 Hypotézy

H1: Laicka prazska vefejnost nema informace o existenci odd€leni, kde je poskytovana
oSetrovatelska péce fadovymi sestrami.

H2: VSeobecné sestry, pracujici v nemocniCnich zafizenich na tzemi Prahy, maji

informace o

zatizenich s poskytovanou péci fadovymi sestrami.
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3. Metodika
3.1 Metodika a technika prdace

Ke sbéru dat a dosazeni cilli bylo vyuzito kvantitativné-kvalitativniho Setfeni.
Kvalitativni  ¢ast  Setfeni byla provedena metodou dotazovani, technikou
nestandardizovaného rozhovoru s pacienty (pfiloha 4), ktefi jiz byli hospitalizovani
Vv zafizeni, kde péci poskytuji fadové a ,civilni“ sestry. Celkem 10 otazek bylo
formulovano predem, ale dle vyvoje rozhovoru se jejich znéni uptesiiovalo a
dopliovalo. Ziskané vysledky rozhovorii s pacienty byly podkladem pro vytvofeni
souhrnnych tabulek poskytujicich prehled nejcastéjSich odpovedi.

V kvantitativni Casti byla pouzita metoda dotazovani, technikou dotazniku u
laické prazské veiejnosti (dotaznik A) a u vSeobecnych sester ,,civilnich* pracujicich ve
zdravotnickych zatfizenich (dotaznik B) na Gizemi Prahy.

Na zakladé proveden¢ho prredvyzkumu u 20 respondentt laické vetejnosti a 20
vSeobecnych sester v prosinci roku 2008 byly u obou dotaznikii nékteré polozky
doplnény, rozsifeny nebo vynechény. Konecné verze obou typt dotaznikii (ptiloha 5 a
6) byly mezi respondenty Sifeny v tisténé i elektronické podobé. V dotazniku A bylo
sestaveno 14 zjiStovacich otazek zaméfenych na demografické a vécné informace o
povédomi laické vefejnosti o fadovych sestrach v praxi, jejich uplatnéni ve
zdravotnictvi, jejich dosazené urovné vzdélani a vnimani néjakych rozdili mezi
fddovymi a ,.civilnimi“ sestrami. Soubor 13 otdzek sestavenych v dotazniku B
obsahoval tematicky shodné polozky s dotaznikem A a zjiStoval také zkuSenosti
vSeobecnych sester s uspokojovanim duchovnich potfeb pacienti. V obou typech
dotaznikli byly pouzity polozky charakteru zavienych, polouzavienych a otevienych
otazek. Ziskané vysledky byly zpracovany do grafi.
Pro dokresleni problematiky byl proveden 1 nestandardizovany rozhovor s tadovou
sestrou (piiloha 7).
3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 5 pacientd, 170 zastupct laické vetejnosti a 140

vSeobecnych sester. Vlastni Setfeni probihalo v mésicich lednu az bieznu 2009 v Praze.
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Zarazovacim kritériem pacientii byla zminéna prozita hospitalizace u fadovych a
»Ccivilnich® sester, ochota a Cas spolupracovat. Nebylo stanoveno casové rozmezi
ziskané zkuSenosti, osloveni pacienti ji mohli ziskat i v minulosti. Rozhovor probihal
vzdy individudlné mimo zdravotnické zatfizeni a byl zaméfen piedev§im na vnimani
rozdili mezi fadovymi a ,,civilnimi sestrami.

Zastupci prazské laické vetfejnosti byli osloveni mimo zdravotnictvi, na Sifeni
dotazniku se podileli zastupci firem, podnikii, Skol a klubii seniord. Pro ziskani co
nejvetsiho poctu spravneé vyplnénych dotazniki, bylo respondentiim trvale Zijicich na
uzemi Prahy rozdano a rozeslano celkem 250 dotaznikli A. Ze 194 (78%) vracenych
bylo vyfazeno 10 nevyplnénych a 14 castecné vyplnénych. 170 (68%) dotazniki A
bylo zpracovano.

Odbornou vetejnost pro ucely této bakalaiské prace zastupovaly vSeobecné
sestry ,,civilni* pracujici v pribéhu Setieni vyhradné v prazskych nemocnicich nebo
jinych prazskych zdravotnickych zafizenich. V tomto piipadé¢ bylo rozeslano 170
dotaznikli B. Ze 152 (89%) vracenych bylo vyfazeno 12 nevyplnénych a 140 (82%)
dotazniki B bylo zpracovano. Vlastni Setfeni bylo provadéno mimo zdravotnickd

zafizeni.
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4. Vysledky
4.1 Rozhovory
Radova sestra

Sestra Klara od roku 1991 spolu sdal$imi tfemi feholnicemi pracuje v
nemocnici na internim odd¢€leni jako vSeobecna sestra. VSechny vystudovaly stiedni
zdravotnickou Skolu a déle postgradualni specializa¢ni studium v internich oborech a
pracuji v tfisménném provozu. Jedna z nich se pripravuje k bakalaiskému studiu na
vysoké Skole. Celozivotni studium, navs§tévy odbornych seminaiti a sbirani kreditnich
bodil je samoziejmosti. Na oddé€leni poskytuji oSetiovatelskou péci nemocnym formou
oSetfovatelského procesu s tvorbou oSetfovatelskych diagnoz a v§im, co je stim
spojené. ,,.Snazime se poskytovat oSetfovatelské intervence na uspokojeni potieb
pacienta, pracovat odborné¢ a mame snahu na tom, aby prostfednictvim osobniho
piistupu se pacient dokazal vyrovnat se zménou svého zdravotniho stavu.* Personalni
obsazeni l0Zkového oddé€leni, za které jako stani¢ni sestra zodpovidd, dopliuji sestry
»civilni. 'V kolektivu udrzuji velmi dobré pracovni i pratelské vztahy. Na pozadani
pacientt ¢i jejich rodin sestry zprostfedkovavaji nejéastéji kontakt s knézem. Mezi dalsi
duchovni sluzby tohoto oddéleni patfi odvoz nemocnych na pfani do nemocnicni kaple,
provazeni umirajicich a modleni se za ty, ktefi si to pfeji. Je-li hospitalizovany knéz,
sestry mohou pfipravit vSe potiebné k tomu, aby mohl slouzit msi. Dale sestry na
pozadani vétSinou duchovnich osob pfinasi eucharistii. Jsou Clenkami Kongregace
milosrdnych sester svatého Kiize a bydli na své ubytovné v blizkosti nemocnice.

PrestoZze nemaji podobné ,,zjistovaci® rozhovory v oblibé a odmitly v neddvné dobé

dokonce zajem soukromé televizni stanice, ochotn€ mi byly informace poskytnuty.

Pacient 1

Pani Zdena, 70 letd diichodkyné, Zije sama v byté v centru mésta a stale jesté
pracuje na Castecny Uvazek v Cistirné pradla. Pfed rokem si doma bolestivé poranila
dolni konéetinu. Pfivolana zachranna sluzba odvezla pani Zdenu do nejbliz§i nemocnice
k oSetfeni, kde ji byla diagnostikovana fraktura lytkové kosti a navrzeno operacni

feSeni. Po operaci pani Zdena pobyvala 6 tydni na lizkovém odd¢€leni, kde o ni
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pecovaly stfidavé vieobecné sestry civilni (dale jen CS) a sestry fadové (déle jen RS).
M¢la proto moznost srovnani nejen jejich komunikace s nemocnymi, ale i celkového
pfistupu. Pani Zdena vnimala RS jako vstiicné a ochotné k jejim potiebam, vyzafoval z
nich klid a pochopeni. CS putsobily uspéchané, s pacienty mluvily jasné, ale strucné.
Odév vsech sester hodnotila pani Zdena jako vhodny, vzdy Cisty a nad jeho bilou
barvou se co do prakti¢nosti ani nepozastavila. Bily &epec vhodné dotvatel vzezieni RS.
Vsechny RS jsou nevéstami Krista, a proto nosi snubni prstynky. Zahadou viak pro pani
Zdenu zlstala tmava barva habitu RS, ktera chodivala na oddéleni jen o vikendech a
vybizela nemocné ke spolecné Cetbé z Bible a k modlitbé. Mezi dalsi duchovni sluzby
béhem hospitalizace patfila moznost ucasti nemocnych na msi v mistni kapli, kterou
slouzil nemocni¢ni kné€z. Nabizené sluzby pani Zdenu zaujaly, vzhledem ke snizené
pohyblivosti z divodu sadrového obvazu, a aby ,,neobtézovala personal”, je vSak
nevyuzila v plné $ifi a zucastiovala se pravidelné jen ned€lniho ¢teni z Bible. Poslech
Cetby ji pfinaSel uklidnéni a kazdy tyden se téSila na pokracovani. Pani Zdena si
vzpomnéla na zdzitek zdétstvi, kdy byla hospitalizovdna v neureném zafizeni
fadoveho charakteru. Taméjsi zvyklosti ur€ovali vSem bez rozdilu povinné modlitby az
9x denn¢, coz pocitovala jako velmi nepiijemné, prestoze byla v rodin€¢ od détstvi
vedena duchovnim smérem. V mladi za socialismu byla rodi¢i naopak donucena
k potlaceni duchovniho citéni, pfesto dodnes rada navstévuje kostely a véii ve svého
Boha ,,soukromé®. V poskytovani odborné péce nepozoruje pani Zdena rozdily mezi
RS a CS, o Grovni vzdélani CS a RS nema predstavu. Vzpomnéla si jen na sdéleni jedné
RS, 7e dokonlovala kurz na oSetfovani nemocnych, ale podrobnosti nevédéla.
Vzhledem k véku by pani Zdena v piipadé nutné hospitalizace znovu upiednostnila

zdravotnické zafizeni, kde poskytuji pé¢i RS, ale i k CS ma divéru.

Pacient 2

Pani Hané je 90 let. Ve svém pokrocilém véku zvlada byti v rodinném domku na
vesnici se svym stejné¢ starym muzem. Pravidelné na oba dohlizi jejich vnucka,
zdravotni sestra, ktera jim dojedndva pravidelné kontroly a pfipadna oSetieni u 1ékafi.

Pani Hana se pfed deseti lety méla podrobit operaci oka pro Sedy zakal. V ramci
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piedoperacniho vySetfeni a pooperacni péce byla nutna jeji hospitalizace na lizkovém
oddéleni. Vnucka ji zajistila pfijeti k RS a CS na interni oddéleni, u kterého jiz ,,od
dveti® bylo patrné pfijemné prostiedi a vlidny personal. Vnucka pozitivné hodnotila
piedevsim trpélivy piistup RS ke staré pani, a to, jak zcela samoziejmé chréanily stud
pacientky nejen pii hygiené. RS pisobily po celou dobu hospitalizace &isté a upravené.
Pani Hané€ bylo pfed i po operacnim zakroku nabizena moZnost bohosluzby, které
nevyuzila. Cetba z Bible nabidnuta nebyla. Pro psychickou podporu a klidné jednani by
pani Hana opétovnou hospitalizaci u RS preferovala. Z vypravéni byla patrna
spokojenost pani Hany s oSetfovatelskou péci zminéného oddéleni celkove, tedy i s CS,
které netplny pocet RS doplitovaly. K samotnému piistupu CS z predeslych pobyth
V nemocnici, se pani Hana konkrétn¢ nechtéla vyjadiovat. Co se tyce vzdelani sester,
pani Hana se domniva, e CS dosahuji vyssiho kvalifika¢niho stupné nezli RS.

Pomahat ¢loveéku je poslanim RS a toho si na nich pani Hana ceni nejvice.

Pacient 3

Pani Jana, 60letd invalidni dichodkyné, zije v rodinném domku se svym muzem
a dospélou dcerou. U pani Jany byl pfed 20 lety diagnostikovan diabetes mellitus
Il.typu, v soucasné dobé lécen aplikaci inzulinu a komplikovany retinopatii, coz
zpisobilo zdvaznou poruchu zraku. Pani Jana se mimo domacnost a zahradu neobejde
bez cizi pomoci. Jeji zdravotni stav vyzaduje Casté kontroly v diabetologické ambulanci,
navstévy ocniho lékare a obCasné hospitalizace v nemocnici pro upravu davek inzulinu.
Po nékolika pobytech v nemocnici ji bylo doporuceno interni oddéleni specializované
na diabetologii, kde shodou okolnosti poskytuji oetfovatelskou pé&i kromé CS také RS.
Pani Jana se se svym handicapem - poruchou zraku - jen tézko smifuje. Kazda
hospitalizace ji velmi frustruje, nerada je na obtiz. Pfi prvnim akutnim pfijmu na
zminéném odd¢€leni byla pfijemné piekvapena predevSim osobnim piistupem vsSech
sester. Po celou dobu hospitalizace byly velmi laskavé a ochotné.. Pani Jana poprvé
ziskala novou zkuSenost, ze ,,nic neni problém®. V nemocni¢ni kapli se pro zajemce
konala kazdy tyden mSe, o ¢emZ se pani Jana dozvédéla z nemocni¢niho rozhlasu.

Jakozto véfici se chtéla zacastnit, ale bez pomoci by navstévu kaple nezvladla.
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Necekané a empaticky ji byl nabidnut doprovod, a tak pani Jana béhem pobytu
Vv nemocnici prozila ne¢ekané i duchovni zazitek. Dle vypovédi dcery se Saty RS zdaly
ponékud nepraktické, ale udrzované v Gistoté. O vzd&lavani RS ani CS pani Jana nic
nevi. Za nejvétsi rozdil mezi RS a CS povazuje u RS klidné jednani s pacienty a

nepropadani emocim.

Pacient 4

Pani Iva, 48 letd ovdovéla Ufednice, Zije se dvéma dospivajicimi détmi
Vv rodinném domku. V mladi, jako svobodna véfici divka, utrpéla uraz patefe a byla
dlouhodobé upoutana na liZzko v nemocnici. Sle¢na Iva byla zcela odkdzana na péci
sestficek, kterou ji poskytovaly CS i RS. Rozdil nejen v komunikaci CS a RS vnimala
citlivé. Po odborné strance byly sestry srovnatelné, po té duchovni vedly jednoznacné
RS. Psychick4 podpora, kterou ji RS poskytovaly, napomohla jednoznaéné k piekonani
dlouhého nelehkého obdobi. Cenila si predevim trpélivosti a empatického piistupu RS.
Vzpomina si, jak nepiijemnym zazitkem byl pro sle¢nu Ivu soukromy rozhovor CS pfi
omyvani jejiho nahého téla. Zaroven ale ptipousti, ze vzdy zalezi na Clovéku, na jeho
vlastnostech a nikoliv na vyznani. Proto by pani Iva v budoucnu pfijala oSetfovani
sestrami bez rozdilu, ani na jejich obledeni by nezalezelo, odév RS i CS vnima jako
kazdou jinou uniformu. Tehdy béhem hospitalizace se zadné duchovni sluzby
nezudastnila, nevzpomina si, e by ji byla tato moznost nabidnuta. O vzdélavani RS jen
tusi, Ze mohou studovat i vysoké skoly, ale neni si jist4, nezjistovala to. M4 vSak pocit,

ze RS je ve zdravotnictvi velmi malo.

Pacient 5

Pan Petr je 30 lety grafik a nadSeny sportovec. Se svou Zenou spolecné bydli
Vv byté panelového domu. Pii zvysSené fyzické namaze si opakované sté¢Zoval na bolesti
kolenniho kloubu. Na doporuceni zndmych se pan Petr objednal ke ,.kvalitnimu* Iékafi,
ktery navrhnul invazivni artroskopické vySetfeni postizeného kolene. Tento operaéni
vykon obnasi hospitalizaci v trvani nékolika dnti. V tomto ptipad¢ se jednalo o umisténi

na lazkové oddéleni, kde oSetfovatelskou pééi poskytovaly CS i RS. Pan Petr mél
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moznost srovnani jejich pfistupu k pacientim. Divéryhodnéji a piijemnéji s nim
hovotily CS. RS byly méné komunikativni, pisobily az nepfijemnym dojmem. Chovani
a pistup k pacientim RS si vysvétloval jejich Zivotnim stylem. V odivani sester pan
Petr zadny rozdil nevnimal. O moznost duchovnich sluzeb se nezajimal, ani mu nebyla
RS nabidnuta. Pan Petr neni véfici. Vi, jak se vzdélavaji CS, ale u RS si neni jisty, zda
také studuji vySsi a vysoké Skoly s oSetfovatelskym zamétenim. Rozdily v poskytovani
pé&e RS a CS vnimal pan Petr vyrazné. Po této zkusenosti by preferoval vyhradné pééi

CS oproti RS. Vadilo mu, ze RS puisobily nepiistupné a neposkytovaly informace.

4.2 Tabulky a grafy - pacienti

Graf 1 Vékova struktura a vira respondenti
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Modré sloupce: nevérici
Cervené sloupce: vérici

Graf 1 znazornuje vékovou strukturu a viru 5 pacientl. Dotazani pacienti dosahovali 30,

48, 60, 70 a 90 let veéku, z toho 3 (P2, P3, P4) uvedli, ze jsou véfici a 2 (P1,P5) nikoliv.
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Graf 2 Preferovani péce Fadovymi sestrami v zavislosti na véku pacienta
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Graf 2 znazoriiuje preferovani oSetfovatelské péce fadovymi sestrami pted sestrami
»Civilnimi“v souvislosti s vékem pacientd. 3 (P1,P2,P3) ve véku 70, 90 a 60 let

odpovédéli kladné a 2 (P4,P5) ve veéku 48 a 30 odpovedéli zaporne.

Tab.2 Vnimani rozdili mezi Fadovymi a ,,civilnimi* sestrami z pohledu pacienti
y

cetnost

Vnimani 1 1 1 1 1 5

rozdilu

Tabulka 2 demonstruje vnimani rozdild mezi fadovymi a ,,civilnimi* sestrami pacient
M

pii prozité hospitalizaci. Shodné 5x byly rozdily vnimany.
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Tab.3 Vlastnosti Fadovych sester vnimané pacienty jako rozdilné od sester

wcivilnich®

Vstricnost 1 1 1 3
Ochota 1 1 1 3
Empatie 1 1 1 3
Trpélivost 1 1 1 3
Psychicka 1 1 2
podpora

Nepropadani 1 1
emocim

Nepristupnost 1 1

Z tabulky 3 vyplyva, Ze 3x byla pacienty vnimana vstficnost (P1, P2,P3) , ochota
(P1,P2,P3) , empatie (P1,P3,P4) a trpélivost (P2, P3,P4) tadovych sester oproti sestram
»civilnim®. 2x (P3,P4) byla zaznamenana psychickd podpora od fadovych sester. 1x
(P3) bylo popsano nepropadani emocim a 1x (P5) nepfistupnost fadovych sester ve

srovnani se sestrami ,,civilnimi®.

Tab.4 Vnimani odévu Fadovych sester z pohledu pacientii

Vhodny 1 1
Neprakticky 1 1
Vidy cisty 1 1 1 3
Stejny jako kazda 1 1 2

jina uniforma

Tabulka 4 informuje o vnimani oSaceni fadovych sester z pohledu pacientd. 1x (P1)
bylo uvedeno, Ze odév fadovych sester je vhodny, 1x (P3) neprakticky. 3x (P1,P2,P3)
byl odév vniman jako vzdy Cisty a 2x (P4,P5) pfipadal pacientim stejny jako kazda jina

uniforma.
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Tab.5 Nabidka a vyuziti duchovni sluzby p¥i hospitalizaci

Sluzby byly 1 1 1 3
nabidnuty
Cetba z Bible 1

Modlitba 1

Mge, bohosluzba 1 1 1

Sluzby nebyly 1 1
nabidnuty
VyuZziti sluzby 1 1

N W

pacientem
VyuZziti sluzby 1 1
casteCné

Sluzby nevyuzili 1 1

Tabulka 5 demonstruje nabidku duchovnich sluzeb, s kterou se pacienti setkali pfi
hospitalizaci u tadovych sester. 3x (P1,P2,P3) byla pacientim duchovni sluzba
nabidnuta, ztoho 1x (P1) ¢teni z Bible, 1x (P1) modlitba, 3x (P1,P2,P3) mse ci
bohosluzba. 2x (P4,P5) nebyla Z4dna duchovni sluZzba nabidnuta, proto nemohla byt ani
vyuzita. 1x (P3) byla duchovni sluzba vyuzita, 1x (P1) vyuzita ¢astecné a 1x (P2)

nebyla nabizena duchovni sluzba vyuZita.

Tab.6 Povédomi pacientti o vzdélani Fadovych sester

Ma povédomi 0
Nema 1 1 1 3
povédomi

Nejsou si jisti 1 1 2
NiZsi droven 1 1
nez CS

Vysokoskolské 1 1
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Tabulka 6 informuje o povédomi pacientii o vzdélani fadovych sester. 3x (P1,P3,P5)
neni povédomi o vzdelani fadovych sester. 2x (P2,P4) si pacienti nejsou Uplné jisti a
uvedli 1x (P2), ze fadové sestry maji nizsi Groven vzdélani nez sestry ,,civilni“a 1x (P4),

ze fadové sestry dosahuji vysokoskolského vzdélani.

4.3 Grafy - soubor A — laickd veiejnost

Vyzkumny soubor prazské laické vetejnosti tvotilo 170 (100 %) respondentt.

Graf 3 VEk respondentii laické verejnosti ( k otazce ¢.1 z dotazniku A)
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13%

O méné nez 18 let @ 18-26 let O 27-40 let O 41-64 let W65 a vice let

Graf 3 znazornuje vékové kategorie respondentl. V karegorii méné nez 18 let nebyl
osloven Zadny respondent, v kategorii 18-26 let 22 (13 %) respondentu, ve véku 27-40
let 53 (31 %) respondenti, v kategorii 41-64 let 70 (41 %) respondentti a ve véku 65 a

vice let bylo dotazovéno 25 (15 %) respondenttl.
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Graf 4 Povédomi laické verejnosti o ,,spadové“ nemocnici (K otazce 2 z dotazniku A)
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Graf 4 Znézoriiuje povédomi laické vefejnosti o ptislusnosti ke ,,spadové* nemocnici.
134 (79 %) respondentti odpovédélo kladné, 25 (15 %) odpovédélo zaporné a 11 (6 %)

z celkového poctu respondentil byli v odpovédi nejisti.
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Graf 5 Povédomi laické vefejnosti o poskytovateli oSetiovatelské péce v jejich

“spadové” nemocnici ( K otazce ¢.3 z dotazniku A)
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Graf 5 znazornuje povédomi respondenti o osobach, které vyhradné poskytuji v jimi
uvedenych ,,spadovych® nemocnicich oSetfovatelskou péci. 107 (63 %) respondentti
uvedlo sestry ,,civilni®, 26 (15 %) uvedlo civilni 1 fadové sestry, 37 (22 %) respondentti

neveédélo a vyhradné fadové sestry neuvedl zadny (0 %) respondent.
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Graf 6 Povédomi laické veFejnosti o nemocnici nebo zdravotnickém zaiizeni

s Fadovymi sestrami (k otazce ¢.4 z dotazniku A)
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Graf 6 znazoriuje povédomi respondentli o0 nemocnici nebo zdravotnickém zafizeni na
uzemi Prahy, vkterych poskytuji oSetfovatelskou pé€i fadové sestry. 90 (53 %)
respondentli odpovédélo kladng, 48 (28 %) respondenti zaporné a 32 (19 %)

respondentd ma povédomi o takovych zafizenich jen z doslechu.
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Graf 7 Povédomi laické verejnosti o zarizenich s Ffadovymi sestrami

( k otazce €. 4 z dotazniku A)
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O Domov Karla Boromejského v Repich O Nemochice sv.Alzbéty Na Slupi

B Nemocnice Na FrantiSku O Nemocnice Pod Petfinem

Graf 7 rozviji odpovéd ,ano“ o povédomi respondentl o nemocnici nebo
zdravotnickém zafizeni na tzemi Prahy, v kterém poskytuji oSetfovatelskou péci
radové sestry z Grafu 6, kde tuto odpovéd uvedlo 90 (53%) respondentli laické
vetejnosti. 73x byla respondenty uvedena Nemocnice Pod Petfinem, 22 respondentt
uvedlo Nemocnici Na FrantiSku, 6 respondentt Domov sv.Karla Boromejského
Vv Repich, 8 respondenti Nemocnici sv.Alzbéty Na Slupi, 5 uvedlo porodnici U

Apolinare a 2 respondenti uvedli Nemocnici na Karlové nam.
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Graf 8 ZkuSenost laické verejnosti s Fadovymi sestrami

(k otazce €. 5 z dotazniku A)

Graf 8 zndzornuje zkuSenost respondentl s fadovymi sestrami v oSetfovatelské praxi.
88 (61 %) respondenti nema zkuSenost a 56 (39 %) respondenti ma zkuSenost

s fadovymi sestrami v oSetfovateslké praxi.
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Graf 9 Specifikace ziskané zkuSenosti laické verejnosti s Ffadovymi sestrami

( k otazce €. 5 z dotazniku A)
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Graf 9 rozviji odpovéd’ ,,ano* o zkuSenosti respondentil laické vefejnosti s fadovymi
sestrami Vv oSetfovatelské praxi z grafu 8, kde odpoveéd uvedlo 56 (39%) respondent.
42 respondenti ma zkuSenost blizkou osobou s hospitalizaci u fadovych sester a 14

respondentti uvedlo osobni zkuSenost. Jind zkuSenost nebyla specifikovana.
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Graf 10 Vnimani ziskané zkuSenosti laické verejnosti s Fadovymi sestrami

(k otazce €. 6 z dotazniku A)
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O Velmi dobra péce B Lidsky pfistup O Nizk& odbornéa uroveri O Traumatizujici zazitek

Graf 10 rozviji odpovéd’ ,,ano“ o zkuSenosti respondentt laické vetejnosti s fadovymi
sestrami Vv oSetfovatelské praxi z grafu 8, kde odpoveéd’ uvedlo 56 (39%) respondentd.
Tento graf znazoriiuje, jak respondenti vnimali a hodnotili ziskanou zkuSenost
s fadovymi sestrami pii hospitalizaci. 53 respondenti laické vetejnosti si chvalilo velmi
dobrou péci, 45 respondentli ocenilo lidsky pfistup fadovych sester, 2 respondenti

pocitovali nizkou odbornou uroven a 1 respondent uvedl prozity traumatizujici zazitek.
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Graf 11 Zajem laické verejnosti o oSetiFovani Fadovymi sestrami

(k otazce ¢.7 z dotazniku A)
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Graf 11 zndzornuje odpovédi respondentli na otdzku, zda by jim v pfipad¢ nutnosti
hospitalizace vadilo oSetfovani fadovymi sestrami. Respondenti méli moznost pfipojit
vlastni odpovedi. 98 (57 %) respondentii o hospitalizaci u fddovych sester dosud
nepiemyslelo, 44 (26 %) respondentiim by hospitalizace u fadovych sester nevadila, 18
(11 %) respondentt by takovu moznost uvitalo, 10 (6 %) respondentii takovou moznost

odmita.
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Graf 12 Specifikace nazori laické veiejnosti na hospitalizaci u fadovych sester

( k otazce ¢.7 z dotazniku A)

10 24
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0O Stejna kvalita péce O Pro nowu zkuSenost
B Nemam duvéru O Nepfemyslim o hospitalizaci vibec

Graf 12 rozviji odpovédi z Grafu 11, zda by laické vefejnosti v pfipadé nutnosti
hospitalizace vadilo oSetfovani fadovymi sestrami. 60 (35%) respondentii specifikovalo
divody, které je vedly kodpovédim v Grafu 11. 24 respondentl nepiremysli o
hospitalizaci viibec, 10 respondentti uvedlo jako diivod dobrou povést fadovych sester,
shodné 10 respondenti projevilo zdjem o novou zkusenost, opét shodné 10 nema divéru

a 6 respondentti uvedlo jako diivod viru v Boha.
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Graf 13 Rozdily v poskytovani péce mezi Fadovymi a civilnimi sestrami z pohledu

laické verejnosti (k otazce ¢.9 z dotazniku A)
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Graf 13 znazornuje rozdilnost v poskytovani oSetfovatelské péce fddovymi a civilnimi
sestrami z pohledu laické prazské veiejnosti. 59 (35 %) respondentti uvedlo nabizenou
moznost odpovédi — nevi, 55 (31 %) respondentti rozdily nepocituje a 67 (37 %)

respondentl pfitomnost rozdilti vnima.
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Graf 14 Vysvétleni rozdila v poskytovani péce mezi Fadovymi a civilnimi sestrami

laickou vefejnosti ( k otazce ¢. 10 z dotazniku A)
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Graf 14 rozviji odpovéd’ ,,ano* o vnimani rozdilii v poskytovani oSetiovatelské péce
fadovych a civilnich sester z Grafu 13, kde odpovéd’ uvedlo 67 (37%) respondentek.
Graf 14 znéazornuje specifikaci rozdili v poskytovani péce mezi fadovymi a civilnimi
sestrami dle laické vefejnosti. 45 respondentd vnima psychickou podporu a pochopeni
od tadovych sester, 14 respondentti uvedlo, Ze fadové sestry nemaji civilni starosti a 8

respondenttl vysvétluje rozdilnost v pomoci z lasky k ¢lovéku u fadovych sester.
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Graf 15 Povédomi laické verejnosti o vzdélavani Fadovych sester ve srovnani s

civilnimi sestrami ( k otazce ¢.11 z dotazniku A)
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Graf 15 znazornuje povédomi laické prazské vétejnosti o dosahované trovni vzdélani
radovych sester ve srovnani se sestrami civilnimi. 43 (25 %) respondentti se domniva,
ze uroven vzdélani fadovych a civilnich sester je stejna, 42 (25 %) nevi, 30 (18 %)
respondentli se domniva, Ze je nizsi, 27 (16 %) vyssi, a 28 (16 %) respondentli se
domnivda, Ze oSetfovani nemocnych maji fddové sestry jako posldni, bez nutnosti se

vzdélavat. Jind moznost nebyla uvedena.
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Graf 16 Nalezitost laické verejnosti k cirkvi ( k otazce ¢.12 z dotazniku A)

Graf 16 znazornuje pomeér veticich a nevéericich mezi respondenty. Z celkového poctu

170 respondentii bylo 120 (71 %) nevéficich a 50 (29 %) véficich.
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Graf 17 Uplatnéni Fadovych sester dle nazoru laické verejnosti

( k otazce ¢.13 z dotazniku A)

16 16 17 19 25 28
O Péce o postizené B Kdekoliv O Péce o déti
O Socialni péce a sluzby B Hospic O Péce o seniory

B Péce o dlouhodobé nemocné O V nemocnicich

Graf 17 znazoriuje druhy sluzeb a zatfizeni, v kterych se dle nazoru respondentt
uplatiiuji fadové sestry. Respondenti mohli oznacit vice odpovédi a doplnit je o nové
polozky. 30 (18 %) respondentli oznacilo nemocnice, 28 (16 %) péci o dlouhodobé
nemocné, 25 (14 %) péci o seniory, 23 (13 %) hospice, 19(11 %) uvedlo socidlni
sluzby, 17 (10 %) péci o déti, 16 (9 %) péci o postizené a shodné 16 (9 %) uvedlo ndzor

na uplatnéni fadovych sester kdekoliv.
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Graf 18 Povédomi laické verejnosti o nékterém cirkevnim fadu nebo kongregace

( k otazce €. 14 z dotazniku A )

5%

6% 4%

|I:I Boromejky B AlZbétinky O Karmelitdnky O FrantiSkanky B Nezna |

Graf 18 znazoriiuje povédomi respondentii o konkrétnim faddu nebo kongregaci
zabyvajici se oSetfovanim nemocnych. 125 (88 %) respondentll neznd zadny cirkevni
fad nebo kongregaci zabyvajici se oSetfovanim nemocnych, 21 (12 %) respondentt

uvedlo Boromejky, 8 (5 %) Alzbétinky, 10 (6 %) FrantiSkanky a 6 (4 %) Karmelitanky.
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4.4 Grafy — soubor B — odbornd veiejnost
Vyzkumny soubor odborné vefejnosti byl tvoien 140 (100%) respondentkami

vSeobecnych sester.

Graf 19 Délka zdravotnické praxe respondentek ( k otazce ¢.1 z dotazniku B)

19% 20%

O méné nez5 let @ 6-15 let O 16-25 let O 26 a vice let

Graf 19 znazornuje délku zdravotnické praxe vSeobecnych sester, respondentek.
Nejvice 49 (35%) respondentek dosahovalo 6-15 let praxe, 36 (26%) uvedlo 16-25 let
praxe, 28 (20%) mélo praxi v délce 6-15 let a 27 (19%) respondentek pracovalo 26 a

vice let.
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Graf 20 Pracovisté respondentek ( k otazce ¢.2 z dotazniku B)

94%

O Nemocnice B Nemocnice nasledné péce
0O Domov pro seniory O Hospic
B Ordinace prakt.lékare O Jiny — soukroma ambulance

Graf 20 znédzornwuje typy zdravotnického zafizeni, v kterych v dob& Setfeni sestry
pracovaly. 133 (94%) respondentek uvedlo nemocnice, 5 (4%) sester uvedla nemocnice
nasledné péce, 1 (1%) uvedla hospic a 1 (1%) soukromé ambulantni zatizeni. Jiné

instituce nebyly zastoupeny.
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Graf 21 Usek zdravotnického zafizeni respondentek (k otazce &.3 z dotazniku B)

1 1 1 1 4 10 37 42 42

O Jiné: porodni sal B Jiné: rehabilitace 0O Jiné: denni stacionar

O Jiné: wchni sestra B Odborna ambulance B Pfijmova ambulance
® Operacni sal O Lazkové oddéleni m JIP, ARO

Graf 21 znazoriiuje konkrétni usek zdravotnického zafizeni, na kterém respondentky
pracovaly v dobé Setfeni. Shodné 42 respondentek uvedlo luzkové oddéleni,
anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni nebo jednotku intenzivni péce. 37 respondentek
pracovalo na operacnim sale, 10 na pfijmové ambulanci, 4 respondentky byly z odborné
ambulance a 4 uvedly moznost jiné, z kterych vzdy 1 respondentka byla z porodniho

salu, rehabilitaéniho odd€leni, denniho stacionafe a 1 vrchni sestra.
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Graf 22 Poskytovani duchovnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich

( k otazce ¢.4 z dotazniku B)
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Graf 22 znazornuje odpovédi respondentek na otazku, zda v zafizeni, v kterém pracuji,
jsou poskytovany duchovni sluzby klientim. 113 (81%) respondentek uvedlo ano, 17
(12%) nevédélo a 10 (7%) uvedlo, ze v zafizeni, v kterém pracuji, nejsou duchovni

sluzby poskytovany.
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Graf 23 Druhy duchovnich sluZeb ve zdravotnickych zarizenich

( k otazce ¢.4 z dotazniku B )

P e

1 3 5 12 30 103
@ Jiné: dle prani | Jiné: pastoracni jednotka
0O Jiné:prostor ticha 0O OS. péce fadowmi sestrami
B Ucast na msi @ Pfitomnost knéze

Graf 23 rozviji odpoved’ ,,ano“ na otazku, zda v zafizeni, v kterém pracuji, jsou
poskytovany duchovni sluzby klientim z Grafu 21, kde odpovéd uvedlo 113 (81%)
respondentek. Graf 23 zndzorfiuje druhy nabizenych duchovnich sluzeb. 103
respondentek uvedlo, Ze v zafizeni, v kterém pracuji, jsou nabizeny sluzby knéze, 30x
byla respondentkami uvedena moZnost Uc€asti na msi, u 12 respondentek poskytuji
oSetfovatelskou péci fadové sestry piimo v zafizeni, 3 respondentky uvedly v instituci
tzv. prostor ticha, 3 uvedly pastoracni jednotku a 1 zafizeni zajisti duchovni sluzby dle

prani klienta.
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Graf 24 ZkusSenost v§eobecnych sester s klientem majici zajem o duchovni sluzby

( k otazce ¢.5 z dotazniku B)

Graf 24 zndzornuje zkuSenost respondentek s klientem, ktery projevil zdjem o duchovni
sluzbu. 90 (64%) respondentek nema zkuSenost a 50 (36%) uvedlo, ze ma osobni

zkuSenost s klientem, ktery mél zajem o poskytnuti duchovni sluzby.
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Graf 25 Druh duchovni sluzby, o ktery byl zajem klienta

( k otazce ¢.5 z dotazniku B)

1 2 3 4 5 7 8 10

O Svatost smiteni B Svaté pfijimani O Ostatni

0O Zaopatfeni umirajicich B Bohosluzba O Zpoved

B Posledni pomazani O Rozhovor s duchownim B Pfitomnost knéze

Graf 25 rozsifuje odpoveéd’ ,,ano“ o osobni zkuSenosti vSeobecnych sester s klientem,
ktery projevil zdjem o poskytnuti duchovni sluzby z Grafu 24, kde odpovéd’ uvedlo 50
(36%) respondentek. 16x se jednalo o pfitomnost knéze, 10x o rozhovor s duchovnim,
8x posledni pomazani, 7x zpovéd’, 5x ucast na bohosluzbé, 4x zaopatieni umirajicich,
2x svaté pfijimani a dale 1x respondentky uvedly svatost smifeni, posledni motlitbu,

kontakt na rabina a pfani klienta o oSetfovani fadovou sestrou.
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Graf 26 Schopnost v§eobecnych sester zajistit duchovni sluzby na Zadost klienta

(k otazce €.6 z dotazniku B)
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O Ano B Mozna O Ne

Graf 26 znazoriiuje schopnost sester zajistit duchovni sluzby na zadost klienta. 122
(87%) respondentek odpovédélo ano, 10 (7%) ne a 8 (6%) respondentek uvedlo, ze

mozna by duchovni sluzby zajistilo.
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Graf 27 Zpisob zajisténi duchovnich sluzeb ( k otazce ¢.6 z dotazniku B)

1 1 2 3 10 11 19 21
O Internet B Socialni pracownice 0O Rodina
O Intranet B nemocni¢ni duchowni @ farnost klienta

B fadoveé sestry v budove O Odkaz na nadfizeného B nemocni¢ni knéz

Graf 27 rozviji odpoveéd ,,ano“ a ,,moznd*“ o schopnosti vSeobecnych sester zajistit
duchovni sluzby na ptani klienta v Grafu 26, kde odpovéd’ uvedlo 130 (93%)
respondentek. Graf 27 zndzoriiuje zplisob zajisténi duchovnich sluzeb. 56 respondentek
by kontaktovalo nemocni¢niho knéze, 21 respondentek by se odkazalo na nadtizeného,
19 respondentek by se obratilo na fadové sestry, které pracuji piimo v zafizeni, 11
respondentek by kontaktovalo farnost klienta, 10 respondentek by vzkéazalo pro
nemocni¢niho duchovniho, 3 respondentky by pouzily intranet, 1 internet, a 1

respondentka by se obratila na socidlni pracovnici.
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Graf 28 Povédomi vSeobecnych sester o zdravotnickych zarizenich v Praze,
ve kterych poskytuji oSetirovatelskou péci Fadové sestry

(k otazce ¢.7 z dotazniku B)

Graf 28 znazoriiuje povédomi odborné vetejnosti o zdravotnickych zafizenich v Praze,
ve kterych poskytuji oSetiovatelskou péci také sestry fadové. 112 (80%) respondentek

povédomi mé a 28 (20%) respondentek povédomi o takovych zafizenich nema.
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Graf 29 Zdravotnicka zafizeni, v kterych poskytuji péci radové sestry
( k otazce ¢.7 z dotazniku B)

4 4 8 10
@ Domov sv.Rodiny na Petfinach @ Nemochnice sv.Alzbéty Na Slupi
0O Ostatni O Domov sv.K.Boromejského v Repich
B Nemocnice Na FrantiSku O Nemocnice pod Petfinem (NMSKB)

Graf 29 rozviji odpovéd ,,ano”“ o povédomi vSeobecnych sester o zdravotnickych
zatizenich v Praze, ve kterych poskytuji osetfovatelskou péci také sestry radové z Grafu
28, kde odpovéd uvedlo 112 (80%) respondentek. Graf 29 zndzorfiuje nazvy téchto
zdravotnickych zatizeni. 84 (94%) respondentek uvedlo Nemocnici Pod Petfinem, 44
(50%) Nemocnici Na Frantisku, 10 (11%) Domov sv.Karla Boromejského v Repich,
shodné 4 (4,5%) respondentky uvedly Nemocnici sv.Alzbéty Na Slupi a Domov
sv.Rodiny na Petfinach. 9 respondentek uvedlo dalSi ndzvy: 2x  Stacionat pod
Vysehradem a shodné¢ 1x byly uvedeny Malvazinky, Hospic Troja, Obloukova,
Slepecky ustav Palata, Nemocnice na Karlové nam., VorSilky na Nérodni tfidé¢ a

Nemocnice sv. Anny.
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Graf 30 Zkusenosti v§eobecnych sester s Fadovymi sestrami v praxi

(k otazce €. 8 z dotazniku B)

Graf 30 znazoriiuje zkuSenost respondentek s fadovymi sestrami v praxi. 101 (72%)

odpovédélo ano, mam zkusenost, 39 (28%) ne, nemam zkusenost.
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Graf 31 Specifikace zkuSenosti vSeobecnych sester s Fadovymi sestrami v praxi

( k otazce €. 8 z dotazniku B)

1 1 3 3 4 5 94

O pracuji ve stejném tymu B Spole€ny specializatni kurz

O v charitativni oblasti O Spole¢na odborna praxe
B peCovaly o blizkou osobu @ Spole¢né studium

B Povédomi, kde pracuji

Graf 31 rozviji odpovéd’ ,,ano* o zkusenosti respondentek s fadovymi sestrami v praxi
z Grafu 30, kde odpoveéd uvedlo 101 (72%) vSeobecnych sester. Graf 31 znazoriuje
specifikaci téchto zkuSenosti. 94 respondentek ma povédomi, kde fadové sestry pracuji,
5 respondentek spolecné s fddovou sestrou studovalo, 4x byla zkuSenost ziskana pfi
osetfovani osoby blizké, 3 vSeobecné sestry maji zkuSenost siadovou sestrou
Vv charitativni oblasti, 3 absolvovaly spole¢nou odbornou praxi, 1x pracuje fadova sestra
ve stejném tymu s respondentkou a 1x navstévovala respondentka specializaéni kurz

spolu s fadovou sestrou.
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Graf 32 Povédomi vSeobecnych sester o uplatnéni Fadovych sester

( k otazce ¢.9 z dotazniku B)
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@ Socialni ustavy
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Graf 32 zndzoriiuje povédomi odborné vefejnosti o uplatnéni fadovych sester.
Respondentky mohly uvést vice odvovédi. 100x byl uveden hospic, 88x oddéleni
nasledné péce, 35x nemocnicni oddéleni jakéhokoliv druhu, 13x akutni lazka, 12x
socialni Ustavy, 10x ambulance, 7x peCovatelské sluzby, 6x détské domovy, shodné 5x
socialni lizka, péce o seniory, a moznost uplatnéni kdekoliv. Shodné 3x byla uvedena

charita a interna, shodné 2x sanatoria, onkologie a cirkevni Skoly, shodné 1x lazné,

psychiatrie a krizova centra. 1 respondentka neporozuméla otazce.
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Graf 33 Rozdily v poskytovani péce mezi fadovymi a civilnimi sestrami z pohledu

odborné vefejnosti ( k otazce ¢. 10 z dotazniku B)

10%

O Ano B Mozna ano O Nevim O Ne

Graf 33 znazornuje, zda odborna vefejnost vnima néjaké rozdily v osetfovatelské péci
mezi fadovymi a civilnimi sestrami. 70 (50%) respondentek nevi, 49 (35%) rozdily

vnimad, 13 (9%) rozdily nevnimad, a 8 (6%) respondentek moznd néjaké rozdily vnima.
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Graf 34 Nazory odborné verejnosti na odliSnosti v poskytovani pécée Fadovych a

civilnich sester ( k otazce ¢. 10 z dotazniku B)

@ plnohodnotné jako kazda jina B Zalezi na jednotlivei O nespecifikovalo

Graf 34 rozviji odpovéd’ ,,ne* o vnimani néjakych rozdilii v poskytovani oSetfovatelské
péce mezi fadovymi a civilnimi sestrami z Grafu 33, kde odpovéd uvedlo 13 (9%)
respondentek. Graf 34 znazoriiuje specifikaci ndzorti na odliSnosti. 5 v§eobecnych sester
uvedlo, ze pii poskytovani péce zalezi vzdy na jednotlivei, 2 respondentky vnimaji
fadovou sestru plnohodnotné jako kazdou jinou sestru a 6 respondentek nijak svou

odpovéd’ nespecifikovalo.
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Graf 35 Vysvétleni rozdila v poskytovani péce mezi Fadovymi a civilnimi sestrami

odbornou verejnosti ( k otazce ¢. 10 z dotazniku B)

@ Ochota B Vice Casu O Empatie
O Duchowni utécha B Poslani O Trpélivost

B Nizka odborna péce O Ostatni

3

Graf 35 rozviji odpovéd ,ano“ o vnimani néjakych rozdild v poskytovani
oSetfovatelské péCe mezi fadovymi a civilnimi sestrami z Grafu 33, kde odpoved
uvedlo 49 (35%) respondentek odborné vetejnosti. Graf 35 znazorfiuje specifikaci
vnimanych rozdild. 12 respondentek uvedlo odlisnost fddovych sester v poskytovani
duchovni Utéchy oproti sestram civilnim. 7 respondentek uvedlo ochotu fadovych sester,
6 trpélivost a poslani, shodné 5x bylo uvedeno vice ¢asu, empatie a také nizka odborné
uroven fadovych sester jako odliSnost od sester civilnich. 4x bylo popsano naslouchéni,
3x nasazeni, shodné 2x preciznost a nezatizeni rodinou ¢i financemi oproti sestrdm
civilnim. Shodné¢ 1x byly wuvedeny spolehlivost, klid, psychicka podpora,

davéryhodnost, lepsi vztahy napracovisti a vynikajici odborna péce u fadovych sester.
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Graf 36 Povédomi odborné veiejnosti o dosazené turovni vzdélani Ffadovych sester

(k otazce €. 11 z dotazniku B)
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B Jiné: nemaji registraci | Jiné: wsSi nez civilni
O Jiné: nizSi nez civilni

Graf 36 zndzoriiuje povédomi odborné vetejnosti o dosahované Urovni odborné¢ho
vzdélani fadovych sester. Respondentky mohly zaskrtnout i vice odpovédi nebo doplnit
vlastni odpovéd’. 90 respondentek uvedlo vysokoskolské vzdélani s titulem bakalar a
magistr, shodn¢ 80 respondentek uvedlo stfedni zdravotnickou Skolu a vyssi odbornou
Skolu, 75 respondentek oznacilo celozivotni vzdélavani , 60 specializac¢ni, 30
respondentek nevi, jakého vzdélani fadové sestry dosahuji, 20 respondentek uvedlo
studium tadovych sester v cirkevnich Skolach, 7x bylo uvedeno, ze tadové sestry
dosahuji nizSiho vzdélani nez sestry civilni. 5 respondentek se domnivd, ze dosahuji
vyssiho vzde€lani nez sestry civilni, 4x se vyskytl nazor, ze pro fadové sestry je
oSetfovatelstvi posldnim bez nutnosti vzdélavani a 1 respondentka se domniva, Ze

radové sestry nemaji registraci k vykonu povolani bez odborné¢ho dohledu.
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Graf 37 Povédomi vSeobecnych sester o nékterém iadu nebo kongregaci

( k otazce ¢.12 z dotazniku B)

68%

Graf 37 znézoriiuje povédomi odborné veiejnosti o n¢kterém fadu nebo kongregaci
zabyvajici se oSetfovanim nemocnych v minulosti nebo soucasnosti. 95 (68%)
respondentek nama povédomi a 45 (32%) uvedlo, Ze md povédomi o fadu ¢i

kongregaci.
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Graf 38 Cirkevni Fad nebo kongregace dle povédomi v§eobecnych sester

( k otazce €. 12 z dotazniku B)
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@ Boromejky | Alzbétinky
O Milosrdné sestry O Skolské sestry sv.Franti$ka
| VorsSilky O Jiné

Graf 38 rozviji odpoved’ ,,ano* o povédomi vSeobecnych sester o cirkevnim fadu nebo
kongregaci z Grafu 37, kde odpovéd uvedlo 45 (32%) respondentek. Graf 38
znazornuje ndzvy fada a kongregaci, o kterych se respondentky domnivaji, ze se jejich
Clenky a Clenové zabyvaji oSetfovanim nemocnych nebo se zabyvali v minulosti. 35x
byly uvedeny boromejky, 7x alzbétinky, shodné 6x milosrdné sestry a Skolské a sestry
sv. FrantiSka, 5x vorSilky. Shodné¢ 1x pod slozkou ,jiné*“ byly uvedeny cyrilky,
celestynky, benediktinky, Kftizovnici s ¢ervenou hvézdou, Maltézsky tad, bazilidanky

(Slovensko) a milosrdni bratia v Bratislave.
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Graf 39 Povédomi vseobecnych sester 0 0sobnosti z historie ¢eského Fadového

oSetiovatelstvi ( k otazce ¢.13 z dotazniku B)

41%

59%

Graf 39 znazorfiuje povédomi odborné vetejnosti o n¢jaké osobnosti z historie ¢eského
radového oSetfovatelstvi. 82 (59%) respondentek nezna osobnost z historie fadového

oSettovatelstvi, 58 (41%) respondetek uvedlo, Ze takovou osobnost zna.
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Graf 40 Osobnost z historie Fadového osetiovatelstvi znama v§eobecnym sestram

( k otazce ¢.13 z dotazniku B)
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@ Sv.Anezka B Sv.Zdislava O Sv.Alzbéta
O Florence Nightingalova B Sv. Ludmila O Matka Tereza

Graf 40 rozviji odpovéd ,,ano“ o povédomi odborné vefejnosti o osobnosti z historie
Ceského tadového oSetfovatelstvi z Grafu 39, kde odpovéd uvedlo 58 (41%)
respondentek. Graf 40 zndzorniuje jména osobnosti dle povédomi vSeobecnych sester.
24 respondentek jmenovalo sv.Anezku Ceskou, 15x byla uvedena sv.Zdislava, 6x

sv.AlZzbéta, 5x Florence Nightingalova a shodné 4x sv.Ludmila a Matka Tereza.
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5. Diskuze

Bakalafska prace se zabyva tématem fadovych sester v souCasné oSetfovatelské
praxi z pohledu tii sledovanych soubort, které tvofilo 5 pacientt, 140 vSeobecnych
sester ,,civilnich® (dale jen civilni) a 170 zastupct prazské laické vetejnosti.

V kvantitativni ¢asti Setfeni byly sledovany soubory laické vefejnosti a
vSeobecnych sester. Pfi sbéru dat bylo pozitivni, jak pfedevSim laicka vetejnost
pristupovala ve vétSing€ k vyplnéni dotaznikii velmi peclivé s uvadénim vlastnich nazora
na fadové sestry. Vysvétluji si to tim, Ze obecné oSetfovatelska tematika se mize tykat
bezprostiedné kazdého. Bylo obtizné ucelit nazory respondent do prehledné grafické
formy a pfitom zadny z nazorti nevynechat (Grafy 12,14,17).

Z vyzkumu vyplynulo, Ze osloveni respondenti laické vefejnosti zastupovali
veékové kategorie nad 18 let, nejvice (41 %) jich bylo osloveno ve véku 41-64 let a
nejméné (13 %) ve veéku 18-26 let (Graf 3). Pouze 50 (29 %) z nich uvedlo, Ze se hlasi
k cirkvi a 120 (71 %) nikoliv (Graf 16). Z vysledki se da usuzovat, Ze jeSté stale
pfetrvava ateistické zastoupeni ve spole¢nosti z doby minulého rezimu, jak se zmifuje
Balik a Hanu$ v Katolické cirkvi v Ceskoslovensku 1945-1989(1). Z vysledkd lze da
také usoudit, Ze nalezitost k cirkvi neni jednozna¢nym diivodem k pozitivnimu smysleni
vefejnosti o fadovych sestrach, jak by se mohlo pfedpokladat, nebot’ z 56 respondentt,
ktefi uvedli zkuSenost stadovou sestrou v oSetiovatelské praxi (Graf 8), si 53
respondentli chvélilo velmi dobrou péci a 45 ocenilo lidsky pfistup fadovych sester
(Graf 10). Z vysledki je ziejmé, Ze pocet respondentti s kladnym hodnocenim na fadové
sestry je vysSi nez pocet respondentli s vyzndvanim viry. K otdzce viry jen 6 (9 %)
respondentli laické vetejnosti konkrétn¢ uvedlo, Ze vira v Boha je divodem, pro¢ by

Vyhodnocenim Setieni  bylo  zjiS§téno povédomi laické vefejnosti o
osetfovatelském persondlu v jejich spadové nemocnici (Graf 4, 5). Samotny pojem
»Spadovd nemocnice* je diskutabilni. Podle nékterych odbornikii nema v soucasnosti
obsahovy vyznam, piesto se rychla zichranna sluzba rozhoduje k pfevozu do
zdravotnického zafizeni dle tzv. rajonu neboli pfisluSnosti ke konkrétni nemocnici podle

adresy nemocného. Pro ucel dotaznikového Setfeni bylo pouziti formulace ,,spadova
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nemocnice” zamérné z diavodu srozumitelnosti. Z odpovédi vyplynulo, ze 25 (15 %)
respondentl laické vefejnosti neznd v Praze nemocnici, ke které patii (Graf 4). Lze se
domnivat, ze tuto informaci nepotiebuji, protoze v Zakoné ¢.20/1966 Sb. a piislusnych
noveliza¢nich vyhlaskach O péci o zdravi lidu je mj. stanoveno pravo obcana na volbu
1ékate a tedy 1 nemocnice.

V Praze neni zdravotnické lizkové zafizeni, v kterém by poskytovaly péci
vyhradné fadové sestry. Tato skutecnost je ziejma i respondentiim laické vefejnosti. 107
(63 %) respondent laické vefejnosti uvedlo, Ze ve spadové nemocnici poskytuji
oSetfovatelskou péci vyhradné sestry civilni, 26 (15 %) uvedlo civilni 1 fadové sestry, 37
(22 %) respondentil nevédélo a vyhradné fadové sestry neuvedl zadny (0 %) respondent
laické vefejnosti (Graf 5).

Z vyhodnoceni odpovédi dale vyplynulo nasledujici zjisténi. O nemocnici nebo
zdravotnickém zafizeni na uzemi Prahy, v kterém poskytuji péci 1 fadové sestry, ma
povédomi 90 (53 %) respondentt laické vefejnosti, 32 (19 %) o nich vi z doslechu a 48
(28 %) respondenttl laické vefejnosti takova zatizeni nezna (Graf 6). VSeobecné sestry
znaji nemocnici nebo zdravotnické zatizeni, kde oSetfovatelskou péci poskytuji fadové
sestry v poctu 112 (80 %) a 28 (20 %) nikoliv (Graf 28).

V povédomi laické vefejnosti a vSeobecnych sester o nemocnici, v které
poskytuji péci i1 fadové sestry, bezkonkurencné vitézi Nemocnice Milosrdnych sester
Karla Boromejského pod Pettinem, kterou uvedlo 73 respondentl laické vetejnosti
(Graf 7) a 84 vseobecnych sester (Graf 29). Velkou ulohu v tomto pravdépodobné
sehrala také celorepublikova anketa o titul ,,NejlepSi nemocnice®. Tuto internetovou
anketu vyhlasil institut HealthCare v roce 2006 a od t¢ doby se kazdoro¢né opakuje.
Nemocnice Milosrdnych sester Karla Boromejského zvitézila dle redaktorky z MF
Dnes Blazkové proto, Ze se v ni personal vénuje praveé télu 1 dusi nemocnych (3). O
pacienty spolu s civilnimi sestrami pecuje v nemocnici 5 sester boromejek a 1 se ze
stejné komunity vénuje duchovni péci a navstévuje nemocné (36).

Z vysledkt Setfeni vyplynulo, Ze druhou prazskou nejznaméj$i nemocnici,
Vv které poskytuji péci 1 fadové sestry, je mezi laickou vetejnosti i vS§eobecnymi sestrami

Nemocnice Na FrantiSku. Uvedlo ji 22 respondentl laické vetfejnosti (Graf 7) a 44
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vSeobecnych sester (Graf 29). Osetfovatelskou péc¢i zde na jednom z internich oddéleni
poskytuji 4 tadové sestry z Kongregace milosrdnych sester sv.Kftize, jak vyplynulo
Z rozhovoru s fadovou stani¢ni sestrou (kap.3.3). Z vysledki je ziejmé, ze vSeobecné
sestry jsou o existenci fadovych sester v Nemocnici Na Frantisku 2x vice informovany
nez laicka vetejnost.

Dalsim zafizenim, v kterém péci poskytuji fadové sestry, je Domov sv.Karla
Boromejského v Repich a dle vysledkt Setfeni byl zminén 10 vieobecnymi sestrami
(Graf 29) a 6 respondenty laické vetejnosti (Graf 7). Sestry zde pecuji o dlouhodobé
nemocné.

Z vyzkumu je déle patrné, ze ostatni zdravotnickd zafizeni byla oznaena méné
nez 10 respondenty z kazdého sledovaného souboru. 8 respondentti laické vetejnosti
(Graf 7) a 4 vseobecné sestry (Graf 29) uvedli mj. Nemocnici sv.Alzbéty Na Slupi.
Z webovych stranek nemalzbeta.cz (13) se vSak dozvidame, Ze sestry alzbétinky zde o
nemocné v soucasnosti jiz nepecuji, pouze v objektu bydli a prostory soukromému
ziizovateli lazkového a ambulantniho zafizeni pronajimaji. Naskyta se otdzka, ¢im byli
respondenti obou soubort ovlivnéni pfi jmenovani této nemocnice. Lze se domnivat, ze
alzbétinky mohou byt svou historickou tradici respondentiim obou soubor povédomé.
Anebo respondenti obou soubori  jen vychazeli znazvu zafizeni obsahujici
svatofecenou osobu, ¢imz usuzovali na souvislost s fadovym osetfovatelstvim.

Piekvapivé vSeobecné sestry dale uvedly 4x Domov sv.Rodiny na Petfinach.
Toto cirkevni zafizeni bylo zalozené sestrou Akvinelou z Kongregace skolskych sester
de Notre Dame, ¢lenky kongregace spolu se sestrami vorsilkami zde zabezpecovaly péci
o postizené az do roku 1988, kdy péci prevzali civilni oSetfovatelé, jak vyplynulo
z rozhovoru se sestrou Akvinelou (52).

Ve vysledcich Setfeni laické 1 odborné vetejnosti byla uvedena 1 jinad zafizeni,
Vv kterych fadové sestry nepracuji. Lze usuzovat, ze oba sledované soubory mohly byt
v souvislosti s nazvem nebo zaméfenim téchto instituci ovlivnény k jejich oznaceni do
dotaznikli. Z vysledk vyplyva, Ze informace o zdravotnickych zatizenich, v kterych
poskytuji oSetfovatelskou péci tadové sestry ma 138 respondentek ze souboru

vSeobecnych sester a 101 respondent laické vetejnosti.
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Z vysledku Setieni vyplynulo, v jakém druhu sluzeb a zatizeni se podle laické
vetejnosti a vSeobecnych sester fddové sestry uplatiiuji. Respondenty laické vetejnosti
byly oznaceny 30x nemocnice, 28x péce o dlouhodobé nemocné, 25x péce o seniory,
23x hospice, 19x socidlni sluzby, 17x péce o déti, 16x péce o postizené a shodné 16x
uvedlo nazor na uplatnéni fadovych sester kdekoliv (Graf 17). VSeobecné sestry uvedly
100x hospic, 88x odd¢leni nasledné péce, 35x nemocni¢ni oddéleni jakéhokoliv druhu,
13x akutni lizka, 12x socialni tustavy, 10x ambulance, 7x pecovatelské sluzby, 6x
détské domovy, shodné 5x socialni lizka, pée o seniory, a moZzZnost uplatnéni
kdekoliv. 3x byla vSeobecnymi sestrami uvedena charita a interna, shodné 2x sanatoria,
onkologie a cirkevni Skoly, shodné¢ 1x lazné, psychiatrie a krizova centra. 1
respondentka neporozuméla otazce (Graf 32). Z vysledkt se da usuzovat, zZe vSeobecné
sestry jednoznacné vidi uplatnéni fadovych sester v zafizenich hospicové a nasledné
péce, kde je kladen velky diraz mj. na spiritudlni potieby nemocnych. Laicka vetejnost
uvedla v uplatnéni fadovych sester na prvém misté nemocni¢ni péci pred naslednou,
hospicovou a péci o seniory. Lze se domnivat, Ze svou ulohu zde hraje i skute¢nost, ze
hospic byl doneddvna pojmem téméf neznamym, a ani dnes jeSt€ nebyva vetejnosti
spravné chapan, jak uvadi Svatosova ve své publikaci Hospice a uméni doprovazet (47).

Zvyse uvedeného vyplyvd, ze hypotéza 2: vseobecné sestry, pracujici
V nemocnicnich zarizenich na tizemi Prahy, maji informace o zarizenich s poskytovanou
péci radovymi sestrami, se potvrdila.

Pickvapivym zjisténim bylo, Ze vSeobecné sestry maji v poctu 101 (72 %)
respondentek zkuSenosti s fadovymi sestrami v praxi a 39 (28 %) tuto zkusenost nema
(Graf 30). 5 respondentek spolecné s fadovou sestrou studovalo, 4 respondentky ziskaly
zkusenost s fadovou sestrou pii oSetfovani osoby blizké, 3 mély zkuSenost s fadovou
sestrou Vv charitativni oblasti, 3 respondentky absolvovaly spole¢nou odbornou praxi, 1x
pracovala fadova sestra ve stejném tymu a 1x navs$tévovala respondentka specializa¢ni
kurz spolu stadovou sestrou (Graf 31). Specifikaci téchto zkuSenosti je ziejmé, ze
celkem 17 vSeobecnych sester ma podrobnéjsi informace o jejich existenci
V soucasnosti nez 94 vSeobecnych sester, které maji pouze povédomi, kde fadové sestry

pracuji (Graf 31).
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Z vysledki laické vefejnosti je ziejmé, ze zkuSenost stadovou sestrou
Vv oSetfovatelské praxi ma 56 (39 %) respondentli (Graf 8), z toho 42 respondentl
blizkou osobou a 14 respondentii osobni zkusenost (Graf 9).

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze laicka prazZska verejnost ma na zaklade viastni
zkusenosti nebo osobou blizkou informace o existenci oddeéleni, kde je poskytovana
oSetrovatelska péce radovymi sestrami. Hypotéza Hl: Laickd prazska verejnost nemd
informace o existenci oddéleni, kde je poskytovana oSetrovatelska péce radovymi
sestrami - se nepotvrdila.

Setfeni se dale zabyvalo povédomim sledovanych souborii v oblasti vzdélavani
sester. Z vyhodnoceni odpovédi vSeobecnych sester vyplynulo, ze 90 respondentek se
domniva, ze fadové sestry dosahuji ve zdravotnictvi vysokoskolského vzdélani s titulem
bakalaf a magistr, shodné 80 respondentek uvedlo stfedni zdravotnickou Skolu a vyssi
odbornou skolu, 75 respondentek oznacilo i1 celozivotni vzd€lavani a 60 specializaéni.
Oproti tomu jen 30 respondentek nevi, jakého vzdélani fadové sestry dosahuji (Graf 36).
V rozhovoru s fadovou sestrou z Kongregace milosrdnych sester sv.Kiize bylo zjisténo
(kap.3.3), ze fadové sestry se vzdélavaji stejnym zplisobem jako sestry civilni, tedy na
vysokych, vysSich a diive i stfednich Skolach, dale celozivotnim a specializacnim
studiem. Navstévy odbornych seminait a sbirdni kreditnich bodd je pro né také
samoziejmosti.

Ke vzdélavani fadovych sester nutno fici, ze informace od fadové sestry byly
dalezitym zjisténim, které napomohlo k wujasnéni odpovédi na tuto otazku. Jak
vyplynulo ze Setfeni, 7 vSeobecnych sester se totiz domniva, ze tadové sestry dosahuji
niz§tho vzdélani nez sestry civilni a 4x se vyskytl nazor, ze pro fadové sestry je
oSetfovatelstvi poslanim bez nutnosti vzdélavani (Graf 36). I z vysledki souboru laické
vefejnosti bylo zjiSténo, ze 30 (18 %) respondenti se domniva, Ze fadové sestry
dosahuji niz§iho vzdélani nez sestry civilni a 28 (16 %) laické vetejnosti uvadi nazor o
poslani fadovych sester bez nutnosti se vzdélavat. Jen Ctvrtina respondentd (25 %)
laické vetejnosti si je védoma, Ze uroven vzdélani sester civilnich a fadovych je stejna

(Graf 15).
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Z vysledkii je ziejmé, Ze informace o dosahovaném odborném vzdelani radovych
sester md vetsina vSeobecnych sester a laickad verejnost z 25 %.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze 12 vSeobecnych sester si je védomo odliSnosti
radovych sester od sester civilnich tim, Ze poskytuji mj. duchovni utéchu a ze osetfovani
nemocnych je pro né poslanim, jak uvedlo 6 vSeobecnych sester (Graf 35). Lze
vysledovat, jak 7 vSeobecnych sester uvedlo, Ze fadové sestry dosahuji nizsiho vzdélani
nez sestry civilni (Graf 36), pak s tim pravdépodobné souvisi i 5 nazort respondentek,
které za odlisnost povazuji nizkou odbornou urovén (Graf 35). Z vyhodnoceni odpovédi
vSeobecnych sester bylo 1 zjiSténo, ze z pohledu 7 respondentek jsou tadové sestry
ochotné, dle ndzoru 6 respondentek jsou trpélivé a dle 5 respondentek empatické (Graf
35). 5 respondentek vyjadtilo nazor, Ze pti poskytovani oSetrovatelské péce zalezi vzdy
na jednotlivci (Graf 34).

Z vyse uvedenych vysledkii miizeme konstatovat, Ze vSeobecné sestry civilni maji
informace o radovych sestrach v nasledujicim rozsahu: znaji na uzemi Prahy zafizeni,
V kterych radové sestry poskytuji osetrovatelskou péci, védi, jakym zpiisobem se Fadové
sestry vzdelavaji a v jakych oblastech zdravotné socidalni péce se uplatnuji. Dale sestry
vnimaji odlisnost v poskytovani osetrovatelské péce nemocnym mezi sestrami civilnimi a
radovymi v poskytovani duchovni utéchy a pristupu k nemocnym.

V kvalitativni ¢asti vyzkumu z vyhodnoceni odpovédi pacientd vyplynulo
nasledujici zjisténi. Osloveni pacienti zastupovali rozdilné vékové kategorie, konkrétné
ve v€ku 30, 48, 60, 70 a 90 let a jednalo se o 4 zeny a jednoho muze, ktery byl
nejmladsi, jak znazoriiuje Graf 1. Pacienti byli ve tfech pifipadech vétici (P2, P3, P4) a
ve dvou nikoliv (P1, P5), jak také znazornuje Graf 1. Nejvice, a to vzdy ve tfech
pfipadech byla pacienty pii hospitalizaci na oddéleni s fadovymi sestrami vnimana
vstficnost a ochota (P1, P2, P3), empatie (P1, P3, P4) a trpélivost fadovych sester (P2,
P3, P4), jak je popsano v Tabulce 3. Z odpovedi je ziejmé, Zze kladné vlastnosti
radovych sester uvadéla i pacientka (P1), kterd neni véfici. Dvé pacientky (P3, P4) dale
zminily psychickou podporu, které se jim dostalo od fadovych sester pfi hospitalizaci a
jedna pacientka (P3) u fadovych sester ocenila, Ze nepropadaji emocim. Ze zkuSenosti

pacienta (P5) naopak vyplynulo, ze tadové sestry piisobily nepfistupn€, malo
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komunikovaly a pacient je vnimal skoro jako neptijemné, jak informuje Tabulka 3. Pro
dokresleni problematiky vniméani rozdilnosti v poskytované péci mezi fadovymi a
civilnimi sestrami bylo pfistoupeno i k hodnoceni vysledkti z kvantitativniho Setfeni
laické vefejnosti, nebot’ 42 respondentdi ma zkusenost blizkou osobou hospitalizované
u fadovych sester a 14 respondenti dokonce vlastni zkusenost (Graf 8). Respondenti se
zkuSenosti v roli pacienti na oddélenich s fadovymi sestrami proto také vyznamné
ptispéli svymi nazory k dokresleni problematiky. 53 respondentli si chvalilo velmi
dobrou péci fadovych sester, 45 respondentli ocenilo jejich lidsky piistup, 2 respondenti
pocitovali nizkou odbornou troven a 1 respondent uvedl prozity traumatizujici zazitek.

Srovnanim odpovédi bylo zjisténo, zZe vsichni pacienti v priubehu hospitalizace
vnimaji rozdily v poskytovani oSetrovatelské péce radovymi a civilnimi sestrami, a to V
pristupu Fadovych sester K nemocnym. Z analyzy odpovédi pacientii je dale zrejmé, zZe
kladné hodnoceni radovych sester predcilo zdporné, coz bylo potvrzeno i naprostou
vetsinou laické verejnosti, ktera ma osobni zkuSenost s hospitalizaci nebo blizké osoby
na oddéleni radovych sester.

Z vyhodnoceni rozhovorti dale vyplyva, ze odév tadovych sester je dvéma
pacienty (P4, P5) vnimén jako kazda jina uniforma, 1x (P1) byl odév fadovych sester
vnimén jako vhodny, a 1x (P3) naopak jako neprakticky, znazorfiuje Tabulka 4.

Za povSimnuti stoji vysledky Setfeni v oblasti nabidky a vyuziti duchovnich
sluzeb pfti hospitalizaci nemocnych, jak demonstruje Tabulka 5. Tfem pacientim (P1,
P2, P3) byla pii hospitalizaci nabidnuta moznost U¢asti pifi bohosluzbé, ztoho jen
pacientka (P2) nabidky nevyuzila. Spole¢na motlitba a Cetba z Bible byla nabidnuta
Vv jednom piipadé (P1) a pacientka ji také alesponi ¢aste¢né vyuzila. Dvéma pacientim
(P4, P5) pii hospitalizaci duchovni sluzba nabidnuta nebyla. Jak je z analyzy odpovédi
patrné, nabizené duchovni sluzby pfijala 1 pacientka (P1) bez ptislusnosti k cirkvi. Zde
si dovolujeme souhlasit s Cervinkovou v O3etiovatelskych diagnozach (8), ktera uvadi,
ze se zménou zdravotniho stavu a hospitalizaci mohou vyvstavat také existencidlni
otazky, které vedou k duchovni tisni a tedy se netykaji vyhradné jen véficich pacientt,

jak bychom se mohli domnivat.
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K ziskani vétsiho mnozstvi informaci v oblasti duchovnich sluzeb bylo v ramci
Setfeni pfistoupeno 1 k porovndni vysledkli ze souboru vSeobecnych sester
z kvantitativni ¢asti Setfeni. 113 vSeobecnych sester uvedlo, ze v zafizeni, v kterém
pracuji, jsou poskytovany duchovni sluzby klientim (Graf 22). VSeobecné sestry uvedly
103x piitomnost knéze u lizka nemocného, 30x moznost ucasti na msi, 12x poskytovani
oSetfovatelské péce piimo fadovymi sestrami, 5x ,,prostor ticha®, 3x sluzby pastoracni
jednotky a 1x dle prani nemocného (Graf 23). V 10 ptipadech duchovni sluzby nejsou
poskytovany a 17 sester nevi.

Z vysledkti dale vyplynulo, ze 50 (36 %) vSeobecnych sester mad osobni
zkuSenost s klientem, ktery projevil zajem o duchovni sluzby (Graf 24). Jednalo se 16x
o pritomnost knéze, 10x rozhovor s duchovnim, 8x posledni pomazani, 7x zpovéd, 5x
bohosluzbu, 4x zaopatteni umirajiciho, 2x svaté pfijimani a 1x svatost smifeni, posledni
motlitbu, zavolani rabina a oSetfovani fadovou sestrou (Graf 25). 90 vSeobecnych sester
uvedlo, Ze nemé osobni zkuSenost se zajiStovanim duchovni sluzby pro klienta v ramci
hospitalizace, ptesto 130 z dotdzanych vseobecnych sester je schopno riiznymi zptisoby
tyto sluzby zajistit (Graf 26). Na zadost klienta by se 56 sester obratilo na nemocni¢niho
knéze, 21 sester by piedalo pozadavek nadiizenému, 19 sester by oslovilo piimo fadové
sestry v budové, 11 sester by kontaktovalo farnost klienta a v Cetnosti 1-3 by se sestry
obratily na rodinu, socialni pracovnici, intranet ¢i internet (Graf 27). Z rozhovoru
s fddovou sestrou vyplynulo, Ze na pozadani pacientli ¢i jejich rodin fddové sestry
zprostiedkovavaji nejCastéji  kontakt s knézem. Mezi dalsi duchovni sluzby,
poskytované tadovymi sestrami, patii odvoz nemocnych do nemocni¢ni kaple,
provazeni umirajicich a modleni se za ty, ktefi si to pieji. Je-li hospitalizovany knéz,
fadové sestry mohou pfipravit vSe potfebné k tomu, aby mohl slouzit msi. Dale fadové
sestry na pozadani vétSinou duchovnich osob piindsi eucharistii (kap.3.3). Analyzou
vysledk bylo zjiSténo, ze duchovni sluzby jsou ve zdravotnickych zatfizenich na tizemi
Prahy zafizenich poskytovany.

Z vysledkl Setfeni ze souboru vSeobecnych sester je patrné, Ze nejveétsi zajem
pacientli byl o pfitomnost knéze ¢i duchovniho u lizka nemocného a dale o posledni

pomazani, zpoveéd, zaopatfeni umirajicich, svaté pfijimani, svatost smifeni a posledni
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motlitbu. Se zajmem pacientli o ucast na bohosluzb¢ se osobné setkalo 5 vSeobecnych
sester (Graf 25). Duchovni sluzby poskytované fadovymi sestrami jsou poskytovany ve
stejné mife a navic rozSifené¢ o motlitby, ¢teni z Bible a udileni svatosti, jak vyplynulo
z vysledkt rozhovoru s fadovou sestrou (kap.3.3).

Jak uvadi Filec v odborném pfispévku semindie Perspektivy hospicové péce
(11), duchovni péce je vnimana jako soukroma zalezitost véficich pacienti, ktera
s lécbou a tedy s poslanim lizkovych zafizeni nijak nesouvisi a soucasna zdravotnicka
legislativa se duchovni pé¢i nezabyva. O to vice bylo potéSujici zjiSténi, Ze zdravotnicka
zafizeni na Gzemi Prahy duchovni sluzby poskytuji a ze 87 % vSeobecnych sester
civilnich ochotné reaguje na pfani klientll v oblasti uspokojovani duchovnich potieb.

Na zaklade analyzy odpovedi v kvalitativni casti vyzkumu miiZeme odpovedet na
vyzkumné otazky, které byly sestaveny na zacatku Setieni.

1.Jak vnimaji pacienti péci poskytovanou radovymi sestrami? Odpoved'l-
Pacienti vnimaji poskytovanou péci radovymi sestrami spise pozitivné a bez ohledu na
viastni prislusnost k cirkvi.

2. Existuje rozdil v poskytovani oSetrovatelské péce sestrami radovymi a
civilnimi? Odpoved’ 2 - Pacienti pri poskytovani osSetiovatelské péce vnimaji rozdily
predevsim v pristupu radovych sester k pacientiim a psychické podpore pacientiim.

Dale bylo zjisténo, zZe existuje zdjem pacientiu o duchovni sluzby pri
hospitalizaci, a Ze kromé sester radovych, u kterych je nabidka téchto sluzeb soucasti
oSetrovatelské péce, dokazi vseobecné sestry civilni duchovni sluzby na prani klientu

zajistit.
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6. Zavér

Jak uz z nazvu ,,Radové sestry v odetfovatelské praxi® vyplyva, bakalaiska prace
se zaméfila na clenky nékterych cirkevnich tadt a kongregaci, které pracuji ve
zdravotnickych zafizenich v souCasnosti na Gzemi Prahy. Kvantitativné-kvalitativnim
Setfenim byla zjiStovana mira informovanosti a nazory obCani na poskytovani
oSetfovatelské péce fadovymi sestrami.

Cilem prace bylo zjistit, jak vnima pacient poskytovanou oSetiovatelskou péci
fddovymi sestrami a zda vnimé rozdily v poskytovani oSetfovatelské péce sestrami
fadovymi a ,,civilnimi®. DalSimi cili bylo zjistit miru informovanosti prazské laické
vefejnosti o fadovych sestrdch v praxi a jaké informace o fadovych sestrach maji
vSeobecné sesry ,.civilni“. Shrnutim vSech vysledk se podafilo dospét k naplnéni
stanovenych cili. Hypotéza H1: Laicka prazska vefejnost nema informace o existenci
oddéleni, kde je poskytovana oSetfovatelska péce fadovymi sestrami — nebyla
potvrzena. Hypotéza H2: VSeobecné sestry, pracujici v nemocni¢nich zafizenich na
uzemi Prahy, maji informace o zafizenich s poskytovanou péci fadovymi sestrami - byla
potvrzena. Na zaklad¢ analyzy ziskanych vysledkii se dosp€lo také k odpovédim na
vyzkumné otazky: 1. Jak pacienti vnimaji poskytovanou péci fadovymi sestrami? 2.
Existuji rozdily v poskytovani oSetiovatelské péce mezi sestrami fadovymi a
,»Clvilnimi“? Pacienti vnimaji poskytovanou péci spiSe pozitivn€ a bez ohledu na vlastni
pfisluSnost k cirkvi. Rozdily mezi fddovymi a ,,civilnimi® sestrami existuji v pfistupu
k nemocnym a duchovni atése, kterou fadové sestry nemocnym poskytuji.

Z vysledkl Setfeni bylo déle zjisténo, Ze nejméné 3 zdravotnickd zafizeni na
uzemi Prahy poskytuji oSetfovatelskou péci fadovymi sestrami, a to v Nemocnici
milosrdnych sester sv. Karla Boromejského pod Petiinem, v Nemocnici Na Frantisku
v Praze 1 a v Domové sv. Karla Boromejského v Repich. V téchto nemocnicich peéuji o
nemocné spolu se sestrami ,,civilnimi® sestry boromejky a milosrdné sestry sv. Kfize.
Ve vétSin€ ostatnich zdravotnickych zafizenich je zajiStovana sluzba nemocni¢niho
knéze, kaplana ¢i jiného duchovniho.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze uspokojovani duchovnich potieb je dilezitou

soucasti oSetfovatelské péce a ze se netyka vyhradné jen véficich lidi. Zamérem
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bakalarské prace bylo pfiblizit veskrze ateistické spolecnosti informace o fadovém
oSetfovatelstvi na uzemi Prahy a o rozsahu duchovnich sluzeb ve zdravotnickych
zatizenich. Prace je urCena vSeobecnym sestram a vSem ostatnim, ktefi maji zajem o

uvedenou tematiku.
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Nemocnice Milosrdnych sester Karla Boromejského pod Petfinem

Zdroj: http://public.fotki.com
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Radova sestra boromejka p¥i poskytovani ofeti-ovatelské péce

Zdroj: http://www.domovrepy.cz
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Nemocnice Na FrantiSku

Zdroj: www.google.cz
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Formulace otizek nestandardizovaného rozhovoru s pacienty

Vék:

Pohlavi:

1. Jaké byly okolnosti vaSeho pfijmu do zafizeni, kde o klienty pecuji fadové
sestry?

2. Kdo Vas osettoval? Vyhradné fadové sestry nebo i ,,civilni® sestry?

3. Vnimate rozdil v komunikaci sester fadovych oproti civilnim? (divéryhodnost)

4. Jak vnimate odév fadovych sester? (prakti¢nost, vzhled)

5. Byla Vam béhem hospitalizace nabidnuta n¢jakd duchovni sluzba v zatizeni?

6. Vyuzil/a jste této moznosti?

7. Preferujete poskytovanou péci fddovymi sestrami pred civilnimi? (pro€ ano,
pro€ ne)

8. Vy sam/sama jste stoupencem n¢jaké cirkve?

9. Vite, jak se fadové sestry vzdélavaji?

10. Vnimate néjaké rozdily mezi fadovymi sestrami a civilnimi? ( pojmenujte jaké)
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Dotaznik A - pro prazskou laickou veiejnost

Mili Prazané,

jsem studentkou tfetiho ro¢niku Zdravotné — socialni fakulty JihoCeské univerzity
v Ceskych Budgjovicich v oboru Vieobecn4 sestra a v ramci své zavéreéné bakalarské
prace se zabyvam problematikou Poskytovani oSetfovatelské péce Fadovymi sestrami
na tzemi Prahy.

Dovoluji si Vas timto oslovit a pozadat o vyplnéni uvedeného dotazniku.

Oznacte, prosim, vzdy jednu z nabizenych odpovédi, nebude-li uvedeno jinak.

Dotaznik je anonymni, a tak bude i zpracovan.

Predem dékuji za Vas Cas a ochotu poskytnout informace. Andrea Vachalcova

1. Uved’te, prosim, sviij vék
o méné nez 18 let

o 18-26 let
o 27-40 let
o 41-64 let

o 65 avice let
2. Znate nemocnici, do které spadové ,,nalezite*“?
o Ano
o Snad ano
o Ne (v ptipad¢ této odpovedi, pokracujte na otazku ¢.4)
3. Vite, kdo v nemocnici, kterou jste uvedl/a, poskytuje oSetfovatelskou péci?
o pouze vSeobecné sestry (civilni)
o pouze fadové sestry
o civilni i fadové sestry
o nevim
o jiné
4. Znate prazska zdravotnicka zarizeni, kde 0 nemocné pecuji fadové sestry?
o Ano
o O takovych zatizenich vim jen z doslechu
o Neznam (v ptipadé této odpovédi piejdéte na otdzku ¢.9)
e Pokud ano, uved’te nazev:
5. Mate néjakou zkuSenost s Fadovymi sestrami v uvedenych zarizenich?
o Ano
o Ne (v pfipadé této odpovedi pokracujte na otazku ¢.7)
e Pokud ano, uved’te jakou:
o Mam osobni zkuSenost
o Mam zkuSenost prostiednictvim blizké osoby
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o

©

Jak vnimate ziskanou zkuSenost s Fadovymi sestrami? Prosim, dopliite:
V pripadé nutnosti Vasi hospitalizace, vadilo by Vam oSetfFovani fadovymi
sestrami?

o Nevadilo, péc¢i fadovych sester bych uvital/a

o Ano, vadilo, nechtél/a bych byt oSetfovan/a fddovymi sestrami

o Nevim
Uved’te, prosim, zjakého divodu jste zvolil/a odpovéd’ na piedchozi
otazku?
Miyslite si, Ze je rozdil v poskytovani oSetfovatelské péce Fadovymi sestrami
a sestrami civilnimi?

o Ano

o Ne

o Nevim (v piipad¢ této odpovédi pokracujte na otazku ¢.11)

10. Pokud ano, uved’te, prosim, v ¢em spatiujete rozdil v poskytovani péce

radovymi sestrami oproti sestram civilnim:

11. Jaké urovné vzdélani v oSetiovatelstvi dle Vaseho nazoru dosahuji fadové

sestry ve srovnani s civilnimi sestrami?

o Stejné
o Nizsi
o Vyssi
o Nemusi se vzd¢lavat, maji to jako poslani
o Nevim
o Jiné:..................
12. Jste vérici?
o Ano
o Ne

13. V zaFizeni jakého typu maji dle VaSeho nazoru radové sestry moznost

uplatnéni?
(mizete oznacit vice odpovédi)
o Socialni sluzby
Péce o dlouhodobé nemocné
Péce o seniory
Péce o postizené
Hospic
Nemocnice

O O O O O O

14. Mate povédomi o nékterém fFadu nebo Kkongregaci zabyvajici se

oSetfovanim nemocnych?
o Ano
o Ne
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Dotaznik B - pro vSeobecné sestry ,,civilni*

Vazené kolegyné,

jsem studentkou tfettho ro¢niku Zdravotné — socialni fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich v oboru Veobecna sestra a v ramci své zavéreéné bakalaiské
prace se zabyvam tématem Radové sestry v oSetiFovatelské praxi na izemi Prahy.
Dovoluji si Vas timto oslovit a pozadat o vyplnéni uvedené¢ho dotazniku. Oznacte,
prosim, vzdy jednu znabizenych odpovédi, nebude-li uvedeno jinak. Dotaznik je
anonymni a poslouZi pouze ke zpracovani mé bakalaiské prace. Pfedem dckuji za Vas
¢as a ochotu pii vypliovani dotazniku. Andrea Vachalcova

1. Uved’te, prosim, délku Vasi zdravotnické praxe:

O
o
O
O

méné nez 5 let
6-15 let

16-25 let

26 a vice let

2. V jakém typu zdravotnického zatizeni pracujete?

O
O
O
o
O

O

Nemochnici

Lécebné pro dlouhodobé nemocné
Domové pro seniory

Hospici

3. Na jakém tseku zdravotnického zarizeni pracujete?

o
o
o
o
o

O

Pfijmové ambulanci
Odborné ambulanci
Luzkovém odd¢leni
Intenzivni péci - JIP, ARO

4. Poskytuje zdravotnické zafizeni, ve kterém pracujete, také duchovni sluzby
klientiim? (miiZete oznadit vice odpovédi)

o Ano, ptitomnost knéze

o Ano, Ucast na msi

o Ano, osetrovatelskou péci fadovymi sestrami

o Ne, neposkytuje

o Nevim

O I
5. Setkala jste se ve své praxi s klientem, ktery projevil zijem o duchovni sluzby?

o Ano

o Ne
o Pokud ano, uved’te, prosim, jaké:..................
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10.

11.

Dokazala byste duchovni sluzby na Zadost klienta zajistit?

o Ano
o Snad ano
o Ne

Pokud ano, uved’te, prosim, jakym zpisobem:
Znate v Praze zdravotnicka zarizeni, ve kterych poskytuji oSetfovatelskou péci
kromé vSeobecnych sester také sestry iFadové?

o Ano

o Ne
Pokud ano, uved’te, prosim, nazvy:
Mate néjaké zkuSenosti s Fadovymi sestrami v praxi?

o Ano

o Ne
Pokud ano, uved’te, prosim, jakou (muZete oznacit vice odpovédi):

o pracuji se mnou v tymu
pecovaly o mne osobné
pecovaly o mého blizkého
vim, kde pracuji
studovaly se mnou
Vv charitativni oblasti

O I
V zatizeni jakého typu maji dle VaSeho nazoru Ffadové sestry mozZnost uplatnéni?
(miZete oznacit vice odpovédi)

o Oddéleni nasledné péce

O 0O O O O

o Hospic

o Ambulance

o Akutni luzka

LI 11155 4 s

Myslite si, Ze se liSi oSetiovatelska péce poskytovana fadovymi sestrami od
vSeobecnych sester civilnich? Pokud ano, uved’te, prosim, v ¢em:

o Ano

o Mozna ano
o Nevim

o Ne

Uved’te, prosim, v ¢em spati‘'ujete odliSnosti?
Jakého druhu odborného vzdélani mohou dle VaSeho nazoru tadové sestry
dosahnout? (muZete oznacit vice odpovédi)
Sttedoskolské (SZS)

Vyssi (VOS)

Vysokoskolské (VS — bc.,mgr.)
Specializacni

Celozivotni

Specifické (v fadovych skolach)

Nemusi se vzdélavat, maji to jako poslani
Nevim

O O O OO OO0 0 O
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12.

13.

Maite povédomi o nékterém Fadu nebo kongregaci zabyvajici se oSetfovanim
nemocnych v minulosti nebo soucasnosti? Pokud ano, uved’te, prosim, jaké?
o Ano
o Ne
Pokud ano, uved’te, prosim, nazev:
Mate povédomi o néjaké osobnosti z historie ¢eského Fadového oSetirovatelstvi?
o Ano
o Ne
Pokud ano, uved’te, prosim, jeji jméno:
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N o g o~

Struktura nestandardizovaného rozhovoru s ¥adovou sestrou

Prosim, uved’te nazev fadu ¢i kongregace, ke kterému nalezite:

Kolik sester Vaseho fadu ¢i kongregace v soucasnosti poskytuje oSetiovatelskou
péci v této nemocnici?

Jaké duchovni sluZzby miiZzete na VaSem pracovisti poskytnout pacientim?

O jaké je z téchto sluzeb projevuji pacienti nejvétsi zajem?

Jaké skoly mohou studovat a studuji fadové sestry?

Jakého stupn¢ odborného vzdelani fadové sestry dosahuji?

Co je nejvetsi ndplni Vasi prace?
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