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The Need for Nurses' Trainers in Healthcare Faciliies for Newly Hired Nurses.

Nurses starting in their first job go through aipeérof training which is called
an adaptation process. In this period that isdiftiparticularly for graduates, a number
of adaptation problems may arise which a new nbiaseto face. The workplace should
strive to prepare the best possible conditionsgfaduates' orientation and to enable
them a smooth transition from study to practicecaithe adaptation period may
significantly influence further professional deveeent of the graduate. Competent
management of the adaptation process may alsocendu the fluctuation of nurses,
which shows usually the highest rate in the firgaryin a new job. Purpose of the
adaptation process is adjustment of a new empltwysecial environment and working
conditions at the workplace. The adaptation prodhss has a working and social
aspects.

When starting their career, every new nurse shbelassigned a trainer who
will provide her with a systematic support in tiperiod and will be for her the first
contact partner in professional issues and probletnish may arise. A nurse trainer
should display specific qualities and skills comieg her important role. In addition to
theoretical knowledge and practical experience,s$tweild acquire basic knowledge of
pedagogy, didactics, psychology and communicatmrbe able to fulfill her role
effectively. The trainer should mainly fulfill tHeinction of a mentor, be an adviser and
guide to the new nurse in the adaptation periodjgyaate in her education and thus
contribute to her professional, social and persgraith.

The main goal of the thesis was to map the actiahtion in training new
nurses in healthcare facilities. Another task veaind out whether nurses in adaptation
process need to be led by an experienced nurseetrand whether nurse trainers
facilitate the adaptation process of new nursese Tdilowing hypotheses were
formulated: H1: There is a lack of experienced addcated nurse trainers for the
training of new nurses. H2: Every nurse startinguijob needs to have a trained and

experienced nurse trainer available. H3: Guidangealnurse trainer contributes to



better adaptation of new nurses. The goal of tksishwas fulfilled and all formulated
hypotheses were proved.

Almost all nurses starting their career face spnudlems during the adaptation
period, and it is therefore necessary to have somé¢o turn to for help. Training of
new employees is one of the most demanding aetsviind as a result of that the

corresponding attention should be devoted todhmsplex issue.
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Uvod

Ukorgeni studia a nastup do z&mani je pro kazdého mladélioveéka
dulezitym meznikem v Zivét Now nastupujici sestry, ipdevSim absolventky po
ukonteni studia, pchazeji na pracovists ukitymi piedstavami, které se vSak nemusi
shodovat s realitou. Povolani sestry je spjatojenniyzickou, ale zejména psychickou
nara:nosti a vstup na pracowss sebou finaSiradu adapténich problénd, kterym je
sestra vystavena a doba zapracovani jecngracasto stresujici proces.

Sestra, ktera nastoupi na pracaviéa prokazat kvalitu svych odbornych
znalosti, seznamit se a komunikovat s po@ poetnym a neznamym pracovnim
kolektivem, aplikovat své ziskan&domosti a dovednosti v praxi a poskytovat tak
komplexni a kvalitni oS&bvatelskou pé&. Je od ni vyZzadovano bezchybné a rychlé
zvladani vSech vykan orientovani se v nové administra@ia prace s neznamymi
pristroji. Zejména na absolventky jsou tak kladengokg naroky.

Kazda now nastupujici sestra je v kontaktu s celym iasettelskym tymem
daného pracovi8t nejwtSi oporou by ji vSak #ha byt gridélena sestra Skolitelka. &a
by byt prvnim kontaktnim partnerem v profesnichzké&eh i ve vSech problémech,
které se mohou vyskytnout.

Toto téma jsem si vybrala, protoZze si myslim, Bdabi nastupu do zasstnani
a adaptace si zasluhuje dostatek pozornosti. Jenénaze spravnym ifstupem a
vytvorenim lepSich pracovnich podminek bychom mohli matimovat odchod
mladych sester pracovat mimo zdravotnictvi a porjiotiépe se vyrovnat s nanoosti

tohoto povolani.



1. Sowasny stav

1.1 Povolani sestry

V souvislosti s rozvojem zdravotnictvi a tedy i ib8eatelstvi se kni postaveni
sestry. Sestra se stava samostatnym pracovnikeskujose jeji kompetence, zvySuje
se jeji odborna kvalifikace a stim souvisi §tSf zodpo¥dnost. Sestra je dnes
rovnocennou¢lenkou zdravotnického tymu, je schopna samostatid&epv oblasti
svych kompetenci aigobnosti, cozZ je charakteristikou v¢ho zdravotnictvi (9).

1.1.1 Role sestry

Sestra ve své profesi a profesionalniisgbeni nezastava pouze jednu roli, ale
vzdy vice roli, které jsou ovlivovany mnoha ukazateli jako jsou &my ve spolénosti,
systém zdravotni @é, nové technologické postupy a celkovy zdravottdv s
obyvatelstva. Zd&hto divodi je kladen nejptSi diraz na vzdlavani sester i
oSetovatelskou praxi, a to na celozivotni kontinualrduini.

Mezi nefastjSi role, které sestra pIni v modernim oSeatelstvi pai role
sestry jako pé&ovatele, v niz je sestra chapana jako poskytovatefietovatelské pée,
kdy na zaklad holistického chapani jedince nebo skupinytype o nemocné,
identifikuje jejich oSabvatelské problémy, navrhuje plan jeji¢bSeni, picemz jeji
hlavni zandteni je uspokojovani pteb nemocného s ohledem na zdravi a pedét

Z dalSich roli, které sestra plnijaaeme uveést roli edukatorky, roli advokatky,
nebo-li obhajkys prav nemocného, roli manazerky, nositelkyémnv oSetovatelskée
p&i, koordinatorky a v neposledrdd roli vyzkumnice a mentorky.

Z téchto roli vyplyva, Ze sestra provadi edékiacinnost nemocného i jeho
rodiny, kdy klade draz na upefovani zdravi a prevenci chorob, rozvoj &stinosti a
piedchazeni komplikacim. Ziskava pacienta i jehomodie spolupraci. Sestra haji
prava pacienta, respektuje jeho nazory a poZzadandtyy’ ona je tou osobou, kterd ma
moznost, progednictvim oSé&bvatelského procesu, pacienta fbpoznat. Vyrazhtak
u pacienta fispiva k naplani poteb bezp& a jistoty. Role sestry vyzkumnice je

aktualni a vyznamna pro poskytovani kvalitni t®eitelské p& a pro rozvoj



oSetovatelstvi jako w¥decké profese. K pémi této role je zapéebi odpovidajici
vzklani sestry a zajem o vyzkumndunnost v této oblasti. Sestra mentorka musi byt
osobnosté zrala, musi se kontinuanvzdilavat a mit pedagogickou agobilost.
Zodpovida za praktickou vyuku studérat podili se na zaSkolovani rorastupujicich
pracovniki, zejména absolvein(9, 32).

1.1.2 Vzélavani sester

Sestra ziskava kvalifikaci pro své povolani fangch Grovnich a vadavani
sester mzeme rozdlit do n¢kolika typa. Zakladni odborné studium probih& na vysSich
typech Skol nebo na univerzitach. Absolvovani tohetudia zaji€uje zpisobilost
k vykonu povolani sestry.

Aby mohla sestra dhem svého profesniho Zivota odbormist, je zapdebi
dalSiho vzdlavéani, které mize mit formu specializaiho nebo univerzitniho studia.
Specializani studium probiha v akreditovanych w#alacich centrech nebo ve
zdravotnickych zézenich a je za#steno FedevSim na management a specifika
oSetovatelské p& v tiznych oborech. Univerzitni studium ma formu bakského
nebo magisterského studia ve studijnim programuim&gelstvi, oSébvatelského
managementu nebo pedagogiky. Probiha naidkkeh fakultdch nebo na jinych
fakultach, které maji studijni programy s vySe wargan zansienim.

Své odborné znalosti je sestra povinna udrzovainda kontinualniho
(celozivotniho) vzdlavani, a to svoudasti na iznych odbornych akcich pédanych
profesnimi organizacemi, na kurzech, stazich, séaima nebo vlastnim samostudiem.
Kontrolu nad vzdlavanim sester zajifje Regulani systém. Cilem regulace
v oSetovatelstvi je pedevSim ochrana ignosti. Regulace povolani sester je
legislativre  ovliviovana vznikem Registru zdravotnickych pracovunikpisobilych
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného edil Registr je vymezen
zakonemt. 96/2004 Sb. o nelékskych zdravotnickych povolanich. Na zakiadskani
oswdceni k vykonu povolani bez odborného dohledu jsanwsteny kompetence
sester, které legislati¢rupravuje Vyhlaska. 424/2004 Sb. (9, 32).



1.1.3 Profesiondlni chovéani sestry

Profesionalnim chovanim jsou vzdy takové formy jgwro, které jsou
charakteristické pro tité povolani. Sestra by ¢a byt v @&ich pacientalovek, ktery
s nim komunikuje, je mu oporou, ma pochopeni pho jeroblémy a ma zajemesit je
spolu s nim. Chova se laskaa vsticre. Dulezitym projevem ve vztahu k pacientovi je
praw chovani sestry.

Formy chovani rizeme rozliSit na expresivni a adaptivni. Expressimdvani
odpovida tomu, ccaillovék praw proziva a jak se citi, spont@én@a bezprosedrs
charakterizuje stavajici situaci. Adaptivni chovap@iva v upraveném projevu a
v nékterych situacich byva namé ho zvliadnoutClovek nedava na sabznat, co si
mysli, citi nebo proziva. Tato forma chovani jevhien predpokladem pro profesionalni
chovani sestry. Sestra by sélanchovat pevazig adaptivig, ale expresivnim chovanim
muze vyjadit nagriklad pozitivni emoce, které sdili spolu s pacient®acient by
byt naopak povzbuzovan k expresivnimu chovani,rallynoznost vyjadt své pocity.

Mezi dalSi znaky vyjadijici profesionalni chovani sestry fiakolektivni
orientace, univerzalismus a emocionalni neutrafstra, ktera vychaziipsvé praci
z kolektivni orientace, ponechava v pozadi svéabyt a zajmy a updnosituje vzdy
potreby nemocného. Tento postoj vyZadujéitou miru sebezapni a motivaci. Sestra
by mela byt socialg natolik zrala, aby pro ni orientace na druhéhetejpoteby byly
prioritou a samazjmosti. Univerzalismus znamena, Ze se sestra csteyd doke ke
vSem pacieriim bez ohledu na vlastni sympatieantipatie. Emocionalni neutralitou
sestra vyjatlije schopnost pottit své emoce a paitlit je rozumové kontrole zejména
v situacich, kdy musi jednat s ,chladnou hlavouhepropadat zmatku. Emocionalni
neutralita pedstavuje, kromprofesionalniho, i humanni chovani v ééeatelstvi.

Samozejm¢ toto chovani zavisi také na osobnostnichedpokladech
(schopnosti, dovednosti, charakterové vlastnofijjlezité je, zda jedinec, ktery se
rozhodl pro wité povolani, je schopen a maedpoklady splnit &ekavani, ktera
s danym povolanim souviseji.

Povolani sestry mé specifické poZzadavky na osdbageji socialni zralost.
Sestra mZe dolse vykonavat svoji profesi jen tehdy, vykazuje-liacékteristiky



socialreé zralého jedince (orientuje se naitty druhych, respektuje mysleni druhych
lidi, je prizpasobiva, ma pmeérené sebehodnoceni, je schopna spolupracovat siostat
a nést za druhé odp&inost). Mezi dalSi faktory ovliwjici profesionalni chovani
sestry pat prestiz povolani, etika a moralka (Prava padientEticky kodex sestry),
vzaklani a v neposledritad pracovisé, na kterém sestra pracuje (7).

1.2 Adaptatni proces

Adapta&ni proces zahrnuje nastup jedince do &stméani a dobu jeho
zapracovani. Smyslem tohoto procesu jézpghsobeni se nav nastupujiciho
zanestnance socialnimu présti, podminkantinnosti daného pracoviitseznameni
se, fiijeti a ztotozgni se s organizai strukturou a strategii pracowsSw zajmu
dosaZeni spotaych cili.

Adaptani proces tedyidstavuje cilo¥ zantienou systematickou podporu pro
now nastupujici zadstnance. Délka obvykle odpovida délce zkuSebni @@gsice),

u absolvent po ukoreni studia (6-12 #siail) nebo byva stanovena wmtmi
nafizenimi a srrnicemi pracovidt a je mozné ji zkratiti prodlouzit individuals,
podle Urove zapracovanosti zafstnance a jeho schopnosti. Proce$ndaseznamenim
se s firmou, pracovidin, jeho chodem a specifiky, se spolupracovniky sosglnimi a
pracovnimi podminkami. Postupuje se rozvijerinmosti, poZadovanych pro vykon
profese a to tak, aby bylo dosazeno kvalifikigh standanil

Tento proces je ovlitovan vSemicéleny pracovniho tymu, nejvice vSak
jmenovanym zagstnancem — patronem (mentorem, Skolitelem), ktewgitrioluje a
usmernuje adaptaci nového pracovnika a je gavtomto obdobi zodpadny. Spravné
ovliviilovani adaptiniho procesu zkracuje dobu zapracovani a cilem taadpo
programu je ushadnit a zkvalitnit adaptaci novéhacpvnika a to jak odbornou, tak
socialni. Snahou je, aby naek co nejlépe zvladl naroky a pozadavky své profese
z&lenil se do tymu spolupracovriika mél moznost odborného a osobnostnilistu.
Kvalitnim vedenim adaptaiho procesu fizeme ovlivnit také fluktuaci, ktera byva

v v s

v prvnim roce po nastupu do z&mani nejvyssi. DalSim aspektem, kteryrizeme



dosahnout optimalni vykonnosti nového zatnance je systematické élvani Ehem

adapténiho procesu (5, 14).

1.2.1 Nastup do za#stnani a adaptace

Jedinec &hem Zivota prochézi procesem, ktery se nazyva lstage (fFisvoji
si kulturu, ve které Zije).tI se ovladat spotenské role a osvojuje si znalosti,
dovednosti a normy. Jedinec, ktery projde timtocpsem by @l ovladat své pocity,
védét, co je v zivot dulezité a zvladat své rolef aiz v rodirg nebo v zaréstnani.
Obdobi, kdyclovek vstupuje do nového zasstnani, tedy fichazi do nového prastdi,
nazyvdme sekundarni socializaci, ktera se tyle@lgvSim obdobi dospivani a Zivota
dosglych. Clovék si vytvéai spolé&enské hodnoty a vlastni sebepojeti. Socializacé nen
jednoduchy proces, dal by sérpvnat k boji mezi jedincem a spdéleosti, gicemz
jedinec se snaZzi odolavat (16).

Adaptace (z lat. adapto <izptsobuji) ¢lovéka na n&nici se nebo nové Zivotni
podminky je specificky proces, v jehozupéhu se ¢lovék aktivreé vyrovnava se
zmeénami zivotniho prosedi. Risobenim na subjekt, se z&m@nim na jeho ippravu ke
zvladnuti zmén, miZzeme ciled regulovat proces adaptace. Kazflgvek se kEhem
svého Zivota prbézre ocitd v situacich, kdy se docité miry meni jeho fyzické nebo
socialni podminky Zivota, musitgkonavat #izné pekazky, feSit problémy. Vznik
takovych situaci je spojen s vmitm nagtim spojenym s emocionalnimi prozitky. Tuto

situaci mizeme nazvat stresem, &t nebo narénou Zivotni situaci, kterou e byt
praw nastup do zasstnani (5).

1.2.1.1 Z&lenéni jedince do pracovniho tymu

Souwasti procesu adaptace je ré¥mezbytné zderéni se do tymové prace.
Kazdy tym se sklada ze spolupracujicich jetlinkteri pracuji tak, aby dosahli
spole&ného cile. V tymové praci se vyrazaplatiuji psychologické mechanismy. Tyto
mechanismy jsou vlastrhlavnim divodem tymové spoluprace. Mezi dva nejuiitgsi

mechanismy péit socialni identifikace a socialni reprezentace.



Sociélni identifikace sgdva v tom, Ze kazdylovek nélezi k gkolika socialnim
skupinam: velkym, sédré velkym (povolani, profese) a malyntlenstvi v &chto
socialnich skupinacblovéku poskytuje socialni identitu a vznika tak obrktery si o
sol® vytvétime, stejd jako sebepojeti nebo sebelctdovek je silnd motivovan
dosdhnout sebelcty, kterd je zaloZzena na tom, kyango dla. Je na sebe hrdy, Ze je
¢lenem této skupiny a ziskavétsi prestiz, nez kdyby nalezel ke skupjmé. Pokud
¢loveéku skupina, ke které nalezi, pocit sebelcty negogkymiZze skupinu opustit,
distancovat se od ni a nebo se pokusitratto, jak je skupina vnimana ostatnimi. Lidé
tedy vlivem socialni identifikace maji tendenced®avat swt na ,, oni a my “ a chyi
byt hrdi na své naleZeni keite skupirg.

Lidé, ktei spolu pracuji a jsodleny pracovniho tymu, se p&jaké dok Iépe
vzajemré poznaji a zénou si lépe rozuwt. Prestoze jejich mySlenky a nazory se
mohou liSit, zainaji sdilet gktera geswdceni tykajici se pracovniho Zivota. Tato
pieswdéeni jsou nazyvana socialni reprezentaci. Tymtdenfungovat tak, jak by &
pokud se jehd@lenové nebudou navzajem respektovat a vazit sidimati, schopnosti
a nazoi druhych (12).

1.2.2 No¥ nastupuijici sestry a adaptace

Now nastupujici sestry mohou byt sestry, které dostatqvaly na jinych
odcklenich nebo v jiném zdravotnickémiizaeni, mohou to byt sestry vracejici se do
pracovniho procesu po migké dovolené a absolventky po ukeni studia. Slozity a
narany proces adaptace je z&mn hlavié na absolventky. Donedavna to byly
absolventky gednich zdravotnickych Skol, nyni to budou absolkgnirysSich
zdravotnickych Skol a vysokych skol.

Je dilezité absolventkam po ukdeni studia umoZznit snazSitggchod do
praktického Zivota, neloobdobi adaptace vyznagrovliviiuje dalSi profesniust
absolventa. Snahou pracov¥isby nelo byt péipravit jim co nejlepSi podminky
k zapracovani afptomto procesu by sty byt monitorovany jejich pocity, nazory a
prvni zazitky na pracovisti. Waz by n¢l byt kladen pedevSim na povinnost starSich
sester vychovavat mladSiaRzity je vSak zpisob vychovy. Jef¢ba zaniiit se na to,



aby starSi sestry aktivitu mladych spiSe nebrzdiltivita mladych byva po nastupu
vysoka, plna fedstav a idedél kterou rgkdy postups ztraci vlivem starSich kolegyJe
dulezité, aby si starSi a zkuggsi sestry ugdomily, Ze jejich profesni zkuSenosti jim
umoziuji byt absolventkdm dobrymgiitelkami (36).

Na pistupu persondlu k absolvént zalezi uz $ prvnich pohovorech,
kontaktech a { ptijeti, neba’ prechod ze Skoly do zafstnani je sdm o seétstresujici.
Po nastupu do zatsetnani se absolventi setkavaji s mnoha rozpory rpeziesni
piipravou ve Skole a skufeou narg@nosti profese na pracovisti. Maji také na starosti
nékolikanasobr vyssi pdet pacieni nez i Skolni praxi a nesou zasrodpowdnost.
Jsou nuceni se fgpisobovat zakthnutému systému prace na okahi, danym
zvyklostem, ale bohuzel také zlozvyk. Absolventi pichazejici ze Skoly nemohou byt
na vSechny problémy zcela@ipraveni a sestry nastsiné odctlenich jsou pla vytizené,
proto by jim nej¥tSi pomoc a oporu &a poskytnout sestra Skolitelka.

Nezalezi jen na absolventech samotnych, jak zeladato obdobi, ale také na
ostatnich pracovnicich od&dni, jestli jim budou napomocni. Proces adaptaze |
narany po vsSech strankach a zvladnout vSechny ukoly narz&atku snadné. Toto
nelehké obdobi byva tedy pochopitelapojeno s nejistotou, kterou maji absolventi
mnohdy tendenci skryvat (15, 10, 22, 25).

1.2.3 Puib¢éh a vedeni adaptniho procesu no# nastupujicich sester ve
zdravotnickych z#izenich

V rdmci pracovniho adaptaiho procesu dochazi k vyrovnavani&eveka se
skute&nosti, ve které je povinen plnit pracovni Ukoly.niiee proces ma pracovni a
socialni rovinu. V procesu pracovni adaptace ddchiéxyrovnavani osobnich
piedpoklad jedince s pozadavky jeho pracovnihoiaza&ni. Socialni adaptace je
z&lenovani jedince do socialnich vztalv pracovni skupié i do celého socialniho

systému organizace (26).
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1.2.3.1 Cil adapténiho procesu

Cilem adapténiho procesu je adaptovani se na pracovni jgaistz&lenéni se
do kolektivu, zlepSeni a upgwvani profesionalniho seh&omi a jistoty novych
pracovniki, prohloubeni a upe¥ni znalosti a dovednosti ziskanyaf gtudiu a jejich
pouziti v oSdabbvatelské pé, ziskani novych poznaika jejich uplaténi pi realizaci
oSetovatelského procesu, nause dolbe komunikovat s pacienty a spolupracovniky,

dodrzovat etické zasady a prava paci€at 18).

1.2.3.2 Realizace adapfaiho procesu

Vrchni sestra seznami zéstnance s protdim, uspfadanim pracovist
pracovnim tymem, s platnymi pracovnimi postupy arteenogramem prace. Vypracuje
pro nového zawkstnance pisendnadaptani plan (Riloha 2). Pro absolventa ,plan
nastupni praxe“ a ve spolupraci se stahisestrou a po uvazeném ¥ stanovi
Skolitelku, ktera poskytne své &enkyni dalSi pdebné informace. Dale musi novy
pracovnik po nastupu absolvovat povinna vstupnieskdBOZP-bezp&ost a ochrana
zdravi @ praci, pozarni ochrana, manipulace s kyslikem rgentni resuscitace).
Adapta&ni proces nového zamstnance zahrnuje pini pipraveného planu, pémi
konkrétnich¢innosti a Ukal podle typu pracovist(interni odd. viz. filoha) a jejich
pribéZzné hodnoceni, sezndmeni se staimbi predpisy a povinnostmi, které jéeba
dodrzovat, vetrg platnych standafd zvladnuti spoluprace se vSemileny
zdravotnického tymu detné komunikativnich dovednosti. U absolvéne proces jest
roz8ten o zvladnuti oS&dvatelského procesu a poskytovani komplexnirogatelské
p&e, vedeni veSkeré sesterské dokumentace, zvladaedwosti a vykain urcenych
vedoucim pracovnikem a vypracovani pisemné prate aksolventka popiSe aplikaci
oSetovatelského procesu u jednoho ze svych pagiemcetre stanoveni
oSetovatelského planu a jeho realizace. Téma pracedwadigoe zadava vrchni sestra a
ponechava ji dostateou ¢asovou rezervu na jeho vypracovani. Praci absdtaaidtrd

obhajuje pi ukonteni adapténiho procesu. Prace je hodnocena podle stanovenych

11



kritérii. Hodnoti se jednotlivé faze oBmiatelského procesu (oEmtatelska anamnéza a
jeji komplexnost, spravnost formulace d@8eatelskych diagnéz, cile a kritéria,
vypracovani planu @é a jeho realizace, efektivnost poskytovanérosatelské pée)
(15, 25, 31).

1.2.3.3 Délka adaptmiho procesu

Délka adapténiho procesu je zavisla na dosavadni praxi a dosagealifikaci.
Doporiena délka adaptace u SZP je 3-6siti. Absolventi jsou povinni vykonat
nastupni praxi. Jeji délka je 6-12smi a je shodna s dobou adaptace. O konkrétni
délce rozhoduje vedouci zastnanec (vrchni sestra) v zavislosti na znalostach
dovednostech pracovnika a na ak#vzaskolujici sestry (18).

1.2.3.4 Ukoideni adapt@&niho procesu

P¥i ukonceni adapténiho procesu se hodnoti praktické dovednosti, tedee
védomosti, komuniké&ni schopnosti s pacientem i vtymu. Provadi se boemi
pracovnika v oblastech jako je Uprava zg§8ku, vztah k praci, vykonnost, manualni
zriknost, samostatné mysleni, orgadida schopnosti, odbornost, spolehlivost,
vyrovnanost (z&zové situace), spoluprace, jednani s nemocnyiiiofa 3). Ukokeni
probiha formou astniho pohovoru zd&itpmnosti vrchni sestry, stani sestry,
Skolitelky, hlavni sestry nebo p&eného pracovnika, prifé od@leni, pracovnika
vzklavaciho centra, ve kterém sef@daji frednasky, semirté a odborna Skoleni pro
zanestnance. Absolventka musi r@mobhajit zpracovanou kasuistiku na konkrétniho
pacienta dle oSw@ivatelské dokumentace. Také m& moznost se fiyj&dvedeni
adapténiho procesu, jestli se citi na pracovisti spokédjanize vyjadit spokojenosti
nespokojenost se svoji Skolitelkou i s ostatninalgpracovniky, zmini se o tom, co ji
na pracovisti vyhovuje a nevyhovuje a jestli byb i adaptani proces finosem. Po
ukonieni adapténiho procesu obdrzi sestra od vedouciho pracovaiddad o
ukorgeni a novou pracovni naptinnosti dle svych kompetenci (15, 18).
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1.3 Mentor

Termin mentor se poprvé objevuje jiz v klasickierbitde. Osoba Mentora
vystupuje v Homéroy Odyssee jako &ny a moudry radce acitel Odysseova syna
Telemacha. Starsich a zku$enych fudsobnich mentér bylo ve staroském Recku

pro vyuku mladych &n¢ vyuzivano (17).

1.3.1 Mentorstvi

O mentorstvi v oS&tvatelstvi se miveme v odborné literate daist az
v poslednich 30 letech. Jeho koncepce a vyzkum a&al Zormovat po Prvni
mezinarodni konferenci o mentorstvi uskat®mé ve Vancouveru vroce 1980.
Mentorstvi je zarfeno na jednotlivce, na jeho odborny a professt.rMizeme ho
chapat jako jednu z forem profesionalni socializaadlem podpiit mentorovaného
(studenta, kolegu) v jehaeni a profesnim vyvoiji.

Mentorstvi niZzeme rozdlit na kognitivni, afektivni a behavioralni slozku.
Kognitivni slozka obsahuje édomosti, dovednosti, zkuSenosti a nazory, kterymi
disponuje mentor. Afektivni slozka zahrnuje osolmiosxharakteristiky, jednani a
chovani mentora. Behavioralni slozka poukazuje rgep mentora, jeho jednani a
aktivity.

Pozitivni vztah, ktery ma byt vytven mezi mentorem a mentorovanym, a na
kterém je mentorstvi zaloZzeno, je ré¥novliviovan osobnimi charakteristikami
mentora. Mezi tyto charakteristiky pahagiklad trpslivost, nadSeni i praci, znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, vztah k profesi a vzéjemaspekt. Mentor tedy musi byt
vhodre vybrany, kvalifikovany a zkuSeny jednotlivec <gitymi osobnostnimi

vlastnostmi a fedpoklady, které mu umaogji efektivre plnit svoji roli (17).

1.3.2 Pedagogickénnost a znény
Na zneny politicko-ekonomickych podminek musi reagovapeadagogika.

Duvodem &chto znén je pedevSim dostate¢ pripravit absolventy na #mici se
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podminky a poZadavky ve spéimsti a zvySovat Urowetéto Fipravy. Rozhodujicim
Cinitelem ve vychow a vzdlavani je ditel, prestoZze mze aktivitu z ¥tSi casti
pienechat studefin. Osobnost titele miZze vyznama ovlivnit cely vyuwovaci proces i
vysledky vyuky.

Ucitel by se mdl stat vzorem, ktery studenty motivuje, zvySujecjejzéjem,
nadSeni a aktivitu. Musi tedy velmi debovladat didaktiku vytovanych pedmeta,
metody a koncepce vyavaciho procesu a seznamovat sézaymi a moznymi sgry
ve vychow a vzdlavani. Samotnéipdani teoretickych informaci vSak né$tde nutné
samostatnost, odp&anost areSeni problérin swtit do rukou studerit kteri za pomoci
a vedeni vytujiciho (mentora) porozumémto atribuim a budou je ugt vyuzit i
sve ¢innosti. Vywujici musi ovladat gy predn®t, jeho metodiku, neustale prowd
zpstnou vazbu a snazit se zkvalitnit a zefektivnitjspoaci. Musi byt schopen rozvijet
kognitivni funkce studefit jako jsou vnimani, pozornost, p&mn analyza, syntéza,
indukce, dedukce, analogické mysleni a kritickeagivé mysleni.

Moderni «itel ma tendenci se neustale zlepSovat, sebe i své studenty
sebepoznani a dba na neustalisyn novych a uziteych informaci. V nekognitivni
oblasti se zagiuje predevSim na rozvoj citové zralosti a embinteligence a to jak u
sebe, tak u studentStudenty systematicky aktivizuje, povzbuzujenfaje prosocialni
chovani (altruismus, empatie), buduje seblewni. Zajem a @raz klade na zfinou
vazbu. \&f sam sob, studenim i své praci, i by byt kreativni a ke studeirh mit
pozitivni vztah. Jeho snahou bylm byt pisobit co nejvice profesiona@ra zvySovat
svoji zpisobilost formou celoZivotniho vZvani. V neposlednfac je tteba zminit
nutnost a nezbytnost vysoké motivace a zodgowsti.

Mentor je ®kdo, kdo provadi mentoring. Mentoring {gnnost zaloZzena na
vzajemném vztahu iéry mentora a mentorovaného (student, pracovnik)ntbfe
provazi svého s¥ence na cestvzalavani a vychovy, fispivad k jeho profesnimu,
socialnimu a osobnimustu, pomaha mu lépe vyuZzit své schopnosti a vigsteincial.
P této ¢innosti mentor & prikladem, vyuziva své odborné znalosti, zkuSenosti a
dovednosti, stoji na strarsvého sw¥fence a zvySuje jeho seldeomi. Mentoring se

uplatiuje @i praktické vyuce na pracovisti, na rozdil od ,nddu“, coz je podobna
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¢innost poskytovana tutorem¥ipvyuce teorie v tebnach. Mentorovanym iie byt
nejenom student ip praktické vyuce, ale rowz pracovnik nebo kolegainnosti
mentora nize byt tedy vyuzivano i k vedeni novych zastnand, zejména absolveint
Sestra Skolitelka byva také nazyvana mentorkouéka tmy zastavat roli @vodkyng,
poradkyrt a witelky. Skolitelky jsou ¥tsinou odbornice ve své profesi, ale jebi,
aby ziskaly i zakladni znalosti z oblasti pedagpgikdidaktiky a mohly tak efektien
pInit svoji roli (1, 3).

1.3.3 Didaktika

Slovo didaktika pochézi iectiny (didaskain) a je iekladano jako vy&ovat,
ucit, predavat, vysétlovat, powovat. Dle «itele narod Jana Amose Komenského
muzeme didaktiku vyjait jako ,uméni umeglého vywovani®, gicemz ten, kdo d&i,
pracuje mé#a ten, kdo sedi, se nadi vice (29).

Didaktika je souvasti pedagogiky a chapeme ji jak@&du o vywovani.
Vyucovaci proces pak @ieme definovat jako vzajemné propojeni vychovy a
vzklavani, které ozrijeme vyrazem edukace. Didaktika analyzujecoyaci proces,
podminky vy@ovani areSi obsahové problémy i procesualni otazky. Obdaaktika
vytvari celistvy obraz sjednoceni vSech oblasti pedagoagiklidaktiky a je teoreticko
praktickym gedmétem, ktery ovliviuje edukani proces ve smyslu Uzkého vztahu

teorie a praxe (29).

1.3.3.1 Edukace

Edukace jecinnost, ve které {sobi dva subjekty. Edukator v rolicitele a
edukant v roli dgiciho se. Jejich vzjemny vztah nazyvame interakigta sndtuje
k zamySlenému acekavanému vysledku, coz je hl&asobnostni rozvojdiciho se.
Cile vywovaciho procesu maji titou hierarchii od cil obecnych (vysSich) az po cile
specifické, konkrétni (nizsi) jako jsou cileednttu, tématu, tématického planu.
NejvétsSi cast vza@lavani ¢lovéka souvisi s profesnim rozvojem a je zZémma na

odbornou pipravu k vykonu profese a g@ni roli.
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Model edukace dosfych je rozélen na ti dimenze. Kognitivni dimenze je
smiSeny a propojeny vyukovy proces zZ&eny na ziskavaniédomosti a dovednosti
pomoci tradinich i modernich vyukovych metod. Pragmaticka direema Urovie
kvalitativni a dochéziip ni k osvojovani si novych kvalit jednani a chovaledna se o
nacvik ugitych model chovani, které souvisi s konkrétni profesi a jgdmukou
profesniho standardu. Chovani a jednani jedinceowigld o kultivovanosti jeho
osobnosti, ovliiuje jeho pracovni vykonnost a piri profesni role. K usgnému
pInéni této role a k moznosti pini zadanych Ukdél samozejmé neodmysliteld pati
odborna kompetence, kvalifikace a osobnostni kriéatiKreativni dimenze je zaloZena
na obohacovani osvojenych pozriatk opira se o vlastni zkuSenosti @emostni a
dovednostni potencial.

Kreativita je fenomén, ktery se projevuje naprasttividualre, prostednictvim
raznych typi a forem. Je zakladem lidské spwiesti a pokroku. Kreativniho mysleni
bychom ng&li G¢inné vyuZivat, nebt tvorba je takeé jistym Zsobem sebepoznéni. Mezi
zakladni typy dgeni, které rozvijejélovéka, pati ucit se poznavat, jednat, Zit spée a
rozvijet kvality osobnosti, které um@Zi Uplnou realizaci a svobodu mysSleni.
Z hlediska skupin (pracovni tym) kreativita nabizdZnost dosazeni spoteho cile a
védomosti a znalosti, které jsou vyuZivanki gazdé ¢innosti. Hlavnim tématem

tvorivosti je osobnitst a to v jakémkoli &ku (19, 29).

1.3.3.2 Faze didaktického procesu

Didakticky proces je sloZzen zkolika fazi. Faze motivai vyzname ovliviuje
kongny vysledek celého procesu a jeji podstatou jempna objektu psobeni
(edukanta) v aktivniho spolutkce, ktery se ztotdilje se stanovenym cilem. Cela
¢innost edukatora i edukanta se zéme na pesun motivace WjSi k motivaci vnitni a
smetuje k budoucimu sebeuplétri. Motivace je vSak také ovilwvana kvalitou vedeni
didaktického procesu a volbou adekvatnich metodomeni vyuky. Weni musi
obsahovat prvky konstruktivismu, soustavnosti, mgtmwsti a promysleného postupu.

DalSi fazi je faze expaxii, kterou nizeme charakterizovat jako mnohostranné

a kreativni pedavani novych poznatkMa informativni a stimulujici rdz a aktivizuje
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objekt vywovaciho procesu k samostatné praci. Dochazi vpnotyslenému, logicky
utiidénému a postupnému pozitivnimu &awvani od znalosti k&domostem. Vyuziva
zasady nazornosti jako obrany proti pouhému slounijadreni a jeho memorovani.
Expozini faze klade draz na vytvéeni vlastniho #domostniho potencialu pro jeho
praktické vyuziti a tvid uritou zakladnu ¥domosti, dovednosti a navyk

Ve fixaéni fazi dochazi kuplatmi a upeviovani ziskanych a&domosti,
dovednosti a navyk které je realizovano formou opakovani a préavani. Finalnim
vysledkem je faze aplikai, pi niz dochazi k pouzivani ziskanycktdemosti a
dovednosti v praxi. Faze diagnostickd zahrnujétrqu vazbu, organizaci vyuky,
ovérovani vysledi vyuky vetné zawrecného zhodnoceni a individualniho hodnoceni
kazdého tastnika (29).

1.3.4 Mentor klinické praxe

Odborné klinické praxe studénwypliuji témef polovinu celého vyukového
studijniho programu. Tyto praxe byly doposudSinou vedeny odbornymi asistentkami
ze Skol nebo sestrami z daného praceévidéjména sestry z klinického praco¥istak
nesphuji, s ohledem na dopafeni Evropské strategie, kritéria Wh a dostaténou
pedagogickou ifpravu. Je proto nutné realizovat studijni prograseyzansienim na
vyuku mentoit klinické praxe a zajistit tak odborné vedeni Bdetelskych praxi
student na klinickych pracovistich.

OSetovatelska praxe probihajici pod vedenim mentoraefektivrejSi a
moderrgjSi zpisob nez forma skupinové vyuky, kdy skupinu stutlargde vydujici
oSetovatelské praxe ze védvaci instituce. Mentor je registrovana vSeobesesira,
ktera uspsné absolvovala mentorsky kurz a pracuje na konkrétphacovisti, kde
probih& oSébvatelska praxe.

Pokud bude odborn& praxe vedena kvalifikovanyrkom@petentnimi mentory,
dojde ke zvySeni kvality praktické vyuky, poskytogaoSetovatelské pée, ktera bude
lépe organizovana a bude tak spirhlavni cil mentorskéinnosti, jimz je Usgsna a

rychla adaptace studenta, kolegy (mentorovanéhohnma pracovni podminky a
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prostedi, zvySi se seberealizace a spokojenost v pranoprocesu a dojde ke zlepSeni

tymoveé spoluprace na pracovisti (17).

1.3.4.1Cinnost mentora v klinické praxi

Mentor poskytuje svému &kenci podporu a provazi ho praxi, se snahou
individualn® pasobit na jeho &ebni proces. Mentor Uzce spolupracuje seshaxmci
instituci a vedenim zdravotnickéhoifzeni. Hodnoti a kontroluje prakticky vykon
sveho sw¥rence, zvladnuti pracovnich posiup jeho schopnost samostajoskytovat
oSetovatelskou pé& v odpovidajicim rozsahu s ohledem na stadium odbgipravy a
vékovou a osobnostni zralost. Hlavnim cilem je peaitadaptace mentorovaného.

Mentor tedy doprovazi svého &gnce a umaiuje mu snadjSi vyuziti a
propojeni ziskanych teoretickych znalosti v pr&di€innosti. Snazi se rozvinout
stavajici potencial schopnosti ¢gsného jedince, pomoci mu &enit se do
oSetovatelského tymu a akti¢rho zapojit do oSébvatelského procesu.

Potebné vzdlani, znalosti a pedagogické kompetence mentor &zisk
absolvovanim mentorského kurzu v ramci systémuzogdtniho vzalavani. Osvojuje
si poznatky zejména z oblasti psychologie, pedagogididaktiky, umi identifikovat a
ieSit problémy svého &tence, hodnoti, pozoruje, vydluje a demonstruje vykony, vi,
kdy zasahnout a kdy ne.

Mentor musi disponovat komunik@imi predpoklady a schopnosti vést
rozhovory. Ml by znéat své fednosti i slabiny, byt kreativni a flexibilni. N&hby mit
problém spolupracovat a jednat s lidmi, vivsi vztah k drunémuloveéku, vnimat
sebe i druhé, byt empaticky. Neustale g#spolupracuje a vy#uje si informace a
zkuSenosti s ostatnintileny oSetovatelského tymu. Jeho autorita je Uzce spjata se
sebereflexi, znalosti svych hranic a konstruktivirate¥enym zachazenim se svymi
slabinami.

Pri své praci dbd na v¢b raznych ridicich styli, kterych vyuZivd a které
umoiuji dat seienci prostor tam, kde je to mozné a gsmt ho tam, kde je to nutné.
Mentorovany by il mit pocit, Ze se sam aktigrpodili na rozhodovaniipreSeni

raznych situaci. Mentor ve spolupraci s ostatnimefgygl oSavatelského tymuigsobi

18



na individualitu jedince a provazi ho v ramci vyeh® vyukového procesu vzajemnymi

mezilidskymi vztahy (2, 30).

1.3.4.2 Role a ukoly mentora

Role mentora je povaZzovana zac&liou pro splani podminek efektivni
praktické vyuky. Praktickd vyuka na klinice #Wozékladnu celého vycho¥n
vzklavaciho procesu budoucich vSeobecnych sester edmich asistentek. Tento
proces praktické vyuky je systematicky, cdemavazuje na ziskan&domosti, vede
k jejich zkvalitreni a k moznosti jejich aplikace v praxiimo u Bizka nemocného.

K hlavnim tukotim mentora pdt podani jasnych a srozumitelnych informatii p
zahdjeni praxe. Informace se tykaji pracovni dpisstavek, podminek k absolvovani
praxe, bezp@ostnich pedpisi, hygienicko-epidemiologickych ogani, seznameni
s pracovnimi podminkami, préstim a spolupracovniky.

Pred zapoetim pracovniho dne mentor stanovi magihnosti studenta, doplni
potrebné informace a ujisti se, zda je studentovi tefitgasny. Student pracuje pod
dohledem, ale aktivha samostath Pokud ®jakou cinnost nezvladne, ipbira jeji
vykonani mentor. Mentor vytva prijemnou pracovni atmosférugiusvé séience
zodpovdnosti nad vlastnimi rozhodnutimi, vede si pedagiagi dokumentaci, detne
koneiného zhodnoceni.

Hodnoceni i zaskolovani je kontrolni a regulativdinnosti a jeho kvalita
ovliviiuje Uroveé zaskolovaciho procesu. V hodnoceni g&imou odrazi vztah mezi
mentorem a jeho gi¥encem a mze vyvolat pozitivni i negativni emoce. Hodnoceni |
tedy do jisté miry vysledkem schopnosti socialtérzkce. Hodnoceni probiha vzdy

slovni i pisemnou formou (8, 11, 34).

1.3.4.3 Finos¢innosti mentora klinické praxe
Praktickacinnost je hlavnim zasiienim oSdbvatelského povolani, a proto je
praktickd vyuka velmi dleZitou sodasti profesni fipravy a mndla by probihat

v klinickych podminkach.

19



Vedeni praktické vyuky za pomoci mentora klinigkéxe se zda byt spravnou
strategii ke zlepSeni a zkvaliti odborné fpravy. Tato skut@ost vyplyva nafklad
ze Seteni provedeného na Ustavu ddeatelstvi a porodni asistence Lika fakulty
v Olomouci, kde wtSina respondetitziad student uvadi, Ze vedeni jejich praxe za
pomoci mentora jeffnosné a vyhovujici.

Jako hlavni @vod k tomuto kladnému postoji uvgid Ze mentor ma dostatee
znalosti a edukai schopnosti, je odbornikem ve své profesi, jecodigny za vyuku,
studentm se ¥nuje ateSi gipadré vzniklé probléemy. Studenti ro¥d uvadiji pocit
vétSiho zapojeni do pracovniho procesu a lep8eméni do oSabvatelského tymu na
odctleni. Déle z odpaxdi studeni vyplyva, Ze z nabizenych funkci mentoraitel,
piitel, poradce, vzor, ochrance, kritik, hodnotitevazuji za nejilezitejSi funkci
poradce a na druhé sttama nejméa dialezitou funkci kritika. Dotazani menfose
v tomto shoduji se studenty.

Dotazani respondentifad pracovnik na oddleni, tedy vSeobecné sestry a
porodni asistentky, povazuji post mentora klinigkéxe za finosny a efektivni, a to
jak pro studenty i jejich praktické vyuce, tak pro zastnance nastupujici na adiehi.

Seteni dale poukazuje nagkazky, které znesnadji praci mentok. Studenti
povazuji za nejgtSi prekdzku pracovni ietizeni mentdr a samotni mento uvadsji
jako nejvyznamisSi prekdzku nedostatek personalu, coz s pracovnfetizenim
nepochybs souvisi. Praci mentar by tedy bylo mozné usnadnit dostamgm
personalnim vybavenim a podporou a pochopenimraayskoledg na oddleni. Do
budoucna by byloitba zvysit informovanost zdravotnického personaluybodach

mentoringu a zvysit tak zajem sester o vykon tolpateolani (28).

1.3.4.4 Vzdlavani mentora klinické praxe

Sestry, které ziskaly apobilost k vykonu povolani (dle zakona 96/2004) se
mohou vzdlavat v akreditovanych kurzech pro mentory v rameglozivotniho
vzklavani a k dispozici jsou i e-learningové kurzySilab vzalavani. Naph téchto

kurzi sefidi sokasnymi trendy ve vyuce, které chapou studentagakmera.
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Hlavni strategii kunz je gipravit specialistu z praxe, ktery s@sré pracuje na
odctleni, na roli mentora. Specialisté z ¢bkhi musi mit uité pedagogické vztani,
byt odborniky v praktické oblasti, poskytovat svéswirenci podporu, bytipkladem a
udrzovat si paebnou klinickou zpsobilost.

Kurzy probihaji bd” kombinovanou formou studia ukiemou zagrecnou
zkouskou nebo formou distam (e-learning), rov&¥ ukortenou zagrecnou zkouskou.
Struktura kurzu se sklada zkolika modufi. Modul OSetovatelstvi zahrnuje
oSetovatelsky proces a petby clovéka, oSetovatelské modely, diagnostiku
v oSetovatelstvi, vyzkum, etiku, management a komunikaogetovatelstvi. Modul
Organizace studia o$evatelstvi je zawgien na legislativu, organizaci studia a
organizaci klinickych praxi. Poslednim modulem gd&gogika, didaktika a edukace
v oSetovatelstvi. Vystupem kurzu je certifikat a kreditfiodnoceni dle vyhlaSkyAS.

Snahou je tzné formy vzdlavani mentorek roz&vat, neb6é vzdklané
mentorky maji neocenitelné praktické zkuSenostidaagi se studefin i absolvenim
piikladnym vzorem v povolani sestry. Sestram mentarkamotnym mize moznost,
piedavat své zkuSenostifipaset pocit uspokojeni, osobnihistu a zvySovat jejich
sebe¥domi (17, 33).

1.4 Sestra Skolitelka

Skolitelkou je ve zdravotnickych ¥aenich oznéovana sestra, ktera sémuje
zaskolovani noy piichozi kolegys ¢i kolegy. Mela by se k&mto giichozim chovat co
nejvice lidsky a profesionalna nela by jim byt pavodkyni, oporou, ochrankyni a
vzorem, tedy mentorkou.

V praci sestry Skolitelky by #h byt uplatiovan diferencidlni iistup
k absolventkam a jiz zkuSgBim sestram, které maji sphu néstupni praxi.
Absolventky maji své idealy ags\wdceni, ale také rozdilné osobnostni viastnosti, které
je dobré rozpoznat jiz ip pocate&Enim seznamovani se s @tlhim a ostatnimi
spolupracovniky. U nay nastupujici sestry jagba si vSimat jejiho sebehodnocenti,
vztahu k ostatnim, je nutné hodnotit jeji schopn@znalosti pi vykonu oSetovatelské
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p&e a Vv jejich osobnostnich rysech si vS§imat odgowsti, samostatnosti, spolehlivosti
a v neposledriack i jeji odolnosti vici psychické i fyzické z&ei.

Skolitelka jako nejbliz&i partner névpiichozi sestry, by sni &a umst
spolupracovat, preferovat kooperaci a demokra@d pautokratickym stylem vedeni a
snazit se o vyti@ni oboustranného vzajemného respektu. Nezbytnamindou
zaskolovani je pochopiteirdostatény casovy prostor.

Zakladem celé tét@dinnosti jsou oSeébvatelské standardy,ripemz prakticka
vyuka je zaloZena na teoretickych znalostech zafkolse sestry. raz je kladen na
holisticky pistup k nemocnym a SkolitelkafipzasSkolovani vyuziva svych poznatk
z pedagogiky, andragogiky, psychologie a komunik&cé@lavnim citim pasobeni a
k naplni prace sestry Skolitelky pato nejrychlejSi a nejkvalitjsi zapracovani novych
sester, spoluprace se Skolami a d&rybBbsolventek, pouzivani a vyhledavani novych
metod a pracovnich postiup vedeni nastupnich praxi, tvorba mafudh
oSetovatelskych standafida iprava a realizace odbornych sentina

Ve vSech profesich patzaskolovani novych zafstnandé k nejnarénéjSim
ukolim, a proto by tétéinnosti n€l byt vénovan dostatany ¢as a prostor. KMa by byt
rovreéZ odborr zpracovana metodika tétinnosti sestry Skolitelky. Systémy Skoliiel
ve zdravotnickych Zézenich by mily usnadnit adaptai proces studefiti absolveni
pii nastupu do zasstnani. Sestra vykonavajici tuttnost by ngla byt dostatéené

vySkolena a byt za ni i fingné ohodnocena (4, 23, 24).

1.4.1 Sestra Skolitelka klinické praxe

Program vyuky Skolitelek klinické praxe vznikl &mci dalSiho vz#lavani
registrovanych sester a porodnich asistentek. Jeéletem je ziskani Zsobilosti
k vedeni praktické vyuky studéntTento program byl zahajen ridgad na Ustavu
zdravotnickych studii Univerzity Pardubice, s cilemytvorit model pro vyuku
Skolitelek.

Studium je u¥feno pro sestry s bak#skym, magisterskym, vysSim odbornym
vzklanim nebo specializaim studiem. DalSim kritériem je minimélttileta praxe ve

zdravotnickém zidzeni a registrace. Sestry vramci vyuky absolyeflen semestr
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zameteny na teoretické i praktické rguinety, zaklady pedagogiky, didaktiky,
komunikace a psychologie, seznami se s etikounpgoblematikou a oS@tvatelskou
dokumentaci.

Studium je zaka¥eno pisemnym testem z jednotlivyclegn®ta, sestry obdrzi
oswdceni o jeho absolvovani a dle Vyhlaskyt123/2004 je jim pznano 25 kredit. Od
absolventek tohoto studia séetava, Ze budou odborniky ve své profesi na daném
odctleni, pikladre a systematicky povedou odbornou praxi, vytvetudenim
pozitivni pracovni podminky a atmosféru, budou eled a hodnotit odborné vykony

studenta, pomahat mu a vhédrmo motivovat (27).

1.4.1.1 Kurzy pro sestry Skolitelky

Sestry Skolitelky se mohou vddvat v certifikovanych kurzech, které jsou
uréeny vSeobecnym sestram a porodnim asistentkam. Wwaéazpni kritéria doé&chto
kurzi pati rovreZz vysokoskolské, vySSi odborné nebdedbSkolské vz#ani se
specializaci v oboru, o&g¢eni k vykonu povolani bez odborného dohledu, miiighd
roky praxe ve zdravotnickémiZaeni a zajem o pedagogickéunnost. Kurz je rozélen
na teoretickou a praktickatast a jeho celkova délka je 100 hodin. Odborfigrava je
zakortena formou zawetného pisemného testu a dokladem a:gisem absolvovani je
certifikdt. Hlavnim cilem je osvojeni si zakladniamalosti z oblasti pedagogiky,

andragogiky, komunikace, didaktiky, edukace, praysychologie (1).

1.4.2 Andragogika

Andragogika je zagfena na vSechny aspekty ¢kl/ani dosplych. Je ¥dnim
oborem o jejich vychay a vywovani, ktery je zawten na pipravu budoucich
odborniki pro vz&lavani dosplych. Zabyva se zvlastnostmi v této oblasti, os@iino
dosglého ¢lovéka a systémem vychownvzdlavaciho procesu. Vipsném slova
smyslu andragogika znamena doprovazeniunebz je odvozeno i&ckého andros

(muz, dosply) a ago (vésti). Historické omezeni na muze bykak jiz davno
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piekonano a andragogika vyjage doprovazenklovéka na cest za vzdélanim a
poznanim. V podstate jedna o spravnyiptup k dosplému, ktery se &i.

Hlavnim specifikem andragogické&dy je jeji orientovanost na podporu praxe.
Praxe je chipana jako zdrogdéni a jako misto, kde dochazi ke zpredkovani
profesnich ¥domosti a praktickych dovednosti. Jinym znakem agualyického fistupu
je chapani studenta jako deokgho cloveka, ktery ma uiité predchozi zkuSenosti a
védomosti, jimiz gispiva k vyuce a di se soudasré s Wwitelem. (Eitel spolupracuje se
studentem na zakladzajemné dohody a vytiiaak webni klima, ve kterém pozitien
piispiva k procesu jeho vékhvani.

Hlavni rozdil mezi andragogikou a Skolni pedagogike v pohledu nadiciho
se. Dosply v ramci andragogiky neni orientovan na , Zakahebyva izolovan od
pracovnich a spotenskych roli. Andragogika pracuje s faktem, &chod od primarni
socializace k sekundarnitire mit pordrné ostry spad, coz umaije nezavisly rozvoj
dosglého ¢lovéka. Misto, kde dochéazi ke wddni, nehleda pouze v organizacich, ale
také v jedinci samotném. Procegeni se dosflych je uskuténovan v zavislosti na
individualnich schopnostech. Jejim poslanim je dpypoznat sociogenetické procesy
a spoléenské jevy, které u do&gho pozitivié formuji osobnostni kompetence.

Ke vzdlavani dosplych pati vSechny Skolni i mimoskolni aktivity, které jsou
zantieny na ziskavaniédomosti a dovednosti a které maji vliv na vychowivareni
osobnosti dosfeho. DalSi vzdlavani tvai subsystém tohoto vZvani a navazuje na
komplexni vzdlavani Skolské nebo v ramci pracovni praxe. Podistasodasti dalSiho
vzklavani je vzdlavani profesni. Zahrnuje veSkeré formy odbornéhpratesniho
rastu kEhem pracovniho Zivota po uk&eni Skolni pipravy a vzdlavani. Je zagfeno
na rozvijeni a zdokonaleni znalosti, schopnostisqji, které jsou nezbytné k vykonu

ur¢ité profese (6, 21).

1.4.3 Komunikace a socialni interakce

Komunikace mezi lidmi je slozity proces, kteryzavisly na psychicelovéka,
na jeho inteligenci, vadani a individualnich schopnostech a zkuSenostech.
Komunikace pat k zdkladni vyba¥ clovéka z hlediska bio-sociélniho, liSi se
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individualne  podle rozvoje komunikamich dovednosti, stupn vyvinutosti a
vycviéenosti a je ovlivina ddicnymi dispozicemi i vychovou v rodéin Probih&a
v urgitém case a prosedi, a v mnohaidznych jedinénych situacich. Ma né&gst;ji

charakter dialogu a jejim cilem je¢iané a efektivié sctlovat, zji¥ovat, geswdéovat.

Komunikaci rozumime dorozumivaci proces megkym, kdo rEco sdluje
(komunikator) a skym, kdo sdleni gijima (komunikant) v procesu, ktery nazyvame
socialni interakce. Socialni komunikace probifemi moznymi zjpsoby a to formou
slovni (verbalni), mimoslovni (nonverbalniX@nostni. Bhem Zivota vstupujeme do
riznych vzajemnych vztd@ha situaci, jejichZz kvalitu ovliwje porozumini ostatnim
lidem i solé samému. Saiasti kazdé profesni kompetence je i kompetencalsdcpro
niz je charakteristicky dity komplex socialnich dovednosti. Projevem kazdého
profesionala by & byt prozZitek, tv@ivost, samostatnost, iniciativa, nezavislost, imit
ukazrénost a sebeovladani it odpowdnost i respekt.

V sowasné dob muzeme do ufittho modelu sociélnich dovednosti zahrnout i
asertivitu, kterd ma vyrazny eticky podtext. Asgttiu predevSim rozumime vlastni
ohleduplnost a kultivovanost. Prosazovani vlastnitzoru a postdj se totiz
nevylwiuje s taktnim a citlivym jednanim a respektovanidvpdruhych lidi. Urdzky a
poniZovani jsou v jednani s druhyflovékem nejen lidsky negstojné, ale nestwji se
ani s minimalni mirou slusnosti. Svou vybavenosi&oimi dovednostmélovek tedy
potvrzuje i tim, Ze umi rozhodnout v jaké situa@aajakych podminek zvoli asertivni

zpisob jednani (20, 29).

1.4.3.1 Mezilidské vztahy

Spol&nou ¢innost a vzajemny vztah lidifiptéto ¢innosti mizeme obeah
definovat jako interakci. Interakce, v Uzké spgjiise socialni komunikaci a percepci,
tvofi nezbytnou podminku mezilidskych vziahvztah miZzeme chdpat jako &itou
vazbu k gkomu nebo nagkoho a spolupraci sshkym. Je Zadouci, aby tento vztakim

pozitivni vysledek, proto musi byt zalozeregevsSim na vzdjemné tolerancivdie,

25



porozungéni a komunikaci. Vztah ovS8em obnasSi také awdiwéni se navzajem a
spole&né vytvaeni ugitych hodnot. K tomu je zapibi konkrétniho stimulu, ktery
zpasobi aktivni podécovani a motivuje lidi k interakci. Pokud méa byteagta na tento
stimul pozitivniho charakteru, musi vychazet txdy, sebedvéry a z rekterych
zakladnich forem sda@innosti, které se oziaji jako koexistence, koordinace a
kooperace.

Pri koexistenci jedinci swfuji cilere a nezavisle kindividualnim éin dle
sveho vlastniho scéfe Mohou se sice navzajem pozitvovliviiovat a inspirovat, ale
také se rozchazet,etavat a dostavat se do konfliktnich situaci. Keexice mze byt
tedy pozitivni, konfliktni nebo formalni, kter4 mloZzena na vypdtavosti a vnitni
Ihostejnosti. B koordinaci dochazi k dité optimalizaci podminek pro individualni
¢innost, kterad swfuje k naplgni individualniho cile. Podstatou je snaha dosahnou
shody mezi subjektivnimi i objektivnimi sponskymi zansry a ziskat tak efektivni a
bezkonfliktni postup kvyenému cili. Koordinace fpdstavuje oboustrannou
harmonizaci zajin a je vyhodna pro @b strany. Kooperace je spotey postup
k naplreni spoléneho cile. Spolay postup vede k vysSi osobni akéive pracovni
produktivitt a @i jeho dosahovani dochazi také k uspokojovani iddainich poteb a
cilu.

Mezi typy interakci v mezilidskych vztazickadime rivalitu, sod¥eni a
reciprocitu. Rivalita je boj, zapas, soigei. Cilem je dosahnout ¥istvi za kazdou
cenu. A protoZe rival je néjpel a soupg je teba vyuzit své vlastni sily k dosazeni
osobni prestize. V souboiji je prezentovana vlasaafazenost a nejde m o dosazeni
cile, ale pouze vlastnit@gvahy. Soutzeni je Usili o podani optimalniho vykonu.
V soutZeni nejde o soupeni. Kazdy chce dosahnout sveho gamnikoliv vSak na
Ukor druhého. Sos#feni sngiuje k naplgni spol€éného cile a kazdy ma moznost se
nejenom zdastnit, ale také usp Reciprocita je vzajemna blizkost a porozaim Mezi
jeji hlavni znaky pét citlivost, vsticnost, vzajemna podpora a sympatie, vysoky stupe
empatie, solidarita aitelska spoluprace. V mezilidskych vztazich sewalgerovrez

manipulace, coz je v podstahemoralni, vypditavé a sobecké zneuzivani druhého
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k vlastnimu prosfchu. Hlavnim rysem je bezohlednost a egoismus enfita cilem

vyhradré osobni prosgch manipulatora (29).

1.4.3.2 Komunikace verbalni a nonverbalni

V komunikaci jsou pedpokladem uiité zpisoby chovani, které odpovidaji
socialnim rolim. Komunik&ni schopnost zavisi na rétorickétigravenosti a
komunikanich dovednostech komunikatora. Komunikace je hestigdni odezvou na
konkrétni danou situaci a cely proces probihajidkomunik&niho cje zavisi na
obsahu, jazykovém stylu a na veéllverbalnich i neverbalnich prostki. Volba
komunika&ni formy nebo metody zavisi na tom, kdo komunikajes kym, na délce
komunikace, na for#h otazek, jaké komunikator zvoli a na tom, zda jen4nikace
dvousngrna a komunikator umozni komunikantovi akése na ni podilet.

Podstatnoucédst komunikace tu® komunikace nonverbalni. Mezi varianty
nonverbalni komunikace gaprojevy proxemické (osobni vzdalenost a jeji dyita),
mimické (vyraz oblieje), gestické (pohyby hlavy¢la a rukou), haptické (dotyky) a
paralinguistické (rychlost a hlasitoci, pomlky). Prvni misto ¥etnosti zastoupeni
téchto modalit pi nonverbalni komunikaci zaujima zrakovy kontakorkunikatora by
nentlo nic vyvést z miry, musi gsobit sebesdoms, klidné a sebejist, prehnar
negestikulovat a uplabvat tak svoji autoritu. Spoluprace byl byt klidna, otazky
piesré formulované, komunikator musi zaujmout vhodnou igiox tésné blizkosti
komunikanta i souwasném respektovani osobni zény. Komunikaci itigplgesta,
kterd se podileji na aktivizaci jiné, nez myslenkasféry socialni interakce, zvySuji
nazornost toho, co byldeceno a doprovazejitec. DalSi nezbytnosti v projevu
komunikatora je vyuzivani hlasové dimenze a ovladdasu a hlasovych dispozic.
Verbalni i neverbalni projev rétora musi byt kutrany, plynuly a logicky navazujici,
zbaveny stereotypu a monoténnosti.

V pedagogické interakci, ktera se odehrava v $§doml prostedi, zaujimaji
komunikujici subjekty tzné socialni role. Edukai proces, ktery v tomto socialnim
klimatu probiha, je ovliitovan funkci gkolika faktort, jako jsou postoje edukatorady
edukanim, postoje edukafitk edukatorovi a vzajemné socialni vztahy edukatblezi
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témito faktory je vytvden vzajemny vztah provazanosti, &omosti a
nepostradatelnosti. Chovani edukéatora k edukannize probihat dominantnim nebo
integrativnim zfisobem. Dominantni chovani je vyjédo utitou formou nétlaku,
porouweni, ditek a vyhfizek. Je charakterizovano nezvratnym setrvavaninvasinich
nazorech a jsouip ném potla&ovany individualni rozdily. Integrativni chovani je
flexibilni, demokratické, charakteristické svou ighmi otewenosti a vypovida o
sebejistat a vnitni vyrovnanosti. Oba typy tohoto chovani se vyskytaacre v takto
krajni pozici a ob formy maji je& nékolik podskupin, které stanovuji jerjai a
podrobrjSi podobu.

Pozitivni forma komunikace a pozitivni atmosféeaoyliviiovana charakterem
interakce. Stylu chovani edukatora jékladan vysoky stupedulezitosti. Komunikace
je oboustran& velmi nar@na, vyzZaduje Ppravenost edukatora i edukanta je
neoddlitelnou sowasti a nezbytnou podminkou efektivity probihajicthidaktického
procesu (29).

1.4.3.3 Motivace v komunikaci

Kazdy clovék je motivovan komunikovat. Motivace se projevujeragne
intenzi€, ktera ma kolisavy charakter a je zavisld na mnat@nostech, mezi které
nepochybn pati vzajemné sympatie, porozeéni si s druhym nebo alespgeho
piedpoklad, ovladani stejného jazykagzestcéi unavenost. Motivaci ke komunikaci
muzeme rozdlit podle toho, calovéka motivuje, aby komunikoval.

Motivace je tedy kognitivni, kdy ptebujeme #co sdlit, vyjadiit se o sob,
druhych, pedat kco druhémulovéku, podlit se o nazor a myslenku. DalSi motivace
ma charakter orientai a zji¥ovaci. Ptame se, z{i§jeme informace, postoje a prozitky,
chceme se lépe vyznat v nazorech druh#bwecka. Dotazovanim pomahame i svému
partnerovi lépe se orientovat v komunikaci. iBbtu blizkého kontaktu, kterou
pottebujeme uspokojovat a ktera je &asti pyramidy lidskych p#tb, vyjaduje
motivace sdruzovaci. Lidska peba komunikovat adgkam patit, ovliviiuje v mnoha
smeérech lidskou spokojenost. Komunikujeme tedy pratmychom se sdruzovali, nabo

¢lovék potrebuje opakovahzazivat pocit jistoty, sounalezitosti a porozimin
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Motivaci sebepotvrzovaci nam drudlgvek vyjadiuje, Ze pro & mame gjakou
cenu, protoze je ochoten s nami mluvit. Timtéleveék potvrzuje i cenu a vaznost sebe
sama a zpewje si a upesiuje miréni o solkd. Komunikaci s druhymi nalézame a
rozvijime osobni identitu. Komunikaci se t&zpasobujeme okoli. Neadaptovani lidé
komunikuji odliS®&. Sociélni statut, svou profesni roli a socialtégnaci do spolaosti
muzeme zahrnout do motivace adapia Zvlastni motivaci ke komunikaci je existence
cloveéka, ktera by bez komunikace nebyla mozna a Zivot pmgtradal smysl.

Komunikaci silovék udrzuje celistvost a psychické zdravi (35).
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2. Cile prace a hypotézy

2.1 Cile prace

Cil 1: Zmapovat skutay stav zaskolovani néwastupujicich sester ve zdravotnickych

za&izenich.

Cil 2: Zjistit, zda sestra v adagt@m procesu poebuje byt vedena zkuSenou sestrou

Skolitelkou.

Cil 3: zZjistit, zda sestra Skolitelka usnage adapténi proces no¥ nastupujicich sester.

2.2 Hypotézy

H1 : ZkuSenych a vz#lanych sester Skolitelek pro zasSkolovani &imastupujicich

sester je nedostatek.

H2: Kazda no¥¢ nastupujici sestra gebuje mit k dispozici vySkolenou a zkuSenou

sestru Skolitelku.

H3: Vedeni sestrou Skolitelkodippiva k lepSi adaptaci néwastupujicich sester.
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3. Metodika

3.1 Pouzitd metoda

Pro vyzkumnouast této bakat&ké prace byla pouzita technika kvantitativnino
sbéru dat pomoci dotaznikového &eti formou anonymniho dotaznikutilBha 1).
Dotaznik byl rozdan sestrdm n&nych oddlenich ve tech prazskych nemocnicich a
to ve FN Motol, v Nemocnici Na Homolce a ve Fakulihomayero¥ nemocnici, dale
pak jes¢ v NemocniciCeské Budjovice a.s. Dotaznik obsahoval 25 otazek, z nichz
prvni ¢tyti otdzky byly identifik&ni (vék, délka praxe, pracoviS§tdosazené vztani),
dalSi otazky byly zagftené na zaSkolovani novych sester, adaptproces, nastupni
praxi, roli a funkci Skolitelky, jeji znalosti, vZtni a ginos pro no¥ nastupujici sestry.
Dotaznik tvaily zejména otazky uzaene, pouze otazky 15 a 18 byly polodené a
sestry mdly dale moznost vyjéit duvod jejich zvolené odpadi. Na otazky 7 a 8
odpovidala pouzeéast respondefitpodle odpowdi zvolené v otazce 6, na otazku 9
rovnéZz odpovidali jen &ktefi respondenti v zavislosti na otazce 8. V otazkKactD a 22

bylo mozno zaSkrtnout vice moznosti.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Dotazniky byly rozdany sestram wed¢h prazskych nemocnicich a v Nemocnici
Ceské Budjovice a.s. se souhlasem hlavnich sestehto nemocnic. Dotazniky
vyplnovaly sestry natiznych standardnich odénich i na jednotkach intenzivni q&
Bylo rozdano celkem 150 dotazijkz toho 60 dotazntkve FTNsP, 30 dotaznikve
FN Motol, 30 dotaznik v nemocnici Na Homolce a 30 dotazinik NemocniciCeské
Budéjovice a.s. Navratnostinila 93 %, vraceno bylo 140 dotaziikZ téchto 140
dotazniki jich bylo vyazeno 25 (18 %) pro neuplné nebo nespravné sgyplrkKe
zpracovani bylo pouzito 115 dotaziik
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4. Vysledky

Graf 1 Vék seste
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Z celkového p&tu 115 sester (100 %) bylo 47 sester (40,87 %)&kel 20-25 let, 32
sester (27, 83 %) vecku 26-30 let, 25 sester (21,74 %) vé&kw 31-40 let, 9 sester
(7,83 %) ve ¥ku 41-50 let a 2 sestry (1,74 %) v&u nad 50 let.
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Graf 2 Délka praxe
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Mezi 115 sestrami (100 %) bylo 47 sester (41 %g¢lkali praxe 1-5 let, 32 sester
(28 %) s délkou praxe 6-10 let, 13 sester (11 %¢llsou praxe 11-15 let a 23 sester
(20 %) s délkou praxe nad 15 let.
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Graf 3 Zastoupeni sester na jednotlivych odélenich
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Graf znazotuje, Ze ze 115 sester (100 %) pracuje 25 sestef42Z%b) na internim
odctleni, 19 sester (16,52 %) na chirurgickém @&eldi, 15 sester (13, 04 %) na
neurologii, 11 sester (9,57 %) na urologii, 5 se$te35 %) na plicnim oddeni, 6
sester (5,22 %) na ORL, 25 sester (21,74 %) na ABIG jednotce intenzivni p&a 9

sester (7,83 %) na jinych, zde nevyjmenovanycléledch.
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Graf 4 Dosazené vzéani
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Z grafu je patrné, Ze z celkovéhoc¢po 115 respondefit (100 %) ma 87 sester
(75,65 %) gdtedoskolské vzeani, 17 sester (14, 78 %) vySSi odbornéélémi a 11
sester (9, 57 %) vathni vysokoSkolské.
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Graf 5 Absolvovani pomaturitniho specializ&niho studia
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Ze 115 respondeint(100 %) 38 sester (33 %) absolvovalo pomaturipgcliza&ni

studium a 77 sester (67 %) toto studium neabsolgova

Graf 6 ZaSkolovani no¥ nastupujicich sester
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Graf znézaiuje, Ze ze 115 sester (100 %) 45 sester (39 %phkg8know nastupujici
sestry, 39 sester (34 %) zaSkolujgkay a 31 sester (27 %)bec nezaSkoluje név

nastupuijici sestry.
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Graf 7 Finanéni ohodnoceni z&innost zaSkolovani
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Z 84 sester (100 %), které na otazku, zda zaSkobyl nastupujici sestry, odpésely
ano nebo &kdy, 72 sester (86 %) uvadi, Ze za itmost nejsou finain¢ ohodnocené,
7 sester (8 %) uvadi, Ze @s formou jednorazové odmy a 5 sester (6 %) uvadi, Ze

maji za tutatinnost finakni ohodnoceni.
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Graf 8 Pisobeni v oficialni funkci sestry — Skolitelky
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Z celkoveho pdtu 84 sester (100 %), které zasSkoluji &ioaastupujici sestry,igobi 19
sester (23 %) v oficidlni funkci Skolitelky na svéddileni a 65 sester (77 %) nové

sestry zaSkoluje, ale oficid@rnuto funkci nevykonava.
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Graf 9 Hlavni napli ¢innosti oficialni sestry— Skolitelky
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Graf vyjaduje, Ze vSech 19 sester (23%), kteisqgbi oficial® ve funkci sestry —
Skolitelky, ma jako hlavni naplprace v tét@innosti zaskolovani novych za&stnané
a vedeni adaptaiho procesu, zZthto 19 sester jich je5t6 uvedlo, Ze se zabyva
vedenim praktické vyuky studeéntl sestra sestavovanim a upravou ioSatelskych
standard a 2 sestry fipravou a realizaci odbornychregindSek a semifig jinou

¢innost, kterou by se sestry vtéto funkci vykongyaleuvadi Zzadna z dotazanych

sester.
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Graf 10 NejdilezitéjSi poZzadavky na sestru ve funkci Skolitelky
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V otadzce, kterou znazmwje tento graf rly sestry moznost uvést vice odgdy,

z celkového pé&tu 115 sester povazuje 101 sester zauhefitejSi, aby sestra, ktera
vykonava funkci Skolitelky, @a ktéto cinnosti teoretické znalosti i praktické
zkuSenosti, 50 sester uvadi, Ze Skolitelka musikhaiiny vztah k no¥ nastupujicim
sestram, 41 sester si rasnmysli, Ze sestra ve funkci Skolitelky musi mifena tuto
¢innost vykonavat, 29 sester povaZzuje akeité osobnostnifpdpoklady k této funkci,

8 sester uvadi jakoutkzité dostattné praktické zkuSenosti a 3 sestry teoretické

znalosti.
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Graf 11 Informovanost sester o vzélavacich vyukovych programech a kurzech

pro sestry — Skolitelky
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Ze 115 respondeint(100 %) odpovdélo 10 sester (8,70 %), Ze absolvovaly &tadaci

vyukovy program nebo kurz pro sestry — Skolitelky, sester (46,96 %) uvadi, Ze o
téchto vyukovych programech jiZco cetly, 11 sestrdm (9, 57 %) nejsou informace o
téchto kurzech nezndmé, ale tyto informace jj@igpnezajimaji, 40 sester (34,78 %)

uvedlo, Ze odchto vzdlavacich programech jeédhic neslySely ani rietly.
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Graf 12 Nazor na absolvovani studijnich progranid a kurzi zamérenych na oblast
pedagogiky, didaktiky, psychologie a komunikace u ester zaSkolujicich no¥

nastupujici sestry
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Graf vyjaduje nazor sester na wddvani sester, které zaskoluji Ravastupujici sestry,
tedy sester — Skolitelek, v oblasti pedagogikya#itky, psychologie a komunikace. Ze
115 respondefit(100 %) zastava 76 sester (66 %) nazor, Ze byaseaskolujici no¥
nastupujici sestry &a v ramci celozivotniho vztévani absolvovat studijni program
nebo kurz zawteny na znalosti Zthto oblasti, 39 sester (34 %) si mysli, Ze neni

nutné, aby sestry Skolitelky disponovaly znalostriiichto oblasti
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Graf 13 Dulezitost funkce sestry — Skolitelky z hlediska vyabvy now nastupujicich

sester
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Z grafu je patrné, Ze z celkovéhocpo 115 respondefitpovazuje 108 sester (94 %)
funkci sestry — Skolitelky z hlediska vychovy rowastupujicich sester zaéldzitou, 7

sester (6 %) tuto funkci ve vychdwnovych sester zaikzitou nepovazuije.
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Graf 14 Nazor na dostatény pocet sester — Skolitelek smujicich predpoklady

k vykonu této ¢innosti

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Oano
Ene

Graf znazaiuje, ze ze 115 dotazanych sester (100 %) se 98rg84t %) domniva, Ze
sester — Skolitelek, které #pii predpoklady k vykonavéani tétinnosti, je vceskych
zdravotnickych z#izenich nedostatek. 22 sester (19 %) se domnivge zetomto

ohledu v naSich zdravotnickychizzenich &chto sester dostatey paset.
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Graf 15 Zajem o vykonavani funkce sestry — Skolité&ly
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Ze 115 sester (100 %) byeto pouze 41 sester (36 %) zajem vykonavat funksirge-
Skolitelky, 74 sester (64 %) zajem vykonavat furdestry — Skolitelky nema.
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Graf 16 Davody pozitivniho postoje k vykonavani funkce sestry- Skolitelky
(Graf 16 k otazce 15)
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Graf znazatiuje, Ze z celkového ptu 41 sester, které odp&ily, Ze by ngly zajem
vykonavat funkci sestry Skolitelky, uvadi 4 segtiko divod k zajmu vykonavat tuto
funkci, Ze je to patbné, 3 sestry by v této funkciély pocit vlastni seberealizace, 14
sester by ®lo zajem pedavat své zkuSenosti mladSim kolegynim, 3 sestry této
funkci dosahly dalSiho sebewtévani, 17 sester pouze projevilo zdjem o vykoo tét
funkce bez udani konkrétnihdwbdu.

46



Graf 17 Diavody negativniho postoje k vykonu funkce sestry —kslitelky
(Graf 17 k otazce 15)
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Z tohoto grafu jsou patrné hlavnivbdy nezajmu sester o vykonavani funkce sestry —
Skolitelky. Nezajem o vykon této funkce vyjdd 74 sester a z tohoto o udava 8
sester jako hlavnitdvod, Ze by je tatginnost nebavila, 2 sestry povazuji tétonost za
piiliS velkou zodpowdnost, 13 sester by n€ha pii své praci dostatekasu zabyvat se
zaskolovanim, 8 sester nechce vykonavat funkciiékséstry, protoze tatbnnost neni
financné ohodnocena, 10 sester si mysli, Ze pro titmost nema jes8t dostatek
zkuSenosti, pouze 1 sestra si mysli, Ze ji chybityto ¢innost dostatné vzdlani, 32

sester neudava konkrétnivibd, pra@ by nech&ly vykonavat sestru — Skolitelku.
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Graf 18 Délka adaptaniho procesu spojeného s nastupni praxi u sesterdebé
jejich nastupu do zanéstnani jako absolventek
(Graf 18 k otazce 16)
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Graf ukazuje délku adaptaiho procesu spojeného s nastupni praxi u dotahaseater
v dokz jejich nastupu do zagstnani co by absolventek. Ze 115 sester (100 %giuk
sester (64, 35 %) délku svého adaptho procesu s nastupni praxi 3-@smoi, 23
sester (20, 00 %) uvadi délku trvani tohoto prodeSuresiai, 13 sester (11,30 %)
10-12 nésiay a 5 sester (4, 35 %) uvadi délku nad X3ild.
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Graf 19 Zdroj nejv étSiho mnoZstvi informaci v dolé adaptaéniho procesu
(Graf 19 k otazce 17)
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Graf poukazuje na to, od koho sestghém adaptniho procesu, tedy v ddlsvého
zaskolovani, ziskaly nejvice informaci. Ze 115 dot@anych (100 %) odp¢delo 24
sester (21 %), Zze napsim zdrojem informaci v tomto obdobi pré hyla stanini
sestra, 58 sester (50 %) povazuje za hlavni zdfojmaci svoji sestru Skolitelku, 33
sester (29 %) se domniva, Ze ziskaly nejvice irdofnod vSech ostatnich sester na
odcleni, Zadna sestra (0 %) nepovaZuje za vyznamnyj ziiformaci Ehem

adapténiho procesu vrchni sestru.
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Graf 20 PFinos prace Skolitelky Ehem adaptaniho procesu
(Graf 20 k otazce 18)
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Graf znazoaiiuje grinos prace Skolitelkydhem adaptniho procesu. Ze 115 sester
(100 %) shledava 91 sester (79 %) praci Skolitgldo pinosnou Bhem jejich
adaptaniho procesu, 24 sester (21 %) se domniva, ze Sikadielky pro & v jejich
adaptanim procesu finosna nebyla.
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Graf 21 Diavody prinosu prace Skolitelky hem adaptaniho procesu
(Graf 21 k otazce 18)
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Graf zaznamenava meistji udavané dvody pinosu prace Skolitelky dmem
adapténiho procesu. Z 91 sester, které si mysli, Ze probyla prace Skolitelky
piinosem, uvadi 16 sester jako hlavni pozitivum préladitelky ziskani praktickych
zkuSenosti a teoretickych znalosti, 3 sestry uvzjim Skolitelka poskytla cenné rady,
12 sester se shoduje na tom, Ze jim Skolitelka drstea za&lenéni do kolektivu
pracovis¢, 18 sester vidi hlavnitmos Skolitelky v jejich sezndmeni se s chodem
pracovis¢, 2 sestram Skolitelka pomohla vyrovnat se s pskchi za¢Zi spojenou
s nastupem na pracowist4 sestry vidi finos Skolitelky v jeji zkuSenosti a v jeji
vstiicnosti k nim, 7 sester ziskalo od své Skolitelkyé informace, 2 sestry uvadi, ze
jim Skolitelka umozZnila lepSi adaptaci na olai, 2 sestry iy se Skolitelkou ¥tSi
pocit jistoty, 1 sestra udava, ze Skolitelka plrilakci poradce a fiwodce, 24 sester

Zzadny konkrétni@vod pgrinosu Skolitelky neudava.
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Graf 22 Diavody nepfinosné prace Skolitelky
(Graf 22 k otazce 18)
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Graf znazatuje negativni postoj kifnosu prace Skolitelky. Z 24 sester, které se takto
vyjadiily, 5 sester uvadi, ze oirskolitelka nejevila zajem, 2 setry uvgid Ze k nim
Skolitelka nebyla §liS vsticna, hodnoti ji, jako Ze byla zla, 17 sestévatl k tomuto

postoji neuvadi.
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Graf 23 Dostatekéasu se Skolitelkou Bhem zasSkolovani
(Graf 23 k otazce 19)
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Z celkového pétu 115 respondetit(100 %) povaZzuje 69 sester (60 &ap straveny se
svou Skolitelkou v ramci jejich zaSkolovani za dbainy, 46 sester (40 %) si mysli, ze

¢as, ktery v ramci svého zaskolovani stravily sditétkou, byl nedostéujici.
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Graf 24 Nazor sester na dostatek teoretickych a odionych znalosti a praktickych
zkuSenosti u jejich Skolitelky
(Graf 24 k otazce 20)
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Graf vyjaduje nazor sester na to, zda jejich Skolitelka digpala dostataymi
teoretickymi a odbornymi znalostmi a praktickymugknostmi. Ze 115 sester (100 %)
odpowdélo 67 sester (58 %), Ze ano, 43 sester (37 %) slinde spiSe ano, 4 sestry
(4 %) uvadi, ze jejich Skolitelka tyto znalostilaugenosti spiSe nefia a 1 sestra (1 %)

se domniva, Ze jeji Skolitelka néla potebné znalosti a zkuSenosti.
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Graf 25 Nutnost dostaténych odbornych znalosti a dosta#né délky praxe
zaskolujici sestry
(Graf 25 k otazce 21)
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Graf znazatuje, zda dotdzané sestry povazuji zZdekité, aby zaSkolujici sestra
disponovala dostataymi odbornymi znalostmi a dostat®u délkou praxe. Ze 115
dotazanych sester (100 %) uvedlo 113 sester (9&&4g dilezité, aby Skolitelka ¥a
dostaténé odborné znalosti a dost&teu délku praxe, pouze 2 sestry (2 %) si mysli, Ze

to dilezité neni.
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Graf 26 Problémy v obdobi adapt&niho procesu
(Graf 26 k otazce 22)
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Graf poukazuje na ®astjSi problémy, se kterymi se potykaji sestry po um@istdo
zamestnani Bhem adaptniho procesu. Dotdzané sestryglynmoZznost uvést vice
odpowdi. 25 sester uvedlo, Ze jitnilo problém zaleréni se do kolektivu pracoviit
478 sester vnimalo jako problém rozdil mezi vyukeuskole a realitou v praxi, 47
sester se shodlo na tom, Ze obdobi zapracovani peac@ na oddeni pro &
piedstavovala vysSi fyzickou a psychickou ézat31 sester uvedlo jako problém
poskytnuti oSd&bvatelské p& WwtSimu mnoZstvi pacieintve srovnani s praktickou
vyukou po dobu studia, 23 sestetloproblém s poskytovanim §& €Zce nemocnym a
umirajicim pacieritm, 38 sestranxinila problém obsluha fistrojového vybaveni
piisluSného pracovi§t 21 sester #lo problém zvyknout si na praci ve snmém

provozu, pouze 5 sester tvrdi, Ze se nepotykahadaym z vySe uvedenych probk&m
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Graf 27 SnadrgjSi odstranéni problémii za pomoci Skolitelky
(Graf 27 k otazce 23)
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Graf znézaiuje, zda si sestry mysli, Ze Skolitelka jim usn&dodstranit problémy, se
kterymi se Bhem svého zaSkolovani potykaly. Z celkovéhdtpaesponderit— 115
sester (100 %) si 25 sester (22 %) mysli, Ze jimlitfka usnadnila odstranit tyto
problémy, 60 sester (52 %) uvadi, Zze se Skolitelaasnad&Sim odstrasni tchto
problémi podilela ¢ast&ng, 30 sester (26 %) si mysli, Ze jejich Skolitelken |

neusnadnila tyto problémy odstranit.
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Graf 28 Forma ukonéeni nastupni praxe u dotazanych sester
(Graf 28 k otazce 24)
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Graf ukazuje jakou formou dotazované sestry dkwaly svoji nastupni praxi. Ze 115
sester (100 %) 13 sester (11 %) ukbn nastupni praxi Uustnim pohovorem s vrchni
sestrou, 30 sester (26 %) absolvovalo wkom nastupni praxe ustnim pohovorem
s vrchni sestrou, stami sestrou, sestrou Skolitelkou a pracovnikem éNmacino
centra, 70 sester (61 %) absolvovalo v ramci dkoh ndstupni praxe Ustni pohovor
svySe zmiovanymi a pedlozenim vypracované pisemné kasuistiky a planu
oSetovatelské p& u konkrétniho pacienta, 2 sestry (2 %) uvedly, pmize

vypracovaly pisemnou praci.
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Graf 29 Efektivni zvladnuti zaSkoleni bez pidélené Skolitelky
(Graf 29 k otazce 25)
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Graf znazotiuje, zda si dotazané sestry mysli, Ze by své zeskal/ladaly stegndobre,
i kdyby nengly k dispozici gidélenou Skolitelku. Z celkového pu 115 sester (100 %)
si 36 sester (31 %) mysli, Zze by zvladly zaSkoleed \&tSich obtizi i bez idélené
Skolitelky, 79 sester (69 %) zastava nazor, zevdyzasSkolovani bez Skolitelky st&jn

efektivrg nezvladly.
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5. Diskuse

Tato prace je za#bena na problematiku zaskolovani saawastupujicich sester.
Hlavnimi cili bylo zmapovat skutay stav zaSkolovani n¢vnastupujicich sester ve
zdravotnickych z#izenich a zjistit, zda sestra, p¥awastupujici na pracovisSta
prochazejici obdobim zaSkolovani, které je nazywahaptanim procesem, pigbuje
mit, vtomto jis¢ pro ni nesnadném obdobi, k dispozici zkuSenourseskolitelku
(mentorku) a zda tato Skolitelka usnadni dioastupujici se, zejména absolventce,
tento proces adaptace.

V dotazniku, ktery byl vytv@n pro vyzkumnowast této bakatédké prace a
ktery obsahoval 25 otazek, byly osloveny a dotampvéestry zectyi nemocnic.
V téchto nemocnicich byl dotaznik distribuovan Bane typy pracovisa vyphovaly
jej sestry vSech&kovych skupin, ale zaroviese snahou pokusit se rozdat co ¥V
pocet dotaznilk mladSim sestram, kterym jejich obdobi adaptacéstupni praxi neni
jeS€ mnoho let vzdaleno a ziskat tak objektivni a caZzmdonejpesrgjsi informace o
problematice satasného zaskolovani a vedeni adapitaso procesu. Nejviceiimosné
by jist¢ bylo provést toto S&ni u sester, které jsou absolventkami a $ndkorcuji
nebo ukogily nastupni praxi, coz bohuzel v sasném zdravotnickém systému neni
mozné, nebdvyhledavani sester, které ukilg v poslednich dvou letech své \éni
na vysokoskolské urovni a nastoupily do zdravoteickzaizeni jako absolventky, neni
snhadné a neni jich dostatgy paiet, proto by takto prov&dé Seteni vyZzadovalo velmi
dlouhy¢asovy prostor.

Navratnost dotaznikbyla uspokojiva &inila 93 %, vyzkumny soubor tvito
115 sester, ale zcela objekttvmusime konstatovat, Ze po distribuci dota#zngme se
setkavali s neochotou sester k jejich vyplin Lze gedpokladat, Ze tento postoj souvisi
s aktuélnim nedostatkem personalu zpravidla vehvBemocnicich, nedostatkefasu,
pracovnim petizenim sester a v neposledatk ziejmé i nezdjmem #tSiny sester
zaskolovat no¥ nastupujici sestry. Tytoddody s nej¥étSi prav@dpodobnosti fisply i
k neadekvatnimu vypémi nekterych dotaznik a tyto dotazniky nebylo mozno pouzit
ke zpracovani. DalSimigtodem k vyazeni gkterych dotaznik z vyzkumného souboru

bylo konstatovani sester, Ze v daddaptaniho procesu ne#ly Skolitelku a pomoc a
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informace vyhledavaly u sester, které byly zroveasiuzlé a byly ochotné se jim
vénovat. Toto konstatovani se bohuzel nevyskytovalozp u sester vySSihaku a

s dlouholetou praxi, jak by se daléedpokladat, neliopied mnoha lety je8tsystém
pridélovani Skolitelek giliS nefungoval, ale setkali jsme se s nim i&ktarych velmi
mladych sester, ipstoZze ve &Siné nemocnic je ve standardu adapiido procesu
funkce sestry Skolitelky zahrnuta. Nebylo proto m@zaby sestry, kterym nebyla
pridélena Skolitelka, vyplnily #které otazky v dotazniku zatené pra¥ na jejich
sestru Skolitelku.

Identifikaéni otazky v Uvodu dotazniku nam ukazugkvresponderit, délku
praxe a typ pracovidt na kterém dotazané sestryspbi. NejétSi paet sester, které
byly v ramci Sefeni osloveny bylo vedku 20-25 let a 26-30 let s délkou praxe 1-5 let a
6-10 let (graf 1, 2). NeptSi zastoupeni #hy sestry z internich odteni a jednotek
intenzivni pée, dale pak z chirurgie a neurologie (graf 3).

Prvni hypotéza, ktera byla k tomuto tématu forméfa, je konstatovani, ze
zkuSenych a vztlanych sester Skolitelek pro zaskolovani sioastupujicich sester je
nedostatek. Tato hypotéza byla stanovena k jednamnili této prace, jimz bylo
zmapovat skutay stav zaSkolovani neévnastupujicich sester ve zdravotnickych
zaizenich. K prvni hypotéze se vztahuji dotaznikaézky ¢islo 4, 5, 6, 8, 11, 14, 15
(grafy 4, 5, 6, 8, 11, 14, 15, 17). Z grdislo 4 je jednoznmé patrné, Ze §tSina sester
ma vzdlani na stedoskolské drovni, podst&tmensi poet je Diplomovanych sester
s vy8Sim vzdlanim a velmi malé procento vysokoSkolsky &latiych sester. Také jen
38 dotazanych sester z celkovéhatpoll5 odpowdélo, Zze absolvovalo pomaturitni
specializéni studium (graf 5). ¥Sina sester vSak zaSkoluje ®owastupujici sestry,
piesrEji feceno 45 sester zcela&dk a 39 sester alespaxkdy (graf 6). Z&chto 84
sester, které se podileji na zaSkolovani¢nmastupujicich sester, jichigobi oficialre
ve funkci Skolitelky pouze 19 (graf 8) a jen 10tsex celkového pfiu absolvovalo
vyukovy progranti kurz zangreny @gimo na vykon této funkce (graf 11).

Lze tedy konstatovat, Ze nbwastupujici sestry jsou zaskolovany sestrami bez
ohledu na jejich dosazené eihi a Ze sester, které si osvojily f@itné ¥domosti a
dovednosti a které absolvovaly pedagogickdipnavu k vedeni nového zastnance,
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zejména absolventdimastupu do zasstnani, je nedostatek. d¥anku Sestra Skolitelka
klinické praxe — informace o pilotnim kurzu, ktgeypublikovan wasopise Sestra, se 0
tomto problému zniiuje Jana Ajglova, Nina Millerova a Kétea Ratislavova (1). Tyto
autorky zmhuji, Ze &koli jsou Skolitelky k vedeni absolventpii nastupu do
zamestnani a rovéZ k vedeni praktické vyuky studéntybirany s ohledem na sgmi
odbornych pedpoklad v oboru, jejich piprava na nové metody ve \évani
dosglych je nedostatma. Skolitelky jsou sice odbornice ve své profede ke
komplexni gipraw na roli mentorek jim jest chybi zakladni znalosti z oblasti
andragogiky, pedagogiky, didaktiky, psychologieirkmikace a managementu. S timto
se ztoto#uje i wtSina dotdzanych sester, které si mysli, Ze jefikblitelka ntla
dostatek teoretickych znalosti i praktickych zkussth v oboru (graf 24). &Sina
responderii také zastava nazor, Ze sestra, ktera zasSkolujé mastupujici sestry by
méla ziskat znalosti Zthto zmiovanych oblasti (graf 12). Autorky ve svéitanku
rovreéZz uvadiji vstupni kritéria pro &astniky takto zagfeného kurzu. Jednou
z podminek je vysokoskolske, vysSi odborné netexisEkolské zdravotnické vaddni
se specializaci v oboru. Tuto podminkiSina respondeaitnesphuje (graf 4, 5).

DalSim aspektem nedostatku Skolitelek je pépodobré nezajem ¥tSiny sester
vykonavat tuto funkci (graf 15). ivody tohoto nezajmu jsouwizné. Mezi nejast|si
pati nedostatekKasu, zkuSenosti a finam neohodnoceni (graf 17). Na druhou stranu
jsou ale i sestry, které by zajem o vykon této fumkrly. Téchto sester je sice
podstaté menSi procento (graf 15), aléwbdy, které je vedou k tomuto rozhodnuti,
jsou velmi kladné a jeéba se o nich zminit. N&gjsgji je to zdjem sesteripdavat své
zkuSenosti mladSim kolegynim, dale sedomuiji, Ze je to poebné a mysli si, Ze by
v této funkci dosahly dalSiho sebewl&avani a nily pocit seberealizace. CGeéchto
moznostech se zifije i Mgr. Blanka Svatitova a Mgr. Ivana KZova ve svéntlanku
Souwasné moznosti ve vEvani mental, ktery je sowdsti sborniku z Mezinarodni
konference Dny Marty Sit&ové IV (33). Autorky zde uvagi, Ze moznost fgdavat sve
zkuSenosti, fize sestramifnést pocit uspokojeni, seklgomi a osobnitst.

Hypotézu 1 jsme astovali jeS& piimo dotaznikovou otazkotislo 14. V této
otdzce se 81 % sester domniva, Zeskych zdravotnickych ¥aenich neni dostatek
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sester Skolitelek, které spiji predpoklady k vykonavani tétonnosti. Redpokladame,
Ze tento nazor sester se opira o jejich vlastnEakosti a ekteré sestry Skolitelky
nesphuji to, co sestry povazuji zanlézité od gkoho, kdo tuto funkci vykonava.
praktické zkuSenosti, kladny vztah k gavastupujicim sestrdm a zgjem vykonavat tuto
¢innost (graf 10).

Hypotéza 2, Ze kazda nbvnastupujici sestra gebuje mit k dispozici
vySkolenou a zkuSenou sestru Skolitelku, byla fdovéna gedevSim s ohledem na
nara:nost celého procesu nového nastupu doésamani, ktery je spjat s celdadou
adaptéanich probléni. K této hypotéze se vztahujigulevsim dotaznikové otazkislo
12, 13, 16, 17, 21, 22 (grafy 12, 13, 18, 19, &, E. Hronik ve své publikaci Rozvoj a
vzdklavani pracovnik (14) uvadi, Ze adaptai proces zahrnuje cilévzaneienou a
systematickou podporu néwastupujiciho zasstnance a jeho délka je zpravidla 3
mesice, u absolventa po ukammni studia 6-12 &siail a je mozné ji prodlouZiti zkratit
dle individualnich schopnosti zaSkolovaného. Sdise ztoto#uji i odpowdi sester
v dotaznikové otazceéislo 16. NejeétSi paet sester (74) odpeéuélo, Ze v dob jejich
nastupu do za#stnani trval jejich adaptai proces ukoteny nastupni praxi 3-6
mesial, druhy nejétSi paiet odpo¥di (23 sester) byl 7-9 &sial (graf 18). K tomuto
c¢asovému rozmezi seiklani i D.Jurdskova ve svem standardu k adaptau procesu
novych pracovnik Utvaru oSébvatelske pée.

J. Bartak se ve své knize Lidé aémy (5) zmiwuje, Ze adaptai proces je
ovliviiovan vSemicleny pracovniho tymu, nejvice v8ak jmenovanym &tmancem
(mentorem, Skolitelem), ktery usniuje a kontroluje adaptaci nového pracovnika a je
za rej vtomto obdobi zodpawdny. Tomuto faktu odpovidaji i odpédi sester na
otazku ¢islo 17. \tSina dotdzanych sester uvadi, Ze nejvice infornvgmiibéhu
adapténiho procesu jim poskytla sestra Skolitelka, d&& pstatni sestry, které byly
souwasti oSdbvatelského tymu a stami sestra. (graf 19). JelikoZz je tedy sestra
Skolitelka povazovana za hlavni zdroj informaci m@£& nastupujici sestry, je tedy
nezbytné, aby tyto informace byly kvalitni, odb®bpodlozené a vychazely ze znalosti a

zkuSenosti. ¥tSina sester zastava nazor, Ze zaSkolujici segtrazZhodrk méla ziskat
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znalosti v oblasti pedagogiky, didaktiky, psychaéog komunikace (graf 12). Téin
vSechny sestry shodrtvrdi, Ze je dlezite, aby Skolitelka disponovala dostatgmi
odbornymi znalostmi a dost&teu délkou praxe (graf 25)¢hem které ma moznost
ziskat dostatek praktickych zkuSenosti, které bmdei pedavat mladSim kolegynim,
¢imz se bude podilet na jejich vyckoa dalSim profesnim rozvoji.étSina dotazanych
sester (94 %) rowz povazuje funkci Skolitelky z hlediska vychovy gavastupujicich
sester zailezitou (graf 13).

Obdobi nastupu do zastnani a adaptace na nové predi a pracovni
podminky neni jednoduchy proces. Probiha v ramairsgarni socializace, jak uvadi J.
Jandourek ve své knizetRopdce sociologii (16) a jedinec je vystavewk problémi,
které s timto procesem souvisi. Z grafu 26 je gasnpakymi problémy se potykala
vétSina sester v fib¢hu adapténiho procesu. Sestrydly moznost zvolit v této otazce
nékolik odpowdi, nebd jak jsme spravh piredpokladali, ¥tSina sester sefipnastupu
do zamgstnani potykala s vice problémy. 78 sester uveako jproblém rozdil mezi
vyukou ve Skole a realitou v praxi. 47 sestr@mla problém vySsi fyzicka i psychicka
zaez, 38 sester #ho problém s obsluhoufistrojového vybaveni, se kteryntepme
béhem své praktické vyuky ve Skole gty do styku, 31 sester ¢lo problém
zvladnout poskytnuti oSetvatelské p&e wtSimu pdtu nemocnych, 23 sester nebylo
dostatén¢ pripraveno poskytovat @é tézce nemocnym a umirajicim paciemi se
zatlerénim se do kolektivu pracoviSimélo obtize 25 sester, 21 sester si muselo zvykat
na praci ve sknném provozu aigkvapiv 5 sester uvedlo, Zze se s Zzadnyméchto
problémi nepotykaly.

Z tohoto zjis¢éni vyplyva, Ze sestra prochazejici adapia procesem pitgbuje
v tomto obdobi podat pomocnou ruku a mit k disgozé&oho, na koho by se mohla
obrétit a kdo by ji nabidl odbornou a zkuSenou r&xbmnivame se, Ze touto osobou by
mohla byt Skolitelka nebo mentorkégmbici na fisluSném pracovisti. Tuto doréamku
potvrzuje textlanku internetového zdroje Rolgitele, klinického pracovnika, mentora
v praktické vyuce (3), kde se uvadi, Zze mentor @ddinnost, i které provazi
studenta nebo pracovnika na ¢&estclani a vychovy, podporuje jeho iniciativu,
podrécuje profesionalni chovani, pomaha mu lépe vydastai potencial a schopnosti
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a sntfuje tim k profesnimu a socialnimu rozvoji jedinBavnéz vSech 19 sester, které
pracuji oficialré ve funkci Skolitelky (graf 8), uvadi, Ze hlavniphdi jejich prace v této
funkci je zaskolovani novych zastnand. DalSich 6 sester z tohoto o se zabyva
jeS€ vedenim praktické vyuky studén{graf 9), coz je dle naSeho nazoru ne#&én
dulezité, neb@ jiz vytvoreni pozitivhiho vztahu se studentii jejich praktické vyuce
na pracovisti, mze ovlivnit jejich dalSi rozhodovani v nastupu damgstnani po
ukonieni studia nebo jejichigobeni a setrvani v oboru. Zigeti A. PospiSilové a V.
Vranové publikovaném vasopise Diagnoza v o$evatelstvi (28) se ukazalo, ze
vétSina sester by povazovala zanpsné zavedeni postu mentora, a to jak pro stydent
praktikujici na oddeni, tak pro zagstnance odgleni.

Hypotézu 3 — Vedeni sestrou Skolitelkodispiva k lepSi adaptaci név
nastupujicich sester, jsme&ovali otazkami 18, 23 a 25 v dotazniku. Na otazda
byla prace Skolitelky v dabadaptaniho procesu pro sestryiposem, odpatdélo 79 %
sester, Ze ano a 21 % sestén@s své Skolitelky zpochyibje (graf 20). Zdchto sester,
které hodnoti praci Skolitelky v ddhejich adaptaniho procesu jako né&mosnou, jich
17 neudavaiiod k tomuto postoji, 5 sester udava, ze Skolitelkatla zajem se jim
vénovat a 2 sestry &y pocit, Ze na & Skolitelka byla zla (graf 22). Z 91 sester, které
naopak hodnoti ffinos Skolitelky klads, 24 sester také neudav&ivdd tohoto
stanoviska, 18 sester vidi hlavnivdd prinosu Skolitelky v tom, Ze je seznamila
s chodem pracovidt 16 sester ziskalo od své Skolitelky praktické Sehnosti a
teoretické ¥domosti, dalSim sestrdm Skolitelka umoZnila sg@dnzalenéni do
kolektivu, poskytla jim cenné rady, pomohla jim éépe vyrovnat s psychickou &at,

s jeji pomoci dosahly rychlejSi adaptace na¢tadd, byla zkuSena a ¥8tna, poskytla
sestrdm noveé informace a pocit jistoty a plnilakitirporadce a fivodce (graf 21). Na
zaklad téchto udavanychitvodi pozitivniho ginosu prace Skolitelky souhlasime tedy
s tvrzenim Ajglové, Millerové a Ratislavové v jgjiclanku Sestra Skolitelka klinické
praxe, kde uvadi, Ze sestra Skolitelka (mentorkajmbla byt kazdému absolventovi
prvnim kontaktnim partnerem v profesnich otazkaele ivSech problémech, které se

mohou vyskytnout (1).
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Dale nas zajimalo, v otdzce 23, zda sestra Skalitesnadnila zaSkolujicim se
sestram odstranit problémy, se kterymi se potykalyibéhu svého adaptaiho
procesu a které znazmije graf 26. NejutSi paet sester (60) uvadi, Ze sestra Skolitelka
prispéla k odstragni jejich probléni ¢asté&né, 25 sester se domniva, ze jim Skolitelka
usnadnila odstrami problénii a 30 sester si nemysli, Ze by jim 3kolitelkgak
usnadnilareSeni vzniklych problétn (graf 27). Na zakladtohoto Ize tedy konstatovat,
Ze sestra Skolitelka ve¢tgine pripadi prispiva k lepSi adaptaci néwnastupujicich
sester. V posledni otazce, ktera byla¢ssti dotazniku jsme zjivali nazor sester na
jejich zaskoleni bezrélené Skolitelky. Sester, které si mysli, Ze by sagkoleni bez
piidélené Skolitelky zvladaly s&Simi obtizemi, bylo 69 %. Naopak sester, kteréaten
nazor nesdili a mysli si, Ze by proces sveho zagkatvladly steji dokre i bez
pridélené skolitelky, bylo 31 %. V souvislosti s nastupnaxi u absolvefitjsme jest
zjistovali formu jejiho zakokeni. Nej@tSi paiet dotazovanych sester ukdlo nastupni
praxi ustnim pohovorem svrchni sestrou, st@nisestrou a ifdélenou sestrou
Skolitelkou, eventuakhjeSe€ pracovnikem vzé&lavaciho centra, pokud je toto centrum
souwtasti zdravotnického raeni a pedloZzenim vypracované pisemné kasuistiky a planu
oSetovatelské p& u konkrétniho pacienta (graf 28). Domnivdme sej ¥ tomto
ohledu by mohla byt Skolitelka zaSkolujici se #estdpomocnd, konzultovat s ni
vypracovani pisemné prace, poskytnout ji radu dlgtoge na jeji fipraw k ustnimu
pohovoru.

Spravné ovliiovani adaptniho procesu zkracuje dobu zapracovani a
Skolitelka ma vtomto obdobi nezastupitelnou rdliilem adapténiho procesu je
usnadnit a zkvalitnit odbornou i socialni adaptaaveho pracovnika. Ztotddjeme se
s ndzorem L. Nové v jejimlanku Prace sestry Skolitelky na ARO (23), kde uyad
zaSkolovani novych za¥stnand je jednou z nejnatméjSich ¢innosti snad ve vSech
povolanich, a proto by této specifické praailanbyt venovano vicetasu, prostoru a
pozornosti a ®a by byt odbort zpracovana metodika prace sestry Skolitelky, ktera

bude Zn¢ dostupna.
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6. Zaver

Obdobi zasSkolovani je slozity a né&ng proces, ve kterém se riomastupujici
sestra mMze potykat $adou adaptaich probléni. Snahou je, aby tato sestra zvladla co
nejlépe naroky a pozadavky své profese arewala tak k profesnimu i osobnostnimu
rastu. Je proto nutné, aby romastupujici sestradla k dispozici gkoho, kdo ji bude
timto obdobim provazet a bude se podilet na jejatilavani a vycho¥. Hlavnim
cilem této prace bylo zmapovat skirtg stav zaSkolovani néwnastupujicich sester ve
zdravotnickych zézenich. DalSimi dsma cili bylo zjistit, zda sestra prochazejici
adapténim procesem p#gbuje byt vedena zkuSenou sestrou Skolitelkou asedtra
Skolitelka usnatiuje no¥ nastupujicim sestrdm toto obdobi adaptace. Stagooie
byly splreny a hypotézy se po vyhodnoceni vyskegotvrdily.

Bylo zjis€no, Ze sester, které by splaly veSkeré pozadavky k vykonavani této
¢innosti a mohly tak co nejefektign predavat své znalosti, dovednosti a praktické
zkuSenosti nay nastupujicim sestram, neni dostate paiet. Sestry, které zaSkoluji
now nastupujici sestry maji zpravidla dostatek zkusgén@ odbornych znalosti, ale
chybi jim vzdlani v rekterych oblastech, které jsouldzité pro kvalitgjSi predavani
téchto znalosti a zkuSenosti. Z vyslédkale vyplynulo, Ze diky na&aosti adapténiho
procesu, kdy se t&h kazda sestra potyka gjakym problémem, péebuje mit nov
nastupujici sestra k dispozici zkuSenou sestruitékal. Rovréz hypotéza, ze vedeni
sestrou Skolitelkouifspiva k lepsi adaptaci néwastupujicich sester, byla potvrzena.

Zaskolovani no¥ nastupujicich sester ma j@sSsvé nedostatky a této
problematice by mlo byt vénovano vicetasu a pozornosti, zejména také proto, ze se
meéni postaveni sestry a sestra se stavad samostatrggovpikem s roz8ijicimi se
kompetencemi. Je nutné motivovat sestry k dalSiehewdlavani a zvysit jejich

zajem podilet se na zaskolovani a vychowadsich, no¥ nastupujicich kolegy
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Pt¥iloha 1

Dotaznik

Vazené kolegy&

jmenuji se Petra ZdrazZilova a jsem studentkou &ikm kombinovaného studia oboru
VSeobecna sestra na katedOSetovatelstvi Zdravott socialni fakulty Jihdeské
univerzity vCeskych Budjovicich. Ve své bakat&ké praci se zabyvam problematikou
zaskolovani na¥ nastupujicich sester. Gla bych vas pozadat o vygimi nasledujiciho
dotazniku. Odpaxdi vyberte prosim tak, aby byly pokud mozno co fewpravdivé a
nezkreslené. Tento dotaznik je zcela anonymni ai wArrané odpogdi budou

Zpracovany pouze v této bakisiéé praci. [Bkuji vam za vagas a spolupraci.

1. Kolik je Vam let?

120-25
126 -30
131-40
141-50
"1 nad 50

2. Jaka je délka Vasi praxe?

[11-5Ilet
[16—10 let
(111 —15let

(] nad 15 let



3. Na jakém oddleni pracujete?
1 interna

1 chirurgie

1 neurologie

] urologie

1 pneumologie

1 ORL

1 ARO /JIP

1jiné

4. Jakeé je VaSe dosazené vé&dni?
1SZS

11VZS - DiS

] VS — bakal§ magistr

5. Absolvovala jste pomaturitni specializéni studium? (PSS)
1 ano

(1 ne

6. Zaskolujete no¥ nastupujici sestry?

7 ano

1 nékdy

[l ne

Pokud zvolite odp@’ ano nebo &kdy, pokr@ujte otazkow'islo 7 a 8, pokud zvolite

odpowd’ ne, pokraujte od otazkyislo 10.



7. Jste za tutofinnost finanéné ohodnocena?
7 ano
1 okxas, formou jednorazové odny

Ll ne

8. Pisobite oficialné ve funkci sestry — Skolitelky?
7 ano
[l ne

Pokud ano, pokréujte otazkouwislo 9, pokud ne, pokeajte dale otazkodislo 10.

9. Co je hlavni naplni Vaskinnosti v této funkci?

1 zaSkolovani novych zafstnané a vedeni adaptaiho procesu
1 vedeni praktické vyuky studeint

1 sestavovani a Uprava a$efatelskych standaid

"1 ptiprava a realizace odbornyctegnaSek a semifa

T JINE ittt (vypiste)

10. Co povazujete za nejilleZitéjSi u sestry vykonavajici funkci skolitelky?
(mizete vybrat vice odpédi)

1 osobnostni f@dpoklady

"1 teoretické znalosti

1 dostateéné praktické zkuSenosti

"1 teoretické znalosti i praktické zkuSenosti

1 kladny vztah k no¥ nastupujicim sestram

1 zdjem vykonavat tut®innost



11. SlySela jste o vzg&lavacich vyukovych programech a kurzech pro sestry-
Skolitelky ?

"1 ano — absolvovala jsem tento kurz

] ano — ¥co jsem o nicltetla

1 ano, ale filis me tyto informace nezajimaji

(1 ne

12. Zastavate nazor, Ze by sestra zaSkolujici nbwastupujici sestry néla v ramci
celozivotniho vzdlavani absolvovat tyto studijni programy a kurzy zanérené na
znalosti z oblasti pedagogiky, didaktiky, psycholog a komunikace?

1 rozhodr ano

1 ne, myslim, Ze to neni nutné

13. PovaZujete funkci sestry — Skolitelky z hledisk vychovy now nastupujicich
sester za dilezitou?
 ano

(1 ne

14. Domnivate se, Ze sester — Skolitelek, které spji predpoklady k vykonu této
¢innosti, je v éeskych zdravotnickych z#&izenich dostatek?

1 ano

[l ne



15. Méla byste zajem tuto funkci vykonavat?
= 1 (o T (o270 U

16. Jak dlouho trval Vas adapt&ni proces s nastupni praxi, kdyz jste nastoupila do
zameéstnani jako absolventka?

13— 6 nésial

17 —9 ngsial

110 - 12 misiax

"1 nad 12 msial

17. Od koho jste lEhem VaSeho adapténiho procesu ziskala nejvice informaci?
1 vrchni sestra

"1 stantni sestra

"1 sestra — Skolitelka

"] ostatni sestry

18. Byla prace Skolitelky v dolé VaSeho adapténiho procesu pro Vas pinosem?
= g (o TN (Vo1 =] 1 1) PSRRI



19. PovaZujetefas straveny se sestrou — Skolitelkou v ramci VaSelzaSkolovani za
dostatetny?
1 ano

Ll ne

20. Domnivate se, Ze VaSe sestra — Skolitelkaélen dostatek teoretickych a
odbornych znalosti a praktickych zkuSenosti?

1 ano

1 spiSe ano

1 spiSe ne

(1 ne

21. Povazujete za dlezité, aby zaSkolujici sestra disponovala dostateymi
odbornymi znalostmi a dostaténou délkou praxe?

1 ano

[l ne

22. Sjakymi problémy jste se potykala Bhem VaSeho adapté&niho procesu?
(mizete vybrat vice odpéai)

1 z&tlereni do kolektivu

1 rozdil mezi vyukou ve Skole a realitou v praxi

1 vysSi fyzicka a psychicka zat

1 poskytnuti oSébvatelské p&e wtSimu mnoZstvi pacieint

1 poskytnuti p&e €Zce nemocnym a umirajicim pacigmt

1 obsluha pistrojového vybaveni

1 préce ve sknném provozu

1 se Zadnymi



23. Usnadnila Vam jejich odstraréni sestra — Skolitelka?
‘lano
] caste&ne

Ll ne

24. Jakou formou byla ukortena Vase nastupni praxe?

1 ustnim pohovorem s vrchni sestrou

1 astnim pohovorem s vrchni sestrou, stansestrou a sestrou — Skolitelkou, event.
pracovnikem vz&élavaciho centra

1 Ustnim pohovorem s vySe zatovanymi a pisemnym vypracovanim kasuistiky a
planu oSebvatelské pé& u konkrétniho pacienta

] pouze vypracovanim pisemné prace

25. Myslite si, Ze byste zvladla VaSe zaSkoleni jst& dobie i bez idélené
Skolitelky?
1 ano

(1 ne



Priloha 2 — Plan adapté&niho procesu

Plan adaptacniho procesu

Jméno a pfijmeni:

Pracovisté: Skolitel:

Cinnosti / Okoly Datum splnéni

Podpis skolitele

Umélé dychani pomoci ambuvaku

Srdeéni masaz

Poddvani 1ékU pii resuscitaci

Péce o nemocného s tracheostomickou
kanylou

Podavani kysliku brylemi nebo maskou

+ Asistence pii zavadéni CZK
« Asistence pii odstranéni CZK
« Péée o CIK

« Zavadeénii.v. kanyly

+ Péce oi.v. kanylu

+ Odstranénii.v. kanyly




Odbéry biologického materialu:
+ Krev ze zily
« Méreni glykemie glukometrem
e Odbér moce na bakteriologii
« Odbér ranni moce

«  Moc¢ za ¢asovy Usek

Redéni a podavani infuze

Poddvani IékU injekénim davkovaéem

Aplikace injekcii.m. - s.c.

Asistence v i.v. injekce

Aplikace insulinu stfikackou

Aplikace insulinu perem

Pfedavani opiatu dalsi sluzbé

Aplikace a zapis opidatu do knihy

Transfuze
» Objednani transfuzniho pripravku
« Asistence u podavani trf
+ Vyplnéni veskeré dokumentace

+ Péce o nemocného béhem trf

Pfiprava nemocného pred zavedenim
kardiostimuldatoru

Péce o nemocného po implantaci
kardiostimulatoru

Koronarografie
« Priprava pred vykonem
+ Péce po vykonu

» Asistence v vytahovani sheetu




Pfiprava na vykon a péce po ném:
» Gastroskopie
« ERCP
e Laparoskopie
+ Kolonoskopie

* Bronchoskopie

» CT bricha
+ lzotopové vysefieni
» Sono bricha

Asistence pii punkci biicha nebo hrudniku

NG ¢i duodendlni sonda
« Asistence pii zavadéni
* Proplach
« Podavani vyzivy do sondy
+ Poddvani léku do sondy

+ Odstranéni sondy

Mocovy katetr
« Zavedeni cévky u Zeny
« Asistence u cévkovani muze
« Jednorazové cévkovani
+ Péce océvku

« Odstranéni cévky

Péce o kolostomii, ileostomii

Péce o neklidného nemocného - pouiiti
imobilizaénich popruhu

Polohovani imobilniho nemocného

Desinfekce- druhy piipravku, desinfekce
povrchU, hygienické myti rukou

Pfijem nemocného
« Vyplnéni dokumentace

» Soupis cennosti a osobnich véci




Pfeklad nemocného
« Dokumentace

» Soupis a predani véci a cennosti

Umrti nemocného
« Dokumentace

« Péce o mrivé télo

Dokumentace
* Bilance tekutin
+ Komplexni os. dokumentace

« Os.proces

Poddavani IékU per os, per rectum

Pfevazy dekubiti - zapis

Koupdni nemocnych v koupelné i v luzku

Zdroj: I. interni klinika FTNsP, vrchni sestra Mgr. Jarhogé Pavla




Priloha 3 — Hodnoceni pracovnika v adap&nim procesu

Hodnoceni pracovnika v adapténim procesu (sestra, zdrav.asistent)

JMENO @ [FIIMENT...cccii i e

Uprava

1.

abkwn

Vypada neupraves uniforma neni filis ¢ista, ¢asto neodpovidarpdepsanému
typu, &tSinou bez jmenovky

Neni @ilis upravena, pracovni &d je nekompletni, poskozeny

Celkova uprava je dobra, vyjirtie bez jmenovkyi omSelém o&vu

Celkovy vzhled je dobry, uniforma kompletni, nepazéna

Je velmi gkn¢ upravena, fisobi divéryhodnym dojmem, vzhledem
reprezentuje svou profesi

Vztah k préaci

1.
2.
3.

4.
5.

Pracuje bez z4jmu, vyhyba sé&terym ¢innostem, ragji voli zastupn&innosti
nezli se ¥nuje neatraktivnim vykaim

Projevuje BZny zajem, povinnosti plni automaticky, aki@vmevyhledava
Zadnou préci

Zajima se o své povinnosti, pini je se zajmem, hgbg se jim

Vykonavané prace jegi, nevyhyba se vykém nad ramec svych povinnosti
Pracuje s velkym nasazenim, k Ukl pristupuje s pdivosti, aktivre se podili
na ukolech ,navic”

Vykonnost

gk

Pracuje velmi pomaliasto nestihne vSechny svoje povinnosti

Pracuje likna¥, povinnosti jen vyjimené nestihne v danériase

Pracuje svym tempem, své ukoly pini, praci naviovidela

Zadané ukoly plni &nym tempem, povinnosti navic zvladne

Podava vysoké vykony na svém useku, ukoly navi@gdévivelmi doke a aktivi
se 0 Rk zajima

Manualni zruénost

gk

Neni zré&na, vykony kazi i po&kolikerém opakovani
Vykony nakonec zvladne, atasto musi vykon opakovat
Vykony zvladne, ale v dlouhétiasovém useku

Vykony zvladne dote, v kratké dob

Vykony zvlada brilants, velmi rychle a bez zavahéani

Samostatné mysleni

1.
2.
3.

Nedokaze sprawrhodnotit fakta, f feSeni probléiinse dopousti chyb
Skute&nosti posuzuje povrckn
UvaZuje spravéy logicky, sprava fesi &zné problémy



4. Spravre posuzuje fakta, spragiesSi i nestandardni situace
5. Spréavr reSi problémy i konflikty

Organiza¢ni schopnosti

NedokaZze planovat pracovni ukoly

Nema pracovni systém

Pracuje podle zabnutého ptadku

Dokéze zvladnout naéaé pracovni ukoly

Planuje, organizuje kratko,fetré i dlouhodobé pracovni ukoly

agrwnhE

Odbornost

1. Ma pouze vSeobecné odbornédemosti a zkuSenosti, nestara se o0 jejich
doplreéni, pracuje s chybami

2. Podpaimérna urové védomosti a zkuSenosti, jen ojeglm projevuje zajem o
novinky v oboru, v kritickych situacich je nejista

3. Ovlada kzny provoz, pimérné wdomosti a zkuSenosti, prohlubuje a dopé
svou odbornou urove

4. Odborna urovié je vysSi nez mmérna, uspokoji¢ ieSi i kritické situace,
projevuje vic nez odborny zajem o nové poznatky

5. Znané nadpfimérné vwdomosti a zkusenosti i zajem o odboragtr

Spolehlivost

Neda se na ni spolehnout, vyZzaduje stalou kontsdéalovani

Ve spolehlivosti ma vykyvy, nezatuje Wasné a kvalitni pkni povinnosti
Pracuje spolehli; oktas potebuje kontrolu

Spolehli pracuje, vyZzaduje jen minimalni kontrolu

Pracuje celkem samostain naprosto spolehléy pracovni ukoly plni
zodpowdreé

agrwnhE

Vyrovnanost

1. V zakZovych situacich je bezradna, nejista, reagujeawikvelmi labilni

2. Dlouhou dobu se adaptuje na figgmné situace, je neklidna, nevyrovnana

3. V zatZovych situacich se chovéimp¢iers, ale potebuje povzbuzeni

4. V kritickych situacich jedna pohotéy ma potebny stupg sebeovladani, je
vyrovnana

5. Rychle zvladne kritické situace, v jednani dominjiggota, klid, vyrovnanost,
povzbuzuje jiné

Spoluprace
1. Neditkliva, casté konflikty, je s niéZka spoluprace
2. Odnetend, uzakena, nechtike spolupraci
3. Kolektivni, konflikty zpravidla nemd, dokaze spotapovat
4. Projevuje dast a porozusni, dolde se s ni spolupracuje



5.

Aktivné pomaha, vychazi vst, velmi dolse spolupracuje

Interpersonalni citlivost

1.

2.

3.

4.

5.

Nesnazi se poznat individualitu nemocného, je lntik jeho momentalnim
stavim

Chape Spathindividualitu nemocného i jeho prozitky, posuzigepodle sebe,
poznanim jinych setfis nezaobira

Ne poznani individuality nemocného sélip nezandtuje, instinktivreé vystihne

jeho momentalni psychické stavy

Zamegiuje se na poznani individuality kazdého nemocnéhna aystihnuti jeho
momentalniho psychického stavu

Uspsng poznava zvlastnosti jednotlivych nemocnych a veditlivé vystihuje

jejich momentalni psychické stavy

Jednani s nemocnym

1.

2.
3. Postoj k nemocnym je nevyhrary, jedna takt#, ale jen ridkakdy nemocné
4.

5.

Chova se netak#n bezohledd, nesnazi se nemocného uklidnit, svym
negijemnym jednanim zhorsuje stav nemocného
Je konvenni, nezaujima citlivy postoj k nemocnym

uklidni

Je citliva, ohleduplng, ale jeji ukfidvani neni pro vSechny nemocné dost
preswdcivé

Laskavym, citlivym a ohleduplnym jednanim s nemaunyzbuzuje jejich
duvéru a dokaze je uklidnit

54 - 60 bod mimdadre schopna
44 - 53 bod nadstandardni

36 - 43 bod standardni

24 - 35 bod podpimérna

12 - 24 bod nevhodna

BlizSi komenté k hodnoceni :



Datum hodnoceni.......cccoevvvveeieiiiieinnn.

Zdroj: 1. interni klinika FTNsP, vrchni sestra Mgr. Jarhoga Pavla




