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UvoD

Téma umirani a smrti nepatv dneSni dob mezi gili§ diskutované
zalezitosti. Zpravidla si népoustime, Ze jak my, tak nasi blizci jednou zeme
a pokud jsme ochotni o tom uvazovat, pak to powanej za #co velmi
vzdaleného, co se jiststane aZz za mnoho let. O to vice jsme zé&skio kdyZz
nékdo ndm znamy umird. Paradoxem tabuizace smrtiegit@sti s ni spojenych
je fakt, Zze jedinou jistotou v lidském Zivofe jeho d@asnost. Proto jeudkezité
pocitat s pomijivosti naSeho Zivota a smiijmpout jako jeho neodditelnou
souwast. Stej jako se snazime uspokojovat imhity malého déte, poteby
dosglého c¢lovéka i seniora, tak bychom neéin zapominat ani na @é
0 umirajici.

Vzhledem Kk sotasné institucionalizaci pé, je vice nez kde jinde
problematika umirdni aktualni v domovech pro senidta rozdil od hospig
u nichz je doprovazeni nevyi&elné nemocnych a umirajicich zakladnim
poslanim, nemaji domovy pro seniory z hlediska tptoblematiky takovy
potencial. Jednim zigodi mize byt skuténost, Ze jejich poslani je mnohem Sirsi.
Presto se v domovech pro seniory setkavame se sehmi ¥asto.

V této bakaléské praci se pr&vproto wnuji tématu umirdni v domovech
pro seniory se zapojenim prvkospicové pée. Jedna se o oblast, kterd z pohledu
domovia pro seniot neni zatim filiS popsana. Cilem prace je reflexe, popis
a shrnuti zakladnich a praxig@gnych pravidel, které mohou slouzit jako podklad
pro tvorbu vnitnich pravidel zabyvajicich se géo umirajici v domovech pro
seniory. Inspiracicerpam se zaklddhospicové p&e a pée o seniory popsané
v odborné literatte a zpraktickych zkuSenosti¢kolika domov.

V prvni kapitole uvadim definice zakladnich péjm oblasti domotr pro
seniory a hospicové pé. Poukazuji zde na rozdilné poslani obatizeai. Druha
kapitola popisuje problematiku umirani, popsanoungea v odborné literate.
Treti kapitola se &nuje problematice @@ o umirajiciho, &etre jeho poteb a péi
o rodinu. Ctvrta kapitola je zagfena na péujici o umirajiciho v domovech pro

seniory. V paté kapitole popisuji proviy vyzkum formou pisemného dotazu



a rozhovoli vdomovech pro seniory a analyzuji ziskané vysfedk Sesté
kapitole se zabyvam navrhem osnovy, ktefgenslouzit jako podklad pro tvorbu
vnitinich pravidel zabyvajicich se doprovazenim umiicjicv domovech pro
seniory. Bi jeho tvorlg jsem cerpala jak z teoretickych poznatkuvedenych
v prvni az ctvrté kapitole, tak z praktickych zkuSenosti ziskdn formou
rozhovoi v rékolika domovech pro seniory, kterymi se zabyvanmapitole paté.
Vychéazela jsem z toho, z&tgina domov pro seniory vyuziva jiz dnegip
doprovazeni umirajicich alespo¢kterych prvki hospicové pée. ProtoZze vSak
p&e o umirajici neni s@asti zakonnych standardvality poskytovanych sluzeb
ani oSetovatelskych standafigd velmi mélo z&zenich ma toto téma zpracovano

formalnim zgisobem.



1 DOMOVY PRO SENIORY A HOSPICE

1.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou jako socialni fizeni evidovany v Registru
poskytovateil socialnich sluZzeb u Ministerstva prace a socibilnéci. Zizovateli
jednotlivych domowu mohou byt krajské iady, obecni tady, nestatni neziskove
organizace nebo soukromé subjekty. Cilovou skupjaou Fedevsim lide, kié
pro swij veék, zdravotni stav nebo sociélni situaciipbuji pomoc jiné fyzické
osoby.

,V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sjudsobam, které maji
shizenou salstatnost z dvodu &ku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby.* Mezi zakladni poskytovan&nnosti pati ubytovani, strava,
pomoc pi zvladani Bznych Okor pé&e o vlastni osobu, pomodiposobni
hygierg, zprostedkovani kontaktu se spobnskym prosedi, sociala
terapeutické a aktivizai cinnosti a pomoc i uplatiovani prav, oprawmych
z4jmi a @i obstaravani osobnich zéalezitosti.

~Je tedy na mist Ze lidé, & uz v jakémkoli ¥ku, ktai z rejakého divodu
ztratili solEstatnost, odchazeji do dombwtchoddi ¢i podobnych z&éizeni. Tam
by m¢li najit novy, bezpény domov, kde budou moci spokogerit. Novy domov
by m¢l poskytovat nejen wbtojné bydleni a nutnou zdravotnicpéale takeé
moderni prevenci patologického chétrani, a to jackého, tak duSevniho.
by poskytovat radost a motivaci k Zivotu, kterénywhacel smysl| a hodnotd.*

ProtoZze domov pro seniory by sé€lmatat pro klienta opravdovym domovem
se vSemi lidskymi radostmi a starostmglanby byt sodasti poslani domavpro
seniory i zabezpeni poteb umirajicich Klierit Stejré tak, jako pirozenou
skut&nost pomijivosti Zivota a umirani nemame Wakeat ze svych domay
nentla by byt opomijena a potlavana ani v domovech pro seniory. Umirajici by
se zde il citit tak, jako kdyby umiral doma. Vzhledem k tonZe téndt vSechny
domovy pro seniory se setkavaji bezpmdtt s umiranim, uji&ni klienti, ze

' § 49 zakona. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach
2 RHEINWALDOVA, E. Novodobé pée o seniorys. 10.



v okamziku umirani a smrti bude & postarano by se &o promitnout také do

poslani kazdého domova.

1.2 Hospice

.Hospicova pée je forma paliativni p&, kterou tvéi souhrn lékeskych,
oSetovatelskych a rehabilitaé-oSetovatelskych cinnosti, poskytovanych
preterminald a terminald@ nemocnym, u kterych byly ¥grpany moznosti
kauzalni |€by, ale pokrauje l1&ba symptomatickd s cilem minimalizovat bolest
a zmirnit vSechny obtiZze vyplyvajici ze zakladragiozy i jejich komplikaci
a zohledujici bio-psycho-spirito-socialni peby nemocného® Pro pacienta
hospice je garantovano, Ze bude tiSena jeho nésimési bolest, bude
respektovana jeho udtojnost a v poslednich chvilich nebude sam.¢&stu
paliativni pée je také I8ba bolesti nejen fyzické, ale i psychické a spétini

.V ramci zdravotnického systému majizkové hospice statut nestatnich
zdravotnickych z#izeni, za jejich zrodem stoji ¥kterych gipadech katolicka
Charita, v gkterych oltanska sdruzenf‘Podle #meckého vzoru J. Ch. Student
a kolektiv uvadji, Ze klientem hospice setde stat osoba trpici onkologickym
onemocgnim, u kterého nebyla U(&na pedchozi léba nebo se jedna
0 onemoctni v pokr@ilém stadiu, osoby s onemagnm AIDS, nervového
systému s poketaujicim ochrnutim; osoby s kotreym stadiem chronického
onemocgni; déle Ize ufit konkrétni gicinu blizici se smrti a dotpa osoba zna
a schvaluje princip hospicové q® a terapie’® VCR je hospicova pé
poskytovana formou ambulantnichi@kovych hospig, jednotek paliativni pe,
dennich hospica dtskych hospit.

.Zakladnim cilem vSech hosgige umoZznit umirajicim lidem dozZit &v

Zivot aZ do konce ve vlastnim domowiro znamen4, Ze se nesdadf pouze na

® Slovniek [onling, Posl. Gpravy 15. 04. 2009. Dostupné na
WWW:.http://www.hospice.cz/hospicel/seznamy.php28ez

* PRIDALOVA, M. in STUDENT J. CH., MUHLUM A., STUDENT USocialni prace v hospici
a paliativni pée, s. 8.

® Srov. STUDENT, J. CH., MUHLUM, A., STUDENT, WGocialni prace v hospici a paliativni
pé&e, s. 41.

® STUDENT, J. CH., MUHLUM, A., STUDENT, USocialni prace v hospici a paliativni & s.
93.



formu umirani v hospicovych #iaenich, ale snazi se v co nggi mie vyuzZivat
mobilni formy pée gimo v doméacim progedi klienta. Sluzba je vSak limitovana
dostupnosti, proto se usiluje o rozvogeédd kamennych hosgid mobilnim.
Hospicova pée se vyznéuje pedevsSim uspokojovanim geb umirajicich,
zapojenim rodinnych ifslusniki do p€&e o umirajiciho a jejich podporou,
vytvorenim mezioborového tymu (zdravotnici, socialni pvadci, duchovni atd.),

zapojenim dobrovolnik zajiSénim vzdlavani a psychohygieny pro qagici.

1.3 Rozdily mezi domovy pro seniory a hospici

~Jadrem myslenky hospice je snakinit umirani sogasti Zivota a vratit ho

zpt do kazdodenniho Zivota.“S hospicem je Uzce spojena také paliativni
medicina, ktera zahrnuje celkovouchhé a péi o nemocné, jejichz nemoc
nereaguje na kurativnidBu. Paliativni medicina & priznaky, symptomy nemaoci,
kde jiz neni mozné odstranit, vylejeji pricinu. NejdilezitéjSi je I&ba bolesti
a dalSich symptoi stejre¢ jako feSeni psychologickych, socialnich a duchovnich
problémi nemocnych. Cilem paliativni mediciny je dosaZeminejlepsi kvality
Zivota nemocnych a jejich rodin. Postupy paliatimédiciny se nemoc sice
neodstrani, alefpsto se subjektivni stav pacientaza zlepsif

Naproti tomu poslani domova pro seniory je dalek&i.SStedem pée je,
na rozdil od hospice, senior se vSemi svymiglzami s ohledem na zdravotni
stav, ve kterém se pr&dnachazi; nejedna se tedy pouze o obdobi umirami. D
hospice nastupuje klient s tim, Ze je seznamen&emkou a poslanim hospice
a tedy zpravidla sién s blizici se smrti. Na rozdil od toho do dompva
seniory nastupuje klient zpravidla &#avanim plnohodnotného proziti zbytku
Zivota a smrt je pro dho vzdalend. Samégimé ani v domovech pro seniory
nejsou vyjimkou no¥ prichazejici klienti ve zhorSeném zdravotnim stavu.

Peujici se vSak nesetkavaji taisto s amrtim jako v hospicech.

"STUDENT, J. CH., MUHLUM, A., STUDENT, USocialni prace v hospici a paliativni & s.
26.

8 Srov. Slovndek[onling], Posl. Gpravy 15. 04. 2009. Dostupné na
WWW:.http://www.hospice.cz/hospicel/seznamy.php28ez
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| kdyZz se domovy pro seniory nespecializuji pouagroblematiku umirani,
je nezbytné, aby gajici was rozpoznali poeby umirajiciho a ushi mu
naslouchat. Jak jsem uvedla v kapitole 1.1, dlarby byt problematika umirani
v domowv pro seniory pouze jakousi okrajovou a opomijendieztosti. Pro
zkvalitnéni doprovazeni umirajicich jeil@zité, aby domovy pro seniory vetsi
mite prevzaly vySe zmigné znaky hospicoveé peé (srov. kap. 1.2) a smrt, kterd je
Uzce spojena s pojmem $tée nestala tabuizovana.

-11 -



2 PROBLEMATIKA UMIRANI

2.1 Pojem umirani

Umirani je proces zcela individuélni, mé&mou délku a jetzné prozivan.
,Konec umirdni #stavad osobni zkuSenosti, které se inEnz@&astnit nikdo
jiny.“® Posledni faze umirani, kdy nezveatselhavaji Zivots dileZité funkce,
ozna&ujeme jako terminalni stav. Jeho vyl je pak smirt.

V literature jsou popsanyiena pojeti umirani. ,,Oprotitd/¢jSimu dirazu na
smrt jako na stav, je dnes stale vice chdpano nmjeko proces (latinsky
processus znamena podugci), tj. jako neustale sedmici stav —¢i 1épe - @ni
v ¢ase. Podle toho, jak rychle tento proces probi@iSuje se na jedné stratev.
rychla smrt a na druhé stéatzv. pomalé umirani-®

V lékaiské terminologii se pod pojmem umirani rozumi zejaégeho
zawrecnacast, tedy termindlni stav. ,Ten je definovan jakistppné a nevratné
selhavani Zzivoth dulezitych funkci orgah s nasledkem smrti individua.
Terminalni stav byv&aso¥ ohranéen dobou #kolika hodin, dii, pog. tydni.
Jinymi slovyieceno, jedna se o vlastni umirani, o stav, ktery hlgéaozn&ovan
pojmem in finem.*! Tomuto stavu fedchazi faze pre finem. ,Faze pre finem
miZe byt velmi dlouha &aso¥ obséhnout nejenékolik mésiai, ale i let.*?

V této fazi dochazi k relapsy nemoci a je nutné redukovat individualni cile
a plany vzhledem k aktualnimu zdravotnimu stavisld®ni fazi je pak faze post
finem, kterd zahrnuje peéo mrtvé glo, scleni informace postalym a pée

0 poZistalé.

,Uumirajici se ¥domé nebo nevdomé vyrovnava se skuteosti, ze je
u konce sil, Zze jeho Zivot keh Tyka se to i situace, kdy to nejprve [febnhe
|ékar. Jeho ¥déni ovlivni i jeho vztah k nemocnému a je otazkasu, kdy se

prenese na nemocnéhd®™,Umirani a smrt jsou nejen vysoce osobni, nybrz

® KELNAROVA, J. Tanatologie v o$édvatelstvj s. 10.
10 KRIVOHLAVY, J. Kfeg'anska pée o nemocnés. 71.
1 HASKOVCOVA, H. in VORLICEK, J.: ADAM, Z. et al Paliativni medicinas. 369.
12HASKOVCOVA, H. in VORLICEK, J.: ADAM, Z. et al Paliativni medicinas. 369.
¥ KELNAROVA, J. Tanatologie v oSébvatelstvf s. 10.
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nevyhnutelg také socialni témata, jelikoz jsou jimi zasazendy dalSi lidé
a spolénost.** ,Umirani znamena také ldeni, a to pro ob strany — pro
nemocného i pro pdstalé. Neni snadné se ode vSeho atitpuSechno opustit
a vdeho se vzdat® ,ldea dobrého umiranifipada mnoha lidem, rodinam,
pacientim i lidem z lIék#ského prosedi @ilis cizi, nebd vychazeji z fakticke,

neosobni stranky umirant™

2.2 P&e o umirajici v historickych souvislostech

V minulosti byla pée o umirajici ¥tSinou na laické Urovni, spaleost se
snazila zabezé alespa nejdilezitéjSi fyzické poteby umirajiciho. ,Vzhledem
k tomu, Ze smrt nebyla tabuizovana, lid&ddl, jak se maji i umirajicimu
chovat, a dokonce i umirajicéakl, co se od sho aekava.’’ Tim, Ze lidé byli
diive konfrontovani se smrti jiz odéwdtvi, un€li rozpoznavat jednotlivé faze
umirani a podle tohofpisobit p€i o umirajiciho. ,Modernilovék uvedené
znalosti nema, chybi mu i cenné praktické dovedrogitSinou je peswdéen, Zze

pé&e o umirajici je vyhradnv kompetenci profesionalnich zdravotinfk®

2.2.1 Doméaci model umirani

Pro posledni dv stoleti byl typicky takzvany domaci model umirani.
Umirajici sdmcasto poznal, Ze nastala jeho ,posledni hodinkatlasvwrodinu,
vyslovil své posledniidni a rozlotil se s nimi. Rodina pak zavolaladae, aby
udlil umirajicimu svatost nemocnych. Katolicky d&n prichazel k domu
umirajiciho se zvor&em, ¢imz oznamoval, Ze nese Eucharistii. H. HaSkovcova
ve své knize Thanatologie dale diayk, Ze lidé si tak wdomili, Ze jeden z nich
umira. V gipadc, Ze nemocny t velkymi bolestmi, vyjimeéné byl volan léka,
ktery mu podal morfium. Tento model umirani se gee idylicky, ale ne vzdy se

jej podailo naplnit. Mnoho lidi umiralo v opu&ti, bez rodiny a |lékaké pomoci.

4 STUDENT, J. CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, USociélni prace v hospici a paliativni4#s.
76.

" ABELN, R.; KNER, A.Umirani znamena laeeni s. 14.

1 BYOCK, I. Dobré umirani: moznosti pokojného konce Ziyeté5.

" HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smugi 23.

18 HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smugi 29.
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2.2.2 Institucionalni model umirani

Institucionalni model umirani spieal vtom, Ze nemocny neumiral
v domacim prosedi, ale vazylovych domech - chorobincich, gzd
v nemochnicich. ,Umirajicim, jako zvlaStni skupinemocnych, nebylaénovana
z hlediska odborného o$evatelstvi dlouhou dobu specialni pozornost. Jestli
n¢kdo praw opoustl pozemsky sit, pak jeho soukromi bylo ekvivalentefizka,
které se nachézelo mezi véerlOd 20. let 20. stoleti se&aly pouzivat tzv. bilé
zastny, které mdli umirajicimu zajistit soukromi a odlit jej od ostatnich
pacienti. Pozdji vznikla praxe pevozu umirajiciho do zvlaStniho pokoje. Tento
postup vychazel zipdpokladu, Ze umirajici pebuje klid. Umirajiciho zpravidla
nesnéla navstivit ani rodina. ,,Pokoj pro umirajiciéhmegativni psychicky dopad
i na spolupacienty. &ce nemocni se bali, Ze je brzo potka stejny o8ud.*

2.3 P&e o umirajici v satasné dob

Mimo paliativni a hospicovou pé se bohuZel i dnes, zejména ve
zdravotnickych zdzenich, setkavame se zredukovaninigimumirajicich pouze
Z hlediska oSébvatelské p&. ,A tak se stalo to, couslérné zname: moderni
¢lovék umird sam, obklopen bilou z&sbu nebo v pokoji mezi ostatnimi a Wpé
profesionélnich zdravotnik ktefi jsou pro &j, stejre tak jako on pro & cizi
lidé.“** S timto souvisi pojem ,dystanazie, tedy zadrzemét. To je stav, kdy je
smrt neodvratna aiesto je stale léka oddalovana. ,Kdyby neintervenovali
a prenechali vladu moudréripode, umirajici by nebyl z&¥ovan |€bou, ktera uz

prinasi vic obtiZi ne? prosphu.?

2.4 Scklovani pravdy a proces vyrovnéni se s umiranim
Zmeénou Vv komunikaci s umirajicim v porovnani s dobounuiou je
sklovani pravdy a zna pohledu na tzv. milosrdnou lez. ,Pravdivostizkh je

vSeobecny pozadavek. Dnes je vimald zajmu pacienty o jejich chorobéach

Y HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smsi 30.
O HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smsi 30.
2L HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smii 31.
2 HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smii 33.
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informovat. Informace musi byt ale opatrnd, indiathi a néla by brat v Gvahu
i to, co pacient &d&t chce. Informovat by ho #hjeho oSeatujici 1éka.“* Tak jako
je jednou z charakteristik ot®sna komunikace s pacientem v ramci paliativni
p&e, steji by tomu nElo byt pi praci s klienty vdomovech pro seniory.
.Paliativni medicina tak iinesla opou&hi paternalistickych pozic ze strany
lékat a tim i opou&ini konceptu milosrdné I1Zi. Pacienti ziskali prawopravdivé
informace, které jim umozni usfgmlavat si osobni zalezitosti, vztahy s ostatnimi
lidmi, maji moZnost loéit se.®* Z. Boleloucky v knize Paliativni medicina uvadi
jiz prekonané argumenty &dvani informaci paciefim o jejich zdravotnim stavu
— nebezp& sebevrazedného chovani, zdanlivy nezdjem (padpie skryva
silnou Uuzkost). Zarove autor také uvadi dkteré divody k otewvenému
informovani pacierit u nadorovych onemoéni, které lze pojmout jako
argumenty také v doprovazeni umirajicich v domovech seniory: zamezit
komunikanimu odlogeni od okoli, nefipravovat pacienty o jejich zbyvaji¢as,
usnadnit Iékeskou péi také v oblasti duSevniho vedeni, nenabizet ilie,
nadkji, nesnizovat dvéryhodnost lékee sdlovanim nepravdy® ,‘Milosrdné IZi',
které byly pouzivany, byly vystlovany tim, Ze by pacient neunesl pravdu.
Psychologové howg Ze jde o projekci a kdo by neunesl pravdu, lbybzotnik.
Lékari ¢asto brali umirani, jako svojidébnou prohru® Lékati rozhodujici se
,fici vzdy pravdu' nebo ,nikdy ji nidéci’ prenaseji nesdome vlastni problémy.
Léka by se mdl pokusit odhadnout, jaky je jeho osobni vklad dehodnuti sdit
& nesdlit pacientovi pravdu®

.TakZze pravda ma zasagnprednost, ale nesmi vyavat lasku
a milosrdenstvi. Jinake¢eno: mize toho, kdo ji fijima, zatizit, ale nesmi ho
znicit.“ *® Kompetence ke $tbvani informaci jsou vramci hospicové ¢pé

piidéleny lékatum. ,Aktualnd je vCR oSelujici Iéka povinen pimérers

“BOLELOUCKY, Z. in VORLICEK, J.; ADAM, Z. et al Paliativni medicinas. 333.

24 OPATRNA, M.; OPATRNY, M. in MARTINEK, M. et al. Rikticka teologie pro socidlni
pracovniky, s. 152.

> Srov. BOLELOUCKY, Z. in VORLECEK, J.; ADAM, Z. et al Paliativni medicinas. 334.
%6 KELNAROVA, J. Tanatologie v o3ébvatelstvj s. 69.

2" BOLELOUCKY, Z. in VORLICEK, J.; ADAM, Z. et alPaliativni medicinas. 334.

8 OPATRNY, A.Mala pfirucka pastora@ni pé&e o nemocnés. 23.

- 15 -



nemocného informovat o jeho zdravotnim stavu. Oviméw ono siivko
piim&rens’ maze byt rekdy o3idné.*® Vzhledem k tomu, Ze domovy pro seniory
maji WtSinou smluvniho Iéka, ktery do z&izeni dochazi pouzekolikrat tydrg,
muze byt navazana menSi spoluprace k budovani vzpauienta a |éke.
Domnivam se, Ze je zde na ndigtipadna diskuze o tom, kdo byeéhinformaci
klientovi o jeho zdravotnim stavu &dvat (nap. lIéka ve spolupraci s vrchni
sestrou).,Dalo by sefici, Ze otazka by ne#ta stat jen takto: zda &lit nebo
nesdlit diagndzu smrtelné nemoci, bezvychodného stpraydpodobnost trvalé
invalidity apod., ale otazka zni co, kdy a jaklgdpii respektovani typélovéka,
kterému to sélujeme.°V domovech pro seniory tedy |&keusi zohledovat
také komunikani vybavenost seniora a jeho schopnost vnimatu;lsu¢ strany,
umirajici i ti, kdo ho provazeji, navzajem aiewi, tj. bez IZi a beziptvadky, pak
odpadne mnoho z#ti, nebd jen tak je mozné druhému projevovat své city
i obavy, nadje i smutek. ZAstane-li vSak u ,milosrdné IZi', nutrza ni nasleduje
celarada dalSich IZi; a takové divadlo,thyoke mirgné, miZze sotva vydrzet na
delsicas.®!

,Sdélovat pacientovi Spatné zpravy je &mi Cim jednodudeji a¢im
prostSimi slovy je pravda Wena, tim snazSi obvykle byva situace pro pacienta,
ktery si vSechno poz{l v duchu gehrava a vraci se i k tomu, co v danou chvili
prost nebyl schopen vnimat?

Jiz jsem zminila pohled na &dvani pravdy umirajicimu ze strany
sklujiciho. Je vSak nezbytné uvést také postoj tdoonu pravdu sélujeme.

.V piipadt paliativni pée o smrteléd nemocného se mohou vyskytnout pacienti,
Ktefi:
a) absolutd Zadaji o své nemockget (nediveiujici),

b) za kaZdou cenu odmitajidst (pati sem i reakce papni).<?

29 JANKOVSKY, J.Etika pro poméhaijici profess. 134.

0 OPATRNY, A.Mala pirucka pastor@ni pée o nemocnés. 20.

%1 STOFF, GDobré slovo udzka nemocnygcrs. 85.

%2 KUBLER — ROSSOVA, EO smrti a umiranis. 34.

%3 BOLELOUCKY, Z. in VORLICEK, J.; ADAM, Z. et al Paliativni medicinas. 334.
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Reakce smrteth nemocnych a umirajicich na zpravu o svém véazném
zdravotnim stavu roztlla Elizabeth Kiubler-Rossova dctp stadii. , Tato stadia
rozhodré neplati zcela obeé&nKazdy ¢lovek jimi muaze projit, ale také nemusi.

Z jednoho stadia se e vratit i zpatky do skterého pedeslého.®* Neni
vyjimkou, Ze umirajici ani vS8emi stadii neprojderart @ijde diive nez posledni

faze akceptace.

2.4.1 Popirani a izolace

Jednd se o prvotni reakci po¢khi diagndzy. Nejprve je zpravidla
nemocny v Soku a f#sen, nasled@nodmita gijmout realitu a peswdcuje sam
sebe i okoli, Ze se jej to netyka, Ze to neni pmay@dmitani, popirani reality
funguje jako jakysi néraznik, jenz tlumiidky nenadalé a Sokujici zpravy,
dovoluje pacientovi trochu se sebrat a s postupesn, také zmobilizovat v séb
jiné, mér radikaini obranné strategié>Nemocny se citi osaiy, izolovan. Ze
strany peéujiciho persondlu je nutnéiide nebo pozgi nabidnout mozZnost
rozhovoru zaloZenéhargdevSim na naslouchani. Nemusi Stom jednat pouze
o verbalni rozhovor, ale také neverbdlni komunikpomoci gest. Smyslem

setkani je dat umirajicimu najevo, Ze&p pecujici maji zajem a jsou mu nablizku.

2.4.2 Zlost

.KdyZ se uZ neda pokéavat v prvotnim popirdni a odmitani, nastoupi
pocity zlosti, vzteku, zavisti a rozmrzelosti. Loky vyvstane otazka: ‘P&o
zrovna ja?**® Podrazdné reakce nemocného vyzadujidf trpslivost a empatii
ze strany personalu. ,Rodinu,fighazejici na navétu, p@ijima pacient
v neradostné a n#&pS vsticné nalad a s malou virou v budoucnost, coz
z takového setkanfini oboustranié bolestnou udalost’ Nskdy se stava, ze
piibuzni pocdfuji provirgni a stud, coz vede k omezeni nebo odmitani &avst
O

piicinach zloby nemocnychasto péujici a jejich blizci nefemysleji nebo je

% PERA, H.; WEINERT, BNemocnym nablizku: Jak pomahag¥kich chvilichs. 135.
3 KUBLER — ROSSOVA, EO smrti a umiranis. 36.
% KUBLER — ROSSOVA, EO smrti a umiranis. 45.
3" KUBLER — ROSSOVA, EO smrti a umiranis. 46.
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berou osob& Tato zloba ovSem zpravidla nema nic spoého s lidmi, proti
kterym se obraci.

2.4.3 Smlouvani

Stadium smlouvani fizeme pirovnat k reakci d#, které po té, co reaguje
zlostre na neudstupné jednani rodlj jestlize kco chce, obrati a snazi se za svoje
dobré chovani ziskat jejich souhlas. Podotanto proces probiha i u désgch.

»Z dosavadni zkuSenosti vi, Ze existuje jista ney@ahadje na ,odnénu za dobré
chovani‘, Ze za miniddné sluzby mu dkdy mize byt splgno péni. Tim
negastji byva prodlouzeni Zivota a hned potorrapi prozit gkolik dna bez
bolesti nebo fyzickych potizi*® Narok na odrnu je umirajicim vztahovan

k Bohu, kterému dostasto slibuje zas\iceny Zivot.

2.4.4 Deprese

Deprese ma dv hlavni gic¢iny. Jednou z nich je pocit velké ztraty:
zanestnani, mista, kd&ovek zil, schopnosti a dovednosti, ale také vlastsith
Druhou gicinou je pak pipravny smutek, ktery umirajiciho provazi protoy ab
piipravil na rozlodeni se Zivotem. V této fazi neni na migbvzbuzovani, Ze vSe
bude dobré, ale naopak doprovazeni. Jestlize upiinagalezne &koho, komu
muze St svij Zal a své trapeni, pak mnohem snaze dojde kéesmiPodle
moznosti zézeni mize doprovazejicim byt zdravotnik, socialni prackytéka,
psycholog nebo kiz. Cilem je pomoci umirajicimu ke @i a vyeSeni
dusledka ztraty, nap. zprostedkovani navévy piibuzného, se kterym umirajici

béhem Zivota nekomunikoval, zproéstikovani advokéta aj.

2.4.5 Akceptace

~Akceptace by nemla byt chyb’ povaZzovana zatdstné stadium — je to
témef ztrata ¥domi. Je to, jako kdyz bolest odejde, boj je dobé@jg a pijde cas
na ,posledni odpinek pred dlouhou cestou’, jak to vyjitijeden pacient®

Umirajici jiz neciti ani zlost, ani depresi. Je gqmén v klidu rozmlouvat

%8 KUBLER — ROSSOVA, EO smrti a umiranis. 75.
3 KUBLER — ROSSOVA, EO smrti a umiranis. 100.
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o minulych stadiich a tiSetekava rozloteni a konec Zivota. Obdobi &d stida
vétSi poteba spanku a odpimku. Umirajici vyZzaduje vice klidu, proto i verhal
komunikace ubyva arpvazuje slozka neverbalni (dotyky, gesta). Roditamto
stadiu zpravidla péebuje povzbuzeni a podporu.

K obdobi akceptace nedojdou ti lidé, fkt@z do posledni chvile v sbb

vedou neustély boj, ktery kéhnaprostym vyerpanim.

2.4.6 Nadtje

Nackje prochazi s umirajicim vSemi vySe uvedenymi st&thdji mohou
umirajicimu nabizet i @ejici. To neznamena, Zze mu museji |hat, ale mohou
s nim sdilet nafji, Ze se stane &o ne@ekavaného, Ze se jeho zdravotni stav
zlepSi a Ze bude Zzit déle nez sedpoklada. Zde je z hlediska gogiciho
personalu a rodiny nemocného riziko dvou krajnicktréani, popsanych
E. Kibler-Rossovou v knize O smrti a umirani. Jedainich je beznage ze
strany oSetijjicich i kdyZz umirajici nagi jeSt¢ potebuje a druhym je naopak
piiliSn& nadje se strany rodiny a to i tehdy, jestlize umiiaji jiz schopen
prijmout smrt. ,Kdyz pacient f@stane projevovat veSkerou tpdje to obvykle

piiznak nadchéazejici smrtf®

H. HasSkovcova ve své knize Thanatologie updajg, Ze vySe popsane faze
umirani nepopisuji pouze stav pacienta kratesl gmrti, ale Ze doba od¢Asku
prvni faze (sdleni diagndzy) byvéa zpravidla delSi, v horizontésiai, nekdy i let.
Dale uvadi, Zze E. Kubler-Rossova héila s rekterymi pacienty az ¢ let pred
jejich smrti. ,Pojem umirani tedy neni vhodné remitét pouze na stav ,in finem’,
tedy na terminalni stav’* Vyklad, e vSechny uvedené faze provazeji pouze
termindlni stav, vznikl dle nazoru H. HaSkovcové&emepesnou interpretadii
prekladem dila E. Kiibler-Rosso{&.

“*KUBLER — ROSSOVA, EO smrti a umiranis. 123.
“IHASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smi 56.
2 Srov. HASKOVCOVA, H.Thanatologie: Nauka o umirani a smui 56.
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2.5 Emoce umirajicich

Zejména u Klient, ktefi umiraji @ plném wdomi se mZeme setkat
S riznymi projevy emoci. Rejici proto musi umt na tyto emoce adekvétn
reagovat. ,Emoce jsou v obdobi umirani velmi alitivNemocni jsou citli¥
vnimavi na své okoli*®

. obavy (z bolesti, fichazejici smrti)

. strach (ze ztraty lidskéidtojnosti, strach o rodinu); ,Stra¢hsto

smrtelr& nemocni popiraji, o to vice je pro pacientasivy“ **

. tzkost
. pocity viny (za svj Zivotni styl)
. smutek

. hnév (na sebe, na okolifipuzné)

. nacje

. empatie
. vira

. laska

. radost

E. Stern rozliSil 8 skupin lidi podle toho, jakkd&ili smrti:
1. Umirajici se silnou a Zivou virou — maji velkjvwnejen na pé&ujici a rodinu,
ale i na spolupacienty. Do poslednich minut Ziysta: ochotni pomahat. Tito lidé
nemusi byt vzdyieg’any, ale mohou jimi byt i lidé, kiezili pro velké ideje.
2. Apaticti umirajici — typickd je proélhostejnost a neteost, projevuji se jako
psychicky mrtvi, i kdyz fyzicky Ziji.
3. Umirajici v plném &domi — vyrovnani fijmout smrt.
4. Umirajici, ktéi se brani smrti — smrt ne¢jitpiijmout.
5. Euforiti umirajici — jsou napbmi dobrou naladou, smrt si ngpousti, \&ii ve
zmenu, kterd smrt zvrati.
6. Umirajici éekavajici smrt — jsouifpraveni na konec Zivota a jejickkekavani

je ¢asto spojeno s hlubokym &einim.

“3 KELNAROVA, J. Tanatologie v o$ébvatelstv s. 31.
“ KELNAROVA, J. Tanatologie v o$ébvatelstvj s. 32.
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7. Vycerpani umirajici — jsou bez Zivotni energie, ngtlit Zit, jsou zoufali.

8. Umirajici branici seffimout smrt — nefijimaji myslenku na vlastni smift.

2.6 Poteby umirajicich

Marie SvatoSova ve své knize ,Hospice aénmdoprovazet* uvadétyii
druhy poteb nemocnych a umirajicich, které vychazi z dedimitravi:
. Biologické poteby — strava, & vhodné konzistence; vy®ovani;
dychani; prevence prolezenin; tiSeni bolesti; skane
. Psychologické paeby — respektovani lidskéstojnosti nezavisle na
stavu fyzickém; komunikace s nemocnym (verbalrévarbalni) a to
I ve stavu poruchd&domi; pocit bezp#.
. Socialni pateby — kontakt s ostatnimi lidmi (rodinaagele,
spoluklienti), pravo fijimat navsgvy.
. Spiritualni poteby — rektefi se mylrg domnivaiji, Ze jdeigdevsim
0 poteby wiicich. Jedna se zejména o otazky po smyslu Zivota a
odpuséni.
.Priorita poteb se v pibéhu nemoci mini. Jestlize na zatku byly
prvoradé poteby biologické, v zasrecné fazi velmic¢asto nabyvaji naidezitosti

potieby spiritulni.?®

2.7 Smrt

K okamziku smrti ¢asto dochazi ve chvili, kdy umirajicistane sam.
~Problém smrti je slozity a nikdy nikdo jej ne\ggil vtom smyslu, Ze by vii
o smrti jednoznény soud, ktery by bylo moZné generalizov#tZ lékaiského
hlediska nizeme smrt definovat takto: ,Smrt obvykle konstatugeve chvili, kdy
nejsou znamky srdai cinnosti a kdyZ se zjisti marnost ozivovacich pakus
(resuscitace)®® Znamky smrti dlime na nejisté (n@pzastava dychani, vyhasnuti

zornicovych reflex) a na jisté, které jsou dale r@gehy na fyzikalni znamky

S KRIVOHLAVY, J. Kreganska pée o nemocné. 75.
5 SVATOSOVA, M.Hospice a urni doprovazets. 21.
*"HASKOVCOVA, H.Rub Zivota a lic smits. 19.

B MACAK, J.; MACAKOVA, J. Patologie s. 47.
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(tj. posmrtn& bledost, skvrny a chladn#la} a chemické znamky (tj. posmrtné
tuhnuti &la, rozklad a srazeni krve). Po té, co je u kligmtdle vySe uvedenych
znamek zji&tna smrt, oSeétjici personal zkontaktuje Iélea Teprve ten
definitivné konstatuje smrt a provede o tom pisemny zapis darmhledaciho
listu. Teélo zesnulého je dle vifitich gedpisi jednotlivych domou pro seniory

oSeteno a pipraveno pro nasledny transport pelbni sluZzbou.
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3 PECE O UMIRAJICIHO A JEHO BLIiZKE

3.1 P&e o umirajiciho

»Aniz bychom chéli cely problém dramatizovat, jefgime, Ze letald
nemocny zpravidla&@kava, Ze ndstane sdm a Ze jej tedy na poslednim Useku
jeho Zivotni cesty bude&kdo doprovazet®® P&e o umirajiciho je jednim
z nejnargnéjSich ukoh pro peujici. Vychazi zvyse uvedenych peib

umirajicich (srov. kap. 2.6).

3.1.1 Zdravotni pée

Zdravotni pée se orientuje fiedevsim na fyziologické p@by klienta.
Strava a tekutiny jsou podavany tak, aby je undrajiohl gijimat bez obtizi.
.Zatimco Zizé trapi pacienta do posledniho dechu,tckyidlu se v terminalni
fazi radikale snizuje. U pacieifit v terminalni fazi se vSak objevuji zvlastni
chug.“ *° Jestlize oSeéwjici persondl peebu chut na r&jakou potravinu
u umirajiciho zjisti, ®l by uspokojeni ihned zajistit. Pocit Zizklient zaziva
témet az do smrti. Ohlednparenteralniho podani tekutin, neni-li mozné #agjis
piisun tekutin Usty, neni v paliativni é¢asns dané pravidid* ZvySeny narok na
hygienickou pé& je dan také tim, Ze umirajici se vice poti adgumt vyrazg
zapacha. Dechova frekvence ré¥nstoupa a iive byt provazena hlasitymi
projevy, proto je vhodné umirajicimu zvysSit poldiarni ¢asti €la. ,Odkazanost
na druhé, na jejich ,cizi* pomodimejintimngjSich ukonech j€asto pro pacienta
vaznym problémem. Proto je dobré posilovatéstdinost pacienta do posledni
chvile jeho Zivota* Kazdy ¢lovék upoutany nailzko je ohroZen prolezeninami
(odumirani tka& s postupnou poruchou koZzni integrity, zejména lasibch
kostrée, patni kosti). Od zdravotnilse tedy vyZaduje prevence tZasta kontrola
potencial® postizenych mist, promazavani, polohovani (u kiiekteti nejsou

schopni sami ®rnit polohu ¢la), pipadré l&cba jiz vzniklé proleZzeniny dle

49 JANKOVSKY, J.Etika pro poméahajici profess. 142.

0 KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 23.

*1 Srov. TOMISKA, M. in VORLIEK, J.; ADAM, Z. et al Paliativni medicinas. 105.
2 KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 22.

-23 -



ordinace lékge. Sowésti zdravotni pé& je roviéZz mirreéni bolesti. ,,Pondrné
stranou stoji zatim otazka zvladani bolesiii & cvikem, piprava pacienta na
zvladani bolesti five neZ k ni dojde Mezi znaky pichazeji smrti mohou
pecovatelé pozorovat: nepravidelnost dechu a tepuadcd konce kaifetin,

znaveny vyraz ohiieje bez projefr mimiky, bleda az Sedaike a;.

3.1.2 Psychologicka pie

Psychologicka p#& je charakterizovana schopnostéyi&iho naslouchat
umirajicimu, zajistit respektovani jeho lidsk&stbjnosti a pocit bezge
Samozejm¢ zalezi na schopnosti vnimani umirajiciho. ,Hnedvedu budiz
upozorno p@itom na jev emocionalni indukce: strach z jednomalikuje
v druhém té7 strach, ale i ngel jednoho indikuje (navozuje) ngv druhém.®*
Od doprovazejiciho setekava aktivni naslouchani; to, Ze se mu umirajician
SWtit se vSemi svymi strachy, pocity viny a bolestgfbychom mohli bolest
I utrpeni znénit, musime je nejprveipmout (jako fakt — skuténost). To se tyka
jak pacienta, tak jeho doprové&ee® Psychologicka p& zahrnuje také sdileni

pozitivnich emoci jako je né&jk, vira a laska.

3.1.3 Sociélni pée

e

Socialni péi se rozumi fedevsim doprovazenémi nejblizSimi, ale také
prateli a ostatnimi spoluklienty, které ma umirajiéd. Vzhledem k tomu, Ze
nekteri klienti maji své pibuzné daleko, @ejici personal by ®& na gani
umirajici tyto osoby zkontaktovat nebdirmpo zprostedkovat kontakt nap
prostednictvim mobilniho telefonu, dopisu. ,Dozvime-le,sZze umirajiciho
pacienta trapi to, Ze se neusitrd nekym, s nimz se jiz pro nemoc néie setkat,
muzeme mu takovéto setkani umoznit pozvanim tohlibdbweka k pacientovi,

nebo napsanim dopisu,¥genim vzkazu ..*°

>3 KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 24.
> KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 25.
% KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 30.
% KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 34.
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3.1.4 Spiritudlni pée

»Spiritualni p&i v SirSim slova smyslu rozumime takové jednaftogckem,
ve kterém ho respektujeme v jeho jedimasti, doprovazime ho v jeho obtizich,
nemoci, utrpenii umirani, pomahame mu k lidskyistojnému zvladnuti jeho
Zivotni situace ¥etn® smrti a respektujeme fipm ¢ podporujeme jeho
spiritualitu.“®” Pro duchovni p# se po roce 1989 uZiva terminu pask@/
pastoréni p&e. ,Fi vSech pokusech o definovaniicppastyské pée nengla by
nadm uniknout hluboce lidskéa geba umirajicich: pétba pitele (doprovazee).
Pritel (doprovaze) je pritom definovan jakalovek, kterému umirajici rize cele
duverovat, kterému se tize se vSim s¥it jako ¢lovéku divéryhodnému, ktery by
s nim byl ve chvilich osami, sdilel s nim chvile nefsi — chvile logeni.*®
Bylo by nespravné se domnivat, Ze spiritualriiegé pouze prodtici. Stejr tak
neplati pravidlo, Ze tuto pomocue poskytovat pouze duchovni. ,Pastoia
p&i 0 nemocné se u nasénuji odborr vzdlani nemocnini kaplani ve
spolupraci s vySkolenymi dobrovolniky. Sluzba jegamizovdna ekumenicky
a mezikonfesiji.“>® V mnoha domovech pro seniory je dlézikumu (srov. kap.
5.1.3) navazana spoluprace s duchovnimi, s dobmdugl ktagi se vnuji
umirajicim je vSak zatim na ¢atku. Jii Janovsky uziva terminu ,neliturgicka
spiritualita“, kterou je miéna duchovni p& ze strany laik Samozejme
zejména u katolik je role duchovniho (kKize) @i udélovani svatosti (ndp
svatost snieni, svatost nemocnych) nezastupitelnd. ,V ramcskpovani
pastyské pée nemocnym a umirajicim je vSak nutné vyvarovatpisstupi,
v ramci nichz by byla tato pé ,zuzena' jen na udileni svatosti nemocnych, aniz
bychom ovSem popirali skuteost, Ze u katolickychikg’ani je pré¢ tato svatost
centrem duchovni gé.“®°
Duchovni péi Ize rozdlit do tii fazi:
1. premortalni faze — pé pred umiranim

2. perimortalni faze — v détumirani

> OPATRNY, A. in MARTINEK, M. et al Praktick& teologie pro socilni pracovnikg: 144.
8 KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 60.

* OPATRNY, A. in MARTINEK, M. et al Prakticka teologie pro sociélni pracovniks; 146.
% JANKOVSKY, J.Etika pro poméahajici profess. 151.
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3. postmortalni p& — po smrti nap pé&e o poistalé’

»Zcela nezastupitelnou Ulohu méi ploprovazeni nemocnych a umirajicich
duchovni rozhovor. Vlidné slovo, vzajemna sdilemi yraci radost a umdaje
jim zakotveni ve smyslu (smysl Zivota, utrpeffiPred tim, ne? doprovazejici
navstivi umirajiciho za ¢éélem rozhovoru, musi on sam projitigravou.
~Umirajiciho smim doprovazet jen tehdy, jestlizenjs ochoten vytvigt vztah,
jestlize on pijme moji nabidku a jestlize jsem ochotefijrpout i svoji reakci na
blizkost umirajiciho.® Dale musi byt doprovazejici informovan o umirajici
(na. zda je seznamen se svym zdravotnim stavem). &daas vedeni
duchovniho rozhovoru pat empatie, opravdovost, hodriwmost, pravdivost
a tolerance. ,Je téZdba vyvarovat se jakékoliv dominantni pozice a sa@ptak
nemocného ke slovu, piipad jej k nséemu nutit.®* Neni ani teba poust se
do hlubokych a rozsahlych filozofickycti teologickych diskusi. Podstatna je
piitom atmosféra klidu a pokoje, jistoty a ®p souladu slovniho
a mimoslovniho sHovani.“®®> Sowasti duchovniho rozhovoru the byt také
modlitba. Jestlize se jedna &riciho klienta, je dobré umirajiciho ujistit o Bdzic
zaslibeni ¥¢ného zivota skterym z biblickych text (1 K 15, 3—-6; 12-22 nebo
Zj. 21,1 - 4).

3.2 P&e o blizké

3.2.1 Pé&e o rodinu umirajiciho
Rodinni gislusnici byvaji umiranimifbuzného nejvice zasazeni. | oni musi
prochazet jednotlivymi stadii dle E. Kibler-Rossopédobrié jako umirajici.
,umirajici i doprovazejici se mohou rozchazetiznych fazich. | proto Gze byt
vzdjemna komunikace obtiznd*Je nutné, aby pé o fibuzné zaala jiz

v okamziku sdleni informace o zdravotni stavu umirajiciho. Stgfko ma klient

®L Srov. KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Gsek cesty, 51.

62 JANKOVSKY, J.Etika pro poméhajici profess. 151.

% PERA, H.; WEINERT, BNemocnym nablizku: Jak pomahag¥kich chvilichs. 136.

64 JANKOVSKY, J.Etika pro poméhajici profess. 151.

5 KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Usek cesty. 65.

% STOLBOVA, H.Fenomén smrti: Bstojné umirani v domovech pro seniory ééist s. 23.
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pravo na pravdivé informace, toto pravo rigm byt upeno ani pibuznym, ndli
by tedy byt podeni, kde informace obdrzZi, fipadré kdo jim poskytne
poradenstvi. Dale pt#buji byt ujiséni, Ze jejich pibuzny nebude ti bolesti
(fyzickou, psychickou, socialni ani duchovni) arbude umirat sam. Kram
toho rodinacasto patebuje i praktickou pomoc — radu, jak vykon u unidifjo
provést (nap podéani tekutin lezicimu). Zejména zdravotnickyspeal niize
rodinu seznamit s moznostmi zapojeni se d&ep®imo to je nezbytné rodin
poskytnout psychickou a emocionalni podporu a kowonimi o blizicim se
konci Zivota jejich pibuzného. Na rozdil od hospiocvelka ¢ast domow pro
seniory nedisponuje prostorovymi moznostmi pro éipek a relaxaci rodinnych

piislusniki, jestlize se rozhodou travit s nim jeho posledyi. d

3.2.2 P&e o pozstalé

Pro rodinu je obdobi umirani a smrtijuzného obdobim krize vzdyt az
se na fichazejici smrt ize g@ipravit ¢i nikoliv. Parkes ve své knize Poradenstvi
pro smrteld@ nemocné uvadi, Ze zdravotnici bylimbyt ochotni s pibuznymi
sdilet ¢cekani posledniho vydechu klienta. To proto, aby fakové &zké chvili
fyzicky i emané podpdili. A dale po rekolika minutach ticha po smrti autor
doporwuje nabidnout ze strany ofmtatele kratkou modlitbu nad zesnulym.
Pokud je to jen troSku mozné (s ohledem na osobluksygdlici), rodina by @a
mit moznost setrvat u zéelého tak dlouho, jak siigje. ,Prvni okamziky po
skonu jsou pro pdstalé velmi dlezité. Rozhoduje se v tu chvili, o tom, zda
proces zarmutku bude mit fyziologicky nebo patatkgicharakter® Pohled na
mrtvé €lo jim maZze pomoci Iépeigmout smrt. Nektefi dokonce chyji vykonat
urcité ritudly dle jejich kultury nebo cljf zesnulému siit néco, co mu za Zivota

nedokazalkict. ,V prabéhu takové chvile si lidé Zanaji plre uvédomovat realitu

%" Srov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, Aoradenstvi pro smrtetn
nemocné a pa@stalé s. 118.
% KELNAROVA, J. Tanatologie v o3ébvatelstvj s. 75.
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smrti a nendli bychom v nich vyvolavat pocit, Ze mame na pilmebo Ze jsou na
obtiz.*®

Jestlize rodina nenifppomna okamziku smrti ffbuzného, oznami tuto
smutnou zpravu jednomu Zibuznych slouzici zdravotni sestra telefonicky,
piipadré zaSle telegram. Pokud rodina pidjgzdu do domova pro seniory chce
zentelého vidt a €lo jeS€ nebylo odvezeno pabbni sluzbou, je dobré, aby je
zdravotni sestra upozornila na &g, ke kterym po smrti dochazi (rfagparva
kaze)/°

Souwasti pée o pozistalé je také poradenstvi, které vykonava zdravotni
sestra nebo i{fmo socialni pracovnik. Toto poradenstvi by s&8ormuskuténit
v tichém a klidném pro#di, kde seifbuzni nemusi styd za své slzy a emoce.
Obsahem setkani jeggrani zakladnich informaci o tom, jakitdjt pohreb a dalSi

nélezitosti spojené s umrtim.

9 PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, APoradenstvi pro smrtefnemocné a
pozistalé s. 118.

©Srov. PARKES, C. M.; RELFOVA, M.; COULDRICKOVA, Aoradenstvi pro smrtetn
nemocneé a pastalé s. 121.
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4 PECUJICi O UMIRAJICIHO V DOMOVECH PRO SENIORY

4.1 Multidisciplinarni tym

V domovech pro seniory zafidji p&i piedevSim pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotdii pracovnici, socialni pracovnici a pedagtigpracovnici’*
Jestlize budeme usilovat o komplexnéip@ umirajici po vzoru hospicoveé §& je
nezbytné hoviit o tzv. multidisciplinarnim tymu. ,Z definice pativni p&e
plyne, Ze komplexni tba a pée o vSechny f{iiny utrpeni vyZaduji
multidisciplinarni pistup — tedy tymovou spoluprad®Do multidisciplinarniho
tymu vramci domova pro seniory by éln patit Iékafi, zdravotni sestry,
pracovnici v socialnich sluzbach vykonavajicitinpu obsluznou pg
a volna@asové aktivity, rehabilitani pracovnik, sociélni pracovnik, psycholog
a pastoréni pracovnik. ,Do SirSiho tymu se zahrnujélenové rodiny, patelé
a dobrovolnici.”® Tito vSichni se intenziwh zapojuji do p& o umirajiciho
klienta a pedavaji si vSechny utezité informace. Autv M. Opatrna
a M. Opatrny uvadi, Ze soéésti tymu je také klient sam, protoZze on svym
rozhodnutim utuje snér pé&e.”*

4.2 Psychohygiena gejicich

Vzhledem ktomu, Ze sluzba umirajicim je velmi &ééo a péujici je
ohroZzen syndromem vybkeni, autéi Kiivohlavy a Kaczmarczyk po vzoru
anglickych hospig uvadi pravidla pro to, aby u gmvateli nedoslo k uplnému
vycerpani sil:

. Byt k sok& samému vlidny a laskavy

. Ukolem peujiciho neni zmnit klienta, ale pomoci mu ke zmg

. Mit své misto klidu a samoty

" Srov. § 115 zakona 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach

2OPATRNA, M.; OPATRNY, M. in MARTINEK, M. et al. Rikticka teologie pro socidlni
pracovniky, s. 152.

S OPATRNA, M.; OPATRNY, M. in MARTINEK, M. et al. Rikticka teologie pro socidlni
pracovniky, s. 152.

4 Srov. OPATRNA, M.; OPATRNY, M. in MARTINEK, M. eal. Prakticka teologie pro socialni
pracovniky, s. 152.
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. Svym spolupracovnikm byt oporou a ust je pochvalit a zarowesam

umeét pochvalu pijmout

. Prijmout a pditat s mySlenkou toho, Ze jsou chvile bolesti peunf,

kdy se peujici mize citit Uplr bezradny

. Snazit se vidt rozdil mezi néikanim, které situaci umirajiciho

zhorSuje a tim, které naopak utrpeni tisi

. Cestou dom ze zamdstnani se soudit na to dobre, co se toho dne

zdailo

. Snazit se o sebepovzbuzovani a sebeposilovani

. Jako zdroj socialni opory vyuzivat dobrych vZiatkolektivu

. Planovat a dodrzovat chvile sama pro sebe

. Nauwit sefikat ,ano" i ,ne" a jas formulovat své postoje

. Vyvarovat se netsosti a rezervovanosti ve vztazich

«  Nezapominat na raddst

»Je-li altruismus i egoismus v prakticky vyvazefogme, pak stai, kdyz
kazdy, kdo pracuje v pomahajicich profesich, busk gravidel zakladni dusevni
hygieny.“’® Pojem duSevni hygiena s@sto uvadi jako prevence syndromu
vyhaoteni. Mezi pravidla této hygieny gat pravidelny odpsinek, nacvik
asertivniho jednani — zejména u altruisticky Z@mmych je nutné ndit se tikat
.ne*, dale udrzovat si kontakt ggieli, pravidelna relaxace v podobychazek do
piirody a nav&vy kulturnich akci a rozvijeni svych zalib.

.Bezprostedre zasaZzeni — umirajici a jim blizci lidé — sice takéhou
vyjadrovat své pocity a odmitat realitu, jim je to vSakwgleno (kkdy dokonce
vyZzadovano), zatimco profesionalni asistenti bsli mykazovat klid a profesni
jistotu: profesionalni distance versus emocionalmatek®. ”’ Zejména
u oSetujiciho personalu, ktery je s umirajicim v neustélkontaktu, je nutné
pocitat s vysokou mirou stresu a emtho vygti. Kazdy peéujici o umirajici

musi proto disponovatutezitymi vlastnostmi jako je dobré psychické a tka

" Srov. KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni isek cest, 46.

" HASKOVCOVA, H. Thanatologie: Nauka o umirani a smii 189.

""STUDENT, J. CH.; MUHLUM, A.; STUDENT, USocialni prace v hospici a paliativni §& s.
69.
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zdravi, n&l by byt dostatéené vyzralou osobnosti s vysokou toleranci kKZzat
a schopnym komunikace nejen s klienty, ale i stosta v kolektivu.

Vzorem domowu pro seniory Vv oblasti personalniho obsazeni &epé
o psychohygienu mohou slouziteglevSim hospice. Ty se nejen snaZi vybirat
pracovniky s dobrymiigdpoklady pro vykon prace v hospici, aliskkdré dbaji
také na prevenci syndromu vyeai. ,Od p@atku proto ¥nujeme maximalni
p&i prevenci syndromu vyheni a jak je vidt, vyplati se to. Zakladem je dobry
vybér personalu. Nema smystijimat lidi, ktefi nejsou vyrovnani se svou vlastni

smrtelnosti a odmitaji se nad tim v&zamyslet.®

4.3 Doprovazeni umirajicich

,Doprovazeni znamena, Ze u umirajicilictaneme, jestlize bude jeh#at
pottebovat pomoc; Ze nebudeme nevSimavi, jestlize @ puSe bude Zadat
atéchu; Ze budemeipném, jestlize bude pétbovat radu a pomoc v praktickych
otazkach svého Zivota; a Ze budeme v neposléai naslouchat, abychom
negreslechli vyslovené i nevyslovené otazky, tykajieissnyslu, viny, Boha’®
Jiz jsem zminila, Ze jednim z natfoka toho, kdo umirajici doprovazi, musi byt
jeho smieni se Zivotem, ktery také jednou vyusti ve smapiovazeni klade také
narok dobrovolnosti a dpmnosti, protozZe jen tehdy,tbe byt naSe pomocinna.
Mimo to je nutné, aby doprovazejici byl schopé&mmut znmenu. ,Mél by pctitat
také s tim, Ze seipspol&ném putovani setka s projevy, kteréedaal — a to nejen

u umirajiciho, ale i sdm u sebe — a musi se smijak vyrovnat.®°

8 SVATOSOVA, M.Hospice a urni doprovézets. 147.
" PERA, H.; WEINERT, BNemocnym nablizku: Jak poméahatzkiych chvilichs. 131.
8 PERA, H.; WEINERT, BNemocnym nablizku: Jak poméahatzkijch chvilichs. 133.
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5 VYZKUM

Mimo cerpéni z odborné literatury jsem podklady pro spdjici zaji$ovala
také provadnim kvalitativnino vyzkumu, v ramci¢hoz jsem si stanovila za cil
Zjistit zpisob a rozsah zpracovani \niho pravidla, které se zabyva
doprovadzenim umirajicich se zapojenim grospicové p& v domovech pro
seniory.

Vyzkum se skladal ze dvatasti. V prvni z nich jsem se zabyvala tim, zda
jednotlivé domovy maji formain¢i neformalré tuto problematiku zpracovanou.
Druhd ¢ast pak obsahovaldi trozhovory s vrchnimi nebo st&nimi sestrami
v zdizeni, kde jiz pro doprovazeni umirajicich majiisgmné forny vytvoreno

vnitini pravidlo, podle &hoz zandstnanci postupuji.

5.1 Prvni faze vyzkumu

Kontaktovanim jednotlivych domdv pro seniory jsem zji®vala, zda
domovy pro seniory, registrované dle zakanal08/2006 Sh., O socialnich
sluzbach, ve zZmi pozajSich fedpisi, oblast doprovazeni umirajicich vedou
jako jednu z wci, které jsou nezbytné pro jejich praciigppdrE, v jakém rozsahu
a zda vyuzivaji prvk hospicoveé pée.

Ve druhé polovia listopadu 2008 jsem tedy na zalklastmailovych adres
ziskanych z Registru poskytovatelsocialnich sluzeb Ministerstva prace
a socialnich #ci obeslala celkem 438 domioypro seniory \Ceské republice.
E-maily byly adresovany reditetim, vrchnim sestrdm nebo socialnim
pracovnikKim. Text dopisu je uveden Wifpze ¢. I. Obsahoval kratkérpdstaveni
tématu bakai&ké prace a dotaz, zda adresati forrad&inneformalré vyuzivaji
prvki hospicové p& @i doprovazeni umirajicich.

Celkem jsem na i) dotaz obdrZela 73 odp&di (prilohac. Il). Z toho 8
domovi pro seniory reagovalo, alecasovych dvodi neposkytlo odpad’.
Zbylych 65 domou poskytlo odpowdi v rizném rozsahu. Vzhledem k tomu, Ze
nékterd zaizeni (cca 6) teprve vznikla v roce 2008 nebo Ipyktransformovéana

z penziofi a s ohledem na zdravotni stav klierse s umiranim a smrti dosud

-32 -



nesetkali wbec nebo pouze snahlou smrti, oblast umirdni zatgmaji

zpracovanou.

5.1.1 Postoje domo¥ pro seniory k doprovazeni umirajicich

Tti domovy pro seniory (lohac¢. Il, odpowdi 3, 44, 47) odpadély, ze
pii zhorSeni zdravotniho stavu klienta odesilaji &di@lizaci do nemocnice,
proto se s umiranim setkavaji pouze sporadickyiztadi Zzadné vnihi pravidlo
nepotebuji. Domnivam se, Ze by zde byla na #nftpadna diskuze nad tim, co
jednotlivé domovy k tomuto jednani vede. Jedno a&zeni (giloha ¢. II,
odpowd 55) uvedlo, Ze ficinou tohoto péinani je pra¥ omezeny poet
personalu. Jiz v prvni kapitole jsem poskytovalguarenty pro to, Ze domov pro
seniory se prodatSinu klienti stavd novym domovem a s tim jedispojeno také
piani zentit tam, kde se citi ,doma®“.

U tii odpowdi (priloha ¢. 1, odpowdi 9, 63, 73) se jednalo o charitni
domovy, které maji za cilovou skupinu Kligrteholni sestry vlastni kongregace.
P&e o umirajici je véichto domovech vice specifickd a blize se ji bugwvat
v dalSi kapitole, protoZze jsem peaw jednom z charitnich domav dlala
rozhovor se statini sestrou.

Pisem& zpracované vnihi pravidlo pro praci s umirajicimi gzanym
rozsahem zapojeni pritkhospicové p& potvrdilo 8 z#&zeni (giloha ¢. I,
odpowdi 12, 15, 16, 22, 32, 41, 54, 73). Ylpzec¢. IV piedkladam pravidlasth
domov, které je poskytly. Ostatni domovy pro seniory gabzeni) potvrdily, Zze
prvki hospicové p& @i praci s umirajicimi vyuzivaji spiSe neformalnim
zpisobem. Pouze jedno zeftzani (giloha ¢. I, odpowd 59) uvedlo, ze

zmirénych prviki vyuZivaji neformélé a neu¢domele.

5.1.2 P&e o umirajici a jeho blizké
Témet vSechny domovy pro seniory, které problematiku rdeg@zeni
umirajicich formala ¢i neformdlé zpracovavaji se vyzugaji témito hlavnimi
prvky a to je: uspokojovani peb klienta, informovani a spoluprace s rodinou,

casté navsivy a pobyvani utizka umirajiciho ze strany personalu.
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Osm domov pro seniory umatuje rodirg travit s umirajicim posledni dny
a hodiny nefetrzite; ti (pfilohac¢. Il, odpowdi 2, 4, 30) pak &tné moznosti
pienocovani. Cilenou podporu rodiny uvediydomovy (gilohac. Il, odpowdi
45, 56, 64) pro seniory a dalSi domovil@dha ¢. I, odpowd 6) poradenskou
¢innost. Informovani a spoluprace srodinou je &érmro vSechny domovy
samozejmosti. Je nutné ale také uvést negativni zkuSemtolika zd&izeni
(priloha ¢. 1l, nag. odpowd 8), kdy uvadji nezajem o spolupraci ze strany

rodiny.

5.1.3 Spolupréce s jinymi odborniky
47 respondefituvedlo, Ze vyuZivaji sluzby duchovniho. V jednofipad
(priloha ¢. II, odpowd 7) maji dokonce wWeréného pracovnika pro duchovni
p&i. Tii domovy pro seniory @lohac. Il, odpowdi 7, 39, 52) uvedly spolupraci
s psychologem a jedeni{jmha ¢. Il, odpowd 48) umo#uje na pani klienta

navsévu dobrovolnika.

5.1.4 Multidisciplinarni tym
Zapojeni multidisciplinarniho tymu uvadi ra¥n wtSina domowu pro
seniory. SloZeni tymu se viizeni liSi. Vzdy se vSak jedna minimd&in
o zdravotniky, pracovniky ifmé oSetovatelské p& (pracovniky v sociélnich
sluzbach) a socialniho pracovnika. Ze zkuSenodtigleo domova (lohac. I,

odpowd 19) byla sosasti multidisciplinarniho tymu také osoba spolulgidl

5.1.5 Zajisini vzctlavani a psychohygieny pagicich v domovech pro seniory

Oblast vzdlavani formou intervizi, supervizi, ale zejménaasti na
semindich s problematikou umirani a hospicov&eéivedlo 31 domav pro
seniory. V jednom ze taeni (gilohac. Il, odpowd 48) v ramci vzdlavaciho
planu vytvdili systém komplexniho vzdavani formou specifikace kazdého
pracovnika na wity obor. Jeden z pracovrikse tedy ¥nuje @gimo hospicové
P& a své ziskané znalostiguava ostatnim v tymu. Kramic¢asti na semiridch
a studiem odborné literatury se v oblasti dopromézemirajicich s prvky
hospicové p& pracovnici dkterych domowu zdokonaluji také imo spolupraci
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se vzdlavacim centrem ip hospici (giloha ¢. I, odpowd 6), s hospicem
samotnym (filoha¢. 1, odpowdi 38, 55) nebo mobilni hospicovou jednotkou
(prilohac. I, odpowd 34). V jednom fipadt je domov pro seniory {gohac. Il,
odpowd 71) dokonce&lenem hospicoveho hnuti.

Rozvoj v oblasti domay pro seniory, zejména v jejich poslani stat se pro
své klienty opravdovym domovem shat v individudlnim gistupu, na ktery
mnoho domowu poukazovalo v souvislosti s doprovazenim umiretiica také
vtom, Ze se snazi, jak &wzaizeni uvedly (pgiloha ¢. 1l, odpowdi 2, 29),
navStvovat své nemocné a umirajicich v nemocnicich.

Ze ziskanych vysledk je patrné, Ze se domovy pro seniory snaZzi
o doprovazeni umirajicich a samy vyuZivaji zkuSenosospicoveé pé&e, by
u WtSiny zatim pouze neformalni cestou. Vzhledem keérném od 1. 1. 2007
v souvislosti s &innosti zakona O socialnich sluzbach se musi v§edbmovy
pro seniory ztotoZnit s novym systémem organizapeskytovani socialni gé
a to s sebou nese mnoho novych pozablakteré zézeni musi sglovat jako
jsou nap. pisemg zpracovana vnihi pravidla odpovidajici standam kvality
socialnich sluzeb. Zakonny akcent na rozvofepfis€ do budoucna podniti
jednotlivé domovy, aby oblast doprovazeni umireficdpracovaly formakh

5.2 Druha faze vyzkumu

Druha faze vyzkumu navazovala na ziskané infornzgmevni faze. Z&ch
domova pro seniory, které odpeéuély, Ze jiz oblast doprovazeni umirajicich maji
zpracovanou formafn jsem oslovila nize uvedené, zda je mohu nav&ivittlat
s nimi rozhovor nad jejich zpracovanym wnim pravidlem. Jednalo se
o nasledujici zZézeni:

. Domov pro seniory Maj, ¥trna 13,Ceské Budjovice

Ziizovatel: fFispivkova organizace fizena Statutarnim #tem Ceské

Budgjovice

Kapacita:1271zek

. Domov pro seniory BechynKlasterni 3, Bechyh

Ztizovatel: Jihéesky kraj se sidlem €eskych Budjovicich
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Kapacita: 65izek

. Charitni domov prdgeholni sestry Bevnov, Radimova 33/2, Praha 6

Ztizovatel: CharitaCeské republika, Vladislavova 12, Praha 1

Je uten proteholni sestry Kongregace Skolskych sester sv. iBkant

piipadre pro rodte sester

Kapacita: 40uzek

Mimo uvedend zdzeni jsem navstivila iin pe&ovatelské sluzby — Domov
dichod@ MniSek pod Brdy, kde mi na médstsctlili, Zze wvnitini pravidlo
Zpracovano zatim nemaji, nyni jsou ve fazpravy.

Cilem druhé faze vyzkumu bylo zjistit blizSi infoage o vnitnim pravidle
k doprovéazeni umirajicich. Jednalo s&zené rozhovory s otéenymi otdzkami
a pipadre podotazkami nad vritim pravidlem doprovazeni umirajicich.
Rozhovory jsou v filoze ¢. 1ll. V Charitnim domo¥ pro feholni sestry Bevnov
a v Domo¥ pro seniory Bechyhjsem rozhovor vedla se stanimi sestrami,

v pripadt Domova pro seniory Maj jsem ha¥la s vrchni sestrou.

5.2.1 Motivace k vytvdgeni vnitniho pravidla pro doprovazeni umirajicich

Otazka¢. 1
Co vas vedlo k vytvi@ni vnitniho pravidla pro praci s umirajicimi a co toto
pravidlo obsahuje?

- Inspirovala vas paliativni, resp. hospicovap@

VSechnatl zatizeni se shoduji vtom, Ze vytemi vnitniho pravidla pro
praci s umirajicimi je sa@asti jejich pracovnich postiimebo oSé&bvatelskych
standard a je uteno redevsim pro zdravotni sestry a @8gti personal. Jejich
cilem bylo vytvdgit takové vnitni pravidlo, aby oSeétjici personal urd
0 umirajiciho péovat. ,Je dlezité, aby oSaétijici personal ¥dél, jak peovat
o klienta, ktery je v terminalni fazi. Jeeba zabezp#t potreby umirajiciho klienta,
dodrZovat eticky fistup a respektovat jeho prava.Rozsah a zisob zpracovani
vnitiniho pravidla je u kazdého z donioyiny. Jednotlivé pracovni postupy

obsahuji: paeby umirajiciho klienta a pokyny pro gogici. RovréZz se shoduji

8 Prilohac. 111/l Rozhovor s Bc. Alenou Douchoy@omov pro seniory Maj
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také na spolupraci s rodinou &igadném kontaktovani duchovniho dl&mi
klienta. ,Je rozdleno nactyii zakladni¢asti: biologické pdeby, jako je hygiena,
tlumeni bolesti, vypraztbvani; psychické pétby, spéivajici zejména v podpe
ze strany p&ujicich; socialni pdeby, jako jsou navéty piibuznych a znamych,
které mame neomezené; duchovni sluzby, déadtnize.

Pri tvorbé vnittniho pravidla zpracovatelé vychazeli hlavae svych
praktickych zkuSenosti, jako zdravotdilpiéi praci s umirajicimi, z literatury
a v jednom ze Z#&eni také z odborného kurzu geriatrie. Z hospiqo&@& pouze

okrajow.®

5.2.2 Zpisob tvorby vnitniho pravidla

Otazka¢. 2

Jak toto vaSe vriti pravidlo vznikalo?

- Zjakych zdraj jste pi tvorbe vnitniho pravidla cerpali (literatura,
seminge, nav&va odbornika)?

- Kdo se na tvord vnitniho pravidla podilel, resp. jakym igopbem jste
vnit/ni pravidlo vypracovavali (tyme@yvybrany pracovnik)?

V kazdém domo¥ pro seniory vniini pravidlo pro doprovazeni
umirajicich vznikalo jinak. V ipac Domova pro seniory Maj se jednalo
o tymovou praci pracovni skupiny. ,Mame pracovnigku pro tvorbu standai
ve které jsem ja a jeStlalSich osm kolegy | toto pravidlo proto tviila zmirgna
pracovni skupina®

V Domow pro seniory Bechyhsi jednotlivé standardy rozlii pracovnici
mezi sebou a kazdy zpracovakitwu oblast. V pipac, Ze rektery z dalSich
pracovniki mgl vice znalosti a zkuenosti, pak toto pravidlagjedoplnil.®®
Charitni domov praeholni sestry Bevnov i zpracovani postupoval podabn
jako druhy. Pracovnice vychazela zitg#ho vzoru. ,Pravidlo zpracovala jedna

nase civilni zdravotni sestra, kterd jiZlenzkuSenosti s @& o umirajici. Pravidlo

8 prflohac. III/Il Rozhovor s Janou HanovoDomov pro seniory Bechyn

8 Srov. Rilohat. 1/l Rozhovor s Bc. Alenou Douchoy@omov pro seniory Maj
# Prilohac. 111/l Rozhovor s Bc. Alenou Douchoy@omov pro seniory Maj

% Srov. Rilohat. 1/l Rozhovor s Janou HanovoDomov pro seniory Bechyn
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bylo zpracovano tak, aby respektovalo zvyklostasazly nasehifdu.®® Obecr
lze tedyfict, Ze domovy $ zpracovani vyuzivaly jak tymovou, tak individugln

praci.

5.2.3 Dodrzovani pravidla a psychohygiena pracounik

Otazka¢. 3

Jak se za®stnanéam da&i podle tohoto pravidla pracovat?

- Zaji%uje rgjakym zgsobem také psychohygienu pracoufiik

Veskera vnitni pravidla jsou zejménaimosem pro nové pracovniky, kite
jsou timto zfsobem seznameni $gsnym postupem. Steéjrtak jsou vsSichni
seznameni, jestlize se jednd o aktualizaci standdrélisemné vnini pravidlo
funguje jako opora pro pracovniky, Ktee takto mohou ujistit, Ze nic nezanedbali.
»S timto neni problém, protoZzestdinu zdsad jsme dodrzovali jizgal vznikem
tohoto pravidla, b§ neformali.“® Co se tye doprovazeni umirajicich, zde je
nutno poukazat na individualitu kazdého umirajicehaniini pravidlo slouzi
pouze jako pili k praci.

Psychohygienu prvni dva domovy pro seniory ZajiSpredevsim intervizi,
supervizi a tiasti na Skolenich a odbornych semiicka v oblasti p&e o seniory
a umirajici. ,Psychohygiena funguje i v tymu, tim & zamistnanci navzajem
saluji své starosti a zkudenostt™V Charitnim domow pro feholni sestry
Bfevnov je psychohygiena §gicich zajis¢éna (&asti na odbornych kurzech
a také formou duchovnich obnov prapgci ziadteholnic.

% Prflohac. 111/l Rozhovor s Marii Bmcovoy Charitni domov préeholni sestry Bevnov
8 Srov. Rilohag. 1I/l Rozhovor s Be. Alenou Douchoy@omov pro seniory Maj

% prilohac. 11/l Rohovor s Janou Hanovguomov pro seniory Bechyn

8 Prilohac. 11l/1l Rozhovor s Janou HanovoDomov pro seniory Bechyn
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5.2.4 Spoluprace s odborniky a s rodinou umirajiciho

Otazka¢. 4
Upravuje toto pravidlo také externi spolupraci mcap&e o umirajici?
- S odborniky z jinych oblasti (psychologeXy®
- Srodinou a péateli umirajiciho?
Spolupréace s rodinou i odborniky je zajitd ve vSechiéch domovech. Ve
vnitinim pravidle je vSak zména pouze okrajai
Do vSech itech zaizenich dochazi pravidelnduchovni a v fipac
zhorSeni zdravotniho stavu klienta a jehi@nd i na zavolani. Ve viitich
pravidlech neni popsana spoluprace s ostatnimi radtyo (nag. psychiatr,
psycholog), ale do dvou z nich tito pravideldochazi. ,Dale k naAm dochazi
psychoterapeut, ktery s klientem heivtaké o smrti, ale to ve viitim pravidle
neni popsano®
V piipad zhorSeni zdravotniho stavu je vzdy informovanainad
V Domow pro seniory M&j maji neomezené n&vyt u umirajiciho a nabizi
dokonce moznost ipnocovani rodinnéhotigludnika. V Domo¥ pro seniory
Bechyré maji taktéZz neomezené nawst, moznost penocovani v domay ale
neni zaji&na. V Charitnim domay pro feholni sestry Bevnov jsou umoziny
také nav&tvy umirajici, mimo to se vSak ostatni sestry u ajfdr feholnice
sttidaji na béni a modli se u ni. ,Jednou ze zasad doprovazeiajiai je i to, ze

se u tizka stidaji sestry ve dne i v noci a doprovazeji umitajiodlitbou.®*

5.2.5 Zajiseni soukromi umirajicich
Dopliujici otazka
- Pokud klient umira na dvaitkovém pokoji, jakym @pobem se snazite
zajistit jeho soukromi?
V charitnim domo¥ se umirajici v zZadném fipadt neoddluje od

spolubydlici. UZ vzhledem k tomu, Ze jako spolusegtozily velkoucast Zivota

% prilohag. 11/l Rozhovor s Bc. Alenou Douchoy@omov pro seniory Maj
°! Prilohag. 11I/1ll Rozhovor s Marii Emcovoy Charitni domov praeholni sestry Bevnov
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spol&ng a vramci kongregace jsou také zvyklé kazdou wsegtprovazef?
V ostatnich dvou domovech se dle ipbly pouZivaji zashy nebo jsou ostatni
spolubydlici deéasré piremistni. Domov pro seniory Bechynzastnu pouZziva

pouze v dob navstv, aby umirajici a jeho rodinadhsoukromi?®

5.2.6 Spole&né rysy jednotlivych domav

VSechny &i domovy pro seniory &nuji p&i o umirajici velkou pozornost,
0 ¢emz s¥dci i to, Ze jako jedny z méla maiji v této oblastragmvano vnini
pravidlo nebo standard. &énezuZuji pouze na uspokojovani fyzickych ipbt
klienta, ale kladou @taz i na patby psychické, socialni a duchovni. Dbaji na
eticky piistup a zachovani lidskéistojnosti klienta az do posledni chvile jeho
Zivota. Pravidla vychazeji ze stejnych prircikterymi se vyznéuje hospicova
p&e i kdyZz primarg z této oblasti ngerpaly inspiraci. Jednotlivé standardy se
odliSuji dle moznosti a zvyklosti domiavZejména v Charitnim domeévpro
feholni sestry Bevnov je odliSnost danargrevsim faktem, Ze¢t8ina klientek

i peujiciho personalu jsotadové sestry.

%2 grov. Rilohag. /Il Rozhovor s Marii Bmcovoy Charitni domov préeholni sestry Bevnov
% Srov. Rilohag. I/l Rozhovor s Janou HanovoDomov pro seniory Bechyn
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6 OSNOVA VNIT RNiHO PRAVIDLA PRO DOPROVAZENI
UMIRAJICIHO %

V této kapitole se pokusim navrhnout osnovu praimhpravidlo, které by
mohlo slouzit jako dopotieni pro peujici pii doprovazeni umirajicich
v domovech pro seniory. Zaravebych ch&la upozornit na dlezité oblasti,
o kterych se na zakladsvého vyzkumu domnivam, Ze byély byt v praxi
diskutovany a kazdy domov pro seniory by je&l mit jasr® definovany. H
vytvareni osnovy vychazim jak z teoretickdsti této prace, tak také z praktickych
zkuSenosti jednotlivych domoy o které se patily bud prostednictvim
elektronické posty (srov. kap. 5.1) nebi @sobnim rozhovoru (srov. kap. 5.2)
a dale z poskytnutych viitich pravidel (pilohac¢. IV) Domova pro seniory Maj,
Domova pro seniory Bechyn Charitniho domova préeholni sestry Bevnov

a Domova pro seniory v Laznich Kynzvart.

6.1 Priprava tvorby vniiniho pravidla

Predtim neZ fstoupime ke zpracovani nového wniho pravidla, je
dulezité se podrobnseznamit s danou oblasti. Jestlize se jedna ocodépeni
umirajicich, pak shledavam jako vhodnyugpb z@astnit se #kterého ze
vzklavacich kurz z nabidky statnich i nestatnich subjekkaji¥ujicich
vzdlavani v oblasti socialnich sluzeb (taplako Cerveny Kostelec, Diecézni
charita Brno), pozvat odbornika a uskmi¢ semin& pfimo v zd&izeni nebo
absolvovat stdZ nappii Edukanim stedisku Hospice €erveném Kostelci.
Souwasti ipravy je nutné vyuzit také dostupnou literaturodbornécasopisy
z oboru geriatrie, thanatologie, hospicové a pahap&e, socialni prace.

Zpasob zpracovani je zavisly na moznostech a organkegcého domova
pro seniory. Nejvhod#jSi zpisob tvorby vnitniho pravidla je tymovou praci.
Pokud tento nelze zajistit, tak by tym éimposkytnout alespo reflexi

k vytvorenému pravidlu jednotlivcem.

% Tato kapitola pIni funkci kapitoly diskuze

-41 -



6.2 Osnova vniniho pravidla

Osnova vnitniho pravidla by se mohla skladagezhto casti:

6.2.1 Definice

Na za&atku tvorby pravidla je nutné definovat:

. Ucel vnitiniho pravidla (co domov pro seniory k vyteai pravidla
vedlo aceho chce timto dosahnout).

. Okruh zandstnand, kterym je vnitni pravidlo uteno. Kazdé vnihi
pravidlo ma slouzit také jako opora pracovnikde se ujisti, Ze nic
nezanedbali a zaroigako voditko, jak zajistit istojnost kazdého
klienta.

. Pojmy: umirani, doprovazeni.

6.2.2 Poskytnuti pravdivych informaci a kompetence k puskani

Kazdy klient by ndl byt pravdiw informovdn o svém zdravotnim stavu
s ohledem na jeho schopnost vnimatiginpat sctlované. Pokud s tim Klient
souhlasi, pak by #&a byt informovana i jeho rodina préstinictvim jednoho
¢lena, kterého klient sam dir Informace o zdravotnim stavu byéhmpodavat
pouze léka Kazdé z#izeni vSak musi mit wgSenu dostupnost oBgiciho
leékare v dolg navsevy rodiny — osobni kontakt,ffpadré vyuziti telefonického
kontaktu. Kompetence ke &dvani informaci musi domov pro seniory upravit
také ve vztahu k oSelvatelské p&, tzn. poskytovani informaci zejména
zdravotnimi sestrami. V tomtdipact se jedna o informovani rodinyizhorseni
zdravotniho stavu klienta, abyibuzni mohli umirajiciho navstivit &ipadré se
s nim ged smrti rozlotit. Jiz @i nastupu do zZézeni klient sdluje okruh osob,

kterym mohou byt informace &dvany, proto je nezbytné také toto respektovat.

6.2.3 Reakce umirajiciho a rodiny nassehi informace o jeho zdravotnim

stavu

VSichni peujici by neli znat jednotliva stéddia dle Elizabeth Kibler-
Rossové, ale také by byt pripraveni na reakce umirajiciho. Jestlizéyjiei
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bude sezndmen &mito fazemi, pak miZe byt schopen lépe vnimat klienta
a nabidnout také pomoc rodinmirajiciho. Zarovie mu wdomi €chto obrannych

mechanismi maZze pomoci i v osobnim zZivepii feSeni konfliktnich situaci.

6.2.4 Poteby umirajiciho

Pe&ujici si musi byt ¥dom vSech pdeb umirajiciho z oblasti fyzicke,
psychické, socialni a spiritualni. Fetby by ngly byt definovany spolné se
zpisobem a moZnostmi uspokojovani. Zde je naé&dspojeni do pi také
SirSiho multidisciplinarniho tymu v rdmci domovaopseniory. Vnitni pravidlo
by me¢lo presre specifikovat, jakym zjgsobem se jednotlivilenové tymu zapojuji

do p&€e o umirajiciho.

6.2.5 Externi spoluprace v ramci g&o umirajiciho

. Duchovni

Kazdy domov pro seniory musi respektovat svobodwhenského vyznani
svych klieni a tim také dokazat zpréstkovat spravnou duchovni sluzbu.
Vnitini pravidlo musi tedy obsahovat kontakty na duchavokoli zd&izeni dle
nabozZenského vyznani kliénjeho zapojeni do gé a kdo jej oslovuje.

AleS Opatrny ve své Maléfipuéce pastoréni p&e o nemocné nabizi
piehled rkolika cirkvi a jejich sluzby nabizené nemocnym.nidvam se, Ze
takovy gehled jako nabizi vySe zngimy autor, by nil byt prinejmensim filohou
vnitiniho pravidla a to proto, aby nedochazelo k dmmyk neznalosti gaijicich,
coz mize vést k negativni reakci umirajiciho.

. Odbornik v oblasti psychologie, psychiatrie, a jodborny I1éka

Podobr jako u duchovniho musi byt zajigh jeho dostupnost, kontakt
a jakym zpmsobem se do ©é zapojuje. Nedilnou soasti je také popis
a kompetence kipdani informaci.

. Rodina

Spoluprace srodinou je jednim s aspektis@Sného doprovazeni
umirajicich. Peéujici ztad zamdstnanéd domova pro seniory se rozhadn

nemohou rodi& vyhybat, naopak, dost&® komunikace fg@dchazi gipadnym
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nedorozumnim. Vnitini pravidlo by nélo pamatovat také na podportiuznych
a zapojeni do @& o umirajiciho. Jestlize prostorové moznostiizzmi
neumo#uji pirenocovani rodinnychifslusniki, doba pro navévy by nmgla byt
upravena tak, aby rodina mohla co nejiasu travit s umirajicim. Domnivam se,
Ze v tomto pipadt by melo jit vyhradré 0 neomezené naest, zvla¥ jestlize se
domov pro seniory snazi, aby se umirajici moht céinejlépe a jako v doméacim
prostedi. Sodasti spoluprace s rodinou je r@énporadenstvi, které zpravidla
vykonava socialni pracovniki jiny pracovnik dle popsanych kompetenci.
Vzhledem k tomu, Ze rodinatbe byt gitomna okamziku smrti, vriti pravidlo
musi popisovat také nasledné chvile a postup,yakd pracovnik postupovat.

. Pratelé, spolubydlici

V kazdém domo¥ pro seniory se vytid pratelské vztahy mezi klienty.
Podobr jako proziva rodina umirani svéktena, i gitel a kamarad se musi
ztotoznit s tim, Ze #ichazi o blizkou osobu. KrafnCharitniho domova pro
feholni sestry Bevnov, z rozhovdr ani z e-mail nevyplynula skuténost, Ze jsou
ostatni spolubydlici informovani, Ze jeden z nichitd, aby ndli prostor se s nim
prijit rozlougit. Kazdy domov pro seniory musi zvazit vhodnosbimovat ostatni
Klienty a gipadré jakym zpisobem. Myslim si, Ze rozsvicena svice v kapli jako
symbol gichazejici smrti mize byt dostéujici. Také modlitba za umirajicihdip
duchovnim setkani éiZe takt ostatni informovat.

. Dobrovolnik

Dobrovolnicka sluzba v ramci domiévpro seniory je$t neni natolik
rozStena jako u hospicovych #aeni. Jestlize ale dobrovolnik do domova
dochéazi, pak je jist vhodné, aby vramci jeho sluzby byla také néxest
umirajicich. Vnitni pravidlo tedy musi obsahovat kdo dobrovolnickanéci
u umirajicich bude koordinovat a jak bude probihat.

6.2.6 Zajistni soukromi umirajiciho

Vnitini pravidlo musi jashstanovit, jak zajistit soukromi umirajiciho a to
s ohledem na etickéudody. Jedna se zejména o0 pouZziti &sti stthovani

umirajiciho na jiny pokoj u doméwro seniory, které maji vidgelkové pokoje.
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6.2.7 Stanoveni kritickych situaci

Souasti pravidla by mohlo byt i stanoveni si kritickysituaci, ke kterym
muze @i doprovazeni umirajicich dojit. e se jednat n&po konflikt p&ujiciho
personalu s klientem nebo jeho rodinou, nahlé amdrAdravotniho stavu atd.

6.2.8 Psychohygiena @ejicich pracovnii

Psychohygie# pracovnik by se nglo vénovat samostatné vhiti pravidlo,
protoZze kazdy pmijici se setkava se situacemi, kter&isgbuji jeho vnini
konflikt. Vzhledem k tomu, Ze setkani s umiranikaZzdém z nas zanecha jistou
odezvu, i toto pravidlo by #ho obsahovat alespiozakladni doporeni, jakym
zpisobem se s timto vyrovnat.tlife se zd&erpat téZ z odborné literatury, rfap
dle Krivohlavého a KaczmarczyRa Dale by pracovnici i byt sezndmeni s tim,

Ze mohou toto téma otév/také na spolaych poradach,ifpadré supervizich.

6.3 Tvorba a vyuzivani vriniho pravidla v praxi

Dle mého nazoru by tvorba pravidlaila vznikat zejména tymovou praci,
¢imz je nasledh [épe zajil&no samotné realizovani viiich zasad. Jednotlivi
zanestnanci tak pravidlo respektuji, nebjej vnimaji jako gco, natemz se sami
aktivne podileli a ne jako to, co musi pasivprijimat. Byt je tymova prace jist
narangjSi a delSi, vysledek byva zpravidla kvadi§i. Zastupci jednotlivych
Useki mohou pi tvorbé pravidla tymovym zfisobem uplatnit své nazory
a zkuSenosti, které jednotliveizko miZze pojmout.

Z rozhovoii v uvedenychiech domovech pro seniory vyplynulo, Ze pouze
v Domow pro seniory Maj vznikalo pravidlo tymeyv Charitnim domo¥ pro
feholni sestry Bevnov a v Domo¥ pro seniory Bechyh vytvarel pravidlo
jednotlivec — zdravotni sestra. Pdatra tohoto dvodu jsou vnitni pravidla
uvedena viloze zamdfena zejména na o$evatelskou pé&, v ostatnich

oblastech jsou po#mn¢ struena.

% kniha KRIVOHLAVY, J.; KACZMARCZYK, S. Posledni Gsek cestPraha: Navrat dofy
1995. ISBN 80-85495-43-0.
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Pravidlo nest&é pouze vytvdit a seznamit s nimifslusné zarstnance, ale
stejre jako u ostatnich vribich pravidel je nutné provéid pravidelnou
aktualizaci a to z hlediska &eni jeho praktického fungovani v ramci tymu,

ziskani novych poznaika zkusenosti, zén v legislati¥ apod.
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ZAVER

Ve své bakal&gské praci jsem se snaZil&lgizit problematiku doprovazeni
umirajicich v domovech pro senioryfig@mz jsem vychazela z hospicové
a paliativni pée. Jsem si &doma toho, Ze se jedna o velmi rozsahlé téma a Ze
v rozsahu bakaiéké prace neni mozné uvedenou oblast zcela obsalftesto
jsem se pokusila o reflexi, popis a shrnuti zakieldpravidel.

V prvni kapitole jsem se zabyvala rozdilem v poskdmmovi pro seniory
a hospié. Zatimco cilem hospicje predevsim uspokojovanim geb umirajicich,
poslani domoir pro seniory je daleko SirSi a téma smrti je Zdsto opomijeno.
Protoze ovSem i vdomovech pro seniory se s unmirdéz setkavameripozers
velmi casto, povazuji zatdezité, aby tato zézeni Febirala pi p&i o umirajici
inspiraci z hospicové gé. JelikoZz se tak jedna, v teoretické rayin nepilis
popsané téma, préproto jsem si jej zvolila pro mou bak#&ou praci.

DalSi ti kapitoly vychazi z poznatk uvedenych v odborné liter&t Na
zatatku uvadim dzna pojeti umirani a také historicky exkurz. Tytapitoly
obsahuji plifez péi tak, jak se s ni setkdvame v praxi, tzn. od d&lly,se klient
dozvidéd o svém zdravotnim stavu aZz po samotnou 8fimrto jiné shrnuji ndzory
na s@lovani pravdy umirajicim kliedtn, coz je jednou ze zdsad hospicovéepé
a nasleda reakce smrtekhnemocnych a umirajicich na zpravu o svém vazném
zdravotnim dle Elizabeth Kibler-Rossove. Rradilovani pravdy nize byt
v n¢kterych domovech pro seniory opomijeno, proto jsensnazila poukazat na
etické argumenty, které toto potvrzuiji.

V paté kapitole jsem popsala vyzkum, ktery byl Zgn na zji&ni, zda
a jakym zgsobem maji jednotlivé domovy pro seniory ve svyatitimich
piedpisech zpracovano témaceeéo umirajici. Toto jsem provéld nejprve
formou e-mailového dotazu a po vyhodnoceni oddbysem si vybralait
domovy s pisenth zpracovanym vnihim pravidlem. Zde jsem ve vyzkumu
pokratovala formou rozhovdr s vrchnimi nebo stagnimi sestrami. Protoze

tvorba pravidla je fakultativni, neni jejifgsna struktura definovana. Z toho
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duvodu jsou jednotliva pravidla zminych domowt (priloha ¢. 1V) z hlediska
obsahu i formélnich nalezitosti rozdilna.

V Sesté kapitole jsem na zakéadeoretickych poznatk uvedenych
v prvnich ¢étyfech a vlastniho vyzkumu popsaného v kapitole patvoiila
osnovu pro tvorbu vnihiho pravidla pro doprovazeni umirajiciho v domdwvec
pro seniory.

Hypotézu, Ze &Sina domov pro seniory vyuziva jiz dnegipdoprovazeni
umirajicich alespo n¢kterych prvkKi hospicové p&e, ale velmi méalo Zé&enich
ma toto téma zpracovano formalnimigpbem, mi potvrdil provéshy vyzkum.
Ze 65 odpowdi uvedlo pisemné zpracovani ¥nito pravidla zabyvajici se ¢é
0 umirajici pouze 7 domé@v Az na rkolik z nich, které pevazi klienty
v terminalnim stadiu do zdravotnickychizenich nebo které byly zaloZzeny
teprve nedavno, sefifppm pravidel® setkavaji s umirdnim a se smrti. Alespo
castén¢ prvka hospicové pé&e, dle doslych odp@di, neformalg vyuziva
55 zdizeni.

V prabéhu zpracovavani prace jsem si potvrdilailleditost tématu
~-doprovazeni umirajicich v domovech pro seniorgagojenim prvik hospicové
p&e“. Zjistila jsem, Ze &Sina domowu pro seniory se o aplikacédhto prvka
snazi, ovSem pouze v maloiiz&nich maji tuto problematiku zpracovanu jak
v praktické, tak i teoretické rown Pevr® véfim, Ze rozvoj socialni gé
v domovech pro seniory se dotkne také doprovazemfajicich, které bude ve
stéle ¥tSi mie vyuZivat inspiraci a zkuSenosti z oblasti hosgécqpée.
Domnivam se, Ze ktomu tippéje také legislativni podminka neustalého

vzdklavani a nutnost kvalifikanich gedpoklad u jednotlivych pracovnich pozic.
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PRILOHA C. |

Text e-mailového dotazu pro viechny registrovaméaky pro seniory R

PRILOHA C. Il
Odpowdi jednotlivych domou pro seniory na e-mailovy dotaz ze dne
21.11. 2008

PRILOHA C. 1l

I. Rozhovor s vrchni sestrou Bc. Alenou Douchovddomow pro seniory Maj,
Ceské Budjovice, dne 24. 2. 2009

II. Rozhovor se statini sestrou Janou Hanovou v Donigro seniory Bechyd)
Bechyre, dne 18. 2. 2009

[ll. Rozhovor se statini sestrou Marii mcovou (S. M. Rita) v Charitnim

domow proteholni sestry Bevnov, Praha, dne 16. 2. 2009

PRILOHA C. VI

. Vnitini pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Domov pemiory Maj

[I. Vnitini pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Domov pemiory Bechy#

[ll. Vnitini pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Charitairebv proieholni
sestry Bevnov

IV. Vnitini pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Domov pemiory v Laznich
Kynzvart
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PRILOHY

PRILOHA C. 1

Text e-mailového dotazu pro vdechny registrované dwovy pro seniory vCR

Vazena pani / vazeny pane,

jmenuji se Michaela ValdSkova a studuji dakkowbor Socialni
a charitativni prace na Teologické fakullihoceské univerzity. JelikoZ pracuiji
jako socialni pracovnice v domdpro seniory, zvolila jsem si za téma bakak&
prace ,Prvky hospicové @é pi doprovazeni umirajicich v domovech pro
seniory”. V této souvislosti jsem od vedouciho Iéblské prace dostala
doporu’eni, abych provedla pekum, zda a ifpadre vijaké podob je
v domovech pro seniory problematika umirdesena a zpracovana. Proto se na
Vas obracim s dotazem, zda forn@alti neformal® prfi praci s umirajicim
vyuzivate prvk hospicové pie (nag. uspokojovani peeb umirajicich, zapojeni
rodinnych isluSnik do pé&e o umirajictho a jejich podpora, vytemi
mezioborového tymu-zdravotnici, socialni pracoynduchovni atd., zajigni
vzcblavani a psychohygieny pro qagici).

Budu rada, jestlize najdet@as pro Vasi odpa/.

S pozdravem

Michaela Valaskova



PRILOHA C. 1l

Odpovédi jednotlivych domowva pro seniory na e-mailovy dotaz ze dne 21. 11.
2008

1. Od: Jifi Vit <jirivit@quick.cz> B2
Predmét: Re: Prosba
Datum: 22.11. 2008, 22:40

Jsem ochoten Vam poskytnout konzultaci. Na psani na konci roku neni ¢as.
Omlouvam se. Jifi Vit feditel

2. Od: Hana Mudrova <mudrovall@seznam.cz> Ll
Predm ét: zprava o hospicové pé €i
Datum: 23.11. 2008, 15:23

Dobry den,

jsem socialni pracovnici v Domoveé pro seniory v Hranicich u ASe, coz je domov pro 59
uzivatel. Pravé nyni jsme pred kolaudaci pfistavku, ktery obsahuje také mistnost pro
prespani navstév z daleka, coz neni problém vyuzit také pro ty, kdo budou chtit byt se
svym starouSkem béhem poslednich chvil.

Neformalné: naprosto nedélame problémy pfibuznym, ktefi k nam pfijizdéji za svymi
milymi, naopak je vitame. Bohuzel jsme totiz poznamenani vystréenim mimo centrum
mésta. V uplynulych dvou letech, kdy tu pracuji, jsem méla moznost zaZit, Ze tu je zcela
obvyklé pozadat farare o navstévu lidi, ktefi jsou upoutani na lazko, pfibuzni sem jezdi
podle svych moZnosti nebo naopak se rizni naSi pracovnici(kdo ma k pfibuznym osobné
bliz, jsou tu malomésta, kde se vSichni znaji) snazi nékoho z rodiny na pfani umirajiciho
zvat. Bohuzel se nam to v jednom z poslednich pfipad( nepovedlo. Lidé, ktefi jsou na
IGZku, tedy tak slabi, ze neni vhodné je vozit na jidlo na jidelnu, coz je jinak velmi vraci
"do Zivota", jsou €astéji navstévovani persondlem, pfi tklidu na jejich pokojich se zpiva,
komunikuje, provadi se cvi¢eni paméti a aktivizace dotekova. Udrzujeme jejich chut do
Zivota napfiklad nakupem dobrot, jaké v jidelnicku Domova nebyvaji, takze riizné
jogurtové a krémové pohary s ovocem, Lipanky, presnidavky, co maji radi. Ridime se
jejich pfanim. Kdyz to jen trochu jde a klient se udrzi na kfesle, i tu cigaretku na terase si
muzZe doprat.

V souc¢asné dobé rozvijime spolupréci s ergoterapeutkou, kterd u nas zatim pracuje jako
dobrovolnice. To znamena poslech CD do sluchatek, plySacky na pfijemné ohmatavani,
kousétka pro damu, ktera rada néco zmould v Ustech. V nasem Domové je nékolik lidi,
ktefi den spi$ prospi, ale pokud se nam dafi ziskat jejich spokojeny smév nebo blazeny
vyraz ve tvafi, nepovaZzujeme tuto ndmahu za zbyteénou.

Také pfibuzni méné komunikujicich nebo zmatenych lidi jsou pfi navstévach oslovovani s
doporucéenimi, jak udélat svym drahym radost a spokojené zjiStuji, Ze se napf. maminka
chéape tuzky a zkouSi néco ¢arat. Uz jsem zazila, ze napodobu podpisu, jedné z méla
véci, kterou jejich negramotna maminka kdy uméla, si odnesli na pamatku. Maminka si
rozcvicila prsty diky ergoterapii a také se diky ¢astéjSim navstévam pfibuznych zacala
probirat z letargie. Coz opét vedlo k dalSim navstévam a pani dnes komunikuje kratkymi
vétami. Co Ize snist rukama, sni dnes sama.

Spolupracuje cely personal, protoZe si pfedavame znalost vyrazu libosti i nelibosti u lidi,
ktefi momentalné velmi malo komunikuji. Mame radost, kdyz se ndm dafi navraty "do
spole¢nosti”, kdyZz zase muzeme nékoho pfivézt do jidelny. Je sice pravdépodobné, ze
pfi Spatném zdravi se zase néco zvrtne, ale to je, bohuzel, o¢ekéavatelné. Dilezitéjsi je

v

né bude postarano tak, jak vidéli pfedtim.



PFi zhorSeném stavu, pfevozu do nemocnice a Urazu ihned kontaktujeme rodinu nebo
pratele.
Své lidi navStévujeme i v okresni nemocnici a LDN, i kdyZ se to zatim nedafi pfiliS ¢asto,
zhruba 1-2x za pobyt.
VétSinou nam nasi lidé zemfou nahle, v poloviné téch pfipadd mimo Domov, cca Ctyfi az
Sest lidi roéné dohromady.
Doufam, Ze Vam téch nékolik informaci ve Vasi praci pomuze.

At se Vam dafi!

Hana Mudrova

3. Od: Jindfiska Kocourkova <kocourkova@sskm.cz> Ll
Predm ét: RE: Prosbha
Datum: 24.11. 2008, 05:35

Dobry den, odpovidam na Vas dotaz ohledné umirajicich a jejich potfeb. Jelikoz v nasem
zafizeni umira velmi mélo uzivatell /99%/ v nemocnici, nemohu poskytnout dostateéné

mnozstvi odpovédi. Zdravi Kocourkova DpS U Moravy kroméfiz
4. Od: Jencikova Hana <hana.jencikova@worldonline.cz> &l
Predmét: RE: Prosbha

Datum: 24.11. 2008, 07:57

Dobry den,

Jsme sice domov pro seniory, ale do r. 2006 jsme byli domov - penzion.
Momentéalné prochazime transformaci na domov pro seniory. V naSem zafizeni
tedy Zije zatim malo obyvatel, ktefi jsou i jen upoutani na Iizko.

Jen zcela vyjimecné dojde k umrti obyvatele pfimo tady v domové. Ani pak to
neni problém, protoze kazdy nas obyvatel méa svou obytnou jednotku, takze
pokud zemfe, zemre jakoby doma. Tuto problematiku zvlast nefeSime. Tedy
feSime stejné, jako u nemocnych obyvatel. Sestry a pracovnice s socialnich
sluzbach v téchto pfipadech vénuji témto obyvatelim zvySenou pozornost =
navstévuji je ¢astéji, nez obvykle. Rodinu samozfejmé informujeme a
nechavame na nich, zda pfijedou. Mame moznost je zde i ubytovat - v pfipadé
zajmu. Duchovni navstévuje jen nékolik obyvatel pravidelné, ale na prani
bychom ho zavolali. Zatim si tuto sluzbu nikdo navic nevyzadal.

Preji hezky den

Jencikova

Ing. Jencikova Hana

feditelka Domova pro seniory VICice
VI€ice 66, 33601, Blovice

Tel: 371522464
www.domov-vicice.cz

5. Od: Marie Zetkova <dps@mesto-klimkovice.cz> &=l
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 08:24

pékny denpani Valaskova,
na Vas dotaz odpovidam ano, samoziejmé. zaméstnanci se Ucastnili kurzu
hospicové péce a jeho poznatky vyuzivame. Chcete li vSak délat prazkum,méla



byste si dat vice prace s formulaci otazek a vytvofit jednoduchy dotaznik, z
néhoz ziskéate relevantni, méfitelné a srovnatelné Gdaje
Marie Zetkovéa

6. Od: reditelka <housova@ddsemily.cz> =l
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 09:04

Dobry den.

odpovidam jen kratce.

Rodinné pfislusniky do péce o umirajici zapojujeme,umoznjeme jim pobyt v
nasem zafizeni a pfitomnost u umirajiciho.Ovsem pokud na to rodina
pristoupi.Velka vétSina rodin méa strach a této moznosti nevyuziva.
Poskytujeme i poradenskou ¢innost.

Nabizime moznost pfitomnosti duchovniho,spolupracujeme s cirkvi . V naSem
zafizeni pravidelné probihaji mSe.

V ramci vzdélavacich programu vyuzivame nabidek a zasilame své pracovniky na
seminare péce a doprovazeni umirajicich .Vyuzivame nabidek Hacka -
vzdélavaciho centra Hospice Anezky Ceské v Cerveném Kostelci , se kterym
velice Gzce spolupracujeme.

S pozdravem Mgr.H.Housova,feditelka

7. Od: Martin Dolezal <mdolezal@dd-bohnice.cz> Ll
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 09:08

Véazena pani ValaSkova, dékujeme za Vas email. Doprovazeni klient( v
nasem DS probih& v ramci duchovni péce a psychologické péce DS.
Podporujeme klienty po celou dobu jejich pobytu nejenom po duchovni a
psychologické strance, ale samozfejmeé i po strance oSetfovatelské a
IékaFské péce. Pokud se tyka doprovéazeni v poslednich fazich zivota
klienta, potom nastupuje duchovni péce. NaSe pracovnice pofada duchovni
zastaveni pro klienty, dochazi za klienty a vede s nimi rozhovory. DS
Uzce spolupracuje s duchovnimi z nékolika nabozenskych spolecnosti a z
katolické Cirkve (knézi a feholnice Sester Matky Terezy), ktefi

dochazeji pravidelné do zafizeni. Rovnéz Uzce spolupracujeme s
pfibuznymi, ktefi dochazeji a pobyvaji ¢asto, pokud mozno kazdy den, u
IGzka klienta. Podporou pro pracovniky, ktefi pecuji o umirajiciho

klienta, je Fada supervizi a odborného Skoleni v organizacich na Gzemi

hl. mésta Prahy. Tedy ve zkratce:

Péce o umirajiciho je zajiSténa duchovni péci a duchovnimi nabozenskych
spolec¢nosti, pfipadné i na pozadani psychologem DS. To je mimochodem
popséano i v nasich vnitfnich smérnicich ke standardim kvality.

Pracovnici maji moznost vyuzit supervizi a dalSich podplrnych aktivit a
Skoleni k tomuto tématu.

Rad bych Vam navrhl osobni setkani v naSem DS, pokud byste chtéla vice
informaci.

S pozdravem

M. Dolezal - vedouci socialniho oddéleni



8. Od: vedouci SP <vedoucisp@ddrokytnice.cz> ]
Pfedmét: BP - odpov éd’
Datum: 24.11. 2008, 09:23

Vazena kolegyné ve funkci i ve Skolnich Skamnéch,

moc rada bych do péce o klienty v DD zapojila i prvky hospicové péce, ale dafi se mé to i
mym kolegynim jen velmi zfidka a to z dlvodu tlaku vedeni a zfizovatele na "vykonovou"
socialni préaci, tedy zaméfeni na kulturni akce, ruéni prace a administrativu.

Pfesto mame snahu, nebo alespon jesté v nedavné dobé jsme méli vice prostoru pro
individualni préci s klienty a to i s umirajicimi a to formou modlitby nebo kratké
pritomnosti u umirajiciho seniora. Zapojeni rodinnych pfislusnikd je vyjimec&né, méalokdo
Z nich ma o toto sdm zdjem a my nemame prostor pro praci s rodinou a jeji podporu.
Naopak velmi jdobfe spolupracujeme s duchovnimi, témér kdykoliv mizeme zavolat
katolického knéze nebo farare Cirkve ceskosl. husitské a vzdy ochotné umirajiciho
navstivi.

Jedna kolegyné absolvovala seminaf o doprovazeni a byl pro ni pfinosny,

ovSem zavedeni poznatku je z vySe uvedenych divodu téméf nulové. Madme moznost
supervize, ovSem individualni je velmi malo vyuZivana a dalSi prvky psychohygieny si
kazdy zaméstannec fesi individualné.

Preji hodné zdaru pfi tvorbé bakalafské prace, Pavla Doubkova

9. Od: Charitni domov <chdgrohova@volny.cz> Ll
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 09:24

Zdravim Vas pani ValaSkova.

Aspon kratce k Vasi otazce:

Jsme Ceskaé katolicka charita - charitni domov pro fehoni sestry. UZivatelé
nasich sluzeb jsou fehoni sestry, které umiraji ve svém domacim prostfedi (v
klastere), obklopeni laskou a péci svych spolusester.

Pokud se budete chtit jeSté na néco zeptat, rada Vam odpovim.

Preji pékny den.

M.Kal¢ikova - vedouci CHD

10. Od: Domov duchodct Teplice <ddnl@volny.cz> Ll

Pfedm ét: Fw: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 09:30

Vazena, prvky péce Vami zminéné jsou vyuzivany . S pozdravem Mgr. Jan Zak ,
fed. DD Teplice

11. Od: MSSS <msss@ktkadan.cz> Ll

Predmét: RE: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 09:39

Dobry den, na naSem zafizeni vyuzivame pfi praci s umirajicim prvky hospicové péce
neformélné, jedn& se predevsim o uspokojovani potfeb umirajicich, zapojeni rodinnych
pFislusnikd (ani ne tak do péce, ale spiSe jen jako €astéjSi kontakty blizkych, vyzyvame je
k nadvstévam) a péci duchovni - na pfani klienta volame mistniho p. farafe (ktery u nas
pravidelné slouzi msi svatou).

Hezky den.



Mgr. Lenka Raadova
feditelka MESSS Kadari

12. Od: Ing. Lenka Wohlrabova <info@domovkynzvart.cz> El
Pfedmét: Re: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 10:10

Dobry den,

Mame zpracovany standard Paliativni péce, ktery pfikladam. Protoze jsme
tradi¢ni domov pro seniory, prilis§ klasické hospicové péce neposkytujeme,
pfi zhorSeni zdravotniho stavu volame RZ a klienta hospitalizujeme, pfi
chronickych stavech umozfiujeme rodinnym pfisluSnikiim co nejvétsi ucast v
poslednich chvilich klienta.

Jsme schopni zajistit i duchovni sluzby, ale klasicka hospicova péce to

neni.

Pfeji hodné Uspécht pfi obhajobé Vasi prace.
S pfanim hezkého dne

Lenka Wohlrabova
Domov pro seniory

v Laznich Kynzvart
Polni 378

354 91 Lazné Kynzvart

tel./fax: 354 691 776
info@domovkynzvart.cz
www.domovkynzvart.cz

13. Od: Jana Kunetkova <kunetkova@dsprerov.cz> =l

Pfedmét: odpov éd’ na e-mail prosba

Datum: 24.11. 2008, 10:10
Véazena slec¢no/pani Valaskova,
V patek pfiSel na socialni sluzby mésta Pferova od Vas e-mail s prosbou
O prGzkum, zda vyuzivame pfi umirani naSich uzivatel hospicovych prvkd.
NaSe zafizeni je oficialné otevieno od 1.9.2008 a prvni uzivatelé nastupovali
22.9.2008.
V plném provozu jsme az 4.11.2008. Je mi lito ale prazkum v naSem zafizeni
By nebyl pro Vas zatim zadnym pfinosem, protoZe vlastné jesté postupné
vybavujeme
Tvofime standardy a hledame cesty aby péce o nasSe uZivatele byla co nejlepsi.
S pozdravem a pranim vytvofit péknou praci.
Bc. Jana Kunetkova vrchni sestra

14. Od: Socialni <socialni@malesiceds.cz> Ll
Predmét: Odpov éd’ na dotaz - bakala fska prace
Datum: 24.11. 2008, 10:17

Dobry den pani Valaskova,

k vaSemu dotazu uvadim nasledujici: Pfi praci se seniory, ktefi jsou umisténi v naSem
zafizeni, postupujeme podle standard(l kvality socialni sluzby a standard(i oSetfovatelské



péce. Tyto postupy zahrnuji podporu a pomoc pfi uspokojovani riznych potfeb a prani
nasich klientd.Nejsme zafizeni, které by mélo hospicovy charakter. Pokud se zavazné
zhorsi zdravotni stav klienta, je pfevazen do zdravotnického zafizeni.U vazné
nemocnych klientl je samoziejmosti citlivy a taktni pfistup pfi jednani s nimi, a to v ramci
mezioborové spoluprace( oSetfovatelsky personal, psycholog, socialni pracovnici,
ergoterapeuti, fyzioterapeuti) i spoluprace s pfibuznymi klienti(pokud jsou v

kontaktu). VSem zaméstnanclm v pfimé péci i dalSim je v pfipadé potfeby poskytovana
nezavislym odbornikem supervize.Zameéstnanci jsou pribézné vzdélavani (véetné tématu
umirani).

Socialni oddéleni

Domov pro seniory MaleSice

15. Od: DD M4j CB - Douchova Alena <a.douchova@ddmajcb.cz> =l
Pfedmét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 10:18

P. Valaskov4, standard zpracovany mame, samoziejmé vas rada poznam
osobné .
Prosim pfedem o domluveny termin.
Bc.Alena Douchova, vrchni sestra

16. Od: Martina Kilnarova <martina.kilnarova@caritas.cz> G
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 10:21
Dobry den, reaguji na Vas dotaz ohledné hospicové péce o umirajici klienty v
nasem domové pokojného stari "Domové sv. Anny" ve Studénce.

Metodika péce o umirajici je v sou¢asné dobé predmétem zaclerovani a tvorby
pravidel, takZe jiz za mésic bude tato péce formalizovana. V pfipadé, ze jde

o terminalni stavy klientd které nam potvrdi 1ékaf, snazime se, aby klient

mohl zemfit tam, kde si pfeje. Pokud odmita nemocnici, vychazime mu vstfict.
Prakticky IékaF klienta vzdy informuje pfibuzné, které klient pfedem urcil,

0 zavaznosti zdravotniho stavu, ktery by mohl vést v brzké dobé ke smrti.
Pracovnici v pfimé péci se snazi o citlivy pfistup, o vytvoreni soukromi

(jde-li o viceluzkové pokoje). Rodina kazdého klienta ma neomezeny pfistup
do zafizeni a tim spis to plati o umirajicim klientovi. Pokud vime, Ze je

klient véfici, zajiStujeme péci duchovniho cirkve, kde byl klient Elenem. Z
oSetfovatelského hlediska |ékar vysazuje Iéky a nechava pouze nezbytné
nutné, respektujeme klienta v pfijimani stravy a tekutin. Pokud klient zemfe
bez pfitomnosti pfibuznych, informujeme rodinu a umozfiujeme jim pobyt o
samoté s klientem, aby se mohli rozloucit. Sociélni pracovnice citlivé

domluvi s pfibuznymi, kdy si pfijdou pro pozustalost a jaky je postup pfi
vyfizovani pohfbu. Davame pfibuznym ¢as. Véci klienta a doplatky za pédi
vyfizuje socialni pracovnice az po phrbu.

Snad jsem Vam odpovédéla dostatecné.
S pozdravem

Mgr. Martina Kilnarova

vedouci DPS sv. Anny

Charita studénka
tel.: 556 400 066, 777 903 335



17. Od: Jan Daniel <jan.daniel@mnisek.cz> =l
Predmét: RE: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 10:31

Zdravim z MniSku pod Brdy.Pokusim se Vam déat par odpovédi,ale nevim,zda
budou k uzitku.Jsme kombinované zafizeni poskytujeme DS,DPS a Odleh¢ovaci
sluzbu.Bohuzel jeSté pracujeme na podkladech pro jednotny manudl pfi péci o
umirajiciho,ale to vS8ak neznamena,Ze toto téma je pole neorané.Jsme spiSe pro dobrou
praxi a ta je u nas zavedena takto:na prvém misté preferujeme individualni pfistup ke
klientovi jeho potfebam,zvyklostem,pfanim jeho samého a rodinnych
prislusnikd.Kupodivu mame Spatné zkuSenosti v péci o nase klienty v ostatnich
zdravotnickych zafizenich a vétSina klientd si pfeje pokud se nejedna o medicinskou
kontraindikaci zemfit doma,u nas ve svém Domecku,kde si dovoluji fict se citi pravé
doma.Pecujeme o né po strance zdravotni- zdravotné zpusobilym personélem a
pracovnici pfimé péce dbaji na vlasti intimitu na jednotlivych luzkach a to i v péci o
souseda,sousedku umirajiciho.Popravdé ani nevim o zafizeni,kterd by nase klienty
prebirala,ale vim,ze si to nepfeji klienti sami ani rodiny umirajicich.Mame léta v dobré
praxi navazanu spolupraci s pohiebni sluzbou na DobfiSi a ani jednou se nestalo,ze by
tato sluzba méla negativni revers.Osobné by mé zajimal zavére¢ny vystup ze
studie,kterou provadite.Pokud budete mit dodate¢né otazky radi budeme napomocni. Jan
Daniel feditel

18. Od: Milena Borkova <m.borkova@seznam.cz> il
Predm ét: Re:Prosba
Datum: 24.11. 2008, 10:33

dobry den,nas dim pro seniory zacal ¢innost teprve 1.10.2008.Jsme na samém zacéatku
a na vaSe dotazy mohu jen strué¢né fici,ze je naSi prioritou doprovazeni klientd na jejich
posledni cesté se vSi Uctou a v tésné blizkosti jejich nejblizSich.. Ano udélame pro né vse
o ¢em jste se zminila,ale prakticky jsme to jeSté nestihli. S pozdravem Borkova

19. Od: "Mgr. Ivana Friebertova" <reditel@dpsr.cz> Gl
Pfedmét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 10:40

Dobry den sle¢no Valaskova,

je to milé, Ze jste se obrétila na naSe - moje zafizeni. V domové pro
seniory pracuji 1,5 roku, jsem pdvodni profesi zdravotnik, takze je mi
Vami zvolené téma velmi blizké.

Obecné téma "doprovazeni umirajicich” je v CR velky eticky problém.
Rada lidigek, kterym umira blizka osoba, na to neni viibec pfipravena,
kdyz ano - tak maji problém kde a jak ?

Jéa se snazim v naSem domové vyuzivat prvky hospicové péce, v nedavné
dobé u nds mohla zemfit v klidu a pokaoiji jedna uzivatelka, obklopena
rodinou, nami a svoji spolubydlici, ktera si pfala pani doprovodit na
jeji posledni pouti....

TakZe Vés rada uvidim, ozvéte se mi

S pfanim pékného dne

Mgr. Ivana Friebertova Skalkova
Reditelka



Domov Na ZatiSi Rakovnik, poskytovatel socialnich sluzeb
S.K.Neumanna 251, 269 01 Rakovnik

20. Od: DD Mitrov <reditel@domovmitrov.cz> =l

Pfedmét: DS Mitrov

Datum: 24.11. 2008, 11:01

Ano, pfi praci s umirajicim vyuzivdme prvka hospicové péce.
Preji Hezky den

Mgr. Broz Oldfich

21. Od: epapezova.dps <epapezova.dps@volny.cz> Ll
Pfedm ét: RE: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 11:06

Véazena kolegyné,

budete-li mit zajem pfijit do naSeho zafizeni na praxi a zjistit si takto
pozadované Udaje, mate moznost.

Bohuzel neni v naSich silach zodpovidat dotazy studentt, v pozadovaném
rozsahu by tyto informace obsahly samostatnou seminarni praci.

S pozdravem a pfanim pfijemného dne,

Eva Papezova

vedouci Useku socialni péce

Domov pro seniory Cujkovova, Ostrava-Zabreh, p.o.
se sidlem: Cujkovova 25, 700 30 Ostrava-Zabreh
tel.: 596 745 477, 595 701 332
www.dscujkovova.estranky@volny.cz

22. Od: Domov pro seniory <vrchnisestra@domovpredklasteri.cz> =l
Predm ét: umirajici v DpS P fedklaste Fi
Datum: 24.11. 2008, 11:27
Pani Valaskova,
v naSem domoveé pro seniory neustale vzdélavame pracovniky v pfimé péci, na péci o
umirajiciho mame zpracovany oSetfovatelsky standard, vyuzivdme koncept bazalni

stimulace, snazime se spolupracovat a podporovat rodinu , jak pfes socialniho
pracovnika, tak i pfes kli¢ového pracovnika. Duchovni potfeba je také v naSem domové

s pozdravem

vrchni sestra Pavlickova Zita
DpS Preklasteri

23. Od: Popovi¢ova Lydie <popovicova@musscv.cz> El

Predm ét: Paliativni pé €e v domov & pro seniory Pise €éna Chomutov

Datum: 24.11. 2008, 11:44

Paliativni pé ¢e, pé€e o umirajiciho v DpS Pise €na

Paliativni péce o uzivatele v DpS se provadi tymoveé. Podili se na ni vSichni zaméstnanci
v pfimé péci o uzivatele. Jedna se tedy o sestry, pracovniky socialni péce,maséry,
ergoterapeuty a fyzioterapeuta a socialni pracovnice.



Personal pecuje o hygienu uzivatele, o dostateény pfijem tekutin a stravy, ktery v pfipadé
potfeby zaznamenéava , je-li nutno podavé se uzivateli potravinovy doplnék Nutridrink —
zde je postup individualni. Déle je nutné sledovat pravidelnost vyprazdiovani a jakékoliv
odchylky hlasit I€kafi.

UZzivatel je pravidelné polohovan,neni-li schopen pohybu na IGzku, aby se tak
pfedchézelo vzniku prolezenin.K tomuto jsou pouzivany rGzné polohovaci a antidekubitni
pomucky, které mé personal k dispozici. Pfi prvnich pfiznacich prolezenin, uréi okamzité
sestra — vedouci smény prvotni péci o postizené misto. Pokud | pfes tuto péci se
proleZzenina zhorSuje, ur¢i dalsi Ié¢bu lékar.

Cely tym pecuje o fyzické a psychické pohodli uzivatele. V mistnosti udrzuje pfiméfenou
teplotu, oSaceni musi odpovidat teploté v mistnosti a nesmi se zapominat na vétrani

v pokoji.Mozné je pouzit i aromatické osvézovace vzduch, pokud uzivatele toto
neobtézuje. Pozor na alergiky!

| v tomto obdobi je tfeba uspokojovat psychosocialni potfeby a individualné je pinit.
Ergoterapeut , ale i pracovnik socialni péée mohou nabidnout : sledovani TV, poslech
hudby , individuélni pred¢itani, reminiscenéni chvilky, rozhovory.

Ma-li uzivatel potfebu a zajem o péci duchovniho, je toto mozné kazdy péatek
dopoledne,coz zajisti persondl. V pfipadé potfeby v jinou dobu je tfeba individualni
pFistup a domluva s duchovnim, ktery navStévuje nase zafizeni.

Masér s uzivatelem provadi lehké kondi¢ni maséze a procvi€ovani koncetin, pfedevsim
pro zlepSeni krevniho obéhu a dychani.

Tlumeni bolesti je zalezitosti Iékafe, ktery je o stavu uzivatele informovan a svou Ié¢bu
pfizplsobuje aktualnim potfebam.

V tomto obdobi je velmi dudlezita spoluprace s rodinou a péce je pfisné
individualni.Rodina muze travit u svého blizkého dobu od 9.00 hod rano do 21.00 vecer.
V pfipadé Ze se nejedna o jednoldzkovy pokoj,je tfeba upozornit pfibuzné, aby byl
ohleduplni k dalSimu spolubydlicimu. (V naSem zafizeni nejsou vytvofeny podminky pro
pfenocovani ¢lend rpodiny.)

VSechny aktivity a zmény stavu uzivatele jsou zaznamenéavany do zdravotni
dokumentace a do oSetfovatelské dokumentace. Je-li odmitnuta I1é€ba, nebo opatfeni
které by mohlo ovlivnit zdravotni stav uzivatele je nutny k zapisu do dokumentace podpis
uzivatele, eventualné podpis svédka.

Nikomu z personalu nepfislusi hodnotit stav uZivatele a podavat informace. Dotazy
ohledné zdravotniho stavu zodpovida pouze Iékafr.

VSechen personal pfi poskytovani péce projevuje v chovani citovou U€ast a postupuje tak,
aby nebyla porusena lidska prava, nebyla dotéena lidska ddstojnost .

Lydie Popovicova

vedouci sestra

Domov pro seniory Pise¢na
tel.: 474 659 290, 723 963 743

fax: 474 654 478



24. Od: Ing. Jifina Hlavanova <reditel@ddpernink.cz> Ll
Predm ét: Re: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 12:04

Dobry den,

pfi umirani pouzivame prvky hospicové péce.

Z Perninku zdravi
Ing. Hlavanova feditelka
Domov pro seniory v Perninku

25. Od: yvona <info@pampeliska-ss.cz> El

Pfedmét: Re: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 12:06

VaZena sle¢no Valaskova,

dékujeme o V&S zajem ziskat informace pfi pomoci pecovat o klienta v
terminalnim stadiu, ale bohuzel jsme nova organizace a dosud pfijimame pouze
klienty chodici a "schopné". Proto zatim s touto problematikou nepfichazime

do styku. Y.Brichova-feditelka PampeliSky,o.p.s.

26. Od: DD Kobyla - Wrozynova <socialni2@ddkobyla.cz> Ll
Pfedmét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 12:37

Dobry den,
v souvislosti s VaSim dotazem uvadim:

Procesualni kritéria:

Persondl sleduje, zajistuje, pecuje, informuje, zaznamenava :

- citlivym pfistupem projevuje Gcast a lidskost

- pecuje o hygienu kdze, dutinu Ustni,nosni a genitalie

- polohovanim a zvySenou péci, molit. a inkonentnimi pomdckami pfedchazi
vzniku dekubit

- pfi provadéni oSetfovatelskych ukond dba na intimitu-pouziva zasténu

- dostate¢né klienta zavodnuje, dba na pfimésfeny pfijem stravy

- db& na v€asné vyprazdnovani

- pecuje o fyzické pohodli a €istotu lGzka

- stara se o pfimérenou teplotu a vétrani pokoje

- pIni ordinaci lékare

- kazdou zménu zdravotniho stavu zaznamenava do dokumentace a informuje OL
- Setrné informuje o zdravotnim stavu pfibuzné.

Kritéria vysledku :
Citlivym pfistupem a Setrnou péc¢i vhodnym jednanim zajistit diistojné umirani
uZivatele.

PFibuzni jsou u nas informovani o zméné zdravotniho stavu svého blizkého,
maji moznost byt s nim a prozit s nim posledni okamziky zZivota.

S pozdravem Wrozynova Yvona
socialni pracovnice



27. Od: Cihafova Jarmila <ciharova@ds-lukov.cz> L.l
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 12:51

Dobry den, vzhledem k tomu, Ze pfedavam funkci, nemam na odpové'd
dostatek ¢asu. Je to na dlouhotrvajici besedu, ne jen kratce odpovédét
na vaSe otazky. Doporucila bych vam obrétit se a navstivit podobné
zafizeni, ktere si vyhradi Vam bude schopno vénovat tento cas.

S pozdravem J. Cihafova

28. Od: Zlata Kozubikova <zlata.kozubikova@nadeje.cz> Ll

Pfedm ét: Re: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 13:49

Dobry den pani Valaskova,

Odpovidadm na V&S dotaz ohledné doprovazeni umirajicich v naSem Domé
pokojného stafi.

Tuto otazku FfeSime a praktikujeme spiS neformalni cestou. Asi polovina
klientll umira v nemocnici a u té druhé ¢asti klientd se snazime o co
nejvétsi informovanost rodiny o stavu klienta a zprostfedkovani navstévy u
IGzka svého pfibuzného. Na starosti to ma bud sluzbu konajici zdravotni
sestra, nebo vrchni sestra. Pokud vime, Ze klient si pfeje pritomnost knéze,
tak se o to vétSinou postara socialni pracovnice. BéZna praxe je i ta, Zze
pokud je klient sam, byva ve spolec¢nosti oSetfujiciho personalu, nebo
socialni pracovnice...

Snad Vam odpoveéd postaci....

S pozdravem Kozubikova Zlata,

soc. pracovnice Nadéje o.s., pobocka Zlin,
DUm pokojného stari

29. Od: Vaclav Svoboda <vaclav.svoboda@domovsenioru.cz> Ll

Predmét: RE: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 13:52

Vazena slecno,

Na zékladé Vasi zadosti Vam zasilam néasledujici informace tykajici se tématu Vasi
bakalarské

prace.

Nas Domov dlichodcu v Roudnici nad Labem zajiStuje pe€ovatelskou a oSetfovatelskou
péci a s tim souvisi i pé¢e o umirajici klienty. V naSem zafizeni mame dvoultzkové a
jednoltzkové pokoje. Na dvouliizkovych pokojich je soukromi a klid umirajiciho zajiStén
latkovou zasténou, u kazdého lizka je zabudovano komunikaéni zafizeni z divodu
vC€asného privolani persondlu. U téchto klientl je rovnéz zajiSténa zvySena zdravotni
péce oSetfujicim personalem. Zainteresovani jsou kliGovy pracovnici, pracovnici v pfimé
obsluzné péci, socialni pracovnice a ergoterapeutky, samozfejmé posledné jmenovani
jsou ndpomocni v pfipadech, kdy to dovoluje zdravotni stav a nebo klient si chce s nimi
popovidat. V téchto pfipadech se rovnéz snazime spolubydliciho umistit mimo pokoj.
Veskera prani a pozadavky umirajiciho jsou uspokojovéany, véetné zajisténi ¢lena rodiny,
noc¢ni nebo denni hodinu. Pokud umirajici pozada o duchovni péci, tak i tato je zajiSténa
pfivolanim knéze podle jeho pfesvédceni. Pokud je klient v nemocni¢nim zafizeni
navstévuji ho sociélni pracovnice a jsou mu napomocni v jeho pranich.

Personal je pravidelné proskolovan a vzdy zdlraznéna distojnost umirajiciho a veSkera
pomoc.

Pro zaméstnance zajiStujeme riizné kulturni akce jak v aredlu domova tak mimo v



neposledni fadé je to zajezd na muzikal "TFi musketyfi"
Kdyby bylo jesté tfeba néco doplnit klidné se ozvéte, jinak drzime palce pfi obhajobé.
S pozdravem Véaclav Svoboda - Feditel domova

30. Od: Domov sv. Mikul&se - Irena Prchalova <irena.prchalova@charitahlucin.cz> Gl
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 14:05

Zdravim véas. Pokusim se ve zkratce odpovédét na vas dotaz.

N&S domov je malinky, madme pouhych 29 klientu, které se snazime opatrovat az
do jejich tmrti ( pokud lékafFi nerozhodnou, Ze klient musi byt v nemocnici,

a rodina si preje, aby dozil v naSi péci).

Snazime se uspokojovat vSechny potfeby klienta, knéz dochéazi kazdy tyden,
podle prani i astéji. Spolupracujeme s Iékafem, podle potfeby podavame vse
co je naordinovano, véetné infuzni terapie. Rodina muze byt pfitomna

kdykoliv, pokud klient bydli na jednoltzkovém pokoji, muze pfibuzny i

prespat. Je poskytovana maximalni oSetfovatelska péce.

Snad Vam to takto staci. Preji hezky den.
S pozdravem

Irena Prchalova
vedouci DPS
Domov sv. Mikulase
Hludinska 1330/7a
747 14 Ludgerovice

31. Od: Jan Knetl - MBUSS Strakonice <socialnipracovnik@muss.strakonice.cz> L
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 14:25

Dobry den,

mluvil jsem ohledné vasi Zadosti s vrchni sestrou pi. Kadefabkovou na

DS Rybni¢ni 1282. Domluva s Vami ohledné vasi prosby by byla moznéa jen v
pfipadé, Ze se dostavite osobné s néjakym dotaznikem, zaméfenym na Vas
prazkum.

S pozdravem
Bc. Martin Stna

Méstsky Ustav socialnich sluzeb Strakonice
386 01 Strakonice, Jezerni 1281

tel.: 383 324 881, 736 185 323

e-mail: martin.suna@muss.strakonice.eu
www.muss.strakonice.eu

32. Od: Alena Vitvarova <vitvarova.ddhm@tiscali.cz> =l

Predm ét: Email nemé& zadny p redm ét

Datum: 24.11. 2008, 14:46

Dobry den,

odpovidam na Vas dotaz. Ano vyuzivame prvkd hosp. péce u umirajiciho klienta.



Mame zpracovanou smérnici s pokyny.Ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné,
zapojujeme rod. pfislusniky, pokud maji zajem byt pfitomni,dle pfani zajistime pana
faréare.

Vzdélavani pracovnikl mame zajisténé kazdé dva mésice mame supervize a
samoziejmé schizky na oddélenich, kde feSime problémy, pfani a pozadavky.

Zdravi Vitvarova-vedouci Useku pfimé péce

33. Od: Dum pokojného stafi sv. Ludmily <ludmila@charitausti.cz> Ll
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 15:01

Zdravim Vas sle¢no Valaskova,

a k VaSim dotazim: pokud o nékom vime nebo se domnivame Ze umira, vénujeme
se mu pfisné individualné a to dle jeho potfeb a, pokud to jde, i se zapojenim
rodinnych pfislusnikd a v koordinaci s [ékafem, pokud neni nutné prevézt doty¢ného
do zdravotnického zafizeni. Na jeho prani téz zajiStujeme knéze nebo se snazime
plnit jeho prani dle situace — toto vétSinou zajiStuje socialni pracovnice. Podporu
rodinnych pfislusnikd mimo mordalni podpory nijak nezajiStujeme. Pokud se
vyskytne néjaké vzdélavani v této oblasti, vySleme na nédle moznosti naSe
pecovatelky. Pfi umrti téZ mame zpracovan standart kvality péce, podle kterého
postupujeme.

S pfanim klidného a pohodového dne

Ing. Petr Novotny
Feditel Oblastni charity Usti nad Labem

34. Od: ing. pavla kasasova <pavlakasasova@seznam.cz> [l
Pfedm ét: Re:Prosba
Datum: 24.11. 2008, 15:29

Véazena pani/sle¢no Valaskova,
nevim jak Sirokou odpovéd ocekavate.

Za nas domov - problematika hospicové péce - upfesnuji pé¢e o umirajici - doprovazeni -
Péceje individualni podle potfeb senior. Jsme maly domov pro seniory - mame 22
klientd, snazime se byt domov rodinného typu, takze neni problém, kdyz pfibuzni nebo
znami chtéji byt s nasim klientem v dobé, kdy odchazi z tohoto svéta. Mohou s nim byt i
pfes noc.

Duchovni podpora je zajisténa knézem, ktery je v domoveé denné, dochazi k nam na
obédy a vede rozhovory s klienty, zajiStuje jejich duchovni potieby.

Mezioborovy tym zdravotnici - prac. v soc. sluzbach je samoziejmosti. Déle je v Opavé
mobilni hospicové jednotka, kterou je mozné v pfipadé pouzit, ale jeSté jsme ji
nepotifebovali.

Staci vam to takto?Pokud méte dalSi dotazy, nevahejte se kontaktovat.

S pozdravem



Ing. Pavla KasaSova

Domov pro seniory- Domov sv. Zdislavy
Rooseveltova 41

746 01 Opava

tel. 553608543

35. Od: Jitka Ansorgova <do_justynka@cmail.cz> Gl
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 24.11. 2008, 16:27

Dobry den,

vzhledem k tomu, Ze nejsme hospicové zafizeni, nemame tolik amrti do roka,
tak vyuzivdme pouze znalosti, které jsme ziskali na seminafich s MUDr.
SvatoSovou - uméni doprovazet a jinych Skoleni. Snazime se spolupracovat s
rodinou, mame zde tym pracovnik(l v pfimé péci i zdravotnich pracovnikd,
shazime se hlavné vytvofit distojné prostfedi, pokud vime o naSem klientovi,
Ze si pral posledni rozlouceni, kontaktujeme duchovni z cirkvi, ke kterym
"soundlezi".

Takze asi ve struénosti to u nas v domoveé probiha takto.

Zdravi Jitka Ansorgova

36. Od: Renata Zacharova <zachre@volny.cz> El

Pfedmét: Re: Prosba

Datum: 24.11. 2008, 17:12

Mila Michaelo,

jsme rodinné zafizeni s 12 klienty, ktefi u nas umiraji jako doma....
samoziejmé s vyuzitim vSech odbornych znalosti sesterskych, s povolanim
duchovniho, pokud je to vhodné, a témér vzdy za pfitomnosti pfibuznych do
nejpozdéjSi mozné doby, pokud to unesou. Rovnéz rozlouceni, péce o mrtvé
télo a vSechny nasledujici ¢innosti se u nas hodné liSi od umirani v
nemocnici. S pozdravem

Renata Zacharova

Nestatni zdrav. zafizeni

Agentura domaci péée "SVETLO"
Strafiany 62, 370 07 Ceské Budé&jovice
tel: +420 777 661 949

e-mail: zachre@volny.cz
www.volny.cz/zachre

Seniorsky dim - Penzion Rodina
pobyty seniord s individualni péci
Strafiany 62, 370 07 C.Budejovice

37. Od: Mgr. MiluSe Jiinova <reditel@domov-senioru.cz> =l

Pfedmét: Re: Prosba

Datum: 25.11. 2008, 07:27

Dobry den,

jsme Domov seniorl Nové StraSeci (okres Rakovnik). Za¢atkem prosince budeme
otvirat oSetfovatelsky 3 Iizkovy pokoj pro naro¢nou oS. péci, aby nasi

seniofi nemuseli zastavat v LDN a nebo tam vlbec byt hospitalizovani a mohli
prozit posledni chvile svého zivota v domové.TakZe vlastné hospicovéa péce. V



Domové poskytujeme sluzby katolického faraze - 1x za mésic bohosluzba. V
soucasné dobé zajizdime systém dalSich katolickych sluzeb - pfi pfijeti
klienta zjiStuje socialni pracovnice pfani ohledné duchovniho doprovazeni v
poslednich chvilich Zivota a rovnéz u stavajicich klient. Seniofi maji k
dispozici pravidlené vytisky tydenniku Katolické noviny. Nejsme cirkevni ani
charitativni zafizeni, ale mame velmi dobré vztahy s mistnim panem fararem.
Pékny den

Mgr.MiluSe Jinova

38. Od: Barbora Dvofakova <red.okruzni@seznam.cz> =l
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 25.11. 2008, 07:47

Dobry den,

v naSem domoveé pro seniory Okruzni, Brno - Lesna

vyuzivame prvky hospicové péce, méli jsme 1. uzivatele , ktery tuto formu
péce potfebovala. protoze to pro naSe zafizeni byla nova forma péce i
pFistupu k uzivateli spolupracovali jsme s [ékafi z hospice sv. Alzbéty i s

MUDr. Marii SvatoSovou, kterd méla pfednaSku na téma doprovazeni
umirajicich. VyuZzili jsme i moznosti hospice k zapujéeni pomucek, protoze
jsme byvali domov penzion a tyto pomucky jsme zatim neméli. Zapojili jsme do
péce i rodinu a uzivatelka meéla k dispozici i sluzby duchovniho, které

vyuZila.

Doufam, Ze odpovéd je vyCerpavajici i kdyz je stru¢na.

Hezky den
Mgr. Barbora Dvorakova- feditelka DpS

39. Od: Olga Lakotova <olga.lakotova@domov-ctesin.cz> =l
Pfedm ét: Odpov éd’
Datum: 25.11. 2008, 08:19

Vazena p. Valaskova,

pracuji témé&f rok na pozici vedouci zdravotniho Gtvaru v DPS V Ceském Té&3iné.Domov
je 5 let v provozu.Uzivatelé, ktefi zemfeli v domoveé, zemfeli nahle , zatim nebylo tfeba u
nikoho hospicovou péci.

Pracovala jsem 8 let v charitni oSetfovatelské sluzbé- domaci pédi, kde jsme velice ¢asto
doprovazeli umirajici, spolupracovali jsme s rodinami, s duchovnimi rdznych cirkvi,byli
jsme velice dobfe technicky vybaveni, obvodni Iékafi i onkolog nam vychazel vstfic.

Tim bych chtéla fict, Ze pokud by u nas nastala situace, kdy by bylo potfeba zavést
hospicovou péci, budeme se snazit pomoci umirajicimu , zajistit veSkeré potreby bio-
psycho-socio-spiritualni v rdmci moznosti, zapojit rodinu a i rodiné poskytnout podporu.
Do domova dochézi pravidelné psycholog, zastupci 4 cirkvi.

Doufam,Ze tato odpovéd bude dostacujici, pokud budete jeSté potfebovat néjaké
informace, rada odpovim.

Hezky den.
Olga Lakotova - Domov pro seniory Cesky Té&sin



40. Od: Jitka Vachtjova <domov@radnice-valtice.cz> [l
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 25.11. 2008, 08:23

Dobry den, odpoviddm na V&S dotaz ze vCerejSka. Jsme pouze malé zafizeni,
které ma kapacitu 31 mist a nemame pravni subjektivitu (jsme pouze
organizacni slozka mésta). Je téZké na Vasi otdzku odpovédét. Doted jsem nad
tim moc nepfemyslela. U kazdého jednotlivce je situace jina. Za nékterymi
klienty chodi rodina zfidka, za jinymi kazdy den. Kdyz se z nich stanou lidé
nemocni & umirajici, maji pfibuzni (tak jako kdykoli jindy) moznost s nimi

zde byt na navstéveé klidné i cely den. Pokud ho chtéji tfeba nakrmit nebo mu
pomoci s né¢im co zvladnou, je jim to umoznéno. VSechen personal se snazi
uspokojit potfeby umirajiciho dle svych moZznosti a moznosti zafizeni. Pokud

je klient véfici a projevi pfani bud on nebo rodina, zavolame k nému
duchovniho. J& (sociélni pracovnice) mam na starosti spiSe Uredni véci kolem
umrti - zjistit jak chce byt pohfben, kdo vypravi pohfeb, nahlasSeni

pozustalosti soudu, odhlaseni ddchodu, pfispévku na péci apod. Samozfejmé se
mné smrt klienta také dotyka, obzvlast pokud mam komunikovat s rodinou
zemfelého. Nemohu mluvit za ostatni, ale myslim, Zze ob¢asna psychohygiena by
pomohla kazdému z nas.

S pozdravem Vachutova Jitka, DiS. (socialni pracovnice
DS)

41. Od: B.Rihoskova, ved.o$.-zdrav. Useku DS Tovadov <vs@ddtovacov.cz> Ll
Pfedmét: zprava
Datum: 25.11. 2008, 09:22

Vazena pani,
odpovidam na Vas dotaz k tématu umirani v domovech pro seniory - pracovnici pfi péci o
umirajiciho postupuji podle standardu oSetfovatelské péce - PéCe o umirajiciho a
standardu socialni péce - Postup pfi amrti uzivatele sluzby. Pfedevsim pecuji o hygienu a
fyzické pohodli umirajiciho, snazi se byt citlivi a projevuiji lidskou blizkost, rodiné je
podana zprava o zhorSeni zdravotniho stavu klienta, ale velmi zfidka rodina na vyzvu
pfichazi, pokud si klient pfeje volame knéze. Klient zUstava na svém pokoji az do amrti a
vzhledem k tomu, Ze mame dvoultZkové pokoje je tato situace pro nékteré spolubydlici
nepfijemna. Pracovnici se snazi podporovat nejen umirajiciho, ale i spolubydliciho.
Pro pracovniky jsou pofadany supervizni setkani a Skoleni na téma umirani a smrt.
Rihoskova
vedouci OZU, DS Tovacov

42. Od: Emil Skacel <emil.skacel@volny.cz> (=
Predmét: Re: Prosba
Datum: 25.11. 2008, 10:55

————— Original Message -----
From: "Domov Dlchodcl - feditel" <reditel@domovrl.cz>
To: "Emil Skacel" <emil.skacel@volny.cz>




Sent: Tuesday, November 25, 2008 10:31 AM
Subject: Fw: Prosba

————— Original Message -----

From: "zdravotni DD Radkova Lhota" <zdravotnil@domovrl.cz>
To: "Domov Duchodcu - feditel" <reditel@domovrl.cz>

Sent: Monday, November 24, 2008 2:29 PM

Subject: Re: Prosba

> Dobry den pani Valaskova,

> pan feditel mé povéfil odpovédi na vas dopis.

> Pfi naSi péci o umirajiciho postupujeme nasledovné:

> -0 zhorSeni zdravotniho stavu informuje pfibuzné nas smluvni Iékar

> -sestra na sluzb& umozni rodiné stravit posledni ¢as pfed smrti pfimo u

> klienta v soukromi

> -sama sestra vénuje klientovi zvySenou 0S.péci

> -pokud si klient nebo rodina pfeji,zajisti zaopatfeni knézem/mame kontakt
> na knéze ,ktery je ochoten pfijit kdykoliv/

> -po umrti poskytujeme posledni sluzbu klientovi s tim ,Ze ho poumyvame a
> pékné ustrojime/vyjma téch,ktefi musi na pitvu/

> -personal samozfejmé vzdélavame,aby pochopili vS§echny faze umirani a mohli
> poskytnout adekvatni péci

> Je to struény postup,pokud budete jeSté néco potfebovat napiste.

> Preji krdsny den

> vrchni sestra-Dana Péatkova

43. Od: ds-dd.pacov <dsdd.pacov@seznam.cz> El
Pfedmét: Re: Prosba
Datum: 25.11. 2008, 13:03

Véazena pani ValaSkova,

nejsme hospicové zafizeni, tudiz se problematikou umirani zaobirame
neformélné. Smrt je samozfejmé soucasti zivota a nevyhyba se ani naSemu
se tykaji péce o umirajici a komunikace s jejich rodinou. ZvlaStni metodiku

¢i dalSi zpracované dokumenty nemame. Nevim tedy, zda by byl Vas prizkum
pfinosny. Pokud vSak budete mit zadjem nas navstivvit, ozvéte se.

Preji hezky den.

Miroslava Mrazkova4, Dis.

socialni pracovnice DS-DD Paccocv
tel:565443560

44. Od: Houdkova Daniela <houdkova@osoblaha.eu> Lzl
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 25.11. 2008, 13:46

Dobry den

Odpoviddm Vam na Vas mail.My pfimo hospicovou péci neposkytujeme. Jesté se nam
nestalo, aby néktery klient chtél duchovni utéchu. V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu
posilame klienta do nemocnice. Samozfejmé rodina je informovana o zdravotnim stavu.



VétSinou zde méame klienty, ktefi své pfibuzné nemaji v misté. To by tak asi bylo vSe.
Kdyby jste jeSté néco potiebovala tak se ozvéte.
Preji pfijemny den

Houdkova Daniela - socialni pracovnice

45. Od: Iva PospiSilova <socialni@ddhrubavoda.cz> =l
Predm ét: Odpov éd’ na dotaz k bakala fské praci
Datum: 25.11. 2008, 13:55

Dobry den,

odpovidam na V&S dotaz. ZajisStujeme, aby klient nebyl osamocen v posledni chvili.
Nemame doprovazejici sestru, ale stfida se vSechen zdravotni persondl. Je to tymova
prace. Snazime se s Iékafem o odstranéni bolesti a na klientovi nechavame, aby si sam
fekl své potfeby (napf. nechce vstavat, ted nechce jidlo). Pfi komunikaci a praci s
umirajicim nabizime sluzbu, pokud odmitne nebo chce byt sam, respektujeme to. Jestlize
se chce vypovidat, vyslechneme jej, nabidneme setkani s rodinou, pozveme rodinu,
nabidneme slovni pomoc roding, podpofime jejich psychiku.

S pozdravem
Mgr. Iva PospiSilova, DiS. - socialni pracovnice DD Hruba Voda

46. Od: Centrum sluZeb pro seniory Kyjov - vrchnisestra
<vrchnisestra@centrumproseniorykyjov.cz> =l

Predm ét: Odesilani e-mailu: Dobry den pani Valaskova
Datum: 25.11. 2008, 14:27

Dobry den pani ValaSkovéa

Odpovidam na Vas dotaz, zda vyuzivame prvky hospicové péce pfi své praci. Nase
zafizeni poskytuje standardni socialni sluzby a zdravotni péc¢i. Nejsme zafizeni na feSeni
zdravotni pé-Ce typu LDN, ale i my se setkavame s umiranim. Pokud to jen jde tak
umoznime pfibuznym Cetnost a délku navstévy podle jejich pfani.Duchovniho podle
prisluSenstvi k cirkvi zajisti na pfani klienta socialni pracovnice nebo rodina. Pokud
rodina nejevi zadjem nebo klient nema pfibuzné, ktefi by ho mohli doprovazet umirajiciho
pIni tuto dlohu personal v rdmci moznosti zafizeni.

Klienti jsou ubytovani na dvou a tfi lizkovych pokojich. Jestlize je to pfani rodiny a
souhlasi —li klient (ddno stavem védomi) vyuzivame moznosti umisténi na ,izola¢nim ,,
pokoji , ktery jim poskytne patficné soukromi. Na pokojich soukromi zajisti personal
pouzitim zastény.

Ubytovani pfibuznych neni v naSem zafizeni zavedeno.

Nevim, jestli se mi podafilo odpovédét podle VaSich predstav, ale snad to pomuze.
S pozdravem

Anna Sméjsova
vrchni sestra



47. Od: Véra Krejc¢i <v.krejci@nadeje.cz> Ll
Pfedmét: Odpov éd’ na prosbu
Datum: 25.11. 2008, 14:32

Véazena pani Valaskova,

pokusim se Vam velice kratce odpovédét na V&S dotaz tykajici se vyuziti
prvkl hospicové péce v naSem zfizeni ( domov pro seniory).

K amrti klientd pfimo v naSem zafizeni dochazi spiSe sporadicky,na zakladé
smlouvy uzaviené s uzivatelem sluzeb mé oSetfujici personal v pfipadé

akutniho zhorSeni zdravotniho stavu klienta povinnost zajistit odborné
Iékarské oSetfeni.Tim padem je klient ve vétSiné pfipadu preloZzen do

IGZkového zdravotnického zafizeni.

Dochazi-li k amrti u nas,snazime se podle pfani klienta zajistit kontakt
s nejuzsi rodinou a duchovni péci ( duchovni dochazi do zafizeni

kdykoliv po telefonickém zkontaktovani ).

Problematika umirani bude v naSem zafizeni teprve pisemné zpracovana.

S pfanim hezkého dne

Véra Krejci
vedouci Domu pokojného stari,PtaSinského 13,Brno

48. Od: Fojtikova Zuzana <fojtikova@dpd.ovanet.cz> El
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 25.11. 2008, 14:33

Vazena pani Valaskova,
Na Vas dotaz k tématu hospicové péce v domovech pro seniory uvadime:

Kazdému uzivateli zafizeni se snazime usit sluzbu na miru - tj.
individualizovat ji dle aktualnich a konkrétnich potfeb uZzivatele. Tedy i v
pfipadé umirajiciho uzivatele zohlednujeme tuto situaci, ktera pfinasi
specifické potfeby. Snazime se zvysit frekvenci navstév pracovnik(i (zejména
pracovnikl volno¢asovych aktivit a socialnich pracovniku), ktefi uzivateli
nabizi podporu hlavné formou individualnich rozhovord, kdy je poskytovan
prostor pro vzpominky, rekapitulaci Zivota, odkryti obav a strachu ze

smrti... apod. Podpora je nabizena vzdy i prostfednictvim neverbalni
komunikace - dotek, pohlazeni, drzeni za ruku.

Tymova spoluprace se nam osvédcuje nejen u uzivateld v terminalnim stadiu
Zivota. U kazdého uzivatele poskytujeme sluzbu, jejiz podoba vznika tymoveé -
spolupraci uzivatele, rodinnych pfislusnikd, socialniho pracovnika,

zdravotni sestry, oSetfovatelského personalu, pracovnikd volno¢asovych
aktivit, fyzioterapeuta, Iékare (praktického a gerontopsychiatra). Dle prani
uZivatele jedname také s dobrovolniky ¢i s duchovnim.

Zdrojem vzdélavani je studium odbornych periodik (napf. Florence, Zpravodaj
SPSS), materiéld sdruzeni Cesta domu a absolvovani seminari a pfednasek.
Toto vzdélavani podstupuje jak personal socialniho Useku, tak Useku
socialné-zdravotniho. Jeden pracovnik z fad socialnich pracovnikl se ve svém
vzdélavani specializuje na hospicovou péci. Ziskané poznatky pak



zprostfedkovava kolegim.

Slabym mistem v péci o umirajici je omezené zajiSténi psychohygieny pro
pecujici, ktera je mozna zatim pouze v ramci intervizi. Hospicova péce je
poskytovana neformalizované - tj. zafizeni nema vypracovanou pisemnou
metodiku pro poskytovani pomoci konkrétné umirajicimu uzivateli. MoZnosti
pracovat cilené a systematicky s blizkymi osobami umirajiciho a nasledné s
pozlstalymi a pomoc jim zpracovat novou situaci jsou limitovany ¢asovym
vytizenim pracovnik( - prozatim mdGzeme pouze pozustalé odkazat na odbornou
pomoc psychologa apod.

S pozdravem

Mgr. Zuzana Fojtikova
socialni pracovnice

Domov pro seniory Kamenec
Bohuminska 1056/71

710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
Tel: 599 505 013, Fax: 595 223 064

49. Od: Magda Kufrova <kufrova@ssmhb.cz> Ll
Pfedmét: FW: Prosba
Datum: 26.11. 2008, 07:32

Dobry den,
Reaguiji na V43 email ohledné bakalafské prace. BohuZel do konce roku jsem vytizena
natolik, Ze nebudu mit moc ¢asu se Vam vénovat. Pokud by jste méla zajem v novém
roce nebranim se spolupréci.

Bc.Magda Kufrova

Domov pro seniory Reynkova 3643

Havli¢kav Brod

50. Od: Alzbétinky Jablunkov <alzbetinky@seznam.cz> &
Pfedmét: Re: Prosba
Datum: 26.11. 2008, 11:17

Véazena pani,

pozdravujeme Vas z Domova sv. AlZzbéty v Jablunkoveé. Prvky hospicové péce -
uspokojovani potfeb umirajicich, zapojeni rodinnych pfislusnikd do péce o
umirajiciho a jejich podpora, vytvofeni mezioborového tymu-zdravotnici,
socialni pracovnici, duchovni, zajisténi vzdélavani pro pecujici - jsou v

nasem domové vyuzivany, ale zatim neméame vypracovany postup pro tyto
¢innosti, ktery bychom Vam mohli zaslat.

Zustavame s prfanim pokoje a dobra.

s. M. Imelda Bojkova
Konvent sester alzbétinek v Jablunkové



51. Od: charitni domov <chd.otrokovice @caritas.cz> L.l
Pfedmét: RE: Prosha

Datum: 26.11. 2008, 12:59

Dobry den,

Vybrala jste si zajimavé téma. Bohuzel Vam k nému asi mnoho nefeknu. V naSem
domoveé tuto problematiku jeSté nemame podrobné zpracovanu, ale v praxi prvku
hospicové péce vyuzivame, protoZe nasSi uzivatelé u nas maji pravo na doziti

a pochopitelné nam néktefi umiraji tady doma.

NasSim uzivatelidm umoZznujeme navstévy pfibuznych, travime s nimi vice ¢asu,
snazime se jim vénovat vice, nez je bézné... dle jejich pfani jim mizeme

zajistit knéze. Zapojeni vSech (zdravotni sestry, pe¢ovatelky, socialni

pracovnik) je samozfejmé.

Tak snad Vam tato stru¢na odpoved k nééemu bude. S pozdravem

Bc. Jana Chovancova

Charita sv. Anezky Otrokovice
Charitni domov Otrokovice

Na Uliéce 1617

765 02 Otrokovice

tel.: 577 112 036, 739 120 760
mail: chd.otrokovice@caritas.cz

52. Od: Michaela Balejova <michaela.balejova@dsfm.cz>
Pfedmét: Odpov éd’

Datum: 27.11. 2008, 06:22

Dobry den,

pokusili jseme se co nejvystiznéji odpovedét na Vase dotazy.

Jako domov pro seniory se snazime o klienta stale pecovat komplexné a za
spoluprace rodiny, proto ani v dobé umirani to neni jiné. Rodinni

pfislusnici mohou za klientem kdykoli. Pokud se zhorSuje zdravotni stav,
jsou rodinni pfislusnici uvédoméni a je jim nabidnuto, aby za svym
pfibuznym pfisli a byli u né;.

Uspokojovani potfeb je samoziejmosti nejen u klientli umirajicich.
Snazime se zajistit ¢i zprostfedkovat uspokojeni pfani a potfeb svych
klientd v rdmci nasSich moznosti. Jsme schopni zprostfedkovat navstévu
duchovniho, jenz i za béznych okolnosti dochéazi na pokoj klienta, ktery
si toto preje. Pracovnici jsou tady pro klienty a uspokojeni potfeb
fyzickych ale i duSevnich. NejvyznamnéjSi podporou u seniord, ktefi jsou
nasimi klienty, je rozhovor, pohlazeni, pfitomnost.

Tymova prace je samoziejmosti a nutnosti, pokud méa byt poskytovana
kvalitni socialni sluzba. Kazdy ma své kompetence a moznosti.

NaSi pracovnici se U¢astni riznych Skoleni a seminard na rizna témata,
ktera se vztahuji k praci se seniory. Mame zajiStény pravidelné schizky
z psycholozkou, kterd se snazi pomoci pracovnikiim predchazet syndromu
vyhofeni. Nékolik mésicu jiz také vyuzivame sluzeb supervizora, se
kterym mohou pracovnici probirat své problémy.

Snad Vam bude naSe odpovéd ku prospéchu. S pozdravem.

Mgr. Michaela Balejova, socialni pracovnice



53. Od: Domov dlchodcl Jindfichovice pod Smrkem <dd.reditel@volny.cz> Ll
Predm ét: RE: Prosba

Datum: 27.11. 2008, 08:22

Vazena sle¢no,

NaSe zafizeni aplikuje prvky hospicové péce jiz fadu let. Doprovazime umirajiciho,
zajiStujeme duchovni, upravujeme stravovani, navstévy jsou bez omezeni. Mnoho klinetd,
ktefi jsou v nemocnici si Casto preji revers a umfit domu, tedy u nas. A to je pékné
podékovani.

PFi amrti zapalujeme svicku, oblékame klienta, vystavujeme fotografii, aj.

V ramci holistického pfistupu a s ohledem na individualni planovani v socialnich sluznach,
se snazime respektovat prava umirajiciho a jeho prani.

S pozdravem

Bc. Alan Maria Uhura, R.N.
feditel organizace

Domov diichodcu Jindfichovice pod Smrkem,
pFispévkova organizace,

463 66 Jindfichovice pod Smrkem 238

tel.; 482 411 811, fax: 482 411 819, 482 411 820
meil: dd.reditel@volny.cz

54. Od: Osetrovna Domov pro Seniory Bechyne <osetrovna@ddbechyne.cz> [l
Predmét: RE: Prosba
Datum: 27.11. 2008, 08:42
Dobry den , rada Vam zodpovim V&S dotaz na umirani v domovech pro seniory,
také sama studuji na ZSF JU, zatim prvnim rokem.
Tedy, v naSem domoveé je-li smrt o€ekavana dodrZzujeme standard o péci o
umirajiciho, v ném mame zakotvena vSechna prava umirajicich ( nemit bolest apod.)
V naSem DpS jsou navstévy stéle neomezeny , takze navstéva pfibuznych
umirajiciho je mozna kdykoli. Jsme schopni zajistit navstévu duchovniho je-li to
pFani klienta, pfipadné rodiny.
Musim pfiznat, Ze jsem nikdy v Zadném hospicu nebyla a nemam tedy konkrétni
predstavy, jaké prvky péce mate na mysli.
Véfte Ze se vSichni snazime dopfat umirajicim to nejlepsi mozné v dané chuvili.
Budete-li mit dotazy, ozvéte se, pfeji mnoho Uspéchtl, Hanova Jana, vedouci sestra
08. péce
Domov pro seniory Bechyné

55. Od: MSSS - DPD17 <dpd17@msss-most.cz> Ll
Predm ét: Re: Prosba

Datum: 27.11. 2008, 09:34

Dobry den pani Valaskova.

Odpovidam na vas dopis.

V naSem domoveé pro seniory mame zatim jen 14 uzivatel(,ktefi pfestoupily ze
systému Pension na DpS.Tito jsou zatim sobéstacni a schopni -vyzaduji
minimalni péci z nasi strany.Vzdy ,kdyZ se zdravotni stav néjakého z

uzivateld zhorsi a vyzaduje péci na lizku a pod. jsme nuceni tohoto ¢lovéka
prelozit na oSetfovatelskou stanic v DpS ASTRA nebo na doporucéeni Iékarfe pfi



diagnose CA do HOSPICU-MOST,nebot” zde nemame podminky ani zafizeni ani
dostatek persondlu se o takového uzivatele postarat kvalitné a

plnohodnotné.Vice informaci zajisté dostanete na DpS ASTRA maji mnohem vétsi
a dlouholeté zkuSenosti.Nas domov se teprve rozjizdi,rekonstruuje a

prebudovava .

p.s.Do budoucna,az bude naSe budova vybavena vSim potfebnym a personéalné
posilena,urcité se zaméfime i na tuto problematiku.J4 osobné jsem na HOSPICU
v MOST pracovala dva roky a zkuSenosti mam velice hodné,ze Skoleni ze stazi

v jinych hospicech a z konferenci,které pofada C'A S.

Moc jsem vam nepomohla ,tak snad alespon takto.
S pozdravem
zdr.sestra Marta Rybinova

56. Od: David Libiger <reditel@dsnapajedla.cz> [l

Pfedmét: Re: Prosba

Datum: 27.11. 2008, 09:45

Veskery personal naSeho zafizeni, pfichazejici do styku s téZzce nemocnym €i umirajicim
klientem, je mu oporou a pokud je to pfanim umirajiciho, poskytuji mu jiné potfeby na
jeho klidny odchod...(modli se, drzi za ruku nebo jen svou pfitomnosti &i pfitomnosti
nékoho blizkého pomaha ...)

Podotykam, Ze je to napf. i pani uklize¢ka, ktera si béhem pobytu klienta vytvofila krdsny
vztah s nim....

K zapojeni rodinnych pfislusnikd do péce o ,svého" umirajiciho vétSinou nedochazi, i
kdyz je jim to nabizeno. Uvadény druh podpory jim pfevazné poskytuje socialni
pracovnice, ktera jim nabizi pomoc i po umrti. Néktefi pozUlstali i po letech, vétSinou
v dobé Véanoc, napiSi nebo zatelefonuji a opétovné dekuji za sluzbu, kterou jsme
poskytovali jeho mamince ¢i tatinkovi. Jsou i takovi pozlstali, Ze se zastavi na Domoveé
pro seniory, kdyZz maji cestu kolem. To je pak pro nas tim nejvétSim dikem a ocenénim
nasi prace.

Samozfejmé, pokud je to pfani umirajiciho,je mu poskytnuta i duchovni utécha!
Hodné Stésti
Libiger

57. Od: Ivana Céslavova <caslavova@kehilaprag.cz> L2
Pfedmét: odpov éd’ na prosbu
Datum: 27.11. 2008, 18:04

Véazena slec¢no/pani Valaskova,

nas DSP Hagibor je zaméfen na specifickou skupinu lidi (ti, ktefi pfeZili holokaust). Z
hospicové péce se snazime vyuzit vSe, co je ndm dostupné.

S pranim hezkého vecera
Ivana Céaslavova



58. Od: Jana Linhartova <jana.linhartova@sue-ryder.cz> L.l
Pfedmét: diplomova prace
Datum: 28.11. 2008, 07:13

Dobry den,
prekvapila mne forma VaSeho dotazu.
Ocenila bych pokud byste vytvofila dotaznik, ktery bychom Vam radi
vyplnili.
Téma, které jste si vybrala nejde shrnout do tfi vét.

Ale nyni, pfed Vanocnimi svatky, bohuzel nemame prostor Vam dopodrobna
vypsat zpusob nasi prace, coz mi ani po e-mailu nepfipada vhodné.

S pozdravem.

Mgr.Linhartova Jana
manazerka socialnich a zdravotnich sluzeb
Domov Sue Ryder, o. p. s.

Michelska 1/7
Praha 4

140 00

Czech Republic

mob.: +420 773 977 011

tel.: +420 244 029 200

fax: +420 244 029 158

E-mail: jana.linhartova@sue-ryder.cz
http:// www.sue-ryder.cz

Domov Sue Ryder, 0. p. s. je nestatni, nepoliticky subjekt, ktery provozuje Domov Sue
Ryder - domov poskytujici komplexni oSetfovatelskou péci seniordm. (Zapsan v rejstfiku
obecné prospésnych spolecnosti, vedeném Méstskym soudem v Praze oddil O, vlozka
192, ICO: 26204673, DIC: CZ26204673) Bankovni spojeni: KB &.0.: 51-1386970257 /
0100

59. Od: Ug&etni <ucetni@dshodonin.cz> &l

Pfedmét: Email nema zadny p fedmét

Datum: 28.11. 2008, 07:22

Dobry den,

vyuZivani prvkd hospicové péce v naSem zafizeni se déje spiSe neformalng,
neuvédoméle, nemame zpracovany zadné metodiky a smérnice k tomuto tématu
a mezioborovy tym neni nijak oficialné ustanoven.

S pozdravem

Vladimira Kfizkova, feditelka
Domov pro seniory BaZantnice,
pFispévkova organizace,

tF.Bif Capkul 1, 695 01 Hodonin
tel. 518 346 936, 606 789 079
reditelka@dshodonin.cz

ICQ 225112667
www.dshodonin.cz




60. Od: DD SusSice <dd.susice@tiscali.cz> ]
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 28.11. 2008, 10:13

Dobry den,

pracuji v domoveé dlchodcu jako feditelka, provozujeme dvé sluzby - domov pro
seniory a odleh€ovaci pobytovou sluzbu jedno lizko. Na odlehéovacim IGzku
pfechodného pobytu jsme méli pani, kterou nemocnice odmitla pfijmout, Zze
umira a odbornou zdravotni péci nepotfebuje, at' se rodina postara. V tomto
pfipadé nebylo mozno dostat potfebné potvrzeni pro hospic a ja feSila

zaroven pomoc rodiné, aby mohli chodit do prace a denné svoji starou damu
navstévovat a moci s ni travit vSechen volny ¢as. Problematiku hospicové

péce v naSem zafizeni nemame komplexné zpracovanou, musim v3ak pfipomenout,
Ze praveé naSe zarizeni doprovazi klienty v posledni fazi zivota. Na jedné

strané stoji naSe snaha co nejvice zpfijemnit klientim jejich dny

smysluplnym travenim volného ¢asu dle svého prani, co nejvice zivot
prodlouzit a na druhé strané skute¢nost, Ze do naseho zafizeni chodi lidé ze
spadové oblasti za potfeby skute¢né péce. Ti mladi schopni seniofi, ktefi si
individualné planuji a ziji spole€enskym Zivotem zUstavaji doma ve svém
soukromi, v naSe mésto pro tyto "samostatné" lidi provozuje domy s
pecovatelskou sluzbou.

Prvky hospicové péce se samoziejmeé v nasi praci objevu;ji - tj. komunikace s
rodinou, umoznéni navstév, zajisténi duchovni podpory, supervize pro
zameéstnance, vzdélavani zameéstnancl v psychohygiené.....

V posledni dobé pfichazeji do domova klienti ve stale horSim a samostatny
Zivot omezujicim zdravotnim stavu. VétSinou, ani pfi smrtelné diagnoze

Iékafi v nemocnici a na odbornych pracovictich nefeknou o budoucnosti, stale
se lékarsky personal chova, jako by nas klient ( nebo budouci klient ) mél

pfed sebou neomezeny ¢asovy Usek, ne ¢asovy Usek Zivota omezeny smrtelnou
nemoci. Rodinni pfisluSnici i sdm klient maji od domova nerealna oéekavani
na rozdil od hospicové péce, ktera je stale trochu tabu. VyhlaSka MPSV
28/1993 Sh. pfichodem zakona o socialnich sluzbach byla zruSena a nemocnice
pfesouvanim lidi ve stale horS§im zdravotnim stavu do domovt feSi problém
IGZek nasledné péce i vlastni komunikace nad ¢asové limitovanou smrtelnou
nemoci.

Problematika péce o umirajiciho klienta je mozno feSit individualnim planem

a plnit tak klientovy potfeby a pfani. Mezioborovy tym se samozfejmé

takového planu ucastni.

V soucasnosti se snazime mit v pofadku standary kvality a hospicovou péci
jako samostatné téma nefeSime, protoZze neodpovida tato skupina presné cilové
skupiné domova pro seniory.

S pozdravem

Mgr. ZlatuSe Gersdorfova,

Domov diichodct SuSice

61. Od: Stanislava ValaSkova <stanislava.valaskova@dpd-havirov.cz> =l
Pfedmét: RE: Prosha

Datum: 28.11. 2008, 10:26

Dobry den,

k VaSemu mailu sdéluji, Ze naSe zafizeni je byvaly Domov- penzion pro ddchodce, nase
klientela je proto netypickéd pro domovy pro seniory. Jedna se o témér bez vyjimky
sobéstacné osoby a proto se s problematikou umirani nesetkavame.

S pozdravem S. ValaSkova



62. Od: Mgr. Petr JANCIK <reditel@ddhlucin.cz> ==
Predm ét: RE: Prosba
Datum: 28.11. 2008, 10:45

Dobry den.

ZajiStujeme klasickou péci o umirajiciho, ktera je v domovech pro seniory bézna. Pokud
ma rodina zajem, muze u umirajiciho stravit posledni dny nebo hodiny. Také vyhovujeme
prani rodiny nebo samotného uzivatele, aby nebyl v akutni fazi pfevazen do nemocnice a
skonal "doma" ve svém pokoji. Na vyzadani kontaktujeme mistniho farare s prosbou o
duchovni podporu pro umirajiciho. Pokud je tento ¢lovék na viceliZzkovém pokoji, je nasi
snahou, aby v poslednich chvilich byl sam s rodinou a nebyl u skonu pfitomen druhy
uzivatel z pokoje. Pokud toto vzhledem k zdravotnimu stavu druhého uzivatele nebo
prostorovym moznostem neni mozné, snazime se soukromi zajistit minimélné plentou,
apod.. Jinak se provadi bézné pecovatelské a oSetfovatelské ukony, a dalSi kroky po
umrti uzivatele.

Pékny den a Uspésné studium.

Mgr. Bc. Petr Jancik
feditel Domova U jezera, p.o.

63. Od: Charita Prepychy <charita.prepychy@centrum.cz> Ll
Predmét: FW: odpov éd’ pro Michaelu Valaskovou
Datum: 1.12. 2008, 08:12

Mila Michaelo!

Jen kratce odpovim na vasSi prosbu.Jsem zde v naSem domé povéfena zdravotni
sluzbou.Jsme charitni domov pro naSe ,tedy Feholni sestry a poskytujeme socialni
sluzby. Tedy mame nyni 26 naSich obyvatelek,starych sester a zarover jsou to naSe
spolusestry.Tvofime spolu s nimi takovou rodinu,kdy mlad$é,zaméstnané slouzime
jim.Sestry mladsi jsou zafazené v kuchyni,kancelafi,na vratnici...a ve sluzbé na
oddéleni,kde jsou sestry lezici nebo na vozi¢kach.Pracujeme ve tfisménném
provoze.NaSe sluzba je takovou hospicovou sluzbou v jiném pohledu.Doprovazime
samoziejmé sestry i v poslednim stadiu,snazime se o to,aby neumiraly v nemocnici,ale v
nasi pfitomnosti.Kazda)2 sestra pravidelné jako zasvécena osoba pfijiméa svatosti,je zde
pfitomny nas duchovni otec,ktery se stara o tuto sluzbu.Pfichazi i k umirajicim.Kolem
sestry se vytvaFi spolecenstvi sester,které ji doprovazeji modlitbou a svoji pfitomnosti az
do poslednich vydychi.Je to projev i nasi lasky k nim.Zemfela sestra je diistojné
oble¢ena do svého feholniho obleku a za pohfebnim autem,které vyjizdi z domu,ji
vyprovazime az za branu.Pohfeb a vSe s tim spojené,je zaroven setkanim
spribuznymi,ktefi pfijizdéji.Sestry jsou vétSinou ze Slovenska a vékem vysokym,tedy uz
nemaji moc zivych pfibuznych.)2 Co se tyka vzdélavani pecujicich,jsme zde zdravotni
sestry s delSi praxi pravé v socialni oblasti a v pé¢i o staré a umirajici lidi,at uz nase
sestry,knéze nebo laiky.l pro nas plati nutnost stalého studia a registrace a vSe s tim
spojené.

Pokud jsem alespon trochu odpovédéla,budu rada.Kéz se vam dafi a Pan at vas provazi
a pozehnava.

sestra Maristella Peroutkova



64. Od: stankova.mt@seznam.cz L.l
Predmét: Re:Prosha

Datum: 2.12. 2008, 07:28

Véazena pani Valaskova,

nas Domov pro seniory

je ve stadiu transformace

z Penzionu pro diichodce na Domov pro seniory.
Mame zde tedy hodné klientd, ktefi jsou jesté relativné
sobéstacni. Proto umrti klientd nejsou u nds moc Casta
a vétSinou klient zemfe v nemaocnici.

Co se tyce prace s rodinou,

rozhodné se snazime rodinu podpofit v situaci,
kdy jim jejich pfibuzny odejde.

Ovsem jde spiSe o vyjadfeni ucasti,

nez o néjakou dlouhodobéjsi praci

s rodinnymi pfislusSniky zemfelého klienta.

Pokud byste pfesto méla zajem
realizovat svUj vyzkum i v naSem Domove,
klidné se na mé muzete obratit.

S pozdravem
Bc. Markéta Stankova
socialni pracovice, Domov pro seniory Koniklecova, Brno - Novy Liskovec

65. Od: Helena Dohnalovéa <socialni.pracovnice@staromestska.cz> Ll
Pfedm ét: Hospice - odpov éd’

Datum: 2.12. 2008, 14:33

Vazena kolegyné,

nase zafizeni CSS Staroméstska, Ceské Budg&jovice nemé zkuenosti z hospicovou pédi.
Zafifeni do roku 2007 bylo "penzion”, proto zde nebyly se smrti a umiranim

zadné zkuSenosti. V soucasnosti zde dochazi k pfechodu na "Domov pro seniory".

Ti, jejichz zdravotni stav se nahle zhorsi, odvazime do nemocnice, kde se stane, ze
skonaji. DalSim ¢astym jevem je nahly skon, kdy ¢lovék pomérné plny sily zemfe
nejéastéji v noci. Pokud nas uzivatel odchazi pomalu, v klidu a bezbolestné, umozniujeme
rodiné, aby posledni chvile mohla jeho rodina stravit s nim.

Zdravim a preji hodné Uspéchl pri tvorbé bakalarské prace, socialni
pracovnice Dohnalova Helena

66. Od: Marie Svecova <ds.svecova@quick.cz> Ll

Pfedmét: Odpov éd’' na dotaz

Datum: 2.12. 2008, 14:55

Dobry den pani Valaskova,

odpovidam na V&S dotaz ohledné problematiky umirani.

V Domové seniord Mistra KfiStan Prachatice jsou vyuzivany prvky hospicové péce, jak
méte uvedeny ve VaSem dotazu.

S pozdravem
Marie Svecova - vedouci socialni pracovnice



67. Od: Hana Zemliékova <socialni@hortenzie.cz> L.J
Pfedmét: Domov pro seniory Hortenzie - Bo  Fanovice
Datum: 3.12. 2008, 08:44

Dobry den,

omlouvame se Vam, ale bohuzel v sou¢asné dobé jsme zaneprazdnéni pracovnimi
povinnostmi a nezbyva nam prostor vénovat se VaSim otdzkdm k Vasi bakalarské
praci.

| pfesto Vam pfejeme mnoho studijnich Gspécha.

S pozdravem

PhDr. Darina Brzobohata
reditelka

Vyfizuje: Hana Zemli¢kova, DiS., socialni pracovnice
Domov pro seniory Hortenzie
Bofanovice-Pakoméfice €. 65

250 65 p. Libeznice

Tel.: 283 981 100 - 1

68. Od: Vrchni sestra <vrchni.sestra@ddhodonin.cz> Ll
Kopie: 'Matusinova Jana' <reditelka@ddhodonin.cz> i
Predm ét: odpov éd’ - umirajici
Datum: 4.12. 2008, 11:01

Dobry den p. Valaskova,

na Vase dotazy pfistupu k umirajicimu a do jaké miry pouzivame u umirajicich
prvky hospicové péce v naSem zafizeni bych jen velmi kratce odpovédéla. Co se
tyka zapojeni rodinnych pfislusnikii do péce o umirajiciho maji moznost i 24 hodin.
pobytu u umirajiciho, pokud chtéji mohou pomoci s krmenim, s hygienou je to zcela
na jejich rozhodnuti, v nebranime jim, spiSe je podporujeme, ale zarover
respektujeme i pfani umirajiciho. S péci o doprovéazejici ¢i pozlstalé je to horsi,
nepofadame zadné akce jako se to déje v hospicich. Pokud se potfebuji vypovidat,
maji u personalu moznost a samozfejmé i verbalni povzbuzeni. O naSe uZivatele se
po celou dobu pobytu stara tym pracovnikd (vSerob. sestra, PSS, fyzioterapeut,
socialni pracovnice)a to je zachovano i v dobé umirani. Duchovni zaopatreni je
mozné na prani uzivatele, jeho rodiny nebo pokud vime pfedem, Ze je to jeho pfani
pfi zachovani svobody vyznani. VySe zminény tym pracovnikd, ale pfevazné
vSeobecné sestry a PSS se staraji 0 uspokojovani vSech potfeb umirajiciho,
Snazime se, aby umirajici nezlstal dlouho sam, pokud si pfeje spole¢nost, tak mu ji
doprejeme a respektujeme,pokud chce samotu, klidné, vlidné jednani je
samozrejmosti.

Pokud bych to shrnula, snazime se zachovavat i u umirajicich individualni, spiSe
pietni pfistup s respektovanim pozadavk( uzivatele a vSech jeho prav.

Doufam, Ze Vam ma odpovéd pomuze a preji hodné Uspéchd.

S pfanim hezkého dne



Iveta Nebilova, RS - vrchni sestra
S - centrum Hodonin, pfispévkovéa organizace
tel.: 518 399 941, 737 66 00 20
e-mail: vrchni.sestra@ddhodonin.cz
ICQ: 288530234

69. Od: Alena Michalikova <amichalikova@velkebilovice.cz> Ll
Predm ét: RE: Prosbha
Datum: 12.12. 2008, 10:38

K Vasemu dotazu sdélujeme, Ze v naSem Domové pro seniory Velké Bilovice je péce o
umirajici provddéna odbornym zdravotnim personalem 24 hodin denné. V pfipadé
potfeby je pfivolana odborné Iékafska péce - Iékafska ordinace je pfimo v budové
Domova, lékaf je na telefonu 24 hodin. Pro zajiSténi vSech potfeb umirajiciho se stfidaji u
IGZka zdravotni sestry a pracovnice v socialni péci. Je obeznamena i rodina, Ucast,
zapojeni do péce, povzbuzeni a podpora je ponechana na jejich uvazeni. Na prani klienta
nebo rodiny je pfivolan knéz.

Ve standardu €. 14 Nouzové a havarijni situace je pfesné stanoveno jak postupovat v
pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu (okamzité pfivolani I€kafe) i pfi nalezeni mrtvého
klienta (pfivolani Iékare k provedeni ohledani).

S pozdravem

Alena Michalikova

referent

Méstsky Gfad Velké Bilovice

tel.: 519367112

fax.: 519367100

e-mail: amichalikova@velkebilovice.cz

70. Od: Domov diichodct <dd.mnichov@tiscali.cz> B2
Predm ét: Re: Prosba

Datum: 15.12. 2008, 14:05

Pani Valaskova,

Nas Domov pro seniory Vrbno poskytuje nasim klientim v termindlni fazi
Zivota duastojny odchod z tohoto svéta. Chceme, aby tento odchod probihal v
klidu, bez bazné a v kruhu svych nejblizSich, pokud je to mozné. Dovolte,
abych Vam sepsala par bod, jak toto u nas probiha. Jisté vite, Ze kazdy
pfipad je ojedinély a proto postupujeme individualné.

1. Oznamime rodiné stav jeho pfibuzného a pfibuzni mohou byt v poslednich
chvilich se svymi blizkymi.

2.Chce-li klient nebo rodina "posledni pozehnani," zajistime duchovniho

3. Nema-li klient nikoho, je u ného personal v obsluzné péci ( zdrav.

sestra, pracovnice socialni péée) a snazi se, aby klientovi nic nechybélo a
necitil se osamocen.

4. Vyhovime jak umirajicimu klientu tak i rodinnym pfislusnikiim

5. Pfi skonu zavolame |ékarfe a provedeme komplexni péci o zemrelé télo
(hygiena, obleceni) a 2 hodiny zlstava na pokaoji

6. Otevieme okno, u véficiho zapalime svicku

7. Po 2 hodinéach je télo odvezeno do marnice.

To zhruba vSe. Stéle se snazime zdokonalovat ve vSech smérech. Nas personal



se zUc€astfiuje seminaru tykajici se této problematiky a také ¢te odbornou
literaturu.

Doufam, Ze ma odpovéd Vam alesporn trochu pomuze ve Vasi pravi. Pfeji hodné
Stésti a vSe nejlepsi do Nového roku

S pozdravem Kapustova Karin - Usekova sestra DPS Vrbno

71. Od: Haska Petr <haska@domovmysliborice.cz> =1
Predm ét: Re: Prosba
Datum: 16.12. 2008, 23:24

Dobry den,

omlouvam se za zpozdilou odpoveéd.

NaSe organizace vyuZziva a praktikuje hospicovy zplisob doprovazeni seniora.
Jsme dokonce ¢leny HOspicového hnuti Vysocina.

Do doprovazeni jsou zapojeni nejen pecovatelky, ale také socialni
pracovnice, pastoracni pracovnice, duchovni i rodinni pfislusnici.

S pozdravem”

Petr HaSka
Diakonie CCE - stfedisko v Mysliboficich
"Domov na zamku"

72. Od: s. Romana - Charita St.Boleslav <charita.boleslav@seznam.cz> Gl
Predm ét: bakal. prace
Datum: 2.1. 2009, 08:28

Dobry den, pani ValaSkova!

K VaSemu mailu jsem se dostala az nyni... Nez Vam zacnu psat, jak v naSem
domové probiha doprovazeni umirajicich, prosim, napiSte mi, zda by byla pro Vas
moje odpoved jesSté aktualni nebo zda méte jiz ,prizkum* uzavieny.

Dékuji a preji Vam poZehnany novy rok

s. Romana Dvorakova
vedouci Charitniho domova pro duchovni
St. Boleslav

73. Od: Charitni domov <brevnov.osf@volny.cz> Ll
Predmét: Re: Prosba
Datum: 31.1. 2009, 20:49

Véazena pani/sle¢no Michaelo,

neodpovédéla jsem Vam hned na VaSi prosbu a ted jsem ji ndhodou nasla jesté
nevyfizenou. Moc se omlouvam. Domlouvala jsem se se sestrou stani¢ni, jestli

by se Vam nechtélo nasS domov navstivit a potfebné véci vyzvédét. Pracovni postup
méame zpracovany. Bylo by to pro nas jednodussi. Pokud uz jsem se ozvala moc pozde,
vubec na moji odpovéd nereaguijte.

S pfanim UspéSného dokonceni bakalarské prace se louc¢i SM Baptista za

Charitni domov v Praze Bfevnové



PRILOHA C. IlI/I
Rozhovor s vrchni sestrou Bc. Alenou Douchovou v Dmové pro seniory Maj,

Ceské Budjovice, dne 24. 2. 2009

Michaela ValaSkova: Co vas vedlo k vytvoreni vnit/niho pravidla pro praci s umirajicimi a

co toto pravidlo obsahuje?

Alena_Douchova: Na vSechny oSetfovatelské postupy mame standardy a péce o

umirajiciho i nasledné o mrtvé télo je oSetfovatelskym postupem. Je dulezité, aby
oSetfujici personal védeél, jak peCovat o klienta, ktery je vterminalni fazi. Je tfeba
zabezpedit potfeby umirajiciho klienta, dodrzovat eticky pfistup a respektovat jeho prava.
Metodika obsahuje téz popis fazi umirani, pro lepsi informovanost pecujiciho personalu. |
pfes to, Ze mame vytvofenu obecnou metodiku, uplatiiujeme ke kazdému umirajicimu
individualni pfistup. V pfipadé amrti musi védét dalSi postup — zavolani Iékare, péce o
télo, informovéani rodiny, uklizeni pokoje, vytvofeni soupisu véci, dohodnuti pfevozu
zesnulého. Rodina mé& pravo zvolit si pohfebni Ustav, pfevoz si mohou zajistit bud sami

nebo jej zafidime my u zvolené pohfebni sluzby.

Michaela ValaSkovéa: Inspirovala vas pf tvorbé metodiky paliativni, resp. hospicové a

péce?

Alena Douchova: Jak ja, tak kolegyné mame zpravidla zkuSenosti bud z nemocniéni

nebo i z hospicové péce. V pfipadé, kdy u nemocného nastava terminalni stadium, vzdy
oslovime rodinu. Rodina muze byt zde pfitomna a to i v noci; mame zfizenu mistnost, kde
se pfibuzni mohou ubytovat nebo mohou bdit u klienta. Pokud si rodina po smrti klienta
preje vidét télo, pfevezeme jej do kaple, kde se s nim mohou rozlougit. To je vSe uvedeno

ve zminéné metodice a oSetfujici personal je s tim seznamen.

Michaela Valaskova: Jak toto vaSe vniti pravidlo vznikalo? Kdo se na tvorbé pravidla

podilel, resp. jakym zpdsobem jste vnitmi pravidlo vypracovavali (tymové, vybrany

pracovnik)?

Alena Douchova: Mame pracovni skupinu pro tvorbu standardu, ve které jsem ja a jesté

dalSich osm kolegyn. | toto pravidlo proto tvofila zminéna pracovni skupina.

Michaela ValaSkové: Z jakych zdrojd jste pri tvorbé vnitiiho pravidla cerpali?




Alena Douchovéa:  Z vlastni praxe a z literatury.

Michaela ValaSkové: Jak se zaméstnancim dafi podle tohoto pravidla pracovat?

Alena_Douchova: Kazdy nové nastupujici zaméstnanec je seznamen se vSemi
standardy. V pfipadé revize néjakého standardu s jeho novym znénim seznamujeme

vSechny pfislusné zaméstnance.

Michaela ValaSkova: ZajiStujete néjakym zplsobem také psychohygienu pracovnikd?

Alena Douchova:  Ano, pokud maji zdjem mohou se zU€astnit seminafd. Pokud dostanu

néjakou nabidku, tak ji zaméstnancim pfedavam. Na naSem zafizenim probiha
supervize, kterou projde kazdy zaméstnanec. Dale maji moznost konzultace

s psychoterapeutem. Timto se snazime zajistit prevenci syndromu vyhofeni.

Michaela ValaSkovéa: Upravuje toto vnit/mi pravidlo také externi spolupraci v rdmci péce o

umirajici? S odborniky s jinych oblasti (psycholog, knéz), s rodinou a prateli umirajiciho?

Alena Douchova:  Mame zde kapli, kam dochazi knéz kazdou sobotu slouZzit bohosluzbu.

Na vSech oSetfovatelskych stanicich mame kontakt na knéze, kterého v pfipadé potifeby
zavolame kdykoliv. Ve vnitfnim pravidle je uvedeno pravo klienta pfijimat navstévy rodiny
a blizkych a zadat o navstévu knéze. Déle k ndm dochazi psychoterapeut, ktery

s klientem hovofi také o smrti, ale to ve vnitfnim pravidle neni popsano.

Michaela ValadSkova: Pokud klient umira na dvouldzkovém pokoji, jakym zptdsobem se

snazite zajistit jeho soukromi?

Alena Douchova:  Pouzivame zastény, v pfipadé potfeby odvezeme toho druhého

klienta pryc.



PRILOHA C. 1/
Rozhovor se stanini sestrou Janou Hanovou v Doma¥pro seniory Bechyrg,
Bechyrg, dne 18. 2. 2009

Michaela ValaSkova: Co vas vedlo k vytvoreni vnit/niho pravidla pro praci s umirajicimi a

co toto pravidlo obsahuje?

Jana Hanova: Pravidlo je soucasti ostatnich standardu. Je rozdéleno na &tyfi zakladni
Céasti: biologické potfeby, jako je hygiena, tlumeni bolesti, vyprazdnovani; psychické
potfeby, spocivajici zejména v podpore ze strany pecujicich; socialni potfeby, jako jsou
navstévy pribuznych a znamych, které mame neomezené; duchovni sluzby, navstéva

knéze.

Michaela ValaSkovéa: Inspirovala vas pf tvorbé metodiky paliativni, resp. hospicové a

péce?

Jana Hanova: Ja jsem v té dobé studovala geriatrii, takZze spiSe poznatky ze studia,

zejména tedy z asti péce o umirajiciho a zesnulého.

Michaela ValaSkova: Jak toto vaSe vnitmi pravidlo vznikalo? Z jakych zdrojd jste pi

tvorbé vnitiniho pravidla cerpali? Kdo se na tvorbé pravidla podilel, resp. jakym

zpusobem jste vnit/i pravidlo vypracovéavali (tymové, vybrany pracovnik)?

Jana Hanova: My jsme vesSkeré standardy vytvareli tim zptusobem, Ze jsme si rozdélili,
kdo kterou oblast zpracuje. Tento standard vytvarela jedna kolegyné, zdravotni sestra. Ja
jsem jej nasledné doplnila a pfepracovala dle ziskanych védomosti z jiz zminéného kurzu

geriatrie.

Michaela ValaSkové: Jak se zaméstnancim dafi podle tohoto pravidla pracovat?

Jana Hanovéa: Stimto neni problém, protoze vétSinu zasad jsme dodrzovali jiz pfed

vznikem tohoto pravidla, byt neformalné.

Michaela ValaSkova: ZajiStujete néjakym zplsobem také psychohygienu pracovnikd?




Jana _Hanova: Ano, napriklad v pfistim mésici mame naplanovan seminaf na téma
umirani a smrt v praci pracovnikl socialnich sluzeb. Supervizi jsme méli, ale protoze
jsme nebyli s pani supervizorkou spokojeni, tak jsme ji prerusili a jedndme o novém
supervizorovi. Psychohygiena funguje i v tymu, tim Ze si zaméstnanci navzajem sdéluji

své starosti a zkuSenosti.

Michaela ValaSkovéa: Upravuje toto vnit/mi pravidlo také externi spolupraci v rdmci péce o

umirajici? S odborniky s jinych oblasti (psycholog, knéz), s rodinou a prateli umirajiciho?

Jana Hanova: Kazdych ¢trnact dni mame mse sv., v pfipadé potfeby zavolame knéze.
S psychologem ¢&i psychiatrem trvalou spolupraci nemame. V pfipadé zhorSeni
zdravotniho stavu, ¢i termindlniho stadia okamzité pfibuzné kontaktujeme. Mame
neomezenou moznost navstév, moznost pfespani zde nemame. V pravidle je to popsano
v péci o sociélni a duchovni potfeby klienta. Po smrti klienta provedeme soupis véci, v¢.
hotovosti. Osobni véci pfedame rodiné, hotovost a cenné véci jdou do dédického Fizeni.

Pohfebni sluzbu a pohfeb si rodina zabezpecuje sama.

Michaela ValadSkova: Pokud klient umira na dvouldzkovém pokoji, jakym zptdsobem se

snazite zajistit jeho soukromi?

Jana Hanova: Klient umira vzdy na svém pokoji. Mame jeden jednoltzkovy pokoj, jeden
dvouldzkovy, dva Ctyflizkové a ostatni tfildzkové. V pfipadé potfeby pouzivame zastény,
zejména pro zajiSténi soukromy s rodinou. Jinak zastény moc nepouzivame, nechceme

umirajiciho izolovat.



PRILOHA C. /N
Rozhovor se stanini sestrou Marii Némcovou (S. M. Rita) v Charitnim

domowé pro Feholni sestry Brevnov, Praha, dne 16. 2. 2009

Michaela ValaSkova: Co vas vedlo k vytvoreni vnit/niho pravidla pro praci s umirajicimi a

co toto pravidlo obsahuje?

S. M. Rita: Stejné jako mame zpracovany pracovni postupy na jiné oSetfovatelské ukony,
tak mame vypracovany postup také pro péci o umirajiciho a péc¢i o mrtvé télo. Postup
obsahuje cil standardu, strukturdlni kritéria z hlediska poZadavkid na personal,
procesualni kritéria s ohledem na zajiSténi duchovnich potfeb umirajici, zvlastni

upozornéni a kritéria vysledku.

Michaela ValaSkovéa: Inspirovala vas pf tvorbé metodiky paliativni, resp. hospicové a

péce?

S. M. Rita: Pokud m& nékdo bolesti, bere zcela bézné analgetika. Mdme moznost
aplikovat je i injekéné. Vyuzivame takové Iéky, které mohou aplikovat zdravotni sestry,
samoziejmé dle ordinace lékare. Vyuzili jsme jiz i infuzi. Obvodni pani doktorku zde
méame pravidelné kazdych 14 dni. Podle potfeby sem dochéazi i dalSi odborni Iékafi.
Jedna se o lékafe z ORL, psychiatra, neurologa, diabetologa, o¢niho lékarfe, kozni a
fyzioterapeutku.

Kazdy den zde mame knéze, v pfipadé potfeby pfijde udélit svatosti i na zavolani. Pokud
je stav natolik vazny, Ze se predpoklada Ze je néktera sestra v procesu umirani, sdéli se
to pfedstavené i sestrdm a ty k ni potom chodi a spole¢né se modli.

Nezapomind se samozfejmé ani na fyzické potfeby, jako je polohovani, péce o Ustni
dutinu, pfisun tekutin, odsavani apod. Je to u kazdého rGzné, kazdy ¢lovék odchazi jinak.
Snazime se, abychom zabezpecily potfeby umirajici tak, aby v pfipadé Ze jiz neni Sance

na léébu nemusela do nemocnice a mohla zemfit zde.

Michaela Valaskova: Jak toto vaSe vnit/i pravidlo vznikalo? Kdo se na tvorbé pravidla
podilel, resp. jakym zpdsobem jste vnitni pravidlo vypracovavali (tymové, vybrany

pracovnik)?

S. M. Rita: Pravidlo zpracovala jedna naSe civilni zdravotni sestra, ktera jiz méla

zkuSenosti s péci o umirajici. Pravidlo bylo zpracovéano tak, aby respektovalo zvyklosti a



zasady naSeho fadu. Jednou ze zasad doprovazeni umirajici je i to, Ze se u lizka stFidaji
sestry ve dne i v noci a doprovazeji umirajici modlitbou. Ne kazdé umirani je otazkou

nékolika hodin, spiSe jsou to dny. Dulezité je, aby umirajici nebyla sama.

Michaela ValaSkové: Z jakych zdrojd jste pri tvorbé vnitiiho pravidla cerpali?

S. M. Rita: Zdravotni sestra, ktera postup zpracovavala vychazela z uréitého vzoru, ktery

méla k dispozici, ze svych osobnich zkuSenosti a z odborné literatury.

Michaela ValdSkova: Jak se zaméstnancum dafi podle tohoto pravidla pracovat?

ZajiStujete néjakym zpusobem také psychohygienu pracovnikd?
S. M. Rita: Ano, umoziujeme U&ast na kurzech jak pro zdravotniky, tak pro pracovnice
v socialnich sluzbach. Kromé toho oSetfujici z fad feholnich sester se pravidelné Gcastni

duchovni obnovy.

Michaela ValaSkova: Upravuje toto vnit/mi pravidlo také externi spolupraci v rdmci péce o

umirajici? S odborniky s jinych oblasti (psycholog, knéz), s rodinou a préateli umirajiciho?

S. M. Rita: Jedné se zpravidla o sourozence, synovce Ci netefe, protoZe sestry nemaji
Zadné pfimé potomky. V pfipadé, Ze mame podezfeni, Ze nemocna je jiz v terminalnim
stadiu, tak dame rodinnym pfislusnikim védét. Ti zpravidla pak pfijedou. V pracovnim
postupu je to zminéno stejné jako péce o duchovni potfeby spolusestry. Vzdy je vSak
nutné respektovat predevsim zvyklosti charitniho domu a feholniho fadu. Vtom je

zahrnuta rovnéz spoluprace s knézem.

Michaela ValadSkova: Pokud klient umira na dvouldzkovém pokoji, jakym zptsobem se

snazite zajistit jeho soukromi?

S. M. Rita: My mame vétSinou jednoltzkové pokoje, takze pak je umirajici sama, tedy ve
smyslu toho, Ze s ni neni jina spolubydlici. Pokud umirajici je na vice-lizkovém pokoji,
nikam ji nepfevazime. Umirani zde povazujeme za béznou soucast zivota, nemame

v tomto smyslu Zadné bariéry. VSechny spolusestry jsou zvyklé doprovazet umirajici.



PRILOHA C. IV/I

Vnit¥ni pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Domov proseniory Maj

STANDARD ¢€.51

PECE O UMIRAJICI

Uréeno pro : VVSeobecné sestry- Mgr.,Bc. ,zdrav.asist  entky, niZSi a pomocny
personal obsluzné pé c¢e a odborné oSet Fovatelské pé ¢e dané
zakonem ¢€.96/2004

Misto realizace: Domov pro seniory M4j Ceské Bud éjovice
Platnost: 1.prosince 2007 Kontrola: pr dbézné
Sestavila Skupina pro tvorbu standard & Revize: 1xro éné

Kontaktni osoba: vrchni sestra

Schvadlila: Bc.Alena Douchova -vrchni sestra Podpis:

Ing.Pavel Janda - Feditel Podpis:

Definice :

v

Péce o umirajici je jednou z nejkomplexnéjSich zodpovédnosti sester. To
vyzZaduje vysokou miru lidského pfistupu a uplatnéni vSech znalosti a
dovednosti, které jsou potfebné pro

holistickou, bio-psycho-socialné duchovni péci, zaméFenou na meénici se potfeby
terminalné

nemocnych i jejich rodin.

OsSet Fovatelsky cil :

Zajistit vSemi dostupnymi prostfedky oSetfovatelstvi , v€etné psychické podpory,
pravo klienta na distojné lidské umirani pfi respektovani jeho individuality.

Faze umirani :

Umirani - individuéalné dlouhy proces, probihajici ve tfech fazich

|.fAze : doba od zjisténi nemoci neslucitelné se Zivotem az do vlastni
smirti

ll.faze : vlastni smrt

lll.faze : péce o mrtvé télo, péce o pozlstalé



Strukturalni kritéria :

Sestra ma odborné znalosti v péci o umirajiciho, praktické a komunikaéni
dovednosti. Je seznamena

s pracovnim postupem a mé k dispozici potfebnou zdravotnickou dokumentaci .
Pravidelné se skoli,

zucastnuje se seminard, ma pristup k odborné literature.

Pomdcky:

- pomucky pro oSetfovatelskou péci vyplyvaji z individualnich potieb
terminalné nemocnych.

Klient ma pravo :

- oteviené a nezastfené mluvit o svém kritickém stavu, Uzkosti a obavach
- pfijimat navatévy nejblizSich pfibuznych a pratel

- volné projevovat zarmutek a loucit se s rodinou

- Zadat o pfitomnost duchovniho

Procesualni kritéria :

Sestra informuje, sleduje, zajistuje, zaznamenava :

- zajisti vySetfeni klienta oSetfujicim Iékafem

- precizné provadéj vSechny oSetfovatelské €innosti vyplyvajici z aktualniho
stavu klienta

- soustavné kontroluj bolest, informuj oSetfujiciho Iékafe o aktuélnich
zménach stavu a dle ordinaci podavej utiSujici prostfedky a dalSi Iéky —
kontroluj jejich ucinek

- soustavné podporuj vSe, co muze vést k psychické adaptaci na situaci

- respektuj emocni projevy umirajiciho a skute¢nost, Ze v umirani ma
strach dominantni postaveni

- udrzuj s umirajicim do poslednich chvil verbalni kontakt, i kdyz méa
porusené védomi

- bud co nej€astéji fyzicky pfitomna, umirajici nema mit pocit opusSténosti
- peduj o fyzické pohodli, ticho, pfiméfenou teplotu v mistnosti, dostate¢né
vétrej

- respektuj intimitu pfi oSetfovatelskych ukonech

- dbej o komplexni hygienu, véetné dutiny Ustni a Cistotu lGzka

- zajisti pfiméfené podavani stravy, zejména prijem tekutin

- dbej na vyprazdnovani

- provadéj prevenci / oSetfovani dekubitu

- v8echny zmény zaznamenavej do dokumentace, o zavaznych zménach Ci
potfebach informuj oSetfujiciho I1ékafe

- umirajicimu Kklientovi se snaz splnit pokud mozZno jeho pfani, vyjma téch,
které by byly v rozporu se zakonem

- umozni event .zajisti navstévu duchovniho, je-li to pfani umirajiciho &i
rodiny



e e

personalu.

Neni v moZnostech oSet Fovatelského standardu poukazat na vSechna
uskali tykajici se problematiky umirani a smrti.......

Kritéria vysledku :

- oSetfujici personal zvladl péci o klienta v terminalnim stavu pfi respektovani
jeho individuality

Pfiloha €. 1 ,, Prava umirajicich ,,



PRILOHA C. IV/II
Vnit¥ni pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Domov proseniory Bechyré

Cil : zaijistit profesionalni pé&i na konci klientova Zivota
Vztah mezi umirajicim a sestrou musi ztistat na profesionalni Urovni

Terminalni stadium — koneé&na faze Zivota,hrani&ni stadium mezi
Zzivotem a smrti,kdy dochazi k nevratnému selhavani
vitalnich funkci,tkani a organu.

1. Péce o biologické potieby klienta
Ulozeni,poloha
- zhodnot stupen sobéstaénosti klienta,néktery klient mizZe byt
aZ do konce stadia pIiné nebo ¢astedné orientovan,nebo naopak upada do
bezvédomi
- zajisti ,aby mél klient dostatek soukromi,ale nebyl sam (nejlépe dle jeho
pfani) / klient ztstava na svém pokoji a svém 1a2ku
- poloha ulevova,aby mu piinasela co nejvice pohodli
- zajisti kvalitni a pravidelné polohovani klienta
-zajisti bezpedi ( postranice)
- pohybovy rezim musi odpovidat zdravotnimu stavu klienta

Monitoruj:

- zakladni FF

- psychicky a somaticky stav

- pfiznaky onemocnéni

- Gginky lékd

- dodrzovani lé€ebného reZimu

- pfipadnou bolest (verbalni i neverbalni projevy)

Hygienicka péce:

- zajisti, aby klient byl vZdy Cisty a mél gisté a suché pradlo

- zvy$ena péce o klZi a oblasti genitalii, ¢asta vymeéna inkontinentnich.
pomuicek

- udrzuj ld2ko &isté a dostate&né& upravené

- prevence vzniku opruzenin a dekubit{

- v pfipadé neschopnosti pfijimat tekutiny - Easté vytirani dutiny astni
boraxovymi stétickami

VyzZiva:

- dle stavu,uprava stravy (dieta)
dle ordinace lékafe

- strava tepla a esteticky upravena
- sleduj pfijem potravy (Nutridrink)
- tekutiny



Vyprazdiovani:

- sleduj vyprazdiovani

- proved nalezita opatieni
- prevence prujmu, zacpy

Bolest:

- zhodnot

- informu;j lékare ( aplikace IékG,ulevova poloha,odvedeni pozornosti)
- klient méa pravo nemit bolest

Poskytuj kvalitni o8. péci dle onemocnéni, kterym klient trpi.
Pfi bezvédomi — viz. OS.proces u bezvédomi

2. Péce o psychické potieby klienta
- vystupuj tolerantné , chapavé a nezlehé&uj klientovy obavy.
Chovej se citlivé,poskytuj emocialni podporu,pokud mozno bud u lGZka co
nejéastéji,nenechavej klienta 0 samoté.
- hovof s nim o jeho pocitech,stavu,strachu a obavach
(sestra musi védét,zda-li je klientovi znama jeho choroba,sdélena
diagndza a prognéza)
- toleruj vék klienta
- pfi bezvédomi,nehovof o0 ném a jeho stavu u jeho li2ka, v jeho
pfitomnosti
- poskytuj psych. podporu jeho rodiné

3. Péce o socialni potieby klienta
- mlz2e kdykoliv pfijimat navstévy
- umozZni mu rozloudit se s rodinou a rodiné s nim
- poskytni,budou-li chtit, se o n&j starat sami

4. Duchovni sluzby:
- respektuj pfani klienta,navstéva duchovniho



PRILOHA C. IV/II

Vnit¥ni pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Charitni domov pro feholni sestry
Brevnov
Pracovni postup ¢.35

Péce o umirajicitho

Misto realizace: Charitni domov
Adresa: Radimova 33/2, Praha 6
Zavaznost: ureno pro vieobecné sestry a pracovniky v socialnich sluzbach
Cil standardu: zajistit lidskost a distojnost umirajicimu pfi respektovani jeho individuality
Platnost: 1.1.2008
Kontrola: prabézné
Schvilila: vedouci useku pfimé péce
Do pisemné formy zpracovala : Simkova Barbora

Strukturalni kritéria

Personal ma odborné znalosti v pé¢i o umirajiciho, praktické a komunikaéni dovednosti. Je
seznamen s pracovnim postupem a ma4 k dispozici potiebnou zdravotnickou dokumentaci.
Pravidelné se $koli, zii€astiiuje seminaffi, ma ptistup k odborné literatute.

Pomiicky:
- zdravotnicka dokumentace

Procesualni kriteria

Personal informuje, sleduje, zajistuje, zaznamenava:

-ma4 citovou Gdast a lidskou blizkost

-pe€uje o hygienu

-polohujte, uplatiiuje prevenci vzniku dekubit

-dbd na dostatedny pfijem tekutin a stravy

-pe€uje o vyprazdiiovani

-peCuje o fyzické pohodli, pfimé&fenou teplotu v mistnosti
-zajist'uje dostatené vétrani mistnosti

-vesker¢ aktivity zaznamenat do oSetfovatelské dokumentace, datum, &as, podpis
-ordinovanou terapii odskrtnéte v lékatrské dokumentaci
-spolupracuje s pfibuznymi

-zajisti duchovni potFeby klienta

2ZvldStni upozornéni:
-pfi akutnim zhor3eni zdravotniho stavu klienta informujte lékate i piibuzné
-vZdy respektujte zvyklosti charitnfho domu a feholniho fadu

Klriteria vysledku
-persondl zvladl péci o klienta v terminalnim stavu pfi respektovani jeho individuality

- " “J
Seznameni: -7 oo e,



PRILOHA C. IV/IV

Vnit¥ni pravidlo pro doprovazeni umirajicich, Domov proseniory v Laznich
Kynzvart

Poradenstvi a doprovazeni klienta v paliativni p&
SOCIALNI PRACOVNIK

Profesionalnimi zfisoby prace sociélniho pracovnika v paliativriii jeou
piedevsSimporadenstvi a doprovazeni.

Doprovéazenilze charakterizovat jako spolupraci pracovnikaienkém,
jejiz pasatek je v situaci, kdyifchazi klients Zadosti o pomoc v souvislosti s
nezmeénitelnou tézkosti. Klient akceptuje skutaost a netekava zminu toho, co
je dano. Zada o pomoc pracovnika, aby ¥ikast pomohl nést, snaset a zvladat.
Zakladni nabidkou pracovnika tedyp#jeti a poskytnuti pevné opory.

Poradenstvi pro po4istalé

V poradenstvi pro paatalé bychom ®li dodrzovat nasledujici zasady:

Pomoc potistalym v akceptaci ztraty.

Pomoc poistalym identifikovat a vyjaiit své emoce.

Pomoc poistalym Zit dal bez zefelého.

Pomoc poistalym nastoupit cestu erdho odpoutavani od zégiého.

Poskytnoutias a prostor pro truchleni.

Interpretovat "normalni" chovani.

Pcitat s individualnimi rozdily.

Prozkoumat obranné mechanismy asqby gekonavani krize u

pozistalych.

Identifikovat potiZze po¥stalych a postarat se o jejicbasné pedani do

odborné pée.

Doprovéazeni umirajicich

Tésre spolupracujeme sipuznymi umirajiciho.

Usilujeme o kazdodenni psychickou pohodu umirapiciledeme

empatické rozhovory.

Prostednictvim nedirektivnich empatickych rozhofr@r fyzického

kontaktu poskytujeme umirajicimu citovou podposg@omi, Ze jsme mu

k dispozici.

Umoznime umirajicimu hovib o vSem, co osolipovazuje za vyznamné,

tedy i o jeho obavéach.

Respektujeme prozivani mi umirajicich.

Pokud si umirajiciigje, zprostedkujeme navstvu duchovniho.

Doprovazeni a g€ o klienta v paliativni pg



Doprovazeni a pée o klienta v paliativni p&i
ZDRAVOTNI SESTRY, PECOVATELKY

Ochota k osobnimu kontaktus nemocnym vyplyva z osobniho postoje k
Zivotu vibec. Profesiondl @ejici o €Zce nemocné a umirajici musi mit odborné
znalosti, musi mit rad lidi (etné sebe sama), musi byt vyrovnany se svou vlastni
smrtelnosti. Svou préaci bydindélat dobrovoli a rad.

Stale je kladen daz gedevSim na @e o fyzickou strankwtloveka, na
jeho hygienu, fijem potravy, vymiSovani (i mgovy katétréi kolostomie),
ventilaci, také oSéeni a pevazy ran, podavani lék. Vysledky takové p& jsou
na prvni pohled ddke Zetelné.

Clovek viak neni jen bytost fyzicka, ale také psychiskgjalni a
duchovni. P& o tlo, jisté velmi dileZita, je vlasta jen dilem toho, co nemocny
potrebuje.

Tolerance nélad a zjisobi pacienta

Cesta k dovednostem typu tolerance a respektuaedebevzéavani
pies poznani a sebevychovu. Kdy? filelad vim, jakymi stadii prochaziovek
na konci Zivota mohu Iépe pochopit chovani a natemocného.

Empatie a citlivy pristup jde ruku v ruce s toleranci a respektem.
Abychom mohli doke p&ovat o umirajiciho, je¢ba si u¢domit, co asi proziva.
| kdyZ je kazdylovek jiny a reakce natgké Zivotni situace jsou u kazdéliamé,
neba’ zavisi na mnoha ¥sich faktorech, jako jsou socialni priesti, rysy
osobnosti, ¥k, pohlavi, Zivotni zkuSenost, momentalni psychickaicka
kondice..., jsou zde jisté zakonitosti.

Muzeme je rozdit do peti fazi (negace, agrese, smlouvani, deprese,
smiteni). Obvykle pichazeji jednotlivé faze v daném sledu, neni tkvsa
pravidlem.Casto se &které z nich vraceji, §tlaji se a éktera faze rize i chylit.
Délka fazi je izna, rekdy se hem jediného dne mohou viistat dw az ti faze.

Prani nemocného Stava se, Zze nemocny na konci cesty (v termimalni
stadiu choroby) madgaka gani. Jejich péet, je- li jich vice, se snizuje, az
zustane jedno. feba se chce jeSpodivat na §aké konkrétni misto, chce W
jistou osobu, chce slySet koncert... Tatarmd se mohou jevit jako nesmysina, pro
nemocného maji vSak veliky vyznam. ¥gac fungujici rodiny upozornime jeji
¢leny na tuto skutaost a vybidneme ji ke sgni piani nemocného.

INFORMOVANI NEMOCNEHO

O ukonech i kdyZ nemocny zjevid nekomunikuje

At uz gistupujeme k nemocnému za jakymkoli cilem, vzdy|ajné
oslovime jménem afetelrt mu salime, co Ze se chystameélat. MiZe jit o stlani
lazka, denni hygienufpvaz¢i oSeteni rany, miieni TT¢i TK, pieviékani,
polohovani naizku...

Oslovenim potvrzujemeidtojnostéloveka. V gripad pacientovy
nedoslychavostii pfi posunutému stavusdomi nemocného oslovime, vstoupime
do jeho zorného polefipadre se jej lehce dotkneme (uchopime za pazi,



poklepame na rameno) a navazeme kontakt. Tedkggdeme tomu, Ze se nemocny
poleka a bude se citit ohrozeny, eventéi@epotebny a odepsany, protoze uz
nam ani nestoji za to, abychom ho informovali o,tomhodlame v souvislosti s
jeho osobou #at.

Protoze nemocny vnima&wkolem sebe naiznych drovnich, oslovime
jej a informujeme i v fipac zménéného stavu &domi (bez¢domi) a Bhem
pecovatelskych ukofn k nému vlidre hovaime.

O zdravotnim stavu

Nemocny by nil znat pravdu o svém zdravotnim stavu, aby se mpodile
toho zdidit a gipravit se na ¥ci budouci. Tzv. milosrdna lez, kterd se
piedkladala nemocnym jakdisledek toho, Ze diagn6za byla &asti Iék#skeho
tajemstvi, ma vSak stale své zastance. Milosrdnéle ani necitliv a bez
rozmyslu vyéenda pravda nejsou vhodnymizpbem séovani diagnozy. Pravdu
je poteba sdlovat tak, aby nemocného nezdrtila, tedy po matj@vkach a
citlive.

Nikdy bychom nerdli fici, Ze je situace bezngda. Situace jestka,
vazna, ale nagji ¢lovéku nemizeme brat. Naopak bychom jtnumét posilovat.
Pokud budu nemocnému "mazat med kolem pugKat mu nepravdu, nejspis
prijdu o jeho divéru a on o svou nagl. Nadéji nemocného posiluje ma
upfFimnost, (¢ast a ochota sdilet s nim jeho trapeni.

Je dobré mluvit, zpivat, zasmat se

Pozitivni emoce, stegnako negativni, jsou nakazlivé. &h pozitivnich
¢loveék ¢erpa silu (radost, smysl pro humor, gadasku a smich..), negativni
emoce silu ubiraji.

KdyZ se nam vSak potlanaladit se na vinu nalady nemocnéhditom
zastat v pozitivnim vnimani gta, nizeme se spolu pomalditimit radost z
malickosti. Z takovych drobnosti, jako je rozkvetlypodzimre zbarveny strom
za oknem, lesk paprslslunce ldmaijicich se na okenni tabuli, padajiidi &n
odkudsi doléhajici zfv ptaki. Mohou to byt i matikosti tykajici se zlepSeni
stavu nemocnéhoig@ba Ze se dab vyspal, Ze dnes neboli to, ateva bolelo, Ze
je chu’ k jidlu, kterd jiz davno nebyla...

Také hudba a 2 jsou vybornym |ékem. Na konci cesty mohou tony
hudbyc¢i slova pisg predstavovat prélovéka vyznamnou prozitkovou hodnotu.
ZvIase pii sdileni s druhyndlovékem, v prostedi, kde panuji dobré mezilidské
vztahy a laska.

VE VZTAHU K RODIN E NEMOCNEHO

Pro €Zce nemocného je kontakt s blizkyns rodinou velmi dlezity. Na
konci zZivota se lidéasto boji osagmi, nech¥ji byt na obtiz, ale pétbuji rekoho,
kdo by je doprovodil (sdilel s nimézké chvile). ProtoZze se svymi blizkymi maji
spole&nou minulost a znaji se, je dobré, aby doprovairejibyli praw oni.

Mozna si patebuji navzajemdto vyswtlit, za neco se omluvit, o &em se ujistit.
Proto se snazime &dt rodire prostor a k doprovazeni jim dodat odvahu.



Komunikace nam pofize zmapovat funinost rodiny, zjistime, zda je
ochotna a schopna se 0 nemocného postarat a dmjakéZapojime rodinné
¢leny do pée, kéemuz jim je pateba dodat odvahu a podfige. Potom nize
z&it spolupréce.

Pokud je rodina nefurtkii, nemocny je osa&ty a nema ani jinou blizkou
osobu, vyprovazeni je zcela élanech tymu oSébvateli, event.dobrovolnii
pokud je tu tato moznost.

Tolerantni p¥istup s notnou davkou pokory

Ke ¢lenam rodiny gistupujeme laskava s ohledem na stresujici okolnosti.
Je teba si ugdomit, Ze rodina, stefnako nemocny, se siije s nemoci a smrti
jako s realitou. Prochazi stejnymi fazemi jako s@mocny. Problém aize
nastat tehdy, kdyZ rodina s nemocnym nedrzi kexky hachazi se v jiné etgp
nag.rodina setrvava ve fazi popirani (1. faze), zatimemocny je jiz podstatn
déale.

Spolupréace s rodinnymi grislusniky nemocného

Nevyhybejme se kontaktu $ipuznymi,éasto potebuji vice pomoci a
porozungni nez nemocny samiiBuzni mohou byt &asto jsou nejisti, tzkostni,
to se niize projevit odmrenosti, podrazshosti, kkdy aZz agresivitou. Mnoho
nedorozumni vznika nedostat@ou komunikaci. Spoluprace zdravotini
rodinou vytvdi bezpé&né prostedi, v #mZ se nemocny i rodina citi podstatn
lépe nez v &kdejSim ovzdusi autoritativnihdiptupu profesionélve
zdravotnictvi. Otvira se tak prostor pro spolupr&iivyméné informaci mohou
ob¢ strany davat podity ke zlepSeni g& o nemocného.ilhazi-li rodina s
novymi podrgty, meli bychom ungt najit cestu k jejich vyuziti. Mi bychom
védet a unet roding poradit, kde najit pomas podrobrEjSi informace, gipadr ji
jemrg usnernovat.

PODAVANI INFORMACI

Bud’'me oteweni ke komunikaci s rodinou, nabfane pravidelnou vyimu
informaci. MiZe se stat, Z8enové rodiny nenajdou dostatek odvahy k dintaza
k predavani informaci. MoZna je ani nenapadne, Zeeta [ze je to Zadouci.

Informace mezi rodinou a o$eficim personalem probihaji vieeth
rovinach a nily by putovat oBma snéry (zdravotnici - rodina a 2p).

O zdravotnim stavu nemocného

Informace o zdravotnim stavu klienta podava iéiebo péujici zdravotni
sestra a to pouzd&ipmym gribuznym, nefeje- li si nemocny jinak.

O stavu pacienta z hlediska oSébvatelského

Informace o stavu z oSewvatelského hlediska mohou podavat sestryifNap
jak se nemocny vyspal, jestli jedl, jakoglmaladu a podokin Zpst by mgla byt
piedana informace od rodiny, zvl&&talo- li se 8co neobvyklého (nevolnost,
z&chvat kasle, objeveni kozniho defektu apod.).

O nutnych organizatnich zalezitostech

Je vhodné si vybrat jednolitena rodiny, se kterym budemesatto
vécech jednat. Nejlépeskoho, koho si nemocny sam vybral a m&yduveéru.



NemiZzeme pedpokladat, Ze v rodéfunguje stoprocentivymena informaci, a
to ani tehdy, jsou- li zde velmi dobré vztahy. Néoranéhailena bychom réli
mit telefonické spojeni, aby tok aktualnich infooina organizace nevazla.
Jak znamo, ve stresiovek ¢asto nevnima nebo podanou informaci
zapomene. Rodinu proto...
...INFORMUJEME RETELNE, OCHOTNE A TREBA |
OPAKOVANE !!!

ZAMYSLENI NAD POSLEDNIM OBDOBIM ZIVOTA

Odpoutavani a obraceni dovnik

V této dolg ma umirajiclovék stadle mé# télesné energie. Stahuje se z
vngjSiho s¥ta, spi vice nebo hodmdpaiva. Nema uz zajem o knihy, noviny ani
o televizi. Dokonce nestoji uz ani o lidi, kteiéve vyhledaval a s nimiz mu bylo
dokre. UzZ si nefeje, aby pichazeli gratelé nebo znami. Gitoy mit okolo sebe
uz jen nejblizSi rodinu nebo oBgici osoby. A #kdy chce astat Upl sam.

Je to doba, ve které svek odpoutava ode vSeho, co sgedvenku, a
obraci se dovnit

Ve snech, v polospanku i v &id se ohlizi za svym Zivotem a bilancuje.
Nékdo kona tato ohlédnuti v tichosti, zcela sam iwes gkomu zase pomaha
ticha spoludast jiné osoby. V takovéntipad v nas hleda prostor, ve kterém by
se mohl on sam setkat se svym Zivotem, se svynunagfkami. Nabidéme tedy
tichou ast, ktera mu umozni nechat vzpominky vstupovasstupovat. Mize se
také stat, Ze umirajici pr&v tuto dobu objevuje ve svém Zi¥atové souvislosti,
fad a smysl. Udalosti ukazuji jedna na druhou & stadosti i staré viny mohou
byt pochopeny v novych pohledech a v novém vyznamu.

Spéanek a ba&ni

Umirajici obvykle vic spi, nez je vizhu. Nekdy to navenek vypada, jako
by stéle jen spal, al&asto v tomtaase zpracovava mnohdldzitych &ci. To je
treba si stadle znovu agtomovat, respektovat, nesnazit se ho ,budit”, gtentu
tichou oporou.

Ticho

Clovek se obraci do nitra a ma tudiz mensig@od mluvit. Slova ztraceji
svou dilezitost. Byt potichu je smyslupdjsi. KdyZ jako doprovazejici
pristoupime na tichou spoluast, mizeme poznatdto z I&€ivé sily ticha. Jsme
jakoby yytrZeni z nasSeho vSedniho Zivotat@eme i my zakusit dotekétmosti.

Cas

Zanika pojentasu, jak jej zname z dob, kdy jsou naSe dny rkapgin
aktivitou. Nekdy ale byva pocit nejistoty spojeny se&rnym pojetiméasu
naopak zatzujici. Umirajicimu vyvstavaji otazky jako: Koldasu mi jest
zastava? Bjde to takhle jestdlouho? Musim jestdlouho trgt? Jak dlouho budu
jes€ svym milym na obtiz?



JAK BYT NABLIZKU

Nejistota

My, kteri jsme nablizku, fibuzni, oSébvatelé, si také klademe otazky: Jak
dlouho mam tu tihu jeSnést? Jak dlouho to j&€Stydrzim? Nebo také: Kdy bude
konen¢ tentoc¢lovek zbaven svého utrpeni? Nejsem bezcitny, kdyz upiju
smrt?

MysSlenky, které nas mozn&sl, jsou ale zcela pochopitelné a normalni.
Dulezité je, abychom také my doprovazejictgeali o sebe, abychom &erpali
noveé sily k dalSi p& a doprovazeni.

Starosti

KdyZ snetujeme svymi mySlenkamiifhis daleko do budoucnosti &ldme
si starosti, jak dlouho to j@SimiZzeme unést, z&tuje nas to vic, nez kdyz zijeme
piitomnosti. Pro itomny okamzik dostdvame silu a sndSime jejdghnez kdyz
piremyslime nad nejistou budoucnosti. Takové Uvahy sianspiSe berou.

KdyZ nékoho doprovéazime v délumiréni, dostdvame se satasto na
hranice vlastnich sil. | kdyz&8inou zji§ujeme, Ze mame vice sil, nez jsme si
piedstavovali, je to pro naszké. Doléh& na nas mnoho rénlych nejistot:
praktické otazky kolem vlastni ogevatelské p&, organizovani a #aovani,
pak nejistota, jak a jestli taifwle dal, obava, zda vysiane se silami, a koa¢
strach ped okamzikem smrti.

Krome toho v nas vyvolava umirani takétné pocity smutku, strachu,
pochybnosti, zlosti a bezmocnosti.

CO POTREBUJEME VEDET

Doteky

Nekdy by chel umirajiciclovek citit lehky dotek nasi ruky, ctby
pocitovat €lesnou blizkost jinéhslovéka. Jindy mohou dotekyiigobit rusi.
Pokusme se vycitit, co je miigmné, nizeme se i zeptat. Nechapejme odmitani
nebo odstup jako znameni nedostaélasky. Umirajictlovek je zangstnan
obvykle sam sebou a svym Zivotem a my jej j&mi, nekdy zblizka a skdy
vice zpovzdali, provazime.

Jidlo a piti

Jidlem dodavame svémiiu energii. Jime, abychom Zili. Kdy&lo zatina
umirat, pak je zcelafpozené, Ze uz nechcgijjmat potravu. Pomalu sedni
stravovaci navyky. Uz nic nechutna, €hpilechazi. Tekuté stréye davana
piednost ped pevnou. Nejprve se vynechava maso, potom td&gina a jiné
tézko stravitelné pokrmy, nakonec gEkgi potraviny. Umirajici prostnechce uz
nic jist. Pro nas jeské respektovat totar@ni. Konfrontuje nds to s vlastni
bezmocnosti a sfighazejici smrti: VZzdyzente, kdyz nebude nic jist! nebo:
Takhle bez jidla to{jde jeS¢ rychleji, musi pece bojovat! Je tak unavenyité
proto, Ze neji!

Postavme se&imto pochybnostem a dotirajicim otazkameétlvmme si, ze
v tomto obdobi Zivota je zcel&imzené nejist uz nic.élesna energie, kterou



dostavame prostdnictvim jidla, uz neni ptgbna. Umirajici i@ potebuje jiny
druh energie. Jédba respektovati@ni umirajicih@loveka.

V tomto poslednim obdobi ale tere mit umirajici velkou ptdbu pit.

KdyZ uz neniZe pit pomoci Sélku s huiiou, zkusime mu podat do Ust malé
mnozZstvi vlazné tekutingajovou IZEkou. Miazeme zkusit kitko ¢i lahev od
mineralky s vysouvacim uzé&em.

Pokud uz nerize umirajici tekutinu polykat, je muigmné, kdyz mu
opakovas zvihéujeme Usta.

Casto ibuzni Zadaji v tomto poslednim obdobi kkaby umirajicimu
dal infuze, aby negh Zizair. Je teba ¥dét, Ze v bezprosedni blizkosti smrti je
takovy postup nezadouci, necitlizasahuje doifrozeného ,odchazenitla a
muzZze nemocnémuiflizit, zpisobit otoky, ztiZit dychani aipodit zmatenost.
Infuze nesnizi pocit ZziZnale pée o dutinu Ustni a jeji zulovani pocit zZiza
snizit dokaze. Bkdy samotny pocit chladu v Ustech dokaze sniziit @bzre.

Komunikace

Umirajicic¢lovek spi stale vice. &kdy jej Ize jen obtiz& vzbudit ze spanku.
Ma uz, obrazéteceno, jen krok do druhého&e, na druhy teh Zivota.

Ztraci pojem @ase, uz ani nerozeznavatpmné osoby, coz preamuaze
byt velmi bolestné. JeitkZité, abychom si wdomovali, Ze se nejedna o znamku
odmitnuti, nybrz o to, Ze umirajici ztraci spoen@asi realitou. Také se stava, ze
mluvi k Bohu nebo o udalostech a o lidech, ktename. Nkdy vidi také osoby,
které uz zerrely, a mluvi k nim, citi se jimi odvéd. Je dlezZité nesnazit se
vymlouvat mujehorealitu nebo odhat mu ji jako halucinace, ale zapojit se do
jeho s¥éta, ve kterém mu naslouchame, a taklzonnico poznavame. kfe to
rozskit i NS pohled na nas Zivot a ukazat nam dopospdanané zZisoby
komunikace. NeZdka nas umirajici dokaze obohatitét nds jemné citlivosti,
kdyZz se snazime porozétrepisobu, jakym nam stlije sva pani.

Velikym acasto velmi &zkym ukolem doprovéazejiciho je nepodlehnout
pokuSeni rozhodovat za nemocného. Chceme jej atimaiiklad pred
pravdivou informaci o jeho nemoci a o tom, Ze $&i lsimrti. Na otazky
odpovidejme pravdiva bez vyhybavych odpsdi. Clovék, ktery je na konci
Zivota, tuto skuténost ¥tSinou velmi doke tusi a pokud se tiéne, Ze to neni
pravda a on buder@ce ,jes¢ dvacet let tady”, tak jej jenom vrhame do oghosti,
z dalsi komunikace se stahne a na vyrovnavanbBgisi smrti bude Uptbhsam.

Neklid

Umirajiciclovek je v rekterych chvilichti dnech neklidny. Stava se, ze
sebou natizku hazi, dla bezcilné pohyby rukama nebo nohama, snazi §& ode
nebo bez viditelInéhoisdtodu Skube prsty. To jsou také znameni, Ze zt@ajesi
s timto pozemskym gtem. KdyZ sedime klidhna jeho posteli a ddvame mu tim
najevo, Ze neni sam,ire se uklidnit. Nesmime si aledftat, kdyz to nepomaha.
Neklid Ize I&it i pomoci [€Ki, jen je teba nezapominat na snahu o poraaum
umirajicimu, ktery se chysta k velkému odchodu sygagimenym zpisobem.
Nezasahujme zbytaé, prilis jej neruSme, m@&muiize byt vice.

Jeden nebo vice dnfgl smrti vznika &kdy v umirajiciméloveku
posledni vze§ti vSech sil. FestoZe skoro stale spal a nekomunikoval, je ndhle
zcela bdly, pii jasném ¥domi, zapojuje se do Zivotaigpe si utita jidla nebo se



shazi jest jednou se posadit nebo postavit. Vyuzijme teiaoke splani jeho
piani, nebojme se porusit dietu, povidejme si s niozkcme se. Je dost mozné,
Ze pra¥ tyto chvile nam pak pozg v dalSim Zivo€ budou s¥tlem, které nam
pomize zaplaSit tmu osami a zoufalstvi.
Rozloweni
Blizkost smrti se hlastizné. Nékdy ndm umirajici vypravi, Zze se mu zdalo,
Ze uz zertel. Nékdy se nas naléhawta, zda je zivy, nebo uz mrtvy. To vSechno
je normalni. Jednim z pame¢ ¢astych projet je tzv. ,baleni kufé“. Je naplgno
nékdy az Upors prosazovanou touhou odjet, konkrétnifpbbu sbalit se na cestu,
ukortit rozcklané \&ci. Pomozme v takovych chvilich sk&me véci uzawit,
vztahy zavrsit, rozlatit se. Nekdy umirajici patebuje, abychom jej opravdu
propustili, dovolili mu odejit. Ale nebojme $ki i to, Ze jej nedrzime, Zetrhe jit.
Rozloweni miZze @inést pokoj jak jemu, tak nam. Umirajici&esto
upokoji a pak odchazi snaze, a tak i do naSi duZe hépe vstoupit mir.

V Laznich Kynzvart dne 1. 1. 2008

Wohlrabova Lenkateditelka DS



ABSTRAKT

VALASKOVA, M. Doprovazeni umirajicich v domovech pro seniory se
zapojenim prvk hospicové pd&e. Sohledem na vhiti pravidlo. Ceské
Budijovice 2009. Bakaldkéa prace. Jin@ska univerzita Ceskych Budjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. @adi prace M. Opatrny.

Kli ¢éova slova:domov pro seniory, doprovazeni, doprovazejici, lp$mspicova
p&e, umirajici, smrt, p#tby umirajiciho, zdravotni stav, g o rodinu

umirajiciho, vnitni pravidlo.

Prace se zabyva doprovazenim umirajicich v domovach seniory
s ohledem na vyuZivani prikkhospicové p&. Na zdatku popisuje rozdil
v poslani domofl pro seniory a hospic Déle jiz vychazi z teoretickych poznatk
v literatue a definuje umirani, reakce umirajiciho nélesd o jeho zdravotnim
stavu, pateby umirajiciho, p# o rodinu umirajictho a zapojeni
multidisciplinarniho tymu, smrt a péo pozistalé. Ve druhé polovinje popsan
vyzkum, ktery byl zaen na zji&ni, zda a jakym zjsobem maji jednotlivé
domovy pro seniory ve svych vimich pravidlech zpracovano téma doprovazeni
umirajicich. Posledni kapitola vychaziiegchozich a nabizi osnovu pro tvorbu

vnitiniho pravidla pro doprovazeni umirajiciho.



ABSTRACT
Accompanying of dying people in retirements homescluding the elements

of hospice care. Regarding internal rule.

Key words: retirements homesccompanyingcompanionhospice, hospice care,
dying, deathneeds of a dying man, health statare for the family of a dying

man internal rule.

The thesis deals with accompanying of dying peapletirements homes
including the elements of hospice care. First, dliterence between mission of
retirements homes and hospices is described. Basetheoretical pieces of
knowledge from literature, there are defined: tlyengl, the reaction of a dying
man to the message about his health state, needsdging man, care for the
family of a dying man, engagement of a multidiscigl team, death and care for
surviving relatives. In the second half, the reslkeamn internal rules is described.
The research is aimed at findings, if and how ihgls retirements homes treat
the topic of accompanying of dying people in theternal rules. Last chapter
results from the previous and offers the plan fimating the internal rules for
accompanying of dying people.



