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Poradna Wera, dnes a zitra aneb Specifika prace Poradny

pro uprchliky a migranty v Ceskych Budjovicich

Poradna pro uprchliky a migrantyCeskych Budjovicich vznikla jako projekt
Diecézni charityCeské Budjovice a v sotiasné dob funguje jiz patnactym rokem.
Ve své praci se zabyvam vyvojem této poradny — érajin se na to, jak se
v jednotlivych letech inila jeji cinnost, klientela, vyuzivané a poskytované sluzby.

Cilem prace je monitorovat vyvoj projektu Poradmp pprchliky a migranty
se zamifenim nacinnost byvalych i satasnych pracovnik a s ohledem na jeho
specifika. Jednim ze specifik Poradny pro uprchhksnigranty \CB je fakt, Ze nila
za dobu svého fungovani Sestnact &gstrmané a patnact z nich v ni pracovalo po roce
2000. K uskuteneni cile byl realizovan kvalitativni vyzkum metodalotazovani.
Zvolila jsem technik@ast&ne tizenych rozhovair.

Cinnost Poradny pro uprchliky a migranty GB se v prvnich letech vyragn
rozvijela. Vyvoj v této fazi ovlivnil i fakt, Ze éstovala podpora zahrami charitativni
organizace a prvni poradkyrpro uprchliky se této nové problematice dlouh@dob
a cilert vénovala. DoSlo k vytvieni ramce poskytovanych sluzeb, ktery je dodnes
prakticky stejny — avSak vzhledem k prémé klientely se mini charakter problém
mira vyuziti jednotlivych sluzeb, st&njako naroky na pracovniky. V souvislosti
se zn&nym stidanim zamstnand secinnost specificky vyvijela. Ovlioval ji osobni
piistup pracovnik, pracovni tym i celkova situace.

Vzhledem ke slozitosti a komplexnos&Sené problematiky by bylofiposné
vyvarovat se v dalSich letech natimé fluktuace zagstnand. V piipact personalnich
zmeén by nmelo byt umozrgno kvalitni araddné pedani prace. Jako gebné se mi jevi

vytvareni podirného zazemi v rdmci organizace.



Consulting yesterday, today and tomorrow or else Wi Specifics

of the Centre for Refugees and Migrants irCeské Budjovice

The Centre for Refugees and MigrantsCieské Budjovice has been established
within the Ceské Budjovice Diocesan Charity project and currently itshaeen in
operation for fifteen years. My work deals with depment of this Centre — | have
been focused on how its activities, clients, usadl @rovided services developed during
the individual years of its existence.

The objective of my work is to monitor developmeftthe Centre for Refugees
and Migrants Centre project, focused on activitefs former and current staff,
considering specifics of the Centre. One of theciigs of the Centre for Refugees and
Migrants in Ceské Budjovice is the fact that during its operation thevere sixteen
employees in total and from that fifteen of themrkeal there after 2000. In order to
achieve my objective | applied a qualitative reskdny questioning method. | have
chosen technique of semi-moderated interviews.

Activities of the Centre for Refugees and Migraint§eské Budjovice developed
significantly during the first years of its existen Development of this period has been
influenced by the fact that it was supported byieifyn charity organization and the
first consultant for refugees has been involvedhese issues on long term basis.
Service framework has been established and remaiimedst the same until today —
however considering change in type of clients, att@rs of problems varies as well as
scope of utilization of individual services and demds on the staff. In relation to high
employee fluctuation activities developed in a dgpeevay. There were affected by
personal attitude of employees, the work team aedadl circumstances.

Considering complexity of the discussed issuesauld be beneficial to prevent
high employee turnover in the following years. Bse of personell changes due and
guality work hand over should be assured. In aolditifind beneficial development of

supporting background within the organization.
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UvoD

Poradna pro uprchliky a migranty Ceskych Budjovicich (dale ,Poradna)
vznikla jako projekt Diecézni charit§eské Budjovice v roce 1994. V té débbyla
problematika uprchlictvi a imigraceGeské republice nova; neznamy byl takésqgb,
jak fesit problémy fichazejicich cizing. Za patnact let fungovani Poradny se situace
znané promenila. Tyto zneny se promitly jednak do spektra kligéntjednak
do samotné prace Poradny, projevily se i ve vyjegijicinnosti.

Vybrala jsem si téma ,Poradn&era, dnes a zitra aneb Specifika prace Poradny
pro uprchliky a migranty ¢eskych Budjovicich®, protoZe m zajima, jakym
zpusobem se&eskobudjovicka Poradna rok od roku vyvijela. Snazim senaazenat
zejména posun Vv hlavniatinnostech Poradny, zinu poskytovanych i vyuzivanych
sluzby, steja jako klientely.

V Poradr se od p&atku jejiho fungovani vysdalo mnoho pracovnik zejména
v poslednich letech. Fluktuace pracov¥nj& zajimavym specifikendeskobudjovické
Poradny. Vyzkumny za#n prace spdéiva v zandieni se na konkréttinnost byvalych i
sowasnych pracovnik v dok® jejich pisobeni v Poradn Cast rozhovoru se tyka
okolnosti nastupu a u byvalych pracovniipadnych dvodi odchodu; zjiguji také
jejich pohled na vyvoj Poradny.

Prace ilustrativé popisuje historii tohoto projektu a da se vyuakg informani
zdroj, nagiklad pro budouci pracovniky Poradny a také préejpest zajimajici se
o charitni projekty. Vzhledem k za&teni na socialni praci s cizincitre byt zajimavou
pro socialni pracovniky s touto cilovou skupinoyra ty, ktéi se problematikou

uprchlictvi a migrace zabyvaji v jiném kontextu.



1. SOUCASNY STAV

V této kapitole se zabyvam vyvojemdbo cizindi, Zadatel o mezinarodni ochranu
a azylant v Ceské republice. Okrajévjsou nastidny i uriité okolnosti, které tento
vyvoj ovliviiovaly. Déle se zadiuji na ¢innost CharityCR ve vztahu k problematice
cizinci, potazmo fimo na ¢innost diecéznich charit v této oblasti. Poté pgpis
jednotlivé roky fungovani projektu ,Poradna pro alpiky a migranty” pod Diecézni
charitou Ceské Budjovice, od péatku do sosasnosti. Zmiuji také projekt
~Multikulturni centrum®, jehoZ iniciatory byli byJa pracovnici Poradny a ktery
do konce roku 2008 fungoval pgapod Poradnou, a dalsi realizovany projekt, ,Sance

naceském trhu prace".

1.1 Vymezeni pojin

Rada bych v kratkosti objasnila pojmy z nazvu macer— uprchlik, migrant —
a dalSi v této praci pouzivana ozeai, jako je Zadatel o mezinarodni ochranu, azylant
a cizinec.

Migrant je dle Slovniku socialni pracdovek, ktery se pesouva na jiné misto
s umyslem trvale nebo dlouhodobe tam usadit. Ve &k je za migranta povazovan
ten, kdo pekrati hranice a @stava v jiné zemi déle nez rok; za&itych okolnosti nize
byt uprchliken,

Jak déle uvadi MatouSelyprchlik je z hlediska mezinarodniho prava osoba
nachazejici se mimo svou vlast, neckmnjedinec vyzadujici zvlastni ochranu, ktery
opustil svou zemi obvykle za mirradnych okolnosti a kiinemize, anebo se nechce
do ni vratit. Postaveni uprchlika Izéizmat cizin@m, ktei maji ve stat, jehoz jsou
ob¢any, odivodreny strach z pronasledovani avtbdu rasy, nabozenstvi, narodnosti,
prislusnosti k ufité socialni skupi& nebo kwili politickému peswdéeni — v souladu
s Zenevskou konvenci z roku 1951. Zjeuwmeodivodrénou zadosti o azyl je podle

londynské rezoluce EU Zadostimadrena ekonomicky nebo podloZzena nepravdivymi

! MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace2. vyd., freprac. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-B88¢0 (vaz.)



udaji. Uprchlik legals pobyvajici na GzemER je bul’ azylantem (drZitelem statusu
uprchlika), nebozadatelem o mezinarodni ochranu(osoba Zadajici o postaveni
azylanta v jiném st&). Odmitnuti Zadatelé seGR stavaji cizinci a vztahuji se n& n
predpisy o pobytu cizinc?

Cizince definuje MatouSek jakoclovéka pochazejiciho zjiné zeémnebo
piislusného k jiné kulite. Podleceskych zakoi (zde zakort. 325/1999 sb., o azylu —
viz vySe — a zakort. 326/1999 Sb., o pobytu ciziicse cizinci legalé pobyvajici
na GzemiCR &li na cizince s povolenym pobytem a uprchliky tkiazadali o status
uprchlika nebo jiZz tento status maji. Cizincem mdlp tchto norem kazdy, kdo
z hlediska platného prava nenicabhemCR; za cizince je proto povazovarelovek,
ktery neni pislusnikem Zzadného statu (je hapezdomovcem ve smysleeského
prava). Cizince ize pobyvat na GzendiR jen tehdy, ma-li platny pas opaty vizem,
pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak. ZdrzeeatCR maze bul’ kratkodoks —
do 180 dni — na zakladickleni viza, nebo dlouhodéb- do jednoho roku — na zakkad

povoleni, které rize byt opakovahprodlouzeno o jeden rok.

1.2 Vyvoj pé@tu cizinai v CR*

V devadesatych letech celkovydetb legal® usazenych cizincpostupg vzristal.
Za pit let, mezi roky 1994 a 1999, se vice neZ zdvojphsa dosahoval zhruba
230 000 pobyvajicich cizific V roce 2000 viksledku legislativnich zeém paiet
cizincd v CR pokles| téntf o 30000 osob — 1. ledna vstoupil v platnost zéakon
&. 326/1999 Sb., o pobytu cizihma GzemiCR, v pivodni podoB, kterym byl znang
zpiisnén vstupni a pobytovy rezimsginy cizindi v CR. Mirny nafist paitu usazenych
cizincih méla za nasledek az dalSi novela tohoto zdkona, lath1.¢ervence 2001,
ktera zmirnila sktera jeho ustanoveni. Po vstupR do EU (r. 2004) do3lo k rozghi

kategorii pobytu, krotrvalych pobyl a viz nad 90 dihjsou rozliSovany i pobyty

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace2. vyd., freprac. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-B88¢0 (vaz.)
3 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace2. vyd., reprac. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-B88¢0 (vaz.)
* Viz piilohac. 1
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dlouhodobé (navazuji na viza nad 9@)da prechodné pobyty pro ¢any EU a jejich
rodinné pislusniky®

Patet cizindi od roku 2001 nadale vista. Ke konci roku 2006 bylo na Gzemi
Ceské republiky evidovano celkem 3236 cizind (véetns cizinai s vizem nad 90 dni;
bez azylanit) a k 31. 12. 2007 to bylo jiz 392 315 cizirfcK témuz datu bylo Weské
republice evidovano 2030 azylaritV Jihateském kraji bylo na konci roku 2007
hlaSeno 15 185 cizifi¢c z ¢ehoz bylo 20 azylafita 3 osoby tzv. na dasnou ochrant.

Dle dat Ceského statistickéhotddu byl vroce 2007 ifristek obyvatelstva
v disledku sthovani 83 945 lidi, coz je nejvice od roku 194Jedna se o absolutni
pocet — migr&ni saldo (rozdil mezi goem gistthovalych a vysthovalych) u obani
CR nabylo lehce zapornych hodnot, naopak u cizindisledku kladného migtaiho
salda doSlo kifrastku, jehoz hodnota vroce 2007 dosahla 84 '0&onkrétre
v Jihateském kraji fibylo 2 297 cizind — to je po Zlinském kraji druhy nejnizsi
piirastek v ramci cel€R .M

Reditelstvi sluzby cizinecké a pohrani policie Ministerstva vnitraCR navic
vroce 2007 zaznamenalo 7 54%ippdi nelegalni migrace cizidic 2 837 z nich
piekratilo nedovolenym zfisobem statni hranici a u 4 712 osob bylo &jiét

porusovani pobytového rezimu (nelegalni pobiyt).

® Cesky statisticky fad.Pocet cizingi v CR — Popis aktualniho vyvoenline]. 29. 1. 2009 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csulcizinci.nsf/o/ciz_pocet iwe-popis_aktualniho_vyvoje>.

6 Cesky statisticky fad. P@et cizindi v CR. Cizinci bez azylaiit. R02 Cizinci VCR podle statniho @lanstvi 1994-2007 (31.12.)
[online]. 5. 10. 2007 [cit. 2009-02-09]. Dostupnéhttp://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/cinget_cizincu-006>.

! Cesky statisticky Ead. Pdet cizindi v CR Cizinci \&etr azylanti. R 01 V§voj petu cizinai v CR; 1999 — 2007online].

22. 5. 2007 [cit. 2009-02-09]. Dostupné z: <httpuiiv.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet_c@if006>.

8 Cesky statisticky fad. P@et cizindi v CR Cizinci Wetrg azylanfi. B18 Cizinci podle kraje aclu pobytionline]. 22. 5. 2007
[cit. 2009-02-09] Dostupné z: <http://www.czso.&ifcizinci.nsf/itabulky/ciz_pocet_cizincu-006>.

? ZEMAN, Krystof. Pohyb obyvatelstva®@eskych zemich 1785 - 2007, absolutni Gd@jeyvatelstvo — réni casovérady [online].
4. 6. 2008 [cit. 2009-02-04]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/c5cfebcaddebeP®6723a004180a6/70205e505233c01cc1257082004@E NeZ/oby01. x|
s>,

10 “esky statisticky tad. 1118-08 Zivot ciziricv CR 2008. Piloha 5: Vnitni a zahranini migraceCR 1995-2007online].

13. 1. 2009 [cit. 2009-02-09]. Dostupné z: <httpaiiv.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/1118-08>.

1 Cesky statisticky fad. 1118-08 Zivot cizincv CR 2008.Psiloha 11: Zahranini migrace cizing v krajichCR v letech 2003 -
2007 [online]. 13. 1. 2009 [cit. 2009-02-09]. Dostupné<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p8-DB>.

12 Cesky statisticky fad.Nelegalni migracgonline]. 12. 12. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz legalni_migrace>.
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Udaje k 31. 12. 2008 vypovidaly o celkovéméoo 438 301 cizinec Ceské
republice (bez azylaftt. Cizinai s trvalym pobytem bylo 172 927 Jihaiesky kraj
na konci roku 2008 evidoval 16 573 cizine ¢ehoz vCeskych Budjovicich aktuals
pobyvalo 4 936 z nich (v tomto o nejsou zahrnuti azylanti, jejich &t v kraji je
znam nejnovji k 31. 12. 2007 — viz vySéj.

Podle nejnoyjSich statistik Sluzby cizinecké policie bylo k 3IL.. 2009 na Uzemi
CR celkem jiz 441 705 cizifics povolenym pobytem a trvaly pobytsim 173 807
Z nich, tedy bezmala 40 %. K témuz datu je v délském kraji hlaSeno 16 575 cizinc
z toho 4960 \Ceskych Budjovicich®

Ceské& republika stale gatk zemim s relativ nizkym pd@tem ciziné — osoby
s jinym nez ¢eskym statnim dlanstvim (¥etné azylanti) tvori priblizné 4,2 %
obyvatelstvaCR. Oproti fedchozimu roku se ale jedna o jednoprocentni nést
(3,3 % ke konci roku 2007.

Co se tfe nefastjSich statnich alanstvi cizing, jiz od roku 1994 sidaw
dominuji @islusnicictyt stati — Slovenska, Ukrajiny, Polska a Viethamu. Od r&R98
dosahuji nejménpetiprocentniho podilu na celkovémdbo cizinai také oldané Ruska.
V roce 1994 byla nejpetrgjSi polska mensina (19 % z celkovéhasfpocizinai), ale
od té doby jeji podil stale klesa — 5 % ke kondiur@007; naopak je to u mensiny
vietnamské — jeji podil na celkovémdpo cizindi roste a podle udajk 31. 12. 2007
tvorili statni gislusnici Viethamu 13 % vSech cizind\NejpaietnsjSi mensinu po roce
1994 tvdili nékolik let slovensti statniifslusnici, od roku 1998 vSak &do pibyvat
ob¢ani Ukrajiny a s vyjimkou roku 2003, kdy Slovéaci #lo 28 % vSech cizing a
Ukrajinci 0 2 % mén, je nefastjSi statni pislusnictvi cizind k Ukrajiné —
k 31. 12. 2007 tvidli tietinu vSech cizint'’

13 “esky statisticky tad. Pacet cizingi v CR[online]. 29. 1. 2009 [cit. 2009-02-09]. Dostupné z
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_ ged cizincu>.

4 Cesky statisticky fad. Paet cizindi v CR. Cizinci bez azylarit TO2 Cizinci podle kraje, okresu a typu pobjgualine]. 29. 1.
2009 [cit. 2009-02-09]. Dostupné z: <http://wwwezz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet_cizincu-001>

® policie Ceské republiky — SluZzba cizinecké poliaBizinci s povolenym pobytem na GzéiRi[online]. 13. 2. 2009 [cit. 2009-02-
13]. Dostupné z: <http://www.policie.cz/soubor/tu@ii-2009-pdf.aspx>.

16 “esky statisticky tad. P@et cizindi v CR Cizinci wetri azylanti. RO1 V§voj pétu cizingi v CR; 1999 — 2007online]. 22. 5.
2007 [cit. 2009-02-09]. Dostupné z: <http://www@zz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet_cizincu-006>

17 tesky statisticky tad. P@et cizindi v CR. Cizinci bez azylafit G12 Top 10 st. alanstvi v letech 1994 - 2007 (31.1@iline].
5. 10. 2007 [cit. 2009-02-11]. Dostupné z: <httpwiiv.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/ciz_pocet_c@if001>.
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Podle udaj k 31. 12. 2008 (viz takéipohac. 1), olané Ukrajiny pedstavovali 30
% vSech cizint vCR vyjma azylani (konkrétré 131965 osob), 17 % dfané
Slovenska (7®34 osob), po nich nasledovala statnfaotstvi Viethamu (14 %, 6268
osob), Ruska (6 %, 2778 osob) a Polska (5 %, Z10 osob). Desitku n&gsgjSich
ob¢anstvi dopiuji Némecko, Moldavsko, Mongolsko, Bulharsko a Spojeaéyst

1.3 Vyvoj p@étu Zadate o0 mezinarodni ochranu a azylaa?’

Celkovy paet Zadatél o mezinarodni ochranu od roku 1993 d&i zdku 2008
dosahl 82 85%° — azyl byl udlen 2 339 z nich, tedy necelyifetn procentm. Nejvice
azyli odroku 1993 (250 azyl bylo uctleno vroce 2005 (251 azyl a 2006
(268 azyh).*

V devadesatych letech §tni vyvoj Zadatél o mezinarodni ochranu vykazoval
vzestupnou tendenci. NejvysSiged podanych Zadosti byl zaznamenan v roce 2001 —
18 094 podanych zadosti — a v roce 2003, kdy byddapo 11 400 Zzadosti
0 mezinarodni ochrarté.V nasledujicim roce 2002 ale doSlo v souvislostioselou
zdkona o azylu k vyraznému snizeni¢tpo Zzadatel. K opstovnému néistu patu
Z&dosti o udleni mezinarodni ochrany v roce 2003 doSloisledku pdetné migrani
viny obsani Ruské federac€esenska. Migrani vina gchto oléani dominovala situaci
v oblasti azylu az do dubna 2064.

V letech 1993 — 2007 Zadali o mezinarodni ochragimeéna obané Ukrajiny,
Ruska, Afghanistanu, Bulharska, Moldavska, dale tndmu, Rumunska, Indie,

Slovenska a Arménie. AvSak né&§Si procentualni uggnost vzhledem Kk @tu

18 Cesky statisticky fad. P@et cizind v CR. Cizinci bez azylaiit TO3 Cizinci podle typu pobytu a pohlavi — top Zirsth
obcanstvi[online]. 5. 10. 2007 [cit. 2009-02-09]. Dostupnéchttp://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tabulky/cocet_cizincu-001>.
Y viz piiloha¢. 2 a giloha¢. 3

20 Cesky statisticky fad. Azylovérizeni a azylanti — datové GdaR01 Zadatelé o mezinarodni ochranu podle stanbtvi; 1993-
2007 (k 31.12.) a 2008 (30.90nline]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csulcizinci.nsf/datove_udaje/cizeni_azyl>.

21 Cesky statisticky fad. Azylovétizeni a azylanti — datové GdaR02 Azyl udlen: patet rozhodnuti podle st. esbnstvi; 1993-
2007 (31.12.) a 2008 (30.99nline]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csulcizinci.nsf/datove_udaje/cizeni_azyl>.

22 Cesky statisticky fad. Azylovérizeni a azylanti — datové GdaR01 Zadatelé o mezinarodni ochranu podle stanbtvi; 1993-
2007 (k 31.12.) a 2008 (30.90nline]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/datove_udaje/cizeni_azyl>.

23 Ministerstvo vnitraR. Zprava o situaci v oblasti migrace na Gzefegké republiky za rok 200@nline]. 17. 9. 2008 [cit. 2009-
02-09]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/soubor/z@r®-migraci-za-rok-2007-pdf.aspx>.
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podanych Zadosti (podminkou bylo vice nez 100 pgrtapadosti za dané obdobi) byla
zaznamenana u Zaddiel Bosny a Hercegoviny, Sudanu, Kuby, Konzské deatmke
republiky a Ghany. Dale bylo procentudalnnejvice azyl udtleno Zadatéim

z AzerbajdZzanu, iranu, Somalskasl@uska a Kazachstanu. Zadatelé z Vietnamu byli
aspesni zejména mezi lety 1993 — 1999, kdy byl azyilerw téngt 70 % z nich — jejich
pocet vSak po roce 2000 vyrazistoupl a azyl mezi lety 2000 — 2007 dostaly pouhé
0,3 % z nich. U Zadatielz Indie a Slovenska byla navzdory pgng¢ vysokému pétu
podanych Zadosti (4 149 - Indie, 3925 - SlovensigmiSnost ténst ¢i zcela nulova —

2 ziskané azyly pro ¢bny Indie, Zadny pro @bny Slovenské republiky. Petns
nejvice azylarit, kterym byl azyl udlen mezi roky 1993 a 2007, ma statncafstvi
Ruska (329), Bloruska (292), Afghanistanu (241), Arménie (19%wmunska (100%.

V roce 2007 Ceska republika evidovala celkem 1 878 novych Zadost
o mezinarodni ochranu - pokmval trend poklesu @tu Zzadosti, ktery zagal
po vstupu Ceské republiky do Evropské unie vdmwu roku 2004. Ve srovnani
s ostatnimi¢lenskymi zensmi se CR z hlediska celkového ptu Zadatel zaadila
v roce 2007 na sedmnacté misto v Evropské unii {digi Vysokého komisi@e OSN
pro uprchliky)?

Ministerstvo vnitra v roce 2007 &lio azyl celkem 191 osobam. 43 % z celkového
poctu azyh bylo uctleno za delem slodeni rodiny, 31 % zi/oda pronasledovani
vymezenych v Umluwy o pravnim postaveni uprchiik(tzv. Zenevské konvenci)

a zbyvajicich 26 % z humanitarnicivedi. NejvySSi poet azyli ziskali stejg jako
v piedchazejicim roce statntiglusSnici Eloruska (32) a Ruské federac@1). Mezi
dalsi cetnsjSi statni pislusnosti zadaté) kterym byl azyl vCeské republice v daném
obdobi udlen, pati Ukrajina(19) a Irak (17). Celkem viak MR v roce 2007 utilo

24 Cesky statisticky fad. Azylovérizeni a azylanti — datowédy.R05 Uspg3nost Zadatélo mezinarodni ochranu podle statnich
obcanstvi; 1993-2007online]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-10]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/datove_udaje/cizeni_azyl>.

25 Ministerstvo vnitraR. Zprava o situaci v oblasti migrace na Gzefegké republiky za rok 200@nline]. 17. 9. 2008 [cit. 2009-
02-09] Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/soubor/zgrasmigraci-za-rok-2007-pdf.aspx>.
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ochranu ciziném v 382 gipadech (191 cizinan formou dopikové ochrany) - jedna se
0 nejvy3si poet v historiiCeské republiky?®

Od paatku roku 2008 do z& bylo Odborem azylové a mighai politiky
Ministerstva vnitra CR zah&jeno fizeni o udleni mezinarodni ochrany
v 1280 pipadeclt’! Nejvice Zadatél mélo statni olanstvi Ukrajiny, nasledovali
Zadatelé z Turecka, Mongolska, Vietnamu, Ruskaale d Eloruska, Kazachstanu,
Kyrgyzstanu a Gruzi€. Do 31. 12. 2008 byl azyl éten 160 UspSnym Zadatéim,
k tomuto dni byl tedy celkovy @get platnych azyl 2110%° Z toho nejvice azylant
(20 %) nelo statni obanstvi Ruska (zahrnuty jsou dkteré zend byvalého Sostského
svazu), dale Boruska, Afghanistanu, Rumunska a Ir&kRlatnou dopikovou ochranu
k 31. 12. 2008 @i cizi statni @isluSnici 283 fipadech’

1.4 CharitaCeskéa republik&

Po roce 1989 doSlo k obnbwharitni cinnosti — zestagni v povaléném obdobi
znamenalo konec charitnifegné socialni i zdravotni prace — teprve poiaérezimu
se cirkvi oteyely nové moZnosti @eska katolicka charita byla obnoveh¥. roce 1990
se vrétila do pravomoci katolické cirkve, respektiVeské biskupské konference.
Hlavnimi ohnisky aktivity v regionech byly tzv. Vgby kieganské pomoci, které
prodly zkuenosti s pomoci Arménii v roce 1988 eoee 1990 splynuly €eskou

katolickou charitou. Velkou devizou tohoto obdobjldb porevolni nadSeni lidi,

% Cesky statisticky fad. Azylovétizeni a azylanti — datové GdafR01 Zadatelé o mezinarodni ochranu podle stanbtvi; 1993-
2007 (k 31.12.) a 2008 (30.90nline]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/datove_udaje/cizeni_azyl>.
27 Cesky statisticky fad. Azylovérizeni a azylanti — datové GdaR01 Zadatelé o mezinarodni ochranu podle stanbtvi; 1993-
2007 (k 31.12.) a 2008 (30.90nline]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/datove_udaje/cizeni_azyl>.
28 Cesky statisticky fad. Azylovéiizeni a azylanti — datové Gdajel2 Zadatelé o mezinarodni ochranu podle statnbiiamstvi a
kontinentu - z& 2008[online]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné
<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/datove_udaje/cizeni_azyl>.

® Ministerstvo vnitraCR. Mezinarodni ochrana — Statistilgiehled — azyl (prosinec 200B)nline]. 6. 1. 2009 [cit. 2009-02-14].
Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/mezinarodoirana-983545.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d>.
3 Cesky statisticky fad. Azylovéiizeni a azylanti — datové Gdajel7 Aktudli platné azyly - 10 n&asijSich statnich otanstvi;
z&1 2008[online]. 7. 11. 2008 [cit. 2009-02-09]. Dostupné<http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/datove_udage rizeni_azyl>.
31 Ministerstvo vnitra®R. Mezinarodni ochrana — StatistilBrehled — dopikova ochrana (200gpnline]. 6. 1. 2009 [cit. 2009-02-
14]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/clanek/mezidri-ochrana-983545.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d>.
%2 Do roku 1999"eska katolicka charita, pak transformace na Sdfueska katolicka charita a od 1. 1. 2007 Chatitaka
republika.

CharitaCeské republikavyracni zprava Sdruzertieska katolicka charita za rok 2008uice: Gemmapress, léto 2007.
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ochota a elan pomahat petbnym. Mnozi lidé naSli v socialni oblasti vlastni
seberealizaci — nerozhodovalo tolik ¢l#hi jako nadSeni, ffpadré organizani
schopnosti jednotlivic  Cinnost Charity byla vté deéb postavena iedevsim
na dobrovolnych pracovniciéh.

V devadesétych letech se tak&aa rozbihat pomoc do zahr&niV roce 1990
nebylo pro zaneprazénost mozné konkrétni akce realizovat, alecaka
se s pipravami, nafiklad s pomoci do Rumunska, ktera se uskike v roce 1991.
Charita se vyraziji zacala zangiovat i ha pomoc cizirien a uprchlikm, ktei v té
doke prichdzeli zejména v souvislosti s konflikty na Balkd— situace v byvalé
Jugoslavii (1991) byla silnym impulsem pro pomoc zédranti. Pracovnici Charity
a dobrovolnici reagovali s velkym nasazenim. Vyprai pomoc dtem v Bosg,
zaizovali lekaskou péi ranenym z valky, zapojili se do mnohostranné pomoci
uprchlikim.*

V letech 1991 — 1993 také pmdba hromadnd statem organizovand humanitarni
akce, kdy daCeské republiky fesidlilo 1812 osob z Ukrajiny as®ruska — na zéklad
zadosti &chto etnickychCechi, sowtskych olani ¢eského pvodu vliada v roce 1990
souhlasila s moznym fesidlenim zgt do vlasti z oblasti postizené nasledky
gernobylské havarie (pro tuto vinu reemigfase vZzilo ozn&eni ,cernobylsti Cesi).
Presidlenédm bylo zajiSéno bydleni a zagstnani, ¥etné povoleni k trvalému pobytu;
na zaklad novely zakona o statnim &mstvi z roku 1995 @t také moznost ziskat
ceské obanstvi. Tato rozsahla humanitarni akce viahata ojedislou, presto — anebo
praw proto — Ze vyvolala zajem orgsidleni i u relativé stabilnich krajanskych
komunit®

Tuto situaci do jisté miry odrézel i ¢t Zadateél o mezinarodni ochranu
z Rumunska (1080 z celkovych 1602 Z&dosti v ro&@0;1856 v roce 1991), paime
znany paet bulharskych Zadatel(v roce 1993 polovina vSech Zadéjeh obecs

34 KOPRIVA, Jaroslav, HAVRDOVA, Zuzana, HORAKOVA, Drahosta. Deset let prace a sifovaniCeské katolické charity

L%nline]: 8. 10. 2004 [cit. 2009-02-2?]. Dostupné:http:llw.charita.cz/article.asp?nLanguagean})&iclelD=3ll>.
KOPRIVA, Jaroslav, HAVRDOVA, Zuzana, HORAKOVA, Drahosia Deset let prace a sfitovaniCeské katolické charity

[online]. 8. 10. 2004 [cit. 2009-02-23]. Dostupné&http://www.charita.cz/article.asp?nLanguagelD+xBR&ticlelD=311>.

3 JANSKA, Eva, DRBOHLAV, Dusan. Reemigrace vitdkych a gernobylskych‘Cechi. In Mensiny a migrace ¢eské

republice: my a oni v multikulturni sp@teosti 21. stoletiTatjana Sidkova (ed.). 1. vyd. Praha: Portal, 2Q00.s. ISBN 80-7178-
648-9.
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pievazujici evropsky tvod Zadatél o mezinarodni ochranu v prvnicktip letech
po ,sametové revoluci®. Zadatelé z asijskych zentich@izi vté dob zejména
z Arménie (vice nez 1000 zadditehezi roky 1992 a 199%) kde v devadesatych letech
probihala valka se sousednim Azerbajdzanem (kaskp&dnflikt).

Existujici st charitnich organizaci v Evrépse stala vyznamnou oporou
pro obnovenou charitni organizaci Geské republice.Cinnost pomohla rychle
nastartovat zejména pomoc od sesterskych chasbugedniho Bmecka a Rakouska.
Béhem roku 1991 zmly vznikat prvni diecézni charity, jako samostajpré@vni
subjekty s vlastnim financovanim, a@tlehym od tsedi®

CharitaCR je v sogasné dob nejwtsi nevladni organizaci eské republicé.
Jednou z oblasti, ve které Charita map své poslani, je pomoc ciziim na Uzemi
Ceské republiky, kié se ocitli v obtizné Zivotni situaci — ciziima i uprchlikim, které
z jejich pivodni vlasti vyhnaly vakny konflikt, pronasledovanti chudoba. Této
oblasti pomoci se systematickynuje jiz od roku 1994 V roce 1995 seCeskéa
katolicka charita zapojila do mezinarodni¢stharit jako rovnopravnylen Caritas
Europa a Caritas Internationdiis.

Humanitarni pomoc se v devadesatych letech st&dignoe sodasti prace Charity
CR. Diky neustalému zkvatibvani ¢innosti roste kredit u rozhodujicich orgém této
oblasti — Ministerstva zahramich wci CR a Ministerstva vnitraCR. V Kosovu
avCetensku pracovali mezi roky 1998 a 2000 rae charitni mise. Charita
provozovala v pibéhu kosovského konfliktu v CR humanitarni  sedisko
pro 300 kosovskych uprchlik?

Vroce 1998 zeéala Charita ve spolupraci s pohranii policii zakladat prvni

humanitarni sklady na statni hranici — bylo to b&dkdy v ramci projektu s UNHCR

37 Ministerstvo vnitra’'R. Pocet zadatet o mezinarodni ochranu podle tbkahajeniizenicervenec 1990 — prosinec 2008
[onling]. 6. 1. 2009 [cit. 2009-02-17]. Dostupnéhttp://www.mvcr.cz/soubor2008-2008-2008-14-pdhas

8 KOPRIVA, Jaroslav, HAVRDOVA, Zuzana, HORAKOVA, Drahosta. Deset let prace a sifovaniCeské katolické charity
[online]. 8. 10. 2004 [cit. 2009-02-23]. Dostupné&http://www.charita.cz/article.asp?nLanguagelD+xA&ticlelD=311>.

CharitaCeska republikavyracni zprava Sdruzertieska katolicka charita za rok 2008wice: Gemmapress, léto 2007.

40 CharitaCeska republikaPomoc cizingém v nouzi na GzendR [online]. 13. 9. 2007 [cit. 2009-02-13] Dostupné z:
<http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=1194RepartmentlD=183&nLanguagelD=1>.
41 KOPRIVA, Jaroslav, HAVRDOVA, Zuzana, HORAKOVA, Drahosta Deset let prace a siovaniCeské katolické charity
[online]. 8. 10. 2004 [cit. 2009-02-23]. Dostupnéhttp://www.charita.cz/article.asp?nLanguagelDnR&ticlelD=311>.
42 KOPRIVA, Jaroslav, HAVRDOVA, Zuzana, HORAKOVA, Drahosta Deset let prace a siovaniCeské katolické charity
[online]. 8. 10. 2004 [cit. 2009-02-23]. Dostupnéhttp://www.charita.cz/article.asp?nLanguagelDnR&ticlelD=311>.
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(Urad vysokého komiga OSN pro uprchliky; ¥R sidli v Praze) provéth
monitorovani pohybu nelegalnickiZend pies statni hranice (v oblasti severn{tdch
a po celé délceéesko-slovenské hranice). Minisklady nabizeji prigiomoc ve form
trvanlivych potravin (¢etn® instatnich ndhrad maské vyzivy), zdravotnického
materialu, hygienickych pisb, dek, obl&eni i obuti BZzendim, které zadrzi pohrami
policie, nebo osobam, které jsou navracenyBov ramci readmisnich dohdtl.

Kromé humanitarnich skladCharitaCR provozuje Satniky v azylovychifzenich.
Diecézni charita Litortice a Farni charitaCeska Lipa ve spolupraci se Spravou
uprchlickych z#izeni provozovala ubytovny pro cizince se statustmeni — tito
cizinci proSli nedsgsnd azylovou procedurou &kaji na pipadné rozhodnuti vrchniho
soudu o navratu do azylové procedury; v ubytovrjégim poskytovano také socialni
a zakladni pravni poradenstvi. V roce 2004 Charteozovala 2 ubytovny s kapacitou
80 mist®*

V roce 2007 CharitaCR realizovala aktivity ve vSechieth typech azylovych
zarizeni (gijimaci, pobytova a integéai stediska) i v z&zenich pro zajighi cizindi,
dale probihaly projekty zatffené na pomoc @bem obchodovani s lidmi, projekty
v oblasti migrace a rozvojové spoluprace a integraizinai do ¢eské spoléosti,
zejména proseédnictvim multikulturnich centér.

Poradny pro uprchliky a migranty pamezi celorepublikové charitni projekty.
Na pracovniky vdchto poradnach se mohou krémadatel o azyl obrétit také cizinci,
ktefi se na Uzemi naSeho statu setkaji s probl&nsjtuacemi, které nejsou schopni
sami Uuspsre esSit. Techto poraden je osm a nachazeji se ve vSech digbémtstech
Ceské republiky, tedy v Praze, BynHradci Kralové, Plzni, Litomticich, Ostraw,
Olomouci a Ceskych Budjovicich. Realizatory projektu Poradny pro uprchlik
a migranty jsou diecézni charity (DCH Brno, DCH #ka Kralové, DCH Plze DCH

Litoméiice, DCH ostravsko-opavska, DCEeské Budjovice) a Arcidiecézni charita

43 CharitaCeska republikaMigrace a uprchlictvionline]. 11. 10. 2004 [cit. 2009-02-13]. Dostupné
<http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=1217RanguagelD=1>.

44 Charitni sluzba pomogbnline]. 1. 9. 2004 [cit. 2009-02-23]. Dostupnéhttp://web.katolik.cz/feeling/7_12.htm>.

5 CharitaCeska republikaJak Charita poméhgonline]. 13. 9. 2007 [cit. 2009-02-13]. Dostupné<http://www.charita.cz/
article.asp?nAtrticlelD=1192&nLanguagelD=1>.
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Praha® U Diecézni charity ostravsko-opavské se nejednadborné poradenstvi
zantiené @imo na skupinu cizinc a uprchliki — tato diecézni charita provozuje
Poradenské a informiai centrum v Ostrav a Charita sv. Alexandra v Osttav-
Vitkovicich, ktera dive realizovala projekt Koordidai a inform&ni centrum
pro cizince a azylanty, poskytuje poradenské slual®y Stedisku odborného
poradenstvi pro osoby se zdravotnim znevykiotin Pri Farni charié¢ Ceska Lipa
funguje gimo Poradna pro dlouhod®legalré usazené cizince na Uze@iR. V kazdé
diecézi msobi charitni migréni asistent, ktery poskytuje zakladni pravni a &aci
poradenstvi a koordinuje migra problematiku na Uzemi diecéZe.

Tato sf' diecéznich migich koordinatar zaala postupé vznikat s podporou
némecka charitativni organizace Raphaels-Werk Hambkirgmé spoluprace poraden
pro uprchliky a cizince v rameleské katolické charity éSina z nich vznikla prav
v roce 1994) byla pomoc uprchiitn koordinovana ve spolupraci s dalSimi nestatnimi
i statnimi subjekty, jako jsou n#klad UNHCR, Ministerstvo vnitralR, ambasady,
Cizinecka policie aé’

Migracni aktivity v jednotlivych diecézich metodicky kalimuje narodni migrani
koordinator v Chart Ceska republika. Poskytuje infordmd servis, odborné
poradenstvi &di ,Kolegium pro otazky migrace a uprchlictvi“ émci CH-R. Také
na tomto poli rozviji spolupraci se statnimi ingtgmi, organy geskymi i zahra@nimi
nevladnimi organizacemi. Koordinator je zamve€lenem Mezirezortni komise
pro tvorbu nové koncepce integrace azylanpro gidélovani integranich byt
opravréinym osobam a téZlenem Komise ministra prace a socialnickcivCR

pro integraci cizing.*

“8 Cizinci vCR. Sdruzeni Charita’eska republikdonline]. 13. 2. 2008 [cit. 2009-02-14]. Dostufmé
<http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=364>.

47 Charita sv. Alexandr&Ddborné poradenstyénline]. 30. 1. 2009 [cit. 2009-02-17]. Dostupné
<http://www.charitasvalexandra.cz/odborne-porademgmn>.

8 CharitaCeska republikaMigrace a uprchlictvionline]. 11. 10. 2004 [cit. 2009-02-13]. Dostupné
<http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=1217RanguagelD=1>.

“9 Diecézni charitg eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 199 T eské Budjovice, 1998.

%0 CharitaCeska republikaoordinace prace s migranty a uprchliky v ramci CRi[online]. 13. 9. 2007 [cit. 2009-02-13].
Dostupné z: <http://www.charita.cz/article.asp?imfetD=1202&nLanguagelD=1>.
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1.5 Paratky pomoci Diecézni charit¢'eské Budjovice cizingim a uprchlikim

Diecézni charitaCeské Budjovice (dale ,DCH CB*) je G¢elovym zdizenim
fimskokatolické cirkve a zéaroketlenem CharityCR. Byla zalozena 1. 12. 1991
dekretem Otce biskupa ThDr. Antonina LiSky — jefilavnim poslanim je pomoc lidem
v nouzi bez ohledu na jejichriplusnost k rase, narodnosgtindbozenstvi i na kulturni
odliSnosti?* Jedna se o neziskovou humanitarni organizaci,akjer vyznamnym
nestatnim poskytovatelem soci@lzdravotnich sluzeb na Gzeniéeskobudjovické
diecéze?

V oblasti pomoci cizingm a uprchlitm DCH CB od roku 1992 #izovala prvni
krizova kizka, pozdji Magistrat néstaCB zajistil ubytovnu. Krizovatzka byla zprvu
vyuzivana kosovskymi Albanéi.Situace v Kosovu byla takova, Ze Slobodan MiloSevi
(pozdsjSi srbsky prezident) v letech 1988 — 1991 podstammezil jeho autonomni
postaveni a zruSil oblastni samospravu — protestilibance se snazil uxet
hromadnym propou&him ze zamsstnani, uzaviranim Skol a odbornych instituci,
likvidaci sctlovacich prosedki uzivajicich albanstinu, st&jnako tvrdou policejni
represf’ Albanské rodia z Kosova byl poskytnut ipmy ,azyl* v donmg Diecézni
charity CB a pomoc ji legalizaci pobytu \CR. Tito Albanci se pedtim dvakréat
pokusili o ilegalni pechodc¢eské hranice s&ineckem. Resto, Ze jim byl Cizineckou
policii vysloven zakaz pobytu, odmitli se@vwddu pronasledovani vratit do zém
pavodu. Byli nalezeni v zuboZzeném stavu ve sklepednpho panelového domu —
DCH CB jim poté poskytla na dva#sice stechu nad hlavou a poté, co jim byl zrugen
zékaz pobytu R, je dopravila do uprchlického tabora, kde se pbilir azylové

procediie >

®1 Diecézni charitg eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200nline]. éerven 2004 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita03.pdf>.

52 SEDLAK, RobertKdo jsme. Diecézni charitdeské Bugjovice[online]. [cit. 2009-02-17]. Dostupné z:
<http://www.charitacb.cz/index.php?id=&site=strafiefement=8>.
%3 7 rozhovoru seditelkou Diecézni charity, Mgr. Michaeldiermakovou. Kéten 2008.

> TESAR, Filip. Albanci. InMensiny a migranti ¥eské republice: my a oni v multikulturni spwlesti 21. stoletiTatjana
Sigkova, ed. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 200BNIS0-7178-648-9.

%5 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Situace \eskobuejovické diecéziRok 1994 — 1995°B, 1995.
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Charita CR poméhéa také rumunskyiechim, ktei se vraceji zft do Cech,
pii jejich adaptaci a integraci a podpordgskou mensinu zijici v rumunském Bandtu.
Jednou z prvnich akci, do které se DCB zapojila, byl tabor prateské Rumuny,
kterého se &astnilo 30 dti.>" Dale bylo poskytnuto Gt a pomoc s vzovanim
pii vytizovani formalit souvisejicich gignanim dlouhodobého pobytuGR rumunské
rodiné migrujici z NNmecka®®

Zpocatku ¢innosti v této oblasti DCH spolupracovala zejmér2ksesnim éadem,
pozdji také s Magistratem #staCB a Policii CR (konkrétg s Oddlenim cizinecké

a pohranini policie)®

1.6 Poradna pro uprchliky a migranty DCI6B v devadesatych letech

V této kapitole popidicinnost Poradny pro uprchliky a migrantyCeskych
Budgjovicich od doby vzniku do konce devadesatych let.

1.6.1 Rok 1994

Poradna pro uprchliky a migrantyi @ ®CH CB (dale ,Poradna“) vznikla dne
1.7.1994 v ramci projektu ,Pomoc lidem na cestackR a byla sosésti programu
technické pomoci cirkvi ve igdni a vychodni Evrap ktery vytvdilo Oddleni sluzeb
migrantim a uprchlikm Katolické konference U.S.A. Od americkych iniorét
pievzala hlavni iemeno koordinace zahr&ni pomoci gmecka charitativni organizace
Raphaels-Werk Hamburg e.V., kter&aia finartné¢ a metodicky podporovat migfai
praciCeské katolické charity. V Jiieském regionu se nenachéazel ani jeden uprchlicky
tabor. V leznu roku 1994 bylo Ministerstvem vnitr@dR zizeno Humanitarni
stitredisko v KraSlovicich u Vodian, které slouzilo jako d@asné Gtdist¢ béZzendim

%5 Charitni sluzba pomodbnline]. 1. 9. 2004 [cit. 2009-02-23]. Dostupnéttp://web.katolik.cz/feeling/7_12.htm.
%7 7 rozhovoru seditelkou Diecézni charity, Mgr. Michaeldiermakovou. Kéten 2008.

%8 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Situace weskobudjovické diecéziRok 1994 — 1995CB, 1995.

%9 7 rozhovoru seditelkou Diecézni charity, Mgr. Michaeldiermakovou. Kéten 2008.

21



z Bosny a Hercegoviny® S timto stediskem byla navazana spoluprace a dle projektu
se DCH podilela na financovani zajezdu, udadani divadelniho fpdstaveni

a humanitarni sbirce pro obyvatele (nadobi, kusk§ poteby, vybaveni
domacnosti...) za podpory farnich charit. Také sebitteda spoluprace se studenty
vysokych Skol ohledhprace s &mi v HS KraSlovice*

Vroce 1994 na DCHCB pracovalo pt osob —fteditelka, sekretka, poradce
pro uprchliky, ekonomka a vojak na civilni sl&ZbDCH se ¥novala pomoci
migrantim a uprchlikm jiz pred oficialnim fungovanim Poradny — porad&yn
pro uprchliky informovala o ziskanych zkuSenostecformou rozhovoru
v Ceskobudjovickém rozhlasu. Na zakladohoto vysilani pakifchazeli na DCH dalsi
klienti. Jak je uvedeno ve zpraw situaci weskobudjovické diecézi, ¥tSina klienfi
se nezdrzovala €eskych Budjovicich, poradkyd za nimi tedy dojizdda do mista
jejich bydlisg. ®2

Dle Cizinecké policie byly v té deémejpaetngjSimi skupinami cizing zdrZujicich
se na Uzemi Jikkeskeho kraje Polaci, Rumuni, cizinci z vychodni éAsUkrajiny,
ale zili zde i Syané, Jordanci, Palestinci a Kurdové. Ukrajinci #aaji prvni misto
ve skupir ,nagerno* zandstnavanych cizinc (bez povoleni k pobytu i povolenitatu
prace). Cizinecka policie a fald prace nabidly poradkyni pro uprchliky moznost
shlédnout pracovi8t kde jsou tito pracovnici zafstnavani. Jejim zagrem bylo pouit
cizince o jejich pravech a povinnostech, které pamgstnavatelé umysénesdaluji
a €m cizinaim, ktei by chgli svij pobyt zlegalizovat, pomahat siigovanim formalit
na Gadech?® Pri poradenstvi i socialni praci byla poradkyGady prace i tadovnami
Cizinecké policie v Uzkém kontaktu. Dle moZnostzapojovala i farni spotenstvi®

V z&i 1994 se na DCHCB obratila Nadace ip CT ,Clovek v tisni*, ktera
pomahala §p piesidlovani ¢eskych krajafh z Kazachstanu. \fzovani (ednich
formalit v Kazachstanu bylo zdlouhavé a na Gz€mi bylo mezitim paeba zajistit

ubytovani a zagstnani. DCHCB nabidla nadaci moznost vyuziti farnich budovréte

0 poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Situace weskobudjovické diecéziRok 1994 — 1995CB, 1995.
®1 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchlikyRok 1994 — 1995°B, 1995.
®2 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Situace weskobudjovické diecéziRok 1994 — 1995CB, 1995.
®3 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Situace weskobudjovické diecéziRok 1994 — 1995CB, 1995.
®4 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchlikyRok 1994 — 1995CB, 1995.
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by krajaim slouzily jako prozatimni domov. Probihala jednasi nadaci
i ¢eskobudjovickym biskupstvint?

Rok 1994 byl poznavacim obdobim, &m¥ se pracovnici DCHCB snazili
zmapovat diecézi, jeji moznosti (ve vztahu k protdéce ciziné a uprchliki), stav
a pohyb cizingd. DoSlo tak k navazani spoluprace se statnimitat@sni organizacemi,
které se utitym zpisobem podilely na Zivétuprchliki a migrant u nas — ze statnich
instituci a organizaci: okresni a ¢siské wady v diecézi, tady prace, VZP,
Ministerstvo vnitraCR, Reditelstvi Cizinecké polici€R, okresni tadovny CP, statni
zastupitelstvi a ambaséady, pejdaké NemocniceCB aj.; z nestatnich organizaci:
Raphaels-Werk Bmecko, UNHCR, Helsinsky vybor, OPU, Nadadé ¢T ,Clovek
v tisni“, Nadace Tolerance, SOZE Brno, farni a stoia charity, farni spotenstvi,

Ceskobudjovické biskupstviCeskyserveny kiz a dalsf

1.6.2 Rok 1995

Cinnost Poradny se zakladala zejména na pomoci poské — socialni i pravni
(doprovod na fady, pomoc § vyplnovani formuléi, orientace v uprchlické
a cizinecké legislaty a zakonech o socialnim zabegpm®i...) a pomoci materialni
(potraviny, obléeni, nabytek)! DalSim &ziS&m ¢innosti byla spoluprace s jedinym
zaidzenim MV CR véeskobudjovické diecézi, s Humanitarnim istliskem
v KraSlovicich u Vodan. Zde bylo zprogdkovano divadelni tpdstaveni herce
V. Marcika pro @ti i dospslé, realizovany pravidelné naesy student Teologické,
Zdravotrg socialni a Pedagogické fakulty s programem pito @iipravené kulturni
a sportovni akce) a uskdten tydenni letni tabor, kterého se&astnily také dti
ze stediska Doksy a StraZ pod Ralskem. DCB zaji¥ovala Humanitarnimu stdisku

KraSlovice i hmotnou pomoc — uspolala opt sbirku ¥ci do doméacnosti, protoze

% poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchlikyRok 1994 — 1995.B, 1995.

% poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugovicich
za rok 1995CB, leden 1996.

%7 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugjovicich
za rok 1995CB, leden 1996.
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se do sediska nashovalo dalSich 20 diend ze zruSeného HS ZbySov u Bfia.
V ramci Mésice Bosny a Hercegoviny £4995), psadaného NadaciipCT ,Clovek
v tisni“, pracovnici DCHCB zorganizovali benefni predstaveni divadla Drak z Hradce
Kralové gimo v prostorach HS Kraslovice. V prosinci byla aigjglana vystava kreseb
déti z koncentraniho tabora Terezin a z véle& Bosny — ve spolupraci sagiem
mésta, Nadaci Tolerance a Nizozemskym velvyslanectvim

Nepritomnost uprchlického tabora v Jieském kraji se odrazela i do slozeni
skupin cizin@, ktegi navStvovali Poradnu. O kazdém klientovi byl veden zuiast
zadznam, ve kterém se uwhdobsah rozhovoru, pomoci; kazda ndévét byla
registrovana. Na uzemi Jikeského kraje Zilo v té débv soukromi cca 30 uprchiik
s jiz piiznanym statusem uprchlika. V apghu roku pobyvalo v Kraslovicich u Vaen
90 wuprchliki ex offo neboli spznanym déasnym uGtéisSttm. Pdet cizind
s dlouhodobym pobytem se oproti roku 1994 d&&mdvojnasobil. Poradna poméahala
cizincim zejména P hledani zardstndni a ubytovani aftip vyfizovani formalit
na Gadech. Jedné Slovence byl poskytnut ,azyihmm v don¢ DCH, zajisén pievoz
na Slovensko a pomodigledani vhodného Ustavu socialntedz divodu mentalniho
postizeni) na Uzemi SlovensRaTato klientka byla zarovwe jednou z&ch, ktei
si nezazadali @eské obanstvi a dostali se tak do svizelnych situacieP&lienti
s timto problémem se navysil.

Poradkyg se khem roku dastnila semind a aktivit, Wetn® tydenni staze
v poradre Raphaels-Werk v Brémach, a sedmi pracovnich setkanzv. Kolegii
pro migraci a uprchlictvi — v ram€leské katolické charit$. Z(¢astnila se takéipdani
humanitarnich zasilek na Zakarpatské UkigjirSpoluprace fungovala s farnimi
charitami — pomoc iip integraci; s rozhlasem, tiskentgskobudjovické listy, denik

Prace, diecézntasopis Setkani a Informace, vydavané DCHyadém prac€B

®8 poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugjovicich..
CB, ervenec 1995.

%9 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugjovicich
za rok 1995CB, leden 1996.

" poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugjovicich..
CB, ¢ervenec 1995.

" poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugjovicich
za rok 1995CB, leden 1996.
2 poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugjovicich
za rok 1995CB, leden 1996.
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a Cizineckou policiiCB a Cesky Krumlov?® Poradky® pro uprchliky informovala o
¢innosti Poradny také studenty Teologické a Zdravosocialni fakulty formou

piednasek, resp. neformalnich setkani.

1.6.3 Rok 1996

Vroce 1996 se na pomoc Poradny pro uprchliky aranity obratilo celkem
37 klienti, z toho 5 uprchlik (4 z Rumunska, 1 osoba stdenym utéisttm z Bosny
a Hercegoviny), v ostatnichtipadech se jednalo o cizince s dlouhodohkrtrvalym
pobytem. EBziStm prace s klienty byla @& poradenska socialni a pravni pomoc,
véetre pokraujici spoluprace s Humanitarnintesliskem Kraslovice u Vatn, a také
pomoc materialni @na a finatni) — napiklad poskytovani ficek na peklenuti
financéni tisré, pomoc pi vybaveni domacnostiéi poskytnuti obléeni a obuvi
z charitnich Satnik apod’ Cizinci s dlouhodobym pobytem & problémy napiklad
s prodlouZzenim pobytu, se Znou zangstnani, s platbami nemocenského a zdravotniho
pojistni apod. Osobam s jiztipnanym statusem uprchlika Poradna pomahala & jejic
zapojenim do vladniho integir@ho programu, v jehoZ rdmci jsou poskytovany fifmn
prostedky na integraci uprchlik’

V HS Kraslovice probihaly do #al1996 nav&ivy studeni Zdravotré socialni
fakulty Jiha@eské univerzity sijpravenym programem pro¢tl Pro r& a pro ati
z HS Doksy a StrdZz pod Ralskem usmtala DCH dalSi dva tabory. Jeden gidb
v zimé na Diecéznim centru mladeZe Kti$ a dalSi & et fae v Rkné u Volar. V 1&
1996 se obyvatelé HS rozhodli, Ze vyuZziji nabidkwdného ubytovani a zastnani,
kterou jim poskytl starosta obce lsu¥alanka a vréati se gpdomi do Bosny. DCH.B

7VS Poradna pro uprchliky a migranty D@&HB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Buglovicich.
CB, ¢ervenec 1995.

" poradna pro uprchliky a migranty DQHB. Zprava ocinnosti poradny DCH pro uprchliky a migrantyCeskych Bugovicich
za rok 1995CB, leden 1996.

"5 Diecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 199€.eské Budjovice, 1997.

® poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
1996.CB, Gnor 1997.
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tak v z& 1996 pomahalaipmaterialnim ,dovybavovani“ uprchlik ktefi se po itech
letech Zivota \Ceské republice vraceli pdo své vlasti’

Poradky® se ®&astnila rady stazi, semiitéd a pracovnich setkani, QGechéach,
Némecku i Polsku. Off absolvovala vice nez tydenni stdZ v potaBaphaels-Werk
v Brémach. Pokrovala prace s ¥ejnosti, tiskem a médii (nAp Radio Praha)
a spoluprace svySe uvedenymi statnimi i nestatronganizacemi. Z potovane
dulezitosti prace s darcem aie@osti a stim spojenou propagaci vzesSla myslenka

vytisknuti propagéniho letéku Poradny pro uprchliky a migranty.

1.6.4 Rok 1997

Patatkem roku byla Poradna informovana o nelehkych npgollach Zzivota
bosenskych uprchlikz byvalého HS KraSlovice, Kiese gesthovali zgt do Bosny —
0 nemoznosti pracovniho uplati, dochézeni zasobCR a nedostatku fin&nich
prostedki k obziw. Bylo proto planovano uskuieéni humanitarni zasilky a jeji
predani pimo na mist.”

V roce 1997 peet klienti Poradny pro uprchliky a migranty stoupl. Konkeetn
se jednalo 0 47 osob - mezi nimigpieviadaly cizinci s dlouhodobym nebo trvalym
pobytem na Uzem{CR (Bulharsko, Chorvatsko, Kanada, Makedonie, Rutkmns
Rusko, Slovensko, Ukrajina), dale sluzeb Poradnyzimali Zadatelé o fiznani
postaveni uprchlika (Irak, Jugoslavie, MoldaviepRmsko), uprchlici s jiz fiznanym
statusem (Rumunsko) a osoby z Bosny a Hercegokteyym byl dive griznan status
docasného uttiste a po ukoweni jeho platnosti v 24 1997 musely zgnit formu
pobytu. Pdetnou skupinou cizincbyli také Slovaci nebo lidé, kiiesi v danou dobu

nepozadali o atanstviCR a stali se tak bezdomoveci, resp. lidmi bezamistviCR .2

" Porgdna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
1996.CB, Unor 1997.
& Porgdna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
1996.CB, Unor 1997.
& Poradna pro uprchliky a migranty DQ@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
1996.CB, Unor 1997.

% Diecézni charitg'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 199T.eské Budjovice, 1998.
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Poradna fungovala jako stst si¢ charitnich poraden,tav rAmci poradenstvi
zantieného pimo na tuto socialni skupingi na lokalni drovni v ramci gdisek
pii charitach v Jihgeském kraji. B individualnim kontaktu s klientem pracovnice
usilovala o vyuziti vS8ech schopnosti a dovednoli¢inta, které by fispivaly k jeho
zaleréni do spolénosti. V gipad potteby byla pro klienty vyuZivajiciiznych forem
poradenstvi také zaj8ta navazna komplexni odborna pomoc peaBtictvim
dobrovolnych spolupracovnik ziad |éka&i—psychiaté, pravniki, psycholog
a duchovnichi*

Cinnost Poradny v oblasti poradenské a materialnhqmd se tykala stejnych
okruhi jako v gedchozim roce, ale vramci Poradny navitgijru 1997 probhl
ozdravny pobyt ¢ernobylskych® dti. Ceskobudjovickou diecézi — diky spolaé
piipraw a finartni pomoci Diecézni charity Linz v Rakousku — nawikii 35 dtti
z oblasti postizenyckternobylskou havarii, 8oruska a Ukrajiny. Bti pobyvaly
v hostitelskych rodinachipMéstské charit CB, Farni charit Tabor a Vincenském
spol&enstvi v BorovanecH.

Pracovnice sedastnila pracovniho setkani narodnostnich pdradtydenni staze
v Hamburgu. Nadale probihala pracovni setkani \cr&tiCH; spolupréace s farnimi
charitami, tiskem a médii, statnimi i nestatnimjanizacemi. Na zakl@dzkuSenosti
s poskytovanim poradenstvi a zejména materialniogo#adatelm o status uprchlika,
ktefi vyhledali sluzby Poradny samostatmebo na dopotieni Cizinecké policie bylo
planovano vybudovani minisklad s trvanlivymi potravinami, Satstvem a obuvi
na velkych hrarinich gechodech, kde segrpokladéa tsi frekvence cizing, zvliase
téch, ktei jsou z fiznych divodi zadrZzovani a delSi dobu vyslychéhi.

V ¢cervnu 1997 projekt ,Helping People in the Move" angzace Raphaels-Werk
skortil.®

81 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 199Teské Budjovice, 1998.
82 biecézni charit€eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 199Teské Budjovice, 1998.

8 poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
1997.CB, Gnor 1998.

8 poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Sklady humanitarni pomociceskobudjovické diecéziProjekt diecézni charity
Ceské Budjovice.
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1.6.5 Rok 1998

V bieznu roku 1998 prala diecézni sbirka na uprchliky. Také se&aha
s realizaci projektu humanitarnich skiada oddlenich cizinecké a pohramii policie
¢eskobudjovické diecéze — v prosinci byltizen prvni sklad naipchodu Dolni
Dvoriste nacesko-rakouské hranici. Na rok 1999 byla planova&adizace dalSich dvou
skladx (okr. Cesky Krumlov, Prachatice). Vzhledem k tomu, Ze tehéni projektu
piedchazelaada oficialnich jednani — na Spéavihateského kraje, SluZbcizinecké
a pohranini policie vCB, na okresnicheditelstvich cizinecké a pohrani policie
v Jihateském kraji — poradkynpro uprchliky tak mohla informovat o dalSich akéieh
Poradny?®

Vroce 1998 se na Poradnu pro uprchliky a migraabyatilo 72 klient
(a 38 ostatnich lidi v nouzi), jejichz skladba sedgbala pedchozim latm: cizinci
s dlouhodobym atrvalym pobytem, Zadatelé o staipschlika, uprchlici s jiz
piiznanym statusem. s se nezmnil ani vy€et nefasgjSich domovskych zemi —
Rumunsko, Slovensko, Makedonie, Rusko, ArménienBas Hercegovina, Jugoslavie
(Kosovo), Ukrajina, no¥ Angola® Patatkem devadesatych let byli Zadatelé z Angoly
prvnimi Africany, ktéi ve wtSim pd@tu (kolem 100 lidi v roce 1990 i 1991) Zadali
v Ceské republice o mezinarodni ochrandéat z nich azyl ziskala iplizné 12 %
(tj. 32 azylant) z celkového pétu cca 260 zadatiel letech 1990 — 1998.V roce 1998
zérover doSlo oproti pedchozimu roku ke zdvojnasobeni celkovéhdétypdadatal
z Afriky (zejména nérst Zadatel z Alzirska, Nigériegast&né i Ghany)® — tento fakt
se v pozdjSich letech promitlo i do narodnostniho slozenierili Poraden pro
uprchliky a migranty.

Poradky® pro uprchliky zodpovidala také za distribuci huitéani pomoci.
V roce 1998 se DCK'B zapojila do pomoci Bulharsku ve foérposkytnuti finatinich

8 poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
1998.CB, leden 1999.
8 piecézni charitéeské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 199& eské Budjovice, 1999.

87 Ministerstvo vnitraCR. Azyl udtlen — pa@et rozhodnuti obou instanci v jednotlivych leteBBA— prosinec 200pnline]. 6. 1.
2009 [cit. 2009-02-17]. Dostupné z: <http://www.meez/soubor2008-2008-2008-09-pdf.aspx>.

8 Ministerstvo vnitra®R. Pocet zadatel o mezinarodni ochranu podle tbkahajeniizenicervenec 1990 — prosinec 2008
[onling]. 6. 1. 2009 [cit. 2009-02-17]. Dostupnéhttp://www.mvcr.cz/soubor2008-2008-2008-14-pdhas
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prostedki na rani plat ¢lence nadace Oazi§€innost nadace a jejitpobeni vidla
poradkyr pii navseveé Bulharska v dubnu roku 1998. Zasttiptnadace byla ze strany
DCH CB piislibena humanitarni pomoc jako o3aceni argiyt do doméacnosti —

uskut&néni tohoto zaréru bylo planovano na rok 1999.

1.6.6 Rok 1999

Na za&atku ledna DCHCB poskytla humanitarni pomoc lidem postizenym
povodrémi v Zakarpatské Rusi. V ramci Poradny se DCBipodilela i na humanitarni
pomoci Kosovu, Turecku a Ukrafin

Béhem roku 1999 byly vybudovany dalSi malé humanitékiady na Odéeni
cizinecké a pohratmni policie u ¢eskych hranic — krotnh Dolniho Dva@iste jesg
na hrantnich gechodech Strazny a Nova Biyse Sklady n&ly slouzit p‘edevSim
zranitelnym osobam (matkam &tihi, starym a nemocnym lidem), které byly vraceny
v ramci readmisnich dohad zadrZzeny z @vodu ilegalniho pechodu statni hranicé.

Na léto 1999 Poradna ve spolupréci s Okresriade@mCB pripravovala letni tabor
pro kosovskeé &i z Humanitarniho gediska Bruntal — k jeho uskut&ni vSak nedoslo
z divodu néavratu rodin z do vlasti®?

Poradenstvi, nadale ¢gejni ¢innost Poradny, bylo poskytovano uprclihk
a migranim nejen Zeskych Budjovic, ale i véeskobudjovické diecézi, v fipack,

Ze se cizinci obratili na farni charity spol&enstvi nebo na charitni izeni. V rdmci
poradenskécinnosti krong jiz zminovanych oblasti Poradna pomahala ipacd
potteby i s distojnym odchodem €R nebo pi zailenéni do uprchlického programu

U.S.A. Co se t§e materialni pomoci, bylo mozné poskytnout ji takéouvislosti

8 Porgdna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
1998.CB, leden 1999.

% Porgdna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
1998.CB, leden 1999.

%1 Diecézni charitdeské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 1998 eské Budjovice, 1999.

92 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
1999.CB, leden 2000.
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se zakladnim vybavenim bytu jakoZto &&t pomoci f integraci. Na Poradnu
se v tomto roce obratilo 75 klignt®

Spoluprace se statnimi i nestatnimi organizacemiraaSiovala, z nestatnich
se no¥ jednalo nafiklad o organizace ADRAB, Arkada Pisek (kontaktni centrum),
psychologické poradnyQsterreichische Caritaszentrale Wien. Dobré vztahfam
Poradna zejména stitlem praceCB, VSeobecnou zdravotni pdjgvnou vCB

a Okresni spravou socialniho zabegweCB.*

1.7 Vyvoj Poradny pro uprchliky a migranty DCEB od roku 2000

V této kapitole se za#im na dalSi vyvoj Poradny — zminim &my, ke kterym

doSlo po roce 2000 &ipadné now vzniklé aktivity.

1.7.1 Rok 2000

K 1. 1. 2000 doSlo k zakladnim zZmam legislativy tykajici se azylu a pobytu
cizincd na GzemiCR. Na tento rok planovala Poradnaegnasky o uprchlické
problematice, s&fované kfarnim charitam, k charitnim projakt v diecézi
(nag. azylovym donmdim pro muzeci pro matky s dtmi vtisni) i ke Skolam. Jiz
pocatkem ledna praila prednaska na Zdravatnsocialni fakuk v CB. Ukolem
Poradny bylo i nadale ve spolupraci s médii infovatmstatni viejnost o své praét.

V té dok¥ poklesl p@et registrovanych ciziricv Jihaieském kraji z 10 000 (v roce
1999) na 8 000 registrovanych cizindNa Poradnu seé¢hem roku obratilo 62 osob.

VétSinou se jednalo o sociélpravni poradenstvi doginé materialni pomociCasty

% poradna pro uprchliky a migranty D@&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
1999.CB, leden 2000.

% poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
1999.CB, leden 2000.

% poradna pro uprchliky a migranty D&HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
1999.CB, leden 2000.
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byl také telefonicky kontakt, pattre divodu zachovani naprosté anonymityobtizné
dostupnosti Poradny ze vzdagichcasti diecéze. Jednalo se cca o 30 kiiéht

Pokraoval provoz ti humanitarnich sklad— v Nové Bystici, Dolnim Dvdaisti
a Strazném. Protoze zasobovadiR bylo velmi nakladné, od dalsiho roku pracovnici
Poradny zamyslelifedani jejich provozu jednotlivym farnim charitdm.

Pracovnici uspi@dali projekt ,Z jednoho swa“. Ve spolupraci s Nadacilovek
vtisni @i CT uskuténili prehlidku dokumentarnich filin spojenou s besedami
o uprchlicich a poruSovani lidskych prav. &mti projektu byla vytvarna seiit
pro céti na téma ,Kde domov iy, které se ztastnily dti ze Skol a z uprchlickych
tabofi v CR a Jugoslavii. fleti ¢asti byla vystava fotografii Michala Novotného,
fotografa Lidovych novin, snazvem ,N&Stna planeta®, v maringotce
naceskobudjovickém nangsti. *®

DoSlo k prohloubeni spoluprace s médii — fungowahaistnimi redakcemi denik
Ceskobudjovické listy, Mlada fronta DNES, &rnéctidenikem Setkani, Katolickym
tydenikem a celostatnimi deniky Zemské noviny ar&lé¥ispivky o akci ,Z jednoho

swta“ byly zvaejrény v rozhlase i televizi Nov&

1.7.2 Rok 2001

SlozZeni klient, kteri vyuzivali sluzeb Poradny pro uprchliky a migranbylo
podobné jejich skladb z konce devadesatych let. Z hlediska kontitierstale
prevazovala Evropa a Asie (Slovensko, Ukrajina, Boanélercegovina, 8orusko,

Moldavie, Rusko, Armeénie), ale Klientelu jiz¢casti tvdili také olkrané Nigérie

a Angoly. V roce 2001 se na pracovniky Poradnytdbral klient.'®

% poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2000.CB, leden 2001.

9 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugjovicich za rok
2000.CB, leden 2001.
%8 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2000.CB, leden 2001.

% poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2000.CB, leden 2001.

190 biecézni charitgieské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200Leské Budjovice, 2002,
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V n¢kolika pripadech museli pracovnici PoradmgSit problémy s ubytovanim.
Pokud Slo o Zeny nebo Zeny&ndi, Poradna spolupracovala s Poradnou EVA pro Zeny
a divky v nouzi; muze bylo mozné jednorazaibytovat v azylovém doénpro muze.
Zvla¥ akutni se jevila absence krizovydéizék pro podobnéifpady:®

Pokra&oval chod i malych humanitarnich sklad Pracovnici Cizinecké
a pohranini policie se sklaiim nebranili, dodavali vSak, Ze jsou skoro nevyukitea
20 — 30 klienk ro¢ng). DCH CB se vramci Poradny podilela také na humanitarni
pomoci zahrami. Pracovnik Poradny tgobil osm misici v misi SdruzeniCeské
katolické charity v Ingu$sku Gecenskui® Zakladal denni staciofgpro sirotky do §ti
let v Grozném a spolupodilel se na zasobovani rengprchlickych tabdr Déle
pokraiovala pomoc obyvatéin Bulharska a Ukrajiny; pracovnik Poradny se paddile
i na zprostedkovani humanitarni zasilky do Afghanistanu, SatslGruzie?

Prostednictvim druhého pracovnika Poradny se uskiiteorojekt ve spolupraci
s NadaciClovek v tisni @i CT, hnutim DUHA a obanskym sdruzenim Souziti 21 —
téidenni festival dokumentéarnich fitmo uprchlicich a poruSovani lidskych prav
ve s¥t¢ ,Jeden swt”, ktery prokéhl v dubnu 2001; na podzim se pak usknoiy
,0zvény Jednoho s#a“. Po promitani film néasledovaly besedy. Kramfilmu
se uskuténila i fotograficka vystava, dokumentujici Zivot rablika v Cetensku
a Kosovu. Sotasti projektu byla ofi vytvarna soutZz pro dti, tentokrat na téma
,Prézdniny v pralese* — zastnily se ji dti ze 3kol, z uprchlickych tabbrv CR
a vCetensku. Spoluprace s médii byla rdesa o Radio Faktor a TV GIMP, 15

V ¢ervnu 2001 vznikl §i Okresnim iads Ceské Budjovice Poradni sbor
pro otazky integrace cizid¢ jehoz ¢lenem byl i pracovnik Poradny. Sboréim
monitorovat situaci uprchlik vdaném regionu afigpivat k lepSi spolupraci mezi

jednotlivymi organizacemi, které s uprchliky a naigty gichazely do styku. Koncem

1 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2001.CB, leden 2002.

192 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2001.CB, leden 2002.

193 biecézni charitg'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200Leské Budjovice, 2002,

1% poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2001.CB, leden 2002.

195 biecézni charitg'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200Leské Budjovice, 2002,
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roku 2001 pracovnici Poradny&adi pripravovat projekt multikulturnino centraGB

pro islusSniky narodnostnich mensin a peskou véejnost:*

1.7.3 Rok 2002

Patatkem roku se Poradnagsthovala do prostor nachazejicich se v sousedstvi
objektu DCH CB, snaze dostupnych pro klienty a vyhovujicich prRioradny”’
Koncem roku se Poradna &@ppresunula do vchodového traktu budovy DEHB.

V druhé polovig roku také doSlo k personalnim &mam a Poradna byla pokryta
jednim pracovnim Uvazkem. Nové pracovnici bylo undab v ramci studijni stéze
navstivit pobytové sedisko Kostelec nad Orlici a zachytnéizani Balkova u Plzh—
pracovnice navstivila i Poradny pro migranty[PCH Hradec Kralové a DCH Pl#é®

V prabéhu roku vyuzilo sluzeb Poradny 64 kli@ninejvice klienti ze Slovenska,
pievazié se jednalo o materidlni pomoc #ji@déeli za &elem prace, ale potifezdu
se jim pracovni flezitost nepodda uskuténit. V cervnu vytvdila Poradna
pro uprchliky a migranty spale¢ s Poradnou EVA a @bnskou poradnou
.Poradenské centrum“tpDiecézni charit, jehoZ hlavnim cilem #ha byt komplexni
sluzba obanovi, ktery se ocitl v nouzi. V listopadu se za@siuDCH z&astnili
v Ceskych Budjovicich Kulatého stolu, jehoZ tématem bylo ,Postaivcizing Zijicich
v Ceské republice®. Eastnici vyuzili formu dialogu mezi statni a misspravou,
regionalnimi neziskovymi organizacemi a samotnynzinci dlouhodols Zijicimi
v ¢eskobudjovickém regionu. Pracovnik Poradny bylenem Poradniho sboru

pro integraci cizint pod OkresnimitademCB.**

1% poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2001.CB, leden 2002.
7 boradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zprava ocinnosti poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Bugovicich za rok
2001.CB, leden 2002.

198 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2002. Projekt ,Poradna pro uprklla migranty“.CB,
leden 2003.

1% poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2002. Projekt ,Poradna pro uprklla migranty“.CB,
leden 2003.
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Nadale pokréoval provoz pihraninich humanitarnich sklad- v Dolnim Dvdisti,
Strazném,Ceskych Velenicich a névna Oddleni cizinecké a pohratmi policie
v Ceskych Budjovicich

V rdmci oswtové cinnosti byly distribuovany informai letdky Poradenského
centra, poskytovany rozhovory pro média, a vyuda8i zfisoby informovani Siroké
verejnosti (nap. webové stranky). Uskutril se dalSi ronik prehlidky dokumentarnich
filma ,Jeden s¥t“; vramci festivalu prodhly dopoledni bloky pro stdni Skoly
s besedami o praci Charity Ge¢né. Sowasti byla opt fotografickd vystava
v maringotce na nagsti Remysla Otakara Il., jejimz tématem byly fotografie
z Afghanistanu. Btskd vytvarna sodf se tento rok konala na téma ,R3in zlatd,
pieju si* — (Eastnily se dti ze zakladnich 3kol ¢B, dti z azylovych z&zeni MV
a dorazily i obrazky &i z Cecenska. Akci podpid MagistratCB, ArmadaCR a Hestia.
V ¢ervnu byla zah&jena putovni fotograficka vystavacpvniki Charity zCetenska
a Kosova™

1.7.4 Rok 2003

V prabéhu roku byla planovana realizace projektu Multikoitiho centra (déle
,MKC") v Ceskych Budjovicich. V prostorach Poradny &o dojit k vybudovani
knihovny s cizojaz§nou literaturou a ifistupem na internet zejména pro cizince, ale
i pro Sirokou véejnost}*?

Vzhledem k nérstu p@tu klienti i realizaci dalSich projektdoSlo v piibéhu roku
k pokryti Poradny ddéma pracovnimi Uvazky. V roce 2003 se na Poradnutibdor
125 klienfi, tedy @iblizné jednou tolik nez v fedchozim roce. Nast patu klienti byl

dan vysSim patdomim o existenci Poradny, lepSi informovanostéjarj fungovani,

10poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2002. Projekt ,Poradna pro uprkila migranty*.CB,
leden 2003.

M poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2002. Projekt ,Poradna pro uprklla migranty“.CB,
leden 2003.

"2poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2002. Projekt ,Poradna pro uprklla migranty“.CB,
leden 2003.
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dobrou jazykovou vybavenosti vedouci Poradny aposkedniract i ¢innosti MKC!2
Patet kontakidl byl celkem 262, 2ehoz 63 v rdamci humanitarnich skiiada hraninich
piechodech. Poradn#eSila i problémy ilegakh pobyvajicich cizing, ocitajicich
se z fiznych divodi v obtizné Zivotni situaci, kterou nedokazali \icizemi,
bez pomoci rodiny nijakesit!, *°

Pro zkvaliteni pravniho poradenstvi byla vtomto roce udeaa smlouva
s JUDr. Beatou Zemkovou, pravnikem projektu, jakdbarnikem, ktery bude
k dispozici na telefonu. Této sluzby byl@kolikrat vyuzito, také k osobni asistenci
pfi jednani na Ministerstvu vnitrd Tento pravnik-specialista byl kompetentni
k poskytovani pravnich sluzeb v oblastech prav ainposti cilové skupiny
odpovidajici klientele Poradry.

Jako nezanedbatelnd pomoc pracovnic Poradny sevpoojzprostedkovani
telefonického kontaktu se zastupitelskymiady zen¢ pavodu klienta, které
se v rgkterych ipadech nachazeji pouze v zahéaniOproti gedchozimu roku
se zngnil charakter materialni pomoci, nebyla jiz ¢sggjSim typem pomoci —
z hlediskacetnosti byla vyuzivana az jakieti v pdadi a ve velké &Sin¢ v souvislosti
s pravnim a sociatn pravnim poradenstvim. Pracovnice také ve ¢méamfe
poskytovaly praktické Zivotni poradenstvi, nesoepes s legislativou tykajici
se cizind, které nglo piimou souvislost se socialnim postavenim, kter@eské
republice cizinec zaujima. Nemalou oblasti porakieégenosti bylo dale fedavani
informaci z oblasti socialniho a zdravotniho péfjsa davek statni socialni podpadty.

Ptihranini humanitarni minisklady byly provozovany u heamch pechod:
Strazny, Dolni Dviiste, Ceské Velenice a na O#8éni cizinecké a pohrami policie

v Ceskych Budjovicich. Vzhledem k personalnim #Zmam v Poradé pracovnice

13 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprkila migranty“.CB,
leden 2004.

* Diecézni charitd'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200%.eské Budjovice, cerven 2004.
15 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200fpnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO4.pdf>.

®Poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprkila migranty*.CB,
leden 2004.

Y17 biecézni charitd eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200fnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita04.pdf>.

18 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprklla migranty“.CB,
leden 2004.
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spole&né s koordinatorem projekt navstivili vS8echna jmenovana mista; doSlo
k obnoveni spoluprace. Kazdy sklad pracovnice jadinalvakrat do roka navstivily.
Na vSech pracovistich byla @@zrena moznost vyuZziti Poradnytip zajiS€ni
nezletilych cizing, matek s &mi apod. Ve skladech byly také viditélrvyvéSeny
srozumitelné vicejazyé informa&ni nabidky sluzeb Poradngetns kontakfi. ', '

Velka ¢ast os¥tové cinnosti byla vykonavana v ramci akci MKC. Ve spohup
s olranskym sdruzenim Souziti 21 ugpdala Poradna Koncert ke dni lidskych prav,
ktery upozornil na zivotni podminky lidi Zijicicle wal&nych zénach, a dalSi spoieu
aktivitou byla vystava fotografii o Ziv®Cechi v rumunském Banati:

Vedouci Poradny se pravidélnicastnila vzdlavacich semind& pro neziskovy
sektor na téma obchodovani s lidmi. Tyto seffeingdadalo Sdruzenieska katolicka
charita (§KCH) pro migr&ni asistenty se zastupci Cizinecké policie, Mimistteem
vnitra, Spravy uprchlickych #&eni (SUZ) MV CR a International Organization
for Migration (IOM). Dale se &astnila semin@ pdadaného ve spolupraci s UNHCR.
Pracovnice Poradny v ramci wévani navstivila zachytné idaeni Velké Flepy
u Prahy a Balkova u PlZra také pislusné Poradny pro migranty. Aktivise &astnila
Kolegii pro migraci a uprchlictvi (v ramciCXCH) a také setkani komunitniho
planovani ptadaného Magistratem &sta CB. Poradna vtomto roce umiaivala
studijni praxi studeiiiim Teologické fakulty Jinteské univerzity*

V roce 2003 vznikla hlubSi spoluprace v oblasti huaitarni pomoci Blorusku —
DCH CB navazala kontakt s Diecézni charitou Pinsk (jedneejvice postizenych
diecézi pi havarii atomové elektrarny @ernobylu). Pomoc probihala v materialni
oblasti i v socialnich projektechtipravovaly se vyrdinné praxe pracovnikobou charit

a projekt pobytu &i ze sociala slabych rodin weskobudjovické diecézi?®

19p0radna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprklla migranty“.CB,
leden 2004.

120 pigcézni charitd'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200fpnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO4.pdf>.

Poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprkila migranty“.CB,
leden 2004.

122poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprklla migranty“.CB,
leden 2004.

123 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200pnline]. Cerven 2004 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?nameo¥iyr_zpravy/charita03.pdf>.
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1.7.5 Rok 2004

V roce 2004 se na Poradnu obratilo 143 kliemelkovy pd@et kontakti se vSak
doséahl¢isla 262. V souvislosti se&ejni — a také nejvice poskytovanou — sluzbou
socialré pravniho poradenstvi, Poradna u fagsich gipadi nadale vyuzivala sluzeb
externiho pravnik&' Charakter materialni pomoci se oproti roku 20G%jeice znénil
— za&ala byt vyuzZivana pouze sporadicky, figadech akutni nouze. Co secdy
oswtove cinnosti, Poradna distribuovala aktualizovany infagni letak. Pokréovala
prace s viejnosti i médii; pracovnice se také podilely n&edmaSkovecinnosti
ve Skolach. Oproti lskému roku doSlo navic k umain praxe dalSim studemn,
krome¢ stavajici Teologické fakulty i z fakulty Zdravétaocialni.'*®

Diecézni charit€eské Budjovice nadale provozovaldyii humanitarni sklady?®

V lednu 2004 dovezli pracovnicieskobudjovické DCH Diecézni chafit Pinsk
odévy, obuv, hygienické peéeby a potraviny, které byly rozdany petbnym (tamni
obyvatelé, obzvldaSna venko¥, ¢asto ziji na hranici chudoby). V &nu pijely z DCH
Pinsk d¥ socialni pracovnice vramci pracovni stadze; bylédnpvano rovaz
uskut&néni projektu ,Adopce na dalku“ nésledujici rok. &tejprojekt Diecézni
stredisko jiz podporovalo v Ugaadindii, Litvé a LotySsku. \Eervenci zorganizovala
DCH CB ¢trnactidenni ozdravny pobyt pro 8&td ze sociald slabych rodin

z B&loruska!?’

1.7.6 Rok 2005

DCH CB ziskala vramci ,Programu podpory socialnich eluzna mistni

a regiondlni arovni* dotaci od Ministerstva praceaialnich ¥ci, kterd byla vyuZita

124 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200fpnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO4.pdf>.

® Poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2004. Projekt ,Poradna pro uprélile migranty*.CB,
leden 2005.
128 CharitaCeska republikaMigrace a uprchlictvionline]. 11. 10. 2004 [cit. 2009-02-13]. Dostupné
<http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=1217KRanguagelD=1>.

127 biecézni charitd eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200fnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita04.pdf>.
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na projekt Poradnif® V roce 2005 se na Poradnu obratilo 150 kiigstale pevazovali
klienti z evropskych stéf nejvice z Ukrajiny a Slovenskd).

Poradna vramci spoluprace s Cizineckou a potmanpolicii CR zaji¥’ovala
opatrovnictvi nezletilym cizinan, zadrzenym na statnich hranicich. V souvislostins
se vroce 2005 jeStvice prohloubila spoluprace s Cizineckou policiCaskych
Budjovicich. Poradna nadéale zaji&ala provoz humanitarnich minisktad(CB,
Strazny, Dolni Dviiste, Ceské Velenice) — ty byly v pbéhu roku dvakrat navstiveny
a doplreny a stej@ jako v gredchozim roce byla na vSech pracovisticliradrena
moznost vyuZiti PoradnyfipzajisS€ni nezletilych ciziné, matek s &mi apod. Echto
sluZeb bylo vyuZito Cizineckou poliaiiB.**

V tomto roce pokréovala os¥tova i grednaskovacinnost; Poradna byla takeé
piedstavena na festivalu ,Jedenétévporadaném NadacClovek v tisni @i CT.
Ve spolupréci s alanskym sdruzenim Souziti 21 doSlo k uggéni pednasek
s nazvem ,S#t pod jednou $echou”. Stale byla realizovana Gzka spoluprace £MK

V ramci dalSiho vzélavani se pracovnice Poradnycaétnily seminéi, besed
a Skoleni vztahujicich se k problematice uprahlikigrant a cizind v CR. Aktivng
se dale podilely na komunitnim planovani. V prvniobsicich roku 2005 Poradna
umoZnila praxi belgického studenta, ktery se zdjimaocial® pravni systémCR
v oblasti migracé3*

Odbornou praxi v Poradnabsolvovali také studenti Zdraveétrsocialni fakulty
(Poradna se stala klinickym pracovist této fakulty) a Teologické fakulty Jiteské
univerzity vCeskych Budjovicich, Vy3si odborné Skoly socialni v Prachatich Vy3ssi
odborné Skoly Caritas v Olomouci (posledni jmen@vato roku 2006). | i@s
personalni zrny v prabéhu roku byl v Poradhzachovan p&et dvou plnych uvazk—

128 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2005. Projekt ,Poradna pro uprélle migranty“.CB,
leden 2006.
129 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200fnline]. Srpen 2006 [cit. 2009-02-26]. Dostupné z
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charita05.pdf>.

% poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2005. Projekt ,Poradna pro uprélila migranty*.CB,
leden 2006.
131 poradna pro uprchliky a migranty DAHB. Zawrecna zprava za rok 2005. Projekt ,Poradna pro uprélle migranty“.CB,
leden 2006.
132 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2005. Projekt ,Poradna pro uprélle migranty“.CB,
leden 2006.
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pracovnici z élvodu dostatného pokryti pdeby cerpani sluzby ocmvali tento
zpasob personalniho zaj&ti Poradny®

Co se tye humanitarni pomoci &orusku, stZejnim ukolem v roce 2005 byla
piiprava, zahdjeni a propagace zén#ho projektu ,Adopce na dalku“ — finam
podporu od ,adoptivnich rogli“ ziskalo prvnich 12 &i z chudych, nedplnych rodin

prevazi z venkova Pinské diecéZe.

1.7.7 Rok 2006

V tomto roce se na Poradnu obratilo 136 kiieMezi klienty vyrazg prevazovali
cizinci s dlouhodobym pobytem; Zaddtel azyl, ktéi vyuzili sluzeb Poradny, bylo¢p
V souvislosti se ziénou legislativy byloitem z €chto Zadatei poskytnuto poradenstvi
reagujici na zigmu zékona — tito klienti spbvali podminky k Zadosti o trvaly pobyt.
Charakter sluzeb se ve své podstaenenil, pouze doSlo ke z#émam v zéazeni
jednotlivych sluzeb visledku nového zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
ktery vSak nabyl &innosti az 1. ledna 2007. &gjni sluzbou Poradnyugtava
poradenstvi, které v sdbzahrnuje pomoc ip prosazovani prav a zajm krizovou
intervenci a zprogedkovani duchovni promluvy. Sluzby byly k dispozicpribéhu
celého roku, bezplagn4 dny v tydnu dle fijimacich hodin nebo po domléwle poteb
a moznosti jednotlivych Kklietit Nadale byla poskytovana také&impa materialni
a finartni pomoc. B tvofeni pracovniho tymu byl kladenigiz na to, aby pracovnici
sphovali pozadavky na odbornou igobilost (dle zédkona o socialnich sluzbéach),
jakozto redpoklad k poskytovani kvalitni socialni sluZgy:*

Prohloubila se spoluprace s Nemocniz#ské Budjovice, ktera se na Poradnu
obracela se Zadostmi o pomoc se zpeotovanim tluménika v gipadech
hospitalizace cizing nagiklad z viethamského, ukrajinskéh& ruského jazyka;

133 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200fnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita04.pdf>.
134 Diecézni charitd'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200fnline]. Srpen 2006 [cit. 2009-02-26]. Dostupné z
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charita05.pdf>.

Diecézni charit'eské Budjovice. Vyrocni zprava 2006Ceské Budjovice, cerven 2007.
136 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Poradna pro uprchliky a migrantyiDCH Ceské Buéjovice (zprava o projektu).
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Poradna se v pbéhu roku zabyvala konkrétnifipady hospitalizovanych cizifc
| v tomto roce Poradna poskytovala sluzbu opatvipii zadrzeni nezletilého cizince
na hranicich — pracovnice Poradny s&ginila jednani mezi klientem a Cizineckou
policii a hdjila zajmy klienta. S Cizineckou policPoradna spolupracovala také
pri zaji&’ovani sklad humanitarni pomoc#’ K ¢tyrem skladm humanitarni pomoci
(v Ceskych Budjovicich a na hradnich gechodech Strazny, Dolni Dists, Ceské
Velenice) pibyl paty — v Novych Hradecl®

V roce 2006 realizovalo migkai oddleni CharityCR projekt spolufinancovany
z Evropského uprchlického fondu s nazvem ,®Madani pracovnik charity poskytujici
pravni poradenstvi ohrozenym skupindm Zadatelgiznani mezinarodni ochrany".
Cilem tohoto projektu bylo zajistit pracovidik charity ucelené Skoleni v oblasti
legislativy, ktera se tyk&thto skupin Zadatélo mezinarodni ochranu na Uze@HR.
Vzdélavaci projekt byl realizovan formou dvoudenniclaymich semind. Ugastnici
Skoleni (ptimérné 2 az 3 z kazdé diecézeklnmoznost seznamit se s odpovidajicimi
ceskymi pravnimi fedpisy (paragrafy souvisejici s cilovou skupinojgjigh novelami,
s pravnimi normami EU, Mezinarodnimi umluvami asiéiai dokumenty. Vystupem
z kazdého semiti@ byl elektronicky Manual, ktery byl rozeslan pracikim, ktei
poskytuji pravni poradenstvi v jednotlivych chagin poradnach pro cizince
a uprchliky:®

Projekt ,Adopce na dalku“ na pomoe¢tdz keloruského Pinska se Gse rozsfil
avroce 2006 do&p bylo zaazeno 25 &i. V ¢ervenci téhoz rokweskobudjovicka
diecéze zorganizovala pro devtéchto dcti desetidenni ozdravny pobyt v jiznich

Cechéch, ktery byl zarowespojen se setkanim s ,adoptivnimi &t darci*

137 poradna pro uprchliky a migranty DQHB. Zprava ocinnosti Poradny pro uprchliky a migranty v obdobit ledna 2006 do
poloviny listopaduCB, listopad 2006.

138 piecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200fnline]. Srpen 2006 [cit. 2009-02-26]. Dostupné z
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita05.pdf>.

139 CharitaCeska republikaKoordinace prace s migranty a uprchliky v ramci CRi[online]. 13. 9. 2007 [cit. 2009-02-13].
Dostupné z: <http://www.charita.cz/article.asp?ifetD=1202&nLanguagelD=1>.

Diecézni charit&’eské Budjovice. Vyroeni zprava 2006Ceské Budjovice, Gerven 2007.
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Hlavni podil na financovani Poradny ¢ vtomto roce dotace z MPSV
(270 100 K) a dotace thdu prac& eské Budjovice (180 910 K). Tieti nejwtsi zdroj
financi gredstavoval vytzek ze shirky na uprchliky — vybralo se &#mh60 000 K.'**

1.7.8 Rok 2007

Dle zakona o socialnich sluzbach, ktery 1. ledn@72@abyl @innosti, je Poradna
nizkoprahovym zidzenim poskytujicim socialni poradenstvi (sluzbasweyslu 8§ 37
zakonag. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) vSem cizime- bez omezeniéku,
narodnostti pobytového rezimu — kiese ocitli v nefiznivé zivotni situact:*?

V tomto roce se na Poradnu obrétilo 153 uzivatéllejvice uzivataél bylo
z Ukrajiny (80), 36 ze Slovenska, 1@ eské republiky, 3 uZivatelé z Ruska, 2 z Polska
a Kazachstanu a dale se jednalo o cizince z BWaars\fghanistanu, Turecka,
Uzbekistanu, Holandska, Nepalu, Mongolska, Vietnard$A, Namibie, Thajska,
Bosny, Arménie. NejpeetnsjSi cast uzivatel sluzby obvykle tvéili cizinci dlouhodol&
usazeni, ki@ negasegji vyuzivali sluzeb poradenstvi, zejména v oblasbcialniho
zabezpe&eni!*®

Sluzby Poradny mohl uzivatel vyuzivat bezpéath dni v tydnu od 8 do 12 hodin
aod 13 do 16 hodin po cely r&k.Pfi akutnim problému se pracovnici uZzivateli
vénovali i mimo ijimaci hodiny Poradny; k dispozici byla pomoc nahitnim
telefonu v pipadt nouze.V ramci cilené materialni pomoci byl zachovan pmvo
5 humanitarnich minisklaid*

Poradna oftovné spolupracovala se Skolskymi i zdravotnickymiizanimi, mistni

samospravou, se statnimi organizacemi i dalSintatrési neziskovymi organizacemi,

14 biecézni charitg eské Budjovice. Vyracni zprava 2006Ceské Budjovice, cerven 2007.
142 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO7.pdf>.
3 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava Poradny pro uprchliky a migrant§ PCH Ceské Budovice za
rok 2007[online]. 21. 4. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?nameafua_pro_uprchliky/vz-uprchlici-2007.doc>.

* Diecézni charitd'eské Budjovice. Vyracni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO7.pdf>.
145 poradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava Poradny pro uprchliky a migrant§ PCH Ceské Budovice za

rok 2007[online]. 21. 4. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostépn
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?nameathwa_pro_uprchliky/vz-uprchlici-2007.doc>.
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které poskytuji socialni sluzB$f.V ramci Sdruzen€eska katolicka charita byla aktivni
zejména spoluprace s migrami asistenty z ostatnich diecé&Zi.

Cinnost Poradny pro uprchliky a migranty byla vroc007 znovu
spolufinancovéna statnim roztem CR (poskytovatelem dotace bylo MPS\R), dale
Statutarnim rsstem Ceské Budjovice a z vlastnich zdrdj (sbirky, dary)*® Sbirka
na uprchliky byla vSak v tomto roce biskupem zrasén

Naklady Poradny v roce 2007 dosakiystky 682 000 K NejwtSi polozku —
402 000 K — predstavovaly mzdové néaklady. VySe dotace z ministeréMPSVCR)
¢inila 514 000 K, dotace obce 25 000¢Kvynosy do srovnatelné vySe s naklady
doplnily tuzemské dary (124 00@Ka ostatni vynosy?®

Ozdravny pobyt deseti ¢t z Béloruska se uskudeil i vroce 2007. Now
v ¢eskobudjovické diecézi vzniklo Humanitarni a rozvojovéestisko (implementace
pomoci projektu Cordeid). Projekt Adopce na dalko peloruské d@ti zaznamenal
v pribéhu roku 2007 vyrazny vzestup — diky vzniku pracoyuzice asistenta
zmirgného dtediska se poddo najit ,adoptivni rodie* pro dalSich 51 &i, takze
celkem bylo k 31. 12. 2007 finam¢ podporovano 76 di. K propagaci a podpe
projektu byly usptadany v zasru roku besedy a prezentace ve farnostech, charitac
a knihovnach v celé diecézi. Pracovnici Diecézmirith CB navstivili Pinskou charitu
v Bélorusku a wijnu DCH CB pripravila odbornou staz pro dvtamni socialni
pracovnice. Finamé byl podpden novy projekt — podpora socialnich center v sedmi
meéstech v diecézi Pinsk — jehoZ hlavnim cilem je ekoické a socialni poradenstvi
véetnd materialni pomoci starym, nemocnym, invalidnim¢afim a viceéetnym

s

rodinam, které Ziji na venképievazié pod hranici chudoby?

148 piecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita07.pdf>.
147 boradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava Poradny pro uprchliky a migrant PCH Ceské Budovice za
rok 2007[online]. 21. 4. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostépn
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?nameafua_pro_uprchliky/vz-uprchlici-2007.doc>.

8 Diecézni charitgeské Budjovice. Vyrocni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO7.pdf>.
1497 rozhovoru seditelkou Diecézni charity, Mgr. Michaeldlermakovou. Bezen 2009.
130 piecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita07.pdf>.
151 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita07.pdf>.
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1.8 Multikulturni centrum (dale ,MKC")

Jedna se o projekt, ktery se réabbéhem druhé poloviny roku 2003. \fipravné
fazi byl winén monitoring zajmu Klierit shagny odpovidajici prostory a préilo
prvni neoficialni setkani. Na pozici koordinatoraojpktu se vysidalo rekolik
pracovniki.®*?> Projekt MKC, nabizejiciho kultuén spol&éenské akce, které maiji
souvislost s integraci klieintdo spolénosti a organizujiciho vzthvaci programy
pro cizince (zejména jazykové kurzigstiny), znané souvisel se snahou pozitién
formovat nazory a postoje&téinové spolénosti’*

Projekt postup® vznikal a samovok se utvéel z blize nezajighych poteb
puvodni klientely Poradny pro uprchliky a migrantyyl lreakci na nedostateé
zabezpéeni komplexni p& o souhrnnou cilovou skupinu uprclili&z cizind.™* Tato
piirozenda forma vzniku a ipdevSim utvieni obsahu sluzeb wimé spolupréaci
s cilovou skupinou mu umozZnila stat se Zivym a &mikn projektem. Skupina
Multikulturnino centra byla u@itou dobu stejna jako u Poradny, mezi klienty
pievazovali cizinci dlouhodabusazeni, aleipsto je klientela charakteristicka vyraznou
dynamikou a fluktuaci kliedt piicemz rapidg se néni jak celkovy poet, tak i vnitni
slozeni skupiny®® Pii MKC pracovali jako dobrovolnici studenti Teologé fakulty
Jihateské univerzity?®

Obsah projektu se tykal realizacéegnasek, besed, diskuzi, vystav, koricert
a jinych aktivit, které umauji vzdlavani, vzajemné setkavani, vimu zkuSenosti,
podporuji zachovani vlastni identity a zamveomahaji @ integraci. MKC
spolupracovalo s organizacemi zabyvajicimi se tgnmaigrace a integrace cizific
melo na starost propagaci a popularizaci problematildinnosti zainteresovanych

organizaci. Z nabizenych sluzeb byla dlouh@dabedcenou vyukaiestiny pro cizince

152 poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprélila migranty*.CB,
leden 2004.

153 biecézni charitéeské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200%.eské Budjovice, cerven 2004.

134 biecézni charitg'eské Budjovice. Vyracni zprava za rok 200fpnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO4.pdf>.

155 Diecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200fnline]. Cerven 2005 [cit. 2009-02-24]. Dostupné z:
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita04.pdf>.

158 boradna pro uprchliky a migranty D@HB. Zawrecna zprava za rok 2005. Projekt ,Poradna pro uprélle migranty“.CB,
leden 2006.
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(jednou tyd# ve veernich hodinach), dale multikulturni setkaniasnorodou
tématikou a programem, poznavaci zajezdy, sport@dpoledne, k dispozici byla
cizojazytna knihovna a bezplatny interrtgtKlienti MKC mohli vyuzivat i televizni
piijima¢ avideo; dale bylo moZzné poskytnout bezplatné rgréav sociald pravni
poradenstvi. Nejhofji klienti navstvovaly os¢tové ednasky s lektorem—
odbornikem, zejména pravnickych oboCfinnost MKC byla vykazovana na odbor
Ministerstva vnitra:>®

MKC pomaha g tlumoceni pro migranty, ki@ se ocitnou v nemocnici a podilelo
se i na organizaci volgasovych aktivit pro #oruské dti béhem jejich kulturg-
ozdravného pobytu. ¥ervenci 2007 se tento pobyt uskirti jiz potreti.'*

1.9 Projekt ,Sance na‘eském trhu prace®

Ministerstvo prace a socidlnictéai CR (MPSV CR) v roce 2007 v Programu
podpory integrace cizificpodpdilo projekt s ndzvem ,Sance rwa@ském trhu prace”,
jehoz realizatorem byla DCHB. Zamérem bylo usnadnit cizirien vstup na trh prace
ziskanim a osvojenim pebnych aktivit, které Kklientovi pomohoufip hledani
a ziskavani zawsstnani, za saiasné aktivizace a posilovani klientova selewmi,
sebedvéry a soldstainosti’®® Na projekt byla fidélena dotace ve vysi 91 20@K*

Projekt realizovala #mo Poradna. Konkrétnim cilem bylo c#u uZivatele
z&kladni praci na PC, zpracovani profesniho strokaného Zivotopisu,
piip. zpracovani motivamiho dopisu. Tohoto projektu se vroce 2007astnilo
10 uzivateh a Ize jej hodnotit jako uspny, protoZze se navzdory minimalnim

zkuSenostem &Siny uzivateh poddilo vSechny natit zakladnim dovednostem prace

157 biecézni charitd'eské Budjovice. Vyrocni zprava za rok 200fnline]. Srpen 2006 [cit. 2009-02-26]. Dostupné z
<http://www.charitach.cz/download_exec.php?names¥iyr_zpravy/charita05.pdf>.

Poradna pro uprchliky a migranty DGHB. Zawrecna zprava za rok 2003. Projekt ,Poradna pro uprélile migranty*.CB,
leden 2004.
139 biecézni charitg'eské Budjovice. Vyracni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO7.pdf>.
180 \tinisterstvo prace a socialnickol. Cizinci vCR [onling]. 27. 9. 2007 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=439>.
161 Ministerstvo prace a socialnichot. Vysledky doténihosizeni pro rok 200Tonline]. 12. 4. 2007 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/3961/vysledky_ 200g>.
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na PC. DCHCB chila kvili velké usgsnosti a velkému zajmu ze strany uZivétel
v tomto projektu pokrgovat i v roce 2008

Z vysledki dotasniho fizeni pro rok 2008 vyplyva, ze MPSWR projekt ogt
podpdilo — Diecézni chart CB na realizaci ,Sance ngeském trhu prace II* pro rok
2008 pridelilo dotaci v fFiblizne stejné vysi jako pro rok 2007 — 91 000.K®

Zakladni tezi projektu tstalo seznamit klienty s praci na PC a s jednatlivy
pocitacovymi programy (Word, Excel, PowerPoint, Intern@utlook). DalSi aktivity
byly zaméteny na zpracovani profesniho strukturovaného Zpistp motiv&niho
dopisu, pipravu na pracovni pohovor a sprdwedeny telefonicky rozhovor, kterym
cizinec reaguje na nabidku prace. Projekt &®oval i administrativnim zalezitostem,
které souvisi s nastupem do nového &stmani, s evidenci uchamse o zamistnani
na Uradu prace atd. Dal$i aktivity v ramci projektu &paly ve forné doprovodu
do organizace potencionalniho zmtmavatele, na tad prace, do personalni agentury
nebo do nového zarstnani. Nezbytnou seéast projektu tviily aktivity smetujici
k prohloubeni znalostieského jazyka. Zatnem bylo s kazdym klientem veést vstupni
rozhovor, prosednictvim toho zjistit klientovu situaci a vyttros klientem individualni

plan v souladu s jeho cily a pebami; poté sepsat dohodu o poskytovani slifZby.

182 biecézni charitg'eské Budjovice. Vyracni zprava 2007online]. 25. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.charitacb.cz/download_exec.php?names¥yi_zpravy/charitaO7.pdf>.

183 Ministerstvo prace a socialnichot. Vysledky doténihosizeni pro rok 2008online]. 15. 8. 2008 [cit. 2009-02-12]. Dostupné
<http://www.mpsv.cz/cs/5618>.

164 boradna pro uprchlikance naieském trhu prace pnline]. [cit. 2009-02-13]. Dostupné z:
<http://www.charitacb.cz/index.php?id=&site=stragkgategorie=9&element=60>.
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2. CiL PRACE

Hlavnim cilem prace je monitorovat vyvoj Poradny prprchliky a migranty
v Ceskych Budjovicich (dale ,Poradny“) od doby jejiho vzniku pouasnost, tedy
od roku 1994 dodnes. Jakoditil jsem si stanovila zjistit, jak se viehu let vyvijela
a menila prace Poradny v jednotlivych oblastech @jinosti. Tento vyvoj bych rada
zachytila také z pohledu pracoviaikPoradny. DalSim dilm cilem je zan¥it se
nacinnost pracovnik a zjistit, jak se mnila prace Poradny jejich tpobenim.
Predpokladam, Ze na zakkdorovedeného vyzkumu budou vyteoy d¥ az fti
hypotézy.

2.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky, které jsem pro napiin cile pouZzila, se tykaly&kolika ¢asti
zkoumané problematiky:

1. pocatekéinnosti pracovnika v Poradn

2. hlavni naph prace sroderénim na poskytované sluzby, praci $ejaosti
a humanitarni pomoc zahréni
klientela a ngjastji vyuzivané sluzby
spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty

vyvoj dosavadnickiinnosti Poradny, ifip. vznik novych

o g &~ w

duvod odchodu pracovnika z Poradny
Pracovni list s rozepsanymésejnimi otazkami rozhovorurgladam v giloze (viz

piilohac. 4).
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3. METODIKA

3.1 Operacionalizace pojin

Jak vyplyvd z ndzvu prace ,Poradné&era, dnes a zitra aneb Specifika prace
Poradny pro uprchliky a migrantyGeskych Budjovicich®, zan&iuji se na vyvoj této
konkrétni charitni poradny, s ohledem na specififaji ¢innosti. Dle Slovniku cizich
slov Ize definovat specifikum jako zvlaStnostjzpainost, jedinénost¢i jedineinou
vlastnost® V teoretické ani vyzkumnéasti neporovnavam vyvajeskobudjovické
Poradny s Zadnou dalSi charitni Poradnou pro uigsclal migranty, specifik&innosti

Poradny tedy monitoruji v jednotlivych letech, wsslosti s¢innosti pracovnik.

3.2 Pouzité metody

K popisu daného problému byl proveden kvalitativjzkum, @i kterém jsem
pouzila metodu dotazovani. Zvolila jsem technikast&né ftizenych rozhovadir.
Rozhovory byly se souhlasem pracovnitahrany jako hlasovy zaznam do fotoaparatu,
uloZzeny ve formatu WAVE a ippsany. Ze zaznamu byl proveden Uplni{epgs
rozhovoru, ktery jsem poté rédenila do jednotlivychtasti monitorovanych vyzkumem.
Krome volného pepisu nefimouteci byly pouzity i gramaticky upravené uryvkyimé
ieCi. Dvé pracovnice, které v Poraglrpracovaly jako tym tést po cely rok 2006,
se mnou Zzasovych dvodi nemohly uskut&nit piéimy rozhovor. Z dvodu
kompletniho monitorovani vyvoje Poradny jsem j&gegto pozadala o poskytnuti
pottebnych informaci. Ghpracovnice byly ochotné prastinictvim e-mailu vyplnit list
s uvedenymi g¥ejnimi otazkami; jedné z nich jsem poloZila ddi§pliujici otazky.

Cast pracovnik souhlasila s utejrénim jména —dmto jsem na Zadost zaslala
pripravenou verzi rozhovoru Kk autorizaci. Na zaklagejich pripominek byly

v rozhovorech &které informace ujesreny.

185 ABZ Slovnik cizich slovPojem specifikurfonline]. [2009-03-01]. Dostupné z: <http://sloksuizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/specifikum>.
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3.3 Charakteristika souboru

Zkoumany soubor byl vybran cilgnjednad se o byvalé a s@sné pracovniky
Poradny. Tvéi jej 13 respondeit— 2 sodasné pracovnice Poradny a 11 byvalych
pracovniki Poradny — 7 Zen a 4 muzi. Vzhledentit kdo si nefali byt jmenovani,
uvadim vSechny pracovniky ¢sslem odpovidajicim pgadi, vjakém do Poradny
nastoupili.

Z celkového pétu 16 zamistnand, ktefi se v Poradh od roku 1994 vysidali,
na dva z nich nema DCEB 24dny navazny kontakpiacovnik €. 5, pracovnice&. 8)

a jednapracovnice (€. 13) se mnou rozhovor neuskdt#la. Tito pracovnici nejsou
v kapitole ,Vysledky" zahrnuti; o pracovni¢i 13 je pouze uvedena zminka (vy&e@a
kurzivou) v rozhovorech s pracovnikemll, pracovnicé. 14 a pracovniaf. 15.

Délka pracovniho po#énu jednotlivych zarmsstnané Poradny je veliceuznoroda,

pohybuje se zhruba od 4¢ésial po 7 let; konkrété je zaznamenana v Uvodu kazdého

rozhovoru.
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4. VYSLEDKY

Pracovniceé. 1

Prvni poradky pro uprchliky Diecézni charit¢B nastoupila na DCH v roce 1993
jako socialni pracovnice, byla jednou &igracovnikKi DCH. V Poradsa pro uprchliky
a migranty pracovala sedm let, coz je nejd&Siovy Usek ze vSech pracovihikedna

se téngi o polovinu celkové doby fungovani projektu.

Zacéatky v Poradné:

Penize poskytla Americkd biskupska konference, aktgmowiila némeckou
stranu — organizaci pro uprchliky a migranty Rajpdwséerk. ,S Raphaels-Werkem
jsme spolupracovali, gadali pro nas tzna Skoleni, protoZze tady byla tahle
problematika Uplé nova a bylo narmé s ni us§t... Predevsim to bylo znat v postojich
lidi, takze z#atky byly dost &Zké, zejména obhdjit tuto pozici &jak obstat. Poziji
bychtekla, Ze snad Poradngjaké misto nasla, pomohla docela dost lidem.*”

Na praci v Poradh pracovnice odgvala Giznorodost prace. ,Nebyla to takova
Sablonovita prace, Slo o praci v terénu i v kantekéera byla hod# pestra.” Vzhledem

k tomu, Ze WCR byla problematika cizirica uprchlik nova, nebylo §ili§ znamo, jak
razné situaceesit. ,Bylo poteba dobe znat zakon o uprchlicich a cizinecky zakon...
Kdyz nastal gjaky problém, mohla jsem se obratit na kolegy atdgth Poraden,

se kterymi jsme si radili a navzajem pomahalijiggsme vyborné vztahy.“

Humanitarni stiedisko KraSlovice u Vodian:

.V dob¢, kdy jsme Poradnu ot&sli, bylo u nas hodnuprchlika, uprchlicka vina lidi

z Bosny a Hercegoviny. V Jibeském kraji bylo jediné #&eni Ministerstva vnitra.
V KraSlovicich bylo humanitérni igdisko pro uprchliky z Bosny a Hercegoviny,
se kterym jsem navazala kontakt. Ze spolupraceepestznikl “miniprojekt”, kdy jsem
kontaktovala studenty ze Zdravétrsocialni fakulty, z Teologické a Pedagogické
fakulty a ti tam pravidek jezdili a gipravovali naph hlavre pro dti. Vydstnim
téchhle pravidelnych nadw&t byl tabor — uskutail se jednou v zirh a dvakréat v 1ét
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Moc rédda na to vzpominam, bylo to UZasné a tiligéradi za kontakt s nami, protoze
KraSlovice byly docela "bokem’. &i lidmi jsme navazali krasnérdgelstvi. Oni ten
pobyt nEli limitovany, kdyz u nich potom skail konflikt, vratili se zpatky. Jinak jsem
oslovila tizné unglce, tak se tam hralo divadlo, z&p¥ali jsme takovy kulturni
a pedagogicky “servis’, zejména prétidDéti, které byly Skolniho &u, chodily
doskoly a lidé, ktd mohli pracovat, ékde pracovali... Bylo tam asi kolem sta lidi a tak
dvacet dti.”

.Potom jako takové patgkovani jsem diky téhle spolupraci byli ramcisiice Bosny

a Hercegoviny pozvani do Sp#gského sélu Prazského hradu.¢Zstnil se toho tenkrat
také lzetbegov, prvni prezident Bosny a Hercegoviny, a setkalyt@@® mnohé
organizace, které s uprchliky z Bosny pracovaly.”

Kromé¢ poadani tabar byla prace postavena na spolupraci slidmi z Bosny

a Hercegoviny, kié Zadali o azyl a bydleli ndeskobudjovicku v soukromi.

Klientela Poradny:

Spektrum Klieni tvorili z velké casti Bosiaci, pak — vzhledem k tomu, Ze se jedna
o pohranini oblast — hodn lidi, kteri Sli tzv. ,pres zelenou®, byli zaji8hi a vraceni
zpatky. ,Mnoho z nich ne#to cestovni doklady, takze ti lidé byli jako by KkesStich”
tady u nas. V podstatse nemohli dostat ani zpatky donkdyz nengli doklad, jejich
domovska zewrh je nemohla pjmout. Kolikrat se jednalo i o nezletilce, takae ltylo
docela naréné...“ DalSi skupinou Klierit byli dlouhodols usazeni cizinci. ,U &h
nastal teba problém, kdyz ztratili praci... Poméhali jsme,jwmté dols to jest Slo,
najit novou praci, aby se nemuseli zpatky vracet zéo®, pomahali jsme jim
kontaktovat Skoly kili Skolni dochazcedi... Byla to opravdu takova ta ryzi socialni

prace.”

Prace s uprchliky:

DalSi skupinou Kklierit byli lidé se statusem uprchlika, integrovares integrani
program vilady. ,Emhle lidem jsme byli k dispozici, kdyz nidklad nico potebovali
na Wadech, pokud se j&Stneorientovali, shati jsme jim teba i gitele ceStiny,
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aby se zdokonalovali v jazyce, potom jsme jim poatidihs oltanstvim a tak. Velkym
uspchem nasi Poradny bylo, Ze jsme taddfinidi z Bosny, staré rode, ktei ziskali
status uprchlika. Bli tu syna s rodinou, kieé bohuzel status uprchlika neziskali, byli
opakova® odmitnuti, byli tady na tzv. dlouhodobém pobytpedle staré terminologie
— ktery byl tenkrat na rok. Ceské republice byli asiép let, ale nastal problém
s trvalym pobytem — ten jejich syn ho tenkrat nehdistat a jedinym vychodiskem
bylo, Ze se vrati dofm coz bylo nemozné, protoZze v podstae nendli kam vréatit...
Tenkrat m¢ napadla jedinda moznost — rakouska strang@lamjeSt vypsany
tzv. uprchlicky program, i pro uprchliky z BosnyHgercegoviny, kdy jim vidigska
Charita pes americkou ambasadu zéjigala trvaly pobyt v Americe, byla moznost
je tam integrovat. Hodn jsme tehdy korespondovali a komunikovali s vigleu
Charitou, ktera byla ditym partnerem pro americkou ambasadu. éitile lidem
to vySlo, v rdmci toho uprchlického programu tedijeti do Ameriky. Z jedné strany
jsem néla radost, Ze jsme jim mohli pomoct, z druhé straleybyla velka Skoda o tyhle
lidi piijit, protoZe to byli kvalitni, Uzasni lidé. 8 jednu dceru, ktera byla premiantka
Skoly, pak v Americe byla taky premiantkou Skolped studuje mezinarodni pravo, tak
jsem sitikala, jaké je Skoda, Ze o takové lidighazime... Bylo s tim hodprace; bylo
to i medial® zajimavé, spolupracovali jsme s novinételevizi, byl to velmi poutavy
piibéh. Pdad jsem s nimi v kontaktu, stali se z néatelé, volame si i jezdi dOech —

nakonec je mi vlasthmoc lito, Ze jsou pky*

Krizova laZzka:

.,P0 konfliktu v byvalé Jugoslavii setgdpokladalo, Ze bude velkad vina ciZipnc
uprchliki, tak nmesto zidilo prostor, kde jsem & moznost ty lidi krizo¥ ubytovat.
VétSinou tam byli opravdu kratce, protoze se jejithaxe musela &ak resit, nebylo
mozné to gjak prodluZzovat. KdyZ fijela nagiklad rodina, tak byla mozZnostgspat

praw na €ch krizovych tizkach, nebo jsme rychle skéiméjakou ubytovnu.”
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Spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:

S oddlenim Cizinecké policie Ceskych Budjovicich byla komplikovana spolupréace.
Pracovnicagesila slozity pipad nelegalniho pobytu — rodina z Makedonie, tagalre
pracoval v Rakousku a Zena &gmi détmi pobyvala nelegatn na ceském Uzemi,
navic byla ve vysokém stuprihiotenstvi. ,Ta Zena &ua propadly pas, Makedonie tady
nentla zastoupeni, ambasada byla v Rakousku... KdyZz sdomxdéla cizinecka
policie, chtli ji deportovat na hranici mezZieskem a Rakouskem..! Zainteresovala
jsem do tohaCesky helsinsky vybor Reditelstvi Cizinecké policie, kde uznali, Ze se to
opravdu mustesit. Diky tomu, Ze jeji muz pracoval v Rakouskwhinhzaplatit porod,
naststi to bylo bez komplikaci... Pak jim ambaséadd&idija jednorazovy cestovni
doklad, aby mohly zpatky (Zzena &tid— pozn. autorky prace) a koupila se letenka
bez mezipistani, fimo Praha — Makedonie. ...Nakonec tady moliistat jeSt ¢trnact
dni od narozeni dite a pak odlety."

,Dobie se mi spolupracovalo s&tlem prace, vté ddbtam byla vyloze# sekce
povolovani zamstnani cizindm, takZze sdmi byla vyborna spoluprace; potom
na Okresnim ¥adk s pracovnici, ktera &a na starosti mensSiny a tenkrat — ale to uz
jsem byla skoro na odchodu — vzniklo takové “kalegi vSech zainteresovanych stran,
byla tam Cizinecka policie, #dd préce, tzné sociélni odbory, my za Poradnu pro
uprchliky a migranty, myslim, Ze tam byli i zastupfirem, tch velkych
zantstnavatal... Tohle setkavani podporovalo ministerstvo a cileyto komplexr

reSit tuhle problematiku.”

Spolupréace s charitnimi poradci pro uprchliky a vzrk humanitarnich skladi:

.Na kazdé diecézi nebo v kraji b§lovek, ktery se ¥noval téhle problematice; kazdy
kolega se #noval ukitému spektru cizint — kolega z Hradce Kralové pracoval také
hodre s uprchliky z Bosny; kolegynz Plzré udklala perfektni program pro krajany
z Rumunska, ki@ byli v Plzaiské diecézi... Sevetesi, ti neli hodné humanitarnich
stredisek, uprchlickych taboy pobytovych center, takZe ti dojédpiimo do nich; my
jsme ntli vilastre jen ty KraSlovice, které pak zruSili a tady nebyl. Méli jsme
tzv. Kolegia, zhruba jednou &sicné, jezdili jsme na porady do Prahy, a dokud byl
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projekt pod Raphaels-Werkem, tato setkani takén€ioaali a gkdy se @astnili.
Pracovni setkani byla i dvoudenni, probirali jsnrebfematické situace, pracovali
na projektech a podobnDvakrat jsme byli fimo v poradnach v &necku — takze jsme
videli, jakym zpisobem pracuji tam, néglad jak vedou dokumentaci &ili jsme se
od nich...”

,P0 vzoru mého kolegy, ktery v B¥nzakladal sklady humanitarni pomoci, jsem si
fikala, Ze je to skité a zkusim to tady — a docela se to ujalo. Pai js@m jezdila,

postupr se sklady doplovaly a obnovovaly.”

Humanitarni pomoc do zahranii:

~-Humanitarni pomoc zahrafii zafala az déle; v ramci nasSeho projektu jsem byla
dvakrat v Bulharsku, kde jsme pomahali s financawas financovali jsme @i plat
pani, ktera psobila jako sociélni pracovnice v jednondssd, kde byla slozita situace.
Také jsem byla dvakrat v Rumunskug¢eskych vesnicich, kam jsme vezli humanitarni
pomoc a pak dvakrat na UkrajinBylo prinosné vidt, odkud ti lidé pochazi, v jakych

podminkéach Zziji, ¢im se potykaji.”

Okolnosti odchodu:

.V Poradré jsem pracovala do roku 1999, pak jsem odeSla n@iskau a uz jsem
se nevratila. Clita jsem zkusit &co jiného, ale praci v Poragijsem ngla moc rada
a rdda na to vzpominam... | kdyZz mi prackdy zasahovala do soukrométasu, to,

co jsem dlala, ne bavilo, takze mi to nevadilo.”
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Pracovnik ¢. 2 — Mqgr. Radek Galis

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupil vinooku 2000, tentyZ asic byl
na pozici vedouciho Poradnyijpt dalsi pracovnik, Mgr. §pan Kavan. Radek Galis

pracoval v Poradndva a fil roku.

Zacatky v Poradné:

Radek Galis byl do Poradnyijat na vedlejSi pracovni pain— dw hodiny vyhrazené
pro praci v Poradf) dalSi d¢ hodiny pro praci s médii. Radek Galis jiZegtim
pracoval pro DCH'B jako novin& — tato spoluprace trva dodnes, ale tenkrat prédoiha
cilerg, pravidel®, vyvijela se. V Poradn poskytoval i poradenstvi, ale celkov
se jednalo otiznorodou praci — shéhpenize pro Poradnu, psal granty, komunikoval
s klienty. ,To bylo takové uskali té charitni prage by se i ¢lovek soustedit tteba
jen na to, pomahat klielrh a cla tfi véci najednou...” Bylo i otazkou pén, zda by
se dal zaplatit cely Gvazek. Na druhou stréaditelka DCHCB respektovala ostatni
pracovnikovi povinnosti v ramci jeho hlavniho praciho pongru. Podle nazoru Radka
Galise je v Poradnprace pro dva lidi na plny avazek — ,...ale vzdydkiomu jest
bylo néco. Radek Galis ® vice na starost praci siggnosti, Sipan Kavan
humanitarntinnost — k tomu oba pracovali sghéazejicimi klienty.

.KdyZ jsem piSel do Poradny, chitjsem se #co naudit, ale vyhoda byla, Ze jsem
ty uprchliky znal, dlal jsem s nimi uz asi deset lati gvoji praci — jezdil jsem da@c¢h
zemi, takZze jsem s nimi komunikoval, pak jsentdleem devadesatych let jezdil
do uprchlickych tabdr jako novind, takZze jsem vidl, jak to vypada véch taborech,
videl jsem, jak oni pemysli, jak je to u nich doma, gr@edchazi a pak to tady proém
bylo jednoduché, protoze v Bgjdvicich byla jedina Poradna pro uprchliky, ja jsem
chtl délat v sociélni oblasti k té novitiaé, kterou jsem &al, a Charita pro #byla
jedind moznost, protoze je to sdgt Keg'anstvi, tak jsem cHit délat tam... Nabidl
jsem prost Charit sluzby a bylo &sti, Ze tam akorat bylo volno, odchazela prvni

pracovnice.”
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Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

,V ¢tSinou to byli rusky mluvici lidé, sh jsem Sésti, Ze jsem ovladal rustinu, to mi
pomahalo... | jsme kolikrat séll a premysleli nad &mi davody, které by i uvést,
aby jim to pomohlo v ugdovani azylu — tenkrat sentigli Jezidé, to byli trochu jako
Kurdové, z Arménie, a Zali tvrdit, Ze u nich je valka a bida, nemaji pracie chiji
azyl — a tady ty @vody nestaily k tomu, aby ten azyl dostali, ale dostali jsseepra¥
tieba k tomu, Ze jsou to JezidéjstusSnici nabozenské minority, ktera je fe€anske
Armeénii hodré diskvalifikovanda, tak Zze by #&i pozadat o azyl kidi pronasledovani
z tohohle dvodu. To je legitimni a vi se o tom, a v podstaty studie to prokazuiji,
Ze ti Jezidé jsou v Arménii na okraji spatesti... Ale nikdy jsem potom nedostal
Zadnou zptnou vazbu.”

Jednalo se spiSe o jednorazové ridysklienti. , Tieba tihle lidé (vySe zmémi Arméni

— pozn. autorky prace)iigli a my jsme je pak posilali do VySnich Lhot, kkrat
mohli pozadat o azyl, takZze jsme jim tady davaliligrové jizdenky, nebo jsme je
nechavali jednu nocipspat v “azylaku’, stim byla dobra spoluprace. yZKdak
pozadali o azyl, tak si mohli najit i ubytovani aukromi — ale nestalo se nam, ze by
tady lidi proSli Poradnou, pak pozadali o az§kde na Moraw a pak bycekali na azyl
nékde v soukromi. ¥tSinou zistali v tabde.”

Uprchliky bul’ nagg. nasnérovala Cizinecka policie, nebdigli sami, nebo jim Poradnu
nékdo dopordil. Dale klientelu tvaili lidé, kteti pobyvali vCeské republice nelegéin
.Nelegalové se k ndm dostéavali igs svoji komunitu, kde jinekli “zajdte tam, tam
vam poniizou, nebo poradi, tam vam daji jidlo nebo peniz&adili jsme jim, Ze tady
musi byt legaléy — takZze oni tadyiéba byli rok, tak jseniikal “bud'te tady legal®’,

a jedina moznost je pozadat o ten azyl, sin#te. Ale nedlam si iluze, to byli
Moldavané, Blorusové, ti semif8li za praci... | kdyZ pfad i uprchlici z Bloruska,
Moldéavie chodili — tenkratieba po jednom &orusovi chtli potvrzeni, Ze ho policisti
zbili na demonstraci, we¢h pohovoli opravdu chtili, aby to n€l dokladovatelné...”
Nektefi ilegalové®, nap. z Bloruska nebo z Moldavie, se o Poraddozwdéli

od krgze. ,Oni si pak tim, Ze Zadali o azykjakym zpisobem upravovali ten oficialni
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pomeér K republice.” Kromd zalezitosti ohledh legalizace pobytu PoradngesSila

I pripady cizing, kteri prijeli na turisticka viza a chbili azyl.

»Z uznanych uprchlik tady uz tenkrat byli manzelé, ktelostali azyl z humanitarnich
duvodi... Ti potrebovali takovou tu pomoc, pré&ten doprovod, to si myslim, ze by
Charita n¢la cklat a Charita to neth —tika, Ze na to nema kapacity, aléqgm “stai”
mit o ¢loveka vic, ktery by se tady o ty rodiny staral &akym zpisobem
je doprovéazel, pomahal jim a byl s nimi v kontakiteba kazdy tyden... Péd s nimi
komunikovala prvni pracovnice Poradny, i kdyZz uz Qari€ nepracovala,
navstvovali se navzajem, hodrjim tenkradt pomohla. Jejich mladi se tenkrat dosta
do rgjakého programuiges rakouskou charitu a jsou v Americe..."

Co se t¢e nouzoveho ubytovani néprichozich kliend, krizova fizka uz neexistovala.
Azylovy dim pro muze financovalo &sto, ale byl provozovan Charitou. ,Prvni, kdo
mél narok na bydleni tam, byli bezdomoveci, trvale 3aiai vCeskych Budjovicich;
druzi Jih@esi, dalsiCesi a az na poslednim miisizinci, jako ta nejhorsi sorta. Ale tim,
Ze i Poradna pro uprchliky, i “azylak” byly chairiretizeni, tak se Slo vzdycky
neformalé domluvit... Bylo to neoficialy, protoze oni tam vilas¢énnesngli byt.
Krizova lizka pro cizince tenkrat nebyly...Bylo to jen akuft@Seni, pak vests
odjizckli do téch VySnich Lhot (fijimaci stedisko pro Zadatele o azyl — pozn. autorky
prace).” Bytova situace Klieint z tohoto dvodu WtSinou nebyla dalereSena.
Po zgrisneni zakona o azylu ve smyslu zadkazu pracovat prokiazylové procedury

Poradna filiS naeSila ani zalezitosti ohledrzantstnani.

Prace s véejnosti, propagace problematiky a Poradny:

,O Chari€ piSu asi patnact, dvacet letceskobudjovické chari¢ asi od roku 1993,
1994...“ Vroce 1993 se Radek Galistastnil zajezdu p@daného brnskou

a budjovickou DCH, kdy 3estCechi jelo do Rumunska a krajané z Rumunska,
zejména dti, do CR.

.V roce 2000 tady byl festival Jedenésvbyl to druhy rénik v republice, tady prvni

a byly penize z Rakouska, protoZe to tenkrat dapaloize na propagaci uprchlické
problematiky a humanitarky. 8l jsem, ZzeClovék v tisni to chce #at i v jinych
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meéstech, nejenom Brno, Ostrava, Prah&deljsem, Ze Charita ma co nabidnout — ma
kvalitni lidi, ma zkuSené a kvalitni z&stnance, takZze nenizké sehnat ty beseduijici.

A praw pii tom propagovat praci Charity — ideélni variantaReditelka s tim byla
svolna, ona je vtomhle progresivni, takZze jsmetatw Sli. MEli jsme to tu i roky

a pakieditelkaiekla, Ze poslani Charity nerdldt festivaly a utnula to. Myslim si, Ze to
byl Spatny krok. To je festival, ktery si uZjakym zpisobem vybudoval jméno, ale
véiim tomu, Ze i sktefi diecéznireditelé nechdi oficialné spolupracovat Llovékem
vtisni” - protoze siiekli ‘jsme tu d¢ organizace, jedna¢tsi nez druha a @&

si navzajem sahame do stejné kapsy pro penizejequavda. Je to Spatny pohled, ale
je legitimni. ...Naopak ja jseniikal, Ze je to pro nas vyhoda, protoZe dostaneme

ty filmy a my si dodame naSe besedujici — takZze endlastré reklamu zadarmo.”

Humanitarni pomoc zahraniéi:

Tenkrat fungovalo mén projekti do zahrarii nez v sotiasné dob. Jednalo se
o Belorusko (je& ne o projekt ,Adopce na dalku), Bulharsko, Rumkms
(prostednictvim ¢loveéka, ktery jezdil za krajany do RumunskakhBm humanitarni
mise Stpana Kavana Cetensku a Ingudsku Radek Galigeral ¢ast jeho Ukod
a pracoval v Pora@n6 hodin den& ,To bylo maximum, jinak jsem tam byl vzdycky
na vedlejSak — nikdy to nebyla moje hlawimnost, vzdycky jsem &al novinainu

a tohle byl takovy korek."

Spoluprace s ostatnimi zainteresovanymi subjekty:

Pracovnik nil dobré vztahy s dalSimi mighaimi asistenty v Poradnach pro uprchliky
v ostatnich diecézich — zejména s pracovniky viPlztomeéticich, Hradci Kralové

i v Brné. Dale jako novinAdlouhodol spolupracoval s Poradnou pro uprchliky (PPU),
kde pracovaly ¥ra Roubalova a Danagthcova — bylo mozné se na abratit s Zadosti

o radu v problematice uprchiik zejména ohlednlegislativy, protoze prazska PPU

méla svého pravnika, kterého DCHOB v té dolé nertla. ,KdyZ nskdo pidel do

Poradny a il n¢jaky problém a ja jsem neédél, protoze nejsem pravnik, tak jsem
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vzdycky volal, hlaved do Prahy, aby mi poradili, protoze onié¢lm zkuSenosti
s konkrétnimi pipady.”

V té dol# v Budgjovicich nebyla Zzadna jind poradna pro cizince.alBith organizaci
Poradna spolupracovala rtigad se Spolkemiatel slovanskych kultur a jaz§kktery
se angazovalipné¢kolika humanitarnich cestach s Charitou a ADROUsduskécasti
Kosovské Mitrovice. Pracovnik se aktévicastnil kolegii aitiznych akci o uprchlicich,
takZze si vybudoval @ité kontakty, nafiklad se Sdruzenim ¢bni zabyvajicich se
emigranty (SOZE), které mimochodem prvnéaa provozovat @im s byty pro uznané

Zadatele. Kontakty také udrZzoval s Poradnou pegiatci v Praze.

Multikulturni centrum:

V dok®, kdy Radek Galis odchazel z Poradnyg¢lanse zéit s realizaci projektu
~Multikulturni centrum®, na které bylyifdéleny dotace — pracovnik psal Zadost o grant;
jednalo se o napad Diecézni charity v Plzni, kdlgrojekt fungoval. Podani Zadosti
podnitilo i vyjadeni nandstka ministra vnitra, ktery secastnil Kolegia pro migraci a
uprchlictvi, ohledn priznivého postoje MV kfidélovani dotaci na tyto projekty.
Zamer byl, aby do MKC dochéazeli Ce$i. ,Pak se ztoho stalo takové ghetto pro
Ukrajince.”

Divod odchodu:

V lét¢ 2002 byl pracovnikovi snizen Gvazek na chodiny dena kvili nedostatku
financi. Radek Galis odchazet netht kdyby mu DCHCB nabidla vice nezétvrt
Uvazek®. Situace v Poradiyla takova, ze Radek Galis byl na odchodusp&t Kavan
dal vypowd. Z pohledu pracovnika se v té chvili jednalo olzhynanagementu vedeni.
,O navratu pozdi jsem nikdy neuvazoval — uz byl gryen rozhodny moment, kdy
se to je&t dalo zvratit..."

» 1Y tii roky v Porads byly pro meé dobra zkuSenost, od té doby znam ty lidi z ostatni
diecézi, o kterych vim, Ze jsou d@bA je zajimavé, Ze jinde v diecézi se ti lidé kaim

— atady u nés je straSmelky ten kolotd lidi."
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O vyvoji Poradny a uprchlické problematice:

,Cas byl vzdycky vyplany, ale nemiZete jenom sed a ¢ekat, aZ ti lidé do Poradny
prijdou. Vyhoda pracovnika, kteryélh s uprchliky a cizinci, by #ta byt, aby chodil
do terénu... A shami tch byti pro uznané uprchliky — spousta rodin Zije
v integr&nich stediscich, uz maji azyl, ale nemaji kde bydlet;egqesré ono, to by
bucjovicka charita mlla klat, ale ona to neth. Kdyz mame charitni $ipo celé
republice, tak se stadomluvit s nasimi kolegy z Brna, z vychodniCkch, a oni nam
v téch integranich stediscich vytipuji deset rodin, s kterymi uz x leaquji, ale prost
pro né nejsou byty ve vychodnicBechach nebo na Moréyva kdyZ my jim tady
sezeneme praci a bydleni, tak je to idealni vamiahts tou praci je to reélné, fidd
néjaka prace je. Uznany Zadatel o azyl (azylant —npatorky prace) j&lovek,
kteremu se dostava ochradgského statu — coz devadesataigrocent cizing neni.
TakZe to jsou vlastnlidi, kteri budou oany a uz dneska n& mazemecerpat statisice
korun z prosedki statu. Které résto da byt, tak dostanekolik set tisic na hlavu...
Krajsky (rad o tom vi, Ze zdejSidsta jsou xenofobni, krorPisku a Tabora... Bbta
by méla davat a nedavaji, tam neni ze zakona povinndslyby byla kvota, Ze kazdé
okresni nésto musi jednou do roka dat byt pro azylanta, ¢éatojhr&ka. Ale protoze
my jsme hod# xenofobni narod,detné naSich poslang je ten zakon takovy, jaky je."
,Tim se musi Bkdo zabyvat, &kdo se tomu musiénovat, rtkdo pra¥ i v Poradg
pro uprchliky a migranty musi vymyslet ty nowev— vZdy je spousta prace, nejenom

sedt acekat.”

,D0 uprchlickych tabal jsem jezdil, uprchliky &gak znam a ¥¢im tomu, Ze ¥tSina by
tkeba ani o ten azyl nepozadala — oni@hotji bydleni, pdebuji praci a budoucnost pro
déti, a kdyby néli tuhle moznost, kdyby nemusetiekat, nez se pracovni vizum
néjakym zpisobem vyidi, kdyby nebyla korupce nach ¢eskych ambasadach, jako je
avi se o ni, tak&im tomu, Ze devadesat proce&th lidi, ktgi sem pijdou Zadat

0 azyl, by o ®j ani nepozadalo. Ale opravdiieba potom jeden Z¢h desiti se boji
doma o Zivot, jsou takovi... Ale kdyby sem cizindisii a mohli bez probléin
pracovat, mohli by sehnat bydleniglta na ubytovnach, tak si myslim, Ze by ten azyl
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ani nevyuZzivali. Ale jde o to, Ze nemaji jinou mogt tak ho prostvyuZziji. ...Ono
sefika, Ze nAm berou praci — je to pravda, ale zat&isthrubého nikdo dneskaldt

nebude... Oni ano.”

.V roce 2000, 2001 tady bylogjakych osmnact tisic Zadated azyl ati ¢tvrtiny z nich

byli ti délnici, kteri védeli, ze kdyZz pozadaji o azyl, imou za misic uz pracovat.
Ctrnact dni karanténa a pak mohdiat, legalé. Pak zpisnili ten azylovy zakon, Ze rok
nesmiclovék pracovat. To je to, Ze kdyz tady vznikngaky nafgst, tak my jsme
naweni zgisiovat zdkon — ale tak to nenéSeni... Naopak maji se trestat ti,rkte
ten zdkon zneuZivaji — ale ne, Ze to takhle budisimpvat a budu tim pak trestat viastn

vSechny.”

~Jak jsme mndli ty kolegia, tak si tam uZ tenkratigd €mi osmi, deviti lety, lidé
stZovali na vyhe#eni a hoda se tofeSilo... Hodr lidi, ktefi tam (v charitnich
Poradnéach pro uprchliky a migranty — pozn. autgniéce) dlali, bylo véficich a berou

to, Ze jim to v té praci pomaha. Tak si myslimyzdycky tam byla §aka snaha tomu
¢loveéku pomoct, i kdyZz sef¢ba vi, Ze to neni "koSer’... Takové to, Ze matelénob
cekate di, neplatite si tady poji&thi, a ja vim, Ze porodnice na Ukrajifsou Spatné,
tak idedlni varianta pro Vas, abyste rodila tadjkato udlat, je, aby se na Vas koukali
dole, tak pozadate o azyl — to jsaela ty ci, které by pracovnik neth délat,

k tomuhle by nerl navadt... Ale ¢lovék prijde do Poradny a nechce slySet, Ze se s tim
neda nic dlat, on potebuje poradit — a vy vite, ten zakon znate, a Kty jsou

ty mezery... Jedna z moznosti byla fiktivee vdat — i to se da poradit klientkam..."

,Klienti nejsou olkanéCeské republiky, to znamena, Ze ti lidé nemaji tékoajiséni,
zabezpeeni... Vy s &mi lidmi délate a taky je to asi mrzi, kdyZ vidi, jak se v&tbe
sttidaji lidé — to je prace, kterou nechce nikdtatP ...Tireba to zdch pracovnili, kteri
délali v Poradr, nikdo nevnima4, jestli to jsou klienti druhé kateg nebo nejsou...
Nebo to feba berou, jakoZe nejsou, ale p&opapiro¥ a zakony jsou — protoze
to nejsou obanéCeské republiky.*
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,Dobré tady v Poradhje, Ze se tam déa vyuzit toho, Ze jste cizinec..jeTwyhoda toho

pracovisg, Ze p@italo s tim, Ze tam fize jit clat cizinec, cozZ je dobré.”

.M¢& treba nikdy nenapadlo, Ze bych si daplal socidlni vz8ldni — neméam
na to¢asovou kapacitu, ale vim, Ze je tilafité. To je teba vyhodaéch, kdo gijdou
do Poradny té pracovat, Ze jsou vysokoskolsky ¥ahi na socialni praci... Je to
posun. Naopak vyhoda té starSi generace — jako fmyai poradkys, ktera tam

pracovala ped nami, nij kolega, i ja — byla, Ze my jsme se jeétili povinné rusky."”
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Pracovnik & 3 — Mar. S&pan Kavan

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupil v iinmku 2000 na zkraceny pracovni
avazek (30 hodin tydf), k dalSimu pracovnikovi, Mgr. Radku Galisovi (@xtista).
V Gnoru 2001 Span Kavan odjel vramci mise Sdruzefiéské katolické charity
na Severnim Kavkazu do IngudskaCacenska, kde {sobil #i &tvrt¢ roku. Jako

pracovnik Poradny byl zarstnan do konce srpna 2002.

Zacatky v Poradné:

Jako novy poradce se musel véd;wyhledal si, co bylo padeba. Pedchozi poradkyh
mu predala kontakty na spolupracujici instituce a orzgre. Oc#oval Kolegia
pro migraci a uprchlictvi na arovni republiky, iddana v Praze, setkani s diecéznimi
partnery a informace o tom, jaké oni maji moznasdijakou oblast je zaifena jejich
prace.

.10 bylo pro m¢ opravdu dobré a zajimavé — jezdili jsme se podivdd zd&izeni,
kde pisobila Diecézni charita Plizemy jsme to tady neé#h, tak to pro nas byl zase

jiny pohled.”

Humanitarni pomoc zahrani¢i, mise:

Pracovnik inklinoval k zahraémi ¢innosti. ,Humanitarka r& lakala, bylo to pole
neorané.” Byl castén¢ zapojen do vladniho projektu ,Prevence migracefzask
SdruzeniCeska katolicka charita (dnes Charif@ska republika) — projekt se tykal
hlavre Ukrajiny, i Moldavska...

Nejprve se jednalo spiSe o kratkodobé projekty,ezdy s humanitarni pomaoci.
Napiklad diky moznostem @eskych Budjovicich, kde msobilo Sdruzeni iatel
slovanskych kultur a jazyk které bylo hod& aktivni, ,prosrbsky” zar¥ené,
se pracovnik &astnil podpory vybombardovanych oblasti, asi dvakedstivil srbskou
cast Kosovské Mitrovice.

.Na zaklad téchhle drobnych aktivit — i kdyZz dneska uz bych Zpdiioval jejich
smysl, plnost, v tom #titku, v jakém jsme jedali — Ze se 8kam vyjelo, ®co se tam
odvezlo, i kdyZ iteba ta Kosovska Mitrovice, ta srbskdst, tam to asi smysldo... —
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jsem pak byl dest mésiol v Ingudsku, \Cetensku — to byla vyloZeénhumanitarni
pomoc. Mli jsme tam na starost provoztdkého staciori@, v podstat to byla Skolka,
zpatatku to dophovalo i funkci Skoly, protoze Skoly po valce nefomgly— tam byly
tieba i desetiletéati, které diky valce nechodily do Skoly, tak se tafily cist, psat...
KdyZ jsem tam fijel, bylo funkéni jedno tohle centrum, roZ80 se to nactyii centra,
plus se dlala takova ta klasickd humanitarka do uprchlickytéboii: hygienické
zalezitosti — antibakterialni mydla, Sampony pk@im — potraviny...“ Nebyl problém
véci sehnat tam, fijpadré je odrékud prevést. Provoz Skolek zajigvali mistni lidé,
nakupovali na mistnich trzichC8CH dostala mandat Caritas Internacionalis, z toho
byly zajiS€ny finaréni prostedky. Nejednalo se ani tak o socialni praci ve wtyk
s lidmi, jako spie o koordinaci — v kazdé Skolgeileditel a Stpan KavanieSil w&ci

s nimi, @ipadre s personalem: kuchaostraha, léka (ten objizdl vSechny &tyi
zaizeni), «itelky, koordindtor pro humanitarni pracovniky, mtereSil povoleni
pro jejich vstup — ,takova mala fabrika o docelastdeangstnancich”. Déle probihal
styk s mistnimi autoritami, mistnimfady a agenturami OSN — UNHCR, WFP (World
Food Program), UNICEF... S nimi fungovala spoluprébéedré financovani mistnich
projekiti — jednou =z uloh pracovnik mise (S¥pana Kavana spolu s dalSim

humanitarnim pracovnikem) byldggukladani projektjednotlivym agenturam.

Prace s véejnosti:
Oblast propagace Poradny a praci iejresti n&l na starost spolupracovnik Radek
Galis, ktery pracoval jako externista a poradensioost s klienty Poradny vykonaval

v ramcidéasténého tGvazku.

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

Po navratu z mise &an Kavan pokmval véinnosti v Porads, prestoze se géd

angazoval v humanitarni pomoci zahtant ohled Cetenska uz tégf vibec, spise
v mensSich projektech, néiklad kratkodobé vyjezdy na Ukrajinu.

V Poradr byly reSeny hlavé pobytové zalezitosti, klienti vyuzivali také dopézeni
na Gady. Nejdiv piiSla velka vina lidi z Balkanu, pak byli mezi klignUkrajinci,
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nekolik ¢ernochii, Romové — gch klienti nebylo zas az tolik“. Hlavni oblast prace
se tykala pomoci s doklady, s pobytem, ,aby sedlo dlo pdadku, casto tam chodili
lidi bez papit“. Ti byli problemattti, casto ngli strach z policie kuli okamzitému
vyhos3gni.

Poskytovalo se @rové jizdné. Pracovnici s8kbvali klientim moZnosti ohledh
vyiizeni Zadosti 0 azyl — nejlépe odjet rovnou do Bék(zdizeni Ministerstva vnitra —
pozn. autorky prace), Poradndgadreé né¢jakym zpisobem pomohla s cestou, ¢eegtji
formou Uvroveého jizdného.

Klienti Zadali po Poradhi pomoc se sh&nmim prace — tu bylo obtizné sehnat. ,Byl
to ¢asty poZadavek, ale nerealizovatelny — nepamatpfiesbych byl asggny*”.

Uznanych uprchliik v CB a okoli moc nebylo, navic se na Poradnu uz neebra dle
pracovnika nili vétSinu wci uz vyreSenou. V dobpasobeni Sipana Kavana v Poradn
uz vJihgeském kraji nebylo Zadné azylovétizani, nejblizsi zdzeni MV CR
se nachazelo za Plzni (,to bylo jakzeni), Balkova a pak Zastavka u Brna. ,Proto
jsem taky hod& délal tu humanitarku — byla to zt@acast moji prace”.

Také se daly se vystavy na uprchlicka témata a Radek Gadial pod Charitou
scyklem Jeden &t ve spolupraci s organizacClovék vtisni — vCeskych
Budgjovicich tento cyklus zastvala Diecézni charita.

Spolupréace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:

Zpocatku byla spoluprace s Cizineckou policii ,zadrhi&zla komunikace®, pak
se uskuténila schizka se $éfem, kdy mu &#n Kavan vysitlil postoj a snahy
Poradny. ,Oni pochopitetnv tomhle nemzou jit mimo zakon — ani my bychom néim
— ale oni jsou v tom naprosto striktni, nemu jinak. U nas i@ci jenom ty prosedky,
co jsme mili k dispozici, nebyly az takifsné vazané, takze se cizinb dalo leccos
koupit a pomoct”. NicméhCizinecka policie byla partherem Poradny, dojedihage
zalezitosti, které ,Sly fes re“.

Dale fungovala spoluprace s Magistraterista CB, Krajskym Gadem Jihdeského
kraje, Azylovym domem pro muZe &zeni Méstské charity), Domovem pro matku
s cétmi (provozovany rastem, dojednaniips Odbor sociélnicheéei). Cizinci primarg

64



na tyto sluzby nesi narok, ale na déasnou dobu bylo mozné jim je poskytnout — byla
shaha pomaoci jim \WeSit zalezitosti s doklady, aby pak mohli oficiabhart nagiklad
ubytovani.

Na republikové Urovni se Martin Ok&nazil zapojit spol¢ vSechny zainteresované
strany (statni i nestatni organizace) <¢askobudjovickou Poradnu to #lo minimalni
dopad, ale viipact poteby byla moznost poradit se jednak s kolegy z Rorad
pro uprchliky a migranty v ostatnich diecézichngds pani Bmcovou a Roubalovou
(z organizace ,Poradna pro uprchliky" v Praze)r&igracovniim ochotr vysli vstic.

~Pristupovaly k tomu jako k pomoci lidem®.

Humanitarni sklady:

Podpora humanitarnich skiagbrobihala v ramci zajimavého programu ve spoluprac
s rakouskou charitou (pogdsnad i finani podpora samotné Poradny). Sklady byly
k dispozici na odélenich cizinecké policie — po Sesti hodinach ihigth moZnost
poskytnout zachycenym osobam stravu. Ve skladechasbhazely nagklad piskoty,

susenkyg¢aj; ale i obleeni,ci hratky pro dsti.

Okolnosti odchodu:

Pracovnika k odchodu nevedly ekonomicki&ratly — vzhledem k podpe projektu

z Rakouska povazoval finami situaci v Poradh za dobrou. Prace byla uk@sma
z divodu nesouhlasuigditelkou Diecézni charity B — ten byl vyjaden i ji samotné,
své stanovisko $pan Kavan napsal také biskupovi a @eské biskupské konference,
ale vSe #stalo bez odezvy, bez efektu. V dolkdy pracovnik fisobil v Poradg,
povazoval spolupréacii®ditelkou DCHCB za obtiznou, # vyhrady k nekoncemimu
jednani ze strany vedeni a zasahovani do pradengykl

.Mrzi m¢, Ze po odchodu jsemdinchu’ na chari¢ pracovat jako dobrovolnik — ale tak
vzhledem k&m osobnim vztalm sieditelkou se to neuskuteilo. Celkow ta prace
organizace s lidmi, kié odesli... Myslim si, Ze by se ti lidé dali vyuziakp

dobrovolnici, a to nejenomdmnosti, kterou dlali.”
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O vyvoji Poradny i Diecézni charityCB:

.Zpocatku byla ta prace hodno divéie, nadSeni, a pak, ostatje to nabozenska
organizace, vychazelo se tam i z takovycRitych principi. Ti lidé byli vnitiné
motivovani a smirovani timhle sgrem — to si myslim, Zze tam zg@ku hrélo
obrovskou roli. A pak, feci jenom, tam fichazeli i ne¥ftici lidé, coz si nemyslim, Ze je
chyba, myslim si, Ze to je dokonce i depale ten duch, takova ta atmosféra se tam
timhle hod® zmenila.”

Organizace se vyvijela sama o &obebyla tam dana pravidla na spoustaiv. Pak
se zg@ala institucionalizovat. ,Co byl obecny problém, @ i dneska v sociélnich
sluzbéach, jsou dotace — ta nejistatimyvek pordd travi spoustdasu na psani projekt
ta nejistota, kolik petz z toho bude... Jestli Poradna bude fungovat, jestiou penize
na provoz, jestli budou penize na platy.. to si @ Ze bylo velice ngigemné. Jestli
se nam poda néco ziskat z Rakouska, jestli budéca ze sbirky, jestli budeéno

Z dotace, jestli se to posklada...” Fungovala sbitkauprchliky; podavaly se projekty
na MPSV. Sipan Kavan psal projekt ,Multikulturni centrum* —alizaci nestihl.
»renkrat nikdo newdél, co si pod tim ptadre predstavit, co dat‘. Radek Galis
piichazel s mnoha napadyghi diky kontaktim z Prahy — n&’lovéka v tisni i na jiné
organizace — specificky rozhled.
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Pracovniceé. 4 — Bc. Petra Horska (iive Chmelatova)

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupila pnsr roku 2002; $idala se
s pracovniky Kavanem a Galisem. V Poragnacovala do kitna 2003, po celou dobu

sama.

Okolnosti nastupu:

Petra Horska ied nastupem do Poradny pracovala jako socialnopréce v Mestské
chari¢ Ceské Budjovice. V dot& povodni byla osloven&editelkou DCHCB, aby
se stala povatbvou asistentkou. Nastup pedith ve velkém stresu Kdi celkové situaci.
Nebyl vytvaren povodovy plan, formy pomoci se Zaly teprve vyvijet. V té dab
se pracovnice dozdéla, Ze bude prozatim jedinou powodou asistentkou na cely
Jihatesky kraj.

.rady tenkrat nebylo nic. Zaly se sem sjizd kolegové z Moravy, kig¢ mgli
zkuSenosti z povodni v roce 1997. Nganjsem Zadné metodické vedeni.”

V té dol bylo vypsané vyéroveé fizeni na pracovnika Poradny, kam byla pracovnice
vybrana. Nastup byl planovan po skeni povodovych aktivit. ,Do Poradny jsem
nastoupila v srpnu 2002 a na zaklakkpistaze kolagjsem poskytovala socialni sluzby
cizincim postizenym @ivymi povodréemi. Vzhledem k povotbvé situaci byly
prostory Poradny poskytnuty pro praci poiodych asisterit Poradna netta

v té dolg své zazemi.”

Zacéatky v Poradné, projekt Multikulturniho centra:

Predani prace odipdchozich kolelytémei neprokthlo, s vyjimkou gjakych informaci
od Stpana Kavana. ,V Poradmebyla vedena té& zadna agenda klietV té dol
mélo vzniknout Multikulturni centrum, na projektigly dotace z Ministerstva vnitra
a v z&i 2002 n¢lo probshnout vylitovani. Nedostala jsem téirzadné podklady, takze
jsem zginala “vdit z vody’. Pozadala jsem o pomoc Renatu Tetourpktera stala
u vzniku Poradny i tohoto projektu Multikulturnileentra — hod&mi pomohla. Snazila
se mi i os¥tlit mySlenku Multikulturniho centra; mezi tim &ili chodit klienti,

s kterymi jsem se seznamovala a htawjejich problémy. Vesds to byla prace
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s legislativou, takZe jsem gebovala vic&asu k nastudovéani. DalSi problém byla také
jazykova bariéra — ovladala jsem pouze attiglhii, cast&né némcinu a \&tSinou chodili
klienti z Vychodniho bloku. Na&sti jsem ndla kontakty z Mstské charity na kolegy,
ktefi umeli rusky. Méla jsem dobré vztahy s azylovym domem pro muzém(D
sv. Pavla — pozn. autorky prace) nebo potom s Pota&VA @i Diecézni charlt, kde
mi pomahali s Zenami-cizinkami v nouzi. Na Porathylivypsan jeden Uvazek, takze
jsem byla sama s jednim Uvazkem nikatik projekti. Zatal se rozjizét projekt
Multikulturniho centra. Mla jsem velky problém s prostorem. Phldase mi usptadat
piednaSku fimo v prostorach Poradny.“ Problémy nastaly i sa@tanim Poradny —
puvodni prostory Poradny ,v dordleu“ byly poskytnuty povosiovym asistentm.
Zmeny prostor vedly ke zmateni Kligntasi po dvou rsicich se poddo Poradnu
piesunout do fizemi budovy DCH v Kanovnické ulici, kde je dodnes.

.Dostala jsem k dispozici fin&ni prostedky, abych vybavila kanceéldPo vytvdeni
z&dzemi jsem mohla i troSku pracovat. Trvalo to dlouho, nez jsem s&dila; nej¥tsi
starost mi dlal praw projekt Multikulturniho centra, protoze ngj priSly docela velké
financni prostedky a bylo velmi mal@asu ho zrealizovat — a v brzké doke musel
vyUctovat.” Vtomto smiru se projevovala rozdilnostiquistav pracovnik ktefi
se na myslence Multikulturniho centra (MKC) v miosti podileli.

Petra Horska dojizia do Plzg (Poradna pro cizince a uprchliky pod DCH Rlze
pozn. autorky prace), kde projekt MKC &Sps fungoval. ,Meli mnohem lepsSi
podminky — vice cizint a klienti Multikulturniho centra byli &Sinou klienty tamni
poradny. KdeZto ¥ eskych Budjovicich byl problém, Ze cizinci o nas zaprvé &

a za druhé, ze ti, ktek nam pisli, byli jedni z mala, kt& by byli tak sociala potrebni

— ti nejpotebrejsi lidé k nam prostnezavitali...”

Pracovnice postugrziskavala kontakty na dalSi cizince. ,Tenkrat seaudilo udélat
prvni setkani Multikulturniho centra. Bylo nas tasi patnact a klienti sami navrhovali,
co by v ramci Multikulturniho centra uvitali. Bykszké z&it — nengli jsme prostory
natenhle projekt. Misto, které jsem si vyhlédlgjobzrovna vté dob znicené

povodni.” Setkani praitnlo v sale sdruzeni Orel na Langdiide.
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Klientela Poradny:

Klientelu tvaili hlavné cizinci s dlouhodobym pobytem. Pracovnice t&kétoieSila
problematiku Slovak, Ukrajinal, ktei se ocitli v nouzi diky své nelegalni pracCR.

Za dobu fisobeni Petry Horské v Poradbyl mezi klienty mlady uprchlik z Gruzie
a probihal opakovany kontakt sestha uznanymi uprchliky z Bosny, starSimi manzely,

ktefi jiz delsi dobu Zili VCechach a ziskali povoleni k trvalému pobytu.

VyuZzivané sluzby:

Ohledrg materialni pomoci byla snaha spiSe dat hmotnouopgameZ finatini hotovost.

O uwrové jizdné byl znany zajem — jizdenky kliedtn primo kupovala pracovnice
Poradny. Pro klienty bylo také mozné zajistit drpbmakup potravin. V Poradn
se nachazela mala zasoba trvanlivych potravinpgttakécasto vyuzivano.

.Na zaklad& darovaci smlouvy byli kliefim poskytnuty finatini prostedky, které il
klient po vymagni se ze socialni situace vratité¢mrganizaci, ale nestavalo se tak —
nagiklad za pobyt v azylovém dam Finani pomoc byla nejzad&si a naSe
prostedky omezené. Vzdy se muselo zvazovat, zda tutmuopomoci nizeme

poskytnout.”

Spoluprace:

Velmi dobra spoluprace fungovala s#tiskou charitou v ramci jejich poradenskych
center a s Domem sv. Pavla; dale s Azylovym domemzZgny s &tmi (ve spra¥
Magistratu mista CB); s Poradnou EVA. Organizace z&ené na stejnou cilovou
skupinu naCeskobudjovicku v té doks vznikaly.

Probihal kontakt s poradci pro uprchliky z ostdinidiecézi, zejména s vedouci
plzenské charitni Poradny pro cizince a uprchliky —i@dtlorské byla umozma

i navstva deteminich zdizeni (z&izeni pro zaji&ni cizindi, spravované Ministerstvem
vnitra — pozn. autorky prace). Konala se Koleg@pigraci a uprchlictvi.

.Nejvice mi vté dob pomohla prvni pracovnice Poradny (pracovnicel - pozn.

autorky prace) — spiS co se&eyzkusenosti a pomohla mi dostat se trochu doesikin
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problematiky.Casto jsem spolupracovala s Poradnou EVA, kde jséa welmi dobré

kolegyre, které mi pomahaly s problematikou Zen-cizinelouzi.”

Pravni poradenstvi, legislativa:

Ohledrg legislativy byla pracovnice nejvice v kontaktu iliecézni charitou Praha —
telefonicky kontakt na dva pravniky, kiteyli charitnim poradnam k dispozici.
.Potrebovali bychom svého pravniho poradce prockbkky kraj, protoze, kdyz gesSila
n¢jaka problematika a jednalo se w&tad o vyho&ni, nebyla jsem pak na Cizinecké
policii schopna prosadit pravo kli€ntprotoZze jsem ne#le presné pravni argumenty.
Vidéla jsem to jako velky handicap.”

.Problém byl, kdyZ jsme museli oslovit Cizineckoalipii a reSit spoléného klienta...
Neziskovy sektor jimi byl odsunovany, jednani zesy policie bylocasto nefijemné

a neochotné.”

Humanitarni minisklady:
Pokraovalo udrzovani kontaktu giprancnimi oblastmi, objizéhi miniskladi, které
byly umisgny v budovéach Cizinecké policie, a ddpVani zasob. Poté byly snizeny

finan¢ni prostedky na nakup, sklady Zaly postups upadat.

Prace s véejnosti:

Na tuto ¢innost Poradny zbyvalo maldasu, pracovnice byla po celou dobu sama
na rekolik projekti. ,Potrebovala jsem k s@bnekoho, i z toho dvodu zastupnosti

v piipact mé nepitomnosti. Zadala jsem aifeti kolegyre &i kolegy, bohuzel velkou

roli v tom hraly finance.”

Multikulturni centrum:

,V ramci Multikulturniho centra jsem #&a velkou touhu udlat pfipojeni k internetu
pro cizince a cla jsem tam zbudovat malou knihovku, alespé v prostorach
Poradny. Tato mySlenka se v domého fisobeni v Poradnuz nerealizovala. V té

dobe jsem hodis spolupracovala s pani .M., kter&lantrvaly pobyt \Ceské republice
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a vyuwovala jazyky. Vznikla myslenka vyavat ¢estinu, nebo zprosdkovavat kurzy.
Podailo se mi sehnat ditele a zaaly probihat kurzyéestiny.” Pozdji Petra Horska
pozorovala i vznikiznych ,odnozi* (nap samostatného necharitniho Multikulturniho
centra) — ,na stejné téma, s jinymi lidmi*...

Velky zdjem o MKC projevil faré feckokatolické cirkve (otec Vasyl Slyvotsky),
objevoval se i dalSi far§Ruslan Zassiedko). Problém gpa@l v zantru dlat MKC

hlavné mezi ukrajinskou mensinou, coz nebyl hlavni cil ®K

Okolnosti odchodu:

Petra Horska pditétvrté roce dala vypoxd’ na vlastni Zzadost odeSla.

.Prace v Poradhje zajimava, festo tam byly i stinné stranky, které jsem nemakila
akceptovat. Snazila jsem se Poradnu rozjet, conigmddilo. Po réjaké dokk me ale
prace zaala vysilovat a z osobnichidodi jsem odeSla. Vlasthbéhem toho roku,
co jsem odeSla ja, se vynil skoro cely personal poraden v ramci Diecézrariti

Ceské Budjovice.”

O vyvoji Poradny:

Prvni pracovnice dala poraglformu, nastartovala ji; dalSi dva pracovnici, paavan

a pan Gadlis, trochu jiny sth— humanitarnéinnost, zansreni na véejnost.

~Snazila jsem se v Poraglzachovat socialni sin— to se mi pod#@o, protoZze potom
Swtlana (Svitlana Porche, dalSi pracovnice Poradngozn. autorky prace) zala
poradenstvi hodn’rozjizdt” a hlavre si myslim, Ze se potom rozrostla klientela. Ale
v dokg, kdy jsem tam byla ja, tak o Pora&dasi malokdo ®d¢l a spiS ji vSichni
vyuzivali skrz rychlou materialni pomoc. Pokudlimcizinci néjaky problém, tak
se ¥tSinou kontaktovali mezi sebou &t$inou si pomahali sami. MoZn4 ¢l

i nedivéru — zaprvé jsme bylifleg’ansky zamtena organizace, takze oni mohli mit
| odstup; ¥tSinou se jednalo o klienty s jinou nabozZenskoowitA pak zde panovala

velka nedvéra v organizace arédni postupy.”
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PozdjSi pracovnici Poradny bylicasto cerstvi absolventi vysokychii vySSich
odbornych Skol (nap Teologické fakulty — obor socialni prace nebo 3fyd8dborné
Skoly socialni v Prachaticich); z pohledu pracognioc pro & c¢asto byla ,startovaci
¢ara“ k ziskani prvnich zkuSenosti v socialni ohlast

.Bylo mi lito, kdyZ jsem vidla, Ze se v Poradmmeni persondl kazdy rok. Hned jsem
védéla, Ze to neni ddle, protoze uz jen pro klienta, kdyz tam kazdirgk komunikuje

s jinym ¢lovekem, tak to musi byt velmi n&gemné a je naruSenatra.”

.,Pro Poradnu by bylo vhodné zachovat stabilni tymacpvniki, ktery by v ni

dlouhodok pasobil.”
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Pracovniceé. 6 — Mqgr. Svitlana Porche

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupila ege jroku 2003. Prace ji byla
piedana. \rijnu téhoz roku bylaifjata dalSi pracovnice, Mgr. Anna Hejlkova. Bylo to
poprvé, kdy byli v Poradn zantstnani dva lidé na plny Uvazek. Svitlana Porche
s Annou Hejkovou spote¢ pracovaly vice nez rok. K gatku roku 2005 odesla pani

Hejlkova, koncem roku 2005 pani Porche.

Zacatky v Poradné:

O mozZnosti prace v Poratinse dozédéla pies feckokatolického fat&, otce
Slyvotského (pozji urcitou dobu vedl Multikulturni centrum), protoZe byjednou

z farnic této cirkve. Pracovnice nastupovala nambwzice — do Poradny pro uprchliky
a migranty a do MKC, se kterymdaala.

,Jsem vaeéna paniteditelceCermakové — pro mto byla takova nova kapitola. Kdyz
jsem odjizdla z Ukrajiny, tak jsem a dw vysoké Skoly, postgradualni studium
a nedokotenou diserténi praci, takze jsem odjizth stim, Ze se tu zdrzim dost
kratkou dobu a vratim se na Ukrajinu... Nakonec jgéstala vCechach.*

.Nikdy jsem nepatebovala vyuzit sluzeb obdobné Poradny jako klientkidy jsem
se sama s takovymi zavaznymi problémy, se kterymas né nékteti klienti obraceli,
nesetkala. V dabkdy jsem doCR prisla, byl zde jiz deli dobu iy manzel, ktery mi
se vSim pomahal.”

Svitlana Porche nadale spolupracovala s byvaly@égmicemi, mila moznost obratit
se na B o radu. ,Prace v Poradiyla pro n& prvni zkuSenosti v socialni oblasti, i kdyz
jsem gedtim vypomahala jako dobrovolnik &znych socialnich sluzbach — ale prace
v socialni sfée to byla prvni. ...Néco jsem ¥déla z praxe, ale tak dokonale jsem tu
legislativu neznala a nebylas studovat to, kdyz tadyiga vami byl¢lovék — nic
jednodussiho neexistuje, nez zvednout telefon takzep kolegy.*

Pracovnice ihned po nastupu jela na Skoleni, paKaiagium; byla se také podivat
ve vSech zdzenich v ostatnich diecézich (charitnich Poradndeb uprchliky

a migranty a fislusSnych azylovych #*&enich), aby pronikla do problematiky
a seznamila se s fungovanieditelka DCH CB byla vsticna v oblasti 3$koleni
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i vzdélavani — & uz v ramci Charity, nebo v jinych organizacich.y®¥m si, Ze velka
vyhoda neziskového sektoru je v tom, Ze na rozdikiskového, ktery nabizi finance,
tak tady je velka moznost seberozvoje, pokud ndok ma chii a zandstnavatel mu

na to da prostor.”

Multikulturni centrum

Prvni Zadost na Ministerstvo vnitra o grant na MKfa podana v roce 2002, ale dle
slov pracovnice vzhledem k tomu, Ze nastaly po¥pdteré bylo paebaresit, byla
celkovacastka navracena a aktivity se nerddip. V roce 2003 byl znovu podan grant,
podnikaly se fipravné aktivity, pak na zaklagiidélené dotace bylo centrum otewno,
zaizovano a zéaly se dlat néjaké akce. MKC sidlilo v bud@vv Kanovnické ulici,

v prvni mistnosti se nachazela Poradna a v drua& giKC, kde probihaly kurzy
ceStiny a akce mensiho rdzu. O kurgsStiny projevili klienti velky zajem, bylo
planovano i #zeni knihovny, které se pogd poddilo a také doSlo k zakoupeni
pocitate pro @ely kurzu — o vyuku prace na PC se zajimalo ¢néizinai, nez
se @ekavalo. Takeé byl pronajaty sal v budqyrel“, kde probihaly ¥tSi akce. MKC
meélo na starostizné aktivity.

,Ohledn® Multikulturniho centra bylo v zg@tcich velké kolé&ko nadSent, jednim

z nich byl pozdjSi nastupce otce V. Slyvotského, otec R. Zassiegkllery po mg poté
Multikulturni centrum pevzal. Dlouho fedtim nam s nim pomahal. Cela farnostam
velky zdjem na tom, aby se toijakym zpisobem vyvijelo, aby byli dastniky
Multikulturniho centra.”

Sc¢innosti MKC pracovnice z#nala, vyuzila pidélenych finanich prostedki

a zp@atku iniciovala vSechny novénnosti — (i tom reagovala i na poptavku ze strany
klienti. Konaly se pednasky o zemichipodu (nap. Uzbekistan), BSni tance, kest
knihy, vystava obrag kroja, tradini hudba, pis¥ ochutnavka jidel, vystavy &tatel.
Paradaly se besedy s Cizineckou policifadem prace deskou véejnosti. Posléze byli
sami klienti iniciatory ¢innosti. Studenti ze Zambie, ktev Ceskych Budjovicich
studovali Zdravoté sociélni fakultu a byli v Poradnna praxi, uspi@dali akce
o Zambii, Ugand a dalSich africkych statech. V této oblasti furajav zn&na
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spoluprace s Magistrateméstia CB, diky tomu bylo mozné zapojit se i do velkych

¢eskobudjovickych akci.

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti

Poradna sednovala poradensk#&nnosti i terénnim sluzbam.

Mezi klientelou pevazovali cizinci siznymi typy pobytu. Klient m¢la Poradna
v dok® pasobeni Svitlany Porche vzdy dostatek. V té edPoradna také Uzce
spolupracovala s MKC, fungovala prostupnost prerkly — v Poradh se dozvidali
o existenci MKC a naopak, objevil-li se v MKGkuo, kdo pateboval sluzby Poradny,
byl na ni odkazan.

Pracovnice se setkavala i s klienty — uprchlikgngu zcinnosti byla nafiklad pomoc
pii ziskani humanitarniho azylu. ,Tenkrat bylo gedtodré uprchliki — novych
piichdzelo mi, ale tenkrat azylova procedura byla jina, st¢éaddlouhava a docela
dlouho se tahly procedury i jinak u kaZdétiena rodiny.Radu takovych fipad: jsme
ieSily, bylo teba sjednotit tu rodinu... BeuZ je to o0 Bcem jiném, uzZ tyéasy asi
pominuly, kdy tohle se stavalo. Procedura se sémjmoZ tahne taky dlouho, ale uz
se nedava tomeélovéku pocit toho, Ze si tady vytvibnové zazemi... Podle &rje lepsi
fici hned "ne’, nez udrZzovalbveka v takovém vakuu, kdy on ztrati kontakty a zdzemi
v zemi pivodu a to, co ziskal tady, v okamziku jako mydlbwblina praskne.”

Jednim ze silnychifbéha je i pripad starSich manZek Bosny a Hercegoviny , Kie
jsou Kklienty Poradny té#t od pdaatku jejiho fungovani. V dah kdy v Porad#
pusobila Svitlana Porche, se spolupracovnici pomahepzeim k ziskani azylového
bydleni a posléze ¢bnstvi. Doposud je s nimi v kontaktu, i kdyZ v&mné dob
pracuje jako vedouci ftdiska migrace (wodre¢ Poradna pro migranty a uprchliky)
pod Arcidiecézni charitou Praha (ADCH Praha). ,Kiedla se vadZe na pracovnika
a ve chvili, kdy se pracovniciigtaji, klienti vyhledavali i kontakt na ¢n- s rekterymi
jsme dnes kamaradi nebo se doposud obraceji stzadmsmoc. Jednak z tohdwbdu,
Ze jsem fivodem cizinka, tak ¢kdo prost duvéiuje vic, nebo si lidé mezi sebou

navzajem poradifeknou si, na koho se obratit.“ S klienty probihalas rekterymi
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dodnes probiha dlouhodoba spolupracesktaré zalezitosti se tahnou dlouha@kdy
se obraci i na ADCH Praha, hlavn divodu, Ze Sedisko migrace ma pravnika.

V dok& pasobeni pani Porche eskobudjovické Porada vyhledavali Kklienti
informace ohled& zaméstnani, nostrifikace vzthni, Skolek, Skol, kufz jazyka,
kratkodobého pozvani fipuznych do CR, zmeéné druhu pobytu, dchodech
(i ze zahrari); doprovody na tady. ,Ve \tSir¢ pripadi i ten klient, ktery je tady
dlouhodol, se bd nedorozumi nebo se boji obratitippo na statni iady, takze
se obracel na Poradnu, kterd uz potom byla fgdstkem — v kontaktu se “socialkou’,
Uradem prace, s Cizineckou policii a podébn

Oh¢ sociélni pracovnice, Svitlana Porche (v poziciowgdd Poradny) i Anna Hejlkova
(v pozici asistentky projektu) fighazeli do pimého kontaktu s klienty, daledhy praci
urcitym zpisobem rozélenou. Spolén¢ také vytvdely a podavaly projekty — v tomto
ohledu spolupracovaly i s pracovnici DCIB, ktera se zabyvalaimo projekty.
Zustaval prostor i pro terénni praci. Kazdy druhyegapracovnice navdtovaly
humanitarni sklady. Byly také upravenijjipnaci hodiny pro klienty — u objednanych
Klienti bylo mozné dojit za nimi na pracowiShebo domi, schizka se nemusela

odehravat v Poradn

Nelegalni pobyty:

»10, Ze je tuelovek nelegalk, vede k vytvoeni druhého vakua.”.

.Pokud neznéte legislativu a nevite, Ze &vek, kterému td pomahate, ma nelegalni
pobyt — a vy ho nakrmite, oldlete a starate se @jn- tak zadlavate na velky problém.
Pomoc z lidské lasky cizinci je &hs jako udlat mu mededi sluzbu. Proto jsme ¢h
schizky i sfard&i, kde jsme jim vys#tlovali, Ze nejdive je poteba podivat se
na doklad, nakrmit toh@lovéka ano, ale nechat ho dlouhodofe placat v ilegalni
situaci, to je Spatné. ProtoZe to rigete dlat jako sCechem — tertlovék je tady
v Uplre jiném pobytovém rezimu a to, co se dateptydnem jestiesSit, tel’ uz feba
nejde... U &ch ilegat je to mizné — pokud je tady ilegalni migrant sam, tald’ lmajede

a nebo bude z&tny. A pak zase odjede... Ale pokud jdeifppd, kdy uZ je cizinec
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na GzemiCR dlouhodoB v ilegalitt a méa tu narozenteské dti, tudiz méa velkou vazbu
naCeskou republiku, tak to se potom dfakym zpisobem pravéiresit.”

Svitlana Porche uz#éela dohodu s pravnikem v prazské Po&adgmo migranty
a uprchliky (dnes $tdisko migrace) — kil dojizdl nebo ho bylo mozné zastihnout
na telefonu¢i e-mailu. Redtim méla snahu najit pravnika Geskych Budjovicich
nebo okoli, ale bidi se neorientovali v azylové procédunebo neodvat prilis kvalitni

praci.

.1im, Ze jsem cizinka, ve své praci se snazim tpiedrvnim setkani s klientem fikat
mu, Ze tomu problému rozumim a Ze to vSéesim. | ze svého osobniho pohledu,
i z pohledu socialniho pracovnika vim, Ze pokudctemek je v cizirg, neudomuije si,
Ze fadu bariér musifgkonat sam, a Ze tohle je jen n&mey, jak tofeSit... Klienti,
za které bylo vSechno ¥gSeno a ki@ se ,nechali vodit za ticku“, nikdy niceho
nedosahli, a nejsou schopni se odtrhnout od pagiyim bylo ublizeno v zemitwodu

a je jim ublizovano i v zemteské — to neni dobré. Charita ma velkou vyhodunw, to
Ze ma Siroké spektrum sluzeb — a velkou nevyhothy Ze je zndma jako charita,

ktera udla uplre vSechno.”

Humanitarni sklady:

Fungovaly dva humanitarni sklady na htamch gechodech Strazni a Dolni Dv&te.
Pracovnice tam dojizty a dophovaly trvanlivé potraviny, hygienické prostky,
oSaceni a obuv. Jednalo se o velkém skladu v NoMyadech v prostorech Cizinecké
policie. Situace se vSak postupeasu ngnila, sklady nebyly tolik vyuzivane, v déb
odchodu pracovnice (2005) uz spiSe zanikaly. ,Kggin nastupovala, byla to charitni
akce ve spolupraci s Rakouskou charitou.” Skladyympodobu sking, od niz ndla
klice Cizinecka policie, ktera také zapisovala, komuvgdala. V giipact zachytu
Cizinecka policie kontaktovala Poradnu. ,Klientiirmji jinak informaci, ktera je
poskytnuta statnim organem a jinak tu, ktera jinskytne neziskova organizace.

Zachyceni lidé byli tSinou neinformovanitasto ani ne¥déli, kde se ocitli.”
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Humanitarni pomoc zahraniéi:

Svitlana Porche zénala s projektem ,,Adopce na dalkuétdv Bélorusku. Momental&é
na tomto projektu neparticipuje, aléivce byla v kontaktu s pracovnici, ktera projekt
pievzala. WBastnila se jak navdty DCH CB v Bélorusku, tak i vypomahalatpletnim
pobytu dti z Biloruska vCeskych Budjovicich. DCH CB dla adopce v jiném
béloruském regionu nez ACH Praha. V dgiracovniho porru pani Porche v Poraén
se formovala humanitarni pomoc do zahtaRivytvoreni samostatného ogtvi — jeji

zajiseni uz gevazrk nespadalo do kompetence Poradny.

Spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:

Fungovala pima spoluprace s Magistratemésta CB. Konaly se akce s ostatnimi
charitnimi poradnami i v ramci celorepublikovéesit V Poradré jsem zpdatku byla
sama, a kdyz jsem si n&kla rady, mohla jsem se obrétit i na ostatni nigra
asistenty. Vzdycky byli véicni a pomahali.”

Cinnost Poradny byla Gzce propojena s MK@eeakokatolickou farnosti. ,Farakdyz
se na B cizinci obrétili s gjakymi pravnimi nebo socialnimi dotazy, dop@tu
Poradnu.”

»1enkrat v ramci multikulturnich center byla spotéape a zarowekonkurence, protoze
vznikly v Ceskych Budjovicich nezavisle na sélii multikulturni centra.”

Spolupréace probihala i s Cizineckou policii — veysim informovani klienta o moznosti
vyuzit sluzeb Poradny. Velmi dobra spoluprace kg/lastatnimi poradnami v rdmci
DCH - zejména s Poradnou EVA (ifggani“ klientek)

Okolnosti odchodu:

Z Poradny \CB pracovnice odeslaifmo do Poradny pro migranty a uprchliky (dnes
Stredisko migrace) pod ADCH Praha, jeji odchod souvsse znénou zarngstnani
manzela. Red zamdstnanim v Poradn Svitlana Porche pracovala ve slévarn
a po ziskani orientace v problematice upréhbkporadenskéinnosti wdéla, ze nize
uplatnit své znalosti ve stejné &f¢ ,...Na ta léta vzpomindm velmi di@ Myslim,

Ze to pro m byl i velky kus Zivota.”
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O vyvoji Poradny:

,KdyZ jsem nastupovala, Poradna EVA na tom bylaggtat tak, jako je na tom je de
Poradna pro uprchlik)Casem se Poradna EVA pozvedla, ale Poradna pro likyich
zda se, zanikd." Poradna sgastni Kolegii pro uprchlictvi a migraci, ale jinalksiti
charitnich organizaciipiS nespolupracuje. ,Poradna je z mého pohled&idébbu
laxni, @iliS se nechce sdruzovat, ani vstupovat dgowich projekti s ostatnimi

diecézemi v ramci Charit§eska republika.*

,U novych pracovnil bylo ¢asto patrné, Ze do Poradny nastoupili ihned poeSkol
a hledali dal skde réco jiného — tim padem se nemohli problematice naigra
a uprchlictvi naplno &novat. Nabizela jsem po odchodu z Diecézni chaxgy sluzby
nastupujicim pracovnikn, ale bylo malo&ch, ktéi se na ma obraceli a nili skutetny
zdjem o spolupraci. Mym nastupuo jsem také nabizela moznost jezdit do azylovych
zaizeni. Charitni $ije opravdu velmi Sirokd a kazda poradna &&m liSi. Hradec
Kralové dojizdi do pobytového #aeni, stejd jako Brno, kde maji jesti integrani
zarizeni. ADCH Praha dojizdi dofipmaciho a detetniho zdizeni. TakZze pokud
by si pracovnik ckt udélat obrazek a zorientovat se v problematice, jevétmi
jednoduché. KdyZlovék téchto mozZnosti nevyuZije, bohuzel se taize odrazit
na kvali¢ sluzby, kterou poskytuje. To vidim jako problém.Kdyz nékomu
doporiujete Zadat o azyl a nevite, jak vypadaji ta azylpa&izeni, tak je to o &&em

jiném — kdyz klient vdhéa zémit to, co m4 a nevi, déeho jde.”

,VYVoj poskytovanych sluzeb souvisi nejen s tiak jse mdni legislativa v oblasti
cizineckého prava, ale i se 2nou klientely a s tim, jaké jsou vypsany grantydabs,
kdy jsem tam pracovala ja, to bylo jgsdané a bylo dobré, Ze aktivity Poradny
a aktivity Multikulturniho centra byly oddené. ...Myslim si, Ze v s@&asné dob
Poradna #&& dost takovych akci, kteréiide dlalo Multikulturni centrum.”

K sowasnému odileni MKC od DCHCB byvala pracovnicgika: ,Myslim si, Ze dva
subjekty nemohly #lat totéZ pod jednou igchou.” Byla tizenareckokatolicka charita
a MKC presunuto pod hlavku této charity.
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Pracovniceé. 7 — Magr. Anna Hejlkova

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupil&ijru roku 2003 jako asistent
projektu, k vedouci Poradny, Mgr. SvittaRorche. V Poradnpracovala vice nez rok —
do konce roku 2004, odchazela k lednu 2005.

Zacatky v Poradné:

Pracovnice nefta zkuSenosti s cilovou skupinou, cilekvali této problematice
nenastoupila, ale shdla misto v socialni oblasti — po mgké dovolené byla
v Evidenci uchaz#& o zangstnani Wadu prace. Byl to pro ni zatek profesni kariéry;
jako nosnou hodnoti spolupraci se Svitlanou Porche.

.Bylo to hozeni do vody, dostala jsem zakon o azyladkon o pobytu cizifi¢ coz
tehdy byly dva platné zakony, které se ktéto molatice vztahovaly a ty jsem
pies vikend nastudovalari®emz jsemieba ne¥déla, co jsou to viza —ipdtim jsem
vizum nikdy nikam nepé¢bovala... Potom #&nzasy¥covala Svitlana Porche fipad
od pipadu,¢im dal wtSi podrobnosti. ...My jsme pracovaly ve dvojici, dpga idealni
socialni prace. Ona tu praci vedla a ja jsefhald takové to zazemi — taky tim, Ze jsem
se vic vyznala eském zakonodarstviieba v davkach, v tom, co nasiluve Skole,
nebo vc¢eském prosedi, ve zdravotnictvi nebo ve Skolstvi, to jsestald ja, ale
ty cizinecké ¥ci délala ona, protoZze to znala a orientovala se v tdakze jsem
ji délala administrativu a wzovani telefondt” Pracovnice také frhazela
do kontaktu s klienty; rustinu ovladala, ukrajin8trozuntla, ale povazuje za vyhodu,

Ze v Porad& byl rodily mluwi.

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

V dobé pasobeni Anny Hejlkové v Poradrprobihaly souér¢ tii projekty, jejichz
chod pracovnice zafigvaly: Poradna pro uprchliky a migranty, Multikuhii centrum
a Humanitarni sklady.

Klientela se rozrostla, klienti se mezi sebou infovali o existenci Poradny. ,Hodn

délaly osobni vazby — Svitlany nadieeé lidi a €ch lidi na jejich dalsi znamé. Ma velky
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“akeni radius” a ti lidé maji samigme jeSe vetSi. Myslim, Ze se to mezi komunitou
ukrajinsky a rusky mluvici celkem rychle raz& — neformalni cestou.”

Mezi klienty se objevovali i Zadatelé o azyl, al@Sv¢ast jiz tvdili cizinci s pobytem.
Zadatelé o azyl spidéistavali v pobytovych gediscich, WCB jich pobyvalo jen par —
vétSinou Slo o Gelovou Zadost o azyl. llegalové byli klienty Porgdfas odcasu,
jednotlivei i skupiny, ¥tSinou z kontaktu s Cizineckou policii, kdyZepli hranice.
.Konkrétn¢ z €ch hranénich gechodi se pak vyvinula docela dobra spolupréace,
protoZe oni prostnewdéli, co s €mi lidmi, tak je gedali nam a my jsme pakldly,
cose dalo.“ Nafiklad doslo k zachyceni skupingesendi — Cizineck& policie
je piivezla do Poradny, kde se cizinci rozhodli, Ze piodaddost o azyl; Poradna jim
poskytla U¥rove jizdenky do fijimaciho stediska. Zptnou vazbu pracovnicéasto
nently. llegalové byli tSinou ,v pohybu“, malokié z nich byli usazeni ¢B treba
kvuli praci.

Nejcastji vyuzivanou sluzbou bylo poradenstvi — klientidn® chodili s problémy,
které se vztahovaly k zakonu o pobytu cigingrodluzovani viz, slaieni rodiny,
zalezitosti ohled& zdravotniho pojighi...). Ohled® zantstnani se jednalo spiSe
nasnérovani klienfi, nez o pimé sjednavani prace.

ZaleZitosti tykajici se zdravotni g se ieSily nikolikrdt na Gznych darovnich.
.Malokdy ti lidé znali podminky pojigni — bylo to pro & pomérné slozité, ponirné
nakladné, museli si ho hraditkolik mésiol dogredu, byla to docela ztiaa castka.
Casto chili jen informaci ohledd zdravotniho pojigni; rekolikrat jsme nély piipad,
Ze nastal Uraz u takhle nepdjisého cloveka, takZze jsme vyhledavaly, kdo by ho
oSetil, i jsme pomahaly hradit tohle o$eni. Na to Poradnada prostedky. Zkoumaly
jsme \tSinou v souvislosti £hotenstvim, co je pro tu Zenu nejlepSi, kde poradit
V souvislosti se Skolstvim Poradna stidmagiklad dostupné maiské Skoly.

Zadatehm o azyl Poradna n&stji poméhala s administrativnimi Ukony —
s vyphovanim Zzadosti, dokumentodvolani v pibéhu dlouhé azylové procedury.
Poradna v té dabvyuzivala sluzeb externi praeky, ktera byla dostupna na telefonu —
v rdmci smlouvy s Arcidiecézni charitou Praha. Bvaice také raly kontakt na
nékolik autorizovanych fekladatel, piekladajicich asi do &i jazyka (ukrajinStina,
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rustina, bulharstina, rumunstina, polstina). Mataii pomoc se tykala nakupu potravin
(nag. pro ilegaly), poskytnuti @roveého jizdného, zaji&ni pristupu do oSacovaciho
strediskaCerveného kze.

Nouzow se dal zajistit nocleh v azylovém dém

Kontakt klienti s Poradnou byval jednordzovy i opakovany, podiehesituace.
,Od poloviny klienti jsme nikdy nedostaly 2mou vazbu — od poloviny ano, protoze
treba @isli vickrat, vickly jsme, Ze seieéba r®co povedlo, nebo naopak nepovedio,
zkratka jsme s nimi byly opakovarv kontaktu. Potom se ro#klo o tom Uwrovém
jizdném, ja uz jsem byla celkem proti tomu — bylchbdré peréz a my jsme uz potom
byly jak zajezdni kancetdTam pak byla krize v tom, Ze oni obesli, co s davSichni

je posilali k nam, ze my to tan¢ldme — protoZze my zase, kdygkdo nengl kde spat,
tak jsme ho posilaly na “azylak” ¢ktly prost byla ta motivace takova, aby télovek

uz neobchazel dal..."

Co se t¢e uznanych uprchlik jednalo se o jeden manZelsky par — byli uz udazen
s Poradnou nadalefiphazeli do kontaktu. V dah kdy Anna Hejlkova pracovala
v Porade, tito manzelé Zzadali o o¢hnstvi. Pracovnice Poradny jim pomahali
s napsanim Zivotopisu. jbec ne¢déli jak, bali se, Ze jim to itad vrati, Ze to nebude
dost edni... Pak byli nervdzni, jestli to &dnstvi dostanou. Nakonec ho ziskali — bylo
to vdol, kdy jsem v Poradnz&inala, takze to byl takovy prvni velky Gsb.
...Potom se musel pan kazdémésice hlasit na Fadu prace, i kdyz byl vidhodovém
véku — celou dobu mi nebylo jasné pr&vzdycky z toho byl stragnnervdzni, nemohli
kvuli tomu ani vycestovat zactmi do Ameriky...“ Tito manzelé byli jedinymi klienty

uprchliky. VSem klientm, ktei Zadali o azyl, byla Zadost zamitnuta.

Humanitarni sklady:

.Za nas uz nebyly az tak vyuzivané, nickiggsme je pead udrzovaly. Objizgy jsme
je a dophovaly. | diky tomu nam potom Cizinecka policie isflala ty lidi, které
zachytli.”
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Prace s véejnosti:
Pracovnice vyvijely snahu informovat zainteresovg8éazily jsme se chodit na Skolu,
na Zdravot® socialni fakultu, vyuzivaly jsme, co se kde dald/.ramci ol¥anské

nauky jsme se dostaly i na dalSi Skotgbta na “tnak’, kde jsme s nimi &y besedu.”

Spolupréace s ostatnimi zainteresovanymi subjekty:

~Snazily jsme se i v socialni oblasti — tehdy sé¢dpaly “Kulaté stoly’, kdy se seSly
magistratni zézeni, vSechny socialni #aeni v Budjovicich a rozdlily se podle
skupin, kterym se &nuji — pro seniory, pro handicapovanéid. — my jsme nily
mensiny, sociakvylouéené, cizince. SnaZily jsme se prezentovat co nefdg v tom
oboru ta spoluprace fungovala a aby tady o nas Weh#li. Obracely jsme se

i na Cizineckou policii, ale tam se muselo velipatore.”

Spoluprace fungovala s Magistratenista i Krajskym éadem. Také probihaly diskuze
s panem K. z Muzea — zé&mem bylo pdadat spoléenské akce, ale nakonec nebyla
navazana zadna velka spoluprace. Z neziskovéhmrsektCeskych Budjovicich
z&inalo sc¢innosti Multikulturni centrum (vedené 1. M.). V rémostatnich poraden
DCH CB probihala spoluprace formou konzultaci. Konalypsavozni porady v ramci
DCH CB, se supervizemi se &aalo — byly spide zéleZitosti Poradny EVA. ,Doinas
cizinecké problematiky to tolik §tla negineslo, ale byla to spiSe tymova supervize
na komunikaci. Odborna problematika se tam nepatzbiA neu¥domuiji si, Ze by v té
doke vibec rtkdo paadal Skoleni na toto téma.“ Jednou se pracovnitastaila
konference na Krajskéntadké — bez odborného posunu. Vedouci Poradnycastiila
Kolegii pro migraci a uprchlictvi, Anna Hejlkova lay v kontaktu s pracovniky
z ostatnich charitnich Poraden pro uprchliky a amity pouze po telefoniReditelka
DCH CB si prdla, aby v Poradn vzdy zistavala pitomna jedna pracovnice.
Na Arcidiecézni chast Praha z&nal projekt proti obchodovani se Zenami — snaha

zapojit i Poradnu B.
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Multikulturni centrum:

Idea MKC vznikla uz tive. ,Pak fiSly penize a muselo séao ctlat. Swtlana to vzala
do svych rukou, ta prace ji, myslim, heédbavila, a tu ukrajinskou komunitu, kterou
ona znala, do toho jako by paska. S nimi se pak nabalili dalsi, a kdy#gh novi
klienti do Poradny, tak taky dostali pozvanku, gkigli do Multikulturniho centra, kdyz
jsme vickli, Ze tady jsou, @stavaji. Byla to hodhtakova skupina kolem cirkvejgs
otce Vasyla Slyvotského a potonii§el Ruslan Zassiedko, ktery do toho zase vnesl
néco dalSiho, jeho Zena &da (it ¢esStinu, na kterou zalo dochazet docela dost lidi.
Byla snaha u#lat ¢ast akci pro ty Ukrajince, pro tu skupinu ciZin@aby se poznali,
aby poznaliCeskou republiku &ast akci byla takovéa, atyesi, co tady jsou, poznali,
Ze jsou tady cizinci a Ze jsou to normalni lidélyBy kulturni akce, vylety, p@adaly se
besedy, rédli jsme vystavy — Zad cizin@ tam bylo hoda mali, takze udlaly vystavy
—, byl tady¢loveék, ktery jezdil s humanitarni pomoci doity, do rozvojovych zemi, tak
ten n&l besedu; potom Radek Galisipdal takové wery, kdy gedstavoval jednotlivé
narody, takze bylieba ukrajinsky véer, to byvalo v kavaM¢ésic ve dne a podileli
jsme se i na festivalu "Jeden¢By kde jsme byli jako spolupadatelé... Z lidi
v Multikulturnim centru se stavali i klienti Poradr tim, Ze se sesli, povidali si o tom,
najednou se objevily problémy, které byleela reSit. Takze ¢ast poradenstvi
se ‘odbyla” @ setkani Multikulturnino centra, ale ¢kdy sami ti lidé pisli

i do Poradny..."

Divod odchodu:
,V ¢déla jsem, Ze to neni updrpresre ta prace, kterou bych ¢ cklat. VZzdycky jsem
chitla klat specialni pedagogiku, takze jsem hledala mistomhle oboru. A pak

se mi naskytlo.”
O vyvoji Poradny a jejich specifikach:

,V Budgjovicich byla ta situace specificka tim, Ze tadggir nebyly skupiny lidi, kt&d

by nepracovali nebogjaky uprchlicky tabor, ktery by s sebou negjlaké dalsi socialni
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problémy... Sem {iSli cizinci a ti, co se s nami kontaktovali v Pdn&, tak se snazili
vydélavat, pracovat, zadit se — takze vlastndealni situace.”

.1ehdy byla Poradna jednozfr@ vyjimeéna Svitlanou Porche, protoZze to bylo
ojedirglé, Ze by tam byl rodily mlusi z nejwtsi skupiny, ktera tam vyhledavéjakou
pomoc. Navic byla takova, Ze dokazala ty lig#im ziskat a dokazala je rozpohybovat,
aby i sami z&ali aktivné néco Elat. Dokazala rozglovat ukoly, tak, Ze se vSichni

zapojili a zaktivizovali, takze to fungovalo.”

O vpraveni se do problematiky pracovnide: ,Ono je to &Zké — myslim si, ze kdyz
se v tomelovék neorientuje, Ze pr@echa, pro studenta, pétoveka po skole, je stragn
obtizné se do toho dostat. Bez osobni zkuSenogsiZkg& se do toho potib... Pak je

tézké adekvataradit.” Orientace fijde casem, denim se zkuSenosti @lkladem.
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Pracovniceé. 9 (prepis pisem#iposkytnutych informaci)

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupila amw 2005 na pozici socialni
asistentky. Z&inala na polowini Uvazek, kdy si dadvala bakal&ské studium socialni

prace. U pracovnice se jednalo o prvni gstmani. Pracovala v Poradrok a pil.

Zacatky v Poradné:

.Zarazeni do kolektivu si myslim, Zze probihalirqzers. Kolegy a kolegové byli
vstiicni a za@atky bez pedchozich zkuSenosti mi dosti dl@kali. Do pracovniho
procesu mne uvedla vedouci PoradMgr. Svitlana Porche — pozn. autorky prace).
NaSe spolugisobeni hodnotim jakaflemné, myslim, Ze jsme si rozlinvedouci néla
bohaté zkuSenosti, 2t8i casti to bylo zpsobeno tim, Ze byla sama cizinka. Po jejim
odchodukonec listopadu 2005 — pozn. autorky prgsejn nastoupila na misto vedouci
a na mé misto bylasata spoluzaka z vysoké Skolfpracovnices. 10 — pozn. autorky
prace) kdy jsme tvdli tym a vzajema jsme se dopbvaly a 7eSily problémové

situace.”

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

V Poradr bylo poskytovano zakladni i specializované poratidrs ohledem na danou
problematiku cizing; bezplatné pravni poradenstvi poskytoval exterravimik.
Prevazovali klienti s dlouhodobym pobytepNejvice vyuzivané bylo poradenstvi, dale
pomoc pi sepisovani listin, s vypbvanim formul&i, pomoc pi zprostedkovani
zanmestnani za vyuZziti databazeaahi prace, nostrifikace dezitych listin — pro tuto
sluzbu byli vyuzivani rekladatelé zitiznych jazyk — nepaskji rusky, ukrajinsky,
bulharsky... Dale bylo hoghvyuzivano sluzby érového jizdného — to bylo vydavano
klientovi, ktery nagiklad ztratil praci a nerl prostedky na to, aby se dostal dédm
Tuto “jizdenku” — doklad — od nagedal Ceskym draham a na jejim zakiadyla
vydana cestovni jizdenka. Tim sgedeSlo moznému zneuziti geh Z nékolika
existujicichhumanitarnich sklada pifi hraninich gechodech se pracovniceastnila

zasobovani humanitarniho skladu v Novych Hradech.
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Prace s véejnosti:

.Pracovali jsme se gednimi a zakladnimi Skolami, kdy jsmergoali prednasky
I besedy; také jsme seédastnili festivalu Jeden 8t kde jsme po skdani filmu p@adali
besedu se Adnimi Skolami na téma cizinciVerejnost se rfla moznost o Poradn

dozwdét prostednictvim letall, vyrocni zpravy nebo internetovych stranek.

Humanitarni pomoc zahraniéi:
.Probihala “"Adopce na dalku” vdbrusku, ale tata‘innost nebyla satasti Poradny,

vykonaval ji humanitarni pracovnik Diecézni chafity

Spolupréace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:
Nejvétsi spoluprace byla s ostatnimi poradnamiiR/ v ramci si& charitnich poraden.
Pri Poradrt také fungovalo Multikulturni centrum, které nathizeyuku ceského jazyka

pro cizince, vystavy praci cizidgcprednasky, besedy atd.

Divod odchodu:

Pracovnice oa@vala rozmanitost prace v Por&dn to, Ze ¢lovék mél moZznost
seznadmit se nejen s problematikou ciginale jelikoZ je Poradnaripdiecézni charé,

mel SirSi zaksr a moznost fisobit a ziskavat také jiné informace z oblasti &ociprace.

,D tivod odchodu byl takovy, Ze Poradna je neziskovizerd, kde neni jistota jejiho
fungovani. Existence Poradny je zavisla na finaaodwd statu nebo z jinych zdfoj
prostednictvim projektovécinnosti. Zardstnani jsem zemila z toho dvodu, Ze

v zangstnani v Porad# jsem nevidla jistotu. Spoluprace a vztahy s kolegy z ostatnic
poraden byli bezproblémové, aléigiup vedeni byl problematicky, kdy jsem v mnoha

ohledech ne#fa pocit ze strany vedeni, Ze moje prace v Pofgelipodpdena.”

O vyvoji Poradny:

,V dobé mého gisobeni byl fipravovan projekt s ndzvem Sancedeakém trhu préce,
0 jeho realizaci nemam bohuZel Zadné informacedatay pisobeni jsme ho podali
a Ze byl podpgen jsem se doza¢la na strankach MPSV.“
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Pracovniceé. 10 (prepis pisem#iposkytnutych informaci)

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupila lkencaoku 2005 na pozici socialni

asistentky. Bylo to pro ni prvni zaistnani. V Poradhpracovala rok.

Zacéatky v Poradné:

.Pocity ze za@atku meé pracovnicinnosti v Poradé jsou ambivalentni. Z#eneni
do pracovniho kolektivu bylo bezproblémové, kolégyyly vsticné, zejména moje
kolegy® v Poradm, vedouci Poradnypracovnice¢. 9 — pozn. autorky pracelo
se tykd pimé prace s klienty, tak to pro mne Zftku znamenalo ditou zaez, protoze
se jednalo o mou prvni pracovni zkuSenost, prvacigso ukodeni vysoké Skoly. Stres
byl zpisoben tim, Ze jsem si musela v co mozna nejkitaisf osvojit vSechny
dovednosti pgebné pro vykon socialni prace v Pordadwetre vesSkeré legislativy
tykajici se oblasti migratit uprchliki. Byla to ovSem jen otazk@su a zkuSenosti —
a nemalé podpory vedouci Poradny.”

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

Mezi klienty g‘evazovali cizinci s dlouhodobyti trvalym pobytem.

.Hlavni pracovni napt se samozjne odrazela v poskytovanych sluzbaclstzejni

a nejvice vyuzivanou sluzbou bylo poradenstvi. dlla vyuzivana osobni asistence
pii podavani a sepisovanianych zadosti, asistencei fkontaktovani s fislusSnymi
zastupitelskymi fady, pomoc § hledani zamsstnani nebo ubytovani, pomoc
pii integraci do ¢eské spoknosti. Dale se jednalo o doprovod klienta niady,
Cizineckou policii, pojisovnu, Kk Iéka... Poskytovana byla krizova intervence
a materialni pomoc (jidlo, éwové jizdné).

Pracovnice rfla na starost vedeni evidence koniakd Kklienti, zabezp&vani
zakladnich socialnich agend, zpracovani tddje standand MPSV, pabézné
hodnocentinnosti Poradny — vyimi zpravy a psani projakt

Byl zaji&’ovan provozétyt humanitarnich skladi pri hraninich gechodechCeské
Velenice, Dolni Dv#isté, Strazny a v Novych Hradech a pracovnice se pladile

na zajifovani jejich provozu.
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Prace s véejnosti:

.NejcasgjSi forma prace s vejnosti, na které jsem se podilela, bylkegqnasky
ocinnosti a klientele Poradny a to na Skolach, skaic veéejnosti, kolegy z jinych
organizaci a podobh* Vefejnost byla pibézr¢ informovana ocinnosti Poradny

i prostednictvim ¢lanki v novinach nebo rozhovoremCeskym rozhlasem, éSinou

v kontextu ®jaké udalosti, nap Uprchlicka sbirka, legislativni ziny tykajici
se pobytu cizini v CR apod.,S médii pimo komunikovala vedouci Poradny, ja jsem

pomahala pi zpracovani podklad statistik, které se ve zpravach odrazely.”

Humanitarni pomoc zahraniéi:

.Béhem doby, kdy jsem pracovala v Poradfungovala pima pomoc v 8orusku,
takzvana ,Adopce na dalku“ — tento projekiimo nespadal pod Poradnu, ale ja jsem
vedla jeho agendu, administrativu. Bylo to &mti mé pracovni napén P/ letnim
pobytu dti z Beloruska jsem s nimi &a moznost stravit dva dny, jeden den byilear
prohlidce Ceskych Bugovic a druhy den byl vyletni do blizké Hluboké nédthavou,
do zamku a ZOO. Jinasfpna humanitarni pomoc, chem doby, kdy jsem byla

v Poradr, neprobihala.”

Spolupréace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:

Spolupréace probihalatadou statnich i nestatnich organizaci,fnagMagistratem gsta
CB, Policii a Cizineckou policiiCR, Krajskym dadem Jihdeského kraje,
s poji¥ovnami, NemocnicCeské Budjovice...

.Nejvice jsem spolupracovala s Poradnami pro migya které fungovaly pod zastitou
charity, v ramci Sdruzendeské katolické charitydnes CharityCR — pozn. autorky
prace) zejména s prazskou pekou.”

V ramci DCH CB fungovala Uzka spolupraceMailtikulturnim centrem . ,V étSina
klientz Poradny byla i klienty Multikulturniho centra, bylto dosticasté. Bylo to
na zaklad naseho upozoemi, nabidky, Ze vipade zajmu o vyukuestiny je mozné
navsevovat Multikulturni centrum. Také se stavalo, Zeeritl dlouhodob usazeni
v Cechach, ktd navstvovaly Multikulturni centrum pro moznost byt sensvigrajany
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a moznost éastnit se kulturnich akci, mivaléjaky nahodily problém asies vedouciho
Multikulturniho centra pana Zassiedka se dotazqvatia se na nas mohou obratit,
napiklad s peklady riznych dokumeiif owrovanim aktualnostiziznych informaci

tykajici se pobytu a podoéfi

Divod odchodu:

Pracovnice jako wod odchodu uvedla absenci socialniho zazemi vgpigiv

Z postaveni neziskové organizacdude projekt Poradny MPSV v nasledujicim roce
podpaen a v jaké vySi? ...budou finam prostedky na dva pracovni peny nebo

pouze na jeden?

O vyvoji Poradny:

»S kolegyni jsme si vSimly, Ze seenh klientela Poradny, fevazuji cizinci

s dlouhodobyndi trvalym pobytem a vidledku toho, se énila i poptavka po sluzbach.
Klienti—cizinci za&inali mit problémy jakocesti klienti — rozvody, vyZzivneé..celne
hledani zamstnani, které by odpovidalo jejich vi@hi a ve kterém by se realizovali.
Napiiklad Zeny—cizinkyasto pracuji v tovarnach nebo jako uklikg, alecasto maji
vySSi vzdani — zdravotni sestry nebo titelky a podoba. Po deseti a vice letech
v Ceské republice chity pracovat ve svém oboru. Proto jsme se rozhddigiz napsat
projekt “Sance na‘eském trhu prace’ zaffeny na ziskani zakladnich dovednosti
nutnych k usggnému vstupu cizince dasky trh prace. Projekt byl Ministerstvem prace
a socialnich ¥ci podpden a vzhledem k tomu, Ze se realizuje opakovaddci to

o jeho smysluplnosti a vyuZzitelnosti.”
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Pracovnik ¢. 11 — Mgr. David Urban

Do Poradny nastoupil v prosinci 2006, kdylen DCH CB vypsané vybrové fizeni
na vedouciho pracovnika Poradny. Zhruba &sim pozdji nastoupila nacast&ny
Gvazek dalSi pracovnice (pracovnitel?) na pozici asistentky projektu. David Urban

pracoval v Poradhnecely filrok.

Zacatky v Poradné:

Jednalo se o jeho prvni pracovni zkuSenoged&hi prace se uskdtelo rychle,
ve tech dnech — informace o typu kli@hhegasgji vyuzivanych sluzbach, doprovodu
na Gady, u¥rovém jizdném. Proifpad poteby nEl telefonicky kontakt naigdchozi
vedouci Poradny. Pracovnik byl jiZegltim seznamen s cizineckou a uprchlickou
problematikou a souvisejici legislativou, zajimeal & ni v ramci studia v&necku —
integrace cizing v Cechach, migrace. iPpozdjsim tideni informaci a dokumet
v Porad® se prostednictvim zagretnych zprav od fedchozich pracovnikseznamil
s pivodni ideou Poradny.

Ze stranyreditelky nEl umozreno (Eastnit se semirfa a Skoleni podle vlastniho vt

a také moznost sebewdvani, i kdyZz se jednalo o oblasti nesouvisejicizsneckou

problematikou.

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

Za dobu fisobeni tohoto pracovnika v Porgdaden gipad ilegalniho pobytu #eSilo
se, jak zabranit vyhodti, ale kontakt byl zprostdkovany pes partnera, protoze
se klient bal pjit s kymkoliv do gimého kontaktu. Tentofipad byl diskutovan
i s Arcidiecézni charitou Praha. Byly¥ioeny urité kroky, ale pracovnikn chylEla
zpeétna vazba.

Dale ,klasické pipady“: problémy se zdravotni pdj@vnou, s pracovni smlouvou
(nag. zanestnavatel nevyplacel penize), otazkiclibdového zabezpeni, uznavani
vzklani, doprovod na odbor socialnickcy pro cizince s trvalym pobytem, otazky
ob¢anstvi (nélezitosti Zadosti). Polaci a Slovacélimcasté jednordzové kontakty

a Zzadosti o (&rové jizdné.
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Komplexni sluzby Poradna poskytovala &kolika piipadech — nap pomoc
se ziskanim za#stnani, pak zprostdkovani kontaktu na dalSi organizace, zajist
nouzoveho ubytovani (@n sv. Pavla), kontakt na ubytovny, v 2avi 0wrove jizdné.
.Protoze jsme se parkrat taky spalili, byléekdy t&zké rozeznavat, kdo z klignmluvi
pravdu a u dalSich klietnjsme pak uz byli obéetrgjsi.”

»Z nadpolovini vétsSiny klienti gichazeli s gjakym konkrétnim fipadem a rovnou
se ptali cilen... Ohledr® pravniho poradenstvi fungovala jednou v tydnu ipiéa,
bylo mozné se objednat, myslim, Ze tam byvala rdinbonebo d¥ v tydnu. Rimo
dochazela do Poradny. Byla jak pro Poradnu EVA,piaknas a nejspis i pro Krizové
centrum, takZe to pravni poradenstvi, myslim, bglire zajiStné. Se socialnim
poradenstvim a spolupraci &dy nebyl problém — i jsem volalfgustavil jsem se
za Poradnu nebo za Diecézni charitu... Myslim sDiseézni charita g@ad ma docela
dobry status, §aké jméno.”

DoSlo ke kontrole a vysm¢ zasob ‘humanitarnich skladech v Novych Hradech,

Dolnim Dvaisti aCeskych Velenicich, byla obnovena spolupréace.

Inovace aktivit a ¢innosti Poradny:

Od unora 2007 byla realizovana informa setkani v kavagh ,Mésic ve dne“
k jednotlivym cizim zemim — Arménie, Rusko, Ukrajia dale podle klientely Poradny
— vzdy ve spolupraci uitého cizince—klienta. Tato setkani se z&wwala na tradice,
kulturu, zvyky dané ze#n byla otewena Siroké viejnosti i ostatnim kliefim.
Informatni letdky o &chto setkanich se iy pies dobrovolniky, studenty, byly
vyvéSeny na nashkach. Prvniho setkani séastnilo asi 40 lidi.

Dale pracovnik oslovil Skoly s nabidkouepnaskovécinnosti v ramci prevence

xenofobie.

Sance nateském trhu prace:

Tento projekt zpracovalyipdchozi pracovnice a v unoru 2007 byl schvalercd¥raci
Poradny z&ali informovat cizince o této moznosti a hledat kyefi by neli z4jem
zapojit se do tohoto projektu. Zajem ze stranyncizbyl porgrné velky. | pres dotace
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piidélené Ministerstvem prace a socialnidgitivbylo poteba finagni spolugasti DCH
CB. David Urban vytvEel souvisejici informéni brozurky, ,manuély“. Prvni se tykal
prace v MS Word a psani strukturovaného Zzivotogisdruhy obsahoval informace
o prijimacim pohovoru a obsahu Zivotopisu. Projekt dwkwala dalSi pracovnice
Poradny(pracovnicec. 13), ktera nastoupila po Davidu Urbanovi.

Spoluprace v ramci Poradny:

David Urban, coby vedouci Poradnyélma starost poradenstwhem gimeého jednani
s klienty, jeho spolupracovnice sé&astnila hlave prekladi. Jeji vyhodou byla znalost
rustiny. Mela na starost ffipravu zmignych inform&nich setkani a dalSi asistan
¢innosti. K jejim kompetencim pdta i humanitarni pomoc zahraniéi — zejména
projekt ,Adopce na dalku“ @i z Béloruska), vté dob se jednalo o jeho roZ&ni.

V ramci tétocinnosti byla také zvazovana pomoc Africe.

Spolupréace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:

David Urban navstivil Cizineckou policii @eském Krumlo¥, Pisku, Jintichows
Hradci, Ceskych Budjovicich (zde spiSe neochota spolupracovat), infwah tato
oddleni o Poradé a nabidl spolupraci. Ceském Krumlo¥ byla pimo na oddleni
policie umistna i nastnka s informacemi o Poradlra poskytnuty letaky proipmé
rozdavani ciziném — spoluprace zde fungovala. Neochota Cizineckiéipor Ceskych
Budgjovicich spolupracovat vyplyvalagme i ze Spatnych zkuSenosti s Multikulturnim
centrem (nikoliv charitnim!) vedenym |. M.

Kolegia pro migraci a uprchlictvi v ramci ChariyR byla ginosna pro ziskani
informaci, dale existovala moznost exkurzi do peragro uprchliky a migranty
v ostatnich diecézich.

Rusky klub: pracovnik # k aktivitAm Ruského klubu gité vyhrady z dvodi
stiznosti klieni Poradny, naipklad ohled® zdravotniho pojigni.

Organizace pro pomoc uprchiik (OPU): pracovnik Poradny setastnil jejich

konference.
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Multikulturni centrum (MKC):

Fungovalo pod Poradnoé&innost zajigsoval pan Ruslan Zassiedko (fatackokatolické
cirkve — pozn. autorky prace). Aktivity MKC bylyrgdevSim v jeho kompetenci.
Projevil zdjem o informativni iednasky pro cizince tykajici se riggad pojistni,
legislativy — nedoSlo k tomu, David Urban odchaz@&poluprace s Multikulturnim
centrem bylaitba i vtom, Ze Ruslan znal problematiku cigilmcdaval kontakt na &
aja jsem s nimiifeba pakieSil otazku s cizineckou policii nebo moznost pasidi
mimoradné fijcky. Nebo dobihal i projekt "Nakup zakladnich potmapro cizince’,
coz byl projekt z Prahy, takZze byla moZnost vybrmangizinaim v tizivé situaci
nakoupit zakladni potraviny a kosmetiku. Ruslanatafl n¢jaké lidi, ktei to nejvice

potrebovali. TakZe spiSe v tomhle byla ta spoluprace.”

Okolnosti odchodu:

David Urban dal vieznu 2007 vyposd’ a do kétna pracoval v Poradnna dohodu
0 provedeni prace.i®dani prace ndav nastoupivsSi vedouci pracovni¢pracovnice
¢. 13)probkehlo asi ve dvou tydnech.

Pracovnik ijnu 2006 nastoupil do prvniho dwiku doktorského studia, z&stnani
hledal z dvodu relativniho dostatku volnéltasu a pdeby finargniho zajis¢éni. ,,Chel
jsem i zkusit to, co jsme sei@m Wili, kouknout se, jaka je realita — je hadjina...
Koncem roku jsem hledal a tohle¢nzaujalo. Prvni rsice jsemcasov stihal jak
doktorat, tak Poradnu, stim, Ze ke konci Unorgpaé bylo horSi a horSicasova
nara:nost nam stoupla, takze z tohiovddu jsem pak zvazoval, co je prioritou —calst
jsem, Ze pro rhje to ten doktorat. Ke konciézna bylo tak &ak jasné, Ze takhle to dal

nepijde. Hlavnim impulzem k tomu, ptgsem odchazel, byl tefas.”

O vyvoji Poradny a Multikulturniho centra:

,Cinnost Poradny nadale pozoruji, protoZze je to pofatika, ktera & zajimé;
na fakulg i prednaSim o socialni praci s cizinci. V podst@gem dal i v kontaktu

s Ruslanem, stim, Ze chceme realizovat tadpasku, na které jsme se tenkrat
domlouvali. Docela se mi libi, Z&nnost Poradny se svym ugobem profilovala
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a projekt “Sance ngeském trhu prace” byl ziskan i pro dalsi rok, ixdgvim, jak letos
(rok 2009 — pozn. autorky prace). Takze si myskenPoradna m&jaké své specifické
misto, kdyZ to porovnam 8mi jinymi organizacemi, jakar¢ba OPU nebo Rusky klub.
Jednak to jméno, jednak tuw’ skdy viasti v kazdém ¥tSim nEste néjaka ta Poradna je.
Myslim si, Ze mé& i pogrné dobré kontakty na Cizineckou policii, kdyZ pominu
ty Ceské Budjovice, ale nevim, jak je to de Myslim si, Ze tim, Ze v Bugbvicich

je krajskéreditelstvi, byla by dobra profilace pgave spolupraci s Cizineckou policii,
protoZe tu musi kontaktovat vSichni ti cizinci, ikteevi, Ze tjaka ta moznost tu je,
Ze by jejich situace mohla byt lepSi. Vlastmak zgtné i jednani Cizinecké policie
s €mi klienty by mohlo byt jednodussi, kdybylinzakladni informace z poradenstvi.”
.Nevyhoda poraden (pro uprchliky a migranty — poautorky prace) je to, Ze partner,
s kterym musi diskutovat neba@ao fesit, je policie. V globalu si myslim, Ze tahle
sloZzka neni az tak dobra na spolupraciapgge tam takovy odstup. V tom si myslim,
Ze to maji poradnyike.”

. ,Dale mi @ijde Skoda, Ze Multikulturni centrum se @tith, protoze si myslim,
Ze otazka spotenskych setkani je prvni fazi integrace nebo madrsetkat se, jak
pro Cechy, tak i pro cizince. Myslim si, Ze je fajn, jadal Ruslan, teba gjaky vylet,
nebo Ze kazdy uvié n¢jaké to typické jidlo, pro danou zemi, Ze to odldwar
predsudky a tak... ¥t3ina cizinég v Ceskych Budjovicich jsou Ukrajinci; Rusy, ki
tu jsou, hodi stahuje Rusky klub; Slovaci se zase tak sdruzogpbiebovali; Polaci
tu byli vyloZzer® za praci, tstavat zde &Sinou nechtli, takze ti Ukrajinci byli
v podstat jedina \&tSi skupina, ktera zde @ zistat, kterd se cél integrovat. Podle
nazvu tedy to Multikulturni centrum multikulturngianeni, protoze tam nejsou zastupci
vice kultur, ale myslim si, Ze bylo otené... Utith znalost toho pozadi pak vys\

duvody, pra to bylo zandiené na tu jednu skupinu.”

95



Pracovniceég. 12

V Poradr pro uprchliky a migranty je zafstnana od ledna 2007. Nejprve bylgata
na polovéni Uvazek jako asistentka projektu — vedoucim Rurabyl vté dok
Mgr. David Urban — a na polaini Gvazek se zabyvala humanitarni pomoci zabirani
Poté (zhruba v polovin roku 2007) peSla na projekt ,Adopce na dalku“étd
v Bélorusku a nyni (od ledna 2009) je z&simana na polovni Uvazek v Poradn

a na polouwini Gvazek jako vedouci ,Adopce na dalku*.

Zacéatky v Poradné:

DoSlo k velmi rychlému fedani prace vedoucimu Poradny, jinak sami hleddlj s
systém prace. Tato pracovnicéeg étrnacti lety gisla do CR, sama byla klientkou
Poradny — dle jejich slov vychazela a vychazi vausp vécech z vlastnich zkuSenosti,

s citem a pochopenim pro situaci.

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

Neda se ufit, co klienty do Poradny né&gsgji poprvé givadi — jedna se néijiklad
neprodlouzZeni pracovniho povoleni, ztrata bydlemiha po zréné zantstnani, snaha
z&it podnikat, #atky, Zadosti o trvaly pobyt... ,Kazdy klient ma spbtieby.”
V sowasné dob kvali krizi klienti pfichazi hlave zZadat o pomoc se shdwim
zamestnani.

.V &tSina cizind nezna sva prava a povinnosti — to je prviéd, \kterou by se i
migrant, ktery odcestuje do cizi z&mauwit. Hodre cizinai kvuili tomu, Ze je nezna,
déla spoustu chyb, které se pak nedaji napravit -usi kvli tomu bul’ odjet zpatky
domi nebo tady byt ngrno, to je taky hrozné, nebo to zkusit do azylove#izeni,
kde maji stra&hmalou Sanci.”

Nekteti klienti chodi do Poradny opakovanUvédomila jsem si, Ze cizinec v cizi zemi
by ch&l mit pocit, Ze se od nékdo stara, Ze ¢kam pati... A cizinec v cizi zemi —
u nas v Rusku s#ka, Ze to jsou lidi bez vlajky a bez statu, mezibem a zemi — tak
mozna proto k ndméhkteri chodi pdad... Pochopila jsem, Ze asi fediuji ten kontakt.

Je to v podstati sourast profesionality naSi prace.”
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V nékterych gfipadech, nafklad pokud klienti maji psychické problémy, je poanice
odesilaji do Interveimiho centra. V PoradrseieSi zejména pravni poradenstvi.
V dok¢ pasobeni pracovnice v Poraflirv roce 2007 se Zalo s realizaci projektu

,Sance nateském trhu prace" — vyoval secesky jazyk a prace na §itedi.

Humanitarni pomoc zahraniéi:

Pracovnice fevzala dva roky stary projekt — nejprvaispbila jako asistentka,
v sowtasneé dob je vedouci projektu, kteryiedtim vedl vedouci humanitarni pomoci.
Projekt jiz nebyl sotasti Poradny (v roce 2007 vzniklo Humanitarni avojaveé
stredisko — pozn. autorky prace). Pracovnidevpala 24 &i, v sokasné dob je
do ,Adopce na dalku“ zapojeno 103td Pracovnice fisobi v pozici koordinatora
tohoto projektu — nedavno se vrétila z kontroly ¥ldBusku (oblasti zasazené
gernobylskou katastrofou). DCKEIB spolupracuje s Diecézni charitou Pinsk, u které
probihaji velice fisné kontroly i ze strany statuiispolupraci < R. Pracovnice DCH
Pinsk vybiraji dti ze social@ slabych rodin do projektu, ale pracovnice DCB kazdy
rok jezdi do Bloruska na kontrolu —d&které dti jsou vyrazeny, jiné no¥ zaazeny.
DCH CB pa:dda od roku 2005 pro tytail letni pobyty vCeské republice. V roce 2005
se (astnilo 6 d@ti, v roce 2008 to bylo uz 15, letos (2009) je snaha, aby mohlo
prijet 17 dti — mnoho zjemicz adoptivnich rodin by céib mit c&ti u sebe. Bive byl
.Labor* poradan na 10 dni, v séasné dob je na 15 dni. Bti bydli u sester v klaste
Na Sadech —dfi letos budowast pobytu bydlet i v rodinach.

Vzhledem ke standaiich kvality socialnich sluzeb pracovnice musela ndzpa roku
2007 odejit z Poradny, jelikoz néla socialni vzdlani. Nyni ma absolvovany kurz

pracovnika v socialnich sluzbach, takz&mbyt v Poradhopst zantstnana.

Pozorujete rozdil v poskytovani poradenstsédpoa po aplikaci zakona o socialnich
sluzbach?,Je to jen ndj nazor, ale nemusim to byt ja,ude to byt kdokoliv jiny
na mém mist - ten, kdo zazil, prozil, ma Zivotni zkuSenostiokud je v tom dobry,

pro¢ by to nemohl dat? Na druhé stra@nvezneme socialniho pracovnika, ktery neumi
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rusky, ktery nezna mentalitu, jg¢Shema Zivotni zkuSenosti, ale znd jen zékony
a je socialni pracovnik — myslim si, Ze ty lidb&ku odradi, pokud budou dva mladi
socialni pracovnici, kieé nevi, ktera bije.. tak nevim. Byt jA na miiséch cizindi,

tak @ijdu a asi pak odejdu a uz se nevratim.”

O vyvoji Poradny:

.Myslim si, Ze Poradna je dobra, zajimava — v paidtdo miZe nabidnoutestinu,
pacitate, nebo vyslechnout — ale z pohledu zd@ksinmyslim, Zze nam to troSku chybi...
Myslim si, Ze by to @o byt na profesiondljSi arovni. S externim pravnikem je to
strasr tézké — pravnik na cizinecké zakony, pokud jich bodecelou republiku deset,
tak to je dobe — my, jizniCechy, zadného nemame. ...Mozna, z& mne lepsi

spoluprace s Cizineckou policii a budaijaka Skoleni..."

,Chtéla bych ¢asgji délat posezeni, prostpit ¢aj, kafe a povidat s klienty. Dat je
dohromady, seznamit je mezi sebou, aby si pak mpohalizdjem pomoct, jeden
druhému.” Spoluprace s Multikulturnim centrem npravdEpodobna — osamostatnilo
se a ¥t3ina klienfi jsou cizinci ivodem z Ukrajiny (migraritz Ukrajiny je vCeskych
Budkjovicich vice neZ ostatnich,igvazuji — pozn. autorky prace) — a cilem této
pracovnice by bylo dat dohromadyzné narodnosti.

Pracovnici také napadlo, Ze by bylo mozné spolugwaics psychoterapeutem—niaih

z Ukrajiny, ktery zde léta Zije a ma trvaly pobktery by mohl dochazet na setkani
a podporovat klienty. ,Integrace je zalezitost sgigulet. Na z&atku jsou ti lidé
poznamenani tim, Ze jsou v cizi zemi, a boji s@j-d® spolénosti... Byla by sk¥la
véc, kdyby s nimi pracoval psychoterapeut. AlesgdyZz budourikat svoje zkuSenosti,

ono i tohle ponmze.. "
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Pracovniceé. 14

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupiléewnu roku 2007 jako socialni

pracovnice na pozici asistenta projektu. Pracoxdéado listopadu 2007.

Zacéatky v Poradné:

Pracovnice ozrdla zalatek za poékud hekticky, prace je byla nabidnutdinpo
feditelkou DCHCB pii ukondovani studia. Spolu s touto socialni pracovniciabyl
v Porad® zanestnana nova vedouci projekfpracovnicec. 13) a na polowini Uvazek
dalSi pracovnice¢( 12), ktera se v té deébsthovala do jiné kanceté (jeji ¢innost
souvisela s projektem ,Adopce na dalku").

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti:

Hlavni naplni prace této pracovnice bylieglavani réné vedené dokumentace, karet
klientai (jméno, pijmeni, narodnost, poskytnuta sluzba) dciifade, coz slouzilo

i k pozcEjSi tvorke grafi v MS Excel @i vykazovani ¢innosti. Dale pracovnice
zaji¥ovaly zejména feklady &ednich listin kvli vytizeni pobytu aigdavaly klienim
informace z pravniho poradenstvi — vice neZ zeakdbio — viz spoluprace. V Poragn
probihal kurz¢eského jazyka a vyuky na PC (internet, MS Word, EA&el, psani
Zivotopisu) — vramci projektu ,Sance nmském trhu prace“. Rfiatova vyuka
probihala individuélé, skupinové kurzycesStiny vedla fimo paniteditelka, jakozto
byvald «itelka ¢estiny. Klienim Poradna poskytovalaijky a Uwry na jizdné —
muselo jit o dopravu jen poeské republice, k niz ¢hklient zavazny évod, gipad byl
vzdy konzultovan s parieditelkou. Z pohledu pracovnice se v Poragednalo spiSe
o kanceléskou praci. ,Kdyz klienti sco potebuji, tak pijdou za vami“. Byla
vyfizovadna hlava administrativa. ,Cizinci, kg tam chodili, tak uz byli vicemén
opravdu integrovani, aleskteré \&ci jim délaly problémy.” \EtSinou gFichazeli cizinci

s dlouhodobym pobytem;tino ,z ulice* pichazeli nap. Slovaci. Také bylreSen
komplikovany gipad jedné klientky ukrajinskéhaiyodu, utekla z niniho klubu, byla
poraréna — pracovnice Poradny do tohottippdu zainteresovaly Cizineckou policii
a Magdalu (projekt nabizejici pomoc étdm obchodovani s lidmi — pozn. autorky
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prace). Klientka nuth potebovala oSéeni — byla-li do pipadu zapojena policie,
znamenalo to ménkomplikaci s oSéenim. Pdet klienti byl rizny, grichazeli spiSe
narazo¥, dle slov pracovnice pmérné tak i klienti denré — etrg Ucastniki projektu
,Sance naceském trhu prace*. Pomodihledani zamsstnani probihalaips stranky
Uradu prace nebo potomigs projekt ,Hledani prace v Evropské unii* — takto
pracovnice asiitem klientim vytvaorila profil v angliéting, ale zakladni problém cizific

v této oblasti se tykal neznalosti atghy.

Spoluprace s ostatnimi zainteresovanymi subjekty:

Pracovnice spolupracovala s Organizaci pro pomachligim (OPU), reSila fizné
problémy ohled& pobytu, spolupracovala i s Cizineckou policii. \edem k pipadu
obchodu s ,bilym masem* navazala kontakt s projektdagdala. Dale se jednalo
o spolupraci s Ministerstvem vnitra, s Ministerstiveprace a socialnich é&ei.

S Arcidiecézni charitou v Praze probihaly konzwéta©hledg dalSich organizaci
se z hlediska spoluprace jednalo hkawn ostatni centra v ramci Diecézni charity —
Intervertni centrum pro oli doméaciho néasili a Poradnu EVA. Pracovnice takeé
spolupracovala s organizacemi L&kaez hranic, UNICEF a OSN, protoZe v nich
dlouhodok pasobila jako dobrovolnice.

Poradna také spolupracovala s nemocnicemi, pométiatatim v oblastech, kde jim
byla prekazkou jazykova bariéra —fzvani Gznych vySateni, dojednavani operaci,
telefonicky kontakt s nemocnici, krgovani splatek, nebyli-li klienti pojiShi.

U komplikovanych gipadi — nag. porod, kdy se ditnarodilo o @t dni div, nez bylo
pojiSttno a pak nastala zdravotni komplikace (zapal plimiminka) — byla klienim

domluvena pravni porada.

Prace s véejnosti:

V dok& pasobeni pracovnice v Poradrexistoval navrh webovych stranek, jinak
o ¢innosti Poradny informoval externi noving,Klasické PR (,public relations” —
vztahy s véejnosti — pozn. autorky prace) tam v tu dobuc¢techikdo, bylo to hod#é

roztistné.”
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Humanitarni pomoc zahraniéi:

V té dol® se uZ jednalo o samostatné &u prace DCHCB, i kdyz v gipadt potreby
bylo mozné zastoupit pracovnici, ktera se této ipv&oovala, Poradnou. Dochéazelo
také k vzdjemné vypomoci — nédad pi prijezdu pracovnic z 8oruska.

Vedouci Poradny vtu dobu pracovala na standardedity socialnich sluzeb.
Pracovnice na pozici socialniho asistenta vedlaudwntaci, dalSi rozteni ¢innosti

nebylo striktr vytyceno, zalezelo na domlév

Divod ukonéeni:

Pracovnice byla v dab pasobeni v Poradn spokojena spraci s Kklienty, ale
nevyhovovalo jicekani, zda ¢kdo pijde nebo nepjde. Uprchlici uz vibec netvaili
klientelu Poradny, praktickyfghazeli jen migranti. Z pohledu pracovnice ,jedino
ne¥astna polohasth Ceskych Budjovic — wtSina migrani je na Kaplicku, kde jsou
fabriky. Ti lidé, kdyz @laji ve fabrice, tak &aji od rana do wera — ti nemaijéas si vzit
volno a jet sem — to byl zakladni problém.*

Pracovnice dostala nabidku prace u policie, mozadsit klasické public relations
a k tomu preventivni programy na zakladnichtadstich $kolach. Jesha DCHCB
napsala projekty ,Vz&avani k lidskym pragm“ a ,Prevence xenofobie a rasismu“
na Ministerstvo vnitra, pod#éo se na ® ziskat finakni prostedky. Prokhla domluva
na pozdjSi spolupraci, s tim, Zze by i po odchodu z Poragracovnice tyto projekty
lektorovala, ale z DCH'B zistalo bez odezvy. Zafstnani u Polici€ R predstavovalo
finaneni jistotu, oproti DCHCB, kde se dava smlouva na dobuitmu. Narozdil od
fungovani Poradny v ramci détgho fizeni spada Polici€ER do statni spravy. Navic
pracovnice dostala mozZnost psat projekty — dneg pozici projektové manazerky,
spolupracuje s gadkovou jednotkou policie. ,Mam volnou ruku®.

V dobk¢ odchodu této pracovnice v Por&dnepracovala uz ani vedougdracovnice
¢. 13)
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Pracovniceé. 15

Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupila @gimci roku 2007 na pozici vedouci
Poradny a pracuje tam dodnes. Od ledna 2008 nalstoupozici asistenta projektu
pracovnike. 16, Be. Jii Kolér, DiS., ktery v Poradnrok pracoval. V lednu 2009 byla

na pozici socialni asistentky znovtijata pracovnice&. 12.

Zacatky v Poradné:

Pracovnice byla do Poradnyijpta po ukogeni vysokoSkolského vEtni, s podobnou
cilovou skupinou fedtim nepracovala. f®dani prace od tpdchozich pracovnik
neprok&hlo, vedouci byla v Poradnmésic sama; po dvou #gicich se tato pracovnice
setkala s fivodni vedouci Poradnpracovnicic. 13) Systém prace tedyigtaval na ni,

»Jjak sito udtla®.

Klientela Poradny, hlavni ¢innosti a poskytované sluzby:

.1ed, protoZe je tady ta fingni krize, poskytuji se lidem sluzby hledani ubytuya
zanestnani, socialni poradenstvi; pak se poskytu§rawe jizdenky; na zsitku Fezna
jsme vyhlasili potravinovou sbirku, takZze se dayairavinova pomoc kliein; potom
asistence, kdy je doprovazime ndady, vyphujeme snimi nefrzngjsi listiny,
formulé&e; tel’ se hoda reSi zdravotni pojighi, reSi se t& pracovni viza, zkratka to,
CO souvisi s tim za#stnanim, takze ta pracovni povoleni, potom jsouimmé &ely
pobyti a tak dale.”

Od ledna do fezna letoSniho rokuiiglo 90 klienfi — loni jich bylo 159 za cely rok,
Z toho 69 klieni za druhé pololeti.

VétSinou gichazi cizinci s dlouhodobym pobytem. ,Tam jde m&w to, Ze jim koni
to pracovni povoleni, kdyz ztrati préci, takZze tgmto &tSi problém — u Klierit
s trvalym pobytem neni takovy problém, protoZe wdi, Ze se mwzou gihlasit na
Ufad prace a tam dostanou podporu v nezamanosti. Takze spis gesi klienti
s dlouhodobym pobytem anebo jsou tocai® z Evropské unie. ...U klignt
s dlouhodobym pobytem, kdyZ maiji pracovni povolaid,nemajiieba jest ty zelené
karty, které funguji od ledna, tak tam je to, Zensisi ze dne na den najit praci, coz je
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absolutd nemozné.. tam pokud si tu praci nenajdouripguiré dojde k rjaké razii
z Cizineckeé policie, tak je prastvyhosti. Tam uz to potom jdegs soud, oni dostanou
piikaz k vyho&tni, mize, ale nemusi jim byt gkbna pokuta, a dostanou zékaz az
na rekolik let.”

Pracovni povoleni je na rok, ale vzdy se vaze meqwni smlouvu — takZze jakmile
nastane z®ma v pracovni smlowy musi ji cizinec vzdy nahlasit narétlu prace.
Vyhodou je u solidnich zagstnavatal vypowdni Ihita dva mésice — takZze stoupa
Sance najit si novou praci. ,Aledev dokE té finareni krize, je prost nulova Sance.
Nebo teba Ehem €ch dvou ndsial si vyfizuji Zzivnost, Ze v tom vidi &gakou ugitou
z&chranu“ — jde vSak o docela velkou fitahzatz (poplatky). K problematickym
situacim pracovnicéika: ,VétSinou se to da jeStngjak resSit, ale gkdy jsou tady
opravdu pipady, kdy uz je to prostkonec.” Ohleda projektu Ministerstva vnitra
.Dobrovolné navraty”, do kterého se Poradna neipgctluje: ,Ta moznost tady
porad je, Ze se fitou fihlasit se na Cizineckou policii a vyzadat si tu,Bobrovolné
navraty’ . Poradna nema povinnost hlasit, kdyfdp rekdo, kdo pobyva ¥R
nelegalg. Diive byvalyieSeny spiSe vSeobecné problémy, wasnosti jsou problémy
spojeny hlava s hospodi&kou krizi.

V dobé nastupu této pracovnice do Poradny uz ndtvklientelu uprchlici.

VétSinou se jedna o jednorazové navgt— klienti gijdou jednou, nechaji si poradit
a pak uz nejydou.

Ohledre narodnostniho sloZeni klientely, Poradnu véasuné dob vyhledavaji zejména
cizinci z Ukrajiny, Slovenska, dale z Uzbekistadazachstanu, Ghany, Sudanu ad.

Jedna se o integrované cizince?

,O 0pIn¢ integrované ne. Myslim si, Ze kintegraci ciZindo spolénosti hodg
napomaha Poradna. Taky zalezi, co si pod tiedgiavujete, integrace do spwiesti.
Oni vyloZer¢ kdyz sem fijedou, tak znaji jenom préaci, maximéliad prace a to je
vSechno, a domacnost. TakZe onib&c nemaji poti, jak to tady funguje,

Mk

V tom S\&te.
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Ohledrg ubytovani je moznost noclehu v Dérav. Pavla pro muZze nebo v azylovém
domg pro Zeny a pro matky séti; jinak shadni podnijmu. Spoluprace sstem

v téhle oblasti uz nefunguje. ,Tady neexistuji Zadmizova tizka, ani socialni byty
pro cizince — tahle sloZka tady chybéjaky byt, kde by bylo mozné ubytovat ty cizince
v krizové situaci®.

Co se tye zamdstnani, hledani prace probihep webové stranky fiddu prace nebo
pies dalSi servery, z dostupnych zdroa internetu. f&s zanistnavatele dopotieného
pani freditelkou se poddo sehnat praci pro 19 cizific ,Ur¢it¢ neobvolavam nebo
neobchazim tyhle potencialni z&simavatele, to neni v moji kompetenci. Takze
z dostupnych zdréjna internetu, tam se da docela stusajit.”

.Pieklady se takédhji, mame externiigkladatelku. Co se tyké&dh doprovod, tak to

je treba, Ze oni se na tetiad boji jit, takZe jste spisS jako takovy tajny dojmd, Ze tam
tieba sedite, spiS jako takova podpora... To se vyuddé&. Ale spiS se snazim o to —
protoZze ja na to nemagas ani kapacitu, abych tam s kazdym klientem choditak
se spiS snazim vzdycky jim dat adresu a mapisi &am zajdou sami, nebo tteba
piedtim telefonicky domluvim.*

Probiha komunikace sambasddami — se Lvovem a w@uRklM s Armeénskou
ambasadou —ips e-mail nebo telefonicky, tyka se hapasu, nebo zalezitosti ohledn

viz apod.

Prace s véejnosti:

.Probéhlo setkani ,Cizinec a sdasné problémy“, kami$lo sedmnact cizinc plus
n¢jaké studentky, které piSou bakalké prace, z wejnosti tam byli, myslim,it lidé;
chysta se ,Beseda s cizineckou policii“, ale mys$iinZze véejnost o to nema zajem.
Ale je pravda, Ze i té potravinové sbircefi§lo asi sedmCechi z verejnosti fislo

a pispelo nam.” ,Spolupracujeme s novifiapies novin&e se to dostane do radii, to je
Kiss, Cesky rozhlas, Impuls, Blanik, pakkudy do toho vstupuje také televize GIMMI,
nebo Prima, tam také nétine. Rozdavaji se letadky, davaji se plakaty, uz enamj
,mediélni s¥t” — je to diky tomu, Ze tady mame ty dva extemiinde, Radka Galise
a Jana Ciglera. Uz mam i svoje kontakty, na ty,seomi clam rozhovory, iteba
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v Ceském rozhlase nebo tak, takZe uz to sama rozesildfed s televizi GIMMI
to bylo vSeobeaho Porads, pak se nat&elo samostathjenom o potravinové sbirce,
potom se samostatmat&i o jednotlivych akcich, vzdycky se to tyka toha&sného

problému.”

Humanitarni sklady
,VvVuabec nevim, jestli to funguje, nevim, v jaké je &’ tfazi, ja jsem tam v Zivet
nebyla... Te’ nejsou vyuzivané, protoze se zruSily ty hranicegou tady uprchlici,

takZe ty sklady v podstajsou vniveé. Nejwtsi dopad na to #ho to zruSeni hranic.”

Humanitarni pomoc zahranici
Jedna se o samostatnou oblast. Pod tuto pomoc spad@ce na dalku®, nespada

pod Poradnu. Pracovnice soudi, Ze ani nikdinkosti Poradny nepil@a.

Spolupréace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:

Spoluprace s Cizineckou policii funguje spiSe omednformovanosti vi#ejnosti

i zainteresovanych strangetné samotnych cizint — v dubnu 2009 sefipravovala
napiklad Beseda s Cizineckou policii (na jejich vyzvu)end zejména cizitien.
Multikulturni centrum uz nespada pod Poradnu, jaastatné — letos poprve, do ledna
2009. PRedtim spadalo pod Poradnu, bylo financovanéizmych dotaci podle
konkrétnich projekt. ,Spoluprace s Multikulturnim centrem nebyla, &uyZ bylo
pod Poradnou, my jsme spolu nespolupracovali. T wan Zassiedko, ten si tam vede
svij systém a my tady sy, on ma jiné klienty, my mame jiné klienty."

Z dalSich organizaci se Geskych Budjovicich nachazi Organizace pro pomoc
uprchlikim (OPU) a #kolik Multikulturnich center.

S kym redld spolupracujete?
.My s nikym. Tieba kdyz OPU p@dalo gjakou besedu, tak to jsme Sly, to byla docela
zajimava beseda, ale takhle s nikym.“ Problémy nkiiese ieSi pouze v ramci

organizace. ,,Oni (OPU — pozn. autorky prace) mgpostat stejné sluzby jako my,
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takZze nevymysli nic jiného nez myiddavani klient nefunguje — kazdy si chrani svoje
klienty. To je prost takova ta konkurenceschopnost, takova ta rivatitazi
organizacemi. ...Uité¢ to neni organizace, kterd by nas mohla ohroZotiaha

co se tyka statistiky klieft"

Ma podle Vas Poradna pro uprchliky a migrangyakeé specifikundi néjakou vyhodu?
»Vyhoda je asi v tom, Ze jako velka neziskova orgace udlame daleko vic neZdba
OPU, Zeteba pes panieditelku, nebo vzdycky se to takjak resi.”

Kolegia pro migraci a uprchlictvi probihaji v PrazMélo by to fungovat asi kazdy
¢tvrtrok, to tak gjak relativré funguje. Pedame si tamdaké zkuSenostiiekneme si,
kdo co ma, jaky problém, ale nespolupracujeme.rdeda, Ze &kolikrat jsem volala
Svitlane Porche do Prahy do Poradny, protoze jseniiekiat ne¥déla rady s gjakym
piipadem, coz bylo zezatku hod®, ale jinak ne. ...Nagéth Kolegiich sereSi spis
celorepublikové problémy.*

Co se tye spoluprace dizeni vramci DCHCB, pracovnice k tomuikéa: ,Interni
porady byly div kazdy tyden, & je to jednou za &sic — \tSi porady, kde jsou
piitomni vSichni vedouci pracovnici poraden — a paé€jjednou za mésic funguje
schizka pracovniik poraden a vifimé péi. Rikdme rovnou zku$enostiteba
ze semin&l nebo z eiznych kurz.”

.vzdélavani tady funguje perfekin— kdykoli, kamkoli... Toho hodh vyuzivam.
Netyka se to jenom cizifi¢c chodime fieba i na drogovou problematiku, na sodaln
vyloucené osoby, prostco se tak &ak nabizi. Tomu se paréditelka wibec nebrani —
kdyZz na to jsou prosdky; kdyz je to v Bugovicich, tak to neni &bec zadny

problém...“ Perfektd funguje i supervize s externi supervizorkou.
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Pracovnik ¢. 16 — Bc. J¥i Kola¥, DiS.
Do Poradny pro uprchliky a migranty nastoupil n&adeu ledna 2008 na pozici

asistenta projektu k vedouci pracovni¢i (5), kterd byla v Poradnzaméstnana

od prosince 2007.1iKola v Porads pracoval pesre rok, odeSel k lednu 2009.

Zacatky v Poradné:

Pfi nastupu nepraihlo predani prace od byvalych pracovinikvedouci vté dab
pracovala v Poradnnecely ngsic a ani ona nebyla nikym uvedena do problematiky.
»Tohle bylo velké minus u Poradny... Myslim si, Zetayn n¢lo fungovat to, Ze ten,
kdo odchazi, gakym zpisobem toha@lovéka uvede a chvilku tam s nim bude... Jeina
vedeni, aby to &ak zaidilo.” Jiti Kolar v doke studia ikolik let za sebou absolvoval

v Porad® odbornou praxi, zhrubétyii roky predtim, nez se stal jejim z&stnancem.
Tato problematika ho bavila a zajimala; po dalemn studia shah zamgstnani

a na Wadu prace naSel nabidku pracovni pozice asisterRaradig. ZuZzitkoval

zkuSenosti z praxe. , B jsem pak alespotrochu gedstavu, jak to tam funguje.”

Klientela a hlavni ¢innosti Poradny:

.V dobég, kdy jsem byl na praxi v Pora&lv ramci vySSi odborné Skoly, tady jestyli
uprchlici — klasiti uprchlici, ktéi uz tady dneska v Bégvicich moc nejsou. Ani tehdy
jich nebylo hodi — za tu praxi jsem jich zazil moznéaty

Oproti praxim pichazel jako zarstnanec Poradny do pravidelného kontaktu s klienty,
mezi kterymi bylo mé& uprchliki nez dive, z cizind prichazeli hlavé Slovéci. ,Dost
casto tam chodili lidi s trvalymi pobyty anebo ilém#& - iekl bych, Ze tyhle
dvé skupiny byly Uplg negasgjSi. A pak lidé, kt& méli n¢jaky pracovni pobyt, ale
tieba odesli z prace a tim padem ten pobyteémal’, Ze uz to nefungovalo... Zalezi
na tom, jaky pobyt @i ptiznany — ale #&do sem uZ ilegéath vstoupi, ®kdo tady
pracuje n&erno a wibec se neza&tuje s tim, Ze by si ¥idil n¢jaké povoleni... Je to dost
individualni. My jsme pomahali upinvSem — & to byl ‘legal” nebo ‘ilegal..."

V dotazniku, ktery byl fedkladan klientovi fi kontaktu, nebylo povinnosti uvést typ
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pobytu. ,Samoiejmeé jsme to zkoumali, protoze to jeéldzité pro to, jak tomlovéku
pomoct.”

Klienti méli vétSinou problémy pracowrpravniho razu; problémy s tim, Ze nedostali
zaplaceno — konkré&npiipady ilegah, ktefi nentli Zadny doklad, Ze jsou ékde
zamestnani, takZze nebylo mozné tuhle situaci nije&it, byly hods ¢asté. Fichazeli,
az kdyz jim ,z&alo téct do bot".

.velmi tézké bylo odlisSit to, kdo opravdu nelze, kdo si newgli, Ze se dostal
do takové situace, a kdo toho zneuZiva a chce jepomoc — chce penize, chce
si koupit jidlo a tak dal — tohle bylo opravdu hédézké rozlisit.”

Hlavni ¢innosti Poradnyistavalo poradenstvi, mnoho lidighazelo s Zadosti o pomoc
— negastji financni. Velky zajem byl o (&rové jizdné. Byla také moznosijpek, ale
udélovaly se velmi malo (asi @vnebo fi). ,Opravdu klienttm, u kterych jsme si byl
jisti, Zze ty penize budou splacet a Ze ty jejichbpFmy se nedajiesit jinak nez tim,
Ze jim poskytneme finami hotovost.”

Klienti ¢asto chtli ,znovuzlegalizovat® pobyt, snazili se vyhnout s@vratu dom,
moct tady astat. KdyZ se jednalo @doveéka, ktery tu ndl pobyt za delem zanistnani,
tento pobyt byl vazany na konkrétni praci — pokudtjati, ale v utitém ¢asovém
horizontu si najde novou praci a oznami to rfadu prace, tak je mozné na Cizinecké
policii pobyt upravit. Cizincicasto neznali fislusnécasové llity, takze dochazelo
k ilegalizaci pobytu, fichazeli pozd, v dok®, kdy uz hrozilo vyhogni. V takovéto
situaci bylo obtizné poradit — moznosti:dbamistat vCR ilegalreé, nebo se vrétit dotn

a po utité doke se teba vratit zpatky. Druhou variantu cizinci natit,Snazili jsme se
jim vyswétlit, Ze ten Zivot ilegala je slozity v tom, Ze tsgly nikdy nebudou citit doe,
protoZe budou mit ga@dcerné s¢domi, a kdykoliv se five stat, Ze nagrprijde policie,
poSlou je dom a pak dostanou vyh@$ti tieba na deset let. ...Bylailkzité jim fict
na rovinu, jaké jsou ty moznosti — co se stane/Zkayly Zistanou, jaké maji Sance,
kdyz se vrati, a kilto ti lidé pochopili a poslechli nas anebo si #ahk za&idili, ale pak
uz jsme je dostasto nevidli, tak nevime, jak to dopadlo.”

Klienti, ktefi ch&li néakou okamZzitou pomoc, jizdenky apodétdinou gichazeli
jednorazo¥. Dlouhodoby kontakt s Poradnou udrZovaéitSinou klienti s trvalym
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pobytem, ,anebo lidé, kit se snazili zit tady uUpénlegdlrg, v souladu s pravem,
ale prost n¢jakou hlouposti se z toho vylali a byli z toho negastni.”

Hodre seteSila pracovni problematika, bylo poskytovano prgoradenstvi. Prace byl
tezké." Klienta priliS nechodilo, i kdyZz poraden, které by se v dédském Kkraji
vénovaly cizin@m, je minimum. ,Mozna, Zedkteri z nich ani ne¥tili Poradre, nebyli
jsme u nich doke zapsani.”

Jako velmi dobry se ukéazal projekt ,Sance deském trhu prace“. ,Kdyby tenhle
projekt fungoval dal aréba se i rozrostl, tak by mohl &ldt i docela dobré jméno
Charig.”

Humanitarni pomoc zahrani¢i uz nespadala do kompetence Poradny, byléledd.

Spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty:

Spoluprace s MKC nefungovala — jednalo se ouptatek z tivejSka, zejme kvili
Spatné komunikaci vice stran.

Kontakt s ostatnimi charitnimi Poradnami pro upitghla migranty byl v kompetenci
vedouciho pracovnika, ale spoluprace nebydiSpdobra. ,Na Kolegia jsem byl
vysilany ja, coz mi nevadilo, ale pozadovali toy abm byl vedouci pracovnik — to
se v tom i odrazelo.” Dale probihala spolupradaraimi charitami a fatéd— skrze
telefonicky kontakt informovali Poradnu o novyclekitech.

K Organizaci pro pomoc uprchfiln mela vedouci Poradny negativni postoj. Ze strany
pracovnika fungovala dobra spoluprace s Multikultior centrem vedenym |. M., ktera
ale nendla dobré vztahy geditelkou DCHCB. ,Byl to hodre zatarovany kruh, podivné
vztahy."

Prace s véejnosti:

Kazdy rok byla ptadana viejna gednaska v kavaén,Mésic ve dne”, v dobptsobeni
pracovnika v Poradnto byla gednaska o Uzbekistanu; jinak komunikace i®p@sti
nijak zvla¥ nefungovala, ani prezentace Poradigsgnternet. .,V tomto simu to bylo

zatuchlé.“
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Akce na zviditelgni Poradny se nekonaly. Poradna byla prezentovadaei ,Dne
otevenych dvéi“. Obcas byly vywSeny letdky na nadraZzi nebdadu prace, to se ale
tykalo spiSe klierit Informovani véejnosti nély na starost charitni externi novina

.Poradna by se #a zviditelnit. UKité je i spousta cizing ktefi o tom nevi. “

Divod odchodu:

.Nerozumgl jsem si s moji nadzenou, s vedouci Poradny — to je jednéngadivod,
pro¢ jsem odesel.“ Spatnéa spoluprace. ,Nesedli jsnjaksi lidé.*

.vedouci Poradny tam chodi jako do fabriky, to ngmidvny pistup. Nema vizi a neni
tam empatie k lidem, neni tam c¢hse dale vzélavat v této problematice. Podlesrje
dulezité se vzdavat gimo v tomhle tématu. V déb kdy jsem tam byl, jsme &
moznost si #co takového sami vyhledat.”

.Myslim si, Ze Poradna pro uprchliky je malinkerna ovce Diecézni charity, Ze tam
jsou jiné projekty, které funguji déd — Poradna EVA, Intervéni centrum, tam
si myslim, Ze jsou lidé, kietomu rozumi a je viit ten rozdil. ...Myslim si, Ze ani
v sowtasné dob neni velka naklonnost k Poradrlostéasto padaly informace, Ze se to

zru§i, Ze se to “skrouhne” — to byl takyad, pra jsem ch&l skortit.”

O vyvoji Poradny:

.KdyZ jsem tam Sel, tak jsemdinurcité plany, ale ve chvili, kdy to nadSeni je tlumené
s tim, Ze na to nejsou penize nebo Ze to neni dudyp@d,clovéka to hrozg rychle
piejde. Zajimalo by m kdyby rekdo novy fiSel na moje misto, jestli by to bylo
to sameé —ieba je problém ve ndn. Myslim si, Ze Poradna za vedeni &msnou

vedouci pracovnici bude stagnovat, rozhose dal nepohne.”

.Myslim si, Ze Poradna nefunguje deb ani nefungovala. Mozn4, Ze zah starSich
ro¢niki jeS€ ano, kdy tam pracovnici byli déle, ale v &asné dob je to spiSe Spatné.
Myslim si, Ze by tam ®& zait délat nekdo, koho ta prace va&rbavi a chil by tam
zustat. Pokud se v Poragltak ¢casto stidaji lidé, bude iejmeé chyba i gkde vyS. Pokud

se tomu nebudouénovat lidé, které to vaZnzajim4, a nebudou citit oporu z vedeni,
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Ze to je¢innost, kterou chceétht i nadale, tak to asi nebude fungovat mocireoEhce

to ¢loveka, ktery ma vizi, ktery vi, ¢¥em pracuje g&eho chce dosahnout...”

~Poradnu bych nezatracovaieba tam fjde nékdo, kdo to pozvedne a koho to vazn
bude bavit... Jednage, kterou bych udlal, kdybych n&l tu moznost, by bylo ziskat
pravnika, & uz na il avazku, nebo prostn¢koho, kdo by tam fungoval alespgeden
den v tydnu a byl by k dispozici. Kolikrat jde jerto napsat ¢jaké odvolani a tohle by
se daloresit i studenty prava — napsat stiznost, napsas d@bo odvolani, coz bylo
dostcasté, nebo si prozkoumatjakou najemni smlouvu, to zvladne i po&ihg student

prava.”
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5. DISKUZE

Téma vyzkumu — tedy zatfeni se nainnost jednotlivych pracovnikPoradny —
se ukdzalo jako velmi Siroké, rozsalospiSe odpovidajici diplomové préci. Jelikoz
se jedna o prvni realizovany vyzkum na toto témigte kapitole zdraznim okolnosti
vyvoje Poradny, s poukazanim na zajimavé mezniky.tém se budu zabyvat
okolnostmi nastupu afipadného odchodu pracoviilPoradny, hlavnimginnostmi,
klientelou Poradny, vyvojem spoluprace se statnaninestatnimi organizacemi

a vznikem novych aktivit Poradny.

5.1 Fluktuace pracovnil

V Poradna funguje patnact let a za tu dobtlanSestnact za#stnand, z toho
patnact od roku 2000 do s@asnosti. Zettnacti pracovnik, ktefi mi poskytli rozhovor,
se jich na pozici vedouciho Poradny se tigsio sedm. Ostatni maji zkuSenosti
z funkce socialniho asistenta.

Pracovnicet. 1 byla zamistnana jako vedouci Poradny po dobu sedmi letdjedn
se o0 nejdelSi pracovni pémze vSech zasstnand. V Poradg pasobila po celou dobu
sama, v ramci jednoho pracovniho Uvazku. Stejnac# nastalaiprocnim pracovnim
poneru pracovnice. 4, Bc. Petry Horské. Po vice nez deseti letenlgduani Poradny,
v fijnu roku 2003, doSlo poprvé k tomu, Ze v Pogaldyly zangstnany d¥ pracovnice
(Mgr. Svitlana Porche a Mgr. Anna Hejlkova) na pliwazek. mvodem byl néist
poctu Klienti a realizace dalSich projékizejména Multikulturniho centra, jehdihnost
v té dok& zaji¥ovaly pracovnice Poradny. Tentoizob personalniho zaj&ti Poradny
se ukézal byt vyhovujicim a umival dostatené pokryt potebucéerpani sluzby. Proto
byl zachovan i nadale, zhruba do konce roku 2006.

V roce 2007 doslo k naruSeni tohoto modelu podewivmnoha personalnich 2m
Koncem prosince 2006 do Poradny nastoupil novy weiddpracovnik¢. 11,
Mgr. David Urban) a v lednu 2007 byla na potmiiGvazek pijata pracovniced, 12)
na pozici socialni asistentky. \tdznu dal David Urban vypéd’ a do k¥tna pracoval
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v Porad® na dohodu o provedeni prace. Zhruba ve dvou tydpe& doslo k fedani
prace no¥ prijaté vedouci, pracovniat. 13. Vcervnu byla pijata dalSi pracovnice
(€. 14) na pozici socialni asistentky, protoZze pradow ¢. 12, ktera se dnovala
na polovéni Uvazek humanitarni pomoci zahrdnizatala zastavat pracovni pozici
asistenta vzniklého Humanitarniho a rozvojovéheditka. Pracovnic€. 12 navic
z divodu chyljiciho vzdlani v socialni oblasti podle standardvality socialnich
sluzeb nespibvala poZadavky na odbornoutigpbilost pro praci v PoradnVedouci
pracovnice . 13) ukorila praci v Porad® na podzim roku 2007, v listopadu
z Poradny odeSla i pracovnice 14. Za&atkem prosince nastoupila do Poradny
pracovnice¢. 15, ktera na pozici vedouci Poradny pracuje dedBghem roku 2007
se tak v Poradnvystidalo gt zantstnand.

V roce 2008 se situace ustélila na&fpodvou zamstnané Poradny. K lednu 2009
doSlo k personalni zé¢né¢ na pozici socialniho asistenta — pracoviikl6, Bc. Jii
Kolar, DiS., po roce skafil a na toto misto byla znovuiifata pracovnice¢. 12
(na polovéni tvazek).

K fluktuaci pracovnik jakozto specifiku¢eskobudjovické Poradny se vyjéi
pracovniké. 2, Mgr. Radek Gélis:

....Je zajimavé, Ze jinde v diecézi se ti lidé &mim- a tady u nas je stradvelky ten
kolotar lidi.”

Pracovnice. 4, Bc. Petra Horska, dastym personalnim ztnamftika:

.Bylo mi lito, kdyZ jsem vifla, Ze se v Poradnneni personal kazdy rok. Hned jsem
vedéla, Ze to neni dote, protoZe uz jen pro klienta, kdyz tam kaziyop komunikuje

s jingymclovekem, tak to musi byt velmi nigpmné a je naruSenaidera.”

Béhem let je vidt urcity posun v motivaci pracovnikk praci v Poradd— rekteri
pracovnici, zejména zpatku fungovani Poradny, nastupovali twddu osobniho
zajmu o tuto problematiku (vklad zrodiny, zajem zent pavodu uprchliki,

o humanitarnicinnost v &chto zemich, o ipbehy konkrétnich lidi, dlouhodoba praxe
v pribéhu studia, vlastni zkuSenost...), prockteré naopak toto za¥stnani

predstavovalo pouze momentélni pracowiliegitost.
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5.1.1 Persondlni zajighi Poradny

Dulezitym bodem tykajicim se pracoviilPoradny je fakt, Ze dvpracovnice jsou
cizinky — pracovnice&. 6, Mgr. Svitlana Porche, a pracovnitel?2, kterd byla v dah
kdy prisla do Ceské republiky, sama klientkou Poradny. K moZrzetitstnani
cizincd, resp. cizinek v Poradrse vyjadili nekteti pracovnici.

Mgr. Radek Galis:

.Dobré tady v Poradd je, Ze se tam da vyuzit toho, Ze jste cizinec.je ¥ghoda toho
pracovisg, Ze pditalo s tim, Ze tam e jit dlat cizinec..."

Pracovnice. 7, Mgr. Anna Hejlkova, spolupracovnice Mgr. Saiity Porche:
.1ehdy byla Poradna jednozdaé vyjimena Svitlanou Porche, protoze to bylo
ojedirelé, Ze by tam byl rodily mldivz nej¢tSi skupiny, ktera tam vyhledavéjakou
pomoc..."

Pracovnice. 9 o Mgr. Svitlag Porche:

.»...Vedouci ndla bohaté zkuSenosti, 2t8i casti to bylo zpsobeno tim, Zze byla sama

cizinka.”

5.2 Zafatky pracovnilé v Poradré

V poloving pripadi (zatatky v Porada pracovnik ¢. 4, 11, 12, 15, 16¢ast&ne
u pracovnik ¢. 2 a 3) nedoSlo Kdnému pedéani prace, kdy by odchézejici pracovnik
mél vyhrazeny wity casovy usek k zaeni nastupujiciho pracovnika a tuto dobu
by v Porads spol€&n¢ pracovali.

Z rozhovoru s pracovniket 16, Bc. Jiim Kolaem, DiS. cituji:
»Tohle bylo velké minus u Poradny... Myslim si, Z¢doy n#lo fungovat to, Ze ten, kdo
odchéazi, gjakym zgsobem tohoclovéeka uvede a chvilku tam snim bude...
Je i na vedeni, aby t@jak zaidilo.”

Pro Sest pracovnik(pracovnicic. 9, 10, 11, 14, 15, 16) bylo z&stnani v Poradn
prvni pracovni zkuSenosti po ukemi vysokoSkolského studia nebo §estdoks
jeho pabéhu. Pracovnice¢. 7, Mgr. Anna Hejlkova, povazuje praci v Poradn
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za pa&éatek profesni kariéry (po madské dovolené byla v Evidenci uchéie
o0 zangstnani na Eadu prace).

Pracovnice. 9 k z&atkaim v Porad tika:

.Zarazeni do kolektivu si myslim, Zze probihalirqzers. Kolegyr a kolegové byli
vsticni a za@atky bez pedchozich zkuSenosti mi dosti dl@reli. Do pracovniho
procesu mne uvedla vedouci Poradny..."

Pracovnice¢. 10 nela v zaatcich ambivalentni pocity. S pracovnim kolektivem
byla spokojena, odg®vala podporu pracovnice 9, ktera v té dabuz zastavala pozici
vedouci Poradny. Na druhou stranu byl pro pracéwties rychle si osvojit vSechny
dovednosti k praci v Poradma veSkerou legislativu tykajici se cizina uprchliki.

Z jeji vypowdi:

,CO se tyka pimé prace s klienty, tak to pro mne Zgiku znamenalo ditou zaez,
protoZe se jednalo o mou prvni pracovni zkuSenmshi praci po ukoteni vysokée
Skoly.*

K nastupu pracovnik<erstvych absolveitiika pracovnicet. 6, Mgr. Svitlana
Porche:

,U novych pracovnik bylo casto patrné, Zze do Poradny nastoupili ihned po &kol
a hledali dal wkde réco jiného — tim padem se nemohli problematice noigra
a uprchlictvi naplno #novat.”

V souvislosti s vpravenim se do problematikgSené v Poradn podotkla
pracovnice:. 7, Mgr. Anna Hejlkova:

,Ono je to ©zké — myslim si, Zze kdyz se v ilavek neorientuje, Zze pr@’echa, pro
studenta, procloveka po Skole, je stragnobtizné se do toho dostat. Bez osobni

zkuSenosti jec¥keé se do toho porb... Pak je #Zké adekvathradit.”
5.3 Hlavniéinnosti Poradny
Existuje rekolik rozsahlych okruth ¢innosti Poradny. V této podkapitole jsem se

zametila na vyvoj poskytovanych sluZzeb, praci $ejposti a humanitarni pomoc
zahrani.
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5.3.1 Poskytované sluzby

Cinnost Poradny pro uprchliky a migranty se v prianigtech vyrazé rozvijela a
formovala se ve vSech gmech. V té dob existovala metodicka a finami podpora
zahranini charitativni organizace Raphaels—Werk, jejizjgktov éervnu roku 1997
skortil. Za sedm let fisobeni pracovnicé. 1 v Porada doslo k vytvdeni celkového
ramce poskytovanych sluzeb. Jiz vroce 1995 bylakytovana zejména pomoc
poradenska — socialni i pravni (doprovod iiady, pomoc p vyplnovani formulda,
orientace v uprchlické a cizinecké legislatay zadkonech o socialnim zabegpsi...) a
pomoc materialni (potraviny, oldleni, nabytek; pozii také ¢casto vyuzivané wrové
jizdné). V nasledujicich letech se tyto sluzby fmety v ndvaznosti na pisby
a problémy klient.

Specifikem Poradny byla spoluprace s Humanitarnitiedsskem KraSlovice
(docasnym uteisttm pro uprchliky z Bosny a Hercegoviny), které byitizeno
Ministerstvem vnitra v feznu roku 1994 a fungovalo dva @&l poku. Od jeho zruSeni
vzai 1996 se \eskobudjovické diecézi nenachazi zadné azylovéiizami
Ministerstva vnitra ani Z&eni pro zaji&ni cizindi.

Anna Hejlkov4, pracovnicé. 7, kterd v Poradnpracovala v letech 2003 — 2004,
k tomuto podotyka:

.V Bude¢jovicich byla ta situace specificka tim, Ze tadgser nebyly skupiny lidi, kté
by nepracovali nebodaky uprchlicky tabor, ktery by s sebou neghké dalSi socialni
problémy... Semssli cizinci a ti, co se s nami kontaktovali v Pdrg, tak se snazili
vyklavat, pracovat, zéadit se — takZze vlastndealni situace.”

Co se tge poradenstvi, &Sina pracovnik uvedla, Ze pravni poradenstvi bylo
poskytovana:astji nez sociélni. V Poradnbyla velmi potebna orientace v legislaiy
i ztoho divodu, Ze cizinci¢asto neznali svd prava a povinnosti (viz rozhovor
s pracovnicic. 12). V oblasti poskytovani pravniho poradenseviukazalo jako velmi
piinosné uzateni smlouvy s externi prawkiou — tato dohoda vznikla v dgbkdy

v Porade byla vedouci pracovnici pracovni€e6, Mgr. Svitlana Porche.
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Pracovnici Poradny poskytovali bylo také praktickgvotni poradenstvi®,
nesouvisejici s legislativou, kteréélm piimou souvislost se socialnim postavenim
cizince vCeské republice. Poradenskiainost se dale tykala takéguavani informaci
z oblasti sociélniho a zdravotniho pajifita davek statni socialni podpory.

Vzhledem krozmanitému spektru klién{rizné typy pobyt, vcetnd pobytu
ilegalniho; fizna socialni situace atd.) se lze konkigininformace o poskytovanych

a vyuzivanych sluzbach vigehu let doz¢dét z rozhovoi s jednotlivymi pracovniky.

5.3.2 Préace s vejnosti

Da sefici, Ze tatocinnost byla zejména zpatku fungovani Poradny &tejni.
Na zaklad rozhovoru vCeskobudjovickém rozhlasu (1994) a dalsi spoluprace s médii
se potencialni klienti dozvidali o existenci Pongdiato cinnost byla nadale rozvijena
z davodu informovani viejnosti o tomto projektu. Probihala také neform&ktkani se
studenty vysokych Skol; v dalSich letech $edmaskov&innost rozila i do dalSich
Skolskych z&izeni (zakladni a sdni Skoly, odbornadilisté). Pracovnik Poradny. 2,
Mgr. Radek Gélis inicioval pod z&astitou DAHB ve spolupréaci s Nadactip’T Clovek
v tisni uskuténéni projektu ,Z jednoho sta“ (2000), pozdji ,Jeden s¥t* (2001,
2002) a ,Oz¢ny Jednoho sta“ (2001). V ramci tohoto festivalu se Geskych
Budgjovicich uskuténila piehlidka dokumentarnich filin spojend s besedami
o uprchlicich a lidskych pravech. Sasti byla kazdommni vytvarna sowf deti
a vystava fotografii. V letech 2000 — 2002 doslpréhloubeni spoluprace s médii,
ziejme i v dasledku toho, Zze Mgr. Radek Galiintast uvazku vyhrazenouimo pro
praci s véejnosti.

V roce 2003 z&ala realizace projektu Multikulturniho centra (MKEY ramci akci
MKC byla vykonavana velk&ast os¥tové c¢innosti. V dalSich letech se @nnosti
Poradny bylo mozné dozdét z informanich letaki, prostednictvim webovych
stranek a nadale diky spolupraci s médii. Probilmkzentace Poradny a besedy
o problematice ve Skolach. Informovani @nnosti Poradny se v stasné dob

uskuté&nuje zejména progdnictvim dvou externich noviiéa
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5.3.3 Humanitarni pomoc zahrai

Vyznamnoucast doby fungovani Poradny filt humanitarni pomoc zahr&i
Kk jejim ¢innostem. Uskutgovala se zejména prastnictvim humanitarnich zéasilek
¢i navstv oblasti, kde byla slozita situace. Tykalo se &p‘iklad Bosny, Bulharska,
Ukrajiny, Rumunska, Zakarpatské Rusi, Kosova, TkagcAfghanistanu, Srbska,
Gruzie a Bloruska. V roce 2001 pracovnik 3, Mgr. Sépan Kavan, fisobil ténei
tfi &tvrtd roku v misi $KCH v Ingusku & esensku.

S Diecézni charitou Pinsk wBrusku byla v roce 2003 navazana hlubSi spoluprace
— v dalSich letech se opako¢amskut&nily pracovni stdZze socialnich pracovnic z tamni
charity v DCHCB. V roce 2004 poprvé préhl letni ozdravny pobytai z Bdloruska
avroce 2005 byl zahajen projekt ,Adopce na dalkB‘timto projektem zénala
pracovnicet. 6, Mgr. Svitlana Porche. Poté humanitarni pormadwanéi jiz nespadala
pod Poradnu, vykonaval ji humanitarni pracovnik d@mni charity — nicménjesg
v roce 2006 agendu projektu ,Adopce na dalku“ vestaialni asistentka Poradny,
pracovnice¢. 10. Jiz ped vznikem Humanitarniho a rozvojovéhdesdiska (2007)
se projektu na polo¥ni Uvazek ¥novala pracovnicé. 12, kterd nejprvetsobila jako
asistentka projektu a v stasné dob je jeho vedouci — koordinatorkou ,Adopce

na dalku“.

5.4 Klientela Poradny

V prvnich letech fungovani Poradny filb klientelu uprchlici s jiz piznanym
statusem, uprchlici ex offo (tedy szmanym d@éasnym uteisSttm — platny status
do z&i 1997), Zadatelé offgnani statusu uprchlika, dale cizinci, fktsi nepozadali
o ceské obanstvi (problematickad situace zejména v roce 198iZinci s ilegalnim
pobytem, cizinci s dlouhodobym (DP) nebo trvalymbytem (TP). Po zruSeni HS
KraSlovice vyraza klesl paet uprchliki jakozto klientt Poradny. Jiz od roku 1996
zatali stéle vyraz§ji pievazovat cizinci s DRI TP. Z vypo¥di pracovnik vyplyva,
Ze od roku 2007 se ndyrichozi uprchlici mezi klienty Poradny nevyskytuji.
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Z osob s fiznanym statusem uprchlika (tedy z azyldntdrzovali dlouholety
kontakt s Poradnou dva starSi manzelé z Bosny.dRarpomahala s jejich zapojenim
do integr&niho programu vlady. Tito manzelé ziskaliOR trvaly pobyt a posléze
i ¢eské obanstvi. Jejich &i byly zarazeny do uprchlického programu U.S.A.

Co se tgye patu klienth, kteri vyuZili sluzeb Poradny v jednotlivych letech,
v piiloze p@&et uvadim v jednoduchém grafu (viZilpha ¢. 5). Jedna se o nazorné
zobrazeni prostého i — z divodu vyzkumného za#beni na pracovniky a vzhledem
ke zn&nému rozsahu prace graf neznémge, o jaky typ klieni se konkréta jednalo

(viz popis klientely).

5.5 Spoluprace s dalSimi zainteresovanymi subjekty

Poradna pro uprchliky a migranty je celorepublikovgharitativnim projektem,
jeho realizace tedy probihala ve v3ech diecézniéktanh CR — krong Ceskych
Budgjovic také v Praze, B Hradci Kralové, Plzni, Litor¥icich, Ostra¥ a Olomouci.
Od patatku realizace projektu probihaji pracovni setkgoiadd ze vSech diecézi,
v ramci tzv. Kolegii pro migraci a uprchlictvi.

Jiz vroce 1994, kdy seinnost Poradny zdnala formovat, doslo k navazani
spoluprace také se statnimi i nestatnimi organimacdyto organizace se &itym
zpisobem podilely naZivét uprchliki a migrant vCR, pip. pimo
v ¢eskobudjovické diecézi. Ze statnich instituci a organidagia navazana spoluprace
s okresnimi a wstskymi Gady v diecézi, s fiady prace, VSeobecnou zdravotni
pojistovnou, Ministerstvem vnitr& R, Oblastnimreditelstvim cizinecké polici€R,
okresnimi tdadovnami cizinecké policie (Inspektoraty cizinecgélicie), statnimi
zastupitelstvimi a ambasadami, pg&ed byla vyrazréji rozvijena spoluprace
s NemocniciCB, a. s. Z nestatnich organizaci spolupracovalaad®a s organizaci
Raphaels-Werk (Bmecko), Gadem vysokého komisa OSN pro uprchliky (UNHCR),
Helsinskym vyborem, Organizaci pro pomoc uprdiiik (OPU), Nadaci i CT
,Clovek v tisni*, Nadaci Tolerance, Sdruzenimdahi zabyvajicich se emigranty

(SOZE Brno), farnimi a oblastnimi charitami, farnimspol&enstvimi,
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Ceskobudjovickym biskupstvim,Ceskym ¢ervenym kizem a dalimi. Tento wét
spolupracujicich organizaci jeésteni vyerpavajici.

V prab¢hu vyzkumu vSak zrozhovoru s pracovnici 15, ktera je saiasnou
vedouci Poradny, vyplynulo, Ze realna spolupraseuasné dob neprobiha s nikym
(viz rozhovor). S Cizineckou policii funguje spotépe spiSe ohledninformovanosti
samotnych cizini, prip. vaejnosti; setkani v ramci Kolegii pracovnice nepajaZza
spolupraci.

Z rozhovoru s pracovnici 15:

....Predame si tam djaké zkuSenostijekneme si, kdo co ma, jaky problém, ale
nespolupracujeme. Je pravda, zékalikrat jsem volala Svitlah Porche do Prahy
do Poradny, protoZze jsem sieba nevdela rady s wrjakym pipadem, coz bylo
zezaatku hod@, ale jinak ne. ...Naeth Kolegiich sereSi spiS celorepublikové
problémy.“

Ke spolupraci se vyjad také pracovnik. 16, Bc. Jii Kolat, DiS., ktery v Poradh
pracoval v roce 2008 (leden — prosinec) jako sotedistent:

.Na Kolegia jsem byl vysilany ja, coZz mi nevadilde pozadovali to, aby tam byl
vedouci pracovnik — to se v tom i odrazelo.”

Tento pracovnik v rozhovoru také uvedl, Zze k Orgadii pro pomoc uprchlikn
meéla vedouci Poradny (pracovnicge 15) negativni postoj. Ze stranytiio Kol&e
fungovala dobréa spoluprace s necharitnim Multikulion centrem vedenym I. M., ktera
ale nendla dobré vztahy geditelkou DCHCB. Pracovnik k tomiiikéa:

,BYI to hodr¢ zacarovany kruh, podivné vztahy.“

Mgr. Svitlana Porche (pracovni¢e6), ktera je v satasné dob vedouci Stdiska
migrace Arcidiecézni charity Praha, uvadi, Ze Pasagk Gastni Kolegii pro uprchlictvi
a migraci, ale jinak v siti charitnich organizadilip nespolupracuje. Mgr. Porche
k tomufiika:

.Poradna je z mého pohledu delSi dobu laxril]i se nechce sdruzovat, ani vstupovat

do stovych projeki s ostatnimi diecézemi v ramci Chartfgska republika.”
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5.6 Vznik novych projeki

Nastirgni vyvoje ¢innosti je popsano v podkapitole 5.3 (Hla¢minosti Poradny),
v této podkapitole se zmiji 0 realizaci #kolika projekfi, s nimiz souvisel vznik
novych aktivit pracovnik Poradny.

5.6.1 Humanitarni sklady

Vznik humanitarnich sklad na Oddlenich cizinecké a pohrami policie
iniciovala pracovnicé. 1. V rozhovoru k tomiiik&:

.,P0O vzoru mého kolegy, ktery v Brnzakladal sklady humanitarni pomoci, jsem
sirikala, Ze je to slkile a zkusim to tady — a docela se to ujalo. Pakjsam jezdila,
postup@ se sklady dogbvaly a obnovovaly.*

Z rozhovoii s pracovniky vyplynulo, Ze sklad émve wtSin¢ piipadi podobu
skiing, v niZ se nachazely trvanlivé potraviny, hygiegigoteby, oSaceni a obuv; proto
V praci uzivam i ozngeni minisklad.

V prosinci 1998 vznikl prvni minisklad (v Dolnim Bkisti), v roce 1999 dalSi dva
(ve Strazném a v Nové Byati). Po roce 2000 byl pracovniky konstatovan pskégich
vyuziti. Nicméré doSlo k nahrazeni skladu v Nové Biat skladem wCeskych
Velenicich a v roce 2002 byfizen je3t ¢tvrty piimo vCeskych Budjovicich.

Vydavani ¥ci bylo v kompetenci Cizinecké policie; Poradn& gopliovani
a obnovovani zasob w@ziovala moZnost spoluprace — kontaktovani fipgrck
zajiseni cizinal. Vroce 2005 zgla Poradna v takovychtofipadech zajifovat
opatrovnictvi nezletilych. V roce 2006 vznikl vellsklad (v psadi paty) v Novych
Hradech. V dalSich letech pracovnici nadale koatali a vyn€novali zasoby
ve skladech, navzdory konstatovani, Ze klesa hiejiyuzitelnost. K jednomu
z poslednich obnoveni spoluprace dodigim¢ patatkem roku 2007, v débpisobeni
pracovnika¢. 11, Mgr. Davida Urbana. Od té doby nemaji pradcviPoradny

o skladech filis informaci. DoSlo ke z#né celkové situace, projevil se zejména vstup
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Ceské republiky do schengenského prostoru. Pracenit5, ktera v Poradnpracuje
od prosince 2007, k humanitarnim sKladiekla:

LViubec nevim, jestli to funguje, nevim, vjaké jedd fazi, ja jsem tam v Zivét
nebyla... Té nejsou vyuZivané, protoZze se zruSily ty hranicejaou tady uprchlici,
takZe ty sklady v podstgsou vniveé. NejwtSi dopad na to gho to zruSeni hranic.”

5.6.2 Multikulturni centrum (MKC)

O tomto projektu se zmiji jiz v Gvodni ¢asti prace, proto se zde zabyvam spiSe
participaci pracovnikPoradny naém a vyvojem spoluprace MKC a Poradny.

Tento projekt se zZadosti o grant psali pracovdic2 ac¢. 3, Mgr. Radek Galis
a Mgr. Stpan Kavan. Na projekt byly pro rok 200&dgleny finartni prostedky, ale
vzhledem k odchodu obou pracovinik Poradny ani jeden z nich nestihl realizaci
projektu. V zé 2002, kdy do Poradny ndvnastoupila pracovnicé. 4, Bc. Petra
Horska (viz rozhovor s touto pracovnici)¢lm byt provedeno vyitovani projektu.
Na realizaci bylo velmi maldasu a také byl problém s prostorem (po povodnitdrgk
nastaly v srpnu). Uskutrilo se prvni setkani MKC; v dékpasobeni této pracovnice
v Porad® se z&al v ramci MKC vyw@ovatcéesky jazyk.

V roce 2003 zé&alo centrum oficialé fungovat, pracovnic€&. 6, Mgr. Svitlana
Porche, iniciovala novéinnosti, gicemz reagovala na oblasti zajmu ze strany kiient
V rozhovoru pracovnic#ka:

,Ohledné Multikulturniho centra bylo v zatcich velké kokko nadSeng jednim
z nich byl pozgSi nastupce otce Slyvotskéeho, otec Zassiedkoy lger m@ poté
Multikulturni centrum pevzal. Dlouho gedtim nam s nim poméahal. Cela farnogtam
velky zajem na tom, aby se t@jakym zmsobem vyvijelo, aby byli castniky

Multikulturniho centra.“
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Fungovala Uzkéa spoluprace mezi MKC a Poradiasto se obou projekticastnili

stejni Kklienti. Spolupracovnice Mgr. Porche, Mgmma Hejlkova (pracovnicé. 7)

k tomu podotyka:

»Z lidi v Multikulturnim centru se stavali i klienPoradny — tim, Ze se seSli, povidali
si 0 tom, najednou se objevily problémy, které WidbareSit. Takze®ast poradenstvi
se ‘odbyla” p setkani Multikulturniho centra, ale ¢kdy sami ti lidé Sl

i do Poradny..."

Tato spoluprace a prostupnost pro klienty fungovalaloke pasobeni pracovnice
¢. 10 (viz rozhovor), tj. do konce roku 2006, a kakit mezi vedoucim Poradny
(pracovnikem¢. 11, Mgr. Davidem Urbanem) a vedoucim MKC (otcemslBnem
Zassiedkem) byl udrzovan jésta p@atku roku 2007.

Vzhledem k chyljicimu rozhovoru s pracovnicé. 13, kterd byla nastupkyni
Mgr. Urbana a neditému vyjadeni pracovnice€. 12 ke spolupraci s MKC z vyzkumu
nevyplyva, co pesré vedlo k naruSeni spoluprace MKC a Poradny. Pra&o¥nl6,
Bc. Jii Kolét, DiS. (zandstnany v Poradnpo cely rok 2008) v rozhovoru konstatoval,
Ze spoluprace s MKC nefungovala a Ze se jednalmzisfatek z dvéjSka, zejme
nasledkem Spatné komunikace vice stran.

Pracovnice. 15 k MKCtika:
~Spoluprace s Multikulturnim centrem nebyla, aniykdoylo pod Poradnou, my jsme
spolu nespolupracovali. To vede pan Zassiedkositéam vede sy systém a my tady
swuij, on ma jiné klienty, my mame jiné klienty."

Vlednu 2009 doslo k oateni tohoto projektu od Poradny, MKC se stalo

samostatnym.
5.6.3 Sance n@eském trhu prace
Projekt byl podan vroce 2006, ani jedna z pracgvriteré ho vytviily

(pracovnicec. 9 ac. 10) vSak vzhledem k odchodu z Poradny nestitiia jealizaci.

Pracovnice. 9 se o podpe tohoto projektu dozdéla az ze stranek MPSV.
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K rozhodnuti napsat tento projekt se pracoviick) vyjaduje takto:
»S kolegyni jsme si vSimly, Ze seenn klientela Poradny, jfevazuji cizinci
s dlouhodobyndi trvalym pobytem a vigledku toho, se ¢nila i poptavka po sluzbach.
Klienti—cizinci za&inali mit problémy jakocesti” klienti — rozvody, vyZzivné..cetre
hledani zamsstnani, které by odpovidalo jejich vi@hi a ve kterém by se realizovali.
Napiiklad Zeny—cizinky'asto pracuji v tovarnach nebo jako uklize, alecasto maji
vySSi vzdani — zdravotni sestry nebo titelky a podoba. Po deseti a vice letech
v Ceské republice chiy pracovat ve svém oboru. Proto jsme se rozhddigiz napsat
projekt “Sance na‘eském trhu prace” zatfeny na ziskani zékladnich dovednosti
nutnych k Usggnému vstupu cizince gasky trh prace..."

5.7 Diivod odchodu

Ze frin4cti pracovnill, ktefi mi poskytli informace o svémipobeni v Poradh)
se v jedenactiffipadech jedna o byvalé zastnance.
Pracovnicet. 1 odeSla na matgkou dovolenou a k zafstnani v Poradhse poté
uz nevrétila. Odchod pracovnic& 6, Mgr. Svitlany Porche, souvisel se &mu
zamestnani jejiho manzela — tato pracovnice odeg&im@ do Poradny pro uprchliky
a migranty (dnes 8disko migrace) pod Arcidiecézni charitou Praha #ak jedinou
z byvalych pracovnik ktera se v salasné dob z pozice socialni pracovnice zabyva
cilovou skupinou migraita uprchlik.
V dalSich pipadech seidrody rnizni. Pro ¥tSi prehlednost je uvadim v bodech:
» nesouhlas se snizenim pracovniho Uvazku (pracévgikMgr. Radek Galis)
> nesouhlas ®editelkou DCH CB, nekoncepni jednani ze strany vedeni
(pracovniké. 3, Mgr. Stpan Kavan)

» osobni dvody (pracovnicé. 4, Bc. Petra Horska)

» nabidka jiného zadstnani (pracovnice. 7, Mgr. Anna Hejlkova, a pracovnice
¢. 14)

» nejistota fungovani Poradny a problematickigfup vedeni (pracovnice 9)
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absence socialniho zazemi vyplyvajici z postaves#iskové organizace
(pracovnices. 10)

casoveé dvody — prace $ studiu (pracovnik. 11, Mgr. David Urban)
neporozumini a Spatna spoluprace s vedouci Poradny (praceviik Bc. Jii
Kolét, DiS.)
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6. ZAVER

Cilem této prace bylo monitorovat vyvoj Poradny piprchliky a migranty
v Ceskych Budjovicich. Stanovené dil cile se tykaly vyvoje a zém v &innosti
Poradny v pibéhu patnacti let, se zaffenim nacinnost pracovnik v této oblasti
socialni prace. Cile byly spiny. V této kapitole shrnu dil zawry, zminim hypotézy,
které vyplynuly z provedeného vyzkumu a nastininpadaieni tykajici se dalSiho

vyvoje Poradny.

6.1 Diléi zawery

Zakladni ramecinnosti Poradny byl nastaven v prvnich letech gejiangovani.
V dalSich letech se vzhledem k préma klientely a celkové situace amil charakter
problémi, tim padem i mira vyuZiti jednotlivych sluzeb araoly kladené
na pracovniky.

Klientelu Poradny tlve tvaili jak uprchlici (v pozici Zadatél o mezinarodni
ochranu i azylarit tedy uprchlik s jiz griznanym statusem), tak cizinci s povolenym
pobytem a ilegélni migranti. Zhruba od roku 200Tr&zi klienty uprchlici nevyskytuji.
Slozeni klientely ovliviuje fadu let i neexistence azylovéhoftizaeni ¢i zatizeni
pro zajisSéni cizinal na uzemgeskobudjovicke diecéze.

Vznik novych projeki byl ve WtSin¢ piipadi podmirgén vyvojem celkové situace
a potebami klient. Vyznamré se zde uplabval fakt, Ze pracovnici byli pozorni
k ttmto potebam, byli schopni je odhalit a iniciovat na tonatiklad vznik noveho

projektu. Projekty vSakasto realizovali jini pracovnici nez ti, kige vytvaili.

Na zaklad informaci ziskanych ze z&ecnych zprav a provedenych rozhotror
s pracovniky Poradny byla zjgiatada okolnosti ovliujicich vyvoj ve vztahu k jejim
pracovnikim. Domnivam se, Ze se mezi zasadnii petgiklad tyto:

» délka pracovniho po#énu jednotlivych zarsstnan@ Poradny, ktera se odrazi

v miife orientace veSené problematice a dalSim rozvajinosti Poradny
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» osobni pedpoklady zarstnan@ Poradny k praci s touto cilovou skupinou

» zajem pracovnik o problematiku aifpadné pedchozi zkuSenosti s ni

» slozeni pracovniho tymu Poradny, spoluprace medbweim pracovnikem
a socialnim asistentem

> podpora ze strany vedeni DEHB, vytv&eni uspokojivého socialniho zazemi

6.2 Hypotézy

Na zéklad provedeného vyzkumu je mozné stanovit nasledoyigotézy:
1. Fluktuace pracovnikPoradny negativhovliviiuje kontinuitu jeji prace.
2. Ma-li pracovnik pocit podpory ze strany vedeni, ijiywetSi aktivitu a lépe
zvlada narenost prace.
3. Dlouhodobé fisobeni pracovnika v Poratinnapoméahd lepsi orientaci

v problematice a erudovanému poskytovani sluzeb.
6.3 Nastin dopordeni

Vzhledem ke slozitosti a komplexnos&Sené problematiky by bylofiposné
vyvarovat se v dalSich letech nagimeé fluktuace zagstnand.

V piipact personalnich zsm by neélo byt umozrno kvalitni aradné pedani prace.
Jako patebné se mi jevi vyt¥@ni pod@rného zdzemi v rdmci organizace.

Dalsi dopordgeni, jak pro pracovniky Poradny, tak pro DEHB, zminili sami
n¢ktefi pracovnici v pibéhu rozhovoi. Navrhy pracovnik smefovaly napiklad
ke shamni integr&nich byfi pro azylanty, k profilaci Poradny ve spolupréaci
s Cizineckou policiti k (znovu)ziskani sluzeb pravnika. Dopgeni pro DCHCB se
tykaly zachovani stabilniho tymu pracowviilktery by v Poradh dlouhodol pasobil,

¢i moznosti vyuZzit byvalé pracovniky k charitatiddbrovolnickésinnosti.
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Piiloha €. 1: Vyvoj poétu cizinci; nejéastjsi statni obéanstvi cizinai k 31. 12. 2008
Graf 1.1: Vyvoj poétu cizinci (v tisicich)

Winvoj poctu cizinci s pobayty trvalymi a diouhodobsimi pobyty nad 90 dni v CR

Tisice 1993 - 2008 (31. 12.) - pfedbézné Gdaje (Framen: A5 CPMV CR)
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Zdroj: Cesky statistickyéad

Graf 1.2: NejéastéjSi statni obtanstvi cizinai
- k 31. 12. 2008 (v absolutnichbislech)
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Zdroj: Cesky statistickyéad



Priloha &. 2: Patet Zadatefi o mezinarodni ochranu vCR v letech 1993 - 2008

Graf 1.3: Zadatelé o mezinarodni ochranu CR
v letech 1993 - 2008 (v absolutniafislech)
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Zdroj: Cesky statistickyéad




Piiloha ¢. 3: Patet udélenych azyli v letech 1993 - 2008

Graf 1.4: Pctet udélenych azyh v letech 1993-200
(v absolutnichéislech)
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Zdroj: Cesky statistickytad




Priloha¢. 4: S€Zejni otdzky rozhovoru tykajici se vyzkumnych oblat$

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Zacatky: Jaké byly VaSe zatky v Porad#? Jakym zfpisobem probihalo
zaleréni do pracovniho tymu? DoSlo kgulani prace jwvodnim pracovnikem
Poradny?

Poskytované sluzby:Co bylo hlavni naplni VaSi prace v Pora&dnrS jakymi
¢innostmi jste sedhem sveho fsobeni setkal/-a?

VyuZzivané sluzby: Mohl/-a byste uvést, jaké sluzby klienti v @dolkdy jste
pracovala v Poradnnegastji vyuzivali? S jakymi problémy klientijchdzeli?
Humanitarni pomoc zahrani¢i: Jakym zgisobem jste se angazoval/-a
v humanitarni pomoci zahra? Byla v dols, kdy jste pracoval/-a v Poragn
soutasti jejicinnosti?

Prace s véejnosti: Jak byla realizovana prace Poradny iejsti? Jaké
prostedky k tomu byly vyuzivany? Podilel/-a jste se éta tinnosti?

Vyvoj, rozsiieni sluzeb:Doslo za dobu VaSehaigobeni v Poradnk rozsfeni
¢innosti v rekterych oblastech?

Spoluprace s dalSimi organizacemiJak byste popsal/-a spolupraci s dalSimi
organizacemi &nujicimi se problematice uprchlika migrant? O jaké
organizace se konkrétfednalo?

Délka pracovniho pongru: Jak dlouho jste v Poradpracoval/-a?

Divod ukonéeni: Jaky byl divod ukorteni VaSeho pracovniho pém

v Porad®i? (chcete-li na tuto otazku odpduiét)



Piiloha €. 5: Vyvoj poétu klientd Poradny pro uprchliky a migranty v CB v letech
1996 — 2007

Poket klienti Poradny pro uprchliky a migranty DCH CB
(v absolutnichéislech)
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Zdroj: vlastni analyza (2008)



